
บทท่ี 5
รูปแบบการสื่อสารเพื่อสร้างสมพันธภาพเซิงบวกในอินเทอร์เน็ต

การศึกษาวิจัยเร่ืองการล่ือสารเพ่ือสร้างสัมพันธภาพเชิงบวกในอินเทอร์เน็ต ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ 
ข้อมูลเพ่ือท่ีจะตอบคำถามปัญหานำวิจัยในข้อท่ี 2 เร่ืองรูปแบบการล่ือสารเพ่ือสร้างสัมพันธภาพ 
เชิงบวกในอินเทอร์เน็ตเป็นอย่างไร โดยใช้แนวคิดทฤษฏีการส่ือสารระหว่างบุคคล แนวคิดทฤษฏี 
การส่ือสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์เป็นแนวทางในการวิเคราะห์

โดยผลการวิจัยท่ีไค้ ผู้วิจัยได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นข้อความสนทนา ( social 
interaction) ของผู้ใช้บริการล่ือสารในห้องสนทนาจำนวน 3 เว็บไซต์ คือ
http://www.thaimate.com http://www.sanook.com และ http.V/ww.v.yumyai.com จากการ 
วิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) ซ่ืงเป็นข้อความท่ีเป็นบทสนทนาของผู้ใช้บริการท่ีพิมพ์
ติดต่อล่ือสารกัน การสัมภาษณ์ผู้สนทนาในอินเทอร์เน็ต จำนวน 20 คน ท่ีมีท้ังเพศชาย และ 
เพศหญิง รวมท้ังศึกษาจากเอกสารและข้อมูลต่างๆท่ีเก่ียวช้อง จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า
รูปแบบการล่ือสารในการลร้างสัมพันธภาพเซิงบวกในอินเทอร์เน็ตจัดได้ดังน้ื

5.1 การใข้ภาษาเขียน

เน่ืองจากการล่ือสารในอินเทอร์เน็ต เป็นการส่ือสารระหว่างคู่สนทนาด้วยการพิมพ์อักษร
หรือสัญลักษณ์ท่ีเกิดข้ึนในบริบทการส่ือสารในอินเทอร์เนิต ซ่ึงจากข้อมูลงานวิจัยน้ืพบการส่ือสาร
ด้วยรูปแบบการใช้ภาษา ดังน้ี

5.1.1 การ'ไข้'อักษรซ้ํา

การส่ือสารในห้องสนทนาจะเป็นการใช้การพิมพ์อักษรบนแป้นพิมพ์แทนคำพูดเป็นหลัก 
ดังน้ัน การล่ือสารของคู่สนทนาในอินเทอร์เน็ต จึงเป็นการส่ือสารด้วยการใช้พิมพ์เป็นอักษรแทบ 
คำพูดในการสนทนา โดยท่ีอักษรดังกล่าวจะทำหน้าท่ีแสดงถึงความรู้สึก อารมณ์ของผู้สนทนา
ซ่ึงรูปแบบของข้อความหรือคำจะเป็นการพิมพ์อักษรช้ํา มักพบตำแหน่งของตัวอักษรอยู่ท่ีท้าย
ข้อความหรือคำรูปแบบดังกล่าวเป็นรูปแบบท่ีแสดงถึงความรู้สึกท่ีมีมากมาย ต้องการให้ผู้สนทนา 
ท่ีออนไลน์อยู่ หรือต้องการให้ทุกคนในห้องสนทนาสนใจหรือได้ยินท้ัวกัน

http://www.thaimate.com
http://www.sanook.com
http://http.V/ww.v.yumyai.com
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ตัวอย่างรูปแบบอักษรช้ําท่ีมักพบอยู่เสมอ

ไปก่อนน้าจ้ะะะะะะะะะะะะะ
เหงาอิบเป้ง เยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยย
เหงามากกกกกกกก ว่างมากกกกกก
Hellooooooooo
วา้ยยยยยยยย
บายยยยยยยยยยยยยยยยย
เอ้ๆ 'ๆ 'ๆๆ 'ๆๆ 'ๆๆ ๆ
เหงาจังงงงงงงง

5.1 ตัวอย่างแสดงอักษรซาในเว็บใซต์ http://www.sanook.conn

http://www.sanook.conn
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For war-' Refresh Home
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[ 1 [ปี© Internet

■ วัเ Yurayai? Chat Zone «o oaxmttV * MictovofHp
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Search Favorites History Mai Print Edit Discuss

http: //webboar dyumyai com/chat/roomS/ Links

Ringtone £  '’ เพรงจีน,,
1900-111-103

<30 > 13.11 ะ ไป่กวนร นค่ป่านเค้าบ8กว่า ฬาชั«กะm เนนคนระคน•วันน 
« เม น > 13.11: เทร8ครับ «มคามทาบรายวันนเวไม่เจ3ธ ทวัน
<oa> 13.12.ป ่ไนเ^นร'รุมไบ«ก
<rmเทิมว> 13.12. ว่ฬระวั*เทม้รนเรา นราเพVทม่รน; ราaะปะ
<03>  13.12:fc โม«รุโปนะนมฺน ชยันเค้ารก•วันค-นุจร 
<33> 13.12 โรร «เค้ากรนนโรัทมาท เนุมรน'ทมิง่ะ 
«)มน> 13.13 ครับ 88 วันนึ้จะนั๋งรรกัฟารเร!]
< 00> 13.13 : en 15นาพุ!ไะรัm iนร้ว ร2บ23ป$าตพsrsèsU««ifc
<«นํ imo ว> 13 14 : ไปน่ังระ ริามาน......? •
<33> 13 ร»!' «̂ :ร-- 1

en 15นาพ ุ!บ .ๆยนนริว ริ^23น41าต Vîl 
? 14 : ไปน่ังระ ริ ามานานแร้ ̂  
i ปรำยกันพมอะ เสยว 1ป«รัรมวันเรย 

. ไบ่&รวนะคะ บายๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ
Z.ะ'..!’— Hv;ngn~nr ; a rir.น่น,จn «8 'รกวัน<»«!«« ■)

«rôi«uo>  13.15:ไปค
<เ|ม่»«ย0> 1317 : นาย บาย บาย บาย บาย บาย บาย บา 
<แมน> 13.18 : CDiwai
<แมน>13.18. siJ*

< HI)น > 13.18 .

i&Dcne “  ”7  ~  โ-”-
5.2 ตัวอย่างแสดงอักษรชำในเว็บไซต์http://www.yumyai.com

Search Favorites HistoryRefresh Home Discuss
http://webboard.yurnyai.com/chatAoom6/

: p i c t u r e -  ÉphatJI[ G u i d é !
;5เ5รวเผ ้

■ fé" Internet

^Ymny-dd Chat Zone ทึ03สนทนา Mtcfotjปน

5.3 ตัวอย่างแสดงอักษรซํ้าในเว็บไซต์ http:www.yumyai.com

« เม น > 13.34 : วังบรพุ! 'ม่'นุานทุไ'!,,นอรับ 
<|ผน> 13.34 ซม^กรมป่าไม้ครับ 
<รัง นรนท> 13.34ะซรแฬา เค้า!พบรกไ^าร!ฑมท่วงระไร 
<วัง นิ รนท> 13.35: ประเฉยวจะเ กัฉการไม่สินะ
<วัง นิรทท> 13 33. มนนำงานเทยา.าบฅัวนi ไม่ไข่นทประฟ้นรั'นัอาวน่ะครับ

งงงง«พุพง ครับ
ไ .ไร. LÔniflll^TUTliแ2ะLrtrrnรราบการครับ

«เม น > 13-ib
< วัง น รน)า>
<วัง y รนท> 13.37 ะ บ์างุเถ8ะครับ ลุยกันบHกริกว่า 
< ||«น > 13.37 : TI นาชรัป่าวครับ 
<วัง บรน)า> 13.37 ะ ไม่ใช่กไกรุ้เคฺยงครับ 
<วัง นิรน)ไ> 13.37: นเวนมนแาป่านั่ไนนรัครัช 
«เม น > 13.37 : เทรêครับ
<วัง นรนท> 13.38: เอ!ทฒเรรบางมียทรับ
<ว ังน ิรun >13.38ะแรเบนๆ
<แพ1โ> 13.33 : ทํวย*!นรงุ ครับ
<วัง นรทภ> 13 38: เอยร่านั่ย
«เม น > 13.33 : เคยครับ
<teraon> 13.33 : นุ*โริกักบ
«เม น > 13.23 : ไม่เอยราครับ<วัง นรไชา> 1333:๙1 «มรนไจสืรษะเฉฬาะกระพรกฬั๋มบรi  «รจะงทไฉน่ัฮครัน

http://www.yumyai.com
http://webboard.yurnyai.com/chatAoom6/
http://www.yumyai.com
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5 .1 .2  การใช้ข ้อความซ ํ้า

รูปแบบข้อความท่ีพบในการสนทนาจะพบเป็นข้อความซ้ําๅ กัน โดยผู้สนทนาต้องการ
แสดงเจตนาถึงการเรียกร้องความสนใจจากผู้อยู่ในห้องสนทนา เพ่ือย้ําให้ผู้อยู่ในห้องสนทนาเห็น 
เพราะในห้องสนทนาแต่ละห้อง จะมีจำนวนผู้สนทนาจำนวนมากในแต่ละห้อง หากส่งข้อความ 
ซ้ําๆ  กัน หลายๆคร้ัง จะทำให้ผู้สนทนาท่ีกำลังสนทนาอยู่เห็นข้อความ จนเกิดความสนใจและ
หันมาสนทนาด้วย

ตัวอย่างการใช้ข้อความชำในเว็บไซต์ http://www.yumyai.com

< g race>  23.52 : ไม ่ม ีใครอยากค ุยก ับ เราเลย หายก ันหมด 
< g raee>  23.53 : ไม ่ม ีใครอยากค ุยก ัน เราเลย หายก ันหมด 
< n o n lam u d >  23.53 ะ พ ร ุ้งน ี้ม ีเร ียน เปปล ่า ครับ 
< g race>  23.55 : ไม่มี
< n o n lam u d >  23.55 : nonlam ud@ hotm ail.coni 
< n o n lam u d >  23.56 : nonlam ud@ thaim ail.com  
< n o n lam u d >  23.56 ะ ถ ้าว ่างก ็ส ่งมาค ุยก ันได้ ครัน 
< n o n lam u d >  23.56 ะ ถ ้าว ่างก ็ส ่งมาค ุยก ันได้ ครับ
<grace> 23.57 ะ bye bye

http://www.yumyai.com
mailto:nonlamud@thaimail.com


98
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http: / /  chat sanook.eom/4/

iitw; น TIM ▼ ji U p d a te  I  L o g o ff

In te rn e t

3  Sanookf 4 ctiaboom - พ(Clascal In te n d  Eupteet provided fjj> AMOjThai.jvJ) Ltd

5 .4  อย ่างข ้อความซ ํ๋าใน เว ็บไซ ต ์ http:w w w .sa n o o k .c o m

ชอย - ขอ|อาที
J a  tiJ - บ29 !อาเบอร์!รา!ชนะ 02 0483677 ทร 9  นะ
นาน ่า - & ใน ุ!»ย !A i!ท ่ฒ /«ดร.ทin u â s mJlvh - 4ทุป้ารๆน!fcl
to rn  - อยากน็เ{เอนร!!รย
ove - cHchimanj น,ISอ̂ อ'!รพ่ร็a
tang - อุยต่อดีค่านบงท - ฬ่ต่ดีรรน
.ทนจัง - รอนน!»นรงาาง»!บ
tu n  - พ*|รี1ฟ้ส์งโนนอ่าบ!A lโา(น ่กรนนา;!าโอฟ เอย»รjnini'i - รรํง8
นบงท - บาใ;ฝน»!นส์รัภ - ร®โร
น าน ่า - นาน ่านา!ร่น»!เพ!ท»!อ าน เาน 'ทง»รพๆๆๆๆ 

เๆ น าาง»ร ๆ ๆๆ ๆๆ รๆ 
«น  -ท่งฅ่ะ พ าๆ-าา

การใช ้ข ้อความ ช ํ้า
a u r û n : Boia - Tom - chichimanj แ - love - ta ro  - ที-::-. - ป้าฟ้า - นอน - ปรา!โ" นาน่า - นู่รข์ - นูน - anina - N iJT ti- 

เ»น ÎJ  - 1311 - นนง» - โ๙!น - โนา45 - โอเร่
f ทียงร่าต่นนั®าานูคา,พทนู 

ffijib  จนู่น! ■

5.1.3 การเขียนเลียนแบบภาษาพูด

การส่ือสารด้วยการพิมพ์ข้อความส่งผ่านคอมพิวเตอร์โดยมักเขียนเลียนแบบภาษาพูด เป็น 
การสะกดคำท่ีไม่คำนึงถึงความทุกต้องในการสะกดคำ แต่คำนึงถึงเสียงท่ีเกิดจากการสะกด
ผู้สนทนาต้องการส่ือถึงเลียงของการสนทนามากกว่าการอ่านข้อความหรือเกิดจากความสะดวก ใน 
การพิมพ์ข้อความท่ีสันกว่า เซ่น การลงท้ายประโยคคำว่า เน่ีย ว่าไง ม๊ัย ซ่ายป่าว ม่ายไป หรือ 
หวัดดี เป็นต้น รูปแบบสนทนาดังกล่าว ผู้สนทนาต้องการแสดงเจตนาเพ่ือต้องการให้
ดู่ส่ือสารรู้สึกเหมือนกำลังสนทนากันอยู่'ในบริบทปกติ ทำให้ความรู้สืกมีชีวิตชีวาในการสนทนาและ 
รู้สึกเป็นกันเองมากข้ึน

http://www.sanook.com
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ตัวอย่างรูปแบบการสนทนาท่ีเลียนแบบภาษาพูดในเว็บไซต์ http://www.sanook.com 

นาหวาน - หวัดด ีคะรi@ m off 
sh e rry  - หายไปไหนคะ
N O T E  - แอมจ๋า 
ทฑ่2 - หวัดดี นาหวาน

K II) - ม ่ายบอก

ตัวอย่างรูปแบบการสนทนาท่ีเลียนแบบภาษาพูดในเว็บไซต์ http://www.thaimate.com

เอ ิก ช ์:  ม ายห ว ัดด ี 
เอ ิกช ็ : ทำไรอยู่
กะลา : หวัดด ีเห ึ๋อนๆ ผม มาให ม น่ ะคร็าบ 
H U N T ะ หวัดด ีครับ 
FatboySilm ะ มีไค: อยู่ม ้ายครับ
K1D : ม ่ายบอก 
bail : ย ุ้9  เอ ย ังอย ู่ม ํ๊ยณ ี่ย

5.1.4 การแสดงอารมณ์

เน่ืองจากการลี,อสารผ่านรูปแบบการเขียนน้ัน ผู้สนทนาไม่สามารถแสดงบอกถึงอารมณ์
ของตนได้ชัดเจนเหมือนการสนทนาปกติ ดังน้ัน ผู้สนทนาจึงมักใช้คำแสดงอารมณ์ซองตนแทน เซ่น 
55555 ฮ่าฮ่าฮ่า โอโห เป็นต้น ในห้องสนทนาผู้สนทนาจะแสดงออกถึงอารมณ์ ความรู้สืก 
ในขณะสนทนาได้โดยการพิมพ์ ข้อความ ท่ีแทนอารมณ์ความรู้สึกต่างๆ ในการสนทนา เช่น 

อารมณด์ ีสนุกสนาน หวัเราะ
ผู้สนทนาจะพิมพ์ข้อความท่ีอ่านแล้วเปล่งเลียงออกมาเหมือนกับการหัวเราะ เช่น ฮิฮิ 
เอกเอก 5555เป็นต้น 
อารมณ์เศร้าเสยีใจ ร้องไห้
ผู้สนทนาจะพิมพ์ข้อความท่ีอ่านแล้วเปล่งเลียงออกมาเหมือนการร้องไห้สะอ ึกสะอ ื้น  เช่น 
แงแง ฮือฮือ เป็นต้น
อารมณ์ประหลาดใจ ตกใจ หรีอ คำอุทาน
ผู้สนทนาจะพิมพ์ข้อความท่ีอ่านแล้วเปล่งเลียงออกมาเหมือนการประหลาดใจ  ตกใจ  
หรือคำอุทาน เช่นโอ๊ยโหย เอ่อเอ่อ โอ๊ะโอ เจ๊ียก เป็นต้น

http://www.sanook.com
http://www.thaimate.com
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ตัวอย่างการสนทนาแสดงอารมณ์ดี หัวเราะ ในเว ็บไซต ์http:www.yumyai.com

< ยาจก ‘รู> 00.33 : สาเกนะมิ,ก ก ี้ 
< ฟ้า> 00.33 : ฟ ้า'ท ่าคะ พ ิ่ง!ข ้าม 'เลอนด ีกก ็ว ันน ี้เองคะ 
< 2 ก ก ี้>  00.33 : กี้ ก็เรียบร้อย แสนด ี นะ'น'องอิอิอ ิอ ิ
< ม ิกก ํ่>  00.33 : ได ้ยาจก
< น ้อง> 0 0 .3 4 : แ งใค รก ัได ้ช ายด ้ายน ้อ งใด น ร ุม
< อ 0> 00.34 : ว ันน ี้ก ัดใครน ้างส ับน ้องเสาวภานะเซร ุ่มหมลแก ้ว 

< น ้อง> 00.34 อิอ ิอ ิอ ิ
< ฟ ้า> 0 0 .3 4 ะปรกติฟ ้าจะเข ้า•มาตอนบ่ายกะตอนคํ่า
<ออ> 00.34 : ฟ ้าพกเซร ุ่มมาป ่าวส ับ 
<ย : ร:กรู> 0 0 .3 4  : ขอบ ค ุณ ล ่วงท น ้าน ะน ี้กก ี้ค ิดแก ้ว เปกี้ยวป าf 
<ฟ ้า> 00.35 ะ ม ีใครทำงานน ้างละ 
< ม ิคก ํ่>  00.35 ะ ฟ ้าเข ้าน ้องน ี้ประจำเบรอคะ

รร

< ยาจก ร ู> 00.35 ะ ไว ้ฉ ีกตอนจนม ุมนะฟ ้า55555555555

ตัวอย่างการสนทนาแสดงอารมณ์ประหลาดใจ ในเว็บไซต์ http:www.yumyai.com

g r a c o  23.45 . เพ ิ่งเล ่นคร ังแรก ขัง งง งง เน้อเน้อ 
< n o n lam u d >  23.46 : เล ่นน ้องเด ียวส ิอย ่าเล ่นหลายน ้อง 
< g race>  23.47 ะ เล ่นน ้องเด ียวก ็จะแย ่ จะใน ้เล ่นห ลายน ้องเหรอ 
< n o n lam u d >  23.48 ะ แก ้วเล ่น ฌ ต ท ี่ไห น คร ับ
< g race>  23.49 ะ ท ี่น ้านค่า 
< ทราย>  23.49 ะ แก ้วจะกล ับ เม ื่อไหร ่ 
<LoogN am > 23.49 : ว ันอาท ิต ย ์ 
< ทราย>  23.50 โอ๊ย โหย ข ังอ ีกต ังหลายวันแน ่ะ

5.1.5 ข้อความเป็นเน้ือเพลง

การสนทนาในบางคร้ังคู่สนทนาก็จะพิมพ์ข้อความเป็นเน้ือเพลงลงบนจอคอมพิวเตอร์ 
เป็นการแสดงออกในรูปแบบดังกล่าว ผู้สนทนามีเจตนาเพ่ือปลอบใจ ให้กำลังใจหรอเพ่ือแสดง 
ความเห็นอกเห็นใจคู่สนทนาแทนคำพูด

http://www.yumyai.com
http://www.yumyai.com


101

Internet

5.5 ตัวอย่างแสดงการสนทนาด้วยข้อความที่เป็นเนื้อเพลงในเว็บไซด์ http:

3  YufflyaS Chat Zone l t j / iu n u i  - Mu'.runr> mU'tne! Cj<pJo;eT

ROOfW
POPPYtovE

I j Back Toward Stop Refresh H
I j Adless เ0ไ hUp://webboafd นูนmv»ai.cofn/chd>Àoom2/

ฃเ ร ' 0 f m - cis [พ) »
ร each Favorites History j Wai F*rint Edit Discuss

M  î G o i j Links **1

cnoülnao R in g to n e
ln â o io o แล:เผื่อน ฟ ้วขธร01ขท  ท■ เงโทรศิtun

<ค้แ> 13 50 ■ กนฑ่คิเา «ย่าไ <สัพ)13.50:•.รา31ฑุไไJïîfc» นูทางวฺรไม่£3ค่ะ 
< jinpui> 13 50 : ฟ้าไงง่รงฺทาพไ«3ว่3ะ113»£:
< 1 3 . 5 0  : เพรนเธาไ^งเพรุนm m a ก
<&»> 1350  - เค ้า3าทา:ๆชทันยู่าาทกน!«น่3«^:๗':นั้น;ร1
<jïnpui> 13.50 : นราย?นนุร้ว '
<p> 13.51. ค้านุงกันฉ้รงไม่aaว่นfhu-HSU 
<rti>> 13 5ไ ะ ไม่ดํะเพร-น??ไnน‘.ค้า«ะนุ)‘.พ่ัรน 
<pnpuï> ไ? .52 : 3งนกษสืงเพa ท ุ«งายไม่ค่ะ 
<|inpui> 13.52 : รํรุงไทุ้ฟ้งช้าง2ค่ะ 
<ค ้น) ไ?.52. เคปึค่ะ 1?':ใ ะ-ท r>s«T>
<ค้1!> ไ3 52 - พงยังไง■ งง.«ง จะไค้ยินไน«เนย 
<<$»> 13 5:- - ค2นนาเะ;]h นรฺวา*!เนจ นศ?ไท: ะ'?'Ï 
<j»npui> 13.53 : ไม่รคไชํไม่ท่ีฉันจะรง?msa
<p> 13.53 ะ น่ฟั.ร ุ»พ ุพ ฬ พ - ------------------
<สัพ> 135-1 ะ J เธ ุ่เพ ั๋ง ํน ท ี่งแรพ4 รุกนัก«าทว่า 
<jînpuî> ไ? Ï4 . ไม่ว่าเ£3กับฺฉันจะนำงทนนพร่ทจ 
<jinpui> 13 54 : nfiifwsaaยุ่')งSftฑ«นรง 
<|inpui> 13 >4 ะ ขังคงไม่เปaชนไงi 
<|înpui> ใ?.54 ะไม่ว่าไค?จะงทว่าฉันนนง«งาย

ข้อควนแป็นรนื้อเพลง

13ana ICdot: ESSES DjBSO

//www.yumya i .com

5.1.6 การใช้ตัวอักษรภาษาอังกฤษแต่สะกดให้เป็นเลียงภาษาไทย

ผู้สนทนาต้ังใจท่ีจะส่ือสารกันด้วยภาษาอังกฤษแต่ละกดให้อ่านออกเลียงส่ือความหมายใน 
ภาษาไทย เซ่น

sawas dee (สวัสดี),sa-bye dee mai (สบายดีมัย),sa-yo-na-ra (ซาโยนาระ) เป็นด้น

5.1.7 การใช้อักษรภาษาไทยแต่สะกดให้เกิดความหมายในภาษาอังกฤษ

เป็นความต้ังใจท่ีจะใช้อักษรไทยในการสะกดคำท่ีออกเลียง และส่ือความหมายในภาษา
อังกฤษ โดยผู้สนทนาใช้การสะกดภาษาไทยให้ส่ือความหมายได้ในภาษาอังกฤษ หากแปลความ 
หมายจากการอ่านจากตัวอักษรภาษาอังกฤษในภาษาไทยจะไม่สามารถส่ือความหมายได้ แต่หาก 
อ่านออกเลียงจะส่ือความหมายได้ในภาษาอังกฤษ เซ่น 

วัสยั"เนม 
วอท แฮบ เพ่น 
ไอ ด้อน โนว

http://www.yumya
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ปริภาษา เป็นส่วนหน่ึงของการส่ีสารเซิงอวัจนภาษา ปริภาษาจะให้ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูล 
ซึงเรียกกันว่า “Meta communication" (อ้างถึงใน ผ่องพรรณ ลวนานนท์,2545) ได้แก่ เสียงถอน 
หายใจ เสียงดังมาก  ๆ น้ําเสียง ระดับเสียงสูงต่ํา คำอุทาน เซ่น คำว่า หือ! จริงเหรอ! ในการเขียนรูป 
แบบของคำหรีอประโยคก็มีความสำคัญต่อการตีความ เคร่ืองหมาวรรคตอน ตัวสะกด การขีดฆ่า 
ช่องว่างระหว่างคำ สีของน้ําหมึกท่ีใช้เขียน ล้วนแต่มี'อิทธิพล เหนือปฏิกิริยาโต้ตอบของผู้1อ่านต่อ 
ถ้อยคำท้ังส้ิน

ในการส่ือสารในอินเทอรเิน็ตท่ีเป็นการส่ือสารกันโ.ายการพิมพ์ข้อความล่ือสารกันน้ันจาก 
การเข้าใปมีส่วนร่วมในการสนทนา ประกอบกับการล้มภาษณ์ พบการใช้ปริภาษาเก่ียวการใข้สี 
ของตัวอักษร และ การใช้ความเข้มของตัวอักษร เพ่ือดึงดูดความสนใจในห้องสนทนา ดังน้ี

5.2 การใช้ปริภาษา (Paralanguage)

5.2.1 การใช้สีของตัวอักษร

ในการส่ือสารบนอินเทอริเน็ต คู่สนทนาจะแสดงออกทางด้านอารมณ์ โดยการแสดง
ออกในด้านการใช้ภาษา ได้แก่ ข้อความท่ีสนทนากัน แต่ก็ยังมีการแสดงออกทางอารมณ์ได้อีก 
ทางหน่ึงคือ การเลือกใช้สีของตัวอักษร ในระหว่างการสนทนาส่ือสาร

การใช้สิซองตัวอักษรในการสนทนาก็เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีทำให้เกิดการสร้างล้มพันธภาพได้
ดังน้ี

•  การเลือกใช้สิอ่อน เซ่น สีเหลือง สีชมพู แทน ความอ่อนหวาน ความเอ้ืออาทร
•  การเลือกใช้สีโทนลดใส เซ่น สีแดง ช่วยในการดึงดูดความสนใจจากผู้ใช้ห้องสนทนา
•  การเลือกโทนสีเข้ม เช่น น้ําเงิน บ่งบอกความภูมิฐาน มีความหนักแน่น
•  การเลือกสิผสม เช่น สีสลับกัน เพ่ือช่วยเรียกร้องและดึงดูดความสนใจจากผู้ใช้ 

ห้องสนทนา



<D > 23.56 : Hi 
<D > 23.57 ะ Hi 
<D > 23.57 : Hi

ตัวอย่างการสนทนาด้วยการใช้ตัวอักษรสีต่างๆ กัน ในเว็บไซต์ http:www.yumyai.com

<แม ว>  00.16 : ดี หวัดดีคะ 
< to m >  (K).28 ะ D จ้า 
< to m >  00.29 :

การใช ้ต ัวอ ักษรล ีแดง
grace>  23.45 เพ ิ่งเล ่นคร ังแรก ย้ง งง งง เออเอ๋อ ------------- ► เพ ื่อ เร ียกรองความ ส น ใจ
< n o n lam u d >  23.46 ะ เล ่น ห ้องเด ียวส ิอย ่าเล ่น ห ลายท ้อง 
< n o n lam u d >  23.46 ะ
< g race>  23.47 ะ เล ่น ห ้องเด ียวก ็จะแย ่ จะให ้เล ่นหลายห ้องเหรอ 

< n o n lam u d >  23.48 : แล ้วเล ่น เน ็ตท ี่ไห น คร ับ  
< g race>  23.49 ะ ท ี่บ ้านค่า

<Solscha>  22.36 ะ เอาเมล ์เรา1!ห บล่ะครับ 
< p a ra ja n g >  22.36 ะ เราไม ่ม ีเมล ์นะ
< Solscha>  22.36 ะ หรือจจะเอาเบอร์ก ็ไล ้'น 'ะ การใช ้อ ักษรล ีเข ียว เพ ื่อให ้

y พ
< p a ra ja n g >  22.37 ะ ม่เปนไร-ๆ ค ุยไนน ่ง ่ายด ีนะ พ เก ิด ค วาม ส บ ายต าแล ะ เป ็น ก ัน เอ ง
<Solscha>  22.37 ะ เส ือว ่าม ีอะไรโทรปร ิกษ!เราไล ้น ะ เราอยากเป ็น เห ียนก ับ เธอน ่ะ
<SoIscha> 22.37 : ทำไมละไม ่อยากร ับ เราเป ็น เพ ื่อนเหรอคร ับ  
<Solscha>  22.38 : แต ่ก ็ไม ่เป ็นไรน’ะ เพ ื่อปลาไม ่เอาก ็ไม ่เป ็นไรครับ 
< p a ra ja n g >  22.38 ะ เราไม ่ชอบค ุยไทส ับนะ 
<Solscha>  22.3S : แล ้วเราจะไดค ุยก ับปลาอย ่างไรล ่ะคร ับ  
< p a ra ja n g >  22.39 ะ กในนง่ายด ี 
< p a ra ja n g >  22.39 : ไม่ก็ ire
< S olscha>  22.40 ะ i r e  อย ่างไรคร ับช ่วยบอกห น ่อยน ่ะปลา เราไม ่เข ้าใจคร ับ 
< p a ra ja n g >  22.40 : pirch นะ

http://www.yumyai.com
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5.2.2 การใช้ความเข้มของตัวอักษร

การเลือกใช้ตัวอ ัก ษ ร เข้ม หรือตัวหนา เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของความสามาร ก ในก า ร ส ื่ด ูส า ร  

บนอินเทอร์เน็ตท่ีช่วยให้ข้อความเป็นท่ีสะดุดตาแก่ผู้ใช้ห้องลนทนา หรือเพ่ือแสดงอารมณ์ของผู้ส่ง

ตัวอย่างบทสนทนาท่ีใช้ตัวอักษรเข้ม ในเว็บไซต์ http://www.yumyai.com

K o rn >  22.53 ะ ร ู้ไหมคร ับนอกน ั้น ผมทำอะไร 

< A rm >  22.53 : น อ กif น-.,
< K o rn >  22.53 ะ ข ้อความไม ่ไป 
< A rm >  22.54 : กร นอกน ึ่นอะไ 5 ?

< A rm >  22.54 : ท ีรั่กจ*1
< K o ro >  22.54 : ผม■ น่ังย้ิม อย ู่ห น ้าคอมเทม ือน คน บ ้า 
< ch e lh >  22.54 : บาย นะคร ับน ้อง แกวค ่อยค ุยก ันไหม ่ ม ีอะไรก็ mail มาไร 
< A rm >  22.54 :: ห วาน ไจค ุดกาาท ห ยาด!ยมห ขดย ้อย พ ี่ทบ้าทว่ากิ
< K o rn >  22.55 : แต ่บ ้าก ็บ ้าร ัก
<Arm> 2 2 .5 5 :กร...คนบ่ า 
<Arm> 22.55 แ ล ็ กป่ าน  ิ
<Arm> 2 2 .5 5 :ตั องด ั คคะแนนจิ  ต พ ิ ร  ย

การใช ้อ ักษ รต ัวห น าเพ ี่อ ให ้ 
ส ะด ุด ต าแล ะแส ด งอ อ ก ถ ึง  

อ าร ม ณ ์

http://www.yumyai.com
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การใช้สัญลักษณ์ (symbol) เพี่อประกอบข้อความในการสนทนา โดยผู้สนทนาต้องการ 
แสดงออกถึงอารมณ์และความรู้สึก (emotion) ตัวอย่างสัญลักษณ์ภาพที่ผู้ลนทนาใช้ประกอบ 
ในการสนทนา

5 .3  การใช ้ส ัญ ล ักษณ ์อ ื่นๆ  ท ี่ไม ่ใช ่ภ าษา

5.3.า การใช้ศิลปะอักษรแอสกี ( ASCII Art)

ผู้สนทนาจะพิมพ์รูปแบบที่มีเครื่องหมายที่อยู่บนแป้นคอมพิวเตอร์ อาจผสมผสานกับ

อักษรภาษาอังกฤษ เพี่อแสดงออกถึงอารมณ์และความรู้สึกต่อคู่สนทนา เช่น ในหน้าจอสนทนา 
เว็บใซต์ http://www.thaimste.com แสดงอักษรแอสกีแก่สมาชิกผู้สนทนาดังนี

(อักษรแอสกี ย่อมาจาก American standard Code for Information Interchange  
หมายถึง รหัสตัวอักษร ตัวเสm เละสัญลักษณ์ทีกำหนดเป็นมาตรฐานให้ใช้ในระบบคอมพิวเตอร์)
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โคล่อน - เหรอ...นั่นดี แล้วตกลงชื่อเล่นอิงชื่อไร..''_A,

K I D - ม่ายบอก

นักบไส - อยากคุยกับคุณมากครับ อยากเป็นเพื่อน

5.3.2 ใช้เคร่ืองหมายต่างๆ

ผู้สนทนาใช้เคร่ืองหมายต่าง  ๆ เพ่ือต้องแสดงเจตนาถึงอารมณค์วามรู้สึกของตนต่อ
คู่สนทนาเช่น ( ) ๆ ! ?  ยยยยยยยยยย เป็นต้น

ตัวอย่างรูปแบบการสนทนาที'ใช้เคร่ืองหมายประกอบข้อความในห้องสนทนา 
http://www.yumyai.com

ต ัวอย ่างการสนทนาโดยใช ้ต ัวอ ักษ รแอสก ีใน เว ็บ ไซต ์ h t tp : / /w w w .y u m y a i.c o m

<ลักหลับ>22 .57 : ไปน!ขดกว่าน์ไๆๆๆๆๆๆเจ้าที่ชุๆๆ!ๆ ๆล้า อย่าทำอารายลูกช้างนายๆๆ-ๆๆ 
< เอมีน> 22.57 : ล้างนไปแล้วกัน

< ลักหลับ>22 .57: กราบลาๆ -ๆ  ๆ เลยนา ลูกช้างต้องไปแทจ้าๆ -ๆๆๆๆๆ

<เอมีน>  22.58 ะ อือ

< ยา8กชุ>22 .58 : บ๊อกช์ๆๆๆๆ-ๆ บรวววววววววววาบราววววววาว) 
<ยาจกซ> 22.59 : เหงาอิบ เป้ง เยยยยยย่ยิยิขิยิขิยิยิยิยิ 
< เอมีน>  23.00 : เหมียนกัลย์ยยยยยยยยขย

ค ม ค าย - ....................................เห งา.............................
F a n ta  - บ ๊าย บาย ครับ ทุก ทุก คน โชคดี 
ra m  - ไม ่ม ีเพ ื่อน นอนด ีกว ่า บาย 

l u  - ไม ่ค ุยแล ้วหรอ
เกด - ถกทไงเลย แล้ววิทย่ทเรียน 
ม ้าไ ม ้-ต อ บ ไ ป ไต ้ร ับ ห ร ือ ป ่าวค ร ับ ?
น ักบาส - อยากค ุยก ับค ุณ มากครับ  อยากเป ็นเพ ื่อน 
KID - lo g g e d  off. 
mi2 - LADY-DY, ดี
o - อายุ 23 ปีคะ (ด้วยความสัตย์จริง) และนักบาสล่ะ ทายว่าอ่อนกว่า O

http://www.yumyai.com
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5.3.3 ใช้รูปภาพต่างๆ

ห้องสนทนาของแต่ละเว็บไซต์จะมีรูปแบบการสนทนาโดยการใช้รูปภาพต่าง  ๆ เพ่ือล่ือ 
ความหมายระหว่างคู่สนทนาโดยมีท้ังรูปภาพท่ีสามารถส่ือความหมายเป็นสากล เซ่น รูป
ดอกไม้ รูปหัวใจ รูปคน รูปตัวตลก หรือ รูปสัตว์ต่าง  ๆ เป็นต้น

Internet
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<แซ่ («y ว>13.15. ไปรํ
<แซ่(•๒ไ» 1217 : ÜVJ inc บาน บาช บาน บาร่บาน บาย 
<umi> 1218 โโห่fiV V
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5 .8  ต ัวอ ย ่างร ูป ภ '1พทีใช้ในห ้องส นทนาจากเว ็บไซ ต ์ h ttp//www.y u m y a i.co m

กรส่ือสารโดยใช้สัญลักษณ์อ่ืน  ๆ ท่ีไม่ใช่ภาษา นับเป็นส่ิงแตกต่างจากการส่ือสารระหว่าง 
บุคลลในบริบทปกติท่ีเป็นได้ชัดเจน เน่ืองจากการแสดงทางอารมณ์ของการสนทนาแบบเผชิญหน้า 
จะเป็นการแสดงออกโดยสีหน้า หรือปฏิกิริยาต่าง  ๆ แต่การแสดงออกทางอารมณ์ในการสนทนา 
ในอินเทอร์เน็ตต้องหารูปแบบหรืออาศัยรูปแบบอ่ืน  ๆ ทดแทนการแลคงออกทางอารมณ์ น่ันก็คือ 
การใช้รูปสัญลักษณ์ หรือรูปภาพต่าง  ๆ ทดแทน โดยท่ีคู่สนทนาจะเช้าใจถึงความหมายของรูป
สัญลักษณ์เหล่าน้ันหลังจากได้เช้ามาร่วมอยู่ในปทัสถานและบริบทการส่ือสารในอินเทอร์เน็ตน้ี

ในบริบทปกติในชีวิตจริงไม่มีใครกล้าท่ีจะพูดกับคนแปลกหน้าท่ีไม่เคยรู้จักกันมาก่อนด้วย 
ประโยคหรือคำพูดแปลก  ๆ แต่ในห้องสนทนาเราจะพบภาษาเชียนท่ีแปลกๆ เป็นท้ังการเขียน
เลียนแบบ ภาษาพูด การ'ใช้เครองหมาย การเชียนคำซ้ํา หรือประโยคเาๆ เพ่ือแสดงอารมณ์ของ 
ผู้สนทนา ซ่ึงรูปแบบการล่ือสารน้ีเป็นรูปแบบท่ีเป็นลักษณะเฉพาะท่ีมีในการส่ือสารผ่านส่ือกลาง 
คอมพิวเตอร์
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รูปแบบการสื่อสารในอินเทอร์เน็ต ตัวอย่างคำสนทนา

การใช้อักษรฃํ้า ว้ายยยยยยย 1 ตามบายจ้าาาาาา

การใช้ข้อความซํ้า เหงาจังโวยๆ

การเขียนเลียนแบบภาษาพูด ตอบไปได้รับหรอปาวครับ 1 หวัดดี ม่ายเอา

การแสดงอารมณ์ 555555555 1 อิอิออิ 1 ว้าว .
การใช้ข้อความเป็นเนื้อเพลง ไม่ว่าเธอกับฉันจะอย่ห่างก้นแสนไกล.....

การใช้ตัวอักษรภาษาอังกฤษแต่สะกดให้เป็น 
เลียงภาษาไทย

Mai chai (ไม่ใช่), sawasdee (สวัสดี)

การใช้อักษรภาษาไทยแต่ละกดให้เกิดความ ฮัลโหล บ้ายบาย

หมาย'ใ•น.กาษาอังกฤษ

การ'ใซ้สีของตัวอักษร ลีแดง ลีชมพู หมายถึง ความรัก 
ลีดำ หมายถึง ความเคร้า

การใช้ความเข้มของตัวอักษร ผมรักคุณ
การใช้ศิลปะอักษรแอสกี A_A (ยิ้มแฉ่ง 1 อารมณ์ดี)
การใช้เครื่องหมายต่างๆ ! (ตกใจ)

? (สงสัย คำถาม)

การใช้รูปภาพต่างๆ รูปหัวใจลแีดงหรือชมพู (ความรัก) 
ขวดเหล้า,เครื่องดื่ม (สังสรร)

CD ( เ ส ีย ง เพลง)
5.1 ตารางตัวอย่างรูปแบบการสื่อสารในอินเทอร์เนิด

จากข้อมูลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นไม่ว่ารูปแบบการส่ือสารจะเป็นการใช้อักษรช้ํา ข้อความ 
ช้ําการเขียนเลียนแบบภาษาพูด การแสดงอารมณ์ จะเป็นรูปแบบการส่ือสารเพ่ือช่วยเรียกร้อง 
ความสนใจจากผู้ท่ีอยู่ในห้องสนทนา เน่ืองจากหากไม่ใต้รับการตอบสนองจากคู่สนทนาท่ีต้องการ 
ในการส่ือสารผ่านอินเทอร์เนิตช่ึงเป็นการส่ือสารโดยการพิมพ์ ดังน้ัน เพ่ือเรียกร้องและดึงดูด
ความสนใจ โดยการล่งข้อความท่ีมีความแปลกและดึงดูดต่อคู่สนทนา ซ่ึงจะทำให้บ่อเกิดของ 
การทักทายเพ่ือทำความรู้จัก

ล่วนการล่งข้อความเป็นเพลงหรีอกลอน การใซ้สีของตัวอักษร เป็นสิงท่ีช่วยในการแสดง 
ออกถึงความรู้สึกผ่านตัวหน้งสือ เน่ืองจากการส่ือสารผ่านอินเทอร์ณ็ตเป็นการส่ือสารท่ีปราศจาก
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อารมณ์ ดังนั้น จึงต้องหาวิธีการทดแทนที่จะช่วยในการแสดงออกถึงอารมณ์ต่อคู่สนทนา การส่ง 
ข้อความเป็นเพลง เป็นคำกลอน เป็นการแสดงออกถึงความห่วงใย การให้กำลังใจ การแสดงความ 
คิดถึงต่อกัน ส่วนการใช้ลีของตัวอักษร จะช่วยแสดงออกเกี่ยวกับอารมณ์ต่อคู่สนทนาในขณะนั้น 
เช่น ลีแดง แสดงออกถึงอารมณ์ดีอย่างมาก ความรัก ลีชมพู อ่อนหวาน แสดงออกถึงความห่วงใย 
ความเอื้ออาทรต่อกัน หรอ,ใช้สีเศร้า ก็จะช่วยสื่อให้รู้ว่าคู่สนทนาอยู่ในอารมณ์เศร้าหมอง ซึ่งจะ 
ทำให้มีการปรับการลนทนา เพื่อให้ลอดคล้องกับสถานการณ์แต่ละครั้ง

จากข้อมูลท่ีนำเลนอมาข้างต้น จะสรุปใต้ว่ารูปแบบในการส่ือสารของผู้สนทนาในห้อง
สนทนา จะเป็นรูปแบบการพิมพ์ด้วยภาษาเขียนของผู้สนทนา โดยจะพบว่า ในการส่ือสารของ 
คู่สนทนาจะเป็นการพิมพ์ตัวอักษรเพ่ือติดต่อส่ือสาร เพ่ือแสดงออกถึงอารมณ์ ความรู้สึก ดังน้ัน 
ด้วยข้อจำกัดน้ีทำให้ผู้สนหนาพยายามปรับรูปแบบการสนทนาเพ่ือ ให้ถ่ายทอดอารมณ ์ ความรู้สึก 
น้ําเลียง และภาษาท่าหางผ่านตัวอักษรให้ใต้ โดยการใช้รูปแบบ อักษรซ้ํา ขอ้ความเา
เลียนแบบภาษาพูด ข้อความแสดงอารมณ์ หรือเขียนเป็นคำอ่าน จากตัวอย่างรูปแบบ
การส่ือสารข้างต้นทำให้รูปแบบข้อความหรือประโยคในการสนทนามีลักษณะท่ีแปลก และแตกต่าง 
ไปจากการสนทนาในบรืบหลังคมปกติหรือชีวิตจรืง เช่น คิดถึงมากๆๆๆๆๆๆ  ๆ เหงาาาาา เป็นต้น 
นอกจากน้ี ยังพบรูปแบบการสนทนาโดยใข้ลัญลักษณ์หรือการใช้เคร่ืองหมาย ของผู้สนทนา
เพ่ือส่ือสารกับคู่สนทนาให้เข้าใจ หลังจากน้ันก็จะเกิดการเลียนแบบของการใซ้ลัญลักษณ์เพ่ือส่ือ
ความรู้สึกนึกคิดของผู้สนหนาและท้ายท่ีสุดเกิดการยอมรับการใช้ลัญลักษณ์น้ันร่วมกัน

หลังจากที่คู่สื่อสารทำการติดต่อสื่อสารใต้ระยะเวลาหนึ่ง ทำให้ลัมพันธภาพเกิดต่อกันใน 
ระดับหนึ่งต่างๆกัน ลัมพันธภาพที่เกิดขึ้นนี้มีหลายลักษณะขึ้นอยู่กับคู่สื่อสารทั้งสองฝ่าย จากข้อมูล 
พบว่าความลัมพันธ์ของคู่สนทนาเกิดขึ้นใต้ 4 รูปแบบใหญ่ๆ ดังนี้ ความส ัมพ ันธ ์เป ็นคนรู้จ ัก  
ความสัมพันธ์แบบเพี่อน ความสัมพ ันธ์เป ็นแฟนหรีอคนรัก ความสัมพ ันธ์เป ็นคู,แต ่งงาน

ความสัมพ ันธ์เป ็นคนรู้จ ัก ระดับความลัมพันธ์เป็นเพียงผิวเผิน อาจจะเป็นการทำ

ความรู้จักกันโดยการทักทาย การทำความรู้จักซื่อเลียงเรียงนามซึ่งกันและกัน ซึ่งก็นับเป็นการ

สร้างลัมพันธภาพเซิงบวกได้ จากข้อมูลที่เก็บรวบรวม จะพบว่าความสัมพันธ์เป็นเพียงคนรู้จักมี 
จำนวนคิดเป็นร้อยละ 34 เนื่องจากคู่สนทนาจะเพียงเข้ามาทักทายในห้องสนทนาแล้วออกไปเป็น 
ส่วนใหญ่ ข้อสังเกตคือผู้ที่เข้าห้องสนทนา บางคนเข้ามาในห้องสนทนาโดยบังเอิญ บางคนอยาก 
เพียงเข้ามาทดลองดู เป็นต้น
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“อยากเข ้าไปหาเพ ื่อนค ุยธรรมดา ไม ่เช ื่อเพราะไม ่เป ็นหน ้าก ัน จะไว ้ใจได ้อย ่างไร''
(จันทร์เพ็ญ ไท ยไห ม ่.ส ัม ภ าษ ณ ์,25  ม ิถ ุนายน 2544)

ความสัมพันธ์เป็นเพื่อน เป็นความสัมพันธ์ที่คนโดยทั่วไปที่อาจเพื่งทำความรู้จักกันใน 
ห้องสนทนาเป็นครั้งแรกกิได้ หรอมีการพูดคุยกันมากกว่าหนื่งครั้งแล้ว แต่ความถี่ในการเข้ามา

สนทนายังน้อยอยู่ โดยความตั้งใจที่ต้องการจะหาเพื่อนคุย มีอุปนิสัยคล้ายกัน มีความชอบ

คล้ายกัน อายุไล่เสี่ยกัน เป็นต้น ซึ่งการสนทนาหรือการทำความรู้จักกันในอินเทอร์เน็ต เป็นการ 
ลื่อสารกันโดยคู่สนทนาไม่เคยรู้จักกันมาก่อน แต่กิลามารถพูดคุย ทำความรู้จักกัน โดยที่ไม่ 
ต้องเห็นหน้ากันกิได้ และสามารถพัฒนามาเป็นความสัมพันธ์แบบเพื่อน นอกจากนี้การสนทนา 
ห ร ือ การทำความร ู้จ ัก ก ิไ ม ่ไ ด ้จ ำ ก ัด จำนวนคู่สนทนา อินเทอร์เน ิต ลามารถเป็นลื่อทำให้บุคคลมาทำ 
ความรู้จักกัน'โต้ครั้งละหลายคนไครกิได้ที่ออนไลน์เข้ามา'ไนเวลาเดียวกัน ในเว็บไซต์เดียวกันโดย 
ไม่จำกัดเพศและวัยอาชีพ รูปร่างหน้าตา ฯลฯ

■ 'แรกๆ  อยากแค ่เข ้าไปลองด ู หาเพ ื่อนค ุย หล ังจากค ุยบ ่อยๆ ก ิม ีบ างคน กลายม าเป ็น เพ ื่อน  
สนิทไปได้ มีเพื่อนสนิทเพิ่มขึ้นมาอีกคน"

(จีนตนา ต่อธนกุล.สัมภาษณ์,20 มิถุนายน 2544)
ความสัมพันธ์แบบเป็นแฟนหรีอคู่รัก คู่สนทนาต่างเพศท่ีได้ทำความรู้จักก ัน มาเป ็น

ระยะพอสมควร' และมีการศึกษาอุปนิสัยใจคอซ่ึงกันและกันได้แล้ว หลัง'จากท่ี'ได้มีการตกลงVเรือมี 
พัฒนาการในการลร้างสัมพันธภาพกัน กิต้องการเปล่ียนระดับความสัมพันธ์จากการเป็นเพ่ือนคุย 
หรือเพ่ือนเท่ียว มาเป็นเพ่ือนใจหรือเป็นแฟนกัน ด้วยระยะเวลาท่ีมีการแลกเปล่ียนข้อมูล ในขณะ  

เดียวกันกิเป็นช่วงเวลาท่ีเรืยกว่า เป็นช่วงแห่งความรัก

"คุยกันได้ประมาณ 2-3 คร้ัง...นัดพบกัน แล้วกิติดต่อกันมาเร่ือย เร่ิมต้นยอมรับเป็นแฟน 
ประมาณ เดือนกว่า ’ๆ’

(ทินกร หาญชนะ.สมัภาษณ,์10 มิถุนายน 2544)

ความสัมพันธ์เป็นคู่แต่งงาน คู่สนทนาท่ีมีการติดต่อ ต้ังแต่ทำความรู้จัก แลกเปล่ียน
ห่รอแม้กระท่ังนักพบกัน ได้ระยะเวลานานระดับหน่ืงแล้ว จากความเห็นอกเห็นใจ ความใกล้ชิด
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ความเหมือน ได้ทำให้ความสัมพันธ์พัฒนาได้จนถึงระดับสูงสุด การเปล่ียนจากความเป็นเพ่ือน 
มาเป็นคู่ชีวิตกันได้

“เรียนรู้ซ่ึงกันและกัน พดูคุยในยามท่ีอีกฝ่ายต้องการจะคุยด้วย เป็นเวลานับเดือน มีการแลก 
รูปถ่ายกันดู รวมท้ังมีการแลกรูปญาติกันดู ความสัมพันธ์จึงพัฒนาไป จนถึงข้ันนัดพบกันคร้ังแรก 
และคร้ังต่อไปเรอย  ๆจากเรมแรกไม่คิดอะไรกันมากมาย จนมาเป็นคู่รักและคู่แต่งงาน รวมระยะเวลา 
ท่ีรู้จักกันประมาณ 7 เดือน”

(ฉัตรธรรม ติขิณานนท์ 1 อรจิรา บุญฉิม. เว็บไซต์ http://www.thaimate.com)

การส่ือสารระหว่างบุคคลในอินเทอร์เน็ต เป็นการส่ือสารอีกรูปแบบหน่ึงท่ีปรากฏ
ข้ึนในปัจจุบันซ่ึงจากวิเคราะห์ข้อมูลและการสัมภาษณ์คู่สนทนาในอินเทอร์เน็ตจำนวน 20 คู่ พบว่า 
ความสัมพันธ์ท่ีพบเป็นจำนวนมากคือรูปแบบความสัมพันธ์เป็นคนรู้จัก เป็นเพ่ือนพุดคุยธรรมดา 
จนกระท้ังเป็นเพ่ือนสนิท โดยมีท้ังความสัมพันธ์ระหว่างเพดเด ีย วกันและต่างเพศ รองลงมาเป็น
ความสัมพันธ์แบบแฟน หรีอคนรัก และสุดท้ายเป็นคู่ท่ีแต่งงานกัน

จากการสมัภาษณ ์ พบว่าหลังจาการท่ีคู่สนทนาท่ีความรู้จักกัน ส่วนใหญ่จะทำการ
นัดหมายกันก่อนท่ีจะยุติการสนทนา ซ่ึงส่วนใหญ่จะเลือกจากคู่สนทนาท่ีมีความสนใจใกล้เคียง
กัน เช่น มีความชอบในการท่องเท่ียว มีกิจกรรมพิเศษหรีองานอดิเรกเหมือนกัน เป็นต้น

ยูวิจัยไต้อาดัยหลักพัฒนาการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มี 4 ข้ันด้วยกันมาช่วยในการ 
วิเคราะห์เพ่ือแยกแยะระดับความสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึน ดังน้ี

การทำความรู้จัก ข้ันตอนเป็นข้ันตอนแรกในการสร้างสัมพันธภาพ ในการส่ือสารระหว่าง 
บุคคลปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความชอบ ได้แก่ ความประทับใจเม่ือแรกพบ ความดึงดูดในรูปร่าง
หน้าตา เหล่าน้ีเป็นปัจจัยสำคัญในการดึงดูดให้บุคคลอยากเข้ามาทำความรู้จักด้วย

แต่ในการส่ือสารเพ่ือสร้างสัมพันธภาพในอินเทอร์เน็ต คู่สนทนาไม่สามารถเห็นรูปร่าง
หน้าตาชองคู่สนทนาได้เลย หรืออาจะมีการล่งรูปก่ายมาพร้อมในการติดต่อทางอินเทอร์เน็ต
แต่รูปภาพเหล่าท้ัน อาจจะไม่ใช่ภาพก่ายชองคู่สนทนาท่ีติดต่ออยู่ก็ได้

http://www.thaimate.com
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การแลกเปล่ียนข้อมูล เป็นล่ีงต่อมาท่ีคู่สนทนาจะซักถามกันเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการ 
ติดต่อสนทนากัน เช่น ถามเก่ียวกับการศึกษา คณะท่ีเรียนหรอจบ หากทำงานแล้ว ก็จะถาม 
เก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ ท่ีทำงาน ฯลฯ ท้ังน้ีในการสนทนาระหว่างบุคคลหลังจากทำความรู้จักกัน 
แล้ว คู่สนทนาก็จะมีโอกาสแลกเปล่ียนประวัติกันเล็ก  ๆน้อย เพ่ือให้เกิดความราบร่ืนในการสนทนา

"จะถามเกีย่วกบัอายุ เรียนหรือทำงานท่ีไหน ’’
(ฉัตรธรรม ติฃิณานนท์.เว็บไซต์ http://www.thaimate.com)

“หลังจากทักทาย ก็จะถามอายุ แล้วก็อ่ืน  ๆ เช่น เรียนหรือทำงาน ถ้าเรียนอยู่ ก็ถามต่อ 
ว่าเรียนที่ไหน บ้านอยู่ที่ไหน ส่วนใหญ่คร้ังแรกจะยังไม่ให้เบอร์โทร...แต่จะนัดเข้ามาคุยใหม่’,

(สนอง สารบูรณ์.เว็บไซต์ http://www.thaimate.com)

ในการส่ือสารผ่านอินเทอร์เนิต คู่สนทนาสามารถซักถามประวัติ อาชีพ การศึกษา
การงานท่ีอยู่ได้ต้ังแต่การพบกันคร้ังแรกในอินเทอร์เน็ต แต่การซักถามในคร้ังต่อมาในการสนทนา 
อาจจะมีความเป็นกันเองเพ่ิมข้ึน เช่น การทักทาย การซอเบอร์โทรศัพท์ การท่ีอยู่ เป็นต้น
คู่สนทนาอาจจะแลกเปล่ียนประลบการณ์กันได้มากข้ึน เน่ืองจากความรู้สึกใกล้ชิดสนิทสนม
กันในระหว่างการติดต่อท่ีมีมากกว่าหน่ึงคร้ังข้ึนไป มีความชอบในบางส่ิงบางอย่างเหมือนกัน
มีความสนใจอะไรเป็นพิเศษเหมือนกัน เป็นต้น

•  การแลกเปล่ียนข้อมูลด้านอารมณ์ ในระดับความลัมพันธ์น้ีคู่ลนทนาต้องมีข้อมูล
พ้ืนฐานท่ีแลกเปล่ียนกับคู่ลนทนามาอย่างมาก มีความเข้าอกเข้าใจ สามารถพูดคุยแลกเปล่ียนได้ 
เกือบทุกเร่ืองหากเปรียบเทียบความลัมพันธ์ข้ันการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านอารมณ์ ระว่างการล่ือสาร 
ระหว่างบุคคลกับการส่ือสารผ่านอินเทอร์เนิต พบว่า ความลัมพันธ์ระหว่างบุคคลพัฒนาได้ช้ากว่า 
การส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากการส่ือสารระหว่างบุคคลต้องมีระยะทางหรือระยะเวลาใน
การทำความรู้จักกัน นอกจากน้ีคู่ส่ือสารมีความระมัดระวังมากกว่าการสนทนาในอินเทอร์เน็ต
ท่ีการสนทนาจะเปิดเผยได้มากกว่า การสนทนาถามตอบทำได้อย่างทันที คู่ส่ือสารรู้สึกเป็นอิสระ 
มากกว่า

“คุยกันท้ังทางโทรศัพท์ และในอินเทอร์เน็ต เรียนรู้ซ่ึงกันและกัน แลกรูปถ่ายกันดู
จากน้ันก็นัดพบกันคร้ังแรก หลังจากรู้จักกันประมาณ 4 เดือน”

(จินตนา ต่อธนกุล.ลัมภาษณ์,20 มิถุนายน 2544.)

http://www.thaimate.com
http://www.thaimate.com
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“ต่างฝ่ายต่างชอบเพลงเหมือนกัน ก็เลยทำให้สนิทสนมกันเร็วมาก โทรศัพท์คุยกันทุกวัน"
(พเิซษฐ์นลิพลอย.สมัภาษณ,์14 พฤษภาคม 2544.)

•  การแลกเปล่ียนข้อมูลระดับคงท่ี ระดับความสัมพันธ์มืท้ังการโต้แย้ง การแลก
เปล่ียนความคิดเหินทางด้านอารมณ์ท่ีสามารถยอมรับกันไต้ความสนิทสนมท่ีมืมาก และความไว้ 
วางใจช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน สามารถพัฒนาไปล่ระดับความสัมพันธ์ท่ีมากกว่าเป็นเพ่ือนธรรมดา 
เช่น เป็นเพ่ือนสนิท เป็นแฟนหรือเป็นคู่รัก จนกระท่ี'งเป็นคู่แต่งงานกันในท่ีสุด

“...บ้าน'อย่ !รอยตรงข้ามกัน เม่ือเรมสนิทกันมากข้ึนก็จะไปเท่ียวบ้านเป็นประจำ ช่วยเหลือ 
ปัญหาทุกอย่างในบ้านไม่ว่าจะเป็นซ่อมไฟฟ้า ประปา ดูแลซ่อมรถยนต์...”

(พรรณ์ ถิรพรวัฒนา.สัมภาษณ,์ 1 มถินุายน2544.)

การแสดงออกทางการสนทนาน้ัน ถือได้ว่าเป็นพ้ืนฐานของภาษา เพ่ือท่ีจะใช้แสดงออก 
ทางความหมายและแสดงออกซ่ึงเจตนาของผู้สนทนา ในการท่ีจะให้บทสนทนาประสบความสำเร็จ 
เพ่ือทำให้ผู้ฟังเข้าใจเจตนาของผู้พูด ต้องคำนึงถึงองค์ประกอบในการสนทนาแต่ละคร้ังประกอบ
ด้วย เช่น การเปล่งเลียง การแสดงความหมายของผู้ลนทนาโดยคำพูดเพ่ือแสดงเจตนาของ
ผู้สนทนา และการแสดงความหมายโดยการตีความของผู้ฟัง

การแสดงออกโดยการเปล่งเลียงน้ันจะแสดงออกถึงความรู้สึกและอารมณ์ของผู้พูด ล่วน 
รูปแบบการแสดงความหมายโดยคำพูด เพ่ือแสดงเจตนาของผู้สนทนาน้ันเป็นการแสดงความหมาย 
ในความคิดของผู้พูด และเป็นความหมายท่ีผู้พูดต้องการล่ีอให้ผู้ฟังรับรู้ ผู้ฟังกิจะตีความได้ตรงกัน 
กับผู้พูด ในระหว่างการสนทนาจะมีการปรับปรุงรูปแบบในการสนทนาอยู่เสมอคือ มีการเปล่ียน 
แปลง ท้ังในด้านรูปแบบและเน้ือหา เพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาดในระหว่างการสนทนา
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ความสัมพันธ์ระหว่างคู่สนทนา จำนวนร้อยละแสดงระดับ 
ความสัมพันธ์ของคู่สนทนา

รูปแบบการสนทนาในอินเทอร์เนิต

1.คนรู้จัก 34.0% •  ใช้อักษรชํ้า ข้อความ'เท เพ่ือ
•เพศเดียวกัน เรียกร้องและดึงดูดความสนใจ

(หญิง หญิง) 12.0% •  ใช้ลีของตัวอักษรสดใส ตัว
(ราย ชาย) 8.0% อักษรเข้ม

■ เพ่ือนต่างเพศ 14.0% •  ใช้รูปภาพสัญลักษณ์ที่สวยๆ

แปลกๆ

2.เพื่อนธรรมดา 20.0% •  ใช้อักษรซํ้า ข้อความชํ้า
เพศเดียวกัน เพื่อบอกอารมณ์ เช่น เหงาาาาา'

(หญิง หญิง) 7.0% •  ใช้ลีของตัวอักษร
(ชาย ราย) 5.0% •  ใช้รูปภาพสัญลักษณ์ที่สวยๆ

- เพื่อนต่างเพศ 8.0% แปลกๆ

•  คำเลียนเลียงพูด เนื่องจากมี
ความคุ้นเคยกันแล้ว

•  ใช้เครื่องหมายต่างๆ

ร-เพ่ือนสนิท 30.0% •  ใช้ข้อความ

■ เพศเดียวกัน •  รูปภาพเก๋ๆ
(หญิง หญิง) 8.0% •  เพลง กลอนที่มีความหมาย
(ชาย ชาย) 9.0%

■ เพ่ือนต่างเพศ 13.0%

4. แฟน (คู่รัก) 11.0% *  คำซํ้า เพื่อแสดงออกกึงอารมณ์

•  ส่งภาพสวยๆ เพื่อแสดงกึงความ

พิเศษ

•  รูปภาพทีมีความหมายหวานๆ

5. แต่งงาน 5.0% •  ข้อความ เพลง กลอน เพื่อแสดง

ความห่วงใยและสมํ่าเสมอ

รวม 100.0%

5 .2  แสดงร ้อยละของรูปแบบการสื่อสารท ีเก ิดข ืน จากการส ีอส ารใน อ ิน เท อร ์เน ็ต

จากตาราง 5.2 จะแสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีไม่เคยห็นหน้าค่าตากัน 
มาก่อน และการทำความรู้จักกิเกิดจากความต้องการรองแต่ละคนท่ีจะเลือกติดต่อกับคนท่ีตนเอง 
พอใจ โดยในการสร้างส้มพันธภาพเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ใหม่ให้เกิดข้ึนกับคนท่ีไม่เคยรู้จักกัน
มาก่อนเป็นความพยายามสร้างปฎิสัมพันธ์ของผู้เข้าห้องสนทนาใหม่กับผู้สนทนาคนอ่ืนๆ ในห้อง
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สนทนาน้ัน  ๆ โดยผู้ร่วมสนทนาในกลุ่มน้ีเป็นผู้สนทนาท่ีไม่คุ้นIคยกับห้องสนทนาน้ัน  ๆ หรือเป็นผู้ 
เพ่ิงเร่ิมเข้าสู่ห้องสนทนาในคร้ังแรก  ๆ การสนทนาจะเป็นไปในลักษณะแนะนำตัวทามข้อมูลส่ๆน
บุคคลมากกว่าจะพูดคุยกันในเร่ิองใดเร่ิองหน่ึง เช่น การถามซ่ือ อาย ุ สถานศึกษา แต่หากเข้ามา 
อีกในโอกาสต่อ  ๆไปความสัมพันธ์ก็จะพัฒนาข้ึน มีการแนะนำให้รู้จักกับสมาชิกประจำห้องสนทนา 
หรืออาจมีการนัดหมายพบเจอกันในโอกาสต่อไป การเลือกจากซ่ือท่ีแปลกหรือคำสนทนา
ท่ีเรืยกร้องความสนใจ แต่ระดับความสัมพันธ์ท่ีเป็นเพียงเพ่ือนหรือคนรู้จักท่ีเพียงทักทายกันเพียง 
คร้ังเดียวและก็ไม่ได้มีการติดต่อกันอีกเลย คิดเป็น 34% ท้ังน้ีเพราะคู่สนทนาอาจจะเปล่ียนช่ือหรือ 
ไม่ได้สู่ห้องสนทนาน้ันอีกเลย อย่างไรก็ตามในงานวิจัยน้ีนับว่าการทำความรู้จักกันเพียงคร้ังแรก
คร้ังเดียวก็นับเป็นการสร้างส้มพันธภาพให้เกิดข้ึน และมีจำนวนถึง 30% ท่ีเม่ือทำความรู้จัก
กันแล้ว และยังคงมีการติดต่อล่ือสารกันเพ่ือรักษาความสัมพันธ์ ซ่ึงเป็นปฎิสัมพันธ์ท่ีแสดงให้เห็น 
ว่าคู่สนทนามีความสนิทสนมคุ้นเคยและรู้จักกันมาแล้ว ในห้องสนทนาส่วนใหญ่จะมีผู้สนทนาท่ี
เข้าร่วมสนทนาเป็นประจำ จนเป็นท่ีรู้จักกันในกลุ่มในห้องสนทนาน้ัน  ๆ คนกลุ่มน้ีจึงเข้ามาพดูคุย 
กันในลักษณะคนคุ้นเคย เร่ิองท่ีลนทนาจะเป็นเร่ืองท่ัวไปในชีวิตประจำวัน มีการเล่าสู่กันฟังหรือ 
ถามตอบในประเด็นหรือเร่ืองราวต่าง  ๆ เช่น การถามสารทุกข์สุขดิน เหตุการณ์ท่ีผู้ร่วมสนทนาไปพบ 
มาในแต่ละวันหรือถามถึงผู้ร่วมสนทนาคนอ่ืน  ๆ ท่ีรู้จักก็จะมีการนัดหมายพูดคุยกันอีก โดยระดับ 
ความสัมพันธ์ก็จะย่ิงเพ่ิมความสนิทสนมและไว้วางใจกัน รูปแบบการสนทนาท่ีมีความเป็นกันเอง 
และหัวข้อสนทนาก็เปิดเผยมากข้ึน มีการติดต่อแลกเปล่ียนกันอย่างสม่ําเสมอ การช่วยเหลือกัน 
ในหน้าท่ีการงาน ความชอบท้ังงานอดิเรก และกิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีเหมือนกันก็ทำให้ความสัมพันธ์ 
เกิดข้ึนและด้วยระยะเวลาของการติดต่อส่ือสารกันระยะเวลาหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ เพ'จเจอร 
การแลกเปล่ียนรูปถ่ายซึงกันและกัน หรือแม้กระท่ังการนัดพบเพ่ือพบกันในความเป็นจรืง ก็ทำให้ 
ความสัมพันธ์งอกงามได้เหมือนการพัฒนาส้มพันธภาพท่ีมีในสังคมจริง

นอกจากน้ี ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความชอบ ได้แก่ ความประทับใจคร้ังแรก (First
Impression) ความประทับใจเม่ือแรกพบน้ีจะมีผลต่อการร้บรู้ การดีความ และการมีพฤติกรรม 
โต้ตอบท่ีดี เข้าหา ร่วมมอื และสนับสนุน ความประทับใจของบุคคลท่ีมีต่อกันน้ัน อาจจะเกิดขึน้ 
ได้เพียงแต่เร่ิมรู้จักกันในระยะแรก  ๆ รูปร่าง หน้าตา กิริยาอาการ หรือการแสดงความลามารถ 
มีผลทำให้คู่สนทนาเกิดความประทับใจต่อกันได้

ความดึงดูดเร่ืองรูปร่างหน้าตา ความสวยงามก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อบุคคลท่ีมี
ปฎิสัมพันธ์กัน ในการสนทนาในอินเทอร์เน็ตจะเป็นการสนทนาท่ีจะไม่เห็นหน้าคู่สนทนา ดังน้ัน 
รูปร่างหน้าตาไม่มีผลต่อการสร้างส้มพันธภาพ
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ความใกล้ช ิด  มนุษย์เรามีธรรมชาติอยู่อย่างหน่ึงคือ เมืออยู่ใกล้ช ิด สิง่ใดมกัจะเอาความ
รู้สึกเชิงบวกเข้าไปเก่ียวช้องกับส่ิงน้ันด้วย ความใกล้ชิดระหว่างบุคคลมีอิทธิพลทำให้บุคคลชอบพอ 
กัน เช่น บุคคลท่ีมีโอกาลได้อยู่ใกล้ช ิด กัน ทำกิจกรรมต่างๆท้ังกิจกรรมทางสังคมและกิจการงานก็ 
จะทำให้บุคคลชอบพอกันได้ ความลามารถก็เป็นปัจจัยหน่ึงต่อความชอบ เช่น คนเรียนเก่ง เล่น 
กีฬาเก่ง ทำงานเก่ง เป็นด้น ความคล้ายคลึงกันในด้านท้คนคติ ค่านิยม ความเช่ือ บุคลิกภาพ 
ระดับการศึกษา หรอ ความลอดคล้องชองแตกต่างกัน เช่น คนพูดมาก ชอบคนฟัง คนใจร้อน 
ชอบคนใจเย็น ในการลนทนาความก่ีจะเป็นปัจจัยชดเชยความใกล้ช ิด  เพราะหากคู่สนทนามีการ 
พูดคุยกันมาก ก็จะทำให้มีความลนิทลนมกันมากข้ึนได้

“ พบกันในเน็ตทุกวัน.... ถามใถ่ชีวิตประจำวัน”
(ดรุณี เวทยา.สัมภาษณ,์ 6 พฤษภาคม 2544.)

การรับรู้ของมนุษย์เทน้ันก็ข้ึนอยู่กับการรับรู้ต่อส่ิงเร้าต่าง  ๆ เช่น การเา ส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึน 
เพียงคร้ังเดียว อาจจะใม่มีมลให้บุคคลสนใจท่ีจะรับรู้ แต่ถ้าเกิดข้ึนเาๆ ก็มีผลให้เกิดการรับรู้ได้ 
เช่นเดียวกับการสนทนาในห้องลนทนา หากคู่สนทนาต้องการเรียกร้องความสนใจก็จะพมิพค์ำชํา้ๅ 
หรือข้อความซ้ํา  ๆ เป็นต้น นอกจากน้ี ความเข้มของตัวอักษรก็เป็น ปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
ส่ิงเร้าท่ีมีความเข้มสูงก็จะดึงดูดให้คู่สนทนาสนใจได้ เช่น ภาพขนาด ใหญ่ ความหนาของตัวอักษร 
สีสันสดใส ฉูดฉาด เป็นต้น

ดังน้ัน ในการล่ือลา?ระหว่างบุคคล การท่ีคนเราจะสนใจหรือตอบสนองต่อส่ิงเร้าหรอไม่น้ัน 
จะเกิดมาจากปัจจัยท่ีเรารู้สึกพอใจบุคคลทางกายภาพท่ีมองเห้นหรือสัมผัสได้ก่อน จากน้ันถึงจะ
พิจารณาถึงอุปนิสัยใจคอว่าเป็นอย่างไร เข้ากันได้หรือไม่ จึงต้องมีการพบปะพูดคุยกันซ่ืงหน้า
เพ่ือช่วยประกอบในการตัดสิน ใจว่าต้องการจะพัฒนาสัมพ์นธภาพต่อไปหรือไม่ ซ่ึงแตกต่างกับการ 
ล่ือสารในอินเทอร์เน็ตท่ีต้องสร้างส่ิงเร้าต่อคู่สนทนาด้วยการสร้างคำพูด ข้อความหรือให้สัญลักษณ ์
ต่าง  ๆ ใ'ห้คู่สนทนาร้สึกสนใจ'จนอยากท่ี1จะสนทนากับเรา ดังน้ันจึงสรุปได้ว่ารูปแบบการล่ือสาร 
ในอินเทอร์เน็ตเป็นรูปแบบการล่ือสารท่ีแตกต่างไปจากการล่ือสารระหว่างบุคคลแบบเผชิญหน้า 
เพราะผู้สนทนาต้องอาดัยจินตนาการและความรู้สึกส่วนตัวเป็นอย่างมาก ส่วนการส่ือสารระหว่าง 
บุคคล คู่สนทนาสามารถลังเกตอารมณ์ ความรู้สึก หรือปฎิกึรัยาตอบสนองในระหว่างการสนทนา 
ได้ทันที
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