
บทบาทของอนิเทอรเ์นด็ในกระบวนการสรางสมัพนัธภาพเชงิบวกในอนิเทอเนต็

การศึกษา'วิจัยเรองการส่ือสารเพ่ือสร้างสัมพันธภาพเซิงบวก,ในอินเทอร์เน็ต ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือท่ีจะฅอบคำถามปัญหาการนำวิจัยในข้อท่ี 3 เรองอินเทอร์เน็ตมีบทบาทใน 
กระบวนการล่ือสาร เพ่ือสร้างสัมพันธภาพเชิงบวกในอินเทอร์เนิตอย่างไร โดยใช้แนวแนวคิด
ทฤษฎีการล่ือสาร ผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ในด้านคุณสมบัติท่ีแตกต่างไปจากล่ือประเภทอ่ืนท่ีมี 
อยู่ปัจจุบัน เป็นแนวทางในการวิเคราะห์

โดยผลการวิจัยท่ีได้ ผู้วิจัยได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นข้อความสนทนา (social
interaction) ของผู้ใช้บริการล่ือสารในห้องสนทนาจำนวนรเว็บไซต์คือ http://www.thaimate.com 
http://www.sanook.com และ http://www.yumyai.com จากการวิเคราะห์เนือหา (content 
analysis) ซ่ึงเป็นข้อความท่ีเป็นบทสนทนาของผู้ใช้บริการท่ีพิมพ์ติดต่อล่ือสารกัน และจากการ 
วิเคราะห์โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกบุคคลท่ีสนทนาในห้องสนทนา จำนวน 20 
คน รวมท้ังศึกษาจากเอกสารและข้อมูลต่างๆท่ีเก่ียวข้องประกอบด้วย

การล่ือสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารเป็นการส่ือสารผ่านตัวกลาง หรือท่ีเรียกว่าล่ือคอม 
พิวเตอร์ ซ่ึงเป็นล่ือสมัยใหม่ (New Media) ทำให้เป็นซ่องทางการล่ือสารใหม่อีกซ่องทางหน่ึง 
ท่ีเป็นท่ีนิยมเน่ืองจากคุณสมบัติพิเศษต่างๆ ของล่ือคอมพิวเตอร์ท่ีลามารถตอบสนองโทรลื่อสาร
ระหว่างบุคคลได้

สภาพสังคมในการล่ือสารผ่านล่ือกลางด้วยคอมพิวเตอร์น้ันเป็นสภาพท่ีเรียกกันว่าเป็นชุม 
ชนจำลอง ( The Virtual Community) ซึงในปัจจุบันยังไม่มีข้อลรุปถึงความหมายท่ีแท้จริง
ของสังคมน้ี แต่ก็มีผู้ให้ความหมายของคำคำน้ี Howard Rheingold (1992) ได้นิยามลักษณะของ 
สังคมท่ีเกิดข้ึนในอินเทอร์เน็ตไวดังน้ี เ

“เป็นสังคมท่ีรวมล่ิงท่ีอยู่ภายในเครือข่ายท้ังหมดเข้าด้วยกัน ผู้คนท่ีดำเนินชีวิตอยู่ภายใต้ 
เครือข่ายน้ีจะมีลักษณะสังคมท่ีมีการสนทนาโต้ตอบกัน และเม่ือเกิดข้ึนเป็นระยะเวลานานพอ
สมค'ว'> ก็จะก่อให้เกิดความP กของความเป็นมนุษย์เกิดข้ึน น้ันก็คือเกิดความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลฃึนใน cyberspace”

บ ท ท ี่ 6

http://www.thaimate.com
http://www.sanook.com
http://www.yumyai.com
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ภายในชุมชนจำลองซ่ึงประกอบไปด้วยสมาชิกท่ีอยู่ร่วมกันมีการปฎิสัมพันธ์กัน มีความ
สัมพันธ์ทีเก่ียวข้องกัน ซ่ึงผู้วิจัยพบว่าอินเทอร์เน็ตมีบทบาทมีต่อการสร้างสัมพันธ์เชิงบวก เน่ืองจาก 
เทคโนโลยีหรือคุณสมบ้ติพิเศษของคอมพิวเตอร์น่ีเองท่ีทำให้การสร้างสัมพันธภาพเกิดข้ึนได้ภายใต้ 
สภาวะหรือบริบทสังคมท่ีเกิดข้ึนภายในชุมซนจำลอง มีดังน้ี

6.1 สภาพไรการขดขวางและการควบคุม (Disinhibition)

การล่ือสารในอินเทอร์เนัตเปนการส่ือสารท่ีไร้การขัดขวางและการควบคุม เน่ืองจากใน
บริบทการล่ือสารในอินเทอร์เน็ต ผู้ล่ือสารลามารถแสดงออกได้อย่างอิสระ กล้าในการท่ีจะสนทนา 
โดยไม่ต้องคำนึงถึงบทบาททางสังคม หรือระดับช้ันทางสังคมท่ีจะมาปิดก้ันการส่ือสารระหว่างกัน 
การล่ือสารผ่านดัวกลางคอมพิวเตอร์ ผู้รับสารหรือแม้แต่ผู้ล่งสารเองก็ไม่สามารถเห็นการแสดงออก 
ในด้านภาษากาย ท่าทาง หรือน้ําเสียงในระหว่างการล่ือสารได้ รวมท้ัง’ไม่สามารถรู้ได้ว่าผู้ล่ือสาร 
ยอมรับหรือไม่ยอมรับการล่ือสารน้ีน

การวิเคราะห้ถึงสภาพไร้การข ัด ขวาง และการควบคุมในการล่ือสารผ่านส่ือกลางคอม
พิวเตอร์ สามารถวิเคราะห์ได้ก้ังแต่กระบวนการแรกของการล่ือสาร เช่น การเลือกคู่สนทนา
เราจะเลือกสนทนากับใครก็ได้ท่ีกำลังออนไลน์อยู่ในห้องสนทนา การทำความรู้จักกับผู้สนทนา
คนอ่ืนในห้องสนทนาหรือในกระบวนการสนทนา เช่น การทักทาย ในสังคมอินเทอร์เน็ต การ 
ทักทายผู้สนทนาสามารถเรืยกร้องความสนใจจากผู้อ่ืนท่ีอยู่ในห้องลนทนา เพ่ือต้องการให้
ผู้สนทนาผู้อ่ืนทราบว่าต้องการล่ือสารด้วย เซ่น “มีใครว่างคุยกับเราบ้าง” “เราวา่ง” “ เหงาจัง" 
“อยากคุยดว้ย” “อยากมีเพ่ือนคุยจัง” ห ว ัด ดีค่ะ ใครว่างบ้างคะ” “อยากมเีพือ่นคุยที่ส ุด เลย้”
เป็นต้น หรืออาจจะทักทายคู่สนทนาก่อน เซ่น “ แตม่อยูน่า่ยยยยย” “ G อยากคยุดว้ยอะปาว” 
ซ่ึงก็เป็นบ่อเกิดให้มีการสร้างสัมพันธภาพเพ่ือทำความรู้จักกันเป็นคร้ังแรกได้เช่นกัน

ในการล่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต ผู้สนทนาสามารถหาคู่สนทนาได้ง่ายมาก นอกจากน้ี หาก 
ยังไม่มีผู้สนทนาด้วย คู่สนทนาก็อาจใข้วิธีการแทรกเข้าไปสนทนาด้วย เน่ืองจากในห้องสนทนาจะ 
มีผู้สนทนาอยู่คราวละหลายๆคน

นอกจากน้ี สภาพไร้กา ‘ขัดขวางและการควบคุมทำให้ผู้สนทนากล้าท่ีจะขอเบอร์โทรศัพท์ 
เบอร์ iqc เบอร์เพจเจอร์ ซอท่ีอยู่ รวมทังขอ E-mail address หรือรูปแบบอ่ีนๆ
ท่ีจะสามารถติดต่อกันภายหลังออกจากห้องสนทนาได้
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ซ่ึงต่างจากโลกแห่งความเป็นจริงในการท่ีผู้สนทนากล้าท่ีจะขอหรอให้ท่ีอยู่กับคนแปลกหน้าซ่ึงไม่รู้ 
ว่าเป็นใคร ซ่ึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะเกิดข้ึน

เม่ือเปรียบเทียบการส่ือสารผ่านส่ือกลางกับการส่ือสารระหว่างบุคคล จะพบว่าเป็นรูปแบบ 
การสร้างส้มพันธภาพท่ีแตกต่างอย่างล้ินเชิงกับโลกแห่งความจริง เช่น ในระหว่างการสนทนาคง 

ไม่มีใครกล้า ท่ีจะพูดแทรกเข้ามาในวงสนทนากับคนท่ีเราไม่เคยรู้จักมาก่อน หรือในโลกแห ่งความ  

จริง คงไม่มีใครท่ีจะประกาศหาเพ่ือนคุย และประกาศว่า “เหงา” "ต้องการเพ่ือนคุย” แต่จะเห็น 
ได้ว่าการส่ือสารหรือการสนทนาผ่านส่ือกลางเป็นการส่ือสารไต้อย่างอิสระเพ่ือหาคู่สนทนาด ้วย

ตัวอย่างการสนทนาเว็บไซต์ http.//www.sanook.com

K o rn >  22.53 : ร ุ้ให มคร ับนอกน ั้นผมทำอะไร 
< A rn i>  22.54 : ท ี่ร ักจา
< K o rn >  22 .54 : ฒ น ั่งย ิ้ม  อย ู่ห น าคอมเห ม ือน คน บ ้า อยากค ุยก ับใครก ็ไค ิ 
< cheth>  22.54 : บาย นะคร ับน ์อง แลวค ่อยค ุยก ัน '๒■ ม่ ม อะ1!รที่ mail มา'เดคร ับ  
< A rm >  22.54 ะหวานใจส คส าาห ห ยาด เย ิ้ม ห ยดยอย « ก ็บ ้า ก ฑ ่ส ิ 
< K o rn >  22.55 ะ แต ่บ ้าก ็บ ้าร ัก 
< A rm >  22.55 ะ กร...ลนบ้า

จากลักษณะท่ีมีลภาพไร้การขัดขวางส่งผลให้ผู้ส่ือสารมิอิสระเสรืในการแสดงออก ผู้
สนทนากล้าท่ีจะแสดงออกพฤติกรรมบางอย่าง เช่น การกล้าท่ีจะจีบ หรือกล้าท่ีจะบอกรัก
หรือการสนทนาในเร่ืองไร้สาระ ผู้สนทนากล้าแสดงออกกล้าท่ีเป็นผู้เร่ิมต้นการสนทนา หรือกล้าท่ี 
จะเร่ืมสร้างส้มพันธภาพกับคู่สนทนาท่ีไม่รู้จักกันมาก่อนได้

นอกจากน้ี สภาพไร้การขัดขวางและการควบคุม ยังก่อให้เกิดการหลอกลวงกันได้
เน่ืองจากคู่ล่ือสารสามารถปกปิดตนเอง ท้ังเร่ืองเพศท่ีแท้จริงของตน อายุ ท้ังน้ีคู่ส่ือสารไม่ต้องกังวล 
ว่าตนเองต้องรับผิดชอบในการโกหกหลอกลวง เน่ืองจากไม่ได้มีบทลงโทษใด  ๆ กำหนดไว้เหมือน 
บริบทสังคมชีวิตจริง ท่ีหากมีการหลอกลวง ปลอมตนก็มีความผิดท่ีต้องถูกลงโทษ

http://www.sanook.com
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6.2 การสื่อสารผ่านอินเทอแน็ดไม่ติดข้อจำกัดในเรื่องของ ระยะทาง ( Space ) เวลา
( Time) และ สถานท่ี ( Widely Distributed)

ในการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลจะมีข้อจำกัดอย่ 2 ประการ ประการท่ีหน่ึง เรื่อง 

ระยะทาง ( Space ) เล ียงหรอภาษาพูด ไม่อาจส่งไปได้ไกลมาก ภาษาพดูจ ึงจำกัดได ้ในระยะ 

ทางใกล้ เๆท่าน้ัน ประการท่ีสอง เป็นเรืองของเวลา ( Time ) ซ่ืงมีข้อจำกัดก็คือเลียงพูดขณ ะ ท่ี 
สนทนากันอยู่น้ันไม่สามารถจะอยู่ได้นาน เพราะเม่ือเวลาพูดเลียงล้ินสุดลงเม่ือใดกเ็ทา่กับกระบวน  

การ ของการส่ือสารก็ส้ินสุดลงพร้อมกันด้วย

แต่การติดต่อส่ือสารในอินเทอร์เนิดไม่มีฃ้อจำกัดน้ังในเร่ืองระยะทาง เวลา และสถานท่ี 
เพราะการติดต่อส่ือสารผ่านอินเทอร์เนิดลามารถเกิดข้ึนได้หลังจากเพียงออนไลน์เขาส่ระบบ ก็

ลามารถทำการติดต่อโดยการพิมพ์แป้นพิมพ์ มีความสะดวกสบาย ไม่ว่าคู่สนทนาจะอยู่ ห่างไกล 
กันเพียงก็สามารถเข้ามาส่ือสารกันได้ไม่ว่าจะเป็นเวลาก็ลามารถติดต่อกับคู่สนทนาได้

ตัวอย่างการสนทนาท่ีลามารถกระทำได้โดยไม่จำกัดท้ังระยะทาง เวลา และสถานท่ี 
เว็บไซต์ http.//www.yumyai.com

มิคกี้> 00.33 ะ เอาสาเก หรือเบียร์ยาจก กี้ช ื้อมาให้จริงๆนะ
<ฟ้า> 0 0 .3 3 ะห้องว่ามครลิ’องคะ บอกฟ้าด้วย 
<ยาจกtj> 00.33 : ตไม่ลิองสนะห้อา

Cฟ้า> 00.34 : ปรกติฟ้าจะเข้ามาลอนม่ายกะตอนดํ่า

grace> 23.45 : เพิ่งเล่นคเงแรก ยัง 3ง งง เออ!ออ
<nonlamud> 23.46 : เล่นห้องเดียวสิอย่าเล่นหลายห้อง
<grace> 23.47 ะ เล่นห้องเดียวก็จะแย่ จะให้เล่นหลายห้องเหรอ
<nonlamud> 23.48 : แล้วเล่นเนตที่ใหนครับ
<grace> 2 3  A  9 : ที่บ้านค่า
<nonlamud> 23.50 ะ บ้านอยู่ใกล้ทีเรียนเปล่า ครับ
<grace> 23.51 : ไม่ใกล้เลย ไกลมาก

>
ส ถาน ท ี่จะ เป็นที่บ้าน ท ี่ทำงาน  
ที่โรงเรียน
หรือที่ใดก็ได้ที่มีเครือ-จ่ายเนิตเวิร์ค

http://www.yumyai.com
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< n o n lam u d >  23.56 ะ ผมขอตัวไปกินข้าวก่อนนะ

๙๘ชุ V 1Soiscna> 22.36 : ห JUVVÛUI 1 i U U d il mux, พ ค วาม ส ะด วก
<parajang> 22.37 : ไม่!ปนไวๆ คุยในนี้ง่ายดีนะ

พ

<Solscha> 22.37 ะ เพื่อว่ามีอะไรโหรปรึกษาเราได้น่ะ เราอยากเป็นเพื่อนกับ!ธอน่ะ
<Solsclia> 22.37 : ทำไมละไม่อย!กรันเราเป็นเพื่อน!หรอครับ
<Solscha> 22.38 : แค่ก ็1ไม่!ป็บไรน,ะ เมื่อปลาไม่!อาก็ไม่เป็นไรครับ
<parajang> 22.38 : เราไม่ชอบคุยโทสับนะ
<SoIscha> 22.38 : แล้วเรา«ะได้คุยกับปลาอย่นไรล่ะครับ
<parajang> 22.39 : ก็ในนีง่!ยดี
<parajang> 22.39 : ไม่ก็ ire
<Solscha> 22.40 : ire อข่นไรครับช่วยบอกหน่อขน’ะปลา เราไม่เข้าใจครับ 
<parajang> 22.40 : pirch นะ

: เวคยหล!ยๆคน พ คณลมบ้ติท ี่สามารถสนทนาได้ครั้งละหลาย<l>araiari2> 22.42 พ

<parajang> 22.42 : บายนะๆ ฝานดีๆ คนใน เวลาเดียวกัน

<Solscha> 22.43 : ต้องลงโปรแกรมใหม่เหรอครับ 
<Solscha> 22.43 : ค่อยเจอกันใหม่น่ะปลา แต่,นานหน่อยน่ะ 
<Solscha> 22.43 : มอนหลับ?]นสิน,ะ เราจะนอนป็นถึงเธอน,ะปลา 
<So!scha> 22.44 : ราตรีสวัสดีน่ะปลา

<Arm> 22.55 : เด็กบ้านี่
<Arm> 22.55 ะ ต้องตัดคะแนนจิตพิสัย

• พ ี่ค า ร ้น จ ๋า !ข า ?เด ร ้า น แ ล ้วค ัน  1 พ
มีทั่วไป1 *

: อ.แฮน เป ็นร ่นน0 4 พี่อาฑ์ม่ปีนึงนะคะ

ควานแตกต่างในเร่ืองระยะทาง ระหว่างการล่ือสารระหว่างบุคคลกับการส่ือสารใน
อินเทอร์เน็ตพบว่า ในอินเทอร์เนิตเราสามารถพูดคุยกับคู่สนทนาไม่ว่าจะอยู่ห่างไกลแค่ไหนกิตาม 
คู่สนทนาก็มีอิสระในเร่ืองของเวลาท่ีจะสนทนากันไม่ว่าจะใช้เวลาในการสนทนากันนาน เท่าไรกิใด้ 
นอกจากน้ีหากคู่สนทนาเป็นเจ้าของคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง จะย่ิงเพ่ิมความสะดวกให้มีมาก 
ย่ิงข้ึน อันเป็นข้อดีให้คู่สนทนาสามารถติดต่อกันได้ตลอดเวลา ส่วนการส่ือสารระหว่างบุคคล
หากจะต้องมาพบกันก็จะมีข้อจำกัดในเร่ืองระยะทาง ว่าคู่ลนทนาอยู่ใกล้หรือไกลจึงจะตกปาก
รับคำใต้ ย่ิงในยุคปัจจุบันท่ีการเดินทางเป็นอุปสรรคอย่างหน่ึงของการท่ีคนเราจะมาพบปะกัน
ไม่ว่าจะเป็นการพบปะเพ่ือนฝูงหรือเพ่ือทำธุระก็ตาม รวมท้ังต้องคำนึงถึงเวลาท่ีต้องใช้ในการ
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เดินทางว่าจะต้องเสียเวลาในการเดินทางนานเท่าไร ซ่ึงผู้วิจัยคาดว่ารูปแบบการดำเนินชีวิตของคน 

ในอนาคตผู้คนจะพบปะกันทางหน้าจอมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุยกับเพ่ือนฝูง ครอบครัว
คนรัก การทำธุรกรรม หรือแม้กระทงการทำงานอยู่ท่ีบ้าน เพราะไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง จะพูดคุย 
กับใครไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหนและเม่ือไรก็ได้

6.3 เนีอหาสาร ( Manipulation of content)

การสนทนาในห้องสนทนาบนอินเทอร์เนิต การสนทนาสามารถแสดงความเป็นปัจเจกได้ 

อย่างอิสระมากกว่าในชีวิตจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเนื้อหาสาร เช่น การทักทายของผู้สนทนาจะเป็น 
อิสระมากกว่าและกล้าแสดงออกอย่างเต็มที่กว่าโลกของความเป็นจริง เช่น การทักทายจะพบ

การใช้คำทักทายที่แปลกๆ เพื่อเรียกร้องความานใจจากคู่ลนทนา ลามารถแสดงได้ตามความ

ต้องการ โดยไม่ต้องระมัดระวังคำสนทนาที่ใช้ แม้แต่เรื่องที่จะสนทนาจะเป็นเรื่องทัพเพหระหรือ 
ไร้แก่นสาร

การทำความรู้จักกับคนท่ีไม่รู้จักกันมาก่อนน้ัน ในโลกของความจริงการท่ีจะทำความรู้จ ัก  
ห่รือพูดคุย เพ่ือเปิดฉากการสนทนาก็เป็นไปได้อยาก แต่ในโลกของอินเทอร์เนิต ผู้สนทนาท ุกคนมี 
อิสระเสรีในการทำความรู้จัก การแสดงออก การทักทายผู้คนท่ีไม่เคยเหินหน้าต าหรือรู้จ ักก ันมา 
ก่อน โดยท่ีไม่จำเป็นต้องรู้ว่าเป็นเพศไหน วัยไหน ก็สามารถจะแสดงออกอย่างท่ีต้องการหรือกล ้า  
แสดงออกอย่างท่ีไม่สามารถแสดงออกในโลกแห่งความเป็นจริงมาก่อนได้ ในโลกของความเป ็น
จริงคนเราจะไม่ค่อยสนทนา หรือให้ความสนิทสนมกับคนแปลกหน้า เพราะความกล ัวและความ  
ไม่ไว้วางใจคนแปลกหน้า ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของความเป็นจริง

ตัวอย่างบทสนทนาจากเว็บไซต์ http://www.sanook.com

<0bo> 22.00:หวัดดี วี 
<เก> 22.01 ะ หวัดดี 
<0bo> 22.01 : เก ร้อง!พลงเป็นไหมจ้ะ 
<เก > 22.01 ะ ไม่เป็น แต่ชอบา]ง 
<0bo> 22.01 ะ ชอบกไแฟ่รศอะไร  
<เก> 22.02 : ไฆ
<0bo> 22.02 : เรี8นทีไหน หรือทำงานแล้ว?
<เต่> 22.04 ะ ทำงานแล้วช๊ะ 
<เต่> 22.04 ะ ทำงานที่ไหนคะ

http://www.sanook.com
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< 0bo>  22.04 ะ มาม ่อ ยไหม ผมห ึ่ง เข ้ามาไม ่ร ู้จ ักใคร 

< v>  22.05 ะ ส ีค ับ เป ็นกขค ร ึเป ล ่า  
< เก ่>  22.06 : เราก ้อเหม ือนค ัน  ทำงาน ท ี่ไห น คะ 

<เก ่>  22.06 : ส ีจ ้าท ี่

6.4 มีคุณสมบิ^ด้านการปฏิพ์มพันธ์ (Interactive)

เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตมืคุณสมบ้ติพิเศษท่ีสามารถพิมพ์แป้นเพ่ีอโต้ตอบการสึอสารไต้ทันที 

ท่ีหน้าจอมอร์นเตอร์ ทำให้คู่สนทนารู้สึกเหมือนไต้คุยโต้ตอบกับดู่สนทนาอยู่ในขณะน้ัน ถึงแม้จะ 

ไม่เป็นหน้าตากันก็ตาม แต่คู่สนทนาก็สามารถชดเชยด้วยภ าษ าในการสนทนาท่ีทำให้ค่สนทนา

รู้สึกถึงอารมณ์เหมือนการสนทนากันต่อหน้า

ในการสร้างอัมพ์นธภาพให้เกิดขึ้น คู่สนทนาในอินเทอร์เน็ตจะไม่ไต้รู้สึกว่าการไม่ได้เห็น

คู่สนทนา จะเป็นอุปสรรคในการลานอัมพันธภาพ เพราะคู่สนทนาบางคนชอบการเขียนใน

อินเทอร์เน็ต ที่เสมือนการ'พูดค ุยกันต่อหน้ามากกว่า เพราะหากข ัด เขินจะทำให ้ต้องควบคุมหรอ

ปร้บสีหน้าในการเผชิญหน้ากับคู่สนทนา การสนทนาในอินเทอท์น็ตทำให้สามารถสร้างสรรค์

รูปแบบตัวอักษรไตต้ามจินตนาการที่ต้องการ บางคร้ังถ้าไมต่้องการสนทนา ก็ยังมีคนอื่นๆ ที่อยู่ใน  
ห้องสนทนาพ ูดค ุยแทนอีกด้วย

ตัวอย่างข้อความสนทนาท่ีเป็นการโต้ตอบกันไต้ทันที http://www.sanook.com

< ช!กระ> 20.34 : ทำไมอะไม่ว่งาจริงๆมีการบ้านก้วอ
<ชากุระ> 2 0 .3 5 ะเที่ยวอาทิตย์หบ้าระโทรแน่ไม่ก้องกลัวหรอก
<ชากุระ> 20.35 ะ ok-ไหม
<mig> 20.36 ะ ไทรมา pet เราสิ
<ชากุระ> 20.36 ะ ไว้อาทิตย์หบ้าเจอคันนะ
<ชากุระ>  20.36 ะ ระจะไปแก้วแหละmig
<ชากุระ> 20.37 ะ เครึ๋องmigก็มีปิญหาไข่ไหมงั้นระไปก่อนแก้วคัน
<ซากุระ> 20.37 ะ ขอโทษก้วย sa-yo-na-ra
<mig> 20.38 : บายนะระ
<ชากุระ> 20.38 ะ จ้าาาาา

http://www.sanook.com
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C offe Break Zone 

0bo> 2 2 .0 0 : หวัดดี ว ี 
<  น ํ้า>  22.04 ะ คีค่ะ ว ี 
<1กั> 22.04 : ทำงานท ี่ไหนคะ 
< 0bo>  22.06 : เป ็นคร ูสอนผ ู้ใหญ ่ ที่ กทม. มาคอยคุเด ็กๆ 
< v>  22.07 ะ เพ ิ๋งถ ึงบานร ึ๓ 

<0bo>  22.07 ะวี หายไปไหนนา แอบด ูเสลาหร ือ  
< v >  22.07 ะ ค ีค ับน ํ้า

6.5 มีความเป็นส่วนตัว (Individualization)

การสนทนาในห้องสนทนา คู่ส่ือสารสามารถบอกให้คู่สนทนาย้ายเข้าไปสนทนากันเฉพาะ 
สองต่อสองได้ คู่สนทนามีอิสระ เม่ือใดต้องการพูดคุยกันในเร่ืองส่วนตัวหรือเร่ืองท่ีไม่ต้องการ
เปิดเผยก็สามารถย้ายไปห้องสนทนาท่ีมีจัดข้ึนในแต่ละเว็บไซต์ได้ ไม ่ต้องมีการรักษามารยาท
เหมือนการพูดคุยกันในปริบทปกติ ท่ีหัวข้อสนทนาต้องคำนึงถึงผู้ท่ีร่วมอยู่ในวงสนทนาด้วย

ตัวอย่างการสนทนาที่มืความเป็นส่วนตัวจากเว็บไซต์ http://www.yumyai.com

< ซ าก ุระ>  20.35 : mig เราย ้ายไนค ุยในห ้องก ันไห ม 
< m ig>  20.36 : ตอนน ี้เลยใช ่ไหม 
< ซ าก ุระ>  20.36 : ใช่ ตอนน ี้เลย เราม ีเร ืองจะปร ึกษา 
< m ig>  20.38 : ได ้ ออกไปเล ้านะ 
< ซ าก ุระ>  20.38 ะ จา'ท'ท

ถึงแม้คู่สนทนาสามารถย้ายเข้าไปในห้องสนทนาเพี่อสนทนาเพียงสองต่อสอง จะทำให้

คู่สนทนาP กเป็นอิสระมาก โดยที่ไม่ต้องสนใจว่าคำพูดในการสนทนาจะเป็นอย่างไร แต่ผู้'สนทนา 
ก็ต้องพึงระวังถึงความปลอดภัย หากคู่สนทนาพูดจาไม่สุภาพ หรือลวนลามคู่สนทนาที่เป็นผู้หญิง 
เพราะเราไม่รู้ว่าคู่สนทนาเราเป็นใคร หากยังเคยไม่รู้จักกันมาก่อน

6.6 มีลักษณะเป็นสากล (Universal Medium)

จากลักษณะอันเป็นสากลของคอมพิวเตอร์ที่โยงใยกันเป็นเครือข่าย ทำให้คอมพิวเตอร์ม ี
ความสามารถในการเป็นสื่อกลางการสื่อสารระหว่างบุคคล (person-to-person communication

http://www.yumyai.com
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Medium) ให้เกิดข้ึนได้อย่างกว้างขวาง รวดเร็ว และไม่มีขีดจำกัด สามารถไชได้ท้ังภาษาไทย 
หรือภาษาอังกฤษท่ีเป็นภาษาสากล หรือภาษาสัญลักษณ์ต่างๆท่ีถูกสร้างข้ึนมาในชุมชนเสมือนน้ี

นอกจากนี้ รูปแบบการติดต่อลื่อสารสามารถติดต่อกันได้หลายแบบ รูปแบบการลื่อสาร 
ในห้องสนทนา เป็นการลื่อสารที่ไม่จำกัดผู้เข้าร่วมสนทนา มีทั้งการสนทนาเป็นคู่หรือจำนวนมาก 
ในคราวเดียวกันได้ โดยที่ข้อความที่ส่งระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารทั้งหมดจะปรากฏอยู่บนหน้า 
จอคอมพิวเตอร์ ซึ่งทุกคนในห้องสนทนาสามารถที่จะเห็นข้อความทั้งหมดได้พร้อมกัน ก็คือ

ข้อความที่ลื่อสารกันมีลักษณะเป็นสาธารณะ แต่ในความเป็นสาธารณะก็มีความเป็นส่วนตัวซ่อน 
อยู่ ความเป็นส่วนตัวด้านกายนอกห้องสนทนาก็คือการที่ผู้สนทนาลื่อสารกับคู่สนทนาโดยเพียง

ลำพังหน้าจอคอมพิวเตอร์ และความเป็นส่วนตัวภายในห้องสนทนาซึ่งคู่สนทนา ลามารถสนทนา 
กันแบบลองต่อสองได้ ( private ) โดยที่ไม่มีผู้ได้สามารถรู้เห็นการสนทนาทั้นได้

การล่ือสารในอินเทอร์เน็ตสามารถจัดเป็นรูปแบบการสนทนาต่างๆ ได้ดังน้ี 

ONE-TO-ONE

หมายถึง การสนทนาระหว่างบุคคล 2 คนในห้องสนทนา ซ่ึงเป็นการสนทนาท่ีเป็น 
ส่วนตัวในขณะท่ีการสนทนาระหว่างคน 2 คนในชีวิตจริง ถ้าเป็นการพูดคุยกับคนท่ีเพ่ิงรู้จักเป็น 
คร้ังแรกน้ันเป็นไปได้ยาก แต่การสนทนาพูดคุยในอินเทอร์เน็ตเป็นการสนทนาท่ีเกิดข้ึนได้อย่าง
ง่ายดาย และไม่เทิดอันตราย

แบบจำลองแสดงการล่ือสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์แบบ one-to-one

ตัวอย่างการล่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์แบบ one-to-one จากเว็บไซต์ http://www.sanook.com

< ซากระ>  20.34 ะ ทำไมอะไม ่ว ่างจร ิงๆม ีการบ ้านด ้วย 
<ซากระ>  20.35 ะ เด ี๋ยวอาท ิตย ์หน ้าระโทรแน ่ไม ่ด ้องกล ัวหรอก 
<ซากระ> 20.35 : mig เราย ้ายไน ค ุยใน บ ้องล ันไหม 
<m ig>  20.36 ะ ตอนน ี่เลยใช ่ไหม

http://www.sanook.com


< ชากุระ>  20.36 ะ ใช่ คอนน ี้เลย เราม ีเร ื่องจะป ร ึกษ า
<m ig> 20.36 ะ โทรมา pet เราส ิ
<ช ากุระ>  20.36 ะ ไวอาทิตย์ห น ้าเจอก ันน ะ

< ชากุระ>  20.36 ะ ระจะไปแล ้วแห ละm ig
< ช ากุระ>  20.37 ะ เครื่องm igก ็ม ีป ิญ ห าใช ่ไห มงํ่น ระไปก ่อน แล ้วก ัน

< ช ากุระ>  20.37 ะ ขอโทษด ้วย sa-yo-na-ra
<m ig> 20.38 : บายนะระ
< ช ากุระ>  20.38 : จ้าาาฑ

ONE-TO-MANY

หมายถึงทารสนทนาระหว่าง A กับ B และสนทนากับ C ไปด้วยในเวลาเดียวกัน

แบบจำลองแสดงการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์แบบ one-to-many

ตัวอย่างการสนทนาแบบ one-to-many จากเว็บไซต์ http://www.yumyai.com

< มิคทํ่>  22.02 ะ ออ อยากใส ่ม ั่งเหรอ 
<ออ> 22.02 : อำนะ
< เช ึ่องช ้า> 22.03 : ม ิกก ี'ทางานท ี่ไหนเหรอ 
<ม ิคก ํ่>  22.03 ะ อำนะ ไม่รู้จ ัก ร ู้แต ่ อำหล 
<อ฿> 22.03 ะ ไม่ละกับมีก แต ่ผ ้าถ ุงก ็ข ี้เกล ียดช ักแล ้ว  
<ม ิคท ี้>  22.04 ะ ta จ้ะ เชึ๋อง ท ี่ต ิดโทร แถมแท ็เกช ั ง่ะ

http://www.yumyai.com
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MANY-TO-MANY

หมายถึงการสนทนาหลายๆ คนสนทนากับหลายคนพร้อมๆ กันในเวลาเดียวก ัน เซ ่น A 
สนทนากับ B C และ D พร้อมกัน

แบบจำลองการสนทนาผ่านลื่อกลางคอมพิวเตอร์แบบ many -to-many

ตัวอย่างการสนทนาแบบ many-to-many จากเว็บไซต์ http://www.sanook.com

<cookie> 20.34 ะ ทำไมอะไม ่ว ่างจร ิงๆม ีการบ ้านด ้วย
<ซาก ุระ>  20.35 ะ เด ี๋ยวอาท ิตย ์ห น ้าระโทรแน ่ไม ่ด ้องกล ัวน รอก
<ทราย>  20.35 : {*.ไหม
<m ig> 20.36 ะ โทรมา pet เราสิ
<ei>vะ>  20.36 ะ ไว ้อาท ิตย ์ห น ้าเจอก ันน ะ
< JokerS >  20.36 : ระจะไป แล ้วแาเละmig
< K en> 20.36 : เคร ื่องm igก ็ม ีป ิญ หาใช ่ไหมงํ่นระไปก ่อนแล ้วก ัน
« น พ น > 2 0 .3 7 :  (แเฑโทรมา pet เราส ิ
<ซาก ุระ> 20.37 ะ ไว ้อาท ิตย ์ห น ้าเจอก ันน ะ แพน
<m ig> 20.37 ะ m ig ไปด ้วย ว่าง
<ซาก ุระ>  20.37 ะ ได ้ แค ่น ี้นะ ระ จะไปแล ้วแหละmig
< ซากุระ>  20.37 ะ เคร ื่องm igก ็ม ีป ิญ หาใช ่ไหมงํ่นระไปก ่อนแล ้วก ัน
<แพนะ>  20.37 ะ ขอโทษด ้วย sa-yo-na-ra
<m ig> 20.38 : บายนะระ
<ฯทกุระ> 20.38 : จ ้าาาาา ท ุกท ุกคน เลย
<opo> 22.05 : ย ังไม ่ส ักห น ่อยย ังโสตนะคร ับ
< ฟ ้า> 2 2 .0 5  ะ เก ่งเข ้าใจยากจ ังเลยนะ โยนของขว ัญงัย
<opo> 22.06 ะ คร ับ เก ่งไม ่ม ีแฟน จะโยนทิ้งได้ไงละ

http://www.sanook.com
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<opo> 22.06 ะ เก ่งไป กร ุงเท ท!ก ่งพ ักคน เค ียวท ี่ห อน ะคร ับ จะม ีแฟ น ท ี่ไห น ไปอย ู่ละคร ับ

< ฟ ้า>  22.07 ะ เก ่งอย ู่กร ุง เท ท คน เค ียวกรอกะน ่าส งส ารจ ังเลย 
<ฟ ้1> 22.07 ะ ap ห ายไป ไห น บ าน คะ 
<opo>  22.07 ะ ฟ ้าจะมาอย ู่ก ับ เก ่งไห มละ

จากข้อมูลท่ีรวบรวมลามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีของคอมพิวเตอร์ท่ีก่อ 
ให้เกิดสัมพันธภาพได้ดังน้ี
เ ท ค โ น โ ล ย ีข อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ผ ล ต ่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ก า ร ส ร ้า ง ส ัม พ ัน ธภ า พ

า . ส ภ า พ ไ ร ้ก า ร ฃัดฃว า ง และก า ร ค ว บ ค ุม •  สนทนากับใครก็ได้ไนห้องสนทนา 
ทั้งที่ไม่เคยรู้จักกันมาก่อน

•  ร?สระ ไม่ต้องกังวลกึงตัวตนที่แท้จริง รูปหล่อ 
ไม่หล่อ สวย ไม่สวย หนุ่มสาว

•  กล้าพูดคุยหรือสอบถามคู่สนทนาในทุกๆ เร่ือง

2.ระยะท า ง  เ ว ล า  ส ถ า น ท ี่ •  มีความสะดวก
ติดต่อลื่อสารได้ไม่ว่าจะอยู่ห่างไกลกัน 
อยู่ท่ีไหนในโลกน้ี

•  ติดต่อลื่อสารไต้ตลอดเวลาที่คู่สนทนาออนไลน์อยู่

•  ใช้ท่ีไหนก็ไต้ ไม่ว่าจะเป็นที่บ้าน โรงเรียน ที่ทำงาน 
อินเทอร์เนิดคาเฟ

3 . เ น ื้อ ห า ส า ร •  สนทนากันได้ทุกเร่ือง ไม่ว่าจะปรึกษาบ้ญหาชีวิต 
ปัญหาครอบครัว การเรียน การทำงาน ความร'ก 
หรือเร่ืองสัพเพเหระอะไรก็ได้
ทำให้มีเพ่ีอนพูดคุยด้วยทุกเร่ือง

•  เน้ือหาสารจะปรุงแต่งอย่างไรก็ได้

4 . ค ุณ ล ม บ ้ต ิด ้า น ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ •  พูดคุยโต้ตอบกันทันที

ธ - ม ีค ว า ม เ ป ็น ส ่ว น ต ัว •  พูดคุยกันในเรืองท่ีเป็นความสับเพียงลองต่อสอง

•  ไม่มีผู้ใดล่วงรู้

6 .  ม ลี ัก ษ ณ ะ เ ป ็น ส า ก ล •  ลามารถใช้ใต้ทั้งภาษาไทยและภาษอังกฤษ

•  ใช้สัญลักษณ์ภาพที่ลื่อความหมายเดียวกันได้

7. ส ภ า ว ะ ก า ร ไ ม ่ร ู้ผ ู้ก ร ะ ทำ •  สร้างตัวตนได้ตามท่ีต้องการ

•  ไม่ต้องบอกความจริงต่อคู่สนทนา

•  สามารถเปล่ียนตัวตนได้มากมาย

6.1 ตารางแส ดงความส ัมพ ันธ ์ระห ว ่างเทคโน โลย ีของคอมพ ิวเตอร ์ต ่อผลการล ือสารในการสร ้างส ัมพ ันธภาพ
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จ า ก ต า ร า ง  6 . 1  แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ่า ด ้ว ย เ ท ค โ น โ ล ย ีป ร ะ ก า ร ต ่า ง ๆ  ข อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ม ีบ ท บ า ท ต ่อ  

ก า ร ส ร ้า ง ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ใ ห ้เ ก ิด ข ึ้น ไ ด ้ใ น ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ด ับ ต ่า ง ๆ  ก ้น  เ ช ่น  ค ุณ ส ม บ ัต ิก า ร โ ต ้ต อ บ  

ไ ด ้ท ัน ท ี (interactive) ม ีบ ท บ า ท ท ี่ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ส ร ้า ง ส ัม พ ัน ธภ า พ ไ ด ้ เ น ื่อ ง จ า ก ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย  

ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ เ ผ ช ิญ ห น ้า  ซ ึ่ง เ ป ็น บ ร ิบ ท ป ก ต ิใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง ม น ุษ ย ์ ค ุณ ส ม บ ัต ิใ น เ ร ื่อ ง ข อ ง

ก า ร ไ ร ้ส ภ า พ ก า ร ข ัด ข ว า ง แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม  ม ีบ ท บ า ท ใ น แ ง ่ข อ ง ค ว า ม เ ป ็น อ ิส ร ะ ใ น ก า ร ก ล ้า ท ี่จ ะ ร ื่ม

ต ิด ต ่อ  ห ร ือ ท ำ ค ว า ม ร ู้จ ัก ก ับ ค น แ ป ล ก ห น ้า  เ น ื่อ ง จ า ก ไ ม ่ต ้อ ง ก ัง ว ล ถ ึง ค ว า ม ไ ม ่ป ล อ ด ภ ัย  ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ผ ่า น อ ิน เ ท อ ร ์ณ ็ต  ส า ม า ร ณ ล ือ ก ต ิด ต ่อ ก ับ ค น จ ำ น ว น ม า ก ไ ด ้ใ น เ ว ล า เ ด ีย ว ก ัน  เ พ ร า ะ ม ีค น จ ำ น ว น ม า ก  

ท ี่เ ข ้า ม า ส น ท น า ใ น เ ว ็บ ใ ซ ต ่ใ น แ ต ่ล ะ ว ัน  ใ น ด ้า น เ น ื้อ ห า ส า ร ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด  ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ไ ด ้ 

เ น ื่อ ง จ า ก ผ ู้เ ข ้า ห ้อ ง ส น ท น า เ พ ื่อ ต ิด ต ่อ  ส า ม า ร ถ พ ิม พ ์เ น ื้อ ห า ส า ร ท ี่ต ้อ ง ก า ร จ ะ ส ื่อ ส า ร ก ับ ค ู่ส น ท น า ไ ต ้ 

ต า ม ท ี่ต น ต ้อ ง ก า ร  เ ช ่น  ต ้อ ง ก า ร ห า เ พ ื่อ น ค ุย  เ พ ื่อ น แ ก ้เ ห ง า  ห ร ือ บ อ ก ไ ด ้อ ย ่า ง โ จ ่ง แ จ ้ง ว ่า ต ้อ ง ก า ร  

ห า แ ฟ น ก ็ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้ ค ว า ม เ ป ็น ส ่ว น ต ัว ใ น ก า ร ส น ท น า ใ น ห ้อ ง ส น ท น า ล อ ง ต ่อ ส อ ง  จ ะ พ บ ม า ก ใ น ค ู่ 

ทำก า ร ต ิด ต ่อ ก ัน ม า แ ล ้ว ร ะ ย ะ ห น ึ่ง  ซ ึ่ง อ า จ จ ะ ส น ท น า เ พ ื่อ ป ร ึก ษ า ป ัญ ห า  ส ่ว น ตัวป ัญ ห า เ ร ื่อ ง ง า น  

ท ี่ไ ม ่อ ย า ก จ ะ ใ ห ้ผ ู้ส น ท น า ค น อ ื่น ข ัด ข ว า ง ห ร ือ อ ย ู่ใ น ก า ร ส น ท น า ด ้ว ย

นอกจากน้ี ผู้สนทนาสามารถสร้างและนำเสนอจินตนาการเพ่ือการส่ือสารแ ล ะ จ ินตนาการ 

ท่ีเกิดข้ึนน้ืเองทำให้การสนทนามีเสน่ห์และดึงดูดให้คนเข้าไปสนทนา

การส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นการติดต่อส่ือสารเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างก ัน  

และกัน การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลน้ีเป็นการริบรู้ของคนมากกว่า 1 คนข้ึนไปการติดต่อล ื่อสาร 
ระหว่างบุคคลน้ันไม่ใช่เป็นเพียงการแลกเปล่ียนข้อมูลหรือข่าวสารระหว่างกันเท่านั้น แต่ยังเป็นการ 
ส่ือความรู้สืกระหว่างกันอีกด้วยคือ คนท่ีส่ือสารกันจะมีความเข้าใจความรู้ลืกระหว่างก ันหร ือคน

ได้นำเอาภาวะทางจิตของแต่ละคนเข้ามาเก่ียวข้องกับการส่ือสารน้ันด้วย กิจกรรมท่ีคนทำการ
ส่ือสารไม่ว่าจะเป็นระหว่างสองคนหรือระหว่างหลายคนด้วยกันเรียกว่า T ransaction การเกิดขึ้น 
ของการส่ือสารน้ัน เป็นท้ังล่ีงกระตุ้นและการตอบสนองของบุคคลท้ังในรูปแบบท่ีเป็นคำพูดและ

ไม่เป็นคำพูด

ในปัจจุบัน การส่ือสารระหว่างบุคคลมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาจากส ม ัย ก ่อ น ใ น เร ื่อ ง  

ของเคร่ืองมือในการส่ือสารไม่ว่าจะเป็นโทรดัพท์ โทรศัพท์มือถือ แ ฟ ก ซ ์ อีเมล์ แ ล ะ  การสนทนา 
ผ่านอินเทอร์เน ็ต  ซ่ึงเป็นส่ือท่ีมับว่าเป็นส่ือท่ีมืความทันสมัยท่ีส ุด  ในการสนทนาห ร ือ ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ 

ท้ังผู้ส่งสารและผู้ริบสารจะต้องตระหนักถึงผลกระทบของการส่ือสารท้ังเชิงบวกแ ล ะ เช ิง ล บ ท ี่จ ะ เก ิด  

ข้ึนรวมท้ังปัจจัยท ี่ม ีผลต ่อ การส่ือสารหรือปัจจัยท ี่ม ีผลต่อการสร้างสัมพันธ ภ า พ ต ่อ ไ ป
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