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ในการศึกษาเร่ือง “การส่ือสารเพ่ือสร้างสัมพันธภาพเชิงบวกในอินเทอร์เน็ต,' ผู้วิจัยมี
จุดประสงค์เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการในการส่ือสาร รูปแบบในการส่ือสารและบทบาทของ
อินเทอร์ณ็ตในการสร้างจัมพันธภาพเชิงบวก ในฐานะท่ีการส่ือสารในอินเทอร์เน็ตเป็นการส่ือสาร 
รูปแบบใหม่ การวิจัยคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิเคราะห์ 
เนอหา (Content Analysis) จากเว็บใชต์ตัวอย่าง 3 เว็บไซต์ คือ WWW.sanook.com, 
www.thaimate.com และ www.yumyai.com ผู้วิจัยจะทำการบันทึกการสนทนาทังหมดท่ี
เกิดข้ึนระหว่างการสังเกตการณ์แล้วนำมาบันทึกเพ่ือจัดกลุ่มข้อมูลท่ีเกิดข้ึน ในแต่ละคร้ังผวิจัย
จะเข้าไปร่วมสนทนาด้วย และสังเกตการณ์ในทุกห้องสนทนาเป็นระยะเวลา 1 ช่ัวโมงต่อคร้ัง 3 
วันต่อหน่ืงสัปดาห์ รวมระยะเวลา 2 เดือน นอกจากน้ีผู้วิจัยยังใข้วิอการสัมภาษณแ์บบเจาะลึก (เก- 

dept interview) จากผู้ท่ีเข้าไปสนทนาในเว็บไซต์ตัวอย่างท่ีกำหนดไว้

การส่ือสารระหว่างบุคคล ในแง่จิตวิทยาจำเป็นต้องศึกษาบุคคลท่ีมีปฏิสัมพันธ์ เพ่ือท่ีจะ 
ได้เข้าใจพ้ืนฐานของบุคคลด้านความต้องการ ลักษณะอุปนิสัย สติปัญญา ฯลฯ ซ่ึงจะเป็นแนวทาง 
ในการก่อให้เกิดการรับรู้ตรงตามสภาพท่ีคู่ส่ือสารต้องการและเป็นจรง

การส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีเป็นการส่ือสารแบบเผชิญหน้า ทำให้คู่สนทนาเห็นอากัปกิริยา 
ขอ 3คู่สนทนาได้ว่ามีความP กอย่างไร อยากท่ีมีปฎิสัมพันธ์ต่อคู่สนทนาหรือไม, หรือมีค ว า ม

ต้องการจะยุติการสนทนา ซ่ึงการล่ือสารระหว่างบุคคลท่ีมีการสนทนาแบบเผชิญหน้ากันจะทำให้ 
เห็นปฏิกิริยาเหล่าน้ันได้

จากผลการวิจัยเก่ียวกับกระบวนการการล่ือสารทำให้สามารถรู้ว่ากระบวนการล่ือสารใน 

อินเทอร์เน็ตมีกระบวนการท่ีไม่แตกต่างไปจากกระบวนการส่ือสารระหว่างบุคคลมากนัก กล่าวคือ 
การล่ือสารในอินเทอร์เน็ตเป็นการล่ือลารท่ีมีตัวกลางศึอเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่เน่ืองด้วย
คุณสมบัติพิเศษของอินเทอร์ณ็ต ทำให้มีข้อแตกต่างจากการล่ือสารระหว่างบุคคลคือการสื่อสาร 
ผ่านอินเทอร์ณ็ต สามารถทำการล่ือสารได้คร้ังละจำนวนมาก การสนทนาเป็นไปอย่างมีอิสระเสรี 
เก่ียวกับการใช้ข้อความสนทนา ทำให้คู่สนทนาไม่ประหม่าในกา?ล่ือสาร เน่ืองจากการส่ือสาร 
เป็นไปโดยการพิมพ์ข้อความโต้ตอบกัน คู่สนทนาสามารทำความรู้จักกันได้โดยท่ีไม่ต้องเห็นหน้า 
ค่าตาคู่สนทนาหรือไม่เคยรู้จักกันมาก่อน ไม่มีปัจจัยเก่ียวกับรูปร่างหน้าตาเข้ามาเก่ียวข้อง

http://WWW.sanook.com
http://www.thaimate.com
http://www.yumyai.com
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นอกจากน้ีคู่สนทนาก็ไม่รู้ว่าดู่สนทนาเป็นเพศใด บุคลิกลักษณะภายนอกท่ีปรากฏเป็น
อย่างไร คู่สนทนาต้องจินตนาการและตีความด้วยความรู้สึกของตัวเอง ว่ามีความชอบและต้องการ 

จะ ปฎิลัมพันธ์กับคู่สนทนาคนไหน

จากการวิเคราะห์ สามารถอธิบายกระบวนการส่ือสารในการสร้างลัมพันธภาพ ไต้เป็น 
ข้ันตอนดังน้ี

1. การเสือกเว็บไซต์ ผู้ต้องการสนทนาได้รับรู้แหล่งข้อมูลมาจากหลายแหล่ง เช่น การ 
บอกกล่าวจากเพ่ือน การค้นหาจากเว็บไซต์ท่ีเป็นท่ีนิยม การด้นหาจากเว็บล้ิงค์ต่างๆ และการแนะ 
นำจากนิตยสารหรือส่ืออ่ืน  ๆ เป็นต้น

2. การเข้าลู่เว็บไซต์ เป็นข้ันตอนเก่ียวกับการเข้าสู่เว็บไซต์ ช่ึงมีท้ังการลงทะเบียนกับ 
เจ้าของเว็บไซต์หรือการเข้าไปไข้ได้โดยไม่ต้องลงทะเบียนก็ได้

3. การกำหนดอัตลักษณ์ คือการสร้างตัวตน'ของผู้สนทนา'ไห้มีฃ้ึน ซ่ึงเป็นการเข้าลู่
ลังคมในลำดับแรก โดยลามารถสร้างตัวตนได้ตามท่ีผู้ใช้ต้องการ ไม่ว่าจะเป็นตัวตนท่ีแท้จริงหรือ 
สร้างข้ึนมาหลอกๆเพราะไม่ต้องการเปิดเผยข้อเท็จจริงก็ได้

4. การเลือกคู่สนทนา ผู้สนทนาจะเลือกสนทนากับใครในห้องสนทนาก็ได้ โดยบีจจัยท่ีมี 
ผลต่อการตัดสินใจเลือกคู่สนทนา เช่น ช่ือของคู่สนทนาท่ีน่าสนใจ สีของข้อความ ตัวอ้กษร 
เน้ือความท่ีปรากฏ ฯลฯ ซ่ึงเปรียบได้กับลักษณะทางกายภาพรูปร่างหน้าตาท่ีเห็นในการสนทนา 
แบบเผชิญหน้า การสนทนาสามารถสนทนาได้ท้ังแบบสองต่อลอง หรือสนทนากันเป็ใเกลุ่มก็ได้

5. การสนทนา ในการสนทนาจะมีท้ังการทักทาย การพูดค ุยแลกเปล่ียนข้อมูลต่างๆ เช่น 
ข้อมูลส่วนตัวเก่ียวกับ อายุ ท่ีอยู อาชีพ และการพูดคุยในเร่ืองลัพเพเหระต่าง  ๆ ในชีวิตประจำวัน 
เพ่ือเป็นการเปิดเผยตนต่อคู่สงเทนา

6. การพัฒนาลัมพันธภาพ เม่ือมีการติดต่อส่ือสารกันด้วยระยะเวลาหน่ึง ความลัมพันธ์ 
ก็สามารถพัฒนาเกิดข้ึนมาได้ จากการท่ีทำความรู้จักกันในคร้ังแรกท่ีเข้ามาสนทนา เป็นคนรู้จักกัน 
หลังจากน้ันหากคู่สนทนาคนใดต้องการท่ีจะให้ความลัมพันธ์ดำเนินต่อไป ก็จะมีการแลกเปล่ียน 
ขอเบอร์โทรศัพท์ ขอ e-mail address เพ่ือท่ีจะให้ในการติดต่อส่ือสารนอกเหนือจากการสนทนาใน 
อินเทอร์เน็ตเพียงทางเดียว หรือทำการนัดหมายการสนทนาคร้ังต่อไป

7. การออกจากห้องสนทนา การส่ือสารในอินเทอร์เน็ตผู้สนทนาจะออกจากการสนทนา 

โดยการกล่าวลาคู่สนทนาเหมือนกับการส่ือสารแบบเผชิญหน้า การออกจากห้องสนทนาโดยการ 
ออกไปยังห้องสนทนาอ่ืนหรือเว็บไซต์อ่ืน การยุติการสนทนาหรือออกจากสนทนาโดย การ logoff 
หรือ logout เน่ืองจากหมดเวลาการสนทนา หรือการออกจากการสนทนาโดยระบม
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ในกระบวนการรับรู้ของมนุษย์ต่อสิงต่าง  ๆ เป็นการตีความล่ิงท่ีมาสัมผัสเป็นสิงเร้า ส่ิงเร้า 
มีท้ังท่ีเป็นวัตถุตามธรรมชาติและส่ิงเร้าท่ีเป็นมนุษย์ การรับรู้ส่ิงเร้าท่ีเป็นมนุษย์ก็คือการรรู้บุคคล 
ดังน้ัน การรับรู้บุคคลจึงเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการรับรู้โดยท่ัวไป เพียงแต่ว่ามนุษย์น้ัน
มีพถุติกรรมโต้ตอบหรือมีปฎิสัมพันธ์กันอย่างไร การรับรู้บุคคลจะเก่ียวเน่ืองกับการสัมผัสท้ัง
การเห็น การได้ยิน และการสัมผัสซ่ึงเป็นพ้ืนฐานสำคัญของการลือสารระหว่างมนุษย์

ลักษณะต่าง  ๆ ท่ีพยายามรับรู้หรือตีความคู่ส่ีอสาร ได้แก่ ลักษณะทางด้านร่างกาย รูปร่าง 
หน้าตา การแต่งกาย พฤติกรรม กิรืยาท่าทาง การพูด การเขียน พฤติกรรมเหล่าน้ี
เป็นด่านแรกท่ีสำคัญอย่างหน่ึงท่ีจะทำให้บุคคลรับรู้และเข้าใจและอยากจะรักษาสัมพันธภาพกับ 
บุคคลอ่ืนต่อไปรรือไม่

นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาข้างด้นแล้ว ส่ิงสำคัญอีกประการหน่ึงท่ีจะต้องให้ความสนใจคือ 
เร่ีองของพฤติกรรมภายใน ได้แก่ ความคิด จิตใจ อารมณ ์ ความรู้สึก ทัศนคติ นิสัยใจคอ 
ซ่ึงเป็นส่วนท่ีค่อนข้างต้องใช้เวลา ในการศึกษาค่อนข้างนานพอลมควรและเป็นส่วนท่ีเข้าใจยาก 
เพราะแต่ละบุคคลมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน การรับรู้บุคคลอ่ืนเป็นกระบวนการท่ีบุคคล
พยายามตีความลักษณะต่างๆ ของบุคคลท่ีปรากฏเข้ามาลู่กระบวนการรับรู้ของตน เพ่ือความ
เข้าใจคู่ส่ิอสารและปรับความสัมพันธ์ให้สอดคล้องกัน เพ่ือให้ความสัมพันธ์สามารถดำเนิน
ต่อไปได้ดี

ดังน้ัน การท่ีสัมพันธภาพจะเกิดข้ึนได้ก็ต้องประกอบไปด้วยปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีกล่าวมาแล้ว 
ข้างต้นจึงจะทำให้เกิดสัมพันธภาพระหว่างบุคคลข้ึนมาได้

ส่วนผลการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบของการสร้างสัมพันธภาพน้ันพบว่า รูปแบบการสร้าง
สัมพันธภาพในอินเทอร์เน็ตเกิดข้ึนคล้ายกับการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในบริบทชีวิตจรืง 
คือสัมพันธภาพแบบเพ่ือนท่ัวไป โดยอาจจะเพียงเข้ามาสนทนาด้วย และสัมพันธภาพก็ยุติลง 
รวมท้ังท่ีความสัมพันธ์ท่ีลามารถพัฒนากลายเป็นเพ่ือนเท่ียวในชีวิตจริง มีการนัดหมายเพ่ือพบปะ 
หรือเพ่ือทำกิจกรรมต่าง  ๆ ร่วมกัน เป็นเพ่ือนคุย เพ่ือแก้เหงา และเม่ือความสัมพันธ์พัฒนา 
ไประยะเวลาหน่ึง การเปิดเผยตนต่อกัน การได้แลกเปล่ียนเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว ด้วยความ 
ไว้วางใจและท่ีระดับความผูกพันระดับหน่ึง ความใกล้ชิดกัน ก็ทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ 
ตรงข้ามกลายเป็นคู่รักหรือแต่งงานกันก็ได้ซ่ึงก็เป็นเหตุการณ์หรือรูปแบบท่ีมีในชีวิตจริงของสังคม
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เน่ืองจากการส่ือสารในอินเทอร์ณ็ตเป็นการพิมพ์ข้อความโต้ตอบกัน ซ่ึงสามารถรวบรวม 
ไต้เป็น 3 หมวดใหญ่  ๆ ได้แก่

1. การใช้ภาษา ได้แก่ ภาษาเขียน
2. การใช้ปริภาษา ได้แก่ การใช้สีฃองตัวอักษร หรือการใช้ความเข้มของตัวอักษร
3. การใช้สัญลักษณ์อ่ืน  ๆท่ีไม่ใช่ภาษา ได้แก่ การใช้ศิลปะอักษรแอสกี การใช้เคร่ือง 

หมายต่าง  ๆ การใช้รูปภาพ

พบว่าร ูป แบบการส่ือสารมีท้ังการใช้ภาษา และการใช้สัญลักษณ์อ่ืน  ๆ ท่ีไม ่ใช่ภาษามาเป ็น  

ส่ิงเร้า เพ่ีอดึงดูดความสนใจจากกู่ส่ือสาร การใช้ตัวอักษรมีท้ังการใช้ตัวอักษรซ้ํา ข้อความซ้ํา
การสะกดเป็นภาษาพูด การใช้ปริภาษา เช่น การเลือกสีตัวอักษร การใช้ตัวอักษรเข ้ม

ขนาดของตัวอักษร มีการใช้สัญญลักษณ์ท้ังท่ีสร้างไว้ให้แล้วจากเจ้าของเว็บไซต์ หรือเกิดจากการ 
สร้างวัฒนธรรมกันข้ึนมาเองในลังคมเสมือนน้ี

ด้วยคุณลักษณะพิเศษของอินเทอร์เน็ต ท่ีผูใช้สามารถเช้ามาใช้งานได้ทุกเม่ือ ไม่มีช้อ 

จำกัดในเร่ืองเวลาและสถานท่ี ทำให้อินเทอร์เนีตมีบทบาทในการสร้างลัมพันธภาพท่ีลามารถ
ส่ือสารได้ทุกเวลา เพียงแค่มีคอมพิวเตอร์และเช้าล่ระบบการสนทนาเท่าน้ัน คู่สนทนาก็สามารถ 
ติดต่อส่ือสารกันได้ทันที รวดเร็วและลามารถสร้างติดต่อส่ือสารได้คร้ังละหลายคน เน่ืองจากใน 
ห้องสนทนาลามารถส่ือสารได้กับทุกคนท่ีอยู่ในห้องสนทนา ทำความรู้จักกับคนใหม่ได้ทุกวันเพราะ 
เราสามารถสร้างตัวตนใหม่ข้ึนมาได้ทุกวันโดยไม่ช้ํากัน การสร้างคุณลักษณะท้ังทางกายภาพหรือ 
รายละเอียดต่าง  ๆ เช่น เพศ อายุ การศึกษา ความชอบ กิจกรรมพิเศษ อุปนิสัย ฯลฯ ได้ตาม 
ต้องการท้ังท่ีเป็นตัวตนจริงหรือหลอกลวง

นอกจากน้ี ด้วยคุณลักษณะพิเศษท่ีอินเทอร์เน็ตเป็นการส่ือสารท่ีไม่ต้องเผชิญหน้า ทำให้ 
คู่สนทนา ไม่ลามารถล่วงรู้ถึงอารมณ์ท่ีแท้จริงของคู่สนทนาได้ ความเป็นอิสระจากอารมณ์
ท่ีไม่ต้องควบคุมหรือระมัดระวังในระหว่างการสนทนา ซ่ึงเป็นช้อท่ีแตกต่างอีกข้อหน่ึงระหว่าง
การส่ือสารแบบเผชิญหน้ากับการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต ด้วยข้อพิเศษน้ีเองท่ีเป็นข้อแตกต่างจาก 
การส่ือสารแบบเผชิญหน้า ท่ีรูปร่างหน้าตาก็มีผลต่อการสร้างลัมพันธภาพให้เกิดข้ึน เพราะ
คนเราในลังคมส่วนมากจะมองและคำนึง ถึงรูปร่างหน้าตาท่ีเห็นว่าเราชอบหรือถูกใจ เช่น
หน้าตาหล่อสวย หรือน่ารัก การแต่งกายท่ีดูดี สะอาด เรียบร้อย ในการท่ีจะสนทนาด้วยหรือไม่
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การสร้างสัมพันธภาพเชิงบวกในอินเทอร์ณ็ต เป็นสันพันธภาพโดยอาดัยคอมพิวเตอร์เป็น 
ส่ือกลาง และพบว่าเป็นการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลรูปแบบใหม่ในสังคมยุคใหม่ท่ีความ 
ก้าวหน้าของเทคโนโลยีเข้ามาทดแทน การปฎิสัมพันธ์ของคนในสังคมผ่านคอมพิวเตอร์

การส่ือสารระหว่างบุคคลแบบเผชิญหน้า เป็นการส่ือสารท่ีเห็นรูปร่างหน้าตาและปฏิกิริยา 
ของคู่สนทนา แต่การส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์จะอาพัยการตีความจากข้อความสนทนา การ 
จินตนาการ ซ่ึงอาจจะถูกหรอไม่ถูกต้องกิได้ ซ่ึงการตีความเหล่าน้ีกิมีส่วนท่ีจะทำให้ลมพันธภาพ 
เกิดข้ึน และความสัมพันธ์พัฒนาต่อไป หรือทำให้ความสัมพันธ์ยุติลงกิไค้ เพราะเพียงแต่คู่สนทนา 
เงียบเอยไม่โต้ตอบ คู่สนทนากิไม่สามารถติดต่อส่ือสารได้

การมีปฏิสัมพันธ์หรือการส่ือสารระหว่างบุคคลในอินเทอร์เน็ตน้ี มีความแตกต่างไปจาก
การส่ือสารในสังคมจริงโดยเป็นสังคมท่ีมีลักษณะเป็นชุมชนเสมือน (V irtua l c om m un ity )

เป็นบ่อเกิดของวัฒนธรรมใหม่ ปรากฏการณ์การส่ือสารรูปแบบใหม่  ๆ ท่ีมีเฉพาะในสังคมเสมือนน้ี 
การติดต่อส่ือสารในชุมชนเสมือนใช้เคร่ืองมือในการส่ือสาร (H um an -m ach ine  a s sem b la g e s )  
โดยการพิมพ์เป็นข้อความสนทนาแทนการพูดคุยเห็นหน้าซ่ึงกินและกัน ลักษณะท่ีบุคคลแต่ละคน 
แยกตัวกิน โดยไม่มีการรวมกลุ่มทางกายภาพแต่เป็นการรวมกลุ่มบุคคลท่ีลามารถมืปฏิสัมพันธ์
กินได้ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดในโลกน้ีชุมชนท่ีเกิดข้ึนเป็ยชุมชนท่ีเกิดข้ึนไปพร้อมกับชุมชนท่ีเกิดข้ึนจริง

อินเทอร์เน็ต เป็นการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated-
Comminication) ชนิดหน่ึงซ่ึงเป็นซ่องทางท่ีก่อให้เกิดการส่ือสารสมัยใหม่

การรวมกลุ่มทำให้เกิดเอกลักษณ์ใหม่ร่วมกิน เซ่น รูปแบบการส่ือสาร การใช้ภาษาท่ีเป็น 
การเข้าใจกินในเฉพาะกลุ่มผู้สนทน นอกจากน้ี ผู้ใช้สามารถเปล่ียนแปลงตัวเองไค้ตามต้องการ 
เซ่น วันน้ีเป็นสาวสวย พรุ่งน้ีเป็นชายหนุ่มกิได้

ความสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึน โดยท่ีระดับความสัมพันธ์มืความแตกต่างกินเป็นเพียงความ
f มพันธ์ท่ีฉาบอวย ไม่ย่ังยีน บุคคลทำความรู้จักกินได้อย่างง่ายดายเพียงเข้าล่เว็บไซต์ท่ีมืห้อง 
สนทนา กิสามารถติดต่อพูดคุยกับใครกิได้แล้ว ข้อดีของการส่ือสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต คือ 
บทบาททางกายภาพและบทบาททางเพศซ่ึงมือิทธิพลมากในการมืปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้าน้ัน
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จะลดลง ซ่ึงทำให้เช่ือว ่าการมีปฎิสัมพันธ์ผ่านทางอินเทอร์ณ็ตน่าจะส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่าง 

บุคคลซ่ึงเกิดจากความใกล้ชิดทางอารมณ์มากกว่าความดึงดูดทางกายภาพ

การส่ือสารบนอินเทอร์ณ็ต นับเป็นรูปแบบการส่ือสารหรือช่องทางการส่ือสารอีกประเภท 
หน่ึงท่ีเข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจำวันของคนในยุคป็จจุบันมากข้ึนทุกวัน หลายคนคิดว่าความ 
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลในอินเทอร์เน็ตเป็นความสัมพันธ์เพียงผิวเผินเท่าน้ัน เพราะยังขาดการ
ประสานสัมพันธ์ทางอารมณ์ ( Emotional Connection ) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน 
อินเทอร์เน็ตเป็นความสัมพันธ์แบบผิวเผิน ในการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล กระบวนการเปิดเผย 
ตนเอง และการเปิดเผยกลับ (Reciprocity ) น้ันถือเป็นพ้ืนฐานชองการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีให้ 
เกิดข้ึน และเป็นตัวแปรท่ีสำคัญมากในการพัฒนาและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การเปิด 
เผยตนเองอย่างเหมาะสมจะทำให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เปิดเผยตนเอง เช่น ช่วยเพ่ิมความไว้วางใจ 
และช่วยเพ่ิมความใกล้ชิดกับคู่ส่ือสารใต้มากข้ึน คู่สนทนาไม่มีความกังวลเก่ียวกับเร่ืองท่ีจะ
เปิดเผย เน่ืองจากคู่สนทนาท่ียังเป็นคนแปลกหน้าในระยะเร่ิมต้นไม่รู้จัก คู่สนทนาว่าเป็นใคร
จนเม่ือมีความใกล้ชิดกันมากข้ึน ก็เพ่ิมความสนิทสนมและไว้วางใจกันมากข้ึน แต่การสนทนา 
ในอินเทอร์เน็ตเป็นการส่ือสารท่ีเป็นสังคมเสมีอนเท่าน้ัน คู่สนทนาท่ีสามารถพัฒนาความสัมพันธ์ 
ไปใต้ต้องอาศัยการติดต่อส่ือสารช่องทางอ่ืนท่ีมีอยู่ในชีวิตจริงเพ่ีอช่วยเสริม สร้างระตับความ
สัมพันธ์ให้มากข้ึนไม่ว่าจะเป็นการโทรศัพท์หรือการนัดพบกันในท่ีลุด

กระบวนการเปิดเผยตนเอง และการเปิดเผยกลับ (R ec ip ro c ity ) น้ันเป็นพ้ืนฐาน ของการมี 
สัมพันธภาพท่ีดี และเป็นตัวแปรท่ีสำคัญมากในการพัฒนาและรักษาระดับความสัมพ ันธ์ระหว่าง 

บุคคล การเปิดเผยตนเองอย่างเหมาะลมจะทำให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เปิดเผยตนเอง เช่น ช่วยเพ่ิม 
ความไว้วางใจซ่ึงกัน และกันและช่วยเพ่ิมความใกล้ชิดกับผู้อ่ืนมากข้ึน

การเปิดเผยเร่ืองส่วนตัวกับคนแปลกหน้าในการส่ือสารในอินเทอร์เน็ต เราจะไม่มีความ
กังวลเพราะคนแปลกหน้าไม่รู้จักว่าเราเป็นใคร หรืออาจเป็นการพบกันเพียงคร้ังเดียวและอาจไม่มี 
โอกาสจะไต้ปฎิสัมพันธ์กันอีกในอนาคต

นอกจากน้ียังเป็นโลกแห่งจินตนาการของผู้ใข้งาน เน่ืองจากผู้ใช้งานสามารถปรุงแต่ง
เอกลักษณ์ เพศ วัย บุคลิกภาพให้ปรากฎข้ึนไต้ตามต้องการ ผู้ใช้งานสามารถกำหนดตัวตนไต้ 
ตาม ต้องการในโลกเสมือนน้ี ผู้ใช้งานสามารถหลบหนีจากโลกแห่งความเป็นจรืง (Escapist) 
เพ่ือเลือกสวมบทบาทตามท่ีตนต้องการ โดยไม่ต้องเขินอายเช่น การปลดปล่อยอารมณ์ เป็นต้น
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ในโลกแห่งความเปินจริง บุคคลมีบทบาททางสังคมท่ีต้องปฏิบ้ติ แต่การส่ือสารผ่าน
ส่ือกลางคอมพิวเตอร์ผู้ใช้-งานสามารถปลดปล่อยบทบาท และหน้าท่ีท่ีตนเองไต้รับ ไม่มีใครรู้และ 
ไม่อยากรู้ว่าผู้ใช้งานเป็นใคร ผู้ใช้งานจึงรู้สึกสะดวกใจท่ีจะบอกเล่าเร่ีองราวของตนเองให้ผู้อ่ืน
รับรู้ได้ เซ่น ปรึกษาปัญหาชีวิต ขอความเห็นอกเห็นใจ เป็นต้น ในโลกแห่งความจริง บุคคล 
ไม่พร้อมท่ีจะปรึกษาปัญหาเหล่าน้ีได้จากใคร เพราะมีบทบาทหรือมีหน้ากากสวมอยู่ การเป็นคน 
ท่ีไม่รู้จก (anonymity) ทำให้บุคคลรู้สึกปลอดภัยและลามารถแสดงความเป็นตัวของตัวเองได้ 
อย่างแท้จริงในการสนทนาในโลกอินเทอร์เน็ตน้ี

โลกที่เกิดขึ้นในการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์เป็นไปได้ทั้งโลกเสมือนจริง และโลก 
แห่งจินตนาการ การสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์เป็นสื่อสะท้อนโลกแห่งความเป็นจริง เพราะ 
ไม่ว่าจะมีเหตุการณ์อะไรที่เกิดขึ้นในสังคม ก็จะเป็นสิ่งที่ปรากฏในการสื่อสารผ่านสื่อกลาง

คอมพิวเตอร์เซ่นเดียวกัน เรียกได้ว่าเป็นลักษณะที่ปรากฏขนานไปกับโลกแห่งความเป็นจริง ( Para 
space)

ข้อเสนอแนะ ในส่วนของปัจเจกบุคคลหรือผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้น ผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยนี้จะ 
ช่วยให้ผู้ที่จะเช้าใช้ห้องสนทนาได้ทราบถึงกระบวนการแสะรูปแบบการสื่อสารในอินเทอร์เน็ตที่ม ี
ปรากฏอยู่และรู้เท่าท้นถึงความแตกต่างระหว่างการสื่อสารในชีวิตจริงกับในอินเทอร์เน็ต เพื่อที่จะ 
ระแวดระวังไม่ให้การสื่อสารที่ฉาบฉวยนี้ก่อให้เกิดปัญหากับผู้สนทนา ไม่ลามารถแยกแยะได้ว่า

สิ่งใดเป็นเรื่องจริง สิ่งใดเป็นเรื่องโกหกหลอกลวง ผู้ลนทนาจะได้ใช้วิจารญาณ โดยอาจดู

ได้จากตัวอย่างงานวิจัยนี้ เพื่อจะได้เป็นส่วนประกอบในการพิจารณาและไม่หลงเชื่อได้ง่าย

ข้อเสนอแนะต่อสถาบันครอบครัว ผู้ปกครอง ต้องช่วยในการสอดส่องดูแลและควบคุมการ 
ใช้อินเทอร์เน็ตฃองบุตรหลานให้ได้ประโยชน์ในทางท่ีถูกต้อง การอยู่ใกล้ซดบุตรหลานและให้คำ
แนะนำจะช่วยให้เด็ก  ๆไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในทางท่ีไม่ถูก

ข้อเสนอแนะต่อสังคมส่วนรวม เพ่ือให้คนในสังคมได้รับรู้และตระหนักถึงผลท้ังใน
ด้านบวกและด้านลบ รวมท้ังอันตรายท่ีมีแฝงอยู่ในการส่ือสารในอินเทอร์เน็ต (latent danger) 
ซ่ึงข่าวต่าง  ๆ ท่ีมีเกิดข้ึน เซ่น ข่าวการหลอกลวงโดยอ้างช่ือดาราสาวนาเดีย แล้วหลอกเอาทรัพย์สิน 
( ข่าวไทยรัฐ 5 ส.ค. 2543 หรือตัวอย่างคดีอาชญากรรมทางอินเทอร์เน็ต จากหนังสือพิมพิไทยรัฐ 
วันท่ี 7 ส.ค. 2543 ได้ลงไว้ว่ามีข่าวเก่ียวกับอันตรายของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต เข่น
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-24 พ.ย. 42 แอน อังคณา ทิมดี และดาราสาวหลายคนถูกตัดต่อภาพลามก 
ทางอินเทอร์เน็ต

-24 เม.ย. 43 กลั่นแกล้งหญิงสาวนำชื่อ-สกุล หมายเลขโทรศัพท์ ประกาศขายบรืการ

ทางเพศ

ข้อเสนอแนะต่อเจ้าของเว็บไซต์ เพื่อจะไดีใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกฎระเบียบที่จะ 
ช่วยคุ้มครองให้ผู้ใช้ปลอดภัยจากผู้ที่ฉวยโอกาสในการ่ใข้สื่ออินเทอร์เน็ตในทางที่ไม่ดี

ส่วนสุดท้ายที่ผู้วิจัยหวังว่าจะได้ประโยชน์จากงานวิจัยนี้คีอ รัฐ ที่เป็นส่วนที่มีความสำคัญ 
ในการกำหนดนโยบาย หรือออกกฎหมาย เพื่อไม่ให้ผู้ใช้อินเทอรืเน็ตถูกเอาเปรียบจากมิจฉาชีพ 
โดยการช่วยเผยแพร่ให้ผู้ใซได้รับทราบถึงผลดีและผลเลีย และควบคุมให้การใช้อินทอร์เน็ตเกิด

ประโยชน์สูงสุดในด้านการศึกษาหรือเศรษฐกิจแก่ทุกคนในประเทศ

ข้อจำกัดในการวิจัย

เน่ีองจากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงกระบวนการและรูปแบบการส ื่อลาร

เพ่ือสร้างอัมพันธภาพในอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาไม่หยุดน่ิง เคล่ือนไหวและ 
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ตังน้ันกา?ศึกษาเร่ีองรูปแบบส่ือสารที,ผู้วิจัยรวบรวมมาได้ในคร้ังนี้เป็น

การเก็บข้อมูลในช่วงปี 2544 ตังน้ัน ในอนาคตเม่ือเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไป รูปแบบการส ื่อ ลาร 

ก็ย่อมจะเปล ีย่นแปลงไปได้ อาจจะมีการส่ือลารบางรูปแบบท่ีหายไปหรือการสร้างข้ึนมาใหม่ เพื่อ 

ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและตัวผู้สนทนาเองด้วย

นอกจากน้ี ในการเข้าใช้ห้องสนทนาในเว็บไซต์ บางคร้ังไม่สามารถเข้าห้องสนทนาได้ 
เน่ืองจากระบบฃํดข้อง จึงอาจทำให้ข้อมูลท่ีรวบรวมมาได้ยังไม่สมบูรณ์ จึงทำให้ผู้วิจัยไม่สามารถ 
วิเคราะห์ข้อมูลบางส่วนท่ีอาจขาดหายไปได้
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ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจ้ยคร้ังต่อไป

เน่ืองจากการส่ือสารในอินเทอร์เน็ตยังเป็นประเด็นการศึกษาใหม่ และยังมีประเด็นอีก
มากมายท่ียังไม่ได้มีการศึกษา เพ่ีอคส่ืคลายปมข้อสงสัย จึงมีปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจค้นคว้า
ศึกษาในหลาย  ๆด้าน ด้งน้ี
1. ศึกษาการส่ือสารเพ่ีอสร้างสัมพันธภาพเซิงสบในอินเทอริเนิต
2. ศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการส่ือสารของผู้สนทนาในห้องสนทนาภาษาไทยกับห้องสนทนา 

ภาษาอังกฤษ
3. ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการส่ือสารของผู้สนทนาในห้องสนทนาภาษาไทยกับห้องสนทนา 

ภาษ'าอังกฤษ
4. ศึกษาเปรียบเทียบการสร้างสัมพนธภาพในอินเทอร์เน็ตกับการส่ือสารในช่องทางอ่ืน  ๆ เช่น การ  

หาเพ่ือนคุยทางโทรศัพท์ (telebox)
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