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บทค ัดย ่อ ภาษาไทย 
 ภัทรา จันทร์เกิด : การพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจเพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น. ( DEVEOPMENT OF COACHING PACKAGE WITH 
WEB APPLICATIONOF BUSINESS PROCESS SIMULATION MODELINGTO ENHANCE DECISION 
MAKING ABILITY OF SUPERVISORS) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : รศ. ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา 

  
การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทาง

ธุรกิจเพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น  2) เพื่อศึกษาผลการใช้ชุดการสอนงานฯ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาผลการใช้ชุดการสอนงาน คือ หัวหน้างานระดับปฏิบัติการส่วนงานคลังสินค้า เขตนิคมอุตสาหกรรมอีส
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งาน แบบทดสอบวัดความสามารถในการตัดสินใจ แบบสังเกตพฤติกรรมผู้เรียน แบบประเมินตนเอง วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การใช้ค่าเฉลี่ย ความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) 

ผลการวิจัยพบว่า ชุดการสอนงานท่ีพัฒนาข้ึน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) คู่มือ (2) สื่อ (3) 
เนื้อหา (4) กิจกรรม (5) แบบวัด มีข้ันตอนกิจกรรม 6 ข้ันตอน ได้แก่ (1) น าเสนอสถานการณ์ (2) ระบุปัญหาและขอบเขต
ท่ีศึกษา (3) รวบรวมข้อมูล (4) สร้างทางเลือก (5) วิเคราะห์ทางเลือก (6) ตัดสินใจเลือก นอกจากนี้พบว่า ประสบการณ์
การท างานและพื้นฐานด้านสื่อเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการเรียนรู้และปฏิบัติกิจกรรม โดยผลการใช้ชุดการสอน
งานฯ พบว่า คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการตัดสินใจหลังใช้ชุดการสอนสูงกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
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BUSINESS PROCESS SIMULATION MODELINGTO ENHANCE DECISION MAKING ABILITY OF 
SUPERVISORS. Advisor: Assoc. Prof. JAITIP NA-SONGKHLA, Ph.D. 

  
The purposes of this research were 1) to develop of coaching package with web application 

of business process simulation modeling to enhance decision making ability of supervisors and 2 ) to 
examine the implementation of a coaching package. The samples were 20 Warehouse Supervisors at 
Eastern Seaboard Industrial Estate in Rayong which are obtained via purposive sampling . The research 
tools consisted of a coaching package, a decision-making ability test, observation assessment, and self-
assessment. The data was analyzed using mean, frequency, percentage, standard deviation, and t-test 
for dependent samples. 

The research results indicated that the developed coaching package consisted of five 
components as follows; (1) user manual (2) media (3) content (4) activities (5) activities practice.  It 
contained six steps as follows; (1) present a situation (2) identify problem and scopes (3) collect and 
gather relevant data (4) identify alternatives (5) analyze alternatives (6) choose alternatives. Besides, 
an individual different base, such as working experiences and technology skill were affected to 
learning and activities.  The experimental result indicated that the subjects had a decision-making 
ability post-test mean scores higher than pre-test mean scores at .05 level of significance. 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   
  การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันได้มีการแข่งขันกันอย่างเข้มข้น การตัดสินใจจึงเป็นบทบาท

ส าคัญของผู้บริหารและหัวหน้างานที่ต้องอาศัยทักษะและความสามารถอย่างมีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ คือ เหมาะสม เวลา โอกาส ศักยภาพ และความต้องการของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ย่อมท า

ให้การบริหารงานด าเนินไปด้วยดี (สุวกิจ ศรีปัดถา , 2555) เนื่องจากการตัดสินใจเป็นตัวก าหนด

จังหวะและทิศทางในสิ่งที่จะเกิดข้ึนตามมา การที่องค์กรธุรกิจจะสามารถแข่งขันในตลาดและประสบ

ความส าเร็จได้ ล้วนจ าเป็นต้องมีการตัดสินใจที่ดีอย่างสม่ าเสมอ   

การตัดสินใจ เป็นการตระหนักถึงปัญหาที่ต้องท าการพิจารณาไตร่ตรอง วิเคราะห์ และ

ประเมินถึงปัจจัย เกณฑ์ และองค์ประกอบต่างๆให้สอดคล้องกับปัญหาหรือเป้าหมาย ผ่านการ

รวบรวมข้อมูลที่น่าเช่ือถือจากแหล่งต่างๆ เพื่อน ามาสร้างทางเลือกและท าการวิเคราะห์ ประเมิน

องค์ประกอบต่างๆจากทางเลือก โดยอาศัยข้อมูล เกณฑ์ในการพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดตาม

วัตถุประสงค์ ให้ทันท่วงทีต่อสภาวการณ์ต่างๆของปัญหา และน าผลที่ได้มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติ

จริงต่อไป (Simon, 1967; ก้องเกียรติ ธนะมิตร, 2551; วิเชษฐ์ แสงดวงดี (2557) 

ด้วยสถานการณ์แวดล้อมในปัจจุบันที่เต็มไปด้วยแรงกดดันต่างๆ ประกอบกับความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจิทัล ที่กดดันให้ผู้บริหารและหัวหน้างานต้องตัดสินใจอย่างรวดเร็ว 

ละเอียด รอบคอบ และเด็ดขาด ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนในภาวะความเสี่ยง ที่ไม่อาจรู้ว่า

ผลลัพธ์จะเป็นอย่างไร (Rowe, 2007) การตัดสินใจที่ผิดพลาดจึงเกิดจากองค์ประกอบที่เป็นอุปสรรค

หลายประการ เช่น 1) ผู้ตัดสินใจขาดข้อมูลที่ถูกต้องและมีเหตุผล 2) ประเด็นปัญหาที่ตัดสินใจมีความ

ซับซ้อนหรืออ่อนไหว 3) ทางเลือกที่ไม่มากพอต่อเหตุผลในการพิจารณา 4) สภาวการณ์ที่ท าให้ 

การตัดสินใจเกิดทางเลือกที่ไม่มาก ไม่สามารถคาดคะเนความน่าจะเป็นของแต่ละทางเลือก จึงไม่ควร

ตัดสินใจใดๆจนกว่าจะมีข้อมูลที่น่าเช่ือถือ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตัดสินใจเรือ่งส าคัญทีม่ีผลกระทบกบั

คนโดยส่วนใหญ่ เช่น การตัดสินใจทางธุรกิจ เป็นการตัดสินใจที่ค่อนข้างยาก เนื่องจากต้องอาศัย

ข้อมูลและเหตุผลอย่างเพียงพอ ประกอบกับปัญหาและอุปสรรคมักเข้ามาแทรกอยู่เสมอ จึงท าให้ผู้

ตัดสินใจเกิดความลังเลใจ ท าให้การตัดสินใจเป็นไปได้ยาก ผู้บริหารและหัวหน้างานบางรายจึงมักใช้
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วิธีการแบบเดิมๆในการด าเนินงานมากกว่าการเข้าไปแก้ปัญหาหรือพัฒนางานใหม่ๆภายใต้ความเสี่ยง

หรือความไม่แน่นอน สิ่งเหล่าน้ีคือข้อจ ากัดของการตัดสินใจที่จ าเป็นต้องอาศัยความรู้ความสามารถ 

อันเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ความช านาญที่มีอยู่ในสมรรถนะของตัวบุคคล ซึ่งความรู้และ

ความสามารถลักษณะนี้ต้องอาศัยการถ่ายทอด การให้ค าแนะน า และการสอนงาน จากผู้ช านาญงาน

ด้านต่างๆในองค์กร (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2553) 

การสอนงาน เป็นการพัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็ความสามารถ

และหลีกเลี่ยงความคิดเชิงลบเมื่อปัญหาหรืออปุสรรคต่างๆเกิดข้ึน โดย ปกรณ์ วงศ์รัตนพิบูลย์ (2560) 

ได้กล่าวว่า ความรู้ความสามารถและทักษะต่างๆ สามารถสืบเสาะแสวงหาเพื่อศึกษาและฝึกฝนได้ แต่

ความคิดเชิงลบในตัวบุคคลที่เกิดข้ึนจ าเป็นต้องใช้วิธีการโค้ชเพื่อปรับเปลี่ยนแนวความคิด และก าจัด

อุปสรรคทางความคิดในเชิงลบออกไป โดยการส ารวจตนเองทั้ งในส่วนที่ เป็นความรู้ ทักษะ 

คุณลักษณะของตนเองและยอมรับสิ่งที่เป็นอยู่ จนเกิดความรู้สึกอยากเปลี่ยนแปลงตัวเองไปสู่

เป้าหมายที่ต้องการ ซี่งการสอนงาน ยังเป็นเครื่องมือที่ใช้พัฒนาความสามารถบุคลากรที่เกิดจาก

กระบวนการที่ผู้สอนงาน เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่าและเป็นที่เคารพเช่ือถือกับเพื่อน

ร่วมงานเป็นผู้สอนงานและสามารถตอบค าถามช้ีแนะแนวทางแก่ผู้รับการสอนงานได้ถูกต้องจนผู้รับ

การสอนงานสามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ ซึ่งการสอนงานที่จะประสบความส าเร็จได้ต้องเน้น

องค์ประกอบด้านการฟัง การตั้งค าถาม การท าให้กระจ่าง และการสะท้อนคิด เพื่อเสริมสร้างและ

พัฒนาผู้รับการสอนงานให้มีความรู้ ทักษะและความสามารถเฉพาะตัว ด้วยวิธีการและเทคนิคต่างๆที่

มีการวางแผนไว้เป็นอย่างดี จนสามารถฝึกผู้รับการสอนงานให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ (Allison & Harbour, 2009; อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ, 2554)   

อย่างไรก็ตามการสอนงานจะเกิดผลได้ดี ผู้สอนงานควรมีเทคนิคและวิธีการต่างๆที่ช่ วย

ส่งเสริมการสอนงานให้น่าสนใจและท าให้ผู้เข้ารับการสอนงานเกิดความเข้าใจมากยิ่งข้ึน การน าสื่อมา

ใช้เป็นตัวกลางในการสื่อสารระหว่างผู้สอนงานและผู้รับการสอนงาน จะช่วยให้ผู้รับการสอนงาน

เข้าใจเนื้อหา วัตถุประสงค์ และกิจกรรมที่ผู้สอนงานต้องการให้บรรลุวัตุประสงค์นั้นๆ ได้ง่ายข้ึน โดย

สื่อที่ช่วยส่งเสริมในการเรียนรู้ปัจจุบันมีหลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อในลักษณะสื่อประสมที่จัด

องค์ประกอบไว้เป็นชุดส าเร็จ ให้ผู้รับการสอนงานสามารถศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เช่น ชุดกิจกรรม 

บทเรียนโปรแกรม และชุดการสอน 
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ชุดการสอน เป็นการน าสื่อประสมและเทคโนโลยีที่สามารถช่วยประสิทธิภาพการเรียนรู้ 

เกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ฝึกให้ความรับผิดชอบและแก้ปัญหาในการเรียนรู้ทั้งในรูปแบบกลุ่ม

และรายบุคคล ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองตามก าลังความสามารถแต่ละบุคคล (ชัยยงค์ พรหมวงศ์ 

และคณะ, 2553; ณัฐมา ศุภชนานันท์, 2554) โดยองค์ประกอบชุดการสอน ประกอบด้วย คู่มือ สื่อ

เนื้อหา และ การวัดและการประเมินผล เพื่อช่วยพัฒนาผู้รับการสอนงานให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมและเกิดการเรียนรู้พัฒนากระบวนการคิด และตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยตนเอง ผู้สอนงาน  

มีหน้าที่คอยช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษาระหว่างศึกษาและปฏิบัติกิจกรรม จนสามารถเกิดการเรียนรู้ได้

ด้วยตนเอง (ระพินทร์ โพธ์ิศรี, 2549; ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ, 2553; สุนัชชา ศุภธรรมวิทย์, 

2556; ทิศนา แขมมณี, 2560) 

สื่อและเทคโนโลยีประกอบชุดการสอนที่พบโดยทั่วไปในลักษณะเว็บ จัดเป็นแอปพลิเคชัน

ประเภทหนึ่งที่มีการน าโปรแกรมประยุกต์มาใช้บนเว็บ ในลักษณะเป็นแพลตฟอร์มที่อาศัยอุปกรณ์บน

เครือข่ายเป็นตัวช่วยท างานโดยไม่ขึ้นกับคอมพิวเตอร์หรอือุปกรณ์ต่างๆ เนื่องจากข้อมูลหรอืโปรแกรม

ได้ถูกจัดเตรียมไว้บนเครือข่าย ซึ่งข้อมูลข่าวสารที่น าเสนอเกิดจากผู้ใช้งานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

สื่อสาร และโต้ตอบหรือถ่ายทอดข้อมูล ท าให้เว็บมีการเคลื่อนไหวและถูกปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา กลายเป็นรูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง ซึ่งเว็บแอปพลิเคชันได้ถูกพัฒนาในยุคของเว็บ 

2.0 เป็นยุคของการพัฒนาเว็บที่เน้นให้ผู้ใช้งานได้มีส่วนร่วมในการสื่อสารกั นอย่างอิสระและมี

ปฏิสัมพันธ์ (พรพรรณ ชินพงสานนท์, 2550; ธฤตวัน ไชยวสุ, 2553) การใช้งานของเว็บแอปพลิเคชัน 

ผู้ใช้สามารถท าการค้นหาหรือเรียกใช้งานแอปพลิเคชันต่างๆผ่านโปรแกรมเบราเซอร์ที่อยู่บนเว็บ 

สามารถด าเนินการได้กับอุปกรณ์ต่างๆโดยไม่จ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมใดๆเพิ่มเติม เพราะการใช้งาน

เกิดจากการเรียกดูจากเบราเซอร์ นอกจากเบราเซอร์บางรุ่ นอาจไม่รองรับแอปพลิเคชันนั้น จึง

จ าเป็นต้องติดต้ังโปรแกรมเสริม Plug-In ในฝั่งของผู้ใช้ให้สามารถติดต่อส่งและรับข้อมูลกับโปรแกรม

บนเซิร์ฟเวอร์ได้ (Rouse, 2007; ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2553; ชูพงษ์ ชูเสมอ, 2553; Budiu, 2013) 

กิจกรรมที่กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกับสื่เทคโนโลยีในชุดการสอนนั้นมีหลากหลายรูปแบบ การ

จ าลองสถานการณ์เป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่สามารถน ามาสร้างกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสามารถในการ

ตัดสินใจเป็นอย่างดี 

การจ าลองสถานการณ์ เป็นวิธีการที่นิยมน ามาใช้ช่วยตัดสินใจของกระบวนการทางธุรกิจ  

ในการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตให้สูงข้ึน ลดปัญหาภาวะคอขวดระหว่างการผลิต เพื่อให้

ผลิตภัณฑ์และบริการมคุีณภาพและตอบสนองความต้องการของลูกค้าและตลาด เนื่องจากการจ าลอง
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เป็นการเลียนแบบโครงสร้างกระบวนการ หรือ เหตุการณ์ในสถานการณ์จริงของกิจกรรม 

ในกระบวนการทางธุรกิจ โดยใช้เครื่องมือ เทคโน โลยี เทคนิค และกระบวนการ ด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์ในการออกแบบและน าไปทดลองใช้กับระบบงานจรงิ เพื่อเรียนรู้พฤติกรรมของระบบงาน 

และช่วยแก้ปัญหาในสถานการณ์จริงในปริมาณมากและซับซ้อนให้ง่ายข้ึน ท าให้เห็นภาพรวมและ

ระบบของงานทั้งหมด และสามารถวิเคราะห์ข้อดีข้อควรปรับปรุงในแต่ละส่วนได้ รวมถึงเป็นวิธีการ 

ที่ช่วยในการอธิบายและวิเคราะห์พฤติกรรมของกระบวนการต่างๆด้วยการตั้งสมมติฐานและทดสอบ

ความถูกต้อง เพื่อน าไปหาข้อสรุปและประเมินผลและคิดหากลยุทธ์ที่น าใช้ในการด าเนินงานภายใต้

ข้อก าหนดที่ตั้ งไว้ สิ่งส าคัญผู้จ าลองจ าเป็นต้องเข้าใจในระบบง านจริงอย่างชัดเจน รวมถึง

องค์ประกอบที่ เกี่ยวข้องต่างๆ เช่น ระบบงาน เหตุการณ์ ตัวแปรสภาพการณ์ของระบบ และ

ลักษณะเฉพาะต่างๆของงาน เป็นต้น (Shannon, 1975; Banks, 1998; Laguna & Marklund, 

2013)  

กระบวนการทางธุรกิจ เป็นข้ันตอนของกิจกรรมการผลิตหรือการด าเนินงาน ในการประกอบ

ธุรกิจเพื่อให้เกิดมูลค่า โดยเริ่มจากการน าทรัพยากรต่างๆ ทางด้านแรงงาน เงินทุน เครื่องจักร 

เทคโนโลยี วิธีการ วัตถุดิบ ความต้องการของตลาด การจัดการ และเวลา สิ่งเหล่านี้เรียกว่า  

ปัจจัยการผลิต หรือปัจจัยน าเข้าผ่านกระบวนการของกิจกรรมการผลิต จนออกมาเป็นผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและตลาด (สุมน มาลาสิทธิ , 2546; Laguna & 

Marklund, 2013; Stankevičius & Vasilecas, 2014) การจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ จึงเป็นการ

ก าหนดกิจกรรมของงานและระยะเวลาต้ังแต่จุดเริ่มต้นจนถึงจุดสิ้นสุดของงานที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม

ในการผลิตหรือการด าเนินงานต่างๆ ของการประกอบธุรกิจเพื่อให้ เกิดมูลค่าของการผลิต  

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภค  

การจัดการเรียนรู้ด้วยชุดการสอนร่วมกับการน าสื่อเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทาง

ธุรกิจมาใช้จัดกระบวนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้วยการสอนงาน เรียกว่า ชุดการสอนงานด้วยเว็บ

แอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างาน

ระดับต้น เป็นการพัฒนาชุดการสอนงานแนวทางใหม่ ที่เน้นการพัฒนาตัวบุคคลด้วยการสอนงานผ่าน

สื่อชุดการสอนงานที่เน้นการปฏิบัติกิจกรรมการจ าลองสถานการณ์ด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลอง

กระบวนการทางธุรกิจ ให้สามารถดึงศักยภาพของตนเองออกมาใช้ได้อย่างเต็มที่ เพื่อให้ศักยภาพ

ทั้งตัวบุคคลและประสิทธิผลผลของงานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 
 

งานวิจัยหลายฉบับให้ความสนใจเกี่ยวกับการจัดการเรยีนรู้ด้วยชุดการสอน กระบวนการสอน

งาน และวิธีการเรียนรู้ด้วยการจ าลองสถานการณ์ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ แต่ยังไม่

พบงานวิจัยเกี่ยวกับการน าสื่อและเทคโนโลยีของชุดการสอนมาใช้ร่วมกับกระบวนการสอนงาน  

ด้วยวิธีการให้ผู้เรียนน าความรู้มาใช้ฝึกปฏิบัติจ าลองสถานการณ์ผ่านสื่อเว็บแอปพลิเคชันมากนัก 

ประกอบกับเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวยังมีผู้น ามาใช้ศึกษาวิจัยและพัฒนายังไม่แพร่หลาย 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่ศึกษาการพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทาง

ธุรกิจร่วมกับกระบวนการส่งเสริมเพื่อให้เกิดการเรียนรู  ้ในรูปแบบการสอนงานด้วยการจ าลอง

สถานการณ์เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ ภายใต้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบ

ส าคัญที่มีต่อความสามารถในการตัดสินใจ ได้แก่ สื่อชุดการสอนด้วยเว็บแอปพลิเคชัน รูปแบบการ

สอนงาน และกิจกรรมการจ าลองสถานการณ์ กับกลุ่มหัวหน้างานระดับต้นในองค์กรเอกชน เพื่อท า

การตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆและคิดหาวิธีแก้ไขด้วยตนเอง รวมถึงสามารถน าวิธีการเรียนรู้ไป

ประยุกต์ใช้ในการท างานให้เกิดประโยชน์ต่อไป เป็นการเพิ่มบทบาทของกลไกภาคองค์ความรู้ในการ

พัฒนาความสามารถในการตัดสินใจ และใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมให้เกิดประโยชน์ เพื่อให้องค์กรและ

ธุรกิจได้พัฒนาและสามารถขับเคลื่อนไปในทางที่ดีพร้อมรับการแข่งขันในตลาดโลกที่สูงข้ึน 

 

ค าถามในการวิจัย 

1. องค์ประกอบและข้ันตอนของชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการ

ทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้นเป็นอย่างไร 

2. ความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้นหลังการใช้ชุดการสอนงานด้วย  

เว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจแตกต่างจากก่อนการใช้หรือไม่และอย่างไร  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสรมิ

ความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น  

2. เพื่อศึกษาผลการใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ 

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ ของหัวหน้างานระดับต้น 
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ขอบเขตในการวิจัย  
1. กลุ่มตัวอย่าง ที่ ใช้ ศึกษาผลการใช้ ชุดการสอนงาน คือ  หั วหน้างานระดับต้น 

(Supervisors) ของส่วนงานคลังสินค้าที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลการการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการให้ได้ผลส าเร็จตามเป้าหมายในโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น  

ซีบอร์ด จังหวัดระยอง จ านวน 20 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

2. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย   

   3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  

   3.2 ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการตัดสินใจ ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการ 

รวบรวมข้อมูล 2) ความสามารถในการสร้างทางเลือก 3) ความสามารถในการวิเคราะห์ทางเลือก 

และ 4) ความสามารถในการเลือกทางเลือก เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจ โดยวัดจาก 

          1) คะแนนแบบทดสอบวัดความสามารถในการตัดสินใจ 

          2) คะแนนการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยผู้สอน 

3) คะแนนเฉลี่ยการประเมินตนเองโดยผู้เรียน  

3. ขอบเขตเนื้อหา  

    1) กระบวนการเคลื่อนที่ของสินค้าออกจากคลังสินค้า ได้แก่ การน าสินค้าออกตาม 

ใบสั่งซื้อ (Order Picking), การบรรจุหีบห่อผลิตภัณฑ์ (Packing) การพักกองสินค้า (Staging),  

การขนถ่ายสินค้า และการขนส่งสินค้า (Loading and Shipping) และการวิเคราะห์ข้อมูลของ

แผนการส่งออกที่มีรายละเอียดและเงื่อนไขการสั่งซื้อ ได้แก่ จ านวนยอดสั่งซื้อ ชนิดสินค้า รูปแบบ

และขนาดบรรจุภัณฑ์ วันเวลาจัดส่ง เป็นต้น    

               2) การวิเคราะห์ข้อมูลของแผนการส่งออกที่มีรายละเอียดและเงื่อนไขการสั่งซื้อ ได้แก่ 

จ านวนยอดสั่งซื้อ ชนิดสินค้า รูปแบบและขนาดบรรจุภัณฑ์ วันเวลาจัดส่ง เป็นต้น เพื่อน ามาใช้เป็น

ข้อมูลในการจ าลองว่าต้องใช้เวลาในแต่ละกระบวนการและจ านวนทรพัยากรในการปฏิบัติงานอย่างไร  

               3) สถานการณ์ปัญหาการปฏิบัติงานคลังสินค้าที่มีผลต่อการเคลื่อนที่ของสินค้าออกจาก

คลังสินค้า เช่น ก าลังพลไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน สินค้าผลิตเสร็จไม่ทันเวลา อุปกรณ์และ  

บรรจุภัณฑ์ช ารุดเสียหายขณะเคลื่อนย้ายสินค้า  
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 4. คุณลักษณะสื่อท่ีใช้ในการวิจัย 

              1) การจ าลองทางเลือกด้วยการสร้างภาระงานและท าการเช่ือมโยงภาระงานที่สันพันธ์กัน

ในลักษณะของผังกระบวนการทางธุรกิจในลักษณะไดอะแกรมกระบวนการท างานที่เลือกก าหนด

ช่วงเวลาระยะเวลาใดเวลาหนึ่งทีต่้องการจ าลอง เป็นการจ าลองเวลาของกระบวนการในภาระงานทีไ่ม่

จ าเป็นต้องต่อเนื่องกันในสถานการณ์นั้นๆ  

   2) ท าการวิเคราะห์ปริมาณงาน (Workload) กับความสามารถในการปฏิบัติงาน 

(Capacity) ที่เหมาะสมของพนักงานในหน้าที่นั้นๆ และช่วยสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ  

ที่ท าการจ าลองเพื่อใช้ตัดสินใจ  

    

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

1. ชุดการสอน (Instructional Package) หมายถึง สื่อประสมและเทคโนโลยีที่ ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการสอน ประกอบด้วย  

1) คู่มือ 2) เนื้อหา 3) สื่อ 4) กิจกรรม 5) แบบวัด และ 6) คุณลักษณะและบทบาทผู้สอนงาน   

โดยผู้สอนงานคอยสังเกตและช่วยเหลือใหค้ าปรกึษาระหว่างศึกษาและปฏิบัติกิจกรรม จนสามารถเกิด

การเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง   

2. การสอนงาน (Coaching) หมายถึง กระบวนการพัฒนาในตัวบุคคล ด้วยวิธีการถ่ายทอด 

การแนะน า การให้ความรู้ ใช้ค าถาม ให้ทางเลือก เพื่อดึงศักยภาพของผู้รับการสอนงานออกมาใช้

อย่างเต็มความสามารถ หลีกเลี่ยงความคิดเชิงลบเมื่อปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆเกิดข้ึน เนื่องจาก

ความรู้ความสามารถและทักษะต่างๆ สามารถสืบเสาะแสวงหาเพื่อศึกษาและฝึกฝนได้ แต่ความคิด  

เชิงลบในตัวบุคคลที่เกิดข้ึนจ าเป็นต้องใช้วิธีการโค้ชเพื่อปรับเปลี่ยนแนวความคิด และก าจัดอุปสรรค

ทางความคิดในเชิงลบออกไป โดยการส ารวจตนเองทั้งในส่วนที่เป็นความรู้ ทักษะ คุณลักษณะของ

ตนเองและยอมรับสิ่งที่เป็นอยู่ จนเกิดความรู้สึกอยากเปลี่ยนแปลงตัวเองไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ 

3. ชุดการสอนงาน (Coaching Package) หมายถึง สื่อประสมและเทคโนโลยีที่ ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการเรียนรู้และเข้าถึงผู้ใช้ในการสื่อสารสองทางระหว่างผู้สอนงานและผู้รับการสอนงาน 

ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย คู่มือ สื่อ เนื้อหา กิจกรรม แบบวัด และ 

คุณลักษณะและบทบาทผู้สอนงาน โดยจัดไว้เป็นชุดส าเร็จให้ผู้รับการสอนงานได้ฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง

จนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถของตนเองเพื่อน าไปใช้ในการท างานต่อไป 
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4. ผู้สอนงาน (Coach) หมายถึง ผู้ที่มีทักษะและประสบการณ์มากกว่า ในองค์กรหรือวิชาชีพ 

ซึ่งสามารถท าหน้าที่ได้หลายบทบาท เช่น ผู้สอนงานหรือโค้ช ผู้แนะน า และที่ปรึกษา ด้วยวิธีการ

พูดคุยสนทนา แนะน า ให้ความรู้ ด้วยการใช้ค าถาม และให้ทางเลือก เพื่อดึงศักยภาพของผู้รับการ

สอนงานออกมาใช้อย่างเต็มความสามารถ และสร้างความสัมพันธ์ในการเล่าประสบการณ์และ

ประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึน และรับฟังปัญหาต่างๆ เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลในการตั้งค าถามให้ผู้เรียน

เกิดการสะท้อนคิด และตัดสินใจแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง ผู้สอนงานในที่นี้ เป็นหัวหน้างานระดับกลาง

ต าแหน่งผู้จัดการ 

5. ผู้รับการสอนงาน (Coachee) หมายถึง พนักงานหรือบุคลากรในองค์กรที่ประสบปัญหา

ในการท างานที่ยังไม่บรรลุเป้าหมายในการท างาน มีความท้อถอยหรือทัศนคติเชิงลบต่อการท างาน

บางอย่างที่ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายนั้นผ่านไปได้ หรือผู้ที่ต้องการพัฒนาวิชาชีพตนเองแต่ยังไม่

สามารถหาวิธีการในการพัฒนาได้อย่างชัดเจน จ าเป็นต้องอาศัยการช่วยเหลือจากโค้ชหรือผู้สอนงาน 

ผู้รับการสอนงานในที่นี้ เป็นหัวหน้างานระดับต้น ต าแหน่งหัวหน้าพนักงานระดับปฏิบัติการ 

6. เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) หมายถึง โปรแกรมประยุกต์บนเว็บที่อาศัย

เครือข่ายเป็นตัวช่วยในการท างาน ท าให้แอปพลิเคชันต่างๆสามารถกระท าผ่านเบราว์เซอร์  

โดยออกแบบให้ผู้ใช้งานได้กระท าผ่านทางแอปพลิเคชันที่อยู่บนเว็บ ด้วยเครื่องมือและโปรแกรม

ส าหรับใช้ท างานด้านการสร้างข้อมูลในลักษณะผังข้ันตอนของภาระงาน ข้อมูลหรือโปรแกรมได้ถูก

เตรียมไว้บนเครือข่าย โดยสามารถเรียกใช้งานผ่านโปรแกรมเบราเซอร์บนเว็บที่ใช้โปรโตคอลในการ

เรียกดูเว็บ ที่เรียกว่า Hypertext Transfer Protocol (HTTP) ผู้ใช้จ าเป็นต้องท าการระบุที่อยู่ของ

ไฟล์ลงใน URL (Uniform Resource Location) เพื่อท าการติดต่อกับเครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่จัดเก็บไฟล์

นั้นไว้ 

7. การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) หมายถึง การเลียนแบบโครงสร้าง กระบวนการ 

หรือเหตุการณ์ ในสถานการณ์จริง โดยใช้เครื่องมือ เทคโนโลยี เทคนิค และกระบวนการต่างๆ  

ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบและน าไปทดลองใช้กับระบบงานจริง  

เพื่อเรียนรู้พฤติกรรมของระบบงานและช่วยแก้ปัญหาในสถานการณ์จริงที่มีปริมาณมากๆและซับซ้อน

ให้ง่ายข้ึน เนื่องจาก การจ าลองสามารถท าให้เห็นภาพรวมและระบบของงานทั้งหมด จึงสามารถ

วิเคราะห์ข้อดีและ จุดที่ควรปรับปรุงในแต่ละส่วนได้ และยังสามารถช่วยในการอธิบายและวิเคราะห์

พฤติกรรมของกระบวนการต่างๆด้วยการตั้งสมมติฐานและทดสอบความถูกต้อง เพื่อน าไปหาข้อสรุป

และประเมินผลการใช้กลยุทธ์ต่างๆในการด าเนินงานภายใต้ข้อก าหนดที่ตั้งไว้ ตัวอย่างการประยุกต์ใช้
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การจ าลองในการแก้ปญัหาการท างาน เช่น การจ าลองระบบงานต่างๆ ได้แก่ ด้านอุตสาหกรรม ระบบ

การสื่อสาร ผู้ออกแบบจ าเป็นต้องเข้าใจในระบบงานจริงอย่างชัดเจน รวมถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 

เช่น ระบบงาน เหตุการณ์ ตัวแปรสภาพการณ์ของระบบ และลักษณะเฉพาะต่างๆของงาน เป็นต้น 

8. กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) หมายถึง องค์ประกอบหนึ่งของระบบธุรกิจ 

ที่เกิดจากกิจกรรม (Activities) ที่มีการจัดล าดับกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องกันจนได้ผลผลิต 

(Output) ในที่นี้หมายถึง กระบวนการปฏิบัติการคลังสินค้าขาออก ประกอบด้วย 1) การหยิบสินค้า

ตามค าสั่งซื้อ 2) การบรรจุหีบห่อ 3) การพักกองสินค้า 4) การขนถ่ายและขนส่งสินค้า โดยเป็น

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม ระยะเวลา และผู้ที่ได้รับผลกระทบ ซึ่งผลผลิตที่ได้คือ สินค้าและ

บริการ  

9. เว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ (Web Application of Business 

Process Simulation Modeling) หมายถึง โปรแกรมประยุกต์ที่อยู่บนเว็บใช้ส าหรับออกแบบ

ทางเลือกของข้ันตอนภาระงาน เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาการท างานที่ติดขัดและล่าช้าในแต่

ละข้ันตอนของภาระงาน และการควบคุมข้ันตอนของกระบวนการทางธุรกิจ ที่เกี่ยวข้องกับแหล่ง

ทรัพยากรต่างๆในองค์กร เช่น การจัดการเอกสาร คู่มือการท างาน การก าหนดหน้าที่ของแต่ละ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 

10. ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ (Coaching 

Package with Web Application of Business Process Simulation Modeling)  ห ม า ย ถึ ง  

สื่อประสมและเทคโนโลยีที่มีการน าเว็บแอปพลิเคชันส าเร็จรูปมาใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติ

กิจกรรมการจ าลองสถานการณ์ในกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระผู้สอนงานและท าให้

การสอนงานคงมาตรฐานการสอนอย่างสม่ าเสมอและตอบสนองกรณีจ านวนผู้สอนงานไม่เพียงพอต่อ

ผู้รับการสอนงาน เนื่องจากผู้รับการสอนงานสามารถเรียนรู้ปฏิบัติกิจกรรมผ่านสื่อด้วยตนเอง โดย

ท าการศึกษาการออกแบบการวิเคราะห์ และการควบคุม ข้ันตอนของกระบวนการทางธุรกิจ ที่

เกี่ยวข้องกับการก าหนดหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินตามข้ันตอนอย่างเป็นระบบ 

เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัญหาต่างๆของกระบวนการปฏิบัติงานในแต่ละข้ันตอน โดยท าการวิเคราะห์

แต่ละช่วงเวลาของปัญหาจากการจ าลองเหตุการณ์ช่วงเวลาแบบไม่ต่อเนื่อง ในสภาวการณ์ของระบบ

ที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ณ จุดหนึ่งจุดใดของเวลา ที่แสดงในลักษณะผังงานของข้ันตอนแต่ละ

กระบวนการ โดยชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ ประกอบด้วย 
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คู่มือ สื่อ เนื้อหา กิจกรรม แบบวัด คุณลักษณะและบทบาทผู้สอนงาน โดยจัดไว้เป็นชุดส าเร็จให้ผู้รับ

การสอนงานได้ฝึกปฏิบัติด้วยตนเองจนเกิดการเรียนรู้และมีผู้สอนงานคอยช่วยเหลือระหว่างทางใน

การโค้ชให้ผ่านกระบวนการแต่ละข้ันตอนจนเกิดการพัฒนาความสามารถของตนเองเพื่อน าไปใช้ใน

การท างานต่อไป 

10. ความสามารถในการตัดสินใจ (Decision Making Ability) หมายถึง ความสามารถ 

ในการ 1) รวบรวมข้อมูล 2) สร้างทางเลือก 3) วิเคราะห์ทางเลือก และ 4) ตัดสินใจเลือก โดยวัดจาก 

จ านวนครั้งในการจ าลองต่อกิจกรรม และจ านวนทางเลือกที่ได้ และความถูกต้องของผลการปฏิบัติ 

วัดจากจ านวนครั้งของความผิดพลาดในงาน  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชุดการสอน  

(Instructional 

Package) 
ส่ือประสมและ

เทคโนโลยีท่ีช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพ

การเรียนรู้ให้

สอดคล้องกับ

เนื้อหาและ

วัตถุประสงค์ของ

การสอน

ประกอบด้วย  

1) คู่มือ 2) เนื้อหา  

3) ส่ือ 4) กิจกรรม 

5) แบบวัด 

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ 

(2553), Houston 

et al (1972),  

ทิศนา แขมมณี 

(2560)  

        การสอนงาน      

        (Coaching) 

กระบวนการถ่ายทอด การ

แนะน า และการถ่ายโยงความรู้

จากการส่ังสมประสบการณ์ใน

วิชาชีพด้วยกิจกรรมท่ีกระตุน้ให้

เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง

ร่วมกับการใช้ส่ือเทคโนโลยี

เทคนิควิธีการต่างๆมาใช้ในการ

พัฒนาศักยภาพตัวบุคคลให้เกิด

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตาม

วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

รปูแบบการสอนงาน 

1. หัวหน้าสอนลูกน้อง 

2. สอนแบบกลุ่มเล็ก 3-5 คน 

3. น าความรู้มาใช้ปฏิบัติ  

4. การใช้ค าถาม 

5. บอกแนะน าค าตอบโดยตรง 

Allison & Harbour (2009),  

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2554), 

Beglau (2011), ปกรณ์  

วงศร์ตันพบิูลย์ (2560)  

    เว็บแอปพลิเคชัน 

  (Web Application) 

โปรแกรมประยุกต์ใน
ลักษณะแอปพลิเคชัน
ส ำเร็จรูป ท่ีท ำงำนบนเว็บ
หรือเว็บแอปพลิเคชัน ใช้ใน
การสร้างการออกแบบการ

วิเคราะห์ และการควบคุม

ข้ันตอนของกระบวนการ

ทางธุรกิจ ท่ีเกี่ยวข้องกับ 

1.การก าหนดหน้าท่ีของแต่

ละหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้

ด าเนินตามข้ันตอนอย่าง

เป็นระบบ  

2. ศึกษำวเิครำะห์แต่ละ
ช่วงเวลำของปัญหำโดย
จ ำลองเหตกุำรณ์ช่วงเวลำ 
ในสภำวกำรณ์ท่ีสำมำรถ
เปล่ียนแปลงได้ ณ จุดหนึ่ง
จุดใดของเวลำ  
 

ปิยดา ขุนเพชรวรรณ 

(2557),Alast (2015), 

Stankevičius & Vasilecas, 

(2014), Vullers and 

Netjes (2014) อลิษา สรเดช 

(2560) 

 

   การจ าลองสถานการณ์    
         (Simulation) 
กระบวนกำรเรียนรู้ท่ีเนน้กำร
จัดประสบกำรณ์ให้ผู้เรียนได้
ฝึกกำรคิดแก้ปัญหำและ
ตัดสินใจจำกสภำพกำรณ์
ก ำลังเผชิญ ประกอบดว้ย  
1. น ำเสนอสถำนกำรณ ์
2. ระบุปัญหำและขอบเขตท่ี
ศึกษำ 
3. รวบรวมข้อมูล  
4. สร้ำงทำงเลือก   
5. วิเครำะห์ทำงเลือก  
6. เลือกทำงเลือก  
เพื่อน ำไปสู่กำรตัดสินใจด้วย
เกณฑต์่ำงๆท่ีก ำหนดไว้  
 

Alessi and Trollip (1991), 
Stephen (1994), สุมน อมร
วิวัฒน์ (2542), กิดานันท์ มลิ

ทอง (2548), 
ทิศนา แขมมณี (2549), สุวิทย์ 
มูลค า และอรทัย มูลค า (2550),  
ก้องเกียรติ ธนะมิตร (2551),  
 

   กระบวนการธรุกิจ 
(Business Process) 
องค์ประกอบหนึ่งของ
ระบบธุรกจิท่ีเกดิจำก
กิจกรรมท่ีมีกำรจัดล ำดับ
กระบวนกำรท ำงำนอย่ำง
ต่อเนือ่งกนัจนได้ผลผลิต
ออกมำเป็นกระบวนกำร
ปฏิบัติกำรในท่ีนี้หมำยถึง
กระบวนกำรปฏิบัติกำร
คลังสินค้ำขำออก 
ประกอบด้วย 1) กำรหยิบ
สินค้ำตำมค ำส่ังซื้อ  
2) กำรบรรจุหีบห่อ  
3) กำรพกักองสินค้ำ  
4) กำรขนถ่ำยและขนส่ง
สินค้ำ 
 
Hammer and Champy 
(1994), เพ็ญพิสิทธิ์ โตแย้ม
(2558),  
Laguna & Marklund 
(2013),  
บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ 
(2559)  
 

ชุดการสอนงานด้วยเวบ็แอปพลิเคชนัจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  
(Coaching Package with Web Application of Business Process Simulation Modeling) 

ความสามารถในการตัดสินใจ (Decision Making Ability)  
 คือ ควำมสำมำรถในกำร 1. รวบรวมข้อมูล 2. สร้ำงทำงเลือก 3. วิเครำะห์ทำงเลือก และ 4. ตัดสินใจทำงเลือก 

Stephen (1994), ทิศนา แขมมณี (2549), ก้องเกียรติ ธนะมิตร (2551), Shaoying, Linghui & Shaoyu (2019), Shrestha et al (2019) 
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ค าอธิบายกรอบแนวคิด 
1. ชุดการสอน เป็นสื่อประสมและเทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ให้สอดคล้อง

กับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ในการสอนงาน และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ 

ที่ก าหนดไว้ โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 1) คู่มือ 2) เนื้อหา 3) สื่อ 4) กิจกรรม 5) แบบวัดและประเมินผล 

และ 6) คุณลักษณะและบทบาทผู้สอนงาน 

2. การสอนงาน เป็นกระบวนการถ่ายทอด การแนะน า การให้ความรู้ และการถ่ายโยง

ความรู้จากการสั่งสมประสบการณ์ในวิชาชีพ ด้วยกิจกรรมที่กระตุ้นใหผู้้รบัการสอนเกิดการเรียนรู้ด้วย

ตนเองร่วมกับการใช้สื่อเทคโนโลยีและการใช้เทคนิควิธีการต่างๆมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพตัวบุคคล

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยมีรูปแบบการสอนงาน คือ 

1) หัวหน้าสอนลูกน้อง หัวหน้างานระดับกลาง คือ ผู้จัดการเป็นผู้สอน ลูกน้อง คือ  

หัวหน้าระดับต้น หรือ หัวหน้าพนักงานระดับปฏิบัติการ เป็นผู้เรียน  

2) การจัดช้ันเรียนแบบกลุ่มเล็ก 3-5 คน เพื่อให้ผู้สอนสามารถเข้าถึงสังเกตและ 

ติดตามพฤติกรรมความก้าวหน้าในการเรียนของผู้เรียนได้ 

3) น าความรู้มาใช้ปฏิบัติ การน าความรู้ และเทคนิควิธีการต่างๆจากประสบการณ์ 

ท างานที่สั่ งสมมาใช้ปฏิบัติกิจกรรมจ าลองสถานการณ์ ในกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อช่วย  

ในการตัดสินใจ 

4) การใช้ค าถาม เป็นการใช้เทคนิคในการโค้ชลูกน้องของหวัหน้างานในการสอนงาน  

โดยค าถามที่น ามาใช้เป็นค าถามปลายเปิดเชิงบวกกระตุ้นผู้เรียนคิดและตระหนักรู้ด้วยตนเอง  

ซึ่งเป็นค าถามที่ไม่ต้องการค าตอบจากผู้เรียนโดยตรง แต่เป็นการถามเพื่อชวนคิดในเรื่องราวต่างๆ  

ที่เป็นของผู้เรียนโดยตรง เพื่อให้ผู้เรียนมีโอกาสส ารวจตัวเองอย่างรอบด้าน โดยมีค าถามที่น ามาใช้ 

ในการวิจัย ได้แก่ ค าถามสร้างทางเลือก และ ค าถามสร้างการตระหนักรู้  

5) บอกแนะน าค าตอบโดยตรง เป็นวิธีการสอนที่ใช้ในสถานการณ์ที่ผู้เรียนขอความ 
ช่วยเหลือในการใช้สื่อและเครื่องมือในการท ากิจกรรมเพื่อให้ผ่านข้ันตอนนั้นไปได้ หรือกรณีที่ 

ผู้สอนงานต้องการให้ข้ันตอนกิจกรรมนั้น ๆ เสร็จสิ้นโดยเร็ว  

3. เว็บแอปพลิเคชัน เป็นโปรแกรมประยุกต์ที่อยู่บนเว็บในลักษณะแอปพลิเคชันส าเร็จรูป 

ที่ท างานบนเว็บหรือเว็บแอปพลิเคชัน ใช้ในการสร้างการออกแบบการวิเคราะห์ และการควบคุม

ข้ันตอนของกระบวนการทางธุรกิจ ที่เกี่ยวข้องกับ  1) การก าหนดหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานที่
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เกี่ยวข้องให้ด าเนินตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 2) ศึกษาวิเคราะห์แต่ละช่วงเวลาของปัญหาโดยจ าลอง

เหตกุารณ์ช่วงเวลา ในสภาวการณ์ที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ณ จุดหนึ่งจุดใดของเวลา  

4. ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ (Coaching 

Package with Web Application of Business Process Simulation Modeling) เป็ นสื่ อ

ประสมและเทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้และการสอนงาน ในการใช้สื่อช่วยปฏิบัติ

กิจกรรม แต่ยังคงสภาพมาตรฐานการสอนงานไว้ ในกรณีที่ผู้สอนงานต้องสอนงานเรื่องเดิมๆ  

หลายครั้ง และช่วยสนับสนุนกรณีที่ผู้สอนงานมีไม่เพียงพอ เป็นสื่อที่สามารถฝึกฝนปฏิบัติซ้ าได้จนเกิด

ความช านาญ ด้วยวิธีการเรียนรู้จาการสอนงานในรูปแบบการแนะน า การให้ความรู้ ใช้ค าถาม  

ให้ทางเลือก เพื่อดึงศักยภาพของผู้รับการสอนงานออกมาใช้อย่างเต็มความสามารถ  หลีกเลี่ยง

ความคิดเชิงลบเมื่อปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆเกิดข้ึน ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยน า

เว็บแอปพลิเคชันส าเร็จรูปมาใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติกิจกรรมการจ าลองสถานการณ์ใน

กระบวนการทางธุรกิจ ประกอบด้วย คู่มือ สื่อ เนื้อหา กิจกรรม แบบวัด และ คุณลักษณะและ

บทบาทผู้สอนงาน โดยคุณลักษณะชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลเิคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ 

คือ 

1) ออกแบบการจ าลอง วิเคราะห ์และควบคุมการไหลของกระบวนการทางธุรกิจ ที่เกี่ยวข้อง

กับการก าหนดหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ  

2) ใช้ศึกษาสถานการณ์ปัญหาของกระบวนการปฏิบัติงานในแต่ละข้ันตอนโดยท าการ

วิเคราะห์แต่ละช่วงเวลาของปัญหาจากการจ าลองเหตุการณ์ช่วงเวลาแบบไม่ต่อเนื่อง ในสภาวการณ์

ของระบบที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ณ จุดหนึ่งจุดใดของเวลา ที่แสดงในลักษณะผังงานของข้ันตอน

แต่ละกระบวนการ   

5. การจ าลองสถานการณ์ เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการจัดประสบการณ์ให้ผู้รับการ

สอนงานได้ฝึกการคิดแก้ปัญหาและตัดสินใจจากสภาพการณ์ก าลังเผชิญ ซึ่ง ข้ันตอนประกอบด้วย 

1) น าเสนอสถานการณ์ 2) ระบุปัญหาและขอบเขตที่ศึกษา 3) รวบรวมข้อมูล 4) สร้างทางเลือก  

5) วิเคราะห์ทางเลือก 6. เลือกทางเลือก เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจด้วยเกณฑ์ต่างๆที่ก าหนดไว้  

6. กระบวนการทางธุรกิจ เป็นองค์ประกอบหนึ่งของระบบธุรกิจที่ เกิดจากกิจกรรม 

(Activities) ที่มีการจัดล าดับกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องกันจนได้ผลผลติ (Output) ออกมาเป็น

กระบวนการปฏิบัติการ (Operation Process)  
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7. ความสามารถในการตัดสินใจ เป็นคุณลักษณะที่ผู้รับการสอนงานจะได้รับและเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลักจากจบกิจกรรมของชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลอง

กระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น ได้แก่  

1) ความสามารถในการรวบรวมข้อมูล 2) ความสามารถในการสร้างทางเลือก 3) ความสามารถในการ

วิเคราะห์ทางเลือก และ 4) ความสามารถในการตัดสินใจเลือก โดยคุณลักษณะต่างๆเหล่านี้เกิดจาก

ความตระหนักถึงปัญหาที่ต้องท าการพิจารณาไตร่ตรอง วิเคราะห์ และประเมินถึงปัจจัย เกณฑ์ และ

องค์ประกอบต่างๆให้สอดคล้องกับปัญหาหรือเป้าหมาย โดยการสร้างทางเลือกที่มีหลากหลายผ่าน

การรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และประเมินองค์ประกอบต่างๆจากทางเลือก และพินิจพิเคราะห์ในการ

เลือกทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเลือกเดียว เพื่อตอบสนองตามวัตถุประสงค์ และน าผลที่ได้มาเป็น

แนวทางในการปฏิบัติจริง  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
1. ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น 

2. แนวทางในการพัฒนาสื่อชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทาง

ธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น ได้มีการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องตามล าดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ชุดการสอน 

  ตอนที่ 2 การสอนงาน 

  ตอนที่ 3 เว็บแอปพลิเคชัน 

  ตอนที่ 4 การจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ 

  ตอนที่ 5 ความสามารถในการตัดสินใจ 

  ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ตอนท่ี 1 ชุดการสอน 
1.1 ความหมายของชุดการสอน 
 ชุดการสอน มาจากค าว่า (Instructional Package) เดิมค าว่าชุดการสอน คือ สื่อที่ผู้สอน

น ามาใช้ประกอบการสอน ต่อมาแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญได้เข้ามามี

บทบาทมากข้ึน นักการศึกษาจึงได้เปลี่ยนมาใช้ค าว่า ชุดการเรียน หรือ ชุดกิจกรรม การเรียนรู้และ

การสอนเป็นกิจกรรมที่เกิดข้ึนร่วมกันระหว่างผู้เรียนและผู้สอน (ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ, 2551; 

บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2542 อ้างถึงใน นฤชน มงคลศิริ, 2560) โดยมีผู้นิยามความหมายของชุดการ

สอนและชุดกิจกรรมไว้ต่างๆ ดังนี้  

  ณัฐมา ศุภชนานันท์ (2554) ได้กล่าวไว้ว่า ชุดการสอน เป็นสื่อที่สามารถน ามาพัฒนา

กิจกรรมการเรียนการสอน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีการวัดผลก่อนเรียน และพัฒนาการเรียนรู้

จากกิจกรรมที่หลากหลาย ฝึกให้มีความรับผิดชอบและแก้ปัญหา ทั้งแบบกลุ่มและรายบุคคล 
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ตลอดจนส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน โดยผู้เรียนสามารถศึกษาและเรียนรู้ด้วยตนเองตาม

ความสามารถของแต่ละบุคคล  

Good (1973 อ้างถึงใน สุนัชชา ศุภธรรมวิทย์ , 2556) ได้อธิบายถึงชุดการสอนหรือ 

ชุดกิจกรรมว่า เป็นโปรแกรมหรือชุดส าเร็จรูปที่จัดไว้โดยเฉพาะที่ประกอบด้วย สื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้

ในการเรียนการสอน คู่มือครู เนื้อหา แบบทดสอบ ข้อมูลที่เช่ือถือได้ โดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมายของ

การเรียนไว้อย่างชัดเจน ซึ่งครูมีหน้าที่ในการวางแผนก าหนดข้ันตอนกิจกรรมไว้ให้ผู้เรียนแต่ละคนได้

ศึกษาจากแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย และคอยให้ค าปรึกษาระหว่างการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้  

ระพินทร์ โพธ์ิศรี (2549) ได้ให้ความหมายของชุดกิจกรรมว่า เป็นสื่อการสอนที่ประกอบด้วย 

จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา กิจกรรม และการประเมินผล ที่น ามาบูรณาการร่วมกันเพื่อใช้ในการ

จัดการเรียนให้มีประสิทธิภาพ 

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ชุดการสอน หมายถึง การน าสื่อประสม

และเทคโนโลยีต่างๆมาผสมผสานกันกบักระบวนการเรียนรู้ด้วยการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับเนื้อหา

และวัตถุประสงค์ของการเรียน ซึ่งประกอบไปด้วย คู่มือ เนื้อหา สื่ออุปกรณ์ การวัดและการ

ประเมินผล เพื่อช่วยพัฒนาผู้ เรียนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเกิดการเรียนรู้พัฒนา

กระบวนการคิด และแก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยผู้สอนมีหน้าที่ในการวางแผนก าหนดข้ันตอนกิจกรรม

ให้ผู้เรียนได้ศึกษาจากแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย และคอยช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษาระหว่างศึกษา

และปฏิบัติกิจกรรม จนสามารถเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  

 
1.2 ประเภทของชุดการสอน 
  สุคนธ์ สินธพานนท์ (2552) ได้แบ่งชุดการสอนตามลักษณะการใช้ออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

 1. ชุดการสอนส าหรับครูหรือชุดการสอนประกอบการบรรยาย ประกอบด้วยสื่อการเรียนรู้

และกิจกรรมที่ครูผู้สอนใช้ประกอบการบรรยาย โดยลดบทบาทการบรรยายของผู้สอนให้น้อยลงด้วย

การใช้สื่อเพื่ออธิบายเนื้อหาแทนการบรรยายเพียงอย่างเดียวและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการเรียนรูท้ี่มีการจดัล าดับเนื้อหาและสือ่การสอนที่ครูผูส้อนใช้ในการบรรยาย ซึ่งสื่อที่นิยมใช้

ประกอบการบรรยายโดยทั่วไป เช่น แผนภาพ ภาพยนตร์ แผนภูมิ และการจัดกิจกรรมกลุ่มให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้แทนการบรรยาย เป็นต้น  

 2. ชุดการสอนแบบกิจกรรมกลุม่หรือชุดการสอนแบบศูนย์การเรียน เป็นชุดการสอนที่มุ่งเน้น

ให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมร่วมกันแบบกลุ่มด้วยการจัดกิจกรรมแบบศูนย์การเรียน ประกอบด้วย  
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ชุดกิจกรรมย่อยที่แบ่งไว้ในแต่ละหน่วยการสอน โดยให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติตามค าสั่งและค าช้ีแจงในสื่อ 

การสอน และมีครูผู้สอนมีหน้าที่เตรียมการและคอยอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมของ

ผู้เรียนตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในชุดการสอน 

 3. ชุดการสอนแบบรายบุคคล เป็นชุดการสอนที่ให้ผู้เรียนศึกษาความรู้ด้วยตนเองตาม

ข้ันตอนที่ก าหนดไว้ในชุด และสามารถประเมินความก้าวหน้าได้ด้วยตนเอง ผู้สอนมีหน้าที่คอยให้

ค าปรึกษาเมื่อผู้เรียนต้องการความช่วยเหลือ ชุดการสอนประเภทนี้ผู้เรียนสามารถศึกษาเรียนรู้ได้ทั้งที่

บ้านหรือสถานที่ต่างๆที่ผูเ้รยีนสะดวกในการใช้เวลาเรยีนรู้ ซึ่งสามารถช่วยส่งเสริมการพฒันาศักยภาพ

การเรียนรู้ของผู้เรียนตามความสามารถแต่ละบุคคลจนบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้ 

 4. ชุดการสอนทางไกล เป็นชุดการสอนส าหรับผู้เรียนที่อาศัยอยู่ห่างไกลจากแหล่งการเรียนรู้ 

และมีเวลาในการศึกษาที่ต่างกัน ซึ่งเน้นให้ผู้ เรียนได้ศึกษาด้วยตนเองโดยไม่ต้องเข้าช้ันเรียน 

ประกอบด้วย เอกสารการเรียน รายการโทรทัศน์ศึกษาทางไกล ภาพยนตร์ และการสอนเสริมตาม

ศูนย์บริการการศึกษา ซึ่งชุดการสอนประเภทนี้มีลักษณะคล้ายคลึงกับชุดการสอนรายบุคคลในการที่

ผู้เรียนสามารถศึกษาด้วยตนเองและละข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ ส่วนในด้านความแตกต่าง คือ 

ชุดการสอนลักษณะนี้ สามารถจัดกิจกรรมในลักษณะแบบกลุ่มหรือรูปแบบการเรียนรู้ที่เน้นการ

ท างานเป็นกลุ่มได้ 
 

บุญเกื้อ ควรหาเวช (2543) ได้แบ่งประเภทของชุดการสอนเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

 1. ชุดการสอนประกอบค าบรรยาย เป็นชุดการสอนที่ช่วยผู้สอนในการบรรยายให้เกิดความ

น่าสนใจด้วยการอธิบายเนื้อหาสาระ โดยการใช้สื่อ เช่น รูปภาพ แผนภูมิ กิจกรรม ท าให้ผู้สอนลดการ

บรรยายจากการพูดน้อยลง สามารถน าเสนอเนื้อหาได้มากข้ึน ซึ่งชุดการสอนประเภทนี้เหมาะส าหรับ

การสอนบรรยายผู้เรียนจ านวนมากที่มีการมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเข้าใจในเวลาเดียวกัน เพื่อลดจ านวนครั้ง

และเวลาในการสอนซ้ าหลายครั้งในเนื้อหาเดียวกัน 

 2. ชุดการสอนแบบรายบุคคลหรือตามเอกัตภาพ เป็นชุดการสอนส าหรับเรียนรู้ด้วยตนเอง

เป็นรายบุคคล ซึ่งผู้เรียนสามารถศึกษาและเรียนรู้ตามความสามารถและความสนใจของตนเองได้ตาม

แหล่งการเรียนรู้ต่างๆอย่างไม่จ ากัดสถานที่ และสามารถประเมินผลการเรียนด้วยตนเองจาก  

ชุดการสอนที่ผู้สอนจัดข้ึนในลักษณะของหน่วยการสอนย่อยหรือหัวข้อโมดูลย่อยได้ 

 3. ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรมหรือชุดการสอนแบบศูนย์การเรียน เป็นชุดการสอนส าหรับ

การเรียนแบบกลุ่มย่อยประมาณ 5 - 7 คน โดยใช้สื่อการสอนที่บรรจุอยู่ในชุดการสอน ที่มุ่งเน้นการ

ฝึกทักษะการปฏิบัติในเนื้อหาสาระที่เรียน ซึ่งผู้เรียนได้มีโอกาสท ากิจกรรมร่วมกันเป็นกลุ่ม มีการ
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมมือในการรับผิดชอบกิจกรรมร่วมกัน โดยผู้สอนสามารถบูรณาการลักษณะ

กิจกรรมและรูปแบบการสอนที่เน้นการเรียนรู้แบบกลุ่มได้หลากหลายรูปแบบเพื่อให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการเรียนได้  

จากประเภทของชุดการสอนที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ ว่า ชุดการสอนแบ่งออกเป็น  

4 ประเภท ได้แก่ ชุดการสอนประกอบการบรรยาย ชุดการสอนแบบกิจกรรมกลุ่ม ชุดการสอนแบบ

รายบุคคล และชุดการสอนทางไกล ซึ่งในงานวิจัยได้ยึดแนวการสร้างชุดการสอนแบบประเภท

รายบุคคลที่เน้นให้ผู้เรียนได้ศึกษาความรู้และลงมือปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเองตามความสามารถแต่ละ

บุคคล จากสื่อชุดการสอนที่สามารถเรียนรู้ได้ทั้ งที่ท างานและสถานที่ต่างๆที่ผู้ เรียนสะดวก  

โดยผู้สอนเป็นผู้วางแผนและก าหนดข้ันตอนกิจกรรมในการให้ผู้เรียนใช้สื่อเพื่อฝึกปฏิบัติจนเกิดความ

ช านาญและสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ และสามารถประเมินผล

ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  
  

1.3 องค์ประกอบของชุดการสอน 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ (2553) ได้สรุปองค์ประกอบของชุดการสอนไว้ดังนี้ 

1. คู่มือ และแบบฝึกหัดส าหรับผู้ใช้ชุดการสอน คือทั้งผู้สอนและผู้เรียน 

2. ค าสั่งหรือการมอบหมายงาน เพื่อก าหนดแนวทางการเรียนให้ผู้เรียน 

3. เนื้อหาสาระ ประกอบด้วย สื่อการสอนแบบประสม แอปพลิเคชัน กิจกรรมการสอนทั้ง

แบบกลุ่มและรายบุคคล ซึ่งก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

4. แบบวัดและประเมินผล เป็นการประเมินผลของกระบวนการ ได้แก่ แบบฝึกหัด รายงาน

ค้นคว้า และผลการเรียนรู้ในรูปแบบของการสอบ ส่วนประกอบจะจัดไว้ในกล่องหรือซองเป็น

หมวดหมู่เพื่อสะดวกต่อการใช้ 
 

บุญเกื้อ ควรหาเวช (2543) ได้จ าแนกองค์ประกอบของชุดการสอนไว้ดังนี้ 

 1. คู่มือ คือ คู่มือส าหรับผู้สอนและผู้เรียน โดยมีแผนการสอนที่ผู้สอนก าหนดข้ึนและค าช้ีแจง

วิธีการใช้ชุดการสอนอย่างละเอียด  

 2. ค าแนะน า เป็นส่วนที่อธิบายผู้เรียนในการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตามข้ันตอนที่ผู้สอน

ก าหนดไว้ ซึ่งประกอบด้วย ค าอธิบายเรื่องที่จะศึกษา, ค าสั่งให้ผู้เรียนด าเนินการปฏิบัติ และการสรุป

บทเรียนหรือเนื้อหาเรื่องที่เรียน 
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 3. เนื้อหาสาระและสื่อ ซึ่งบรรจุไว้ในสื่อการสอน เช่น ใบความรู้ บทเรียนโปรแกรม เว็บไซต์ 

ตัวอย่างจริง รูปภาพ เป็นต้น   
 

ทิศนา แขมมณี (2560) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบในการจัดท าชุดกิจกรรม ดังนี้ 

1. ช่ือชุดกิจกรรม 

2. ช่ือหน่วย หมายถึง หัวข้อย่อยที่ประกอบข้ึนเป็นชุดกิจกรรม 

3. ค าช้ีแจง ส าหรับผู้เรียนในการปฏิบัติกิจกรรม และข้อแนะน าในการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

4. สาระการเรียนรู้ หมายถึง เนื้อหารายละเอียดของหน่วยการเรียนรู้ในชุดกิจกรรม ตัวบ่งช้ี

ในการเรียนรู้ หมายถึง การระบุพฤติกรรมการเรียนรู้ของเนื้อหาในหน่วยย่อยของชุดกิจกรรม 

5. เวลาที่ใช้ หมายถึง ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมในแต่ละหน่วยของชุดกิจกรรม 

6. กิจกรรมการเรียนรู้ในหน่วย หมายถึง การก าหนดงานที่จะให้ผู้เรียนปฏิบัติ 

7. สื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ หมายถึง วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้กับการเรียนการสอนในชุดกิจกรรม 

8. การประเมินผล หมายถึง การทดสอบความสามารถของผู้เรียนหลังจากเรียนด้วย 

หน่วยการเรียนในชุดกิจกรรม 

Houston et al (1972) ได้สรุปองค์ประกอบของชุดกิจกรรมการเรียนการสอนไว้ ดังนี้ 

 1. ค าช้ีแจง (Prospectus) เป็นการอธิบายความส าคัญของวัตถุประสงค์การเรียนการสอน 

และขอบข่ายของกระบวนการทั้งหมด เพื่อให้ผู้เรียนทราบแนวทางในการจัดการเรียนรู้และสิ่งที่จะ

ได้รับในระหว่างเรียนและหลังจากเรียนเสร็จ 

2. วัตถุประสงค์ในการเรียน (Objectives) คือ สิ่งที่ระบุและก าหนดไว้ให้ผู้เรียนได้บรรลุ

หลังจากเรียนจบในแต่ละครั้ง 

3. การประเมินผลเบื้องต้น (Pre - assessment) คือ การประเมินให้ผู้ เรียนทราบผล

ความก้าวหน้าของตนเองจากการเรียนว่าสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์เพียงใด เพื่อน าไปพัฒนา

ตนเอง โดยมีรูปแบบการประเมินหลากหลายรูปแบบ เช่น การสอบปากเปล่า การปฏิบัติงาน 

พฤติกรรมการตอบสนองจากการตอบค าถามระหว่างปฏิบัติกิจกรรม การทดสอบจากแบบฝึกหรือการ

ใช้เครื่องมือปฏิบัติ เป็นต้น 

4. การก าหนดกิจกรรม (Enabling Activities) คือ การก าหนดแนวทางและวิธีการเพื่อ

น าไปสู่วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 
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5. การประเมินผลข้ันสุดท้าย (Post - assessment) คือ เป็นการทดสอบเพื่อวัดผลและ

สรุปผลการเรยีนรู้ของผู้เรียนหลังจากเรียนรูแ้ละปฏิบัติกจิกรรมจนครบทุกข้ันตอน ซึ่งเป็นการประเมนิ

เพื่อหาผลสรุปว่าผู้เรียนสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์เพียงใด และควรปรับปรุงตรงส่วนใด 
 

Cardarelli (1973) ไดน้ าเสนอองค์ประกอบของชุดการเรียนว่าประกอบด้วย 

1. หัวข้อเรื่อง (Topic) 

2. หัวข้อย่อย (Subtopic) 

3. จุดมุ่งหมายหรือเหตุผล (Rationale) 

4. จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม (Behavioral objective) 

5. การทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 

6. กิจกรรมการประเมินตนเอง (Activities and Self – evaluation) 

7. การทดสอบย่อย (Quiz หรือ Formative Test) 

8. ก ารทดสอบหลั งเรียนหรือการประเมิ นผลหลั งสิ้นสุดการ เรียนรู้  ( Post-test / 

Summative Evaluation) 
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ตารางท่ี 1 แสดงการสงัเคราะหอ์งค์ประกอบของชุดการเรียนการสอนและชุดกจิกรรม 

องค์ประกอบ 

ชัยยงค์ 
พรหมวงศ์ 
และคณะ 
(2553) 

บุญเก้ือ ควร
หาเวช (2543) 

ทิศนา แข
มณี (2560) 

Houston et 
al (1972)  

Cardarelli 
(1973)  

1. ชื่อหัวเรื่อง/ชื่อกิจกรรม     √   √ 
2. ชื่อหัวข้อย่อย/หน่วยย่อย 

  
√ 

 
√ 

3. จุดมุ่งหมายเหตุผล 
    

√ 
4. จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม 

    
√ 

5. เป้าหมาย/วัตถุประสงค์       √   
6. คู่มือการใช้ชุดการสอน √ √ 

   7. ค าชี้แจง/ค าอธิบาย/ค าแนะน า 
 

√ √ √   
8. บัตรค าสั่ง/การมอบหมายงาน √     
9. กิจกรรม     √ √   
10. เวลาที่ใช้ด าเนินกิจกรรม     √     
11. สื่อ อุปกรณ์ การเรียนการสอน √ √ √     
12. เน้ือหาสาระ/บทเรียน √ √ √     
13. การประเมินผลเบื้องต้น/การ
ทดสอบก่อนเรียน       √ √ 
14. ทดสอบย่อย 

    
√ 

15. การประเมินตนเอง         √ 
16. การทดสอบหลังเรียน/การ
ประเมินขั้นสุดท้าย      √ √ √ 
17. แบบวัดและประเมินผล  √   
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จากตารางการสังเคราะห์องค์ประกอบของชุดการเรียนการสอนและชุดกิจกรรม สามารถ

สรุปองค์ประกอบที่สอดคล้องกันในแต่ละแนวคิดได้ ดังนี้  

1. ช่ือกิจกรรม เป็นช่ือเรื่องในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่สามารถน ามาก าหนดวัตุประสงค์

และเป้าหมายวัดได้อย่างชัดเจน 

2. ช่ือหัวข้อย่อย เป็นการแบ่งเนื้อหาออกเป็นหัวข้อย่อยลงมาเพื่อสะดวกแก่การเรียนรู้แต่ละ

กิจกรรม ที่เช่ือมโยงกับกิจกรรมหลัก  

3. จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมหรือเป้าหมายและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เป็นการก าหนด

จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ในการเรียนการสอนว่าชุดการสอนสร้างขึ้นส าหรับใคร และผู้เรียนผ่าน

การเรียนรู้จนจบกระบวนการจะได้รับผลสัมฤทธ์ิ ความรู้ ทักษะ ความสามารถอย่างไร 

4. คู่มือการใช้ชุดการสอน/ ค าช้ีแจง/ บัตรค าสั่ง การมอบหมายงาน และข้ันตอนกิจกรรม 

เป็นองค์ประกอบที่สามารถออกแบบไว้รวมกันในคู่มือหรือจะแยกออกมาใช้ตามวัตถุประสงค์ โดดย

ส่วนใหญ่คู่มือชุดการสอนสามารถออกแบบส าหรับผู้สอนและผู้เรียน ที่ประกอบไปด้วย ค าช้ีแจง

วิธีการใช้ชุดการสอน บอกรายละเอียดของวิธีการและข้ันตอนการด าเนินกิจกรรม บทบาทผู้สอน 

บทบาทผู้เรียน สิ่งที่ผู้สอนต้องเตรียม การจัดช้ันเรียน การวัดผล และข้อแนะน าในการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง เพื่อให้ผู้เรียนทราบแนวทางในการจัดการเรียนรู้และสิ่งที่จะได้รับในระหว่างเรียนและหลังจาก

เรียนเสร็จ  

5. กิจกรรม เป็นข้ันตอนกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนปฏิบัติในการเรียนรู้ เพื่อน าไปสู่วัตถุประสงค์ 

ที่ก าหนดไว้ โดยมีการก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติในแต่ละข้ันตอนของกิจกรรมนั้นๆ 

6. สื่อและเทคโนโลยี เป็นสื่อน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและให้ผู้เรียนปฏิบัติ

กิจกรรม โดยสื่อที่น ามาใช้ในชุดการสอน คือ วิดีโอการสอนงาน และเว็บแอปพลิเคชันจ าลอง

กระบวนการทางธุรกิจ  

7. เนื้อหาสาระ เป็นเนื้อหาการเรียนรู้ในชุดการสอนที่น ามาใช้ในการก าหนดวัตถุประสงค์ 

เชิงพฤติกรรมที่สามารถวัดได้ เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานคลังสินค้าของงานการผลิตและบริหาร

วัสดุและสินค้า เพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้าซึ่งเป็นกระบวนการสนับสนุนของกระบวนการ  

ทางธุรกิจ 

8. การวัดและประเมินผล สามารถวัดผลเบื้องต้นด้วยการทดสอบก่อนเรียน และมีการวัด

ระหว่างเรียนด้วยการท าแบบฝึกกิจกรรม ร่วมกับการประเมินตนเอง และท าการประเมินข้ันสุดท้าย

ด้วยการทดสอบหลังเรียนหลงัจบกิจกรรมเพื่อสะท้อนการใช้ชุดการสอนและประเมินความก้าวหน้าใน
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การท ากิจกรรม และต้องการทราบว่าผู้เรียนสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์เพียงใด เพื่อให้ผู้สอน

สามารถน าไปพัฒนาผู้เรียนให้ตรงจุด  

โดยแต่ละองค์ประกอบสามารถน าไปประยุกต์ร่วมกันหรือแบ่งย่อยออกตามวัตถุประสงค์  

การน าไปใช้ เช่น แผนกิจกรรม ค าช้ีแจง วัตถุประสงค์ และข้ันตอนสามารถบรรจุอยู่ในคู่มือ  

ตามแนวคิดของ บุญเกื้อ ควรหาเวช (2543), ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ (2553) ที่กล่าวว่า คู่มือ

เป็นแบบฝึกส าหรับผู้สอนและผู้เรียนไว้ใช้ด าเนินกิจกรรม ที่มีการบรรจุแผนการสอน ค าช้ีแจง

วิธีการใช้ชุดการสอนอย่างละเอียด เป็นองค์ประกอบส าคัญในการด าเนินกิจกรรม หรือสามารถ  

แยกย่อยในลักษณะชุดกิจกรรมการเรียนตามแนวคิด Houston et al (1972) และ ทิศนา แขมมณี 

(2560) ที่แยกย่อยองค์ประกอบเหล่าน้ีออกจากกัน เพื่อสามารถเลือกเฉพาะองค์ประกอบที่น าไปใช้

เพียงบางส่วนตามวัตถุปะสงค์ได้ชัดเจน ในที่นี้ผู้วิจัยได้เลือกองค์ประกอบชุดการสอนแบบรวม

องค์ประกอบย่อยไว้ในองค์ประกอบใหญ่ กล่าวคือ น าค าช้ีแจง วัตถุประสงค์ แผนกิจกรรม และ

ข้ันตอนการใช้ มาอธิบายไว้ในคู่มือ ส่วนช่ือกิจกรรม ช่ือหน่วยย่อย และข้ันตอนกิจกรมกับระยะเวลา 

อยู่ในองค์ประกอบของกิจกรรมทั้งหมด ซึ่งองค์ประกอบชุดการสอนที่น ามาใช้ ประกอบด้วย คู่มือ สื่อ 

เนื้อหา กิจกรรม และแบบวัด  

 

1.4 แนวคิดการพัฒนาชุดการสอน 
           Kemp and Dayton (1985 อ้างถึงใน สุนัชชา ศุภธรรมวิทย์, 2556) ได้สรุปแนวคิดในการ

ออกแบบและการใช้สื่อการเรียนการสอน ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้จาก 3 กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่ กลุ่ม

พฤติกรรมนิยม กลุ่มเกสตัลท์ กลุ่มจิตวิทยาทางสังคม แล้วน ามาสรุปเป็นประเด็นส าคัญที่มีลักษณะ

คล้ายคลึงกันดังนี้  

1. แรงจูงใจ (Motivation) การสร้างสื่อกิจกรรมการเรียนรู้ที่น่าสนใจให้แก่ผู้เรียนเป็นการ  

จัดประสบการณ์หรือกิจกรรมในการเรียนรู้ที่มีความหมายและสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 

2. ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences) ผู้เรียนแต่ละคนมีความสามารถ

และวิธีการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน จึงจ าเป็นต้องพิจารณาถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในการเลือกสื่อ

ที่น ามาใช้ในการเรียนการสอน 

3. วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objective) คือ ข้อมูลที่ท าให้ผู้เรียนสามารถทราบ

วัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ และสามารถสร้างและก าหนดเป้าหมายที่คาดหวังหลังจากเรียนจบว่า

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ เพื่อเป็นแนวทางในการส ารวจและพัฒนาตนเอง และยังช่วยในการ
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วางแผนการสร้างสื่อการเรียนการสอนว่าควรบรรจุเนื้อหาอะไรในสื่อ และควรใช้สื่อเมื่อใดในกิจกรรม

การเรียนรู้ 

4. การจัดเนื้อหา (Organization of Content) การเรียนรู้จะง่ายข้ึนเมื่อมีการจัดล าดับ

เนื้อหาสาระในการเรียนรู้เป็นล าดับข้ันตอนความส าคัญตามวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ 

5. การจัดเตรียมการเรียนการสอน (Pre learning Preparation) เป็นการจัดเตรียมความ

พร้อมให้กับกลุ่มผู้เรียน เนื่องจากเนื้อหาหรอืเรื่องที่จะท าการเรยีนรู้ในบางครั้งต้องอาศัยประสบการณ์

การเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีมาก่อน การสร้างชุดการสอนควรค านึงถึงธรรมชาติและระดับการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนด้วย 

6. อารมณ์ (Emotion) การสร้างชุดการสอนควรตอบสนองอารมณ์ผู้ เรียนที่ก่อให้เกิด

แรงจูงใจในการเรียนรู้ เพราะการเรียนรู้ของมนุษย์ เกิดข้ึนจากสติปัญญาแล้ว อารมณ์และความรู้สึก 

ควบคู่ไปด้วยกัน 

7. การมีส่วนร่วม (Participation) การเรียนรู้จะเกิดผลอย่างรวดเร็วและคงทน เมื่อผู้เรียนมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ทางสติปัญญาและทางกายภาพ และควรจัดเป็นเวลานานกว่าการ

เรียนรู้โดยการฟังหรือพูดบรรยาย 
           8. การสะท้อนกลับ (Feedback) การสะท้อนกลับเป็นการให้ผู้เรียนรับรู้ความก้าวหน้าใน

การเรียนรู้ของตนเองเพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาตนเอง และเพิ่มพูนศักยภาพและสร้างแรงจูงใจใน

การเรียนรู้ 

           9. การสร้างแรงเสริม (Reinforcement) เมื่อผู้เรียนบรรลุผลในการเรียนรู้แล้วจะได้รับการ

เสริมแรงกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ต่อไปอย่างต่อเนื่อง และเป็นแรงจูงใจในการพัฒนาการเรียนรู้และ

พัฒนาตนเองเพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นและส่งผลให้เกิดพฤติกรรมในทางบวก 

           10. การฝึกฝนและการท าซ้ า (Practice and Repetition) เมื่อมีการฝึกฝนและท าซ้ าบ่อยๆ

ก็จะเกิดการพัฒนาจนกลายเป็นทักษะ จึงต้องอาศัยการฝึกปฏิบัติและการท าซ้ าๆอยู่เสมอ เพื่อน าไปสู่

การคงทนในการเรียนรู้ 

  11. การน าไปประยุกต์ใช้ (Application) ผลลัพธ์ที่พึงปรารถนาของการเรียนรู้ คือ การเพิ่ม

ความสามารถจากสิ่งที่เรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้หรือถ่ายโยงการเรียนรู้ และน าไปปรับใช้กับปัญหา 

สภาพการณ์ และสถานการณ์ต่างๆได้ 
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ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2552) ได้มีการสรุปแนวคิดและหลักการผลิตชุดการสอน ดังนี้ 

1. ความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้อิสระการเรียนรู้ด้วยตนเองตามก าลังความสามารถความ 

ถนัดความสนใจของผู้เรียนแต่ละคน  

2. ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เปิดอิสระให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองจากชุดการสอนโดยมี

ครูหรือผู้สอนเป็นแค่ผู้คอยสนับสนุนและช้ีแนะช่วยเหลือ     

           3. ใช้ชุดการสอนเป็นสื่อการสอนในการช่วยผู้เรียนเกิดการเรียนรู้           

           4. จัดสภาพแวดล้อมการเรยีนการสอน โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรยีนได้ร่วมกิจกรรมการเรียนด้วย

ตนเอง เรียนรู้ไปทีละข้ันตามความสนใจและความสามารถของตนเอง และทราบผลการปฏิบัติ

กิจกรรมทันที ผู้สอนมีการเสริมแรงบวกให้กับผู้เรียนที่ท าได้ดีเพื่อให้เกิดความพึงพอใจและเป็น

แรงจูงใจให้ปฏิบัติกิจกรรมต่อไปได้อย่างตั้งใจ  
    

ระพินทร์ โพธ์ิศรี (2549) ได้น าเสนอแนวคิดของการสร้างชุดกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนี้ 

 1. การก าหนดจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ในการเรียนการสอนที่ชัดเจน โดยระบุทั้งเนื้อหา 

ระดับความรู้ความสามารถ และทักษะการเรียนรู้ เมื่อผู้เรียนผ่านการเรียนรู้จนจบกระบวนการแล้ว

ผู้ เรียนต้องได้รับผลสัมฤท ธ์ิหรือความรู้ ทักษะ ความสามารถอย่างไรและอยู่ ในระดับ ใด  

 2. ระบุกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน เพื่อให้ทราบว่าชุดการสอนสร้างขึ้นส าหรับใคร โดยมีการ

ระบุคุณลักษณะผู้เรียนอย่างชัดเจน หรือมีการตั้งเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้สามารถ

พัฒนาผู้เรียนได้สอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เช่น ช่วงอายุ กลุ่มงานที่ปฏิบัติ ความ

ช านาญหรือประสบการณ์ที่ผู้เรียนพึงมี เป็นต้น 

 3. การก าหนดองค์ประกอบของจุดประสงค์การเรียน ควรมี ความเช่ือมโยงกันระหว่าง

จุดประสงค์หลักและจุดประสงค์ย่อยในแต่ละกิจกรรมย่อย       

 4. ต้องมีค าช้ีแจง เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผลที่สอดคล้องกับ

จุดประสงค์แต่ละระดับ 

 5. ชุดการสอน ควรมีการสร้างคู่มือครูที่อธิบายวิธีการ เงื่อนไขการใช้ชุดและการเฉลยข้อ

ค าถามทั้งหมดในกิจกรรมการประเมินผล 
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จากแนวคิดการพัฒนาชุดการสอนสามารถน ามาใช้ในการพัฒนาชุดการสอนในงานวิจัยได้ 

ดังนี้  

1. ความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถน าใช้ในการก าหนดเนื้อหาและลักษณะสื่อที่น ามาใช้ 

โดยค านึงถึงพื้นฐานและทักษะผู้เรียนที่แตกต่างกัน โดยเนื้อหาเป็นการก าหนดพื้นฐานที่สอดคล้องกับ

ลักษณะการท างานที่ผู้เรียนปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน ส่วนด้านสื่อมีการอธิบายข้ันตอนอย่างละเอียด

พร้อมยกตัวอย่างสาธิตการใช้งาน 

 2. ระบุกลุ่มเป้าหมายอย่างเจาะจงคุณลักษณะผู้เรียนและวิเคราะห์ผู้เรียนก่อนด าเนินการ

จัดการเรียนรู้ โดยคัดเลือกจากกลุ่มงานที่ปฏิบัติ ต าแหน่งงาน ทักษะ ความช านาญหรือประสบการณ์ 

จากการประเมินผลงานประจ าปีของหัวหน้างาน เพื่อให้การด าเนินการเรียนรู้เป็นไปอย่างง่ายข้ึนและ

สามารถทราบว่าจุดที่ผู้เรียนควรพัฒนามีอะไรบ้าง  

3. การจัดเตรียมการเรียนการสอนเพื่อเตรียมความพร้อมให้กับผู้ เรียน หลังจากได้

กลุ่มเป้าหมาย ผู้สอนสามารถเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนก่อนด าเนินการเรียนรู้ เนื่องจากเนื้อหาหรือ

เรื่องที่จะท าการเรียนรู้ในบางครั้งต้องอาศัยประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีมาก่อน  

 4. ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนการสอน เป็นการก าหนดเป้าหมายที่คาดหวังหลังจากเรียน

จบ คือ ความสามารถในการตัดสินใจ ที่มีการสร้างกิจกรรมสถานการณ์ เงื่อนไข และเกณฑ์ โดยท า

วิเคราะห์และคัดเลือกเนื้อหา สื่อ และแบบวัดที่จะน ามาใช้ในการสร้างชุดการสอนให้สอดคล้องกัน 

วัตถุประสงค์จึงเป็นหัวใจหลักในการก าหนดองค์ประกอบต่างๆ ของการเรียนรู้ 

 5. องค์ประกอบชุดการสอน มีการสร้างคู่มือ ค าช้ีแจง ข้ันตอนการใช้ เนื้อหา กิจกรรม  

การวัดและประเมินผล เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติส าหรับผู้สอนและผู้เรียน 

 6. การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน โดยการสร้างแรงจูงใจในการน าเสนอสื่อ เนื้อหา

และวิธีการสอนที่ให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญในการเรียนรู้จากสภาพปัญหาการท างานที่ผู้เรียนก าลัง

เผชิญด้วยการยกตัวอย่างสถานการณ์และน าเสนอเนื้อหาสื่อที่สอดคล้องกับการน าไปใช้จริง เพื่อสร้าง

แรงจูงใจและให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญในการเรียนรู้ โดยวิเคราะห์เนื้อหาจากการล าดับความยากง่าย

ให้ผู้เรียนเรียนรู้ทีละข้ันตั้งแต่พื้นฐานจนไปถึงข้ันซับซ้อนข้ึน เพื่อสร้างความท้าทายในการเรียนรู้แก่

ผู้เรียน โดยการปฏิบัติกิจกรรมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และมีการวัดผลจากแบบวัดกิจกรรม

ทุกครั้งและท าการสะท้อนกลับด้วยการแจ้งผลการประเมินกิจกรรมทุกครั้ง เพื่อให้ผู้เรียนทราบผล
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ความสามารถของตนเอง และใช้วิธีการเสริมแรงให้กับผู้เรียนที่ท าได้ดีเพื่อให้เกิดความพึงพอใจและ

เป็นแรงจูงใจให้ปฏิบัติกิจกรรมต่อไปได้อย่างตั้งใจ  

7. การฝึกฝนและการท าซ้ า เป็นข้ันตอนกิจกรรมที่มีการระบุไว้ในชุดการสอนที่มีลักษณะ

คล้ายกันในแต่ละกิจกรรม เพื่อให้ผู้เรียนฝึกใช้เครื่องมือเว็บแอปพลิเคชันจ าลองสถานการณ์ และมี

การปรับเปลีย่นสถานการณ์ให้ผูเ้รยีนได้ฝึกฝน รวมทั้งสามารถทบทวนความรู้การใช้งานสื่อได้จากคู่มือ

การใช้ชุดการสอนที่มีการอธิบายรายละเอียดและการสาธิตวิธีการใช้งานด้วยภาพ ข้อความ และวิดีโอ 

ผู้เรียนสามารถท าซ้ าได้บอ่ยครั้งจนกลายเปน็ทักษะเพื่อน าไปสูก่ารคงทนในการเรยีนรู้ และสามารถน า

ความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ 

 8. การน าไปประยุกต์ใช้ เป็นการเพิ่มความสามารถจากสิ่งที่เรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้  

โดยมีการจัดกิจกรรมศึกษาผลการจ าลองการตัดสินใจ ด้วยการน าทางเลือกที่ตัดสินใจไปทดลองใช้กับ

สถานการณ์จริง เพื่อท าการสังเกตและศึกษาผลที่ได้ว่ามีความเป็นไปได้อย่างไร เพื่อน าจุดบกพร่องไป

ปรับปรุงแก้ไข และน าไปปรับใช้กับปัญหา สภาพการณ์ และสถานการณ์ต่างๆได้ที่เกี่ยวข้องกับงาน

และชีวิตประจ าวันได้ 

 

ตอนท่ี 2 การสอนงาน 
 การสอนงาน (Coaching) เป็นกระบวนการที่ผู้วิจัยได้น ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ร่วมกับ

การใช้ชุดการสอนที่มีการใช้สื่อเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการตัดสินใจ โดยอาศัยแนวคิดการพัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้ศักยภาพของตนเอง

อย่างเต็มความสามารถ ซึ่งมีผู้ให้ค านิยามการสอนงานไว้ต่างๆ ดังนี้ 

 
2.1 ความหมายของการสอนงาน 
 ปกรณ์ วงศ์รัตนพิบูลย์ (2560) ได้กล่าวว่า การสอนงานหรือการโค้ช (Coaching) เป็นการ

พัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มความสามารถและหลีกเลี่ยงความคิดเชิงลบ 

เมื่อปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆเกิดข้ึน เนื่องจากความรู้ความสามารถและทักษะต่างๆ สามารถสืบเสาะ

แสวงหาเพื่อศึกษาและฝึกฝนได้ แต่ความคิดเชิงลบในตัวบุคคลที่เกิดข้ึนจ าเป็นต้องใช้วิธีการโค้ชเพื่อ

ปรับเปลี่ยนแนวความคิด และก าจัดอุปสรรคทางความคิดในเชิงลบออกไป โดยการส ารวจตนเองทั้งใน
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ส่วนที่เป็นความรู้ ทักษะ คุณลักษณะของตนเองและยอมรับสิ่งที่เป็นอยู่ จนเกิดความรู้สึกอยาก

เปลี่ยนแปลงตัวเองไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ  

 แสงรุ้ง รักอยู่ (2556) ให้ความหมายว่า การสอนงาน เป็นกิจกรรมการสอนเพื่อเพิ่มพูน

ความรู้ ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนอย่าง

เป็นข้ันตอน เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ (2554) ให้ความหมายการสอนงานว่า เป็นเครื่องมือที่ใช้พัฒนา

ความสามารถพนักงานที่เกิดจากกระบวนการที่ผู้สอนใช้เสริมสร้างและพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ 

ทักษะและความสามารถเฉพาะตัว ด้วยวิธีการและเทคนิคต่างๆที่มีการวางแผนไว้เป็นอย่างดี  

จนสามารถฝึกพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 Cox, Bachkirova & Clutterbuck (2010) ให้ความหมายของการสอนงานว่า เป็น

กระบวนการพัฒนาโครงสรา้งของมนุษย์ โดยการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เข้ารับ การสอน 

และมีการน่ากลยุทธ์ เครื่องมือ และเทคนิคที่เหมาะสมมาใช้สนับสนุนการสอน เพื่อให้เกิดประโยชน์

และมีการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน  

Bresser & Wilson (2010) กล่าวว่า การสอนงาน เป็นการเพิ่มขีดความสามารถของคนด้วย

กิจกรรมที่กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง จนเกิดการพัฒนาในตัวคนและปรับปรุงประสิทธิภาพ

ตนเอง  

Allison and Harbour (2009) ให้ความหมายการสอนงานว่า เป็นการน าผู้ที่มีประสบการณ์

ท างานมากกว่าและเป็นที่เคารพเช่ือถือกับเพื่อนร่วมงานเป็นผู้สอนงานและสามารถตอบค าถามช้ีแนะ

แนวทางแก่ผู้เรียนได้ถูกต้องจนผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ ซึ่งการสอนงานที่จะประสบ

ความส าเร็จได้ต้องเน้นองค์ประกอบด้านการฟัง การตั้งค าถาม การท าให้กระจ่าง และการสะท้อนคิด  

Haan (2008) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการสอนงาน คือ การปรับปรุงประสิทธิภาพผู้เรียน  

ด้วยวิธีการพูดคุยสนทนาเพื่อสร้างความสัมพันธ์ในการเล่าประสบการณ์และประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึน  

เพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกันต่อไป  

 จากความหมายของการสอนงาน สามารถสรุปได้ว่า เป็นกระบวนการที่เกิดข้ึนจากสร้าง

กิจกรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาในตัวบุคคล โดยมีผู้สอนงานเป็นผู้ที่มีทักษะและประสบการณ์มากกว่า 

ในองค์กรหรือวิชาชีพ ซึ่งสามารถท าหน้าที่ได้หลายบทบาท เช่น ผู้แนะน า และที่ปรึกษา ด้วยวิธีการ

พูดคุยสนทนา เพื่อสร้างความสัมพันธ์ในการเล่าประสบการณ์และประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึน และรับฟัง
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ปัญหาต่างๆ เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลในการตั้งค าถามให้ผู้รับการสอนงาน เกิดการสะท้อนคิด และ

ตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆได้ด้วยตนเอง โดยมีการสร้างกิจกรรมที่กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้  ร่วมกับการ

น าสื่อเทคโนโลยี เครื่องมือ เทคนิควิธีการ และกลยุทธ์ต่างๆมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพตัวบุคคล จน

สามารถฝึกฝนตนเองให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ และเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน  

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีการสอนงาน  
 การสอนงานในวัยผู้ใหญ่จ าเป็นต้องศึกษาวิธีการเรียนรู้ ดังนี้  (ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี, 2559) 

1. ความต้องการหรือความจ าเป็นในการเรียนรู้ (the need to know) ผู้ใหญ่ต้องการทราบ

เหตุผลว่าท าไมเขาจึงต้องเรียนรู้สิ่งเหล่าน้ัน การเรียนรู้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการท างานหรือใช้

ชีวิตได้อย่างไร เมื่อทราบค าตอบแล้วจึงต้องเรียนรู้ 

2. มโนทัศน์ของผู้เรียน (the learner’s self-concept) ผู้ใหญ่มักจะมีความเช่ือมั่นในตนเอง 

และพร้อมจะรับผิดชอบต่อการตัดสินใจของตนองในกระบวนการเรียนรู้ 

3. บทบาทของประสบการณ์ ของผู้ เรียน  ( the role of experience) ผู้ ใหญ่ สั่ งสม

ประสบการณ์มามาก การน าเอาประสบการณ์มาใช้ในการเรียนรู้จะมีทั้ งส่วนที่ ช่วยเสริมให้  

การเรียนรู้ท าได้รวดเร็วข้ึน เพราะเคยผ่านเรื่องเหล่าน้ันมาก่อน ในทางกลับกัน การมีประสบการณ์ที่

ไม่เหมือนกับสิ่งที่เรียนรู้ใหม่ในเรื่องเดียวกัน ก็อาจจะเป็นตัวขัดขวางท าให้การเรียนรู้ใหม่กระท าได้

ยากขึ้น (Knowles, 1978 อ้างถึงใน ศักรินทร์ ชนประชา, 2557) กล่าวว่า ประสบการณ์เหล่าน้ีจะมี

ผลต่อการเรียนรู้ สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือประสบการณ์กับผู้อื่นได้ เป็นการขยายโลก

ทัศน์ให้กว้างขวางมากข้ึน โดยมีประสบการณ์เดิมเป็นพื้ นฐาน และสามารถน าไปเช่ือมโยงกับ

ประสบการณ์ใหม่ ท าให้ประสบการณ์ใหม่มีความหมายมากข้ึน 

4. ความพร้อมที่จะเรียน (Readiness to Learn) ผู้ใหญ่พร้อมที่จะเรียนรูเ้มือ่สิ่งนั้นจ าเป็นต่อ

การด าเนินชีวิตและบทบาทสถานภาพทางสังคม หน้าที่การงานของตน ดังนั้นเรื่องที่จะสอนจึงต้องมี

ประโยชน์และตรงกับความต้องการของวัยผู้ใหญ่ 

5. วิธีการและแนวทางการเรียนรู้ (Orientation to Learning) ผู้ใหญ่จะยึดการใช้ชีวิตของ

ตนเองทั้งเรื่องงานและปัญหาต่างๆเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ และต้องการมุ่งน าความรู้ไปใช้ได้ทันที  

6. แรงจูงใจหรือตัวกระตุ้นในการเรียนรู้ (Motivation) ผู้ใหญ่มักจะเรียนรู้เพราะตนเอง

ต้องการเติมเต็มความต้องการอันเกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลาด้วยตนเอง เช่น เมื่อต้องการประจักษ์ว่า

ตนเองก็สามารถบรรลุในสิ่งเหล่าน้ันได้ ในลักษณะนี้การเรียนรู้ของผู้ใหญ่มักอาศัยสิ่งจูงใจที่เกิดจาก
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ความต้องการอันเกิดจากแรงจูงใจภายในตน (intrinsic motivators) มากว่าแรงกระตุ้นที่เกิดจาก

ภายนอก   

 

2.3 รูปแบบการสอนงาน  
อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2552) ได้กล่าวว่าการสอนงานเป็นบทบาทหน้าที่ระหว่างหัวหน้างานกับ

ลูกน้อง ซึ่งหัวหน้างานในที่นี้หมายถึงผูบ้รหิารและผูจ้ดัการตั้งแต่ระดับสงูจนถึงระดับต้น ที่ท าการสอน

งานลูกน้องของตนเอง เพื่อพัฒนาศักยภาพในการท างานของลูกน้อง และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  

ที่ไม่พึงประสงค์ให้ดีข้ึน จนสามารถบรรลุเป้าหมายของแผนกและองค์กร ซึ่งรูปแบบการสอนงานใน

การพัฒนาบุคลากรนั้นสามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) การสอนงานแบบรายบุคคล  

(One – on One Coaching) คือ การสอนงานแบบตัวต่อตัวที่เน้นการพัฒนาความสามารถเฉพาะ

ด้านและต้องอาศัยเวลาในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ 2) การสอนงานแบบกลุ่มเล็ก (Small Group 

Coaching) เป็นการสอนงานแบบกลุ่มเล็กประมาณ 3 – 5 คน ในการท ากิจกรรมร่วมกันโดยมี

วัตถุประสงค์ในการสอนที่มีแนวทางเดียวกันในการพัฒนาศักยภาพการท างานและสมรรถนะเฉพาะ

ภายในตัวบุคคล 

ประวีณา คาไซ (2551) ได้กล่าวถึงรูปแบบของการสอนงานมี 4 รูปแบบ คือ 

 1. ผู้จัดการเป็นผู้สอน (Coaching Manager) มีหน้าที่ควบคุมดูแลผลการปฏิบัติงานพนักงาน

ใหม่และปัจจุบันให้เข้าใจระบบการท างานขององค์กร 

 2. ผู้เช่ียวชาญภายนอก (External Expert Coach) ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มาจากนักจิตวิทยา 

ด้านการพัฒนาบุคลากรหรืออดีตผู้น าองค์กรธุรกิจ เป็นผู้มีความช านาญและมีประสบการณ์ในอาชีพ

การท างาน และมีมุมมองที่กว้างและก้าวไกล 

 3. ผู้ เช่ียวชาญภายใน ( Internal Expert Coach) เป็นผู้ เ ช่ียวชาญที่องค์กรแต่งตั้ ง ข้ึน  

เพื่อสอนและให้ค าปรึกษาแบบประจ าหรือช่ัวคราว ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความคุ้นเคยกับองค์กร ทั้งในด้าน

วัฒนธรรมองค์กร บรรทัดฐานการท างาน รวมถึงเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร อีกทั้งยังช่วย

ประหยัดค่าใช้จ่ายให้กับองค์กร 

 4. กลุ่มเพื่อนสอนงาน (Peer Coaching) เป็นรูปแบบการสอนงานแบบกลุ่มย่อยในแผนก

งาน ซึ่งมีความกดดันน้อยกว่า เนื่องจากเพื่อนร่วมงานเป็นผู้สอน การใช้ภาษาการเข้าใจจึงเกิดช่องว่าง

ระหว่างกันน้อยกว่า  
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Beglau (2011) ได้น าเสนอลักษณะการสอนงานโดยสามารถสรุปลักษณะที่สอดคล้องกับ

งานวิจัยได้ ดังนี้ 

 1. การให้ทางเลือก (Choice) ผู้สอนเป็นผู้น าเสนอทางเลือกอย่างกว้างๆเพื่อให้ผู้เข้ารับ 

การสอนน าไปพิจารณาและปรับใช้ให้เหมาะสมกับตนเอง 

          2. การสนทนา (Dialogue) ผู้สอนและผู้เข้ารับการสอน เป็นการสร้างความสัมพันธ์กัน

ระหว่างผู้สอนและผู้ เรียนในการเล่าประสบการณ์หรือปัญหาที่ เกิดข้ึนรวมทั้ งเรื่องที่ เรียนรู้  

เพื่อเช่ือมโยงไปถึงวัตถุประสงค์ในการสอน ด้วยการสนทนาเพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกัน 

          3. การน าความรู้ไปใช้ปฏิบัติ (Knowledge in action) การเรียนรู้ที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติที่

ผู้เรียนเป็นผู้กระท าเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการค้นพบและการคิดแก้ปัญหาและ

การตัดสินใจของ (Dewey, 1940-1969 อ้างถึงใน สุรางค์ โคว้ตระกูล, 2559) เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียน

จะได้รับประสบการณ์ด้วยตนเอง เมื่อเกิดปัญหาผู้เรียนจะพยายามหาสาเหตุของปัญหาที่เผชิญ  

ด้วยการตั้งสมมติฐานเพื่อคิดหาทางแก้ไขด้วยการเก็บข้อมูลเพื่อพิสูจน์ว่าสมติฐานถูกต้องหรือไม่ 

จากนั้นท าการสรุปผลและประเมินผลสรุปที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพตนเองและ 

การท างานต่อไป 

 ปกรณ์ วงศ์รัตนพิบูลย์ (2560) ได้อธิบายถึง รูปแบบการโค้ชที่ต้องอาศัยการพัฒนาทักษะ

ต่างๆที่ผู้วิจัยสามารถน ามาประยุกต์ในการวิจัยได้ ดังนี้ 

 1. ก ารใช้ค าถาม เชิ งบ วก เพื่ อกระตุ้ น ให้ ผู้ เรี ยน คิดและตระห นักรู้ ด้ วยตนเอง  

(Self-awareness) ซึ่งเป็นค าถามที่ไม่ต้องการค าตอบจากผู้เรียนโดยตรง แต่เป็นการใช้ค าถาม  

เพื่อชวนคิดในเรื่องราวต่างๆที่เป็นของผู้เรียนโดยตรง เพื่อให้ผู้เรียนมีโอกาสส ารวจตัวเองอย่างรอบ

ด้าน โดยมีค าถามที่น ามาใช้ในการวิจัย คือ 

  1.1 ค าถามสร้างทางเลือก เพื่อให้ผู้เรียนค้นหาวิธีการที่เหมาะสมกับตัวเองมาก

ที่สุด และดึงศักยภาพของตนเองออกมาใช้สร้างการเปลี่ยนแปลง 

  1.2 ค าถามสร้างการตระหนักรู้ เพื่อให้ผู้เรียนมีสติอยู่กับเหตุและผลที่เป็นจริง 

และให้ผู้เรียนตัดสินใจลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง 

 โดยสามารถเลือกค าถามตามจังหวะกระบวนการโค้ชและเรื่องราวสถานการณ์ โดยมี

จุดประสงค์ที่จะท าให้ผู้เรียนสร้างแนวความคิดที่ดีมีเหตุผล เอาชนะหลุมพรางความคิดของตัวเองแล้ว

ค้นหาทางเลือกต่างๆที่เป็นศักยภาพของตนเองไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ 
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รูปแบบการสอนงานที่น ามาใช้ในการวิจัยเป็นรูปแบบการสอนงานในลักษณะของหัวหน้างาน

สอนลูกน้อง หัวหน้างานในที่นี้หมายถึงผู้จัดการเป็นผู้สอนลูกน้อง (Coaching Manager) โดยมีผู้เข้า

รับการสอนคือหัวหน้างานระดับต้นซึ่งผู้ใต้บังคับบัญชาในสายงานเดียวกัน โดยแบ่งกลุ่มการสอนเป็น

ลักษณะกลุ่มเล็ก 3 – 5 คน ต่อครั้งในการสอน โดยใช้ชุดการสอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ ให้

ผู้ เรียนน าความรู้ ไป ใช้ป ฏิบั ติ ด้ วยตนเอง ร่วมกั บการใช้ วิธีการสอนงานในรูปแบบต่างๆ  

ข้ึนอยู่กับสถานการณ์และสภาพผู้เรียนแต่ละคนในขณะนั้น เช่น การสนทนาร่วมกับการใช้ค าถาม

ร่วมกับการให้ข้อมูลป้อนกลับ การบอกแนวทางปฏิบัติโดยตรง การให้ทางเลือกผู้เรียนน าไปพิจารณา

และปรับใช้ด้วยตนเอง 

 

2.4 ประโยชน์การสอนงาน  
 กมลวรรณ รามเดช (2013) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการสอนงานไว้ดังนี้ 

 1. แก้ปัญหาผลการปฏิบัติงาน ในแง่มุมของการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีลักษณะ

แตกต่างกัน เช่น บางคนไม่สามารถรับผิดชอบงานที่หัวหน้ามอบหมายได้ อาจเกิดจากการไม่รู้วิธีการ

จัดแบ่งเวลาการท างาน หรือบางคนไม่เคยแสดงความคิดเห็นใดๆในที่ประชุม ข้อจ ากัดเหล่าน้ีสามารถ

ช่วยได้ด้วยการสอนงาน 

 2. พัฒนาทักษะของพนักงาน การสอนงานเป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถพัฒนาทักษะใหม่ๆ

ให้กับพนักงาน โดยพนักงานที่มีทักษะในด้านต่างๆมากกว่าสามารถแบ่งปันความรู้แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ในการสอนงานที่เรียกว่าเพื่อนช่วยเพื่อน แทนที่หัวหน้างานจะต้องเป็นผู้สอนเพียงคน

เดียวเพื่อลดเวลาและเป็นการกระจายงานออกไป ท าให้หัวหน้ามีเวลาคิดวางแผนและสร้างแรงจูงใจ

ให้กับลูกน้องในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

 3. เพิ่มผลิตภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานและองค์กรมากขึ้น  

 4. สร้างผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีโอกาสได้รับการแต่งตั้งและปรับต าแหน่งให้ก้าวหน้าข้ึน  

เป็นการเตรียมบุคลากรให้รับผิดชอบงานที่ส าคัญ เพื่อดึงศักยภาพพนักงานออกมาและส่งเสริมพัฒนา

ต่อเนื่องจนเกิดความก้าวหน้า รวมทั้งสามารถรับผิดชอบงานแทนหัวหน้างานได้ 

 5. ธ ารงรักษาพนักงานไว้ได้ หรือเป็นการสร้างแรงจูงใจใจให้พนักงานมีความผูกพันกับ

องค์กร เพื่อลดอัตราการลาออกของพนักงาน เนื่องจากการสอนงานเป็นกิจกรรมที่ท าโดยสมัครใจ 
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และเป็นความร่วมมือระหว่างกัน เป็นการสร้างความไว้เนื้อเช่ือใจกัน ซึ่งความไว้ใจเป็นการสร้างความ

จงรักภักดีต่อองค์กร 

 6. สนับสนุนให้ เกิดวัฒนธรรมในการท างานเชิงบวก การสอนงานที่ ดีก่อ ให้ เกิด 

ความพึงพอใจในการท างาน และแรงจูงใจที่เพิ่มสูงข้ึน รวมทั้งสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน

ระหว่างกัน 

 

ตอนท่ี 3 เว็บแอปพลิเคชัน 
 เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) เป็นพัฒนาการของเทคโนโลยีเว็บในยุคที่ 2 ของ

เทคโนโลยีเว็บ  (World Wide Web – WWW) หรือเว็บ 2.0 ที่พัฒนาจากเทคโนโลยีเว็บ  1.0  

ในรูปแบบการค้นหาข้อมูล Search engine และการท่องเว็บในรูปแบบการสื่อสารทางเดียว 

กลายเป็นเว็บที่สามารถให้ผู้ใช้งานสามารถกระท าการต่างๆบนเว็บได้ เช่น การใช้โปรแกรม  

แอปพลิเคชันท างานบนเว็บ การสร้างเอกสารไฟล์ข้อมูล การมีส่วนร่วมและแบ่งปันข้อมูล เป็นการ

สื่อสารแบบสองทาง ซึ่งพัฒนาการของเว็บในแต่ละยุคสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 

3.1 พัฒนาการของเว็บ 
พัฒนาการของเว็บตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงตามลักษณะการใช้งานเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ในแต่ละยุค ดังนี้ (ปิยดา ขุนเพชรวรรณ, 2557; อลิษา สรเดช, 2560; 

ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2561) 

1. เว็บ 1.0 คือ เว็บในยุคแรกของการก าเนิดอินเทอร์เน็ต โดยมีลักษณะการน าเสนอข้อมูลใน

ลักษณะการสืบค้น (Search engine) ในรูปแบบการสื่อสารทางเดียว ที่เรียกว่า (Read only) จาก

เว็บที่ให้บริการ WEB 1.0 เป็นเว็บไซต์ในยุคเริ่มแรกมีรูปแบบของไฟล์เป็นนามสกุลเป็น .htm และ 

.html ลักษณะของเว็บจะถูกสร้างและออกแบบโดยเจา้ของเว็บ ผู้ใช้งานเป็นเพียงผู้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ที่ไม่สามารถโต้ตอบได้ เป็นการรับสารเพียงทางเดียว  

2. เว็บ 2.0 คือ เป็นยุคของการพัฒนาเว็บทีเ่น้นให้ผูใ้ช้งานได้มีส่วนรว่มในการสือ่สารกันอย่าง

อิสระและมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) โดยน าโปรแกรมประยุกต์มาใช้บนเครือข่ายหรือที่เรียกว่า  

เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ในลักษณะเป็นแพลตฟอร์ม (Platform) ที่อาศัยอุปกรณ์บน

เครือข่ายเป็นตัวช่วยท างานโดยไม่ขึ้นกับคอมพิวเตอร์หรอือุปกรณ์ต่างๆ เนื่องจากข้อมูลหรอืโปรแกรม
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ได้ถูกจัดเตรียมไว้บนเครือข่าย ผู้ใช้สามารถเรียกใช้งานได้โดยไม่จ ากัดสถานที่และเวลา โดยท าการ

เช่ือมต่อกับเครือข่าย ซึ่งข้อมูลข่าวสารที่น าเสนอเกิดจากผู้ใช้งานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสื่อสาร 

และโต้ตอบหรือถ่ายทอดข้อมูล ท าให้เว็บมีการเคลื่อนไหวและถูกปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

กลายเป็นรูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง  

3. เว็บ 3.0 คือ เว็บที่มีการพัฒนาต่อยอดมาจาก เว็บ 2.0 ด้วยการปรับปรุงในด้านการ

จัดการข้อมูลที่มีจ านวนมากให้เป็นระบบและมีการเช่ือมโยงกันในรูปแบบของการใช้ Metadata ซึ่ง

เป็นการอธิบายความหมายของข้อมูลที่น ามาเสนอผ่านทางเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์จะท าหน้าที่ค้นหา

ข้อมูลให้ผู้ใช้และน ามาเสนออย่างเป็นระเบียบและตรงตามความต้องการ โดยเน้นการจัดการข้อมูล 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหาและเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกขึ้น รวมทั้งเป็นยุคที่มีการพัฒนา 

แอปพลิเคชันที่สามารถใช้งานบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่หรือสมาร์ทโฟน ในยุคนี้ระบบคอมพิวเตอร์

รู้จักการแก้ปัญหา คาดเดาพฤติกรรมและวิเคราะห์ความต้องการของมนุษย์ได้ โดยผู้ใช้สามารถอ่าน 

เขียน จัดการ หรือเพิ่มข้อมูลได้อย่างอิสระมากข้ึน  

4. เว็บ 4.0 พัฒนาจากเว็บ 3.0 ที่เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร การคิดวิเคราะห์ ได้ด้วย

ตรรกวิทยา ที่ เรียก ว่า (A Symbiotic web) เป็ นการสร้างความฉลาดให้ กับคอมพิ วเตอร์  

ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI (Artificial intelligence) ที่สามารถคาดเดาพฤติกรรมและ

วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานเว็บ สามารถเรียนรู้และจดจ ารูปแบบพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้

แต่ละคน และท าการวิเคราะห์ สืบค้น ประมวลผล น าเสนอเนื้อหาและข้อมูลใหต้รงตามความต้องการ

ของผู้ใช้มากที่สุด และช่วยในการค้นหาข้อมูลที่มีจ านวนมาก เพื่อให้ได้ข้อมูลตรงกับความต้องการมาก

ที่สุด เป็นยุคที่เช่ือมต่อกับระบบอัจฉริยะและยุคของอิเล็กทรอนิกส์ (Ultra-intelligent electronic 

agent) ที่ เน้นกิจกรรมเป็นหลักท าให้การสื่อสารเปิดกว้างและเข้าถึงได้มากข้ึนในการแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนข้อมูลกันอย่างอิสระ สามารถท างานได้เกือบทุกอุปกรณ์ เช่น อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ 

สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น 

จากพัฒนาการของเว็บทั้ง 4 ยุค ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันสามารถสรุปได้ว่าเว็บแอปพลิเคชัน

ที่ศึกษาน้ันได้ถูกพัฒนามาตั้งแต่ยุคเว็บ 2.0 ที่ให้ความส าคัญกับผู้ใช้งานให้มีปฏิสัมพันธ์ในการสื่อสาร

ผ่านเว็บมากข้ึน ซึ่งเว็บแอปพลิเคชันเป็นการน าโปรแกรมประยุกต์มาใช้บนเครือข่ายในลักษณะเป็น

แพลตฟอร์ม (Platform) ที่อาศัยอุปกรณ์บนเครือข่ายมาเป็นตัวช่วยในการท างาน และได้มีการพัฒนา

จนกลายมาเป็นแอปพลิเคชันที่สามารถใช้บนอุปกรณ์เคลื่อนที่หรือสมาร์ทโฟน ในยุคของเว็บ 3.0 
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เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลในการสื่อสารได้สะดวกมากข้ึน จนถึงปัจจุบัน คือยุคของเว็บ 4.0  

เป็นยุคของการเพิ่มบทบาทของเทคโนโลยีให้สามารถคิดและแก้ปัญหาเทียบเท่ากับมนุษย์ด้วย

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เช่ือมต่อกับระบบอัจฉริยะ ซึ่งท าให้เว็บแอปพลิเคชันได้ถูกพัฒนาให้มีส่วน

ช่วยในการคิดและแก้ปัญหาเทียบเท่ากับมนุษย์ได้อย่างสร้างสรรค์ ด้วยคุณลักษณะที่หลากหลายให้

สามารถน ามาใช้ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ได้มากข้ึน 

 

3.2 ประเภทของเว็บ 
จรุงยศ อรัณยะนาค (2560) ได้แบ่งประเภทของเว็บหรือเว็บไซต์อย่างกว้างตามลักษณะ 

การน าเสนอข้อมูลออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 1. เว็บแบบคงที่ (Static web) คือ เว็บที่น าเสนอข้อมูลเพียงทางเดียว ไม่มีการเช่ือมต่อกับ

ฐานข้อมูล (database) ซึ่งท าให้มีความยุ่งยากและซับซ้อนในการดูแลและปรับปรุงเนื้อหา ซึ่งเป็นเว็บ

ในยุคแรกเริ่มก าเนิดอินเทอร์เน็ตในยุคเว็บ 1.0 และในปัจจุบันไม่ค่อยเป็นที่นิยมเท่าใดนัก 

 2. เว็บแบบเปลี่ยนแปลงหรือไดนามิคเว็บ (Dynamic web) เป็นเว็บที่น าเสนอข้อมูลแบบ

สองทางที่เริ่มมีการพัฒนาในช่วงยุคเว็บ 2.0 เป็นเว็บที่สามารถติดต่อ ประมวลผลและเก็บข้อมูลลงบน

ฐานข้อมูลได้ มีการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้กับเว็บอย่างมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ซึ่งเป็นการพัฒนาเว็บ

ที่สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้ดีกว่าเว็บประเภทแรก ซึ่งเป็นที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน  

นอกจากนี้ยังมีการแบ่งประเภทของเว็บไซต์ตามเนื้อหาและลักษณะการใช้งาน ซึ่งสามารถ

แบ่งได้เป็นหลายกลุ่ม ดังนี้  (ดวงพร เกี๋ยงค า, 2556; จรุงยศ อรัณยะนาค, 2560)   

 1. เว็บไซต์ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์องค์กร (Information / Corporate website)  

เป็นเว็บที่จัดท าข้ึนเพื่อน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ เกี่ยวข้อกับองค์กรนั้นๆ โดยมี วัตถุประสงค์ 

เพื่อประชาสัมพันธ์องค์กรและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่ผู้ชม  

 2. เว็บไซต์ส่วนตัว (Personal website) เป็นเว็บที่จัดท าเพื่อน าเสนอเนื้อหาของตนเองหรือ

กลุ่มคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะหรือใช้เป็นพื้นที่น าเสนอผลงาน พูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ

แสดงความคิดเห็นต่างๆ 

 3. เว็บไซต์ ธุรกิจหรือการตลาด (Business/Marketing website) เป็นเว็บที่สร้างและ

พัฒนาข้ึนโดยองค์กรธุรกิจ เพื่อประชาสัมพันธ์องค์กรและเพิ่มผลก าไรทางการค้า โดยน าเสนอเนื้อหา

เกี่ยวกับธุรกิจและบรกิารต่างๆ ที่องค์กรเป็นผู้สร้างฐานข้อมูลด้วยตนเองท าใหส้ามารถจัดเก็บข้อมูลได้
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อย่างละเอียดและมีความยืดหยุ่นในการปรับแต่งรูปแบบได้ตามความต้องการ ซึ่งลักษณะนี้อาจต้องใช้

ต้นทุนสูงในการจัดการข้อมูล 

 4. เว็บไซต์การศึกษา (Education website) เป็นเว็บที่สร้างข้ึนโดยองค์กรหรือสถาบัน 

ทางการศึกษาเพื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้และเปิดโอกาสให้ผู้เข้าชมต่างๆเข้ามาค้นคว้า

ข้อมูลเพื่อการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นบุคคลทั่วไป นักเรียน นิสิต นักศึกษา โดยมีรูปแบบการให้บริการ 

การเรียนรู้แบบออนไลน์ หรือแหล่งการเรียนรู้แบบเปิดกว้างที่สามารถให้ผู้ใช้เข้ามาศึกษาและเรียนรู้

ในรูปแบบต่างๆที่มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง 

 5. เว็บไซต์ท่า (Portal website) คือ เว็บไซต์ที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางรวบรวมเนื้อหา 

จากเว็บไซต์อื่นๆ ที่มีการจัดเนื้อหาเป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกในการสืบค้น โดยมีลักษณะทั้งที่เป็นเว็บ 

ส าหรับสืบค้นทั่วไป (Search engine) เช่น Yahoo, Google และลักษณะการน าเสนอเรื่องราว

เฉพาะเรื่องที่ผู้ชมต้องการค้นหา เช่น เว็บน าเสนอที่ท่องเที่ยว เว็บเกม เว็บดูหนัง ฟังเพลง เป็นต้น  

 6. เว็บไซต์บริการหรือเว็บไซต์ชุมชน (Community & service website) คือ เว็บไซต์ที่

ให้บริการกลุ่มคนที่ต้องการเข้ามาขอใช้บริการต่างๆในเว็บที่ให้บริการนั้นๆ เช่น แจ้งซ่อมสินค้า 

ตรวจสอบราคา และสอบถามปัญหา โดยมีพื้นที่ให้ผู้ใช้งานสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

หรือดาวน์โหลดข้อมูลต่างๆ 

 7. เว็บ ข่าว (News website) เป็นเว็บที่ สร้างข้ึนโดยองค์กรของสื่ อข่าวหรือสถาบัน 

การสื่อสารมวลชนทั้งภาครัฐและเอกชน ที่มีการน าเสนอข่าวสถานการณ์ประจ าวันและแนวโน้มของ

ข้อมูลต่างๆที่จะเกิดข้ึน โดยมีการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข่าวต่างๆ และเปิดโอกาสให้ผู้ชมได้แสดง

ความคิดเห็นและทัศนคติต่างๆ ร่วมกันได้  

 8. เว็บไซต์บันเทิง (Entertainment website) เป็นเว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาระบันเทิง

และให้บริการต่างๆเกี่ยวกับความบันเทิง เช่น การดาวน์โหลดเพลง ภาพยนตร์ เกม เป็นต้น  

 ประเภทของเว็บที่เป็นเครื่องมือที่น ามาใช้ศึกษาวิจัยในการพัฒนาชุดการสอน เป็นเว็บแบบ

เปลี่ยนแปลงหรือไดนามิคเว็บ (Dynamic web) ที่น าเสนอข้อมูลแบบสองทางสามารถติดต่อ 

ประมวลผลและเก็บข้อมูลลงบนฐานข้อมูลได้ มีการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้กับเว็บอย่างมีปฏิสัมพันธ์ 

(Interaction) และเป็นเว็บประเภทการศึกษา ที่มีการน าโปรแกรมประยุกต์ (Application) มาใช้ 

บนเว็บในลักษณะเป็นแพลตฟอร์ม (Platform) อาศัยอุปกรณ์บนเครือข่ายเป็นตัวช่วยท างาน  
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3.3 ความหมายของแอปพลิเคชัน (Application) 
 แอปพลิเคชัน (Application) หมายถึง โปรแกรมประยุกต์ที่ถูกออกแบบมาเพื่อช่วยในการ

ท างานหรือกิจกรรมเฉพาะต่างๆที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้ (User) เช่น การสร้างเอกสาร ออกแบบและ 

วิเคราะห์งาน จ าลองข้อมูลเพื่อท าการตัดสินใจ แก้ไขรูปภาพ เล่นเกม ฟังเพลง เป็นต้น ซึ่งลักษณะ

ของโปรแกรมจะต้องมี (User Interface : UI) คือ สิ่งที่เป็นตัวกลางที่ให้ผู้ใช้ท าการติดต่อประสานกับ

ระบบที่อยู่บนอุปกรณ์สื่อสารต่างๆ เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต เครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น  

โดยในแต่ละโปรแกรมจะมีเงือ่นไขและแบบฟอรม์หรือข้อก าหนดต่างๆที่แตกต่างกันตามความต้องการ

หรือกฎเกณฑ์ของแต่ละหน่วยงานที่ใช้และให้บริการ (บุรินทร์ รุจจนพันธ์ุ , 2548; Rose, 2007;  

วรเศรษฐ สุวรรณิก, 2551; สุชาดา พลาชัยภิรมศิล, 2554)  

 
3.4 ประเภทของแอปพลิเคชัน 

ชูพงษ์ ชูเสมอ (2553) ได้แบ่งประเภทของแอปพลิเคชันเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1. Desktop Application คือ แอปพลิเคชันที่ท างานบนเครื่องคอมพิวเตอร์เดสก์ทอป 

(Desktop Computer)  

2. Mobile Application คือ แอปพลิเคชันที่ท างานบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile 

Device)  

3. Web Application คือ แอปพลิ เคชันที่ ท างานบนเว็บ เช่น  Gmail Google Drive 

Google Docs GSuit เป็นต้น  

Rouse (2007) แบ่งประเภทของแอปพลิเคชัน ดังนี้ 

1. แอปพลิเคชันที่ ใช้งานบนคอมพิวเตอร์เดสก์ทอปหรือแล็ปท็อป โดยมีลักษณะเป็น 

แอปพลิเคชันพื้นฐานใช้งานทั่วไปของคอมพิวเตอร์ เช่น Microsoft office ที่มีการติดตั้งโปรแกรม

แอปพลิเคชันบนคอมพิวเตอร์ที่ใช้งาน ซึ่งลักษณะการท างานของแอปพลิเคชันประเภทนี้จะแตกต่าง

จากเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ที่ต้องใช้เว็บเบราเซอร์ในการเรียกใช้งานโปรแกรม

ประยุกต์ที่อยู่บนเว็บ 

2. แอปพลิเคชันที่ใช้งานบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ เช่น โทรศัพท์มือถือ สมาร์โฟน แท็บเล็ต  
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Budiu (2013) ได้แบ่งประเภทแอปพลิเคชัน ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

1. Native application เป็นแอปพลิเคชันที่อยู่บนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ เช่น สมาร์โฟน 

แท็บเล็ต โดยสามารถใช้งานแอปพลิเคชันที่อยู่บนหน้าจอขออุปกรณ์ในลักษณะเป็นไอคอนให้เลือกใช้ 

ส าหรับอุปกรณ์และระบบปฏิบัติการโดยเฉพาะ ซึ่งสามารถใช้ได้ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 

2. Web Application เป็นโปรแกรมประยุกต์บนเว็บส าหรับใช้ได้กับคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ โดยเข้าใช้งานผ่านเว็บเบราเซอร์ของอุปกรณ์นั้น 

3. Hybrid application เป็นแอปพลิเคชันแบบผสมระหว่าง Native application และ 

Web Application โดยสามารถใช้งานผ่านเบราเซอร์ในการแสดงผลบนเว็บในลักษณะของ 

แอปพลิเคชันที่อยู่บนเว็บและจากไอคอนบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ทั้งระบบ IOS และ Android 

เช่นเดียวกับ Native App แต่ประสิทธิภาพของอุปกรณ์ยังด้อยกว่าแบบ Native app ในด้านต่างๆ 

เช่น ความเร็ว หรือการเรียกใช้หรือติดต่อกับ Feature ต่างๆ และความสามารถในการน าไปติดตั้งใน

หลายๆ Platform ซึ่ ง ข้อจ ากัดต่างๆ ข้ึนอยู่กับการเลือกใช้ Framework ในการพัฒนานั้นมี 

ส่วนประกอบหรือโปรแกรมเสริมที่ เหมาะสมและตรงความต้องการของผู้ใช้มากน้อยเพียง ได้ 

(สารานุกรมIT, 2561) 

ดังนั้นประเภทของแอปพลิเคชันสามารถแบ่งตามลักษณะการใช้งานของอุปกรณ์ได้  

3 ประเภท คือ 1) แอปพลิเคชันที่อยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์เดสก์ทอป  2) แอปพลิเคชันที่อยู่บน

อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่แบบพกพาหรือ Mobile Application และ 3) แอปพลิเคชันที่ใช้งานได้กับ

อุปกรณ์ได้ทั้ง 2 ประเภท ผ่านโปรแกรมเบราเซอร์บนเว็บที่เรียกว่า Web Application  

 
3.5 เว็บแอปพลิเคชัน (Web – Application) 

เว็บแอปพลิเคชัน เป็นเครื่องมือและเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการวิจัย จัดเป็นประเภทของ  

แอปพลิเคชันประเภทหนึ่งที่มีการน าโปรแกรมประยุกต์ (Application) มาใช้บนเว็บในลักษณะเป็น

แพลตฟอร์ม (Platform) ที่อาศัยอุปกรณ์บนเครือข่ายเป็นตัวช่วยท างานโดยไม่ข้ึนกับคอมพิวเตอร์

หรืออุปกรณ์ต่างๆ เนื่องจากข้อมูลหรือโปรแกรมได้ถูกจัดเตรียมไว้บนเครือข่าย ผู้ใช้สามารถเรียกใช้

งานได้โดยไม่จ ากัดสถานที่และเวลา โดยท าการเช่ือมต่อกับเครือข่าย ซึ่งข้อมูลข่าวสารที่น าเสนอ  

เกิดจากผู้ใช้งานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสื่อสาร และโต้ตอบหรือถ่ายทอดข้อมูล ท าให้เว็บมีการ

เคลื่อนไหวและถูกปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา กลายเป็นรูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง  

ซึ่งเว็บแอปพลิเคชันได้ถูกพัฒนาในยุคของเว็บ 2.0 เป็นยุคของการพัฒนาเว็บที่เน้นให้ผู้ใช้งานได้มีส่วน
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ร่วมในการสื่อสารกันอย่างอิสระและมีปฏิสัมพันธ์ ( Interaction) (พรพรรณ ชินพงสานนท์ , 2550;  

ธฤตวัน ไชยวสุ, 2553) โดยการใช้งานของเว็บแอปพลิเคชัน ผู้ใช้สามารถท าการค้นหาหรือเรียกใช้งาน

แอปพลิเคชันต่างๆผ่านโปรแกรมเบราเซอร์ (browser) ที่อยู่บนเว็บ จึงเป็นการผสมผสานระหว่าง

เทคโนโลยีของเว็บและแอปพลิเคชันเข้าด้วยกัน ท าให้ผู้ใช้สามารถด าเนินการได้กับอุปกรณ์ต่างๆโดย

ไม่จ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมใดๆเพิ่มเติม เพราะการใช้งานเกิดจากการเรียกดูจากเบรา เซอร์ 

นอกจากเบราเซอร์บางรุน่อาจไม่รองรับแอปพลเิคชันน้ัน จึงจ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมเสริม (Plug-In) 

ในฝั่ งของผู้ ใช้ให้สามารถติดต่อส่ง -รับ ข้อมูลกับโปรแกรมบนเซิร์ฟ เวอร์ได้  (Rouse, 2007;  

ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2553; ชูพงษ์ ชูเสมอ, 2553; Budiu, 2013)  

 

3.6 เว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ 
เว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ (Web Application of Business Process 

Simulation Modeling) หมายถึง โปรแกรมประยุกต์ที่ใช้ส าหรับการออกแบบ วิเคราะห์ จ าลอง

กระบวนการทางธุรกิจในลักษณะแบบส าเร็จรูปและแบบที่สร้างด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ในการ

ออกแบบ โดยการใช้งานผ่านบราวเซอร์ที่อยู่บนเว็บ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาและสนับสนุน

กระบวนการสร้างการออกแบบการวิเคราะห์ และการควบคุมการไหลของกระบวนการทางธุรกิจ  

ซึ่งเกี่ยวข้องกับแหล่งทรัพยากรต่างๆในองค์กร เช่น การจัดการเอกสาร คู่มือการท างาน การก าหนด

หน้าที่ ของแต่ละหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องให้ด าเนินตามข้ันตอนอย่างเป็นระบบ  (Alast, 2015; 

Stankevičius & Vasilecas, 2014) 

 

3.7 ประเภทเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ 
Aalst et al (2015) ได้จัดประเภทของ BPSimulator เป็นเครื่องมือจ าลองกระบวนการทาง

ธุรกิจ ในลักษณะแอปพลิเคชันประเภทต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ  

1. กลุ่มที่ใช้การเขียนโปรแกรมทางภาษาคอมพิวเตอร์ในการเขียนค าสั่งการจ าลอง โดยอาศัย

ผู้มีความช านาญเฉพาะทางด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการเขียนโปรแกรม และสามารถปรับเปลี่ยน

การใช้งานตามความต้องการที่ยืดหยุ่นกว่าโปรแกรมส าเร็จรูป กระบวนการใช้งานจึงค่อนข้างยากและ

ซับซ้อน เครื่องมือประเภทนี้ ได้แก่ Simula GPSS Simscript SIMAN ARENA AWeSim Micro 

Saint เป็นต้น  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 40 

2. กลุ่มแอปพลิเคชันส าเร็จรูป ที่มีการติดตั้งค่าการใช้งานในโมดูลและฟังก์ชันการใช้งาน

ต่างๆแบบส าเร็จรูป เหมาะสาหรับผู้ใช้งานที่มีพื้นฐานทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีแตกต่าง

กัน แต่ยังข้อจ ากัดในด้านความยืดหยุ่นของตัวโปรแกรมเนื่องจากมีการตั้งค่าโปรแกรมแบบส าเร็จรูป

ไว้แล้ว การปรับเปลี่ยนรูปแบบตามความต้องการเฉพาะอย่างจึงสามารถท าได้ยาก โดยโปรแกรมที่

น ามาใช้จ าลองประเภทนี้  ได้มุ่ งเน้นไปในด้านของกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม (Manufacturing 

Business)  ไ ด้ แ ก่  Workflow analysis Protos COSA WoPeD and Yasper AIM ProModel 

Taylor WITNESS ManSim/X Extend+BPR ProcessModel SIMPROCESS เป็นต้น  

Vullers and Netjes (2014) ได้แบ่งลักษณะเครื่องมือจ าลองกระบวนการทางธุรกิจออกเป็น 

3 กลุ่ม ตามลักษณะการใช้งาน ดังนี้          

           1. เครื่องมือออกแบบจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ (Business process modeling tools) 

คือ เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาและสนับสนุนกระบวนการสร้างการออกแบบการวิเคราะห์ และการ

ควบคุมข้ันตอนของกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งเกี่ยวข้องกับแหล่งทรัพยากรต่างๆในองค์กร เช่น การ

จัดการเอกสาร คู่มือการท างาน การก าหนดหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินตาม

ข้ันตอนอย่างเป็นระบบ โดยตัวอย่างของเครื่องมือประเภทนี้ ได้แก่ Protos ARIS เป็นต้น 

           2. เครื่องมือการจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (Business process management tools) 

ความหมายของการจัดการกระบวนการธุรกิจ หมายถึง การสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจโดยใช้

วิธีการ เทคนิค การออกแบบซอฟต์แวร์โดยมีพระราชบัญญัติควบคุม การวิเคราะห์กระบวนการ

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลในองค์กร การใช้เอกสารและแหล่งทรัพยากรอื่นๆ เป็นต้น  

ซึ่งตัวอย่างเครื่องมือที่น าใช้ในออกแบบจ าลองและวิเคราะห์ในการการจัดการกระบวนการธุรกิจ คือ 

กลุ่มเครื่องมือการจัดการข้ันตอนการท างาน Workflow Analysis Flower FileNet เป็นต้น 

3. เครื่องมือจ าลองทั่วไป (General purpose simulation tools) คือ เครื่องมือที่ใช้สร้าง

แบบจ าลองกระบวนการท างานเพื่อให้เห็นถึงปัญหาและผลดีผลเสีย วิเคราะห์พฤติกรรมและวัดผล

การท างาน การวางแผนงาน ปรับเปลี่ยนจ านวนทรัพยากรที่เหมาะสม จากการจ าลองทางเลือกก่อน

ลงมือปฏิบัติจริง เป็นการช่วยลดความเสี่ยงในส่วนที่กระทบกับการท างานจริง ช่วยลดต้นทุนใน 

การด าเนินงาน ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า เครื่องมือประเภทนี้ เช่น ARENA CPN 

Tools โดยเครื่องมือทั้ง 3 กลุ่ม สามารถท างานร่วมกันได้ในการจ าลองกระบวนการท างานทางธุรกิจ 

ความแตกต่างของเครื่องมือทั้ง 3 กลุ่ม คือ หลักกระบวนการประเมินผลและการน าไปใช้  
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นอกจากนี้ Tumay (1996) ได้แบ่งประเภทเครื่องมือจ าลองกระบวนการทางธุรกิจออกเป็น 

4 ประเภทย่อย ตามลักษณะของการจ าลอง  ดังนี้ 

1. เครื่องมือแผนภาพข้ันตอนของงาน (Flow Diagramming Based BPS Tools) เป็น

เครื่องมือพื้นฐานที่ช่วยก าหนดเส้นทางของกิจกรรมต่างๆ ออกมาเป็นผังงาน (Flowchart) ใช้ในการ

จ าลองและวิเคราะห์ เช่น Process Charter ProcessModel 

           2. เครื่องมือจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ (System Dynamics Based BPS Tools) เป็น

เครื่องมือซอฟต์แวร์จ าลองระบบไดนามิค ที่มีการก าหนดโครงสร้างในแต่ละระดับของแต่ละช้ันของ

กระบวนการของงาน รวมทั้งการแปลงค่าและการเช่ือมต่อของระบบที่สัมพันธ์กัน ตัวอย่างเครื่องมือ

ประเภทนี้ เช่น Ithink Powersim  

           3. เครื่องมือจ าลองเหตุการณ์ช่วงเวลาแบบไม่ต่อเนื่อง  (Discrete-event Bases BPS 

Tools) เป็นการจ าลองเหตุการณ์ในสภาวการณ์ของระบบที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ณ จุดหนึ่งจุดใด

ของเวลา โดยมีความน่าจะเป็นของตัวแปรที่ต้องการวิเคราะห์และจ าลองกระบวนการเข้ามาเกี่ยวข้อง 

ซึ่ งเครื่องมือ เหมาะกับกลุ่มนี้ จัดอยู่ ในประเภทผังงาน (Flowchart) เช่น BPR BPSimulator 

ServiceModel  

            4. โปรแกรมเชิงวัตถุที่จ าลองเหตุการณ์ช่วงเวลาแบบไม่ต่อเนื่อง  (Object-Oriented 

Discrete-event Base BPS Tools) คือ ซึ่งไม่ต้องเก็บข้อมูลตลอดเวลาที่จ าลองการท างาน เครื่องมือ

ประเภทนี้จัดเป็นเครื่องมือที่มีความสามารถและมีประสิทธิภาพมากที่สุดส าหรับการจ าลอง

กระบวนการทางธุรกิจ ที่ให้ความส าคัญกับการสร้างแบบจ าลองเชิงวัตถุเป็นระบบต้นแบบของ

แบบจ าลอง ซึ่งช่วยในการพัฒนารูปแบบกระบวนการท างานขององค์กร ตัวอย่างของเครื่องมือจ าลอง

แบบเชิงวัตถุที่ใช้เหตุการณ์แบบไม่ต่อเนื่อง เช่น SimProcess Rethink         

 จากตัวอย่างช่ือเครื่องมือจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ สามารถสรุปเป็นตาราง จ าแนก

ออกเป็นแต่ละเภทได้ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 ตารางจ าแนกประเภทเครื่องมือกับช่ือเครื่องมือจ าลองกระบวนการทางธุรกิจแตล่ะชนิด 
Sim

ul
at

ion
 la

ng
ua

ge
  

Ap
pl

ica
tio

n 
Or

ien
te

d 
Sim

ul
at

or
  

Bu
sin

es
s P

ro
ce

ss
 M

od
el

in
g 

To
ol

s 

Bu
sin

es
s P

ro
ce

ss
 

M
an

ag
em

en
t T

oo
ls 

Ge
ne

ra
l p

ur
po

se
 

sim
ul

at
io

n 
to

ol
s 

Fl
ow

 D
iag

ra
m

m
in

g 
Ba

se
d 

BP
S 

To
ol

s  

Sy
ste

m
 D

yn
am

ics
 B

as
ed

 
BP

S 
To

ol
s  

Di
sc

re
te

-e
ve

nt
 B

as
es

 B
PS

 
To

ol
s  

Ob
je

ct
-O

rie
nt

ed
, D

isc
re

te
-

ev
en

t B
as

e 
BP

S 
To

ol
s 

Simula, 
GPSS, 
Simscript, 
SIMAN, 
ARENA, 
AWeSim,  
Micro 
Saint  

Protos, COSA, 
WoPeD, and 
Yasper, AIM, 
ProModel, 
Taylor, 
WITNESS, 
ManSim/X, 
BPSimulator 
Extend+BPR, 
ProcessModel, 
SIMPROCESS 

Protos, 
ARIS, 
BPSimulator 

FLOWer, 
FileNet  

ARENA, 
CPN 
Tools  

Process 
Charter, 
ProcessModel 

Ithink, 
Powersim  

BPR, 
BPSimulator, 
ServiceModel  

SimProcess 
Rethink          

 

3.8 คุณลักษณะเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ 
คุณลักษณะของเครื่องมือจ าลองกระบวนการทางธุรกิจลักษณะแอปพลิเคชันต่างๆ สามารถ

สรุปประเด็นส าคัญได้ ดังนี้  

Benson (1996) ได้อธิบายลักษณะของเครื่องมือจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ (ProModel) 

ดังนี ้

1. เครื่องมือจ าลองที่ใช้สร้างและออกแบบจ าลองทุกประเภทของระบบอุตสาหกรรมตั้งแต่

ร้านค้าย่อยขนาดเล็กไปจนถึงเครื่องจักรขนาดใหญ่ส าหรับการผลิตจ านวนมาก  

2. ความยืดหยุ่นต่อการใช้งานในระบบอุตสาหกรรมการผลิตและระบบห่วงโซ่อุปทาน 

3. ระบบจ าลองที่ใช้งานบนโปรแกรมวินโดวส์ ที่สามารถใช้สร้างวัตถุจ าลองด้วยภาพกราฟิก

และแอนิเมชัน  

4. ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อนแบบ What-if analysis  

5. ออกแบบมาเพื่อจ าลองระบบการผลิตที่รวดเร็วและแม่นย า โดยน ากฎของพื้นฐานของการ

ตัดสินใจอย่างมีเหตุผลมาใช้ในกระบวนการออกแบบจ าลองในสาขาวิศวกรรมและธุรกิจ 

6. เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปที่มีการออกแบบให้ใช้งานง่ายอย่างตรงไปตรงมาที่ผู้ใช้งานไม่

จ าเป็นต้องมีความรู้ด้านการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาก่อนก็สามารถใช้งานได้ 
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บุษบา พฤกษาพันธ์ุรัตน์ (2562) ได้สรุปคุณลักษณะของ ProModel ว่าเป็นเครื่องมือที่ใช้

สร้างแบบจ าลองของสายการผลิตในอุตสาหกรรมว่า ProModel เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการสร้าง

แบบจ าลองที่มีลักษณะเด่นในการแสดงผลแบบเสมือนจริง ซึ่งประกอบไปด้วย การก าหนดเงื่อนไขใน

การท างานและล าดับการท างานของแต่ละสถานีงาน เวลาการผลิตของเครื่องจักร เวลาการท างาน

ของพนักงาน การก าหนดต าแหน่งและการเคลื่อนที่ของวัตถุ (ช้ินงาน) ที่จะเข้าสู่สถานีงาน รวมถึงการ

ก าหนดค่าของตัวแปร เพื่อให้สอดคล้องกับการท างานจริงของสายการผลิต 

สุวรรณา พลภักดี (2557) ได้อธิบายคุณลักษณะของ ProModel จากการสร้างแบบจ าลอง

สถานการณ์ในสายการผลิต โดยมีคุณลักษณะส าคัญ ดังนี้ 

 1. General information เป็นตัวก าหนดคุณลักษณะพื้นฐานต่างๆ ในการท างานของ

โปรแกรม เช่น ก าหนดหน่วยมาตรฐานการวัด ก าหนดค่ามาตรฐานในหน่วยระยะทาง เวลา และ 

Graphic library และสามารถก าหนดจุดเริ่มต้น (initialization logic) และจุดสิ้นสุด (termination 

logic) ของการท างานต่างๆ ของโปรแกรม  

2. Locations เป็นฟังก์ชันการระบุต าแหน่งการท างานที่ เกิดข้ึนในกิจกรรมนั้นๆรวมทั้ง

สามารถท าการระบุความสามารถของต าแหน่งนั้นๆเป็น จ านวนหน่วย สถานะ เป็นต้น 

 3. Entities ของแบบจ าลอง เป็นสิ่งที่ถูกสร้างข้ึนมาภายในระบบเพื่อให้เป็นตัวถูกกระท าหรือ

เป็นวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานนั้นๆ โดยก าหนดให้มีการเคลื่อนที่ในแบบจ าลองจะสิ้นสุดลง

เมื่อมีการออกจากระบบ 

 4. Resource และ Path networks คือ สิ่งที่ถูกก าหนดข้ึนให้อาจจะเป็น คน อุปกรณ์ หรือ

ยานพาหนะ เป็นต้น ที่เป็นตัวขับเคลื่อนการท างานของกระบวนการ 

 5. Processing แทนกระบวนการท างานของระบบจริง โดยระบุข้อมูลในส่วนของ input 

และ output ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดเส้นทางต่างๆ ในการเคลื่อนที่ของ entities และควบคุมการท างาน

ในแต่ละกระบวนการ และ processing จะเป็นตัวก าหนดลักษณะการท างานที่ เกิดข้ึนทั้งหมด

จนกระทั่ง entities ออกจากระบบ ดังภาพที่ 

6. Arrivals อัตราการเข้ามาของ entities ในระบบ เรียกว่า arrivals rate ซึ่งการเข้ามาของ 

entities นั้นจะท าการก าหนดค่าตามรูปแบบการแจกแจงที่ได้ก าหนดไว้ 

 คุณลักษณะของ ProModel จึงสามารถสรุปได้ ดังนี้  

 1. เป็นเครื่องมือจ าลองที่นิยมใช้ในระบบอุตสาหกรรมการผลิตและระบบห่วงโซ่ 
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อุปทาน เนื่องจากมีความยืดหยุ่นและองค์ประกอบในแต่ละโมดูลที่สอดคล้องกับการใช้งานอย่าง

ตรงไปตรงมา 

  2. เป็นระบบจ าลองที่ใช้งานบนโปรแกรม Windows ซึ่งเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปที่มีการ

ออกแบบให้ใช้งานง่ายอย่างตรงไปตรงมาที่ผู้ใช้งานและสามารถสร้างวัตถุจ าลองด้วยภาพกราฟิกและ

แอนิเมชันให้สามารถเห็นภาพได้อย่างชัดเจน 

  3. ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อนแบบ What-if analysis  

  4. ลักษณะการจ าลองเป็นการก าหนดเงื่อนไขในการท างานและล าดับการท างานของแต่ละ

สถานีงาน เวลาการผลิตของเครื่องจักร เวลาการท างานของพนักงาน การก าหนดต าแหน่งและการ

เคลื่อนที่ของวัตถุ (ช้ินงาน) ที่จะเข้าสู่สถานีงาน รวมถึงการก าหนดค่าของตัวแปร เพื่อให้สอดคล้องกับ

การท างานจริงของสายการผลิต  

 เว็บไซต์ www.Capterra.com เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการค้นหาและแนะน าซอฟต์แวร์

ส าหรับน าไปใช้กับองค์กรต่างๆและมีการจัดอันดับซอฟต์แวร์ ได้สรุปคุณลักษณะส าคัญของโปรแกรม

จ าลองกระบวนการธุรกิจ ProModel Business Process ว่าเป็นโปรแกรมที่มีการน า Plug-In ของ

โปรแกรมสร้างผังงาน Visio มาใช้จ าลองสถานการณ์ส าหรับองค์กร โดยสรุปได้ดังนี้ 

 1. สามารถทดลองใช้ฟรีโดยใช้งานด้วยการติดตั้งผ่าน Windows 

 2. เป็นซอฟต์แวร์แอปพลิเคชันที่ให้บริการฝึกอบรมการใช้งานหลากหลายช่องทาง เช่น  

Documentation Webinars Live Online เป็นต้น 

 3. เป็นเครื่องมือประเภทการจัดการกระแสงาน (Workflow Management Features)  

นอกจากนี้ Stankevičius & Vasilecas (2014) ได้สรุปคุณลักษณะของเครื่องมือจ าลอง

กระบวนการทางธุรกิจ Protos และ ARIS ไว้ดังนี ้

               1. Protos คือ เครื่องมือออกแบบจ าลองและวิเคราะห์ที่ ถูกพัฒนาโดย Pallas Athena  

ที่ถูกน ามาใช้สร้างแบบจ าลองกระบวนการท างานและการจัดการระบบกระแสงานภายในองค์กร  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในหน่วยงานต่างๆ

ในกระบวนการนั้นๆ การวิเคราะห์ข้อมูลการจ าลองกระบวนการท างานในโมดูลต่างๆ เช่น อัตราการ

ใช้ทรัพยากรในหนึ่งกระบวนการ (Utilization rate), ระยะเวลาการรอคอยงาน (Waiting time) 

ระยะเวลาการบริการ (Service time) เวลากับปริมาณงาน(Throughput time) และ ต้นทุน (cost) 

เป็นต้น         
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     2. ARIS คือ เครื่องมือวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของเวลาที่มีผลกระทบต่อเหตุการณ์ 

ห่ วงโซ่ กระบวนการ ขับ เคลื่ อนของกิ จกรรม  (Event-driven Process Chains: EPCs) หรือ

กระบวนการต่างๆของตัวแปร ที่ ถูกพัฒนาโดย IDS Scheer AG การวิเคราะห์ข้อมูลการจ าลอง

กระบวนการท างานในโมดูลต่างๆ มีลักษณะคล้ายกับ Protos เช่นจ าลองเวลาการท างานจาก

จุดเริ่มต้นจนถึงจุดสิ้นสุดโดยมีปุ่มแสดงเวลาจริง ในการจ าลองเวลากับปริมาณงาน (Throughput 

time), และระดับการใช้ทรัพยากร (Utilization level) เป็นต้น         

เครื่อมือจ าลองที่น ามาศึกษาวิจัยครั้งนี้จัดเป็นประเภท Discrete-event Bases BPS Tools 

คือ จ าลองเหตุการณ์ช่วงเวลาแบบไม่ต่อเนื่องในสภาวการณ์ของระบบที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ณ 

จุดหนึ่งจุดใดของเวลา โดยมีความน่าจะเป็นของตัวแปรที่ต้องการวิเคราะห์และจ าลองกระบวนการ

เข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นรูปแบบการจ าลองกระบวนการทางธุรกิจที่มีการเลือกเหตุการณ์มาท าการ

จ าลองซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวไม่จ าเป็นต้องเป็นกระบวนการท างานที่ต่อเนื่องกันเสมอไป เพราะ

วัตถุประสงค์ของการจ าลองเป็นการสร้างทางเลือกเพื่อตัดสินใจแก้ปัญหาในเหตุการณ์ต่างๆใน

กระบวนการทางธุรกิจ ที่ผู้จ าลองสามารถปรับเปลี่ยนเวลาในการจ าลองตามเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 
เว็บแอปพลิ เคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  BPSimulator (Business Process 

Simulator) ถูกพัฒ นาโดย Google ที่ ไม่มี ค่าใช้จ่ ายในการใช้งาน  (Free Business Process 

Simulation Modeling Software) และยังจัดเป็นเครื่องมือที่ช่วยปรับรื้อระบบทางธุรกิจ (  Business 

Process Reengineering) คือ การคิดทบทวนกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อออกแบบหรือเปลี่ยนแปลง

กระบวนการทางธุรกิจให้ดีข้ึนในรูปแบบต่างๆ เช่น ค่าใช้จ่าย คุณภาพ การบริการ ความรวดเร็วของ

กระบวนการ เป็นต้น (Banks, 1996; Stefanescu, 2008) โดยน ามาใช้ในการจ าลองและวิเคราะห์

กระบวนการธุรกิจในกิจกรรมต่างๆ เพื่อช่วยในการตัดสินใจและเห็นผลดีผลเสียก่อนลงมือปฏิบัติจริง 

ซึ่ ง เป็นการจ าลองทรัพยากรที่ หลากหลายให้ เกิดความ คุ้มค่า  (Lazzari & Crosslin, 1996;  

Tumay, 1996; Banks, 1996)  

Shannon (1998) , Tumay (1996)  & Web service BPSimulator (2019)  ได้ อ ธิบ าย

วัตถุประสงค์การใช้งานของ BPSimulator ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้  

1. เป็นเครื่องมือใช้ส าหรับวิเคราะห์ และควบคุมการไหลของกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อหา

สาเหตุของปัญหาในกระบวนการท างานที่ติดขัดล่าช้าหรือปัญหาคอขวด Bottleneck   

 2. ใช้ประเมินทรัพยากรในการปฏิบัติงานกับปริมาณงาน (Workload) เพื่อควบคุมและ

ก าหนดเวลาการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนการให้ด าเนินตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 
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 3. ใช้ในประมาณการคิดต้นทุนของกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมต่างๆที่น ามาใช้วิเคราะห์ใน

กระบวนการทางธุรกิจ  

 4. ใช้ก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานจริงของภาระงานตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงจุดสิ้นสุดของ

งาน และจัดคิวของเวลาการปฏิบัติงานได้  

 5. ใช้ทดสอบสมมติ ฐาน  What-Ifs hypotheses สิ่ งที่ ได้ รับ ผลกระทบ โดยเฉพาะ  

จากการเปลี่ยนแปลงเชิงปริมาณและคุณภาพของตัวแปรในกระบวนการผลิต  

6. เป็นโปรแกรมสามารถใช้งานร่วมกับ Lotus และ Excel ได้  

7. ในภาคของวิศวกรรมอุตสาหกรรม จัดว่า BPSimulator เป็นระบบที่ใช้จ าลองการผลิต

และแก้ปัญหาในการขนถ่ายวัสดุของกระบวนการผลิต 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงการสงัเคราะหป์ระเภทและคุณลักษณะของเว็บแอปพลเิคชันจ าลอกระบวน
การทางธุรกิจ 

เครื่องมือ 
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แอปพลิเคชันว าเร็จรูป  √ √           

ออกแบบจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ √ √   √       

การจัดการกระบวนการทางธุรกิจ         √ √   

จ าลองท่ัวไป     √       √ 

เคร่ืองมือช่วยตัดสินใจจากทางเลือก √   √     √ √ 

จ าลองลักษณะผังข้ันตอนภาระงานแบบไดอะแกรม √ √ √   √ √ √ 

วิเคราะห์ข้อมูล √   √ √  √  

วิเคราะห์เวลาด าเนินการของภาระงาน √ √ √ √ √ √ √ 

วิเคราะห์ปริมาณงานกับก าลังความสามารถในการปฏิบัติ √ √ √ √   √  

ระยะเวลาการคอยงานในแต่ละกระบวนการ √ √ √ √  √  

ระยะเวลาการเคลื่อนท่ีชิ้นงานแต่ละกระบวนการ √ √ √ √    √   

ประเมินผลการปฏิบัติงาน √  √ √  √ √ 

คู่มือในโปรแกรม √       

ชุดเคร่ืองมือควบคุมการใช้งานแอปพลิเคชันบนเว็บ √  √   √  

การปรับเปลี่ยนรูปแบบไฟล์อื่นๆเป็นมาตรฐานสัญลักษณ์ BPMN √ √  √     

จัดเก็บข้อมูลบนระบบ Cloud storage; Google Drive™ และ 
OneDrive  

√ √  √    

ท างานรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ √  √   √  
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คุณลักษณะที่น ามาใช้ในการวิจัย เริ่มจากวัตถุประสงค์การใช้งานในการจ าลองกระบวนการ

ทางธุรกิจทั่วไปและเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ ส่วนคุณลักษณะที่เลือกใช้ ได้แก่ 1) การจ าลอง

ทางเลือกด้วยการสร้างภาระงานและท าการเช่ือมโยงภาระงานที่สันพันธ์กันในลักษณะของ 

ผังกระบวนการทางธุรกิจในลักษณะไดอะแกรม โดยสามารถก าหนดช่วงเวลาระยะเวลาใดเวลาหนึ่งใน

การจ าลองที่ไม่จ าเป็นต้องเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องกันเสมอไป 2) การวิเคราะห์ปริมาณงาน 

(Workload) กับความสามารถในการปฏิบัติงาน (Capacity) ที่เหมาะสมของพนักงานในหน้าที่นั้นๆ 

และช่วยสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆที่ท าการจ าลองเพื่อใช้ตัดสินใจ 4) การแสดงผลและการ

รายงานผลการจ าลองด้วยแผนภาพ กราฟ เพื่อน าไปสรุปและวิเคราะห์ในการตัดสินใจต่อไป  

5) การใช้งานที่สามารถเข้าถึงผู้ใช้ได้สะดวกและลดข้ันตอนการท างานในการสร้างและออกแบบข้อมูล 

เพราะสามารถน าไฟล์ข้อมูลที่มีอยู่แล้วในลักษณะ Spreadsheet Visio เพื่อเปลี่ยนเป็นมาตรฐาน

สัญลักษณ์ BPMN ในการสร้างผังกระบวนการทางธุรกิจโดยอัตโนมัติ 6) สามารถการจัดเก็บไฟล์บน

ระบบ Cloud และในเครื่องคอมพิวเตอร์ 7) สามารถท างานได้ทั้งแบบ online และ offline เหมาะ

ส าหรับพื้นที่ใช้งานที่มีปัญหาเกี่ยวกับระบบอินเทอร์เน็ต   

 
ตอนท่ี 4 การจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ 
4.1 ความหมายของการจ าลอง (Simulation) 

การจ าลอง (Simulation) หมายถึง การเลียนแบบโครงสร้าง กระบวนการ หรือเหตุการณ์ 

ในสถานการณ์จริง โดยใช้เครื่องมือ เทคโนโลยี เทคนิค และกระบวนการต่างๆ ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้

ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบและน าไปทดลองใช้กับระบบงานจรงิ เพื่อเรียนรู้พฤติกรรมของ

ระบบงานและช่วยแก้ปัญหาในสถานการณ์จริงที่มีปริมาณมากๆและซับซ้อนให้ง่ายข้ึน เนื่องจาก  

การจ าลองสามารถท าให้เห็นภาพรวมและระบบของงานทั้งหมด จึง สามารถวิเคราะห์ข้อดีและ 

จุดที่ควรปรับปรุงในแต่ละส่วนได้ และยังสามารถช่วยในการอธิบายและวิเคราะห์พฤติกรรมของ

กระบวนการต่างๆด้วยการตั้งสมมติฐานและทดสอบความถูกต้อง เพื่อน าไปหาข้อสรุปและประเมินผล

การใช้กลยุทธ์ต่างๆในการด าเนินงานภายใต้ข้อก าหนดที่ตั้งไว้ ตัวอย่างการประยุกต์ใช้การจ าลองใน

การแก้ปัญหาการท างาน เช่น การจ าลองระบบงานต่างๆ ได้แก่ ด้านอุตสาหกรรม ระบบการสื่อสาร

เครือข่าย ด้านบริหารและเศรษฐศาสตร ์เป็นต้น ซึ่งผู้ออกแบบจ าเป็นต้องเข้าใจในระบบงานจริงอย่าง

ชัดเจน รวมถึงองค์ประกอบที่เกีย่วข้องต่างๆ เช่น ระบบงาน เหตุการณ์ ตัวแปรสภาพการณ์ของระบบ 
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และลักษณะเฉพาะต่างๆของงาน เป็นต้น  (Shannon, 1975; Banks, 1998; Laguna & Marklund, 

2013)    
 

4.2 การจ าลองด้วยคอมพิวเตอร ์
 การจ าลองด้วยคอมพิวเตอร์ (Computer Simulation) หมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์เป็น
เครื่องมือในการเลียนแบบหรือจ าลองระบบ กระบวนการ และข้ันตอนของงาน รวมถึงการจ าลอง
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ของความเป็นจริง เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ และตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ  
ในการท างาน ด้วยการเขียนโปรแกรมที่ใช้ภาษาทางคอมพิวเตอร์ (Simulation Language) ในการ
ออกแบบจ าลองพฤติกรรมของระบบ หรือการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (Simulation 
Package) มาใช้ในการจ าลอง แล้วด าเนินการทดลองใช้เพื่อเรียนรู้พฤติกรรมของระบบงานหรือ
กระบวนการต่างๆที่ท าการจ าลอง หรือเพื่อประเมินผลการใช้กลยุทธ์ต่างๆในการด าเนินงานของระบบ
ภายใต้ข้อก าหนดที่วางไว้ รวมทั้งช่วยท าให้สิ่งที่เป็นนามธรรมเข้าใจยากให้เข้าใจง่ายข้ึน และช่วยลด
โอกาสของการปฏิบัติงานไม่ตรงตามข้อก าหนดจนท าให้ เกิดความผิดพลาดในการท างาน  
(Shannon, 1975 and Maria, 1997)  

4.2.1 รูปแบบการจ าลองด้วยคอมพิวเตอร์ 

Watson et al (1989) ได้แบ่งประเภทรูปแบบการท างานของการจ าลองด้วยคอมพิวเตอร์ 

(Computer Simulation) ออก เป็ น  2 รูป แบบ  คือ  Continuous time และ  Discrete time 

simulation ซึ่งแต่ละรูปแบบจะมีลักษณะการท างานที่แตกต่างกัน การเลือกใช้จึงควรเลือกให้เหมาะ

กับลักษณะของงาน โดยมีรูปแบบ ดังนี้ 

 1) Continuous time simulation เป็นรูปแบบการจ าลองกระบวนการท างานที่มรีะยะเวลา

ที่ต่อเนื่องกันอยู่ตลอดเวลา โดยเริ่มจ าลองตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงจุดสิ้นสุดของกระบวนการท างาน ไม่

ว่าระหว่างการท างานจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ก็ตาม ลักษณะของรูปแบบการจ าลองมักจะข้ึนอยู่

กับข้อมูลตัวเลขและสมการที่จะน ามาใช้ในการอธิบายรูปแบบจ าลอง  

2) Discrete time simulation เป็นรูปแบบการจ าลองกระบวนการท างานที่มรีะยะเวลาที่ไม่

ต่ อ เนื่ อ งกั น  ก ล่ าว คื อ เป็ น รู ป แบ บที่ ไม่ จ า เป็ น ต้ อ ง เก็ บ ข้ อมู ล ก ารจ าล อ งตล อด เวล า  

ซึ่งสามารถแบ่งเป็นย่อยออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 

          2.1) Event stepped เป็นการจ าลองที่ ให้ความสนใจต่อเหตุการณ์ที่ มี การ

เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการปรับเปลี่ยนเวลาหรือการเลื่อนของเวลาที่ใช้ในการจ าลองลักษณะนี้จะข้ึนอยู่
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กับเหตุการณ์ที่ เกิดข้ึน หากมีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งเกิดข้ึนจึงจะมีการเลื่อนไปของเวลา  

การจ าลองลักษณะนี้เหมาะส าหรับการจ าลองการข้ึนและลงของเครื่องบิน  

                        2.2) Time stepped เป็นการจ าลองที่จะเก็บข้อมูลเป็นช่วงๆของเวลา ดังนั้น

เวลาที่จะใช้ในการท างานจะมีการเลื่อนไปด้วยอัตราคงที่  ซึ่ งข้ึนอยู่กับการก าหนดรูปแบบ  

ที่จะจ าลอง เช่น การจ าลองการเปลีย่นแปลงระดับน้ าทะเล ซึ่งจะเก็บการเปลี่ยนแปลงทุกๆครึ่งช่ัวโมง 

 รูปแบบการจ าลองที่ น ามาใช้ศึกษาวิจัยเพื่ อส่ งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ  

เป็นรูปแบบการจ าลองกระบวนการทางธุรกิจที่มีการเลือกเหตุการณ์มาท าการจ าลองซึ่งเหตุการณ์

ดังกล่าวไม่จ าเป็นต้องเป็นกระบวนการท างานที่ต่อเนื่องกันเสมอไป เพราะวัตถุประสงค์ของการ

จ าลองเป็นการสร้างทางเลือกเพื่อตัดสินใจแก้ปัญหาในเหตุการณ์ต่างๆในกระบวนการทางธุรกิจ 

ดังนัน้จึงเป็นรูปแบบการจ าลองทีม่ีระยะเวลาที่ไม่ต่อเนื่องกนั Discrete time simulation ในลักษณะ 

Event stepped ที่ผู้จ าลองสามารถปรับเปลี่ยนเวลาในการจ าลองตามเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 

 
4.3 ข้อดีของการจ าลองสถานการณ ์
 จากการรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับข้อดีของการจ าลองสถานการณ์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

(Laguna and Marklaund, 2013; Shannon, 1975; Maria, 1997; Alessi and Trollip, 1991) 

 1) สามารถช่วยในการท านาย คาดการณ์และประเมินความเป็นไปได้ล่วงหน้า 

 2) สามารถช่วยในการเรียนรู้พฤติกรรมของระบบงานและประเมินผลการใช้กลยุทธ์ต่างๆ  

ในการด าเนินงานตามข้อก าหนดที่วางไว้ 

3) ช่วยลดโอกาสของการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดในการท างานเพื่อลดความผิดพลาดของงาน 

4) สามารถเห็นกระบวนการของระบบงานทั้งหมดและวิเคราะห์ข้อดีข้อเสียในแต่ละจุด  

เพื่อแก้ปัญหาก่อนด าเนินการปฏิบัติจริง รวมทั้งช่วยลดปัญหาการท างานล่าช้าหรือการรอคอยงาน 

5) การจ าลองช่วยให้รู้จักแก้ปัญหา เรียนรู้กระบวนการ เกิดความเข้าใจที่จะแก้ปัญหาและ

ควบคุมสถานการณ์นั้นๆอย่างไร 

Shay (1980 อ้างถึงใน บุญรัตน์ แผลงศร , 2551) กล่าวถึงข้อดีของสถานการณ์จ าลองไว้ 

ดังนี้   

1) สามารถช่วยในการวิเคราะห์และทดสอบผลกระทบของปัญหาที่เกิดข้ึนจากภายในระบบ

ของงานหรือผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมที่ได้รับและให้ต่อระบบปัญหาน้ันๆ 

2) สามารถช่วยในการประเมินและคาดการณ์ต่อสิ่งที่จะเกิดข้ึน 
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3) สถานการณ์จ าลองช่วยลดความขัดข้องในการด าเนินงานของหน่วยงาน หรือสิ่งที่  

ไม่คาดคิดที่อาจเกิดข้ึนได้จากการทดลองกับระบบงานจริง 

4) การจ าลองสถานการณ์ช่วยลดปัญหาการถูกทดลองความสามารถในการท างานใน

ระบบงานจริง ซึ่งผลการทดลองอาจท าให้พนักงานไม่ได้ท างานตามศักยภาพที่ตนเคยท า เพราะทราบ

ว่าตนเองก าลังถูกทดลองความสามารถ 

5) การทดลองกับระบบงานจริงยากที่จะควบคุมองค์ประกอบและสภาวะแวดล้อมทุกอย่าง

ของการท างานให้คงที่และสม่ าเสมอ ซึ่งอาจจะท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลผิดพลาดได้ แต่ในสถานการณ์

จ าลองนั้นสามารถควบคุมได้ 

6) การทดลองด้วยสถานการณ์จ าลองจะให้ปลอดภัยและเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการทดลอง

ด้วยระบบงานจริง 

Shannon (1975) ได้กล่าวถึงข้อดีของการจ าลอง ไว้ดังนี้ 

1) ตัวแบบการจ าลองสามารถท าซ้ าๆกันหลายครั้งได้ 

2) ค่าใช้จ่ายต่ ากว่าการทดลองกับระบบงานจริง 

3) เป็นวิธีการวิเคราะห์ที่ประยุกต์ใช้ได้ง่ายเพราะค าตอบที่ได้สามารถน ามาใช้งานได้ทันทีเมื่อ

เปรียบเทียบกับระบบงานจริงแล้วมีความสมเหตุสมผลกัน 

4) สามารถควบคุมเงื่อนไขสถานการณ์ต่างๆ รวมถึงสถานการณ์ที่อันตรายได้  

 

4.4 ข้อจ ากัดของการจ าลองสถานการณ์  
Shannon (1975) ได้กล่าวถึงข้อจ ากัดของการจ าลอง ไว้ดังนี้ 

1) ผลที่ได้จากการจ าลองจะเป็นค่าประมาณ ซึ่งยังขาดความแม่นย าและไม่สามารถวัดขนาด

ของความแม่นย าได ้

2) กรณีที่ข้อมูลจากการทดลองนั้นเป็นตัวเลข อาจท าให้ผู้จ าลองให้ความส าคัญกับค่าหรือผล

ของตัวเลขมากเกินไปในการพยายามทดสอบความถูกต้องของตัวเลขจนอาจมองข้ามการทดสอบ

ความถูกต้องของแบบจ าลอง ท าให้ตัวแบบจ าลองนั้นอาจไม่เหมาะสมส าหรับจะน าไปใช้งาน 

3) แม้ว่าการจ าลองจะสามารถตรวจสอบระบบงานจริงได้ แต่การสร้างข้อมูลจ าลอง

จ าเป็นต้องเข้าใจระบบงาน รวมถึงองค์ประกอบและตัวแปรที่เกี่ยวข้องอย่างถ่องแท้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่

ถูกต้องและใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
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4.5 ความหมายของกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process)   
 Laguna & Marklund (2013) ได้ให้ความหมายของกระบวนการทางธุรกิจ คือ การปรบั

ใช้ทรัพยากรกับการท างาน กิจกรรม หรือการด าเนินการอย่างค่อยเป็นค่อยไปตามปจัจัยการผลิตหรือ

ปัจจัยน าเข้าไปยังผลลัพธ์  

Stankevičius & Vasilecas (2014) กล่าวถึงกระบวนการทางธุรกิจว่าเป็นโครงสร้างและ

ขนาดของการออกแบบกิจกรรมของกระบวนการผลิตและการแสดงผลหรือผลลัพธ์อย่างเจาะจงเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและตลาด รวมทั้งเป็นการก าหนดกิจกรรมของงานและระยะเวลา 

ตั้งแต่จุดเริ่มต้นของงานจนถึงจุดสิ้นสุดของงาน ซึ่งเป็นการท าให้ปัจจัยน าเข้าและการแสดงผลมีความ

กระจ่างชัดเจนในโครงสร้างและการปฏิบัติ โดยองค์กรได้ให้ความส าคัญกับมูลค่าของการผลิต 

(Produce value) เพื่อตอบสนองลูกค้า 

       Hammer and Champy (1994 cited in Stankevičius & Vasilecas, 2014) กล่ าวว่ า 

กระบวนการทางธุรกิจ เป็นกระบวนการของปัจจัยน าเข้า ( Input) และผลผลิตหรือการแสดงผล 

(output) ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม ระยะเวลา และผู้ที่ได้รับผลกระทบ   

 ความหมายกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า  

เป็นข้ันตอนของกิจกรรมในการประกอบธุรกิจเพื่อให้เกิดมูลค่า โดยเริ่มจากการน าปัจจัยน าเข้า 

(Input) ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม เช่น เงินลงทุนในด้านต่างๆ ผ่านกระบวนการของกิจกรรมเพื่อให้

ได้ผลผลิต (output) เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและตลาด รวมทั้งเป็นการก าหนด

กิจกรรมของงานและระยะเวลา ตั้งแต่จุดเริ่มต้นของงานจนถึงจุดสิ้นสุดของงาน ซึ่งท าให้ปัจจัยน าเข้า

และการแสดงผลมีความกระจ่างชัดในโครงสร้างและการปฏิบัติ โดยทั่วไปองค์กรจะให้ความส าคัญกับ

มูลค่าของการผลิต (Produce value) เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภค  

 จากการสรุปความหมายดังกล่าวอาศัยแนวคิดเรื่องระบบมาเป็นพื้นฐาน เนื่องจากปัจจุบัน

ได้มีการน าระบบมาใช้อย่างกว้างขวาง เพราะระบบจะประกอบด้วยปัจจัยการผลิต ( Input)  

ผ่านกระบวนการแปรรูปจนได้ผลลิต (Output) ซึ่งจากความหมายของกระบวนการธุรกิจ สามารถ

สรุปเป็นดังภาพตัวอย่าง 

4.6 การจัดการคลังสนิค้า 
คลังสินค้า (Warehouse) หมายถึง สถานที่หรือหน่วยงานที่มีไว้เพื่อในการเก็บรักษาสินค้า

หลากหลายชนิดที่มีปริมาณมากน้อยต่างกันไปในช่วงเวลาที่ก าลังอยู่ในระหว่างการผลิต และ  
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เป็นที่ต้องการของลูกค้าหรือหน่วยงานในองค์กรเอง โดยเป็นสถานที่ท าการจัดเก็บไม่ให้สินค้า

เสื่อมสภาพหรือช ารุดเสียหาย ซึ่งกิจกรรมหลักของคลังสินค้าจะเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายสินค้าที่มี

ลักษณะที่สินค้าวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูป (Mulcahy, 1994; กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ, 

2546; นวรัตน์ สระบัว, 2547) 

การคลังสินค้า (warehousing) หมายถึง การจัดเก็บและรักษาสินค้าด้วยการจัดระเบียบ 

ในการจัดวางและรักษาสินค้าอย่างเป็นระบบ มีระเบียบแบบแผน เพื่อรักษาสภาพสินค้าที่ดี ในช่วง

เวลาที่สินค้าผลิตเสร็จแล้วรอการจ าหน่ายออก และพร้อมจัดจ าหน่ายได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา 

ด้วยค่าด าเนินงานที่ต่ า รวมทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและก าไรให้กับกิจการ สินค้าดังกล่าวอาจเป็น

วัต ถุ ดิ บ ส าห รั บ ก ระบวนก ารผ ลิ ต  ห รื อ สิ น ค้ าส า เร็ จ รู ป ที่ จ ะน า ไป ใช้ อุ ป โภ คบ ริ โภ ค  

(ค านาย อภิปรัชญากุล, 2547; ชัยยนต์ ชิโนกุล, 2551) 

 

4.7 ขั้นตอนการปฏิบัติงานคลังสนิค้า  
Frazelle (2002 อ้างถึงใน เพ็ญพิสิทธ์ิ โตแย้ม, 2558) ได้อธิบายกิจกรรมในคลังสินค้าโดย

แบ่งแต่ละหน้าที่งานประกอบด้วยงานหลักๆ ดังนี้ เช่น การรับช้ินส่วน การตรวจสอบ การบรรจุสินค้า

ลงบรรจุภัณฑ์ การจัดเก็บ การหยิบ และการจัดส่ง ซึ่งกิจการต่างๆเหล่าน้ีจะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่

องค์กรได้เช่นกัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

(เพ็ญพิสิทธ์ิ โตแย้ม, 2558) 

  

 

Receiving Put Away 

Cross-Docking Support 

Functions 

Storage 

Picking Sorting Shipping 

ภาพท่ี 1 แสดงกิจกรรมหลักภายในคลังสินค้า ปรบัปรุงภาพจาก 
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          จากภาพกิจกรรมของคลังสินค้าในด้านการปฏิบัติการทางคลังสินค้ามีกิจกรรมหลกั 4 ข้ันตอน  

คือ การรับสินค้าเข้าคลัง (Receiving) การน าสินค้าเข้าจัดเก็บ (Storing/Put away) การหยิบสินค้า 

(Picking) และการจ่ายสินค้าออกจากคลัง (Shipping) ส่วนการคืนสินค้านั้นโดยทั่วไปจัดอยู่ใน

กิจกรรมการรับสินค้า (จักษ์ จันทรประทิน, 2550)  

นอกจากนี้ ปัญญดา ฤกษ์มังกร (2551) ได้ท าการสรุปข้ันตอนการปฏิบัติงานคลังสินค้า

ทั้งหมด โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 1) การรับสินค้า (Receiving) 

 2) การระบุประเภทและจัดกลุ่มสินค้า (Identify and Sorting) 

 3) การจัดส่งสินค้าเพื่อการจัดเก็บ (Dispatching to Storage: Put away) 

 4) การจัดเก็บสินค้า (Storage) 

 5) การน าสินค้าออกตามใบสั่ง (Order picking) 

 6) การบรรจุหีบห่อผลิตภัณฑ์ (Packing) 

 8) การกองสินค้า (Staging)  

 9) การขนถ่ายสินค้าและการขนส่งสินค้า (Loading and Shipping) 

 10) การตรวจนับสินค้า (Physical inventory) 

 11) การรายงาน (Reporting) 

ข้ันตอนที่กล่าวมาเป็นข้ันตอนทั้งหมดของกระบวนการจัดการสินค้าทั้งนี้ในกระบวนการ

จัดการคลังสินค้ายังสามารถแบ่งหน้าทีก่ารท างานออกเปน็ส่วนงานย่อย คือ กระบวนการเคลื่อนที่ของ

สินค้าเข้าคลังสินค้า (Inbound Operation) และ กระบวนการเคลื่อนที่ของสินค้าออกจากคลังสินค้า 

(Outbound Operation) โดยทั้ง 2 กระบวนการได้แบ่งข้ันตอนจากกระบวนการทั้งหมดตามหน้าที่

รับผิดชอบที่เช่ือมโยงและประสานงานกันทุกข้ันตอน ซึ่งในงานวิจัยได้ท าการศึกษากระบวนการ

ตัดสินใจโดยเลือกศึกษากระบวนการทางธุรกิจเกี่ยวกับกระบวนเคลื่อนที่ของสินค้าออกจากคลังสินค้า 

(Outbound Operation) เป็นกระบวนการตัวอย่างเพื่อศึกษาผลการปฏิบัติงานและกิจกรรมที่จัดข้ึน

ที่ส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ ผ่านการสอนงานและการใช้ชุดการสอนด้วยเว็บแอปพลิเคชัน 

โดยมีรายละเอียดในการศึกษากระบวนการดังกล่าว ดังนี้ 

4.8 กระบวนการเคลื่อนท่ีของสินค้าออกจากคลังสินคา้ 
กระบ วน ก าร เคลื่ อ น ที่ ข อ งสิ น ค้ าออก จ าก คลั งสิ น ค้ า  ( Outbound Operation)  

เป็นกระบวนการใดๆที่เกิดข้ึนในคลังสินค้า ซึ่งท าให้เกิดการน าสินค้าออกจากคลังสินค้า เพื่อท าการ
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ขนส่งต่อไป โดยจะพิจารณาถึงการด าเนินการภายในคลังสินค้าเท่านั้น กระบวนการต่างๆ

ประกอบด้วย การน าสินค้าออกตามใบสั่ง (Order Picking), การบรรจุหีบห่อผลิตภัณฑ์ (Packing) 

การพักกองสินค้า (Staging), การขนถ่ายสินค้า และการขนส่งสินค้า (Loading and Shipping) 

 1) การน าสินค้าออก (Order Picking) เป็นข้ันตอนที่ผู้น าสินค้าออก (Picker) จะน าใบ

รายการสินค้า (Picking Tag) ไปหยิบหรือขนสินค้าที่มีอยู่ในใบรายการออกจากช้ันที่เก็บสินค้า ซึ่งจะ

รวมถึงข้ันตอนการน าสินค้ามาจัดเรียงตามลูกค้าแต่ละคน (Sorting) ก่อนที่จะน าสินค้าของแต่ละ

ลูกค้าไปส่งในข้ันตอนต่อไป  

 2) การบรรจุหีบห่อ (Packing) เป็นข้ันการน าสินค้าที่ผ่านจัดเรียงตามลูกค้าแต่ละคนแล้วมา

บรรจุลงในหีบห่อเพื่อเป็นการป้องกันรองรับสินค้า และใช้ในการระบุถึงข้อมูลของสินค้าที่มีอยู่ภายใน

บรรจุภัณฑ์นั้น แล้วจึงส่งไปยังขั้นตอนต่อไป  

 3) การพักกองสินค้า (Staging) เป็นข้ันตอนที่น าสินค้ามาวางกองรวมกันตามใบรายการ

สินค้าเพื่อรอการขนถ่ายสินค้าต่อไป ซึ่งสินค้าจะถูกวางบริเวณที่ได้รับการจัดล าดับเพื่อรอการขนย้าย 

โดยมีเนื้อที่ไม่มาก เพื่อที่จะให้การท างานมรประสิทธิภาพ ลดการสูญเสียของสินค้า มีความถูกต้อง

และรวดเร็วในการน าสินค้าข้ึนพาหนะ ซึ่งรูปแบบของการจัดวางกองสินค้า มี 7 รูปแบบ ดังนี้ 

     3.1) การวางสินค้าไว้กับพื้น (Floor-Stage Design) 

     3.2) การวางกองสินค้าบนช้ันวาง (Standard Single-Pallet Rack Design) 

     3.3) ลักษณะคล้ายกับข้อ 3.2 แต่จะมีความหนาแน่นของจ านวนพาเลทต่อทางเดินหลัก

มากกว่า (Drive-In or Drive-Through Rack) 

     3.4) การวางพาเลทบนช้ันวาง (Rack) โดยมีการเคลื่อนที่เป็นเส้นตรง (Flow Rack) 

     3.5) จัดวางกองเป็นพาเลทบนช้ันวาง (Rack) ที่มีความลาดเอียง (Push-Back Rack) 

     3.6) จัดวางกองบนโครงที่สามารถยกได้ (Staging Frame or Portable Rack) 

     3.7) จัดวางกองรอบบนสายพาน (Conveyor Accumulation) 

 4) การขนถ่ายสินค้าและการขนส่งสินค้า (Loading and Shipping) เป็นข้ันตอนการขนถ่าย

สินค้าออกจากคลังสินค้าก่อนท าการขนถ่าย เพื่อให้แน่ใจว่าลูกค้าได้รับสินค้าที่ถูกต้อง ทั้งชนิดและ

ปริมาณสินค้า ซึ่งการด าเนินการขนถ่ายข้ึนอยู่กับบุคลากรและอุปกรณ์ที่มีอยู่ การขนส่งสินค้า 

(Shipping) เป็นห่วงโซ่สุดท้ายระหว่างผู้ผลิตสินค้า (Supplier) กับผู้บริโภคสินค้า (Customer)  

หากการขนส่งไม่มีประสิทธิภาพหรือขาดการวางแผนท าให้เกิดค่าใช้จ่ายที่สูง กิจกรรมนี้ก็จะส่งผลให้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 55 

ผลตอบแทนโดยรวมของกิจกรรมทั้งหมดลดลงไป ส าหรับการวางแผนการขนส่งจ าเป็นต้องพิจารณา

ปัจจัยดังต่อไปนี้ 

    4.1) ปริมาณสินค้าทั้งหมดที่จะถูกขนส่ง 

     4.2) น้ าหนักและปริมาตรของสินค้าที่จะถูกขนส่ง 

     4.3) จ านวนของจุดขนส่ง 

     4.4) ระยะทางที่เกี่ยวข้อง 

     4.5) รูปแบบของการขนส่ง 

     4.6) วันที่ต้องการให้สินค้าไปถึง 

 

4.9 การจัดการเคลื่อนท่ีของสินค้า 
การจัดการเคลื่อนที่ของสินค้า เกี่ยวข้องกับการบริหาร การเคลื่อนที่ของสินค้าและวัสดุ  

ด้วยเครื่องมือ และวิธีการ ที่มีการก าหนดจุดที่สินค้าเคลื่อนผ่าน โดยมีระบบและผู้ควบคุมรองรับ

วิธีการท างานซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นในงานอุตสาหกรรม (Bang et al, 1990 อ้างถึงใน ปัญญดา ฤกษ์มังกร, 

2551) วิธีการเขียนแผนภูมิการเคลื่อนที่ของสินค้าและวัสดุ (Material Flow Chart) เป็นอีกวิธีการ

หนึ่งที่ ช่วยในการจัดการและควบคุมกระบวนการเคลื่อนที่ของสินค้า โดยใช้หลักการจ าลอง

กระบวนการผลิตสินค้าที่มีการท างานโดยผ่านสถานีงานแต่ละสถานีออกมาเป็นรูปภาพแสดงการ 

ลากผ่านของสินค้าทีละข้ันตอนจนหมดกระบวนการ วิธีการดังกล่าวสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับ

กระบวนการจ าลองทางธุรกจิในกระบวนงานสาขาอื่นๆได้ ซึ่งกระบวนการที่ผู้วิจัยได้น ามาใช้ครั้งนี้เป็น

กระบวนการปฏิบัติงานคลังสินค้าโดยได้ศึกษาหลักการเขียนของกระบวนการผลิตและน าปรับเปลี่ยน

ให้สอดคล้อง ดังนี้ 

1) ศึกษาข้ันตอนการผลิตสินค้าแต่ละกระบวนการที่เราต้องการจ าลอง 

2) ก าหนดสถานีงาน พร้อมระบุความสามารถในการปฏิบัติงานในข้ันตอนน้ันๆ 

3) ระบุ ข้อมูลของรายการสินค้า เงื่อนไขตามค าสั่งซื้อ และข้ันตอนของกระบวนการ

ปฏิบัติงานคลังสินค้าขาออก ตั้งแต่ข้ันตอนการหยิบสินค้าไปจนการโหลดสินค้าออกจากคลังสินค้า 

โดยต้องลากผ่านสถานีงานที่ต้องมีการปฏิบัติในข้ันตอนนั้นๆจริง พร้อมระบุปริมาณความต้องการของ

สินค้า จนครบทุกรายการสั่งซื้อ 

4) ระบุจ านวนทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เช่น แรงาน เครื่องมือ อุปกรณ์ ตามแต่ละสถานีงาน

ในข้ันตอนที่ลากผ่านสถานีงานนั้นๆ 
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(ปัญญดา ฤกษ์มังกร, 2551) 

จากการศึกษาการจัดการเคลื่อนที่ของสินค้าด้วยการเขียนแผนภูมิการไหลของสินค้า เป็น

วิธีการหนึ่งที่ผู้ วิจัยน ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบวิธีการจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  

โดยน าเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ BPSimulator มาใช้เป็นเครื่องมือในการสร้าง

กระบวนการจ าลองแทนการเขียนแผนภูมิ โดยน าคุณลักษณะของเครื่องมือมาพัฒนาให้สอดคล้องกับ

กระบวนการวิจัย และน าเนื้อหาหลักการทฤษฎีที่ศึกษาจากการเขียนแผนภูมิการไหลของสินค้ามา

ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรม และเนื้อหาที่ใช้สอนในชุดการสอน 

นอกจากนี้ พิพัฒน์ ศรีธรรมวงศ์ (2541 อ้างถึงใน สราวุธ เดชอินทรนารักษ์ , 2553) ได้

อธิบายเวลาการปฏิบัติงานในแต่ละรอบการท างานว่า เป็นเวลาที่ได้จากการค านวณ ซึ่งพนักงงานที่  

ช านาญงานจะท าด้วยความเร็วปกติ โดยได้รวมเวลาเผื่อต่างๆ ซึ่งเวลาเผื่อดังกล่าวมีอยู่ 3 อย่าง คือ 

1) เวลาเผื่อส าหรับบุคคล (Personnel Allowance) โดยก าหนดให้เท่ากับ 5% 

2) เวลาเผื่อส าหรับความเครียด (Fatigue Allowance) โดยก าหนดให้เท่ากับ 2.5% 

3) เวลาเผื่อส าหรับความล่าช้า (Delay or Contingency) ก าหนดให้เท่ากับ 2.5% 

 การศึกษาหลักการแนวคิดและทฤษฎีของกระบวนการทางธุรกิจทั้งหมด เป็นการน าข้อมูล  

มาใช้สร้างเนื้อหาชุดการสอน เพื่อให้พนักงานได้ใช้เป็นข้อมูลการจ าลองทางเลือกในการตัดสินใจ  

ซึ่งก่อนจะด าเนินการจ าลองทางเลอืกด้วยเครื่องมือต่างๆ ที่ในปัจจุบันได้มีการพัฒนาเป็นแอปพลเิคชัน

อย่างหลากหลายรปูแบบ สิ่งส าคัญผูจ้ าลองจ าเปน็ต้องมข้ีอมูลที่จะท าการจ าลองอย่างถูกต้องมากที่สดุ

โดยอาศัยทักษะความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างานที่ถูกต้อง เพื่อให้การจ าลองเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด    

สินคา้ C = 20 ช้ิน/ชม. 

พนักงาน 2 คน  

 
 

สถานีงาน 1 สถานีงาน 2 สถานีงาน 3 

สินคา้ A = 10 ช้ิน/ชม. 

สินคา้ B = 5 ช้ิน/ชม. 

พนักงาน 4 คน พนักงาน 4 คน  

Capacity = pcs/hr 

เคร่ืองจกัร 2 เคร่ือง 

Capacity = pcs/hr 

เคร่ืองจกัร 2 เคร่ือง 

Capacity = pcs/hr 

เคร่ืองจกัร 1 เคร่ือง 

ภาพท่ี 2 ตัวอย่างแผนภูมิการเคลื่อนที่ของสินค้าและวัสด ุ
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ตอนท่ี 5 ความสามารถในการตัดสินใจ 
5.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
 กรมสุขภาพจิต (2543) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า เป็นความสามารถในการ  

หาทางเลือก วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ของแต่ละทางเลือก ประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางเลือก 

ที่เหมาะสม 

 อุษณีย์ โพธิสุข (2544) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า เป็นการเลือกทางเลือกที่มีอยู่

หลายๆทางเลือกโดยการรวบรวมและประเมินข้อมูลและสิ่งประกอบอื่นๆที่ส าคัญ โดยการเลือก

ทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเลือกเดียวที่สามารถตอบสนองเป้าหมาย หรือความต้องการของผู้เลือก 

เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติจนกระทั่งน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ 

Simon (1967) ได้ให้นิยามการตัดสินใจว่า เป็นกระบวนการที่ใช้ความคิดในการพิจารณา 

เพื่อหาค าตอบและเหตุผลในการแก้ปัญหาต่างๆ และเป็นเทคนิคที่ช่วยลดจ านวนทางเลือก และ

คัดเลือกจนให้เหลือแค่เพียงทางเลือกเดียวเท่านั้น 

ทิศนา แขมณี (2549) กล่าวว่า การตัดสินใจ เป็นกระบวนการทางความคิดพินิจพิจารณา

ทางเลือกที่มีตั้งแต่ 2 ทางเลือกข้ึนไป เพื่อใช้แก้ปัญหา ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้   

ก้องเกียรติ ธนะมิตร (2551) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือกที่มี

หลากหลายทางเลือก โดยผ่านการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และประเมินองค์ประกอบต่างๆ  

จากทางเลือกเพื่อพินิจพิเคราะห์ในการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเลือกเดียวเพื่อตอบสนองตาม

วัตถุประสงค์ และน าผลที่ได้มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติจริง 

จากความหมายข้างต้นสามารถสรปุได้ว่า การตัดสินใจ (Decision Making) คือ กระบวนการ

ในการตระหนักถึงปัญหาที่ต้องท าการพิจารณาไตร่ตรอง วิเคราะห์ และประเมินถึงปัจจัย เกณฑ์ และ

องค์ประกอบต่างๆให้สอดคล้องกับปัญหาหรือเป้าหมาย โดยการสร้างทางเลื อกที่มีหลากหลาย

ทางเลือก ผ่านการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และประเมินองค์ประกอบต่างๆจากทางเลือกเพื่อพินิจ

พิเคราะห์ในการเลือกทางเลอืกที่ดีทีสุ่ดเพียงทางเลอืกเดียวเพื่อตอบสนองตามวัตถุประสงค์ และน าผล

ที่ได้มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติจริง 

5.2 ประเภทของการตัดสินใจ  
Simon (1960 อ้างถึงใน กัลณพัฒ น์  รัศมี เม ฆินทร์ , 2551) ได้อ ธิบายประเภทของ 

การตัดสินใจ ดังนี้  
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         1. การตัดสินใจที่ ก าหนดไว้ล่วงหน้า หรือ มีแบบอย่างไว้ล่ วงหน้า (Programmed 

decisions) หรือการตัดสิน ใจแบบมี โครงสร้ าง (Structured decisions) เป็ นการตัดสิน ใจ 

ตามระเบียบ กฎเกณฑ์ แบบแผนที่เคยปฏิบัติมา หรือการตัดสินใจกับปัญหาที่เกิดข้ึนอยู่เป็นประจ า 

จึงมีมาตรฐานการตัดสินใจแก้ไขนั้นเตรียมไว้อยู่แล้ว เช่น การตัดสินใจเกี่ยวกับ การลาป่วย ลากิจ  

การอนุมัติจ่ายเงิน เป็นต้น ซึ่งการตัดสินใจประเภทนี้จะเปิดโอกาสให้ผู้บริหาร หั วหน้างาน และ 

ผู้ตัดสินใจมีทางเลือกที่น้อยลง เพราะเป็นการตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ที่แน่นอน โดยมีลักษณะ  

และโอกาสที่ต้องใช้การตัดสินใจตามประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

              1.1 ลักษณะงานที่ต้องก าหนดการตัดสินใจไว้ล่วงหน้า ส่วนใหญจ่ะเป็นการตัดสินใจในงาน

ประจ าทีส่ามารถจัดวางเป็นโปรแกรมได้ 

              1.2 สามารถคาดการณ์ได้ มีความชัดเจน 

              1.3 ใช้กฎระเบียบการค านวณเป็นตัวช่วย 

              1.4 สถานการณ์ตัดสินใจไม่เปลี่ยนแปลง 

              1.5 ใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณประกอบการตัดสินใจ 

  2. การตัดสินใจที่ไม่ได้ก าหนด หรือไม่มีแบบแผนล่วงหน้า (Non-programmed decisions) 

หรือเรียกว่า การตัดสินใจแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured decision) เป็นการตัดสินใจส าหรับ

ประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึนไม่บ่อยครั้งหรือนานๆครั้ง หรือเป็นการตัดสินใจเรื่องใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน 

โดยไม่มีระเบียบ กฎเกณฑ์ แบบแผน ที่เคยปฏิบัติมาก่อน หรือเป็นปัญหาที่ซับซ้อน ไม่มีแนวทางแก้ไข

ที่แน่นอน ซึ่งการตัดสินใจประเภทนี้ค่อนข้างยุ่งยาก โดยส่วนใหญ่จะเป็นการตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร

ระดับสูงในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ทางการบริหารจัดการ ที่ต้องอาศัยสัญชาติญาณ ประสบการณ์ 

และความรู้ความช านาญอย่างแม่นย า เพราะต้องค านึงถึงความเสี่ยง ความไม่แน่นอน ของผลกระทบ

ที่จะเกิดข้ึนตามมา เช่น การตัดสินใจน าเงินไปลงทุน การตัดสินใจผลิตสินค้าตัวใหม่ หรือการตัดสินใจ

ขายกิจการ เป็นต้น โดยมีลักษณะและโอกาสที่ต้องใช้การตัดสินใจตามประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

    2.1 ลักษณะของงานแบบเฉพาะทาง แบบแปลกใหม่ ไมส่ามารถคาดคะเนได้ 

              2.2 ธรรมชาติการตัดสินใจไมม่ีโครงสร้างที่ชัดเจน มีความคลุมเครือ 

    2.3 ใช้หลักการโดยอาศัยดุลยพินิจของผู้ตัดสินใจเป็นเกณฑ์ 

              2.4 สถานการณ์การตัดสินใจมักเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีวิวัฒนาการไม่หยุดนิง่      
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    2.5 ใช้ข้อมูลที่มีอยูเ่พียงพอร่วมกับความรูส้ึกนกึคิด ความสร้างสรรค์ ความรู้ 

ประสบการณ์ และความช านาญของผู้ตัดสินใจ 

3. การตัดสินใจแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured decisions) ซึ่งผู้ตัดสินใจสามารถ

ก าหนดรูปแบบการตัดสินใจไว้ล่วงหน้าได้ ร่วมกับอาศัยข้อมูลที่เพียงพอ และความรู้ความช านาญและ

สัญชาตญาณ เป็นดุลยพินิจการตัดสินใจประกอบกัน โดยการตัดสินใจประเภทนี้จะใช้กับการตัดสินใจ

ในการแก้ปัญหาแบบมาตรฐาน และการพิจารณาตามสัญชาตญาณเข้าด้วยกัน เช่น เช่นการตัดสินใจ

ท าสัญญาทางการค้า การก าหนดงบประมาณประจ าปี ซึ่งการตัดสินใจดังกล่าวต้องมีข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจที่เพียงพอและเป็นมาตรฐาน เช่น ข้อมูลรายได้และผลประโยชน์ที่คาดว่า  

จะได้รับเป็นตัวเลข และเงื่อนไขในการท าสัญญาต่างๆ เป็นต้น 

อย่างไรก็ตามการตัดสินใจบางครั้งอาจไม่สามารถช้ีชัดหรืออ้างอิงจากการตัดสินใจประเภทใด

ประเภทหนึ่งได้ว่าเป็นการตัดสินใจที่ดีที่สุด การตัดสินใจแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 

decisions) จึงเป็นการผสมผสานระหว่างการตัดสินใจทั้งสองประเภท คือแบบมีโครงสร้างและ  

แบบไม่มีโครงสร้าง และเป็นประเภทที่น ามาใช้ในการวิจัย ซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ช่วยส่งเสริม 

การตัดสินใจให้ดีข้ึน เนื่องจากการปฏิบัติงานในชีวิตประวันย่อมมีทั้งปัญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน

รูปแบบเดิมๆที่สามารถก าหนดและคาดการณ์ตัดสินใจอย่างมีแบบแผนไว้ล่วงหน้าได้และปัญหาใหม่ๆ

ที่เข้ามาแทรกระหว่างการปฏิบัติงานได้สม่ าเสมอ ท าให้เราต้องท าการตัดสินใจทั้งโดยใช้แบบที่มี

โครงสร้างและไม่มีโครงสร้างผสมผสานกัน หรือเรียกว่า การตัดสินใจแบบกึ่งโครงสร้าง นั่นเอง 

 

5.3 ระดับของการตัดสนิใจ  
           Bovee et al (1993) ได้กล่าวถึงการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้นว่า เป็นการตัดสินใจ

เชิงปฏิบัติการ (Operational Decisions) ที่เกี่ยวข้องกับงานประจ าที่รับผิดชอบอยู่ในชีวิตประจ าวัน 

เช่น การตัดสินใจสั่ งซื้อวัตถุดิบในกระบวนการผลิต การตัดสินใจจัดจ้างผู้รับเหมาภายนอก  

การมอบหมายงานส าหรับผู้ใต้บังคับบัญชา หรือจะเป็นการตั ดสินใจวางแผนและปรับปรุง

ประสิทธิภาพงานที่รับผิดชอบอยู่ให้ดีข้ึน เป็นต้น 

กัลณพัฒน์ รัศมีเมฆินทร์ (2551) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจระดับปฏิบัติการ (Operational 

Decision Making)  เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน หรืองานประจ าที่ท า 

ในข้ันตอนซ้ าๆเดิมๆในชีวิตประจ าวัน เป็นการควบคุมและด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนดไว้ เช่น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 60 

การมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชารับผิดชอบ การวางแผนควบคุมการผลิตในระยะสั้น การตัดสินใจ

แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆที่เกิดข้ึนระหว่างกระบวนการผลิต เป็นต้น  

 การตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้นจึงเป็นการตัดสินใจเชิงปฏิบัติการ (Operational 

Decisions) ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานระดับปฏิบัติการ เป็นการตัดสินใจที่ต้องอาศัยการร่วมมือหลาย

ฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารระดับกลาง หัวหน้างานระดับปฏิบัติการ และผู้ปฏิบัติการ รวมทั้งฝ่ายงานที่

เกี่ยวข้อง เพื่อตอบสนองแผนงานที่ได้รับมอบหมายจากองค์กร 

 

5.4 ขั้นตอนของการตัดสินใจ 
ก้องเกียรติ ธนะมิตร (2551) ได้อธิบายข้ันตอนการตัดสินใจไว้ทั้งหมด 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ระบุปัญหา เป็นข้ันที่ส าคัญที่สุด ซึ่งต้องทราบว่าจะต้องตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องใดและ

จะต้องตระหนักว่ามีสิ่งที่ต้องคิดตัดสินใจ 

 2. รวบรวมข้อมูลที่เป็นไปได้ การตัดสินใจทุกครั้งจะต้องเกีย่วข้องกับการรวบรวมข้อมลูที่ช่วย

ในการตัดสินใจ ดังนั้นผู้ตัดสินใจจะต้องเข้าใจข้อมูล และทราบที่มาของแหล่งข้อมูล 

 3.  รู้จักทางเลือกที่มีอยู่ จากการรวบรวมข้อมูลในข้ันที่ 2 เป็นการท าให้ผู้ตัดสินใจสามารถ

มองเห็นลู่ทางเลือกได้ชัดเจนข้ึน กรรีที่มีทางเลือกไม่มากอาจจะพิจารณาทางเลือกใหม่หรือทางเลือก

อื่นๆที่น่าจะเป็นไปได้มาพิจารณาประกอบ เมื่อได้ทางเลือกพอสมควรแล้ว ให้เขียนหรือระบุ  

ลงบนกระดาษหรือเครื่องมือที่ใช้พิจารณาทางเลือก เป็นต้น 

 4. ช่ังน้ าหนักตัวเลือกแต่ละตัวเลือก โดยพิจารณาผลดีผลเสียแต่ละตัวเลือกที่มีต่อผู้ตัดสินใจ 

สามารถช่ังน้ าหนักพิจารณาว่าตัวเลือกใดมีน้ าหนักดีกว่าตัวเลือกอื่น 

 5. การตัดสินใจเลือก ข้ันนี้เป็นการเลือกตัวเลือกจากการจัดล าดับตัวเลือกในข้ันที่  4  

โดยความเป็นจริงสามารถเลือกตัวเลือกได้มากกว่า 1 ตัวเลือก ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของการน าไปใช้

แก้ปัญหาของผู้ตัดสินใจ 

 6. ด าเนินการ เมื่อตัดสินใจได้ว่าจะใช้ตัวเลือกใด ท าอย่างไร ผู้ตัดสินใจสามารถลงมือ

ด าเนินการตามที่ตัดสินใจไว้ 

 7. ทบทวนการตัดสินใจและผลที่ได้รับ ว่าการตัดสินใจทางเลือกนั้นหลังจากน าไปด าเนินการ

แล้ว สามารถช่วยแก้ปัญหาที่ระบุไว้ในข้ันที่ 1 ได้หรือไม่ กรณีที่พบว่าการตัดสินใจนั้นสามารถ

แก้ปัญหาได้ ผู้ตัดสินใจก็จะยึดถือการตัดสินใจนั้นต่อไปในการด าเนินงานหรือแก้ปัญหาในงานต่างๆ 

เป็นต้น 
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 สุมน อมรวิวัฒน์ (2542) ได้ก าหนดข้ันตอนการตัดสินใจไว้ ดังนี้ 

 1. การรวบรวมข้อมูลที่ดีท าให้สามารถก าหนด และอธิบายประเด็นส าคัญของปัญหาได้ 

 2. การประเมินค่าตามเกณฑ์ที่ถูกต้องเหมาะสม พิจารณาถึงผลดีผลเสียในการเลือกและ

ตัดสินใจ 

 3. การวิเคราะห์ และเปรียบเทียบประเด็นที่ประเมินค่าแล้วท าให้สามารถก าหนดทางเลือก 

(alternative) และทางออก (assumption) ของสถานการณ์ และปัญหาได้ 

 4. เมื่อมีทางเลือกหลายทาง ผู้ตัดสินใจต้องอาศัยหลักการ ประสบการณ์ และการคาดการณ์

ผลมาสร้างเกณฑ์ เพื่อเลอืกทางเลือกที่ดทีี่สุด 

 5. ถ้าไม่มีทางเลือก หรือมีเพียงทางเลือกเดียวที่ไม่สามารถน ามาปฏิบัติได้ต้องหาทางออกใหม ่

(new assumption) ที่น่าจะเป็นไปได้ 

 6. ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ได้ผล 

 7. วางแผนปฏิบัติที่ได้ผล 

Stephen (1994) ได้ระบกุระบวนการตัดสินใจ 8 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การระบุปญัหา  

 2. ก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินใจ 

 3. ก าหนดค่าน้ าหนักให้กับเกณฑ์ช้ีวัดที่จะน ามาใช้ ซึ่งเกณฑ์แต่ละตัวช้ีวัดมีความส าคัญ 

แตกต่างกัน 

 4. การพัฒนาทางเลือก โดยระบทุางเลือกต่างๆที่สามารถน ามาแก้ปัญหาได้ 

5. การวิเคราะห์ทางเลอืก เปรียบเทียบหาจุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละทางเลือก 

6. การเลอืกทางเลือกที่ดีที่สุด 

7. ด าเนินการตามทางเลือกที่ได้ตัดสินใจ 

8. ประเมินประสิทธิผลของการตัดสินใจว่าสามารถแก้ปญัหาได้หรือไม่ 
 

ทิศนา แขมมณี (2549) ได้ระบุข้ันตอนการตัดสินใจไว้ 5 ข้ันตอนดังนี้ 

          1. ระบุเป้าหมายหรือปญัหาที่ต้องการตัดสินใจ 

           2. ระบุทางเลือก 

           3. วิเคราะห์ทางเลือก 
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           4. จัดล าดับทางเลือก 

          5. เลือกทางเลือก   
            

           สุธาศินี เจริญยิ่ง (2555) ได้อธิบายกระบวนการตัดสินใจไว้ว่ามี 8 ข้ันตอน ดังนี้ 

           1. ก าหนดปัญหา กระบวนการนี้คือ การระบุสาเหตุ สมมติฐาน ระบบและของเขตของ

องค์กรและการเช่ือมต่อ และปัญหาใดๆที่มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีเป้าหมายที่จะแสดงปัญหาที่ชัดเจน 

เป็นกระบวนการส าคัญก่อนที่จะด าเนินการข้ันต่อไป 

           2. ก าหนดความต้องการ เป็นเงื่อนไขที่จ าเป็นต้องมีในการแก้ปัญหา จะต้องระบุให้ชัดเจน  

เพื่อการตัดสินใจที่ตรงกับเป้าหมายและถูกต้อง 

           3. ก าหนดเป้าหมาย เป้าหมายเป็นสิ่งส าคัญในการตัดสินใจ เพื่อให้การตัดสินใจในเรื่องนั้นๆ 

มีแนวทางที่ชัดเจนมากข้ึน 

           4. การระบุทางเลือก ทางเลือกในการตัดสินใจต้องมีความหลากหลายและตรงกับความ

ต้องการ 

           5. ก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินใจในแต่ละทางเลือก 

           6.  เลือกเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจให้เหมาะสม หากเป็นสถานการณ์ที่ซับซ้อนเครื่องมือ

จะต้องมีความซับซ้อนตามไปด้วยเพื่อสามารถช่วยในการตัดสินใจได้ 

           7. ประเมินทางเลือกกับเกณฑ์ ว่ามีความถูกต้องหรือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่วางไว้ใน

ตอนต้นหรือไม่อย่างไร 

           8. ตรวจสอบการแก้ปัญหา เป็นข้ันตอนที่ผู้ตัดสินใจทบทวนการตัดสินใจเลือกทางเลือก  

โดยผู้ตัดสินใจต้องตรวจสอบว่าการตัดสินใจนั้นๆมีประสิทธิภาพหรือไม่ ความเหมาะสมในการเลือก

เครื่องมือช่วยในการตัดสินใจ สามารถแก้ไขปัญหาและสถานการณ์ได้ถูกต้องตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่อย่างไร 

           จากข้ันตอนตัดสินใจที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปเป็นคุณลักษณะของความสามารถในการ

ตัดสินได้ 4 คุณลักษณะ คือ 1) ความสามารถในการรวบรวมข้อมูล 2) ความสามารถในการสร้าง

ทางเลือก 3) ความสามารถในการวิเคราะห์ทางเลือก 4) ความสามารถในการตัดสินใจเลือก  

โดยวัดจาก ความถ่ีในการสอนงานแต่ละบุคคล จ านวนครั้งในการจ าลองต่อกิจกรรม และ 

จ านวนทางเลือกที่ได้  
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ตอนท่ี 6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
          Stankevičius & Vasilecas (2014) ได้อธิบายถึงความแตกต่างของรูปแบบกระบวนการทาง

ธุรกิจ และการจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ ว่า รูปแบบกระบวนการทางธุรกิจ เป็นการน า

กระบวนการหรือข้ันตอนการท างานทั่วไป มาวิเคราะห์หาปัญหา และมีการออกแบบให้ออกมาในรูป

ของรูปแบบที่มีกฎเกณฑ์ (Rule) และหลักการที่ชัดเจน เพื่อสามารถน าไปใช้กับกระบวนการจริงได้ 

ส่วนการจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เป็นการน ารูปแบบของกระบวนการทางธุรกิจมาทดลองใช้ 

หรือใช้ในสถานการณ์จริง โดยการสร้างสถานการณ์เพื่อจ าลองกระบวนการต่างๆ เพื่อหาข้อสรุปว่า 

กระบวนการนั้นตรงตามรูปแบบของกระบวนการทางธุรกิจหรือไม่ และควรน าไปปรุงปรุงด้านใดเพื่อ

สามารถน าไปต่อยอดการใช้งานได้ หรืออาจเรียกว่าเป็นการหาข้อพิสูจน์รูปแบบ จุดส าคัญที่ได้จาก

งานวิจัยฉบับนี้ คือ 1) รูปแบบกระบวนการทางธุรกิจ ต้องใช้กระบวนการวิเคราะห์ ออกแบบ  

หาปัญหาจากกระบวนการทั่วไป  จนกว่าสามารถพบปัญหาที่แท้จริง และสิ่งที่ยากที่สุด คือ  

การออกแบบอย่างไรให้รูปแบบกระบวนการทางธุรกิจนั้นสามารถน าไปใช้ได้จริง 2) ข้อแตกต่าง

ระหว่าง รูปแบบกระบวนการทางธุรกิจ กับ การจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  คือ รูปแบบ

กระบวนการทางธุรกิจ มีรูปแบบ กฎเกณฑ์ ที่แน่นอน ส่วนการจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ คือ  

การน ารูปแบบกระบวนการทางธุรกิจ มาบูรณาการและประยุกต์ใช้ 3) รูปแบบกระบวนการทางธุรกิจ   

เป็นการศึกษาจากผลไปหาสาเหตุ ส่วนการจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ คือการศึกษาหลักการ 

กฎเกณฑ์ รูปแบบ และน ามาบูรณาการและประยุกต์ใช้เพื่อหาข้อสรุปจากเหตุไปผล 

Lazzari & Crosslin (1996)  ได้ ศึ ก ษ ารู ป แ บ บ ผั ง ข้ั น ต อ น ภ าร ะ งาน ที่ ส ร้ า งด้ ว ย 

เว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ Business Process Simulation modelling ในช่ือ

เว็บแอปพลิเคชัน Business Proces Simulator หรือ BPSimulator โดยได้กล่าวคุณลักษณะของ 

BPSimulator ว่าเป็นเครื่องมือที่นิยมน ามาสร้างแบบจ าลองกระบวนการปฏิบัติงานและสร้างโมเดลที่

สามารถประยุกต์ใช้กับกระบวนการต่างๆทางธุรกิจ โดยกลุ่มเครื่องมือ BPSimulator จะมีการท างาน

ที่สามารถแสดงการประมวลผลของกิจกรรมและล าดับของงานและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง และสามารถ

แสดงผลตามเวลาจริง (Real-Time) ส าหรับการจ าลองสถิติที่เก็บรวบรวมไว้ในแต่ละกิจกรรม รวมทั้ง

ยังสามารถเปลี่ยนไฟล์ทั่วไป เช่น Excel และ Visio เข้ามาใช้งานร่วมกันได้  

Shannon (1998) ได้ท าการศึกษาศาสตร์และศิลป์ของการจ าลอง และได้กล่าวถึง   

BPSimulator ว่า จัด เป็ นเครื่องมือที่ อยู่ ในการปรับรื้อระบบทางธุรกิจ  (  Business Process 

Reengineering) คือการคิดทบทวนกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อออกแบบหรือเปลี่ยนแปลง
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กระบวนการทางธุรกิจใหม่เพื่อให้ธุรกิจดีข้ึนในรูปแบบต่างๆ เช่น ค่าใช้จ่าย คุณภาพ การบริการ  

ความรวดเร็วของกระบวนการ เป็นต้น และได้กล่าวว่าเป็นเครื่องมือที่ใช้จ าลองกระบวนการท างานใน

ภาคของวิศวกรรมอุตสาหกรรมที่ใช้จ าลองการผลิตและแก้ปัญหาในการขนถ่ายวัสดุของกระบวนการ

ผลิต และมีเครื่องมืออื่นๆที่อยู่ในกลุ่มประเภทเดียวกัน เช่น ProcessModel  SIMPROCESS เป็นต้น 

Hamzat, Bello & Abimbola (2017) ได้ศึกษาผลของชุดการสอนคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน 

ที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนในวิชาชีววิทยาภาคปฏิบัติ โดยงานวิจัยได้ใช้กระบวนการ

จ าลองทางชีววิทยาด้วยชุดการสอนคอมพิวเตอร์แอนิเมชันแทนครูเพื่อตอบสนองปัญหาขาดแคลนครู

และวัสดุการปฏิบัติ โดยใช้แอนิเมชันการจ าลองกระบวนการโดยใช้คอมพิวเตอร์โดยใช้รูปภาพเพื่อจัด

โครงสร้างภาพเคลื่อนไหวสังเคราะห์และเพิ่มข้อความที่พิมพ์ แผนภูมิ แผนที่ กราฟิกแบบคงที่และ

กราฟิกที่สร้างแรงจูงใจด้วยตัวเอง (Clark & Mayer, 2003) ในการศึกษานี้มุ่งเน้นไปที่ศักยภาพของ

ภาพเคลื่อนไหวเป็นเครื่องมือทางการศึกษาด้วยหมวดหมู่ภาพที่แตกต่างกันพร้อมข้อความมีฟังก์ชัน 

ที่หลากหลายในการสรา้งแบบจ าลองทางจิตเพื่อทดแทนการรับความรู้ แอนิเมชันที่รวมคุณสมบัติด้าน

เสียงและภาพอาจช่วยในการเข้ารหัสข้อมูลจัดเก็บไว้ในหน่วยความจ าที่ยั่งยืนและกระบวนการกู้คืน 

(Paivio, 1986) แอนิเมชันจะอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้เชิงอธิบายและข้ันตอนการเรียนรู้ให้มี

ประสิทธิภาพที่เพิ่มข้ึน (Mayer, 2001) ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา

ชีววิทยาหลังใช้ชุดการสอนคอมพิวเตอร์แอนิเมชันด้วยกระบวนการจ าลองทางชีววิทยาสามารถช่วย

ปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนในวิชาชีววิทยาภาคปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ 0.05  
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจเพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น เป็นวิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) โดยแบ่งการด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 พัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น  

ระยะที่ 2 ศึกษาผลการใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ 

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น 

โดยมีรายละเอียดในการด าเนินวิจัย ดังนี้ 

 
ระยะท่ี 1 พัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลเิคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการตัดสินใจ ของหัวหน้างานระดับต้น 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น 

 ผู้เชี่ยวชาญ 

 ผู้เช่ียวชาญส าหรับตรวจสอบความตรงของเนื้อหา เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ 

ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Item Objective Congruence: IOC)  ในชุดการสอนงานด้วยเว็บ 

แอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างาน 

ระดับต้นที่พัฒนาข้ึน จ านวน 3 คน ได้แก่ 

1. ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา จ านวน 1 คน โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

               1.1 มีประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา อย่างน้อย 5 ปี 

และ/หรือ 
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               1.2 มีผลงานวิจัยทางวิชาการทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา 

          2. ผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรมและการสอนงาน จ านวน 1 คน โดยมีคุณสมบัติดังนี ้

               2.1 มีประสบการณ์ด้านการฝึกอบรมและการสอนงานอย่างน้อย 5 ปี และ/หรือ 

               2.2 มีผลงานทางด้านการสอนงานและการฝึกอบรมทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาบุคลากรในองค์กรเอกชนหรือโรงงานอุตสาหกรรม  

   3. ผู้เช่ียวชาญด้านการตัดสินใจ เกี่ยวกับกระบวนการทางธุรกิจส่วนงานโลจสิติกส์และ

คลังสินค้า จ านวน 1 คน โดยมีคุณสมบัติดังนี ้

                3.1 มีประสบการณ์ด้านการจัดการโลจิสติกส์และคลังสินค้าอย่างน้อย 5 ปี และ/

หรือ   

3.2 ด ารงต าแหน่งหัวหน้างานระดับกลาง (ผู้จัดการฝ่าย) ในสายงานโลจิสติกส์และ 

คลังสินค้า       

          กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาการพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการ

ทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มเล็ก คือ หัวหน้างานระดับต้นต าแหน่งหัวหน้าพนักงานคลังสินค้าที่มีคุณลักษณะเดียวกับกลุ่ม

ตัวอย่างจริง จ านวน 5 คน เพื่อทดสอบวัดความสามารถในการตัดสินใจและทดลองใช้สื่อชุดการสอน

งานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของ

หัวหน้างานระดับต้น  

เครื่องมือและวิธีสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น มีรายละเอียดการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับองค์ประกอบและข้ันตอนกิจกรรมของชุดการสอนงาน และความสามารถในการตัดสินใจ   

เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาออกแบบและสร้างชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทาง

ธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น 

ข้ันตอนที่  2 สร้างชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น โดยน าหลักการแนวคิดจากการ 
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วิเคราะห์สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้องค์ประกอบของชุดการสอนงานฯ  

ซึ่งประกอบด้วย คู่มือ สื่อ เนื้อหา กิจกรรม แบบวัด คุณลักษณะและบทบาทผู้สอนงาน 

ข้ันตอนที่ 3 น าชุดการสอนงานเสนอผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงของ

เนื้ อหา เพื่ อหาค่าดัชนี ความสอดคล้องของข้อค าถามกับ วัตถุประสงค์ ( Item Objective 

Congruence: IOC) โดยมีเงื่อนไขการให้คะแนน คือ  

+1   หมายถึง  ข้อค าถามสอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 

     0   หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 

 -1   หมายถึง  ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 

  โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ที่ ได้จากผู้ เช่ียวชาญ โดยใช้สูตร  

(วรรณี แกมเกตุ, 2555)  

          ∑R  
      

เมื่อ   IOC  คือ  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา/วัตถุประสงค์ 

  ∑R คือ ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินข้อค าถามของผู้เช่ียวชาญ 

  N คือ  จ านวนผู้เช่ียวชาญ 

โดยค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 

ข้ึนไป จึงยอมรับว่าประเด็นที่ประเมินนั้นๆมีความเหมาะสม หากข้อค าถามใดมีค่าความสอดคล้อง

น้อยกว่า 0.50 โดยผลค่าเฉลี่ยความสอดคล้อง มีค่าระหว่าง 0.67 - 1 จึงถือได้ว่ำชุดกำรสอนงำนด้วย

เว็บแอปพลิเคชันจ ำลองกระบวนกำรทำงธุรกิจ เพื่อส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจของหัวหน้ำ
งำนระดับต้น มีควำมเหมำะสมที่จะน ำไปใช้ 

ข้ันตอนที่ 4 น าชุดการสอนงานไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเล็กที่มีคุณลักษณะเดียวกับ

กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 5 คน (Tryout) เพื่อตรวจสอบหาข้อบกพร่องของชุดการสอนและน าไป

ปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง  
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การวิเคราะห์ข้อมูล  

1. น าผลจากการตรวจสอบคุณภาพชุดการสอนงานโดยผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ โดยเลือก  

ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป มาใช้ในการพัฒนาชุดการสอนและ 

น าข้อที่มีค่าดัชนีสอดคล้อง (IOC) น้อยกว่า 0.50 มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ  

2. น าผลจากการทดลองใช้สื่อชุดการสอนงานกับกลุ่มตัวอย่างเบื้องต้นมาวิเคราะห์  

เพื่อตรวจสอบหาข้อบกพร่องของชุดการสอนงานและน าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปทดลองใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่างจริง 

 

ระยะท่ี 2 ศึกษาผลการใชชุ้ดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลเิคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ ของหัวหน้างานระดับต้น  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื่อศึกษาผลการใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น 

          กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาผลการใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการ

ทางธุรกิจ เพื่อส่งเสรมิความสามารถในการตัดสินใจของหวัหน้างานระดับต้น คือ หัวหน้างานระดับต้น

ต าแหน่งหัวหน้าพนักงานระดับปฏิบัติการ (Supervisors) แผนกโลจิสติกส์และคลังสินค้า จ านวน  

20 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลการการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการให้ได้ผลส าเร็จ

ตามเป้าหมายในอุตสาหกรรมการผลิตโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 

จังหวัดระยอง โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

เครื่องมือและวิธีสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ศึกษาผลการใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิ เคชันจ าลองกระบวนการ 

ทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น มีดังนี ้

1. แบบทดสอบวัดความสามารถในการตัดสินใจก่อนและหลังใช้ชุดการสอนงาน มีข้ันตอน 

การสร้างและใช้เครื่องมือ ดังนี้ 
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     ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจการ

ปฏิบัติงานคลังสินค้าและโลจิสติกส์ องค์ประกอบที่ใช้ในการวิเคราะห์และตัดสินใจการด าเนินงาน

คลังสินค้า สถานการณ์ปัญหาในการปฏิบัติงาน เกณฑ์ที่ใช้ในการวัดและประเมินผลการตัดสินใจ 

  ข้ันตอนที่  2 น าข้อมูลจากข้ันตอนที่  1 มาวิเคราะห์ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ที่ใช้วัดความสามารถในการตัดสินใจในแต่ละคุณลักษณะ ทั้ง 4 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ความสามารถ

ในการรวบรวมข้อมูล ความสามารถในการสร้างทางเลือก ความสามารถในการวิเคราะห์ทางเลือก 

และความสามารถในการตัดสินใจเลือก เพื่อน ามาออกแบบและสร้างแบบวัดความสามารถในการ

ตัดสินใจ 

  ข้ันตอนที่ 3 สร้างแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจตามแนวคิดการสร้างและใช้

แบบทดสอบของ โชติกา ภาษีผล (2559) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อวัดความสามารถการตัดสินใจ  

แบบกลุ่มเดียว ใช้ข้อสอบเดียวกันท าการวัด 2 ครั้ง คือ วัดก่อนเรียนและหลังเรียน ข้อสอบมีลักษณะ

เป็นสถานการณ์ตัวอย่างให้ผู้เรียนอ่านท าความเข้าใจและตอบค าถามเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 20 ข้อ  

ใช้เวลา 30 นาที เกณฑ์การให้คะแนนคือ ตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดหรือไม่ตอบให้ 0 คะแนน   

โดยก าหนดวัตถุประสงค์การวัดตามคุณลักษณะของความสามารถในการตัดสินใจ ดังนี้ 

ตารางท่ี 4 แสดงวัตถุประสงค์การวัดตามคุณลกัษณะของความสามารถในการตัดสินใจ 
ความสามารถ 

ในการตัดสินใจ 

ตัวบ่งชี้ ข้อท่ี 

การรวบรวมข้อมูล 1. ค้นหาข้อมูลที่เก่ียวกับปัญหาได้ 

2. บอกองค์ประกอบและแหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ตัดสินใจได้ 

3. เรียบเรียงความส าคัญของข้อมูลในการตัดสินใจได้ 

1-5 

การสร้างทางเลือก 1. ระบุทางเลือกได้มากกว่า 2 ทางเลือก 6-10 

การวิเคราะห์ทางเลือก 1. ระบุข้อดีข้อจ ากัดแต่ละทางเลือก 

2. เปรียบเทียบทางเลือกกับเกณฑ์ที่ก าหนดให้ได้ 

11-15 

การตัดสินใจเลือก 1. ประเมินผลกระทบแต่ละทางเลือกที่ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและองค์กร 

2. ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่สอดคล้องกับเป้าหมายในการตัดสินใจและบอก

เหตุผลในตัดสินใจเลือกได้ 

16-20 
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ข้ันตอนที่ 4 น าแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจ เสนอผู้เช่ียวชาญด้านการตัดสินใจและ

ด้านการวัดและประเมินผล รวมจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของข้อค าถามแบบ

วัดว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือตัวแปรที่ต้องการวัดหรือไม่ และน าผลการพิจารณาจากผู้เช่ียวชาญ

มาประเมินดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ ( IOC)  ถ้าผู้เช่ียวชาญ

เห็นด้วยให้ลงความเห็นสอดคล้องให้ 1 คะแนน หากไม่แน่ใจให้ 0 คะแนน และไม่สอดคล้องให้ -1 

คะแนน โดยเลือกข้อสอบที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปมาใช้เป็นข้อสอบใน

แบบวัด และน าข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) น้อยกว่า 0.50 มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า

ผู้เช่ียวชาญ โดยผลกำรประเมินผู้เช่ียวชำญ ทั้ง 3 คน ปรำกฏว่ำจ ำนวนข้อสอบที่มีค่ำ IOC ที่ได้ตำม

เกณฑ์อยู่ระหว่ำง 0.67 – 1 มีจ ำนวน 16 ข้อ และค่ำเฉลี่ย 0.33 เป็นข้อที่ไม่ได้ตำมเกณฑ์จ ำนวน  
4 ข้อ ซึ่งเป็นข้อสอบที่วัดควำมรู้ควำมจ ำมำกกว่ำวัดควำมสำมำรถ จึงท ำกำรน ำมำปรับปรุงแก้ไขตำม
ค ำแนะน ำผู้เช่ียวชำญ รำยละเอียด ดูภำคผนวก ข 

ข้ันตอนที่ 5 น าแบบวัดที่ผ่านตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าผู้เช่ียวชาญ 

มาทดลองใช้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มเล็กที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 5 คน เพื่อน าผล

มาวิเคราะห์คุณภาพแบบทดสอบแบบทั้งฉบับ โดยการหาค่าความ เที่ยงโดยใช้สูตร KR-20 ของ 

Kuder – Richardson (วรรณี แกมเกตุ, 2555)  

2. แบบสังเกตพฤติกรรมผู้รับการสอนงาน ประเมินโดยผู้สอนงาน มีข้ันตอนการสร้าง

เครื่องมือ ดังนี้ 

  ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการสร้างแบบสังเกตพฤติกรรมผู้รับการสอน

งาน โดยมีขอบเขตในการศึกษา ได้แก่ 1) คุณลักษณะผู้รับการสอนงาน 2) พฤติกรรมการเรียนรู้

ระหว่างปฏิบัติกิจกรรม 3) วิธีการสังเกตพฤติกรรม 4) เกณฑ์ในการประเมินการสังเกตพฤติกรรม  

ข้ันตอนที่ 2 น าข้อมูลที่ได้ในข้ันตอนที่ 1 มาสร้างแบบสังเกตพฤติกรรม โดยท าการออกแบบ

การสังเกตทางตรง โดยผู้สอนงานและผลการตรวจแบบฝึกกิจกรรมของผู้รับการสอนงานซึ่งน า

หลักการวิธีการสร้างแบบสังเกตพฤติกรรมของ โชติกา ภาษีผล และคณะ (2558) มาประยุกต์ใช้ใน

การสร้างแบบสังเกตพฤติกรรม โดยใช้วิธีการสังเกตแบบทางตรงที่ผู้สอนงานเข้ามามีส่วนร่วม สังเกต

เป็นรายบุคคล เป็นช่วงเวลาขณะใช้เครื่องมือท าแบบฝกึกจิกรรมรายสปัดาห ์มีวัตถุประสงค์การสังเกต

เพื่อประเมินความก้าวหน้าผู้รับการสอนงานในการเรียนรู้ ร่วมกับใช้วิธีการสังเกตทางอ้อมด้วยการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 71 

ตรวจแบบฝึกกิจกรรม โดยสร้างเกณฑ์การให้คะแนนระดับคุณภาพรูบริคแบบแยกส่วน 3 ระดับ 

(Analytic Rubrics) (โชติกา ภาษีผล, 2559)  

ข้ันตอนที่ 3 น าผลรวมของคะแนนผู้รับการสอนงานมาหาค่าเฉลี่ยแต่ละรายบุคคล  

เพื่อท าการตัดสินการประเมิน โดยเกณฑ์การตัดสินระดับคุณภาพ มีดังนี้  

คะแนน   ระดับคุณภาพ 

   10 – 15      ดี 

   6 – 10      พอใช้ (ผ่าน) 

   1 – 5      ปรับปรุง   

ข้ันตอนที่ 4 น าแบบสังเกตพฤติกรรมที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน เสนอผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและ

ประเมินผลและด้านการสอนงาน รวมจ านวน 3 คน ตรวจสอบความถูกต้องของหัวข้อรายการสังเกต

กับวัตถประสงค์การสังเกต  

ข้ันตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญก่อนน าไปใช้จริง 

ข้ันตอนที่ 6 น าแบบสังเกตพฤติกรรมที่ผ่านการพิจารณาตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญไปใช้เก็บ

ข้อมูล  

3. แบบประเมินตนเอง ประเมินโดยผู้รับการสอนงาน 

การสร้างแบบประเมินตนเอง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้รับการสอนงานท าการประเมินตนเอง

จากการน าผลการตัดสินใจไปทดลองใช้กับสถานการณ์จริง เป็นการยืนยันผลที่ได้ว่าสามารถน าไปใช้

ในการปฏิบัติจริงได้มากน้อยเพียงใด และทบทวนผลที่ได้ว่าสามารถแก้ไขตรงส่วนใดเพื่อน าไปใช้ใน

การท างานจริงต่อไปได้ วิธีการสร้างแบบประเมิน มีดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการสร้างแบบประเมินตนเอง โดยน า

สถานการณ์ปัญหาในกระบวนการทางโลจิสติกส์และคลังสินค้ามาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบประเมิน

และใช้ก าหนดหัวข้อและเกณฑ์ในการประเมิน 

ข้ันตอนที่ 2 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในข้ันตอนที่ 1 มาสร้างแบบประเมินตนเอง โดย

ประยุกต์รูปแบบการประเมินตนเองของหัวหน้างาน (Self-Assessment for Supervisor) ของ  

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2553) ที่มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 4 มาใช้เป็นแนวทางการสร้าง

แบบประเมิน และประยุกต์หลักการประเมินจากกระบวนการจัดการทางโลจิสติกส์ 7Rs ของ Miler 

et al (2015) และปรับเปลี่ยนเป็นกระบวนการภายในคลังสินค้าก่อนการส่งมอบลูกค้า โดยใช้ข้อมูล
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จากแผนการส่งออกเป็นตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน โดยรายการประเมิน ได้แก่ 1) ลูกค้าถูกต้อง (Right 

Customer) 2) สินค้าถูกต้อง (Right Product) 3) สินค้าจ านวนถูกต้อง (Right Quantity) 4) สภาพ

สินค้าไม่ช ารุดเสียหายขณะปฏิบัติการ (Right Condition) 5) ส่งมอบช้ินงานระหว่างกระบวนการตรง

เวลา (Right time)  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนประเมิน ดังนี้  

 

คะแนนการประเมิน 4 ระดับ คือ   

4  หมายถึง  สม่ าเสมอ 

   3 หมายถึง  ค่อนข้างบ่อย 

   2  หมายถึง  เป็นบางครั้ง 

   1  หมายถึง  ไม่เคยเลย  

 โดยน าคะแนนมาหาค่าเฉลี่ยและน าไปสรุปผลการประเมิน โดยผลการประเมินตนเอง มีดังนี้  

 

ตารางท่ี 5 แสดงความหมายคะแนนค่าเฉลี่ยการประเมินตนเอง 
คะแนนเฉลี่ย = 1 ผลการตัดสินใจอยู่ในเกณฑ  ควรปรับปรุง ไม่บรรลุเป้าหมายและไม่เป็นที่ยอมรับ 

คะแนนเฉลี่ย = 2 ผลการตัดสินใจอยู่ ในเกณฑ์พอใช้ บรรลุเป้าหมายบางส่วนและยังไม่มีประสิทธิภาพ

เท่าที่ควร ผลงานบางด้านยังไม่เป็นที่ยอมรับของลูกน้องและแผนก 

คะแนนเฉลี่ย = 3 ผลการตัดสินใจอยู่ในเกณฑ์ดี บรรลุทุกเป้าหมายที่คาดหวัง 

คะแนนเฉลี่ย = 4 ผลการตัดสินใจอยู่ในเกณฑ์ดีมาก บรรลุทุกเป้าหมายเกินความความหวัง สามารถสร้างแรง

บันดาลใจให้ลูกน้องและทีมงานท างานได้ตามที่คาดหวัง 

 

ข้ันตอนที่ 3 น าแบบประเมิน เสนอผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผลการวิจัย ด้านการ

สอนงาน และด้านการตัดสินใจ รวมจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อค าถามและการ

ใช้ภาษาในแต่ละหัวข้อรายการประเมิน  

ข้ันตอนที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญก่อนน าไปใช้จริง 

ข้ันตอนที่ 5 น าแบบประเมินตนเองที่ผ่านการพิจารณาตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญไปใช้เก็บ

ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง  
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ขั้นตอนการวิจัย  

 ข้ันตอนที่ 1 เตรียมความพร้อมสถานที่และเครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ด าเนินการเรียนการสอน 

และตรวจสอบความพร้อมการเข้าถึงสารสนเทศบนระบบอินเทอร์เน็ตขององค์กรและเว็บเบราเซอร์ 

ในการใช้งาน  

ข้ันตอนที่ 2 ปฐมนิเทศการใช้ชุดการสอนงาน และรูปแบบวิธีการเรียนการสอน รวมทั้งจูงใจ

ผู้เรียนด้วยการเช่ือมโยงเนื้อหาและสื่อที่สอดคล้องกับสถานการณ์ของปัญหาที่ผู้เรียนก าลังเผชิญ  

ข้ันตอนที่ 3 ท าแบบทดสอบวัดความสามารถในการตัดสินใจ 20 ข้อ ใช้เวลา 30 นาที 

ข้ันตอนที่ 4 ด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตามข้ันตอนกิจกรรม ในการจ าลองสถานการณ์

กระบวนการเคลื่อนที่ของสินค้าออกจากคลังสินค้าในสถานการณ์ที่ก าหนดให้ ระหว่างปฏิบัติกิจกรรม

ผู้สอนงานคอยให้ความช่วยเหลือและสังเกตพฤติกรรมผู้รับการสอนงาน เพื่อประเมินความก้าวหน้าใน

ความสามารถในการตัดสินใจของผู้รับการสอนงาน 

ข้ันตอนที่ 5 ผู้รับการสอนงานน าทางเลือกที่ตัดสินใจไปทดลองใช้กับสถานการณ์จริง และ

บันทึกผลที่สังเกตได้ เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการประเมินผลการตัดสินใจ ด้วยแบบประเมินตนเอง 

ประเมินโดยผู้รับการสอนงาน 

ข้ันตอนที่ 6 ท าแบบทดสอบวัดความสามารถในการตัดสินใจ 20 ข้อ ใช้เวลา 30 นาที   

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. น าผลคะแนนแบบทดสอบวัดความสามารถในการตัดสนิใจก่อนและหลังการใช้ชุดการสอน

งานมาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบ โดยใช้ T-Test ที่ระดับความเช่ือมั่น 95%  

2. วิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตพฤติกรรมผู้เรียนระหว่างปฏิบัติกิจกรรม ด้วยเกณฑ์  

การให้คะแนนรูบริคเป็นแบบแยกส่วน (Analytic score) ระดับคุณภาพ 3 ระดับ ในแต่ละสัปดาห์

ออกมาในรูปแบบกราฟแสดงความก้าวหน้าของผู้เรียนในการเรียนรู้จนเกิดความสามารถในการ

ตัดสินใจ และน าเสนอในรูปแบบความเรียง  

3. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินตนเอง โดยน าคะแนนเฉลี่ยของผู้เรียนแต่ละคนมาหา

ค่าความถ่ี ร้อยละ เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปแล้วน าเสนอในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ 

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น มีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสรมิ

ความสามารถในการตัดสินใจ  

2. เพื่อศึกษาผลการใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ  

  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ตอน ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ ของหัวหน้างานระดับต้น   

ตอนท่ี 2 ผลการใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ ของหัวหน้างานระดับต้น 

  

ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ ของหัวหน้างานระดับต้น  

ผลการพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลเิคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อสง่เสรมิ

ความสามารถในการตัดสินใจ ของหัวหน้างานระดับต้น ด้วยการหาค่าความเช่ือมั่นจากการตรวจสอบ

ความตรงของเนื้อหาในชุดการสอนงานโดยผู้เช่ียวชาญ และการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเล็ก

จ านวน 5 คน มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 1. ผลของค่าความเช่ือมั่ นจากการตรวจสอบความตรงของเนื้ อหาในชุดการสอน 

โดยผู้เช่ียวชาญพบว่า โดยรวมของชุดการสอนมีองค์ประกอบและข้ันตอนอยู่ในระดับค่าเฉลี่ย IOC  

ระหว่าง 0.67 - 1 ซึ่งมีค่า > 0.5 แสดงว่าชุดการสอนมีความสอดคล้องและเหมาะสมสามารถน าไปใช้

จัดการเรียนรู้ได้ (ดูภาคผนวก ข) ทั้งนี้ผู้เช่ียวชาญมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 
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  1) วิธีการอธิบายเนื้อหา ควรแปลความจากภาษาวิชาการให้เป็นภาษาทั่วไป  

เข้าใจง่าย อธิบายอย่างกระชับตรงไปตรงมาชัดเจน 

  2) ด้านความเหมาะสมของเวลาที่ใช้จัดกิจกรรมการเรียนควรพิจารณาสภาพการณ์

ขององค์กรที่สามารถปฏิบัติจริงและมีความไปได้ โดยสามารถปรับเปลี่ยนช่วงเวลาให้เ หมาะสม 

ที่สามารถด าเนินการเรียนรู้ครบตามข้ันตอนของกิจกรรม ไม่กระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน

องค์กร และกระบวนการพัฒนาผู้เรียน 

 3) การก าหนดเกณฑ์แบบฝึกกิจกรรม สามารถน าแผนงานหรือข้ันตอนการท างาน 

ที่หัวหน้างานได้ก าหนดไว้ มาก าหนดเกณฑ์ประกอบได้ เช่น การใช้ความถูกต้องเป็นเกณฑ์ สามารถ

วัดจากความถ่ีของความผิดพลาดในงาน ความเสียหายของสินค้า หรือผลกระทบอื่นมาเป็น

องค์ประกอบในการตัดสิน 

โดยผลจากการพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ 

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้นที่พัฒนาข้ึนสามารถแสดง

องค์ประกอบและข้ันตอนได้ ดังภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แสดงโครงสร้างองค์ประกอบของชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ 
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 ข้ันตอนการจ าลองสถานการณ์สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตารางที่ 6 

ตารางท่ี 6 ข้ันตอนการจ าลองสถานการณ์ 
ขั้นตอน กระบวนการสอนงาน 

1. น าเสนอสถานการณ์ ผู้สอนงานน าเสนอสถานการณ์ที่หลากหลายของปัญหากระบวนการเคลื่อนที่ของสินค้าออกจาก
คลังสินค้า พร้อมใช้ค าถามปลายเปิด และให้ทางเลือก ผู้รับการสอนงานน าไปพิจารณาปรับใช้กับตนเอง 

2.  ร ะ บุ ปั ญ ห า แ ล ะ
ขอบเขตที่ศึกษา 

ผู้รับการสอนงานวิเคราะห์ค าถามและระบุปัญหาและขอบเขตที่ศึกษาในสถานการณ์ที่ผู้สอนงาน
ยกตัวอย่าง 

3. รวบรวมข้อมูล ผู้สอนงานยกตัวอย่างองค์ประกอบที่น ามาใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ และให้ผู้รับการสอนงานรวบรวม
ข้อมูลจากประสบการณ์ที่สั่งสมมา และแหล่งข้อมูลต่างๆที่ผู้สอนงานให้ทางเลือกและแนะน า  

4. สร้างทางเลือก ผู้สอนงานสาธิตวิธีการจ าลองทางเลือกด้วย BPSimulator ให้ผู้รับการสอนงานใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติกิจกรรมและปรับใช้ให้เหมาะสมกับตนเอง และจ าลองตามขั้นตอนในคู่มือ โดยให้น ามาปรับใช้กับ
สถานการณ์ปัญหาที่ก าหนดให้แต่ละสัปดาห์ตามความเหมาะสมของสภาพการเรียนรู้ 

5. วิเคราะห์ทางเลือก ผู้สอนงานน าเสนอผลการจ าลองแต่ละทางเลือกแก่ผู้รับการสอนงานและใช้ค าถามปลายเปิดให้ผู้รับการ
สอนงานร่วมกันวิ เคราะห์และประเมินข้อดีข้อเสียแต่ละทางเลือก โดยมีการน าเสนอตัวอย่าง
องค์ประกอบที่น ามาใช้เป็นข้อมูลในสร้างเกณฑ์การตัดสินใจ และให้ผู้รับการสอนงานฝึกวิเคราะห์และ
สร้างเกณฑ์ในการตัดสินใจด้วยตนเอง 

6. เลือกทางเลือก เมื่อทางเลือกผ่านการพิจารณาและประเมินผลดีผลเสียแล้ว ให้ผู้รับการสอนงานน าผลการวิเคราะห์มา
พิจารณาอีกครั้งและท าการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเลือกเดียว และอธิบายเหตุผลในการ
เลือกทางเลือกได้ 

 

1. ผลการน าชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเล็ก จ านวน 

5 คน โดยท าการทดลองการจ าลองเพียง 1 สถานการณ์ตามข้ันตอนกิจกรรมในชุดการสอน พบว่า 

โดยรวมผู้รับการสอนงานมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการเรียนรู้เป็นอย่างดี ในด้านการใช้สื่อปฏิบัติ

กิจกรรมจ าลองสถานการณ์พบว่า ผู้รับการสอนงานส่วนใหญ่ยังขาดความเข้าใจวิธีการใช้งานสื่ออย่าง

ชัดเจน ผู้สอนงานน าเสนอเนื้อหายากเกินไปส าหรับการเรียนรู้ในเบื้องต้น ท าให้ผลการจ าลองยังไม่

สอดคล้องกับเกณฑ์เท่าที่ควร ผู้สอนงานจ าเป็นต้องคอยช่วยเหลืออยู่บ่อยครั้ง และอธิบายวิธีการใช้

งานสื่อด้วยการยกตัวอย่างสถานการณ์ให้ชัดเจนเพิ่มข้ึน โดยสามารถการยกตัวอย่างสถานการณ์ใกล้

ตัวผู้รับการสอนงานในเรือ่งทั่วไปและอธิบายคู่มือทีละข้ันตอนพรอ้มภาพบรรยายอย่างงา่ยจนผู้รับการ

สอนงานบรรลุวัตถุประสงค์เบื้องต้น และค่อยปรับระดับเนื้อหาให้เข้าสู่สถานการณ์ที่ซับซ้อนข้ึน โดย

สามารถประเมินได้จากจ านวนครั้งที่ผู้รับการสอนงานท าการจองเพื่อให้ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ จาก

การทดลองใช้ชุดการสอนงานฯกับกลุ่มตัวอย่างเบื้องต้น จ านวน 5 คน ดังตารางที่ 7 
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ตารางท่ี 7 แสดงผลจ านวนครั้งทีผู่เ้รียนใช้ท าการจ าลองเพือ่ให้ได้ตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ จากการ
ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างกลุม่เล็ก จ านวน 5 คน 

คนท่ี 
จ านวนครั้ง 

กิจกรรมท่ี 1 กิจกรรมท่ี 2 กิจกรรมท่ี 3 

1 7 5 4 

2 6 4 2 

3 5 5 2 

4 3 2 1 

5 5 3 1 

ค่าเฉลี่ย ( )  5 4 2 

 

จากตารางแสดงให้เหน็ว่าผู้รับการสอนงานใช้จ านวนครั้งในการท าการจ าลองลดลงตามล าดับ 

เนื่องจากกิจกรรมที่ 1 เป็นการเริ่มต้นของการทดลองใช้ใช้งานสื่อครั้งแรก พบว่าพื้นฐานของผู้รับการ

สอนงานนและวิธีการน าเสนอสื่อยังพบข้อบกพร่องอยู่หลายจุด เช่น การน าเสนอยังยากเกินไป โค้ช

หรือผู้สอนงานจ าเป็นต้องให้ความช่วยเหลือบอ่ยครั้งเพื่อให้ผ่านข้ันตอนในกิจกรรมนั้นได้ แนวทางการ

ปรับปรุงแก้ไขในด้านการน าเสนอสื่อและเนื้อหา สถานการณ์ มีการปรับข้อความการใช้ภาษากระชับ

และแปลความภาษาในเชิงวิชาการให้เข้าถึงผู้รับการสอนงานได้อย่างชัดเจน กิจกรรมในสัปดาห์ที่ 2 

และ 3 ผู้รับการสอนงานมีการพัฒนาข้ึนอย่างเป็นล าดับ ผู้รับการสอนงานเริ่มมีทักษะการใช้เครื่องมือ

ได้คล่องแคล่วข้ึน ผู้สอนงานใช้กระบวนการโค้ชในรูปแบบการบอกหรือสอนแนะโดยตรงน้อยลง  

แต่ปรับเปลี่ยนมาใช้ค าถาม และให้ทางเลือกแก่ผู้รับการสอนงาน จากประสบการณ์ เพื่อให้ผู้รับการ

สอนงานดึงศักยภาพตนเองจากการสัง่สมประสบการณ์มาปรับใช้และออกแบบทางเลือกการจ าลองได้

หลากหลายมากขึ้น 

 

ตอนท่ี 2 ผลการใชชุ้ดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการตัดสินใจ ของหัวหน้างานระดับต้น  

ผลการใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการตัดสินใจ ของหัวหน้างานระดับต้น แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 1) ผลการ
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วิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบคะแนนแบบทดสอบวัดความสามารถในการตัดสินใจก่อนและหลังการใช้ชุด

การสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการ

ตัดสินใจ ของหัวหน้างานระดับต้น โดยใช้ T-Test ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 2) ผลจากการสังเกต

พฤติกรรมผู้รับการสอนงาน เพื่อประเมินความก้าวหน้าของพฤติกรรมในการเรียนรู้จนเกิด

ความสามารถในการตัดสินใจ และ 3) ผลจากการประเมินตนเอง โดยน าผลการประเมินมาหา

ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย เพื่ออธิบายข้อมูลแล้วน าเสนอในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้  

 

1. ผลคะแนนแบบทดสอบวัดความสามารถในการตัดสินใจก่อนและหลังการใช้ชุดการสอนงาน
ด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของ
หัวหน้างานระดับต้น 
ตารางท่ี 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่าที และระดับนัยส าคัญทางสถิติในการ
ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจก่อนใช้กับหลังใช้ชุดการ
สอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ
ของหัวหน้างานระดับต้น 

แบบวัด N Mean S.D.  t p 

ก่อนใช้ 20 7.30 2.74 
 14.60 0.00* 

หลังใช้ 20 11.45 3.20 

*p<.05 

 จากตารางที่ 8 พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการตัดสินใจหลังใช้ชุดการสอน

งานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของ

หัวหน้างานระดับต้นงานสูงกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนน

ก่อนใช้เท่ากับ 7.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.74 และหลังใช้มีค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 

11.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.20  
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2. ผลจากการสังเกตพฤติกรรมผู้รับการสอนงานระหว่างปฏิบัติกิจกรรม เพ่ือประเมิน
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้จนเกิดความสามารถในการตัดสินใจ 

 ผลการสังเกตพฤติกรรมผู้รับการสอนงานได้ใช้การสังเกต 2 รูปแบบ คือ 1) การสังเกตที่

ผู้สอนงานเข้าไปมีส่วนร่วมจากการสังเกตพฤติกรรมผู้รับการสอนงานระหว่างเรียนรู้ในการปฏิบัติ

กิจกรรมจ าลองสถานการณ์ และ 2) การสังเกตทางอ้อม จากการตรวจแบบฝึกกิจกรรม โดยผลที่ได้ 

มีดังนี ้
 

ตารางท่ี 9 ผลการสังเกตพฤติกรรมผูร้ับการสอนงานทีผู่ส้อนงานเข้าไปมสี่วนร่วมการสงัเกตพฤติกรรม
ผู้รบัการสอนงานระหว่างเรียนรู้ด้วยการปฏิบัตกิิจกรรมการจ าลองสถานการณ์ 

ผลค่าเฉลี่ยการประเมินพฤติกรรมผู้รับการสอนงานระหว่างปฏิบัติกิจกรรม จากการสังเกต
โดยผู้สอนงานตลอด 5 สัปดาห์  ด้วยเกณฑ์การให้คะแนนระดับคุณภาพ 3 ระดับ ของผู้รับ 
การสอนงาน จ านวน 20 คน มีดังนี ้
 

คน

ท่ี 

รายการประเมิน/ระดับเกณฑ์ประเมินท่ีได้ คะแนน

รวม 

ระดับเกณฑ์

ท่ีได้ ลักษณะผู้รับ 

การสอนงาน 

การมี 

ส่วนร่วม 

ความ

รับผิดชอบ 

ความถี่และ

วิธีโค้ช 

ผลตรวจ

แบบฝึก 

1 1 2 3 1 1 8 พอใช้ (ผ่าน) 

2 2 3 3 2 3 13 ด ี

3 3 2 3 3 3 14 ด ี

4 3 3 3 3 3 15 ด ี

5 3 3 3 3 3 15 ด ี

6 2 3 3 2 2 12 ด ี

7 2 2 3 2 2 11 ด ี

8 2 2 3 2 2 11 ด ี

9 1 2 2 1 1 7 พอใช้ (ผ่าน) 

10 2 3 3 2 3 13 ด ี

11 3 3 3 2 2 13 ด ี

12 1 2 3 1 2 9 พอใช้ (ผ่าน) 

13 1 3 2 2 2 10 พอใช้ (ผ่าน) 

14 1 3 2 2 1 9 พอใช้ (ผ่าน) 
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คน

ท่ี 

รายการประเมิน/ระดับเกณฑ์ประเมินท่ีได้ คะแนน

รวม 

ระดับเกณฑ์

ท่ีได้ ลักษณะผู้รับ 

การสอนงาน 

การมี 

ส่วนร่วม 

ความ

รับผิดชอบ 

ความถี่และ

วิธีโค้ช 

ผลตรวจ

แบบฝึก 

15 3 3 3 3 3 15 ด ี

16 3 3 3 3 3 15 ด ี

17 2 2 2 3 2 11 ด ี

18 2 2 3 2 3 12 ด ี

19 2 2 2 2 3 11 ด ี

 20 3 3 3 3 3 15 ด ี

จากตารางที่ 9 ผลจากการสังเกตพฤติกรรมผู้รับการสอนงานระหว่างปฏิบัติกิจกรรมพบว่า 

ผลคะแนนโดยรวมของผู้รับการสอนงานทั้งหมด 20 คน อยู่ในเกณฑ์ดี ได้คะแนนระหว่าง 11 – 15 

คะแนน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาอยู่ในเกณฑ์พอใช้ (ผ่านเกณฑ์) ได้คะแนน

ระหว่าง 6 – 10 คะแนน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 เมื่อพิจารณารายการสังเกตทุกหัวข้อพบว่า 

โดยรวมผู้รับการสอนงานมีความรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการเรียนอยู่ในเกณฑ์ดี มีปฏิสัมพันธ์กับ

สื่อและผู้สอนอย่างสม่ าเสมอ ในด้านลักษณะผู้เรียนพบว่า ประสบการณ์ความช านาญมีผลต่อการ

เรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรียนแต่ละคนมีวิธีการเรียนและข้อมูลเทคนิคที่ใช้ปฏิบัติกิจกรรมแตกต่างกัน และ

ส่งผลต่อความถ่ีและวิธีการโค้ช รวมถึงผลการตรวจแบบฝึกกิจกรรม ซึ่งวิธีการเรียนของผู้เรียนที่มี

ประสบการณ์มากกว่าส่วนใหญ่สามารถเรียนรู้ได้ไวและใช้วิธีการแลกเปลี่ยนความรู้มากกว่าการสอน

แนะบอกค าตอบโดยตรง ส่วนผู้เรียนที่มีประสบการณ์น้อยกว่าผู้สอนต้องคอยกระตุ้นด้วยค าถามเพื่อ

ทวนสอบความเข้าใจบ่อยครั้ง 

 
ตารางท่ี 10 ผลการประเมินตนเอง 

ผลการประเมินตนเองโดยผู้รับการสอนงาน จากการน าทางเลือกที่ตัดสินใจไปทดลองใช้กับ

สถานการณ์จริง ผลคะแนนเฉลี่ยของผู้รับการสอนงานทั้งหมด 20 คน เพื่อหาค่าความถ่ี ร้อยละที่ได้  

มีดังนี ้

1) ผลคะแนนเฉลี่ยของผู้เรียน 20 คน  
คนที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

คะแนนเฉลี่ย 2 3 4 4 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 81 

  2) ค่าความถ่ี ร้อยละของผลคะแนนเฉลี่ยผู้เรียนทั้ง 20 คน 
 

ค่าคะแนนเฉลีย่ที่ได ้
จ านวนผู้เรยีนที่ได ้

ความถี่ 

(คน) 

ร้อยละ 

1 =   ผลการตัดสินใจอยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง ไม่บรรลุเป้าหมายและไม่เป็นที่ยอมรับ - - 

                                          2 =   ผลการตัดสินใจอยู่ในเกณฑ์พอใช้ บรรลุเป้าหมายบางส่วนและยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
                                                  ผลงานบางด้านยังไม่เป็นที่ยอมรับของลูกน้องและแผนก 

3 15 

 3 =   ผลการตัดสินใจอยู่ในเกณฑ์ดี บรรลุทุกเป้าหมายที่คาดหวัง 12 60 
                                           4 =   ผลการตัดสินใจอยู่ในเกณฑ์ดีมาก บรรลุทุกเป้าหมายเกินความความหวัง  
                                                   สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ลูกน้องและทีมงานท างานได้ตามที่คาดหวัง 

5 25 

 

จากตารางที่ 10 โดยรวมผู้รับการสอนงานมีผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดี บรรลุทุกเป้าหมาย

ที่คาดหวัง 12 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือ ดีมาก บรรลุทุกเป้าหมายเกินความความหวัง 

สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ลูกน้องและทีมงานท างานได้ตามที่คาดหวัง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 

และอยู่ในเกณฑ์พอใช้ บรรลุเป้าหมายบางส่วนและยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ผลงานบางด้าน 

ยังไม่เป็นที่ยอมรับของลูกน้องและแผนก 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15    
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บทที่ 5 

ผลการวิจัย 

  

 การน าเสนอผลการพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลเิคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ 

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 บทน า ประกอบด้วย 

 1.1 หลักการและเหตุผลของการพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลอง

กระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น 

 1.2 วัตถุประสงค์ของชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ ของหัวหน้างานระดับต้น  

 ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทาง

ธุรกิจ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น 

 2.1 องค์ประกอบของชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ ของหัวหน้างานระดับต้น 

 2.2 ข้ันตอนของชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ ของหัวหน้างานระดับต้น 

 ตอนท่ี 3 การน าชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ ของหัวหน้างานระดับต้นไปใช้ปฏิบัติ 

 3.1 วิธีการน าชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อ

ส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ ของหัวหน้างานระดับต้นไปใช้ 

 3.2 เงื่อนไขการใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ ของหัวหน้างานระดับต้น 
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ตอนท่ี 1 

บทน า 

 

หลักการและเหตุผล  

1.1 หลักการและเหตุผลของการพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลอง

กระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น  

มี 3 หลักการ ดังนี้  

1) หลักการพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชัน เป็นการน าหลักการแนวคิดการ

พัฒนาสื่อและเทคโนโลยีชุดการสอน มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสอนงาน ซึ่งประกอบด้วย  

1) คู่มือ 2) สื่อ 3) เนื้อหาสาระ 4) กิจกรรม 5) แบบวัด และ 6) คุณลักษณะและบทบาทผู้สอนงาน 

โดยพัฒนาร่วมกับสื่อเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ และกระบวนการจัดการเรียนรู้

ด้วยการสอนงาน ที่มุ่งเน้นให้ผู้รับการสอนงานเรียนรู้จากการปฏิบัติด้วยตนเอง ผู้สอนงานคอย

ช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าระหว่างปฏิบัติกิจกรรม เป็นการฝึกให้ผู้รับการสอนงานมีความรับผิดชอบใน

การเรียน และตอบสนองความต้องการของผู้รับการสอนงานในการเรียนรู้แบบรายบุคคล ที่สามารถ

ศึกษาเรียนรู้และทบทวนสื่อได้ทุกที่ทุกเวลาในการเรียนรู้ และส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพตาม

ความสามารถแต่ละบุคคลจนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ

พัฒนากระบวนการคิดตัดสินใจแก้ปัญหาที่เผชิญด้วยตนเองได้  

2) หลักการใช้เว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  เว็บแอปพลิเคชันจ าลอง

กระบวนการทางธุรกิจ เป็นเครื่องมือจ าลองประเภทแอปพลิเคชันส าเร็จรูปที่อยู่บนเว็บ สามารถ

เรียกใช้งานหรือกระท าการต่างๆ ผ่านเบราเซอร์บนเว็บ ที่ออกแบบเพื่อรองรับผู้ใช้งานที่มีทักษะที่

แตกต่างกัน ใช้ส าหรับวิเคราะห์ และควบคุมการไหลของกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อหาสาเหตุของ

ปัญหาในกระบวนการท างานที่ติดขัดล่าช้าหรอืปญัหาคอขวด และประเมินทรพัยากรในการปฏิบัติงาน

กับปริมาณงาน เพื่อควบคุมและก าหนดเวลาการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนการให้ด าเนินตาม

ข้ันตอนอย่างเป็นระบบ และเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการตัดสินใจ จากการจ าลองทางเลือกโดยโปรแกรม

จะท าการวิเคราะห์และค านวณผลแสดงเป็นแผนภาพและข้อมูลตัวเลขที่อาศัยความน่าจะเป็นให้ผู้
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จ าลองสามารถตัดสินใจท าการเลือกทางเลือกที่จ าลองไปใช้ทดลองและพิสูจน์สมมติฐานก่อนท าการ

ตัดสินใจเพื่อน าไปใช้จริงต่อไป 

  หลักการของเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  
2.1) การสร้างผังกระบวนการทางธุรกิจ (Business process mapping) เป็นการ 

จ าลองทางเลือกด้วยการสร้างอ็อบเจ็ทและท าการเช่ือมโยงอ็อบเจ็ทที่สันพันธ์กันในลักษณะของผัง

กระบวนการทางธุรกิจในลักษณะเวิร์คโฟลว์กระบวนการท างานที่เลือกก าหนดช่วงเวลาระยะเวลาใด

เวลาหนึ่งที่ต้องการจ าลอง เป็นการจ าลองเวลาของกระบวนการในภาระงานที่ไม่จ าเป็นต้อง

ต่อเนื่องกันในสถานการณ์นั้นๆ 

2.2) การวิเคราะห์ปริมาณงาน (Workload) กับความสามารถในการปฏิบัติงาน  

(Capacity) เป็นการวิเคราะห์เพื่อจัดความสมดุลระหว่างปริมาณงานและก าลังความสามารถในการ

ปฏิบัติ ด้วยการจ าลองข้อมูลในแต่ละอ็อบเจ็ทที่สร้างขึ้นในด้านระยะเวลาและปริมาณทรัพยากรที่ ใช้

ในแต่ละกระบวนการ 

2.3) การแสดงผลและการรายงานผล (Dashboard) เป็นการแสดงผลการจ าลอง 

ด้วยแผนภาพ กราฟ และข้อมูลทางสถิติบน Dashboard เพื่อให้ผู้เรียนท าการวิเคราะห์ข้อมูลและท า

การพิจารณาทางเลือกที่ใช้ในการตัดสินใจ 

3) หลักการเรียนรู้ด้วยการจ าลองสถานการณ์ เป็นการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการจัดประสบการณ์

ให้ผู้รับการสอนงานได้ฝึกการคิดแก้ปัญหาและตัดสินใจจากสภาพการณ์ก าลังเผชิญ โดยการน าเสนอ

สถานการณ์ที่ให้ผู้รับการสอนงานมีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจด้วยตนเอง ผ่านการปฏิบัติกิจกรรม

การจ าลองจากสถานการณ์ที่ผูส้อนงานน าเสนอ โดยใช้เครื่องมือ สื่อ เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน และ

เทคนิค กระบวนการต่างๆ ช่วยในการออกแบบเพื่อมุ่งอธิบายเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการหรือแนวคิด

ที่ไม่สามารถสังเกตเห็นได้ จ าเป็นต้องอาศัยการจ าลองเพื่อช่วยให้สามารถปรับระดับความเร็วช้าของ

กระบวนการที่เกิดข้ึน โดยผู้รับการสอนงานสามารถดึงความรู้ประสบการณ์มาใช้ควบคุมสถานการณ์

นั้นๆ เพื่อฝึกทักษะกระบวนการคิดข้ันสูงและตัดสินใจแก้ปัญหาในสิ่งที่เป็นนามธรรมเข้าใจยากให้

สามารถเข้าใจได้ดีข้ึน ซึ่งข้ันตอนการจ าลองสถานการณ์ ประกอบด้วย 1) ระบุปัญหาและขอบเขตที่

ศึกษา 2) รวบรวมข้อมูล 3) สร้างทางเลือก 3) วิเคราะห์ทางเลือก 4) ตัดสินใจเลือก 

4) หลักการของกระบวนการทางธุรกิจ กระบวนการธุรกิจ เป็นกิจกรรมในการด าเนินธุรกิจ

ที่มีการจัดล าดับกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องกันจนได้ผลผลิต โดยจ าแนกเป็น กระบวนการ
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ปฏิบัติการ (Operation Process) และกระบวนการสนับสนุน (Supporting Process) กระบวนการ

ปฏิบัติการเป็นกระบวนการอันก่อให้เกิดผลผลิต คือ สินค้าและบริการ ขณะที่กระบวนการสนับสนุน

เป็นกระบวนการที่จ าเป็นต้องมีเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปโดยราบรื่น เช่น การจัดหาและดูแล

สินทรัพย์ พัสดุ และบริการ และ การจัดหาและดูแลทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งการจัดการคลังสินค้า เป็น

หน้าที่สนับสนุนในองค์กรที่อยู่ภายใต้งานการผลิตและบริหารวัตถุ (Production and Materials 

Management) ซึ่งมีหน้าที่ในการการจัดเก็บและรักษาสินค้าด้วยการจัดระเบียบ ในการจัดวางและ

รักษาสิน ค้าอย่ างเป็ น ระบบ  เพื่ อ รักษาสภาพสิน ค้า ที่ ดี  ใน ช่วงเวลาที่ สิ น ค้ าผลิ ต เส ร็ จ 

และรอการจ าหน่ายออกได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา ด้วยค่าด าเนินงานที่ต่ า รวมทั้งช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพและก าไรให้กับกิจการ โดยแบ่งหน้าที่ออกเป็น  2 ส่วน คือ ส่วนรับเข้าคลังสินค้า 

(Inbound) และ ส่วนน าออกจากคลังสินค้า (Outbound) ซึ่งกระบวนการทางธุรกิจที่ใช้ในการศึกษา

จ าลองสถานการณ์ เป็นกระบวนการของส่วนน าออกจากคลังสินค้า หรือเรียกว่า กระบวนการ

เคลื่อนที่ของสินค้าออกจากคลังสนิค้า ประกอบด้วย การน าสินค้าออก (Order Picking) การบรรจุหีบ

ห่อ (Packing) การพักกองสินค้า (Staging) และ การขนถ่ายสินค้าและการขนส่งสินค้า (Loading 

and Shipping) ซึ่งกระบวนการเหล่าน้ีต่างมีระยะเวลาการปฏิบัติหรือรอบการท างาน (Cycle time)  

ที่องค์กรได้ก าหนดไว้ในแผนงาน การศึกษาปัญหาจากกระบวนการเหล่าน้ี จ าเป็นต้องน าสถานการณ์

ปัญหาที่แทรกเข้ามาระหว่างการปฏิบัติ เช่น การขาดก าลังพลในการปฏิบัติหรือปัญหาการคอยงาน

ระหว่างการผลิตในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่ง ที่จ าเป็นต้องใช้วิธีการหมุนเวียนงาน หรือชดเชยด้วย

อุปกรณ์ จะกระทบต่อกระบวนการอื่นๆอย่างไร และควรวางแผนรองรับอย่างไร เป็นการศึกษา

ผลกระทบที่เกิดข้ึนว่าจ าเป็นต้องใช้การปรับเปลี่ยนวิธีการ ระยะเวลาของช่วงเวลางาน หรือปริมาณ

ก าลังทรัพยากรในการปฏิบัติงานอย่างไร เพื่อให้สามารถรองรับกับปัญหาที่จะเกิดข้ึนในสถานการณ์

นั้นๆได้ทันท่วงที 

5) หลักการตัดสินใจ เกิดจากการรวบรวมข้อมูลที่น ามาใช้อธิบายประเด็นส าคัญของปัญหา 

และน าข้อมูลที่ ได้มาสร้างทางเลือกที่หลากหลาย เพื่ อ ให้ ได้ ข้อมูล ในการตัดสินใจอย่าง  

รอบด้าน จากนั้นท าการวิเคราะห์แต่ละทางเลือก โดยอาศัยหลักการ ประสบการณ์ และการ

คาดการณ์ผลมาสร้างเกณฑ์ และช่ังน้ าหนักและพิจารณาผลดีผลเสียแต่ละทางเลือก เพื่อตัดสินใจ

เลือกทางเลือกที่สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ของปัญหาหรือเป้าในการตัดสินใจได้ และน าผล  

ที่ได้มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติจริงต่อไป  
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1.2 วัตถุประสงค์ของชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น  

1) รวบรวมข้อมลูเพื่อน ามาใช้อธิบายประเด็นปัญหาที่ศึกษาได้  

2) ออกแบบทางเลือกจากข้อมูลที่รวบรวมได้หลายทางเลอืก 

3) ประเมินผลดผีลเสียแตล่ะทางเลือกด้วยเกณฑ์ในการพจิารณาได้อย่างรอบด้าน 

4) ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีทีสุ่ดและบอกเหตผุลในการตัดสินใจได้อย่างมีหลักการ  

5) ใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วยส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจในกระบวนการทาง 

ธุรกิจและเป็นแนวทางน ามาประยุกต์ใช้ในการสอนงานพนักงานเพื่อพัฒนาบุคลากรต่อไป  

 

ตอนท่ี 2 

ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือส่งเสริมความสามารถใน

การตัดสินใจของหัวหน้างานระดบัต้น 

 ผลการพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น ประกอบด้วยรายละเอียด 2 ส่วน 

ได้แก่ องค์ประกอบของชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจฯ  

และข้ันตอนของชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจฯ 

องค์ประกอบของชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือ

ส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ ของหัวหน้างานระดับต้น ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 1. คู่มือ  

 2. สื่อ  

 3. เนื้อหา  

 4. กิจกรรม  

 5. แบบวัด 

 6. คุณลักษณะและบทบาทผู้สอนงาน  
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โดยรายละเอียดแต่ละองค์ประกอบ มีดังนี้ 

 1. คู่มือ  

 เป็นคู่มือการใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น ที่ใช้เป็นเครื่องมือหลักในการ

ด าเนินกิจกรรมการจ าลองสถานการณ์ เป็นคู่มือส าหรับผูส้อนงานและผูร้บัการสอนงานที่มีการอธิบาย

ข้ันตอนหลักเกณฑ์ในการใช้งาน วิธีเรียนรู้ และแนวทางการปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วย ค าช้ีแจง ข้ันตอน

การใช้ บทบาทผู้สอนงานและผู้รับการสอนงาน สิ่งที่ ผู้สอนงานต้องเตรียม การจัดกลุ่มรูปแบบ 

การสอนงาน การวัดผล โดยจัดท ารูปแบบไฟล์ข้อมูล PDF บนเว็บและไฟล์บนยูเอสบีแฟลชไดรฟ์  

เพื่อรองรับการใช้งานในพื้นที่มีปัญหาระบบอินเทอร์เน็ต ลักษณะคู่มือดังภาพ  
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ภาพท่ี 4 แสดงตัวอย่างคู่มือชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจฯ 
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 2. สื่อ 

 เป็นสื่อวิดีโอและเว็บแอปพลิเคชัน BPSimulator โดยสื่อวิดีโอเป็นการน าเสนอเนื้อหาและ

กิจกรรม ด้วยการบรรยายและสาธิตยกตัวอย่างสถานการณ์การเรียนรู้ ส่วนสื่อเว็บแอปพลิเคชัน  

เป็นสื่อที่น ามาใช้ปฏิบัติกิจกรรมจ าลองสถานการณ์ โดยสื่อทั้ง 2 ส่วนจะอยู่ในทุกกระบวนการเรียนรู้

ของชุดการสอนงานฯ ซึ่งมีลักษณะดังนี้ 

 2.1 ตัวอย่างสื่อวิดีโอน าเสนอคู่มือ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 ตัวอย่างสื่อวิดีโอน าเสนอคู่มือการใช้งานชุดการสอนงานฯ ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน 
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2.2 ตัวอย่างสื่อเว็บแอปพลิเคชัน BPSimulator ที่น ามาใช้ปฏิบัติกิจกรรมจ าลองสถานการณ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 6 สื่อเว็บแอปพลเิคชัน BPSimulator ที่น ามาใช้ในกจิกรรมจ าลองสถานการณ์ 
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 3. เนื้อหา 

 เนื้อหาที่น ามาใช้ในการจัดกิจกรรมจ าลองสถานการณ์ผ่านเครื่องมือเทคโนโลยีเว็บแอป

พลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ BPSimulator โดยมีโครงสร้าง ดังนี้ 

ตารางท่ี 11 โครงสร้างเนื้อหาแต่ละสัปดาห ์
สัปดาห์ท่ี โครงสร้างเน้ือหา 

1 กิจกรรมการจ าลองสถานการณ์จากเงื่อนไขรายการสั่งซ้ือ วิเคราะห์แผนการส่งออกในแต่ละ

รายการสั่งซ้ือ จากสถานการณ์ เงื่อนไข เพื่อจ าลองเวลาในแต่ละกระบวนการที่ต้องใช้ จ านวน

พนักงานปฏิบัติหน้าที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ และทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 

2 - 4 เทคนิควิธีการจ าลองปัญหาในสถานการณ์ที่ส่งผลต่อเวลาและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ให้

บรรลุเป้าหมายแผนการส่งออก ได้แก่  

สัปดาห์ที่ 2 กิจกรรมการหยิบสินค้าในสถานการณ์ก าลังพลไม่เพียงพอ 

สัปดาห์ที่ 3 กิจกรรมการจ าลองในสถานการณ์สินค้าผลิตไม่เสร็จทันเวลาแผนการส่งออก 

สัปดาห์ที่  4 กิจกรรมการจ าลองในสถานการณ์ อุปกรณ์  บรรจุภัณฑ์ช ารุดเสียหายขณะ

ปฏิบัติงาน 
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 3.1 ตัวอย่างเนื้อหาบนเว็บชุดการสอนงาน 

 

ภาพท่ี 7 ตัวอย่างหน้าเว็บชุดการสอนงานฯแสดงเนื้อหา ทีผู่วิ้จัยสร้างข้ึน 
ภาพประกอบเว็บ (https://tw.ieiworld.com/201601_KR_Factory_Landingpage/Index.html) 
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ภาพท่ี 8 ตัวอย่างหน้าเว็บชุดการสอนแสดงเนื้อหา ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
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 4. กิจกรรม 

 เป็นข้ันตอนกิจกรรมการจ าลองสถานการณ์ ตามโครงสร้างเนื้อหาและวัตถุประสงค์  

เป็นกิจกรรมจ าลองสถานการณ์ด้วยสื่อเว็บแอปพลิเคชัน BPSimulator ซึ่งในแต่ละกิจกรรมมีข้ันตอน

ลักษณะเดียวกันเพียงแต่เปลี่ยนแปลงสถานการณ์ที่ใช้ในการจ าลอง โดยรายละเอียดแต่ละกิจกรรม 

สามารถสรุปข้ันตอนได้ ดังนี้ 

ตารางท่ี 12 แสดงข้ันตอนกจิกรรมการจ าลองสถานการณ์ 
ขั้นตอน กระบวนการสอนงาน 

1.น าเสนอ
สถานการณ์ 

ผู้สอนงานน าเสนอสถานการณ์ที่หลากหลายของปัญหากระบวนการเคลื่อนที่ของสินค้าออกจากคลังสินค้า พร้อม
ใช้ค าถามปลายเปิด และให้ทางเลือก ผู้รับการสอนงานน าไปพิจารณาปรับใช้กับตนเอง 

2. ระบุปัญหาและ
ขอบเขตที่ศึกษา 

ผู้รับการสอนงานวิเคราะห์ค าถามและระบุปัญหาและขอบเขตที่ศึกษาในสถานการณ์ที่ผู้สอนงานยกตัวอย่าง 

3. รวบรวมข้อมูล ผู้สอนงานยกตัวอย่างองค์ประกอบที่น ามาใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ และให้ผู้รับการสอนงานรวบรวมข้อมูล
จากประสบการณ์ที่สั่งสมมา และแหล่งข้อมูลต่างๆที่ผู้สอนงานให้ทางเลือกและแนะน า  

4. สร้างทางเลือก ผู้สอนงานสาธิตวิธีการจ าลองทางเลือกด้วย BPSimulator ให้ผู้รับการสอนงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ
กิจกรรมและปรับใช้ให้เหมาะสมกับตนเอง และจ าลองตามขั้นตอนในคู่มือ โดยให้น ามาปรับใช้กับสถานการณ์
ปัญหาที่ก าหนดให้แต่ละสัปดาห์ตามความเหมาะสมของสภาพการเรียนรู้ 

5. วิเคราะห์
ทางเลือก 

ผู้สอนงานน าเสนอผลการจ าลองแต่ละทางเลือกแก่ผู้รับการสอนงานและใช้ค าถามปลายเปิดให้ผู้รับการสอนงาน
ร่วมกันวิเคราะห์และประเมินข้อดีข้อเสียแต่ละทางเลือก โดยมีการน าเสนอตัวอย่างองค์ประกอบที่น ามาใช้เป็น
ข้อมูลในสร้างเกณฑ์การตัดสินใจ และให้ผู้รับการสอนงานฝึกวิเคราะห์และสร้างเกณฑ์ในการตัดสินใจด้วยตนเอง 

6. เลือกทางเลือก เมื่อทางเลือกผ่านการพิจารณาและประเมินผลดีผลเสียแล้ว ให้ผู้รับการสอนงานน าผลการวิเคราะห์มาพิจารณา
อีกครั้งและท าการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเลือกเดียว และอธิบายเหตุผลในการเลือกทางเลือกได้ 

   

 5. แบบวัด  

 เป็นแบบฝึกกิจกรรมที่สะท้อนการใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลอง

กระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น โดยให้ผู้รับ

การสอนงานน าข้อมูลจากการเรียนรู้และประสบการณ์การท างานที่สั่งสมมา รวมทั้งฐานข้อมูลต่างๆที่

มีการจัดท าไว้ในการปฏิบัติงาน มาใช้ในการจ าลองสถานการณ์ของกระบวนการเคลื่อนที่ของ

สินค้าออกจากคลังสินค้าด้วยเครื่องมือ BPSimulator เพื่อให้งานเสร็จทันเวลาตามเป้าหมายของ

แผนการส่งออก โดยมีการก าหนดสถานการณ์ เงื่อนไข และเกณฑ์ให้ผู้เรียนท าการจ าลองสถานการณ์

และวิเคราะห์ผล เพื่อหาวิธีการปฏิบัติงานอย่างไรให้เสร็จตามเป้าหมายของแผนการส่งออก ดังนี้ 
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    1) ใช้ BPSimulator สร้างผังกระบวนการเคลื่อนที่ของสินค้าออกจากคลังสินค้า ด้วยการ

จ าลอ ง Model Object ฟั งก์ ชันทั่ วไป  General Elements และท าการ เช่ือม โยง Objects  

ที่สัมพันธ์กันให้ถูกต้องและทันต่อเวลาแผนการส่งออก  

    2) ใช้ฟังก์ชัน Simulation Control จ าลองเวลาของกระบวนการทั้งหมดและวิเคราะห์

ผลที่แสดงบน Dashboard  

       3) ระหว่างจ าลองให้บันทึกจ านวนครั้งที่จ าลองว่าใช้จ านวนกี่ครั้ง จนกว่าจะได้ผล  

ตามเกณฑ์ คือ งานเสร็จตามเป้าหมาย โดยวัดการการแสดงผลของข้อมูลจ าลองบน Dashboard 

BPSimulator ก าหนดให้ Task created ไม่ต่ ากว่า 90% ของ Task created จึงถือว่าผลการจ าลอง

ได้บรรลุตามเกณฑ์และสามารถน าไปใช้ปฏิบัติเพื่อทดสอบผลที่ได้ในสถานการณ์จริงได้ โดยเกณฑ์ที่

สร้างขึ้นมาจากการคิดเวลาเผื่อการท างานจากมาตรฐานการท างานในองค์กรที่มีการก าหนดเวลาเผื่อ

การท างานไว้ 10% โดยแบ่งออกเป็น 1) เวลาเผื่อสาหรับบุคคล (Personnel Allowance) เท่ากับ 

5% 2) เวลาเผื่อส าหรับความเครียด (Fatigue Allowance) เท่ากับ 2.5% และ 3) เวลาเผื่อส าหรับ

ความล่าช้า (Delay or Contingency) เท่ากับ 2.5% (สราวุธ เดชอินทรนารักษ์, 2553) โดยมีการ

สาธิตตัวอย่างกิจกรรมการจ าลองให้ศึกษาก่อนปฏิบัติในไอคอน "ตัวอย่างกิจกรรม" ในแต่ละสัปดาห์ 

ดังตัวอย่างภาพ แสดงแถบข้อมูลการสาธิตตัวอย่างกิจกรรมการจ าลอง 
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ภาพท่ี 9 แสดงตัวอย่างแบบฝึกกจิกรรมและแถบข้อมูลการสาธิตตัวอย่างกิจกรรมการจ าลอง 
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6. คุณลักษณะและบทบาทผู้สอนงาน มีดังนี ้

6.1 เป็นผู้ที่มีทักษะและประสบการณ์มากกว่า ในองค์กรหรือวิชาชีพ ที่สามารถท า 

หน้าที่ได้หลายบทบาท เช่น ผู้สอนงานหรือโค้ช ผู้แนะน า และที่ปรึกษา  

6.2 สามารถใช้กระบวนการและเทคนิควิธีการโค้ชหรือดึงศักยภาพผู้รับการสอนงาน 

ออกมาใช้ได้หลากหลายรูป ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการสอนงานรวมถึง

ลักษณะผู้รับการสอนงานด้วยวิธีการพูดคุยสนทนา แนะน า ให้ความรู้ ด้วยการใช้ค าถาม และให้

ทางเลือก  

6.3 สามารถสร้างความสัมพันธ์ในการสื่อสารสองทาง ด้วยการแลกเปลี่ยน 

ประสบการณ์และประเด็นปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึน และรับฟังปัญหาต่างๆ เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูล

และเป็นการหาวิธีการในการพัฒนาการสอนงานของตนเองให้สอดคล้องกับผู้รับการสอนงานมากขึ้น 

โดยมุ่งเน้นการเรียนรูท้ี่เกดิจากการสะท้อนคิดจากสถานการณ์ปัญหาและประสบการณ์ท างานที่สั่งสม

มา เพื่อใช้ในการตัดสินใจแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง  

6.4 ผู้สอนงานควรมีทักษะ ความสามารถ และประสบการณ์ในการโค้ชหรือสอนงาน 

ผู้เรียนเพียงพอ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ เทคนิคเฉพาะทางงาน ในที่นี้ผู้สอนงานจ าเป็นต้องมีความรู้และ

ประสบการณ์ในงานด้านคลังสินค้าและโลจิสติก์ หรือวิธีการใช้ค าถามที่ดึงศักยภาพผู้รับการสอนงาน

ออกมาใช้  

6.5 มีทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานทั่วไป เช่น Spreadsheet Visio  

เป็นต้น ในการออกแบบข้ันตอนของงาน เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและพัฒนากระบวนการ

ท างานให้ดีข้ึนในรูปแบบต่างๆ เช่น ค่าใช้จ่าย คุณภาพ การบริการ ความรวดเร็วของกระบวนการ 

เป็นต้น 

6.6 การสอนงานระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องโดยตรงเป็นการช่วยให้กระบวนการ 

เรียนรู้และการสังเกตพฤติกรรมเป็นไปได้ง่ายข้ึน เนื่องจากผู้สอนงานคือหัวหน้างานโดยตรง จะรู้จัก

พฤติกรรมของลูกน้องตนเองมาระยะหนึ่ง การเสแสร้งพฤติกรรมผู้เรียนอาจเป็นไปได้ยาก คุณลักษณะ

ของผู้สอนงานที่เป็นหัวหน้างานจึงต้องมีความเป็นผู้น าด้านการวิเคราะห์แก้ปัญหาและตัดสินใจ

เกี่ยวกับงานอย่างเป็นกิจวัตร สามารถสื่อสารและประสานงานระหว่างลูกน้องและทีมงานที่เกี่ยวข้อง

ในการวางแผนและควบคุมกระบวนการเคลื่อนที่ของวัสดุและสินค้ารวมถึงระบบคลังสินค้าทั้งหมดให้

บรรลุเป้าหมายของแผนงานองค์กรได้  
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6.7 ผู้สอนงานควรเปิดกว้างและให้อิสระทางความคิดในการสร้างทางเลือกของ 

ผู้รับการสอนงาน และคอยช่วยเหลือแนะน าแนวทางปฏิบัติ กรณีที่ผู้รับการสอนงานด าเนินการเรียนรู้

ออกนอกประเด็นมากเกินไปจนมองไม่เหน็เปา้หมายที่ปฏิบตัิ อาจท าให้เสียเวลาในการด าเนินกิจกรรม

ในข้ันตอนนั้นๆ ผู้สอนงานสามารถให้ทางเลือกและน าเสนอผลที่จะเกิดข้ึน เพื่อให้ผู้รับการสอนงาน

สามารถประเมินความเป็นไปได้ในสถานการณ์นั้นๆด้วยตนเอง  
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 ขั้นตอนกิจกรรมชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ ของหัวหน้างานระดับต้น แบ่งออกเป็น 3  ช่วงตามคู่มือ

และแผนกิจกรรม ดังนี้ ได้แก่ 1. ปฐมนิเทศ 2. ด าเนินกิจกรรม 3. การวัดผล 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ปฐมนิเทศ 

2. ด าเนินกิจกรรม 

 วิธีการสอนงาน 

3. การวัดผล 

ขั้นตอน 

1. น ำเสนอเนื้อหำ 

2. ศึกษำเนื้อหำ 

3. ใช้เครื่องมือจ ำลองสถำนกำรณ์ 

ผู้สอนงาน 

ระบุปัญหำ
ขอบเขตที่ศึกษำ 

รวบรวมข้อมูล 

น ำเสนอสถำนกำรณ์ 

ผู้รับการสอนงาน 

สร้ำงทำงเลือก 

วิเครำะห์ทำงเลือก 

เลือกทำงเลือก 

สัง
เก

ตแ
ละ

บัน
ทึก

พฤ
ติก

รร
ม 

บรรยำย สำธิต 

แนะแนวทำงปฏิบัติ 

น ำควำมรู้มำปฏิบัต ิ

ใช้ค ำถำมปลำยเปิด 

ให้ทำงเลือก 

ใช้ค ำถำมปลำยเปิด 

แนะแนวทำงปฏิบัติ 

ความสามารถในการตัดสินใจ 

องคป์ระกอบชุดการสอนงาน ส่ือวิดีโอ

วิดีโอ 
คูมื่อ 

กิจกรรม 

แบบวดั เน้ือหา ส่ือ Web-Apps BPSim 

ภาพท่ี 10 แสดงข้ันตอนของชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกจิ  
เพื่อสง่เสรมิความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น 
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1. ปฐมนิเทศชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น 

 การปฐมนิเทศการใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ 

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น ใช้เวลา (1 คาบเรียน/2 ช่ัวโมง) 

โดยสอนงานในห้องฝึกอบรมเป็นห้องประชุมใหญ่ที่มีอุปกรณ์โปรเจ็คเตอร์และโต๊ะวางอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ของผู้รับการสอนงานเพียงพอ โดยผู้รับการสอนงานจะใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก

ส่วนตัวหรือขององค์กรที่ผู้รับการสอนงานใช้ท างานอยู่ในการปฏิบัติกิจกรรม ซึ่งวัตถุประสงค์การ

ปฐมนิเทศเป็นการให้ผู้รับการสอนงานนท าความเข้าใจกิจกรรม หลักเกณฑ์ วิธีการใช้เครื่องมือ และ

ข้ันตอนกิจกรรม โดยใช้คู่มือเป็นตัวน าทางในการปฐมนิเทศ ข้ันตอนการปฐมนิเทศสามารถแสดง  

ดังภาพ 

 1. ปฐมนิเทศ 1 คาบเรียน 2 ชั่วโมง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

1. น าเข้าสู่การปฐมนิเทศ 
(20 นาที) 

1.1 ผูส้อนงำนน ำเสนอสถำนกำรณ์ 
(เล่ำเรื่อง + ภำพประกอบ) 
 

1.2 ชี้แจงเป้ำหมำย 
1.3 แนะน ำทักษะพึงมี

ก่อนเรียนรู้ 

2.1 ผู้สอนงำนแนะน ำ
คู่มือ 

2. ปฏิบัติกิจกรรม  
(70 นาที) 

2.2 ผู้รับกำรสอนงำนศึกษำคู่มือ 
(10 นำท)ี 

2.4 ผู้สอนสังเกตคอย
ช่วยเหลือแนะน ำ 

2.3 เร่ิมเรียนบนเว็บชุด
กำรสอนงำนฯ 

2.5 เรียนรู้วิธีกำรใช้งำน
สื่อ Web-Apps ผ่ำนคู่มือ
และสื่อวิดีโอ (20 นำที) 
 

2.6 ผู้สอนงำนทวนสอบและ
อธิบำยเพ่ิมเติม (15 นำท)ี 

 

2.7 ฝึกใช้ส่ือ Web-apps 

ในแต่ละฟังก์ชัน (20 

นำที) 
 

2.8 ผู้สอนงำนสังเกตคอย
ช่วยเหลือให้ค ำแนะน ำ 

 

3. ท าการวัดผล  

(30 นาที) 
3.1 ท ำแบบวัดกิจกรรม 

ให้จ ำลองสถำนกำรณ์ผ่ำนสื่อ 1 สถำนกำรณ์ 30 นำที 

เว็บไซต์ชุดกำรสอน 

Web-Apps BPSimulator 

ภาพท่ี 11 ข้ันตอนการปฐมนิเทศชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลเิคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกจิ  
เพื่อสง่เสรมิความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน 
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รายละเอียดแต่ละข้ันตอน มีดังนี ้

1. น าเข้าสู่การปฐมนิเทศ (ใช้เวลา 20 นาที) 

 1.1 ผู้สอนงานเริ่มต้นด้วยการเล่าเรื่องพร้อมภาพประกอบจากประสบการณ์เกี่ยวกับ 

การด าเนินงานในชีวิตประจ าวัน ที่สอดคล้องกับคุณลักษณะของวัตถุประสงค์การสอนและปัญหา  

ที่ผู้รับการสอนงานก าลังเผชิญ คือ ความสามารถในการตัดสินใจ  

 1.2 ผู้สอนงานช้ีแจงวัตถุประสงค์ รูปแบบและข้ันตอนกิจกรรม วิธีการสอน หลักเกณฑ์ใน

การเรียนรู้ให้ผู้เรียนเข้าใจ 

 1.3 ผู้สอนแนะน าทักษะ ความรู้ ที่ผู้เรียนพึงมีก่อนเรียน และส ารวจผู้รับการสอนงาน  

ในความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อเป็นแนวทางในการใช้วิธีการสอนงานกับผู้รับการสอนงาน  

แต่ละคนตามพื้นฐานทักษะและความรู้ของผู้รับการสอนงาน ส่วนผู้รับการสอนงานท าการส ารวจ

ตนเองพร้อมน าจุดบกพร่องมาฝึกฝนพัฒนาให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

2. ปฏิบัติกิจกรรม (ใช้เวลา 70 นาที) 

 2.1 ผู้สอนงานแนะน าเว็บไซต์คู่มือการใช้ชุดการสอนงานฯ และแนะน าหัวข้อต่างๆให้

ผู้เรียนศึกษาตามข้ันตอนในคู่มือ ได้แก่ ค าช้ีแจง ข้ันตอนการใช้งาน สื่อและวิธีการใช้ บทบาทผู้รับการ

สอนงาน และการวัดผล 

 2.2 ผู้รับการสอนงานศึกษาคู่มือ 10 นาที และปฏิบัติตามข้ันตอนในคู่มือ 

 2.3 – 2.4 ผู้รับการสอนงานเริ่มเรียนบนเว็บชุดการสอน โดยมีผู้สอนงานคอยสังเกต

ช่วยเหลือให้ค าแนะน า 

 2.5 ผู้รับการสอนงานเรียนรู้วิธีการใช้งานสื่อ Web-Apps ในฟังก์ชันเบื้องต้นผ่านคู่มือและ

สื่อวิดีโอและลองฝึกปฏิบัติตามคู่มือ (20 นาที)  

 2.6 ผู้สอนงานตั้งค าถามทวนสอบความเข้าใจผูร้ับการสอนงานและอธิบายข้อสงสยัเพิม่เตมิ  

(15 นาที) 

 2.7 – 2.8 ผู้รับการสอนงานฝึกใช้สื่อ Web-apps ในแต่ละฟังก์ชัน โดยผู้สอนงานสังเกต

คอยช่วยเหลือให้ค าแนะน า (20 นาที) 
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3. ท าการวัดผล (30 นาที) 

 3.1 ผู้รับการสอนงานท าแบบฝึกกจิกรรม ใช้สื่อ Web-Apps BPSimulator ในฟังก์ชัน

เบื้องต้นที่ได้ 

เรียนรู้จากคู่มอืมาประยุกต์ใช้ในการจ าลองสถานการณ์กระบวนการปฏิบัติงานของตนเองที่ได้รับ

มอบหมายและต้องท าการตัดสินใจมา 1 สถานการณ์ พอสังเขป 30 นาที 

 

2. ด าเนินกิจกรรม 

 กิจกรรมของชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อ

ส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น ทั้งหมด 4 กิจกรรม ใช้เวลาเรียนรู้  

4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ช่ัวโมง ในการเรียนรู้และปฏิบัติกจิกรรมจ าลองสถานการณ์ด้วยเว็บแอปพลิเค

ชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  (Business Process Simulation Modeling: BPSimulator)  

ในสถานการณ์ต่างๆของกระบวนการเคลือ่นที่ของสินค้าออกจากคลังสินค้า เพื่อส่งเสริมความสามารถ

ในการตัดสินใจเลือกใช้วิธีการปฏิบัติงานคลังสินค้าให้เสร็จตามเป้าหมายของแผนการส่งออก โดยใช้

กระบวนการสอนงานในการด าเนินกิจกรรมซึ่งระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละกิจกรรมข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์

แต่ละกิจกรรมและเนื้อหาสถานการณ์ที่ท าการจ าลอง โดยผู้สอนงานสามารถปรับเปลี่ยนระยะเวลาให้

เหมาะสมกับสภาพการณ์ ซึ่งแต่ละสัปดาห์มีข้ันตอนการจัดกิจกรรมรูปแบบเดียวกัน เพียงแต่เปลี่ยน

สถานการณ์ที่ท าการจ าลอง รายละเอียดข้ันตอนแสดงดังภาพ 
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รายละเอียดแต่ละข้ันตอน มีดังนี ้

 1. ผู้รับการสอนงานศึกษาเนื้อหาในชุดการสอนงาน โดยน าเสนอในรูปแบบเว็บไซต์

ข้อความบรรยายและวิดีโอบรรยายและสาธิตหลักการและเทคนิคการจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ

ของการปฏิบัติงานคลังสินค้าพร้อมยกตัวอย่างประกอบโดยใช้เครื่องมือจ าลอง BPSimulator สาธิต

วิธีการจ าลองในแต่ละหัวข้อของเนื้อหาที่ท าการสอน (ใช้เวลา 30 นาที) 

 2. ผู้รับการสอนงานน าความรู้ที่ได้มาฝึกปฏิบัติโดยการใช้เครื่องมือ BPSimulator จ าลอง

สถานการณ์ตามเนื้อหาที่สอนและกิจกรรมในแต่ละครั้ง (ใช้เวลา 30 นาที) โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

 2.1 ผู้สอนงานน าเสนอสถานการณ์ เงื่อนไข และเกณฑ์ในการจ าลองสถานการณ์ในชุดการ

สอนงานฯ พร้อมทั้งคอยสังเกตและบันทึกพฤติกรรมผู้เรียนระหว่างกิจกรรม 

 2.2 ผู้รับการสอนงานใช้ BPSimulator ท าการจ าลองสถานการณ์ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

  1) น าสถานการณ์ที่ผู้สอนงานก าหนดให้มาระบุปัญหาและขอบเขตที่ศึกษา  

 วิธีการสอนงาน ขั้นตอน 

1. ศึกษำเนื้อหำ 30 นำท ี

2. ฝึกใช้เครื่องมือจ ำลองสถำนกำรณ์ 30 นำที 

ผู้สอนงาน 

ระบุปัญหำ
ขอบเขตที่ศึกษำ 

รวบรวมข้อมูล 

น ำเสนอสถำนกำรณ์ 

ผู้รับการสอนงาน 

สร้ำงทำงเลือก 

วิเครำะห์ทำงเลือก 

เลือกทำงเลือก 

สัง
เก

ตแ
ละ

บัน
ทึก

พฤ
ติก

รร
ม 

บรรยำย สำธิต 

แนะแนวทำงปฏิบัติ 

น ำควำมรู้มำปฏิบัต ิ

ใช้ค ำถำมปลำยเปิด 

ให้ทำงเลือก 

ใช้ค ำถำมปลำยเปิด 

แนะแนวทำงปฏิบัติ 

ความสามารถในการตัดสินใจ 

2. ด าเนินกจิกรรม  

ภาพท่ี 12 ข้ันตอนการด าเนินกิจกรรม 
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  2) รวบรวมและค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมจากเนื้อหาในชุดการสอนงานฯ และ

ประสบการณ์ในงาน รวมทั้งฐานข้อมูลต่างๆในองค์กรและผลรายงานการท างานมาใช้เป็นข้อมูล  

ในการจ าลอง 

  3) น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาสร้างทางเลือกหลายๆทางเลือกด้วยเว็บแอปพลิเค

ชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ BPSImulator และใช้เครื่องมือท าการประมวลผลรายงานบน 

Dashboard เพื่อท าการวิเคราะห์ผลต่อไป 

  4) วิเคราะห์ผลที่ได้จากการแสดงผลรายงาน Dashboard โดยใช้เกณฑ์และ

เงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในชุดการสอนงานฯ 

  5) น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ในแต่ละทางเลือกมาประเมินความเป็นไปได้

และท าการตัดสินใจเลือกทางเลือก เพื่อน าไปทดลองใช้ปฏิบัติและศึกษาผลความเป็นไปได้ต่อไป 

 ระหว่างฝึกปฏิบัติผู้สอนงานใช้วิธีการโค้ชแบบผสมผสานหลายรูปแบบ โดยข้ึนอยู่กับ

สถานการณ์และผู้รับการสอนงานเป็นหลัก อาทิเช่น ผู้รับการสอนงานที่ต้องการความช่วยเหลือในการ

ใช้เครื่องมือเว็บแอปพลิเคชัน ผู้สอนงานสามารถใช้วิธีการแนะแนวทางปฏิบัติได้โดยตรง เนื่องจากการ

ใช้เครื่องมือเป็นการฝกึทักษะความคล่องแคล่วแก่ผู้รับการสอนงานเพื่อน าไปประยุกต์ใช้และพัฒนาใน

กระบวนการอื่นต่อไปได้ รวมทั้งความสามารถในการใช้เครื่องมือไม่ได้เป็นประเด็นหลักในการวัด

ความสามารถการตัดสินใจผู้รบัการสอนงาน เพราะสิ่งส าคัญและหวัใจหลกัคือกระบวนการจ าลองและ

ข้อมูล ผู้สอนงานจึงเน้นกระบวนการโค้ชเพื่อสอนคิดแก่ผู้รับการสอนงานในข้ันตอนการจ าลองโดยใช้

วิธีการใช้ค าถามปลายเปิดให้ผู้รับการสอนงานตระหนักรู้ด้วยตนเองรวมทั้งใช้วิธีการให้ทางเลือกแก่

ผู้เรียนและบอกแนวโน้มของผลที่อาจจะเกิดข้ึนในแต่ละทางเลือกให้ผู้รับการสอนงานประเมินความ

เป็นไปได้ด้วยตนเองและตัดสินใจเลือกทางเลือกเพื่อน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับตนเองต่อไปได้ 

นอกจากนี้ยังคงใช้วิธีการบอกค าตอบและแนะแนวทางปฏิบัติในข้ันตอนการระบุปัญหาและการ

รวบรวมข้อมูลส าหรับผู้เรียนบางรายในช่วงระยะเริ่มต้นของกิจกรรม เพื่อช่วยก าหนดขอบเขตไม่ให้

ผู้เรียนออกนอกประเด็นมากจนเกินไปจนท าให้มองไม่เห็นเป้าหมาย 

3. การวัดผล  

 การวัดผลจากกิจกรรมในชุดการสอนในแต่ละคาบเรยีนหรอืจบกิจกรรมทุกครั้ง โดยใช้แบบ

ฝึกกิจกรรมเป็นเครื่องมือวัดในการสะท้อนการใช้ชุดการสอน มีขั้นตอนลักษณะดังภาพ   
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 รายละเอียดแต่ละข้ันตอนมีดังนี้ 

1. ลักษณะแบบฝึกกิจกรรมเป็นการยกตัวอย่างสถานการณ์ ให้ผู้รับการสอนงานท าการ 

จ าลองสถานการณ์ตามเงื่อนไขและเกณฑ์ที่ก าหนดให้ โดยใช้สื่อเว็บแอปพลิเคชัน BPSimulator 

2. จากนั้นท าการบันทึกจ านวนครัง้ที่ใช้ในการจ าลองแต่ละกิจกรรมที่ก าหนดให ้

3. พิจารณาแต่ละทางเลอืกและตัดสินใจเลอืกทางเลือกที่ดทีี่สุดพร้อมบอกเหตผุลในการ 

ตัดสินใจโดยอ้างอิงข้อมูลจากการกระบวนการที่ศึกษามาในกิจกรรมชุดการสอนงานฯ 

4. ส่งผลการจ าลองบนหน้าเว็บไซต์ชุดการสอนงานฯไอคอนการสง่งาน  

ในขณะเดียวกันผู้สอนคอยสังเกตและประเมินพฤติกรรมผู้เรียนระหว่างปฏิบัติกิจกรรม 

ลักษณะแบบฝึกกิจกรรมเป็นการยกตัวอย่างสถานการณ์ให้ผู้เรียนท าการจ าลองตามเงื่อนไข ดังภาพ  

 

 

 

 

 

แบบฝึกกจิกรรม 

สถำนกำรณ์ เงื่อนไข เกณฑ์ 

3. การวัดผลกิจกรรม  

ขั้นตอนกิจกรรม 

ใช้ BPSim จ ำลองสถำนกำรณ์ 

ผู้สอนงำนสังเกต และประเมิน
พฤติกรรม  

 บันทึกจ ำนวนครั้งและเวลำที่
ท ำกำรจ ำลอง 

ส่งผลกำรจ ำลองบนเว็บไซต์
ชุดกำรสอนงำนฯ 

ค ำชี้แจง ค ำสัง่ โจทย ์ 

ภาพท่ี 13 ข้ันตอนการวัดผลด้วยการท าแบบฝึกกจิกรรม 
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ภาพท่ี 15 แสดงค าสั่งและเงื่อนไขในการจ าลอง 

ภาพท่ี 14 แสดงเงื่อนไขและสถานการณ์ 
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ตอนท่ี 3 

1. วิธีการน าชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการตัดสินใจ ของหัวหน้างานระดับต้นไปใช้ 

 1.1 เตรียมความพร้อมผู้สอนงานด้วยการฝึกอบรมความรู้หรือจัดปฐมนิเทศการใช้ 

ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจฯ แก่ผู้สอนงานโดยเฉพาะ 

1.2 ปฐมนิเทศการใช้ชุดการสอนด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น เพื่อช้ีแจงเป้าหมายและวิธีการ

เรียนการสอน ข้ันตอนกิจกรรมให้ผู้ เกี่ยวข้องภายในองค์กรทราบ เช่น ผู้บริหารหน่วยงาน  

หัวหน้างานฝ่าย หน่วยงานพัฒนาบุคลากรฝ่ายทรัพยากรบุคคลเจ้าหน้าที่ เป็นต้น โดยช้ีให้เห็นถึง

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการเรียนรู้ในลักษณะดังกล่าวด้วยการน าสื่อและเทคโนโลยีที่สร้างข้ึนเข้ามามี

ส่วนช่วยส่งเสริมความสามารถของบุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ

และการยอมรับถึงประโยชน์ของการพัฒนาจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

1.3 ผู้สอนงานควรมีการเตรียมความพร้อมในด้านเครื่องมือ  โครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็น

ส าหรับจัดการสอนงาน ได้แก่ อุปกรณ์การเรียนการสอน คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ 

เช่น สมาร์ทโฟน ที่สามารถใช้งานกับสื่อเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันด้วยระบบอินเทอร์เน็ต (ทั้งที่บ้าน

หรือภายในส านักงาน) ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในส านักงาน และการอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูล

ส าหรับค้นหาสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ตส าหรับใช้งานภายในองค์กร ความพร้อมของห้องเรียนหรือ

สถานที่ใช้เรียนรู้ ตารางการสอนและล าดับข้ันตอนการสอน เนื้อหา กิจกรรม สื่อวัสดุอุปกรณ์ 

ระยะเวลา และการประเมินผลการเรียนรู้  

 1.4 ผู้สอนงานควรท าการวัดความสามารถผู้รับการสอนงานด้วยการท าแบบทดสอบวัดก่อน

และหลังการใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น เพื่อวิเคราะห์สมรรถนะของผู้รับการสอนงาน 

เป็นการช่วยให้สามารถเห็นจุดที่ผู้รับการสอนงานควรพัฒนา และได้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้ของตนเอง 

 1.5 ระหว่างผู้รับการสอนงานปฏิบัติกิจกรรม ผู้สอนงานควรท าการเก็บข้อมูลด้วยการสังเกต

และบันทึกผลเพื่อท าการประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้และความสามารถในการตัดสินใจของ

ผู้รับการสอนงาน ด้วยการบันทึกความก้าวหน้าจากจ านวนครั้งที่ผูร้บัการสอนงานสามารถจ าลองให้ได้
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ตามเกณฑ์ที่ผู้สอนงานก าหนดไว้ในแต่ละสัปดาห์ และน าผลที่ได้มาประเมินว่าผู้รับการสอนงาน  

มีความสามารถในการตัดสินใจดีข้ึนอย่างไร 

 1.6 ผู้สอนงานและผู้รับการสอนงานต้องด าเนินตามขั้นตอนตามคู่มือและข้ันตอนกิจกรรมใน

ชุดการสอนงานฯ ตามล าดับ 

 

    2. เง่ือนไขการใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ ของหัวหน้างานระดับต้น 

 2.1 การก าหนดวัตถุประสงค์และเกณฑ์การประเมินผลสามารถก าหนดได้ตามมาตรฐาน 

แต่ละองค์กร สิ่ งส าคัญ วัตถุประสงค์และเกณฑ์ควรมีความเป็นรูปธรรมและวัดได้ ชัดเจน  

เพื่อประเมินผลได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 2.2 การจัดตารางและระยะเวลาในการเรียนรู้ด้วยชุดการสอนร่วมกับกระบวนการสอนงาน

สามารถปรับเปลี่ยนใหเ้หมาะสมกับสภาพการณ์ขององค์กรและผู้สอนงานกับผูร้ับการสอนงานได้ ทั้งนี้

ข้ึนอยู่กับทักษะพื้นฐานด้านการใช้เทคโนโลยี รวมทั้งความรู้และประสบการณ์ของผู้รับการสอนงาน 

โดยสามารถจัดการเรียนรู้ภายใน 1 – 2 วัน โดยใช้ระยะเวลา 8 ช่ัวโมงต่อวัน เพื่อสะดวกแก่ผู้รับการ

สอนงานและผู้สอนงาน หรือขยายเวลาการเรียนรู้เพิ่มไปอีกได้ต่อเนื่อง โดยผู้สอนงานจ าเป็นต้องเพิ่ม

กิจกรรม เนื้อหา ความยากและซับซ้อนของแบฝึกกิจกรรม และอาศัยวิธีการสอนงานที่ปรับเปลี่ยน

ตามสถานการณ์ที่ เกิดข้ึน เพื่อเป็นการฝึกฝนให้ผู้รับการสอนงานเกิดความช านาญและเกิด

ความสามารถในการพัฒนาสมรรถภายในตนเองมากขึ้น 

  2.3 คุณสมบัติของโค้ชหรือผู้สอนงานจ าเป็นต้องมีความรู้และประสบการณ์ในงานด้าน

คลังสินค้าและโลจิสติก์ มีความเป็นผู้น าด้านการวิเคราะห์แก้ปัญหาและตัดสินใจเกีย่วกับงานอย่างเป็น

กิจวัตร สามารถสื่อสารและประสานงานระหว่างลูกน้องและทีมงานที่เกี่ยวข้องในการวางแผนและ

ควบคุมกระบวนการเคลื่อนที่ของวัสดุและสินค้ารวมถึงระบบคลังสินค้าทั้งหมดให้บรรลุเป้าหมายของ

แผนงานองค์กรได้ นอกจากนี้โค้ชจ าเป็นต้องมีทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานทั่วไป เช่น 

Spreadsheet Visio เป็นต้น ในการออกแบบผังกระแสงาน (Workflow) และออกแบบข้ันตอนการ

ท างาน เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและพัฒนากระบวนการท างานให้ดีข้ึนในรูปแบบต่างๆ เช่น 

ค่าใช้จ่าย คุณภาพ การบริการ ความรวดเร็วของกระบวนการ เป็นต้น 
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 

 1. เพื่อพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ ของหัวหน้างานระดับต้น 

          2. เพื่อศึกษาผลการใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ ของหัวหน้างานระดับต้น 

 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ ของหัวหน้างานระดับต้น จากการตรวจสอบความตรง  

เชิงเนื้อหาของชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการตัดสินใจ ของหัวหน้างานระดับต้น โดยผู้เช่ียวชาญพบว่า ค่าความเช่ือมั่นอยู่ใน

ระดับค่าเฉลี่ย IOC ระหว่าง 0.67 - 1 ซึ่งมีค่า > 0.5 แสดงว่าชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชัน

จ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น  

มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับการน าไปใช้จัดการเรียนรู้ได้ และผลการทดสอบประสิทธิภาพ  

ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการ

ตัดสินใจ ของหัวหน้างานระดับต้น ด้วยการน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเล็กเบื้องต้น จ านวน  

5 คน พบว่า ผู้รับการสอนงานแต่ละคนมีประสบการณ์แตกต่างกัน ความถ่ีและวิธีการโค้ชที่ใช้จึ ง

แตกต่างกันตามลักษณะผู้รับการสอนงาน โดยผู้รับการสอนงานที่มีประสบการณ์มากกว่าย่อมมีข้อมูล

และหลักการเทคนิคต่างๆที่ใช้จ าลองทางเลือกได้หลากหลาย รวมถึงการมีพื้นฐานทักษะด้าน

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีที่แตกต่างกันย่อมส่งผลต่อการปฏิบัติกิจกรรม รวมถึงสถานการณ์ที่

น ามาใช้สอน ควรพิจารณาถึงความยากง่ายและความจ าเป็นต่อการน าไปใช้ โดยสามารถน า

สถานการณ์เรื่องใกล้ตัวในการปฏิบัติงานมาจัดการเรียนรู้ไปทีละข้ันตามความสามารถและสังเกต
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พฤติกรรมผู้รับการสอนงาน เพื่อวิเคราะห์วิธีการสอนงานให้เหมาะสมกับลักษณะผู้รับการสอนงาน  

ในแต่ละสถานการณ์ 

2. ผลการศึกษาผลการใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจ ของหัวหน้างานระดับต้น มีดังนี้ 

 2.1 คะแนนความสามารถในการตัดสินใจหลังใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเค-

ชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น 

ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 11.45, S.D. เท่ากับ 3.20 ส่วนคะแนนก่อนใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเค-

ชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น 

ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.30, S.D. เท่ากับ 2.74 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการตัดสินใจ

ก่อนและหลังใช้ชุดการสอนงานฯพบว่า ผู้รับการสอนงานที่เรียนตามแผนกิจกรรมตามข้ันตอนของ  

ชุดการสอนงานฯ โดยภาพรวมมีคะแนนความสามารถในการตัดสินใจหลังใช้หลังใช้ชุดการสอนงาน

ด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของ

หัวหน้างานระดับต้น สูงกว่าก่อนใช้หลังใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการ

ทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  

2.2 ผลการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้รับการสอนงานเป็นรายบุคคลพบว่า  

โดยรวมผู้รับการสอนงานอยู่ในระดับเกณฑ์ ดี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาคือ พอใช้ 

(ผ่านเกณฑ์) จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25  

1.1 ผลการประเมินตนเอง โดยผู้รับการสอนงาน จากการน าทางเลือกไป 

ทดลองใช้กับสถานการณ์จริงพบว่า โดยรวมผู้รับการสอนงานมีผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดี บรรลุ  

ทุกเป้าหมายที่คาดหวังจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือ ดีมาก บรรลุทุกเป้าหมายเกิน

ความความหวัง สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ลูกน้องและทีมงานท างานได้ตามที่คาดหวังจ านวน  

5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และอยู่ในเกณฑ์พอใช้ บรรลุเป้าหมายบางส่วนและยังไม่มีประสิทธิภาพ

เท่าที่ควร ผลงานบางด้านยังไม่เป็นที่ยอมรับของลูกน้องและแผนกจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสนิใจ ของหัวหน้างานระดับต้น มีประเด็นการอภิปราย 2 ประเด็น 

ดังนี ้

1. ลักษณะองค์ประกอบและข้ันตอนกิจกรรมของชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชัน 

จ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น 

2. ความสามารถในการตัดสินใจของผู้รับการสอนงานหลังใช้กับก่อนใช้ชุดการสอนงานด้วย 

เว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้า

งานระดับต้น 
 

1. ลักษณะองค์ประกอบและขั้นตอนกิจกรรมของชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชัน

จ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น 

ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่ อส่ งเสริม

ความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้นที่พัฒนาข้ึน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 

ได้แก่ คู่มือ สื่อ เนื้อหา กิจกรรม แบบวัด และคุณลักษณะกับบทบาทผู้สอนงาน โดยคู่มือมีการอธิบาย

ข้ันตอนของการใช้งาน ส าหรับน ามาใช้ในการปฐมนิ เทศก่อนใช้งานชุดการสอนงานด้วย 

เว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของ 

หัวหน้างานระดับต้น เพื่อเตรียมความพร้อมผู้รับการสอนงาน เนื่องจากกลุ่มผู้รับการสอนงานมี

ประสบการณ์แตกต่างกัน จึงจ าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์ของผู้รับการสอนงานที่มีมาก่อน และ

ค านึงถึงธรรมชาติและระดับการเรยีนรู้ การจัดเตรียมการสอนงานด้วยการปฐมนิเทศ ยังเป็นการสร้าง

บรรยากาศก่อนเรียนรู้ที่ดีและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนงานกับกับผู้รับการสอนงานให้มี

ความคุ้นเคยกันมากข้ึน (Kemp and Dayton, 1985) ส่วนลักษณะของสื่อ เป็นสื่อวิดีโอส าหรับ 

สอนงาน และสื่อเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  ส าหรับปฏิบัติกิจกรรมจ าลอง 

ลักษณะของเนื้อหาที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้เป็นสถานการณ์ปัญหา โดยเน้นเรื่องที่จ าเป็นต่อการ

น าไปใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์แก่ผู้รับการสอนงานมากกว่าทฤษฎี เนื่องจากผู้รับการสอน

งานเป็นวัยท างาน การเรียนรู้ในวัยนี้จึงเน้นการน าไปใช้ให้ เกิดประโยชน์โดยตรงต่อตนเอง  

(Knowles, 1980 อ้างถึงใน  ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี , 2559) กิจกรรมการจ าลองสถานการณ์  
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เป็นกิจกรรมที่จัดประสบการณ์ให้ผู้รับการสอนงานได้กระท าการต่างๆ ด้วยตนเอง ในการสร้าง

ทางเลือกและวิเคราะห์ข้ันตอนของภาระงาน เพื่อหาสาเหตุของภาระงานที่ติดขัดและล่าช้าในแต่ละ

ข้ันตอน โดยก าหนดสมมติฐานและทดสอบความถูกต้อง ด้วยการน าไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง

เพื่อศึกษาผลที่เกิดข้ึน และน าไปหาข้อสรุปและประเมินผลการใช้กลยุทธ์ต่างๆในการด าเนินงาน

ภายใต้ข้อก าหนดที่ตั้งไว้  (Laguna & Marklund, 2013; Shannon, 1998; Bank, 1998)   

ในส่วนของแบบวัด เป็นแบบฝึกกิจกรรม มีลักษณะเดียวกับกิจกรรมเพียงปรับเปลี่ยนข้อมูล

ในการจ าลองสถานการณ์ ให้ผู้รับการสอนงานได้ฝึกฝนจนเกิดความช านาญ มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ประเมินความก้าวหน้าผู้รับการสอนงานระหว่างปฏิบัติกิจกรรมแต่ละสัปดาห์ โดยวัดผลจากจ านวน

ครั้งในการจ าลองต่อกิจกรรม จ านวนทางเลือกที่ได้ ในส่วนของทางลเอกในการตัดสินใจ Rowe 

(2007) ไดก้ล่าวว่า การที่คนเราจะตัดสินใจได้อย่างรอบด้านน้ัน จ าเป็นต้องมีทางเลือกที่เป็นตัวแทน

ของสิ่งที่เป็นไปได้ทั้งหมด การสร้างทางเลือกให้มากที่สุดจึงเป็นข้อได้เปรียบต่อการสร้างข้อมูลในการ

ตัดสินใจ ในส่วนของคุณลักษณะและบทบาทผู้สอนงาน จ าเป็นต้องมีทักษะและประสบการณ์ในการ

สอนงาน ในบทบาทของผู้สอนงานหรือโค้ช ผู้แนะน า ที่ปรึกษา ด้วยวิธีการพูดคุยสนทนา แนะน า ให้

ความรู้ การใช้ค าถาม ให้ทางเลือก และรับฟังปัญหาต่างๆ โดยจ าเป็นต้องมีความรู้และประสบการณ์ 

ในสายงานเฉพาะทางที่ท าการสอนงาน มีทักษะการใช้เว็บแอปพลิเคชันในการจ าลองและวิเคราะห์

กระบวนการทางธุรกิจ  

ข้ันตอนกิจกรรมของชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น เป็นการน าข้ันตอนการจ าลองการ

ตัดสินใจมาใช้ออกแบบข้ันตอนกิจกรรม ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน ได้แก่ 1) น าเสนอสถานการณ์  

2) ระบุปัญหาและขอบเขตที่ศึกษา 3) รวบรวมข้อมูล 4) สร้างทางเลือก 5) วิเคราะห์ทางเลือก  

6) ตัดสินใจเลือก โดยลักษณะแต่ละข้ันตอนอภิปรายได้ว่า การน าเสนอสถานการณ์ เป็นข้ันตอนที่

ผู้สอนงานน าเข้าสู่เนื้อหาและกิจกรรม ด้วยการสนทนาเล่าประสบการณ์หรือปัญหาสถานการณ์ที่ใกล้

ตัวผู้รับการสอนงานในการท างาน เพื่อเช่ือมโยงไปถึงวัตถุประสงค์ในการสอน ในการหาแนวทาง

แก้ปัญหาร่วมกัน เช่น สินค้าผลิตไม่เสร็จ อุปกรณ์ช ารุดขณะปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติและหัวหน้างานควร

ใช้วิธีใดแก้ปัญหาให้งานด าเนินเสร็จตามเปา้หมาย ซึ่งเป็นปัญหาที่สามารถน าความรู้จากประสบการณ์

มาเป็นข้อมูลในการพิจารณาตัดสินใจ  
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ในส่วนข้ันตอนกิจกรรมที่ผู้รับการสอนงานเป็นผู้ด าเนินกิจกรรม เริ่มจากการระบุปัญหาและ

ขอบเขตที่ ศึกษา ไปจนถึงข้ันตอนการตัดสินใจ เป็นข้ันตอนที่ต่อเนื่องกันในกิจกรรมการจ าลอง

สถานการณ์ โดยพบว่า หลังจากท าการตัดสินใจแล้วจ าเป็นต้องน าข้อมูลที่ได้ไปศึกษาผลเพื่อใช้ในการ

ประเมินผลที่ตัดสินใจได้ว่าเป็นอย่างไร สอดคล้องกับแนวคิดของ Stephen (1994) ได้กล่าวว่า  

หลังท าการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ข้ันตอนต่อมาคือ การด าเนินการตามทางเลือกที่ได้

ตัดสินใจและประเมินประสิทธิผลของการตัดสินใจว่าสามารถแก้ปัญหาได้หรือไม่ และสอดคล้องกับ

แนวคิดของ ก้องเกียรติ ธนะมิตร (2551) ได้กล่าวว่า หลังจากการตัดสินใจเลือกทางเลือกนั้น  

ผู้ตัดสินใจสามารถลงมือด าเนินการตามที่ตัดสินใจไว้ และทบทวนการตัดสินใจกับผลที่ได้รับว่า

ทางเลือกดังกล่าวสามารถช่วยแก้ปัญหาที่ระบุไว้ได้หรือไม่ กรณีพบว่าการตัดสินใจสามารถแก้ปัญหา

ได้ ผู้ตัดสินใจก็จะยึดถือการตัดสินใจนั้นต่อไปในการด าเนินงานหรือแก้ปัญหาในงานต่างๆ  

2. ความสามารถในการตัดสินใจของผู้เรียนหลังใช้กับก่อนใช้ชุดการสอนงานด้วย 

เว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของ

หัวหน้างานระดับต้น 

ความสามารถในการตัดสินใจของผู้เรียนหลังใช้กับก่อนใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเค

ชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น

สามารถอภิปรายเป็น 3 ประเด็น ตามผลของเครื่องมือวัดและประเมินผลการใช้ชุดการสอนงาน ดังนี้ 

2.1 ผลคะแนนแบบทดสอบวัดความสามารถการตัดสินใจก่อนใช้และหลังใช้ชุดการสอนงาน 

ด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของ

หัวหน้างานระดับต้น พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนหลังใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลอง

กระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้นสูงกว่าก่อน

ใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อภิปรายได้ว่า ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลอง

กระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้นที่พัฒนาข้ึน

สามารถช่วยส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ คือ กลุ่มตัวอย่าง

หัวหน้างานระดับต้น คือหัวหน้าพนักงานระดับปฏิบัติการคลังสินค้าและโลจิสติก์มีความสามารถ  

ในการตัดสินใจดีข้ึน โดยวัดจากผลคะแนนหลังใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลอง

กระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น ที่ผู้รับการ
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สอนงานได้ผ่านการฝึกปฏิบตัิจากกจิกรรมใช้สื่อเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ ที่จัดไว้

ในชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถใน

การตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น ท าการจ าลองสถานการณ์กระบวนการเคลื่อนที่ของสินค้าออก

จากคลังสินค้าให้บรรลุเป้าหมายแผนการส่งออก ภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนดให้ เช่น ปัญหาก าลังพลไม่

เพียงพอ สินค้าผลิตไม่เสร็จทันเวลาเกิดการคอยงานระหว่างกระบวนการ และอุปกรณ์ บรรจุภัณฑ์

เกิดช ารุดขณะปฏิบัติงาน เป็นสถานการณ์ท้าทายให้ผู้รับการสอนงานออกแบบสร้างทางเลือกและ

วิเคราะห์ทางเลือกในการตัดสินใจแก้ปัญหาในสถานการณ์เหล่าน้ี ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่มีผลต่อเวลา

และเป้าหมายการปฏิบัติงานทั้งสิ้น  

นอกจากนี้มีการน ากระบวนการสอนงานโดยใช้รูปแบบการบรรยายและสาธิตยกตั วอย่าง

สถานการณ์ ร่วมกับน าเทคนิคการใช้ค าถามปลายเปิดเพื่อกระตุ้นผู้รับการสอนงานให้ตระหนักรู้และ

ค าถามสร้างทางเลือก โดยเป็นการถามขณะผู้รับการสอนงานปฏิบัติกิจกรรม ดังกรณีที่ผลการจ าลอง

เกิดการคอยงานในช่วงเวลาหนึ่งที่นานเกินไปในกรณีที่สินค้ายังผลิตไม่เสร็จตามเป้าหมาย ผู้สอนงาน

ใช้ค าถามช่วยกระตุ้นให้ผู้รับการสอนงานให้เกิดการเรียนรู้ได้ เช่น สามารถข้ามข้ันตอนไปด าเนินการ

กระบวนอื่นก่อนได้หรือไม่/และจะเกิดผลอย่างไร ควรเพิ่มรอบเวลาการท างานหรือเพิ่มจ านวน

คนท างานหรือเพิ่มอุปกรณ์สนับสนุนการท างานนี้หรือไม่ เพื่อให้ทันต่อการส่งมอบช้ินงาน/และจะเกิด

ผลกระทบต่อกระบวนการอื่นอย่างไร เป็นต้น 

2.2 ผลการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้รับการสอนงานระหว่างปฏิบัติ กิจกรรม

พบว่า โดยรวมของผู้รับการสอนงานอยู่ในระดับดี อภิปรายได้ว่า ในกิจกรรมที่  1 การจ าลอง

สถานการณ์จากเงื่อนไขรายการสั่งซื้อ เป็นการเริ่มต้นของการทดลองใช้และเรียนรู้วิธีการใช้งานสื่อ

ครั้งแรก โดยพบว่า ประสบการณ์ท างานมีผลต่อการเรียนรู้และปฏิบัติกิจกรรม  ผู้ เรียนที่ มี

ประสบการณ์ท างานมากกว่าย่อมมีความได้เปรียบด้านข้อมูลและเทคนิคหรือแนวคิดที่น ามาใช้ในการ

จ าลองทางเลือกได้หลากหลายกว่า ผู้สอนงานไม่จ าเป็นต้องบอกวิธีการหรือเทคนิคทุกข้ันตอน รวมทั้ง

สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้สอนงานและเพื่อนในกลุ่มที่รับการสอนงานได้เป็นอย่างดี ส่วน

ผู้รับการสอนงานที่มีประสบการณ์น้อยกว่า ผู้สอนงานจ าเป็นต้องกระตุ้นด้วยค าถามเพื่อวัดความ

เข้าใจผู้รับการสอนงานขณะปฏิบัติกิจกรรมและคอยช่วยเหลืออย่างสม่ าเสมอ  

จากผลกิจกรรมการจ าลองสถานการณ์จากเงื่อนไขรายการสั่งซื้อพบว่า การน าเสนอสื่อ 

เนื้อหา และกิจกรรมจ าเป็นต้องอาศัยการพัฒนาตามก าลังความสามารถของผู้รับการสอนงานไปทีละ
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ข้ัน ผู้สอนงานหมั่นคอยสังเกตและช่วยเหลือผู้รับการสอนงานอย่างสม่ าเสมอ และใช้วิธีการสาธิต

วิธีการปฏิบัติให้เห็นภาพชัดเจน ร่วมกับยกตัวอย่างสถานการณ์ที่เป็นเรื่องใกล้ตัวผู้รับการสอนงาน

อย่างง่ายและค่อยๆเพิ่มความซับซ้อนของสถานการณ์หลังจากผู้รับการสอนงานสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ตรงจุดน้ันแล้ว สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาชุดการสอนของ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และ

คณะ (2553) ที่ได้กล่าวว่า ผู้ เรียนแต่ละคนมีความสามารถและวิธีการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน จึง

จ าเป็นต้องพิจารณาถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในการเลือกสื่อที่น ามาใช้ในการเรียน และควรให้

อิสระผู้เรียนในการเรียนรู้ด้วยตนเองตามก าลังความสามารถความถนัดความสนใจของผู้เรียน  

ผลกิจกรรมในสัปดาห์ที่ 2 3 และ 4 พบว่า ผู้รับการสอนงานมีการพัฒนาข้ึนอย่างเป็นล าดับ 

ผนวกกับ ผู้รับการสอนงานเริ่มมีทักษะการใช้เครื่องมือได้อย่างคล่องแคล่วข้ึน ผู้สอนงานน าเทคนิค

การใช้ค าถามตระหนักรู้และค าถามสร้างทางเลือกมาใช้มากข้ึนกว่าการบอกค าตอบโดยตรง ผู้รับการ

สอนงานสามารถออกแบบทางเลือกได้หลากหลายมากข้ึน สอดคล้องกับแนวคิดของ Rowe (2007) 

ได้กล่าวถึงการสร้างทางเลือกในการตัดสินใจว่า การที่คนเราจะตัดสินใจได้อย่างรอบด้านนั้น 

จ าเป็นต้องมีทางเลือกที่เป็นตัวแทนของสิ่งที่เป็นไปได้ทั้งหมด การสร้างทางเลือกให้มากที่สุดจึงเป็น  

ข้อได้เปรียบต่อการสรา้งข้อมูลในการตัดสินใจในทางกลับกันลองพิจารณาดูว่าถ้าเราอยู่ในสถานการณ์

ที่ไม่มีทางเลือก ก็จะถูกบังคับให้เลือกแค่ตอบรับหรือปฏิเสธเท่านั้น ดังนั้นการตัดสินใจที่ดีต้องมีข้อมูล

อย่างเพียงพอ โดยแนวคิดของ Downey (2003) ได้กล่าวว่าวัตถุประสงค์การโค้ชมี 2 รูปแบบ คือ 

การสอนด้วยการแก้ปัญหาให้ผู้รับการสอนงานหรือบอกค าตอบและแนะแนวทางปฏิบัติแก่ผู้รับการ

สอนงานโดยตรง เช่นการสั่ งหรือสอนให้ท า ซึ่ ง เรียก ว่า การสอนงานแบบผลั กและดัน  

(Push Coaching) ส่วนอีกวิธีคือ การสอนแบบดึงศักยภาพผู้รับการสอนงานออกมาใช้อย่างเต็มที่  

(Pull Coaching) ด้วยการใช้ค าถามปลายเปิดและให้ทางเลือกเพื่อให้ผู้รับการสอนงานตระหนักรู้และ

หาค าตอบด้วยตนเอง เช่น การสนทนา กระตุ้นให้คิด ให้ทางเลือก และผู้สอนงานจะรับฟังมากกว่า

สอนโดยให้ผู้รับการสอนงานหรือผู้ปฏิบัติงานต้องรับผิดชอบต่อผลของงานที่เกิดข้ึน  

ผู้วิจัยได้น าทั้งเทคนิคการสอนงานแบบผลักและดัน และแบบดึงศักยภาพผู้เรียนออกมาใช้

ด้วยการใช้ค าถามปลายเปิดและให้ทางเลือกผู้รับการสอนงานมาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ  

โดยพิจารณาจากลักษณะผู้รับการสอนงาน เนื้อหา วัตถุประสงค์และสถานการณ์ ขณะสอนงาน  

ซึ่งบางกิจกรรม เช่น การใช้สื่อจ าลองที่ผู้รับการสอนงานยังขาดความเข้าใจ และไม่มีความมั่นใจ ไม่

สามารถด าเนินกิจกรรมต่อได้เอง หรือผู้สอนงานต้องการให้ข้ันตอนกิจกรรมนั้น ๆ เสร็จสิ้นโดยเร็ว จึง
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จ าเป็นต้องใช้วิธีการสอนงานแบบการบอกหรือแนะน าวิธีการโดยตรง เพราะประเด็นส าคัญในการ

สอนงาน คือความสามารถในการตัดสินใจที่เกิดจากการจ าลองด้วยข้อมูลที่ผู้รับการสอนงานรวบรวม

จากแหล่งความรู้ และประสบการณ์ ตรงส่วนน้ีผู้สอนงานสามารถใช้วิธีการใช้ค าถามเพื่อดึงศักยภาพ

ผู้รับการสอนงานออกมาได้ 

นอกจากนี้ลักษณะผู้รับการสอนงานยังส่งผลต่อความถ่ีและวิธีการโค้ชหรือสอนงาน และผล

การตรวจแบบฝึกกิจกรรม ในกรณีที่ว่า ประสบการณ์ของผู้รับการสอนงานที่มีมากกว่าจะสามารถ

เรียนรู้ได้ไวและสามารถแลกเปลีย่นประสบการณ์กับผูร้ับการสอนงานและช่วยเหลือเพื่อร่วมช้ันในการ

เรียนให้ลุล่วงไปได้ จึงท าให้พฤติกรรมบางอย่างของผู้รับการสอนงานบางรายจะใช้วิธีการสอบถาม

เพื่อนมากกว่าผู้สอนงาน เนื่องด้วยความเป็นเพื่อนร่วมช้ันเรียนจึงท าให้ผู้รับการสอนงานสะดวกที่  

กล้าถามและแสดงออกมากกว่า รวมทั้งผู้รับการสอนงานอาจมีความเกรงใจผู้สอนงานที่ เป็น  

หัวหน้างานโดยตรง จึงเกิดช่องว่างระหว่างการสื่อสาร การที่ผู้รับการสอนงานถามเพื่อนร่วมรับการ

สอนงานท าให้เพื่อนที่อธิบายต้องหยุดในการด าเนินกิจกรรมช่ัวคราว เกิดการเสียเวลาในการฝึกฝน

และพัฒนาตนเองด้วยเช่นกัน ในลักษณะนี้ผู้สอนงานต้องคอยสังเกตและหาวิธีการจัดการโดยใช้

เทคนิคการสอนงานให้เหมาะสมอย่างหลากหลายไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเวลาเรียนรู้ทั้ งหมด โดย  

ประวีณา คาไซ (2551) กล่าวว่ารูปแบบการสอนงานยังมีการสอนแบบกลุ่มเพื่อนสอนงาน  

(Peer Coaching) เป็นรูปแบบการสอนที่ผู้เรียนรู้สึกได้รับความกดดันน้อยกว่า เนื่องจากเพื่อน

ร่วมงานเป็นผู้สอน การใช้ภาษาท าให้เกิดความเข้าใจได้ง่าย และเกิดช่องว่างระหว่างกันน้ อยกว่า  

ซึ่งข้อคิดดังกล่าวนี้สามารถน าไปพัฒนารูปแบบการสอนงานในงานวิจัยและพัฒนาครั้งต่อไปได้  

2.3 ผลการประเมินตนเองโดยผู้รับการสอนงาน จากการน าทางเลือกไปทดลองใช้กับ

สถานการณ์จริงพบว่า โดยรวมผู้รับการสอนงานมีผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดี บรรลุทุกเป้าหมายที่

คาดหวัง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือ ดีมาก บรรลุทุกเป้าหมายเกินความ

ความหวัง สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ลูกน้องและทีมงานท างานได้ตามที่คาดหวังจ านวน 5 คน คิด

เป็นร้อยละ 25 และอยู่ในเกณฑ์พอใช้ บรรลุเป้าหมายบางส่วนและยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

ผลงานบางด้านยังไม่เป็นที่ยอมรับของลูกน้องและแผนกจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15  

 จากผลการประเมินในแต่ละรายการพบว่า การประเมินความถูกต้องของการปฏิบัติงาน 

ได้แก่ ด้านลูกค้าถูกต้อง สินค้าถูกต้อง สินค้าจ านวนถูกต้อง สภาพสินค้าไม่ช ารุดเสียหายขณะ

ปฏิบัติการ ส่งมอบช้ินงานระหว่างกระบวนการตรงเวลา ผลพบว่า โดยรวมพนักงานระดับปฏิบัติการที่
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อยู่ภายใต้บังคับบัญชาของหัวหน้างานระดับต้น สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามเกณฑ์ 90% ในส่วน

อีก 10% ที่เหลือนั้นเกิดจากเวลาการส่งมอบช้ินงานระหว่างกระบวนการและสภาพบรรจุภัณฑ์ของ

สินค้าระหว่างการขนย้ายก่อนน าส่งออก อย่างไรก็ตามผลการปฏิบัติงานโดยรวมที่ได้ในการโหลด

สินค้าออกจากคลังสินค้า พบว่า สินค้าแต่ละรายการที่ส่งออกจากคลังสินค้า สามารถน าออกจาก

คลังสินค้าเพื่อส่งมอบลูกค้าได้ตรงตามแผนการส่งออกทันเวลา 100%  

อย่างไรก็ตามเกณฑ์และเงื่อนไขการประเมินในแต่ละองค์กรย่อมแตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่

น ามาจากข้อตกลงต่างๆของกระบวนการปฏิบัติงานของข้ันตอนการท างาน ( Instruction) และ 

มาตรฐานกระบวนการปฏิบัติงาน (Standard Operational Procedure) ที่แต่ละหน่วยงานใน

องค์กรได้ก าหนดข้ึน ในส่วนน้ีสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับใช้กับองค์กรอื่นๆได้  

 ในส่วนของผลการประเมินด้านเวลาการส่งมอบช้ินงานระหว่างกระบวนการ พบว่า  

เวลาการส่งมอบช้ินงานระหว่างกระบวนการยังมีคอยงานเกิดข้ึน เนื่องจากสินค้าถูกหยิบน าไปใช้กับ

ค าสั่งซื้อด่วน ซึ่งเป็นสถานการณ์แทรกซ้อนที่ต้องน ามาจ าลองด้วยการเพิ่มรอบเวลาการท างาน 

(Cycle time) ที่ต้องรอการผลิตในรอบต่อไป เพื่อป้องกันและวางแผนการท างานให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายมากข้ึน ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวเป็นสถานการณ์ที่ไม่ได้มีการวางแผนไว้ล่วงหน้าหรือ  

เกิดจากผลกระทบจากหน่วยงานอื่นที่ เกี่ยวข้องในองค์กร การตัดสินใจในสถานการณ์เหล่านี้  

Simon (1960) กล่าวว่า เป็นการตัดสินใจที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured decisions) หรือเรียกว่า 

เป็นการตัดสินใจที่ไม่ได้ก าหนดหรือไม่มีแบบแผนไว้ล่วงหน้า (Non-programmed decisions)  

เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาที่ไม่ชัดเจน มีความสลับซับซ้อน ไม่มีแนวทางแก้ไขชัดเจน ข้ึนอยู่กับ

แต่ละสถานการณ์ ซึ่งเป็นเรื่องยากส าหรับผู้ตัดสินใจที่ต้องอาศัยประสบการณ์และความรู้ และต้อง

ค านึงถึงความเสี่ยงถึงความไม่แน่นอนรวมถึงความเป็นไปได้ที่จะเกิดข้ึน โดยผู้วิจับพบว่า สถานการณ์

เหล่านี้มีผลกระทบต่อเวลาและเป้าหมายการท างานทั้งสิ้นที่ภายในหน่วยงานไม่สามารถควบคุมได้ 

ผู้วิจัยจึงน าสถานการณ์เหล่านี้มายกตัวอย่างในกิจกรรมชุดการสอน ให้ผู้เรียนคือหัวหน้างานท าการ

จ าลองและฝึกฝนท าซ้ าสม่ าเสมอจนเกิดความช านาญ เพื่อให้ผลที่ได้มีความใกลเ้คียงความเปน็จริงมาก

ที่สุด  

อย่างไรก็ตามชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น เป็นเพียงสื่อและเทคโนโลยีที่น ามาใช้ช่วยใน

การจัดการเรียนรู้ ประสิทธิผลในการใช้จะดีข้ึนหรือไม่ข้ึนอยู่กับความรู้ความสามารถและทักษะของ
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ผู้สอนงานและผู้รับการสอนงานที่เกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ เพราะการตัดสินใจที่ดีย่อมอาศัย

ข้อมูลที่ครอบคลุมองค์ประกอบและเหตุผลอย่างเพียงพอ การสร้างข้อมูลด้วยทางเลือกที่หลากหลาย 

ย่อมท าให้ผู้ตัดสินใจมีความได้เปรียบในการพิจารณาทางเลือกได้อย่างรอบด้าน เพื่อค้นหาทางเลือก

ทางที่ดีที่สุดได ้

การอภิปรายผลสรุปได้ว่า สถานการณ์ที่ใช้ในการจ าลองและข้ันตอนกิจกรรม รวมถึงลักษณะ

ผู้รับการสอนงานที่มีประสบการณ์แตกต่างกันนั้นมีความส าคัญและเช่ือมโยงไปยังผลการเรียนรู้  

เมื่อผู้เรียนได้ฝึกฝนกระบวนการดังกล่าวซ้ าๆสม่ าเสมอ จะส่งผลให้ผู้รับการสอนงานสามารถวิเคราะห์

ปัญหาในสถานกรณ์นั้นและท าการตัดสินใจได้อย่างเป็นระบบมากข้ึน จึงกล่าวได้ว่าชุดการสอนงาน

ด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของ

หัวหน้างานระดับต้นที่พัฒนาข้ึน สามารถช่วยส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างาน

ระดับต้นได้ 

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1. ผู้สอนงานที่น าชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ  

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้นไปใช้ ควรมีทักษะ ความสามารถ 

และประสบการณ์ในการสอนงานเพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สอนงานที่เป็นหัวหน้างานจะช่วยให้

การเรียนรู้และการสังเกตพฤติกรรมเป็นไปได้ง่ายข้ึน เนื่องจากผู้สอนงานจะรู้จักพฤติกรรมของทีมงาน

ในสังกัดเป็นอย่างดี  

 2. ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้นนี้ มีเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงาน

คลังสินค้าและโลจิสติก์ สามารถน าไปใช้พัฒนาผู้รับการสอนงานที่เป็นพนักงานหัวหน้างานระดับต้น

ส่วนงานคลังสินค้า ในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตได้โดยตรง และผู้เรียนระดับปริญญาตรีข้ึนไป

ในสาขาเดียวกัน เพื่อเป็นการจ าลองสถานการณ์ในการตัดสินใจก่อนน าไปใช้จริงในอนาคต นอกจากนี้

ยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้ปรับเปลี่ยนเนื้อหาให้เหมาะสมกับกระบวนการธุรกิจในสาขาอื่นๆได้ เช่น 

การวางแผนผลิต การบัญชีและการเงิน การขายและบริการ เป็นต้น 

 3. ผู้สอนงานควรเปิดกว้างและให้อิสระทางความคิดในการสร้างทางเลือกของผู้รับการสอน

งาน และคอยช่วยเหลือแนะน าแนวทางปฏิบัติ กรณีที่ผู้สอนงานออกนอกประเด็นจนมองไม่เห็น
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จุดหมายที่จ าลองและเสียเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมในข้ันตอนนั้นๆมากเกินไป โดยสามารถให้

ทางเลือกและน าเสนอผลที่จะเกิดข้ึนเพื่อให้ผู้รับการสอนงานประเมินความเป็นไปได้ด้วยตนเอง  

4. การจัดตารางเวลาการเรียนการสอนสามารถปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมกับ

สภาพการณ์ขององค์กรและความสะดวกของทั้งผู้สอนงานและผู้รับการสอนงาน โดยสามารถใช้เวลา

สอนงานได้ตลอดทั้งวันหรือใช้เวลา 8 ช่ัวโมง ภายใน 1 – 2 วัน และให้ผู้รับการสอนงานน าความรู้ 

ไปใช้ปฏิบัติจริงในสถานการณ์จริง ผู้สอนงานควรติดตามความก้าวหน้าเป็นระยะๆ หรือขยายเวลา  

การสอนงานออกไปในกรณีที่ผู้รับการสอนงานยังขาดความเข้าใจ หรือกรณีที่ผู้รับการสอนงาน

สามารถเรียนรู้และพัฒนาความก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็ว และสามารถต่อยอดการเรียนรู้เพิ่มเติมได้ 

โดยการเสริมเนื้อหาสถานการณ์ กิจกรรมที่ยากและซับซ้อนข้ึนได้  

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ในการวิจัยครั้งต่อไปสามารถน าคุณลักษณะอื่นๆของเครื่องมือมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

ในฟังก์ชันที่หลากหลายมากข้ึน เช่น การจ าลองทั้งกระบวนการเพื่อออกแบบกระบวนการใหม่ๆ 

ทางธุรกิจ การวิเคราะห์ระบบการคอยงานเพื่อหาสาเหตุปัญหาข้ันตอนนั้นๆได้ชัดเจน การวิเคราะห์

เวลาเฉลี่ยการเคลื่อนช้ินงาน (Throughput Time) ที่แสดงการแจกแจงเวลาแต่ละกระบวนการ

ทั้งหมด และการบันทึกเหตุการณ์ (Event Log) แต่ละข้ันตอนเพื่อตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังในแต่ละ

สถานการณ์ได้ คุณลักษณะเหล่าน้ีจ าเป็นต้องศึกษาข้อมูลเชิงลึกหลังจากผู้ใช้ผ่านการเรียนรู้และบรรลุ

วัตถุประสงค์แล้ว 

 2. ในงานวิจัยครั้งต่อไป สามารถออกแบบกระบวนการจ าลองสถานการณ์เป็นกรณีศึกษา  

ในวัตถุประสงค์ที่สามารถเจาะเป็นเรื่องๆที่ระบุองค์กรหรือเนื้อหากระบวนการนั้นๆโดยตรง เนื่องจาก

สภาพการณ์ ผลิตภัณฑ์ ลักษณะการท างานแต่ละองค์กรไม่เหมือนกนั การท าเป็นกรณีศึกษาจะช่วยให้

เจาะลึกเป็นกรณีและให้ผู้ประกอบการ องค์กร หรือผู้ที่สนใจสามารถน าแนวทางงานวิจัยไปปรับใช้ให้

เหมาะสมกับตนเองได ้

 3. ในการวิจัยครั้งต่อไป สามารถน ารูปแบบการโค้ชด้วยเพื่อนสอนงาน (Peer Coaching)  

มาใช้ได้ โดยพิจารณาเรื่องที่ท าการสอนว่าเหมาะสมกับระดับความรู้ความสามารถของผู้สอนงาน

เพียงพอหรือไม่ ซึ่งหัวหน้างานจ าเป็นต้องท าการโค้ชหรือฝึกอบรมความรู้ผู้สอนงานให้มีความรู้และ
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ทักษะเพียงพอต่อการน าไปสอนงาน โดยลักษณะเพื่อนสอนงานจะช่วยผู้เรียนรู้สึกเป็นกันเองมากกว่า 

รวมถึงการใช้ภาษาสามารถสร้างความเข้าใจ และลดช่องว่างระหว่างกันได้ดี 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

  

รายนามผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับการวิจัยที่ให้ความอนุเคราะห์แนะน าและตรวจ

แก้ไขปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐกร สงคราม ภาควิชาพัฒนาการเกษตรและการจัดการ   

ทรัพยากร คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร  

ลาดกระบัง 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ อติศัพท์  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

3. รองศาสตราจารย์ ดร. วิชัย นภาพงศ์  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. โอภาส เกาไศยาภรณ์ ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา 

1.  อาจารย์ ดร.กนิษฐ์ ศรีเคลือบ  สาขาวิชาวิจัยการศึกษา 

      ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนงาน 

1.  ดร. มนต์ปรัตถ์ จรสัวัฒนานิจ   ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

บริษัทอเิมอสัน อิเล็คทริค (ประเทศไทย) จ ากัด 

นิคมอุตสาหกรรมอสีเทิร์นซีบอร์ด ระยอง 

2.  คุณนฐกมล กลิ่นอุดม    ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

บริษัทแอมพาเซ็ท (ประเทศไทย) จ ากัด 

นิคมอุตสาหกรรมอสีเทิร์นซีบอร์ด ระยอง 
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ผู้เชี่ยวชาญด้านการตัดสินใจ  

            (ผู้บริหารระดับกลางและหัวหน้างานเฉพาะทาง/ผู้จัดการฝ่ายโลจิสติกส์และคลังสินค้า) 
 

1.  คุณมาหามะ จะโน    ผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้า 

บริษัทคอนติเนนทอล ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จ ากัด 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง 

2. คุณจิรัฐติพันธ์ พงษ์สุวรรณ   ผู้จัดการฝ่ายโลจิสติกส์และคลังสินค้า 

บริษัทเคลล็อก (ประเทศไทย) จ ากัด 

นิคมอุตสาหกรรมอสีเทิร์นซีบอร์ด ระยอง 

3. คุณศักดา นุกูลคาม   ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการคลังสินค้า 

บริษัทเคอรี่ โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอีสเทริ์นซบีอร์ด ระยอง 

4. คุณพิเชษฐ์ เรืองศรี    หัวหน้าพนักงานฝ่ายปฏิบัติการคลังสินคาอาวุโส 

บริษัทเคอรี่ โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอีสเทริ์นซบีอร์ด ระยอง 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 125 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของชุดการสอนงานด้วย

เว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของ  

หัวหน้างานระดับต้น โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน   

รายการประเมิน 
ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที ่ ค่า
IOC 

การแปลผล 

1 2 3 

1. คู่มือ 
1.1 มีองค์ประกอบครบถ้วนและสอดคล้องสัมพันธ์กัน 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 
1.2 มีการอธิบายอย่างละเอียด ใช้ภาษาเข้าใจง่าย
ชัดเจน 

0 0 1 0.33 ปรับปรงุ 

1.3 ข้ันตอนการปฏิบัติเรียงล าดับจากง่ายไปยาก 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1.4 มีการใช้สื่อประกอบเพื่ออธิบายและทบทวนการใช้
งาน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.5 มีการก าหนดบทบาทผูส้อนงานและผู้รบัการสอน
งานและวิธีการโค้ชได้อย่างชัดเจน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

2. สื่อ และเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน 
2.1 การน าเสนอมีความทันสมัยน่าสนใจ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2.2 การใช้ภาษาเข้าใจง่ายชัดเจนเหมาะสมกบั 
ผู้รบัการสอนงาน 

0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

2.3 คุณลักษณะสื่อกับวัตถุประสงค์มีความสอดคล้อง 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2.4 การใช้งานและเข้าถึงผู้รบัการสอนงาน 1 0 1 0.67 ใช้ได้ 
2.5 มีประโยชน์ต่อการน าไปใช้จริงในการปฏิบัตงิาน 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3. เนื้อหาสาระ 
3.1 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และความจ าเป็นของ 
ผู้รบัการสอนงาน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.2 การเรียงล าดับความยากง่ายของการน าเสนอ  1 1 1 1 ใช้ได้ 
3.3 สามารถประยุกต์ใช้กับกิจกรรมอื่นๆที่เกี่ยวข้องได้ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3.4 เหมาะสมกบัวัย สภาพการณ์ และวิชาชีพของ 
ผู้รบัการสอนงาน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.5 ความทันสมัย น่าสนใจ และน าไปใช้ 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 
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รายการประเมิน 
ความคิดเห็น

ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 
ค่า
IOC 

การแปล
ผล 

1 2 3 
4. กิจกรรม 
4.1 รูปแบบกิจกรรมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4.2 เน้นให้ผูร้ับการสอนงานได้เรียนรูจ้ากการลงมือ
ปฏิบัติ  

1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.3 ส่งเสรมิผูร้ับการสอนงานใหส้ร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองจากกระบวนการจ าลอง 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.4 ส่งเสรมิกระบวนการคิดข้ันสูงเหมาะสมกับผู้รบัการ
สอนงาน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.5 ระยะเวลาที่ใช้เหมาะสมกับความเป็นจริง 0 0 0 0 ปรับปรงุ 
5. แบบวัด  
5.1 แบบฝึกกิจกรรมสอดคลอ้งกับเน้ือหา วัตถุประสงค์  1 1 1 1 ใช้ได้ 
5.2 เน้นให้ผู้เรียนสามารถใช้คุณลักษณะความสามารถใน
การตัดสินใจมาใช้ในขั้นตอนต่างๆของการวัด 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.3 เกณฑ์ในการวัดครอบคลุมทุกวตัถุประสงค์ของกิจกรรม 0 1 0 0.33 ปรับปรุง 
5.4 มีความยากง่ายเหมาะสม 0 1 0 0.33 ปรับปรุง 
5.5 สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวัดกิจกรรมอื่นๆท่ี
เก่ียวขอ้งได้หลากหลาย 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

   

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงรายข้อสรุปได้ ดังน้ี 

1. วิธีการอธิบายเน้ือหา ควรแปลความจากภาษาวิชาการให้เป็นภาษาทั่วไป เข้าใจง่าย อธิบายอย่าง
กระชับตรงไปตรงมาชัดเจน  

2. ด้านความเหมาะสมของเวลาที่ใช้จัดกิจกรรมการเรียนควรพิจารณาสภาพการณ์ขององค์กรที่สามารถ

ปฏิบัติจริงและมีความไปได้ โดยสามารถปรับเปลี่ยนช่วงเวลาให้เหมาะสมที่สามารถด าเนินการเรียนรู้ครบตาม

ขั้นตอนของกิจกรรม ไม่กระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน องค์กร และกระบวนการพัฒนาผู้เรียน  

3. การก าหนดเกณฑ์แบบฝึกกิจกรรม สามารถน าแผนงานหรือขั้นตอนการท างาน ที่หัวหน้างานได้ก าหนด

ไว้ มาก าหนดเกณฑ์ประกอบได้ เช่น การใช้ความถูกต้องเป็นเกณฑ์ สามารถ วัดจากความถ่ีของความผิดพลาดใน

งาน ความเสียหายของสินค้า หรือผลกระทบอ่ืนมาเป็น องค์ประกอบในการตัดสิน 
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ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของแบบวัดความสามารถ

ในการตัดสินใจ โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน  

ข้อ 
คะแนนการตัดสินใจของผู้เชี่ยวชาญ IOC การแปล

ผล 
ความสามารถในการตัดสินใจ 

  คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 1 ใช้ได้ รวบรวมข้อมูลได้ 

2 1 1 1 1 ใช้ได้ รวบรวมข้อมูลได้ 

 3 0 0 -1 -0.33 ปรับปรุง รวบรวมข้อมูลได้ 
4 0 1 0 0.33 ปรับปรุง รวบรวมข้อมูลได้ 

5 0 1 1 0.67 ใช้ได้ รวบรวมข้อมูลได้ 

6 0 1 1 0.67 ใช้ได้ สร้างทางเลือกได้ 
7 0 1 1 0.67 ใช้ได้ สร้างทางเลือกได้ 

8 1 1 1 1 ใช้ได้ สร้างทางเลือกได้ 

9 1 0 1 0.67 ใช้ได้ สร้างทางเลือกได้ 

10 0 0 0 0 ปรับปรุง สร้างทางเลือกได้ 
11 1 1 1 1 ใช้ได้ วิเคราะห์ทางเลือกได้ 

12 0 0 0 0 ปรับปรุง วิเคราะห์ทางเลือกได้ 

13 1 0 1 0.67 ใช้ได้ วิเคราะห์ทางเลือกได้ 
14 1 1 1 1 ใช้ได้ วิเคราะห์ทางเลือกได้ 

15 1 1 1 1 ใช้ได้ วิเคราะห์ทางเลือกได้ 

16 1 1 1 1 ใช้ได้ ตัดสินใจเลือกได้ 

17 1 1 1 1 ใช้ได้ ตัดสินใจเลือกได้ 
18 1 1 1 1 ใช้ได้ ตัดสินใจเลือกได้ 

19 1 0 0 0.33 ปรับปรุง ตัดสินใจเลือกได้ 

20 0 0 0 0 ปรับปรุง ตัดสินใจเลือกได้ 

  

ข้อ เสนอแนะ  ก ารออกแบบข้อสอบ วัดค วามสามารถในการตัด สิน ใจ ค วรเน้นกระบ วนการคิ ด ให้ 

ผู้รับการสอนงานมากกว่าการวัดเชิงความรู้ โดยเน้นจากการปฏิบัติและประสบการณ์หรือสถานการณ์ปัญหาต่างๆ 

มายกตัวอย่างและให้ผู้รับการสอนงานฝึกกระบวนการคิดที่เกิดจากพฤติกรรมในสถานการณ์น้ันๆ ซ่ึงการออกแบบ

ค าตอบการวัดความสามารถการตัดสินใจ สามารถให้ผู้รับการสอนงานเลือกค าตอบได้มากกว่า  1 ค าตอบ หรือ  

1 ทางเลือก ที่เป็นค าตอบปลายปิด ผู้วิจัยจึงออกแบบค าตอบในแนวทางการเรียงล าดับ การบรรจุค าตอบมากกว่า 

 1 ทางเลือก ในตัวเลือกเดียวกัน และการยกตัวอย่างสถานการณ์  
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แบบทดสอบวัดความสามารถในการตัดสินใจ 

ค าชี้แจง แบบทดสอบวัดความสามารถในการตัดสินใจ เก่ียวกับกระบวนการเคลื่อนที่ของสินค้าออกจากคลังสินค้า 

ให้เสร็จตามเป้าหมายแผนการส่งออกสินค้า จ านวน 20 ข้อ ให้อ่านท าความเข้าใจตัวอย่างสถานการณ์และเลือก

ค าตอบที่ถูกที่สุดเพียงค าตอบเดียว (ใช้เวลา 30 นาที)  

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 – 5 รวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาใช้อธิบายประเด็นปัญหาที่ศึกษาได้ 

1. จงเรียงล าดับขั้นตอนการตัดสินใจในการก าหนดและควบคุมเวลาและปริมาณทรัพยากรที่ใช้กระบวนการเคลื่อนที่ 

  ของสินค้าออกจากคลังสินค้า ให้บรรลุเป้าหมายแผนการส่งออกสินค้า  

    A. ก าหนดเงื่อนไขและสถานการณ์ที่ใช้ศึกษาและตัดสินใจ 

    B. ระบุปัญหาหรือเรื่องที่ท าการตัดสินใจ 

    C. รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องจากแหล่งต่างๆ เช่น แผนรายงานประจ าปี สถิติ มาตรฐานองค์กร  

    D. ก าหนดทรัพยากรและช่วงเวลาการปฏิบัติงาน 

    ก. A B C D  ข. B C A D  ค. C D A B  ง. D A B C 

2. การวางแผนการขนถ่ายสินค้าและขนส่งสินค้า (Loading & Shipping) เพื่อให้แน่ใจว่าลูกค้าได้รับสินค้าที่ถูกต้อง 

ทั้งชนิดและปริมาณ จ าเป็นต้องพิจารณาปัจจัยใดบ้าง  

 A. เวลายืนยันการสั่งซ้ือ   B. น้ าหนักและปริมาตรของสินค้าที่จะถูกขนส่ง 

 C. ระยะทางที่เก่ียวข้อง   D. จ านวนรถขนส่งที่สามารถรองรับ 

 E. ปริมาณสินค้าทั้งหมดที่จะถูกขนส่ง  F. วันที่ต้องการให้สินค้าไปถึง 

    ก. A B C E  ข. B D E F  ค. A D E F  ง. B C E F 

3. การจ าลองกระบวนการเคลื่อนที่ของสินค้าออกจากคลังสินค้าแต่ละสถานีงาน ควรเรียงล าดับขั้นตอนอย่างไร  

   A. ก าหนดสถานีงาน พร้อมระบุความสามารถในการปฏิบัติงานในขั้นตอนน้ันๆ 

   B. ระบุข้อมูลรายการสินค้า เงื่อนไขค าสั่งซ้ือ และขั้นตอนการปฏิบัติงานคลังสินค้า  

   C. ศึกษากระบวนการเคลื่อนที่แต่ละกระบวนการที่ต้องการศึกษาจ าลอง 

   D. ระบุปริมาณความต้องการของสินค้าทุกรายการสั่งซ้ือ 

   E. ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เช่น แรงงาน เครื่องมือ อุปกรณ์ ตามแต่ละสถานีงาน 

    ก. C A B D E  ข. A C B E D  ค. C E A B D  ง. B C A D E 
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ข้อมูลตอบค าถามข้อ 4 

การวัดผลสรรถนะในการหยิบสินค้าออกจากคลังสินค้า ที่นิยมใช้กันแพร่หลายเป็นอัตราการหยิบ (Pick Rate) แทน

จ านวนครั้งที่พนักงาน 1 คน หยิบได้ในเวลา 1 ชั่วโมง หรือจ านวนชิ้นต่อชั่วโมงในชนิดสินค้าและหน่วยวัดเดียวกัน 

ผลระดับสมรรถนะที่ปรากฏอาจมีความแตกต่างกัน ถึงแม้ว่าพนักงานจะใช้เทคโนโลยี อุปกรณ์ และวิธีการหยิบ

ลักษณะเดียวกัน  

4. สาเหตุที่ท าให้ผลสมรรถนะการหยิบต่างกันเกิดจากปัจจัยและองค์ประกอบใด 

     A. มีรูปแบบโบนัสหรือผลตอบแทนพิเศษแบบใดแบบหน่ึงในปฏิบัติการหรือไม่ 

     B. คุณลักษณะของค าสั่ง เช่น จ านวนสินค้าต่อค าสั่ง 1 รายการ  

     C. จ านวนพนักงานที่ต้องกลับไปหยิบซ้ า เน่ืองจากสินค้าในบริเวณส่วนหยิบหมด 

     D. พนักงานหยิบต้องท าหน้าที่อ่ืนๆด้วยหรือไม่ เช่น การเติมเต็มสินค้า   

    ก. A B D  ข. B C D   ค. A B C   ง. ถูกทุกข้อ  

5. จากข้อ 4 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อประสิทธิผลของปฏิบัติการหยิบสินค้า เกิดจากสาเหตุใด  

      ก. ความแม่นย าของการหยิบและการเติมเต็มของค าสั่ง  

      ข. ความสามารถในการท าตามวันก าหนดการจัดส่งอย่างทันเวลา 

      ค. การส่งคืนและการต าหนิจากลูกค้า  

      ง. ความเสียหายของสินค้าคงคลังระหว่างผลิต 

    ก. ก ข ค  ข. ก ข ง   ค. ก ค ง   ง. ถูกทุกข้อ  

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 6 – 10 ออกแบบทางเลือกจากข้อมูลที่รวบรวมได้หลายทางเลือก 

ข้อมูลตอบค าถามข้อ 6 – 9 

กระบวนการเคลื่อนที่ของสินค้าบริษัท TBA ได้ก าหนดให้เงื่อนไขและรายละเอียดการสั่งซ้ือสินค้าไว้ดังน้ี   

1. ยอดสั่งซ้ือทั้งหมด 5 x 40’STD  

2. เงื่อนไขเวลายืนยันค าสั่งซ้ือล่วงหน้า (Order cut off time) = N – 1 วัน เวลา 15:00 น. 

3. 1 ตู้ 40’ โหลดสินค้าได้ 20 พาเลท เวลาเฉลี่ยการหยิบสินค้าต่อตู้ แบ่งออกเป็น  
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รายละเอียดการสั่งซ้ือ 

Order 

date 

Order CFM 

Cut off  

Loading CFM 

Cut off 

Cont. 

No# 

Product 

detail 

Area Qty. Packing Requirement  

 

 

 

 

17-Oct-18 

 

 

 

 

18-Oct-18 

(15:00pm.) 

 

 

 

 

19-Oct-18 

(17:00am.) 

1 A265C12L 

B15634SL 

Floor 

Rack 

12 PL 

8 PL 

 

 

 

Carton pack put on 

pallets Dimension:  

48”x 40” 4 stacks 

2 A265C12L 

B15634SL 

Floor 

Rack 

15 PL 

5 PL 

3 A265C12L 

B15634SL 

Floor 

Rack 

11 PL 

9 PL 

4 A265C12L Floor 20 PL 

5 A265C12L 

B15634SL 

Floor 

Rack 

6 PL 

14 PL 

 

6. ทางเลือกใดบ้างที่มีความเป็นไปได้ ในการน ามาตัดสินใจเลือกเวลาหยิบสินค้าตามใบสั่งซ้ือ (Order Picking)  

    ให้ทันต่อการโหลดสินค้าออกจากคลังสินค้า 
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ก. A B C  ข. B C D   ค. A และ C ถูก  ง. ก และ ข ถูก 

7. จากแผนภาพทางเลือกที่ก าหนดให้ สมมติว่าในแผนกมีพนักงานทั้งหมด 10 คน มี Outbound Loading Dock

จากแผนภาพ Layout ที่ก าหนดให้ 2 Docks สามารถออกแบบผู้ปฏิบัติงานในแต่ละหน้าที่และเครื่องมืออุปกรณ์ 

ที่ใช้ปฏิบัติงานได้อย่างไรบ้าง เพื่อให้ทันการโหลดตู้สุดท้าย Container#5 เวลา 17:00น. 
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ก. Picker 3  Packer 2       Mover 1 (Forklift 1)   Loader 2 (Forklift 2) 

ข. Picker 2  Packer 2       Mover 2 (Forklift 1/Hand lift 1) Loader 2 (Forklift  

ค. Picker 3  Packer 3       Mover 2 (Forklift 2)   Loader 2 (Forklift 2) 

ง. Picker 3  Packer 3       Mover 2 (Forklift 1/Hand lift 1)  Loader 2 (Forklift 2) 

8. กรณีที่พนักงาน Picker ขาดงาน 1 คน Forklift for mover เสีย 1 คัน สามารถออกแบบทางเลือกในการ

แก้ปัญหาดังกล่าวอย่างไร 

A. ดึงพนักงาน Packer มาช่วยก่อน 1 คน Forklift ใช้ 1 คัน เพียงพอ 

B. ดึงพนักงาน Loader มาช่วยก่อน 1 คน ยืม Forklift Loader มาใช้ 1 คัน 

C. เพิ่มชั่วโมง Picker ใช้ Hand lift support หมุนเวียนพนักงาน Loader มาช่วยก่อน 1 คน 

D. เพิ่มชั่วโมง Picker หมุนเวียนพนักงาน Loader มาช่วยก่อน 1 คน 

     ก. A B   ข. B C     ค. A  C    ง. B D  

9. กรณีที่สินค้าตู้ที่ 5 ยังผลิตไม่เสร็จตามก าหนดการของ FG Planning Schedule ท าให้ Picker ต้องคอยงาน  

   2 ช่ัวโมง กรณีน้ีหัวหน้างาน สามารถออกแบบวิธีการแก้ปัญหาดังกล่าวอย่างไรเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการคอยงาน  

   และสูญเสียเวลาการปฏิบัติงาน 

ก. ให้ Picker ไปช่วยส่วนงาน Loaderในตู้ที่ 4/แจ้งฝ่ายส่งออกต่อรองเวลาส่งมอบ/เพิ่มรอบการท างาน  

ข. ให้ Picker ไปช่วยส่วนงาน Packingในตู้ที่ 4/แจ้งฝ่ายส่งออกต่อรองเวลาส่งมอบ/เพิ่มรอบการท างาน  

ค. ให้ Picker ไปช่วยส่วนงาน Stagingในตู้ที่ 4/แจ้งฝ่ายส่งออกต่อรองเวลาส่งมอบ/ลดรอบการท างาน  

ง. ไม่มีข้อถูก 
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10. ขั้นตอนการพักกองสินค้า (Staging) ของกระบวนการเคลื่อนที่สินค้าออกจากคลังสินค้าเพื่อรอการขนย้าย  

    ในกรณีที่คลังสินค้ามีเน้ือที่ไม่มาก พนักงานสามารถออกแบบการจัดวางการกองสินค้ารูปแบบใดได้บ้าง เพื่อให้  

    การท างานมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสียของสินค้า มีความถูกต้อง และรวดเร็วในการน าสินค้าขึ้นพาหนะ  

     A. Floor-Stage Design   B. Narrow-aisle Floor  

     C. Drive-In or Drive Through Rack D. Flow Rack 

     E. Push-Back Rack   F. Double-deep Racking   

     ก. C E F  ข. B D F   ค. A B E    ง. ก และ ข ถูก  

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 11 – 15 ประเมินผลดีผลเสียแต่ละทางเลือกด้วยเกณฑ์ในการพิจารณาได้อย่างรอบด้าน 

11. จากค าถามข้อที่ 10 จงวิเคราะห์ทางเลือกแต่ละรูปแบบของการกองสินค้าและเรียงล าดับทางเลือกที่เอ้ือต่อพื้นที่ 

      คลังสินค้าที่แคบและจ ากัดจากมากไปหาน้อย   

ก. E F C D  ข. F E D A  ค. A D C F  ง. C F B A 

ข้อมูลตอบค าถามข้อ 12 -13 

    กรณีที่สินค้าผลิตไม่เสร็จตามก าหนดการของ FG Planning Schedule ท าให้เกิดการคอยงาน หัวหน้างาน 

ได้ออกแบบทางเลือกในการตัดสินใจแก้ปัญหาไว้ 2 ทางเลือก ดังน้ี  

ทางเลือกที่ 1 ดึงพนักงานไปช่วยส่วนงานในขั้นตอนอ่ืน และเพิ่มรอบเวลาการท างาน 

ทางเลือกที่ 2 หมุนเวียนพนักงานไปช่วยส่วนงานในขั้นตอนอ่ืน และดึงพนักงานส่วนอ่ืนกลับมาช่วยในส่วนงานที่  

เว้นว่างไว้ในตอนแรก 

12. ข้อใดคือข้อดีและข้อจ ากัดของทางเลือกที่ 1  

     ก. ข้อดี: ลดเวลาสูญเปล่า เพิ่มประสิทธิผลในการท างานให้เสร็จเร็วขึ้น 

         ข้อจ ากัด: ขาดการฝึกฝนและปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 

     ข. ข้อดี: พนักงานมีเวลาทบทวนงาน และพัฒนาเรียนรู้ส่วนงานที่ปฏิบัติได้เพิ่มเติม  

         ข้อจ ากัด: เพิ่มค่าใช้จ่ายค่าล่วงเวลาในการเพิ่มรอบเวลาการท างาน 

     ค. ข้อดี: เพิ่มประสิทธิผลในการท างานให้เสร็จเร็วขึ้น สามารถท างานและสะสางงานส่วนอ่ืนๆของตนเองได้ 

         ข้อจ ากัด: ประสิทธิผลของส่วนงานที่รอคอยเกิดการสูญเสียเวลาอย่างสูญเปล่า 

     ง. ถูกทุกข้อ  
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13 ข้อใดคือข้อดีและข้อจ ากัดของทางเลือกที่ 2  

     ก. ข้อดี: ลดเวลาสูญเปล่า เพิ่มประสิทธิผลในการท างานให้เสร็จเร็วขึ้น 

         ข้อจ ากัด: ขาดการฝึกฝนและปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 

     ข. ข้อดี: พนักงานมีเวลาทบทวนงาน และพัฒนาเรียนรู้ส่วนงานที่ปฏิบัติได้เพิ่มเติม  

         ข้อจ ากัด: เพิ่มค่าใช้จ่ายค่าล่วงเวลาในการเพิ่มรอบเวลาการท างาน 

     ค. ข้อดี: เพิ่มประสิทธิผลในการท างานให้เสร็จเร็วขึ้น สามารถท างานและสะสางงานส่วนอ่ืนๆของตนเองได้ 

         ข้อจ ากัด: ประสิทธิผลของส่วนงานที่รอคอยเกิดการสูญเสียเวลาอย่างสูญเปล่า 

     ง. ไม่มีข้อถูก 

ข้อมูลตอบค าถามข้อ 14 -15  

กรณีบรรจุภัณฑ์ลังกระดาษที่บรรจุสินค้าและพาเลทเกิดเสียหายขณะเคลื่อนย้ายไปยังต าแหน่ง Staging  

เพื่อเตรียมตัวโหลดสินค้าขึ้นตู้บรรจุสินค้า เกิดความเสียหายเป็นจ านวน 2 พาเลท และ 4 ลังบรรจุภัณฑ์ หัวหน้างาน

ท าการออกแบบทางเลือกในการตัดสินใจแก้ปัญหาไว้ ดังน้ี  

ทางเลือกที่ 1 ตรวจสอบสินค้าคงคลังและบรรจุภัณฑ์เพื่อท าการทดแทนสินค้าที่เสียหาย 

ทางเลือกที่ 2 แจ้งฝ่ายที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ QC ท าการตรวจสภาพสินค้า และฝ่ายส่งออกเพื่อ

พิจารณาล าดับเวลาการเพิ่มเวลาการท างานในการแก้ไขปัญหา 

ทางเลือกที่ 3 แจ้งฝ่ายที่เก่ียวข้องเพื่อท าการส่งสินค้าที่สมบูรณ์ล่วงหน้าไปก่อน และน าส่งสินค้าที่เหลือในล าดับ
ถัดไป 
14. จากทางเลือกทั้ง 3 ทางเลือก ข้อใดท าการเปรียบเทียบได้อย่างมีเหตุผลมากที่สุด 

ก. ทางเลือกที่ 3 เป็นการแก้ปัญหาที่รักษามาตรฐานการส่งมอบตรงเวลา เพราะสินค้าเสียหายเพียงบางส่วน   
สามารถชดเชยภาพลักษณ์และคุณภาพการท างานขององค์กรด้วยการน าเสนอจุดแข็งด้านต่างๆทดแทน 

           ทางเลือกที่ 2 เป็นการใช้เวลาในกระบวนการค่อนข้างมาก และเกิดกับกรณีสินค้าเสียหายค่อนข้างมาก 
           ทางเลือกที่ 1 ไม่สามารถท าโดยพลการ เพราะสินค้าที่น าส่งอาจกระทบกับรายการสั่งซ้ืออ่ืนๆ 

ข. ทางเลือกที่ 2 เป็นการท างานตามขั้นตอน ใช้เวลาในกระบวนการค่อนข้างมาก 
 ทางเลือกที่ 3 เป็นการแก้ปัญหาที่รักษามาตรฐานการส่งมอบตรงเวลา เพราะสินค้าเสียหายเพียงบางส่วน   
สามารถชดเชยภาพลักษณ์และคุณภาพการท างานขององค์กรด้วยการน าเสนอจุดแข็งด้านต่างๆทดแทน 

           ทางเลือกที่ 1 ไม่สามารถท าโดยพลการ เพราะสินค้าที่น าส่งอาจกระทบกับรายการสั่งซ้ืออ่ืนๆ 
     ค.   ทางเลือกที่ 2 เป็นการท างานตามขั้นตอนและให้ส่วนงานเก่ียวข้องรับทราบอย่างถูกต้อง 
           ทางเลือกที่ 1 กรณีที่สภาพความเสียหายเพียงเล็กน้อย เพื่อเตรียมความพร้อมในการชดเชยสินค้าที่เสียหาย  
           ทางเลือกที่ 3 เป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เสียภาพลักษณ์และคุณภาพการท างานขององค์กร  
     ง.    ทางเลือกที่ 1 สามารถท าได้ทันที กรณีที่สภาพความเสียหายเพียงเล็กน้อย เพื่อเตรียมความพร้อมในการ    
           ชดเชยสินค้าที่เสียหาย  
           ทางเลือกที่ 2 ใช้เวลาในกระบวนการค่อนข้างมาก และเกิดกับกรณีสินค้าเสียหายค่อนข้างมาก 
           ทางเลือกที่ 3 เป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เพิ่มค่าใช้จ่าย  
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15. จงเรียงล าดับทางเลือกในการตัดสินใจจากสถานการณ์ดังกล่าว  

ก. 1 2 3  ข. 3 2 1  ค. 2 3 1  ง. 2 1 3 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 16 – 20 ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดและบอกเหตุผลในการตัดสินใจได้อย่างมีหลักการ  

ข้อมูลใช้ในการตอบค าถามข้อ 16 – 18 
 1. ก าหนดให้อุปกรณ์การปฏิบัติงาน/1 กะท างาน ดังนี ้

    Forklift 1.5 ตัน = 5 คัน และ Handlift = 2 คัน ต่อ 1 กะท างาน  Dock Load = 3 Docks 

2. รอบกะกลางวัน (D)   08:00 – 12:00 น.  และ 13:00 - 17:00 น.   รอบของงานล่วงเวลา (OT)  18:00 – 20:00 น. 

    รอบกะกลางคืน (N)  20:00 – 24:00 น.  และ 01:00 - 05:00 น.    รอบของงานล่วงเวลา (OT)  06:00 – 08:00 น. 

  

 

 

ก าหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานของพนกังาน 
- Picking = 1 hr/1 cont. 

- Staging = 30 min/1 cont. 

- Loading 2 hr./1 cont. 

 

 

16. กรณีที่ได้รับยอดค าสั่งซ้ือจ านวน 12 ตู้ จ านวนพนักงานที่เหมาะสมกับปริมาณงานควรเป็นทางเลือกและเหตุผล

ใดที่เหมาะสมที่สุด  

ก. A  เวลาการท างาน 2 กะเท่ากันจ านวน Picker และ staging ควรเท่ากัน ส่วน Loading แบ่งออกเป็น 

Forklift loader 3 คน Checker 3 คน  

ข. B เวลาการท างาน 2 กะเท่ากันจ านวน Picker และ staging ควรเท่ากัน ส่วน Loading แบ่งออกเป็น 

Forklift loader พร้อมท าหน้าที่ Checker 3 คน   

ค. C กะกลางคืนไม่มีกระบวนการโหลด ส่วน Staging สามารถหมุนเวียนและดึง Picker มาช่วยเหลือได้ 

ส่วน Loading แบ่งออกเป็น Forklift loader 3 คัน Checker 2 คน 

ง. D กะกลางคืนไม่มีกระบวนการโหลด ส่วน Staging หมุนเวียนและดึ ง Picker มาช่วยเหลือได้  

ส่วน Loading แบ่งออกเป็น Forklift loader พร้อมท าหน้าที่ Checker 3 คน   

 

 

 
 

Picking  Staging Loading 

D N D N D 

A 3 3 2 2 6 

B 3 3 2 2 3 

C 3 2 1 1 5 

D 3 2 1 2 3 

Picking Staging Loading 
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17. จากค าถามข้อ 16 ข้อใดแจกแจงอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติพร้อมบอกเหตุผลได้เหมาะสมที่สุด  

ก. Picker = Forklift 1 คัน  Handlift 2 คัน/ Staging =  Forklift 1 คัน   Loading = Forklift 2 คัน  

เหตุผล: แบ่งงานตามหน้าที่ชัดเจน เพื่อให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ  

ข. Picker = Forklift 2 คัน  Handlift 2 คัน/ Staging =  Forklift 1 คัน   Loading = Forklift 2 คัน  

เหตุผล: แบ่งงานตามหน้าที่ชัดเจน ดึงศักยภาพผู้ปฏิบัติงานออกมาใช้ได้อย่างเต็มที่ 

ค. Picker = Forklift 1 คัน  Handlift 2 คัน/ Staging =  Forklift 1 คัน   Loading = Forklift 3 คัน  

เหตุผล: หมุนเวียนและดึง Picker มาช่วยเหลือได้ เน่ืองจากส่วนงานต่อเน่ืองกัน  

ง. Picker = Forklift 2 คัน  Handlift 2 คัน/ Staging =  Forklift 1 คัน   Loading = Forklift 2 คัน  

เหตุผล: เป็นการหมุนเวียนงานในส่วนงานต่อเน่ืองกัน และควบคุมการใช้ทรัพยากรที่ไม่จ าเป็น และดึง

ศักยภาพผู้ปฏิบัติงานออกมาใช้ได้อย่างเต็มที่ 

18. จาก

ข้อมูลที่

ก าหนดให้ ทางเลือกใดและบอกเหตุผลได้เหมาะสมที่สุด                             

ก.  A  ข. B   ค. C           ง. ไม่มีข้อถูก   

19. กรณีสินค้าผลิตไม่เสร็จทันเวลา ท าให้เกิดการคอยงานระหว่างกระบวนการหยิบสินค้าจากท้ายไลน์ผลิต   

     (Finished Goods) ผลกระทบใดที่จะส่งผลตามมาต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและองค์กรมากที่สุด 

ก. เกิดเวลาสูญเปล่าของกระบวนการที่ต่อเน่ือง 

ข. ส่งสินค้าไม่ตรงเวลา  

ค. เกิดค่าใช้จ่าย 

ง. คุณภาพของสินค้า 

 

 

 

 

 

ตัวเลอืก A B C 

ปริมาณงาน 12 ตู้ 5 ตู้ 8 ตู้ 

ส่วนงาน Picking Loading Picking Loading Picking Loading 

จ านวนพนกังาน 3 6 1 2 2 6 

อปุกรณ ์ FL = 3 HL = 1 FL 
= 1 

FL = 1 FL = 1 FL = 2 FL = 3 

มาตรฐานการท างาน 1 hr. 2 hr. 1.5 hr. 2.5 hr. 1.5 hr. 2.5 hr. 
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20. กรณีรถขนส่งมารับสินค้าล่าช้ากว่าก าหนด แต่ยังอยู่ในช่วงเวลาที่สามารถส่งสินค้าไปยังท่าเรือ (On Board)  

     ได้ทันเวลา ถึงแม้ว่าเป็นการวางแผนปลายทางขนส่งที่ทันเวลา แต่กระบวนการต้นทางต้องรีบด าเนินการให้เสร็จ    

     ก่อนเวลา จึงอาจเกิดผลกระทบและความเสียหายระหว่างช่วงกระบวนการที่เร่งรีบได้ ข้อใดเป็นผลกระทบต่อผู้มี     

     ส่วนได้ส่วนเสียและองค์กรมากที่สุด  

ก. สูญเสียเวลาของกระบวนการปฏิบัติงานที่ต่อเน่ือง เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น  

ข. ความน่าเชื่อถือขององค์กร คุณภาพและการบริการ 

ค. ขาดการตรวจสอบความถูกต้องของงาน คุณภาพและการบริการ 

ง. ประสิทธิผลของงาน เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 
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แผนกิจกรรม 

สัปดาห ์ วัตถปุระสงค ์ สาระการเรยีนรู ้ ขั้นตอนกจิกรรม ระยะเวลา 

1. สถานการณ์จาก

เงื่อนไขรายการสั่งซือ้ 

1. สร้างทางเลือกด้วย

ก าร จ า ล อ ง ข้ั น ตอ น

กระบวนการทางธุรกิจ

แ ล ะ เ ช่ื อ ม โ ย ง

ความสั มพั น ธ์แต่ ล ะ

ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่

สอดคล้องกันได้ 

2. เป รียบ เที ยบผล ดี

ผ ล เสี ย พ ร้ อ ม บ อ ก

เหตุผลที่ใช้ตัดสินใจได้ 

วิเคราะห์แผนการส่งออกในแต่ละ

ร า ย ก า ร สั่ ง ซื้ อ  จ า ก เงื่ อ น ไ ข

สถานการณ์ เพื่อจ าลองเวลาในแต่ละ

ก ร ะบ วน ก า ร ที่ ต้ อ ง ใ ช้ จ า น วน

ผู้ปฏิบัติงาน เครื่องมือ อุปกรณ์ และ

ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 

1.ผู้สอนงานน าเสนอสถานการณ์ 

2. ผู้ รั บ ก า ร ส อ น ง า น ใช้ สื่ อ 

BPSim จ าลองสถานการณ์ตาม

ข้ันตอนกิจกรรม 

  2.1 ระบุปัญหาและขอบเขตที่

ศึกษา 

  2.2 รวบรวมข้อมูลจากเน้ือหา 

ประสบการณ์  แหล่งข้อมูลใน

องค์กรมาวิเคราะห์ เงื่อนไขค า

สั่งซื้อ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ

จ าลอง 

  2.3 จ า ล อ งท า ง เลื อ ก ด้ ว ย 

BPSim จากข้อมูลที่รวบรวม 

  2.4 วิเคราะห์ทางเลือกจากการ

แสดงผลบน Dashboard 

  2.5 ตัดสินใจเลือกพร้อมบอก

เหตุผลจากเกณฑ์ในการตัดสินใจ 

  3. ท าแบบฝึกกิจกรรม  

2 ช่ัวโมง 

2 – 4  

จ า ล อ ง ปั ญ ห า ใน

สถานการณ์ที่ส่งผล

ต่ อ เ ว ล า แ ล ะ

ป ร ะสิ ท ธิ ผ ล ก า ร

ปฏิบัติงาน 

1.ประยุกต์ความรู้มาใช้

จ า ล อ ง ปั ญ ห า ใ น

สถานการณ์ที่ก าหนดให้

ได้ 

2. พิจารณาทางเลือก

แล ะตั ด สิ น ใจ เลื อ ก

ทางเลือกเพื่อแก้ปัญหา

น้ันๆได้ 

เทคนิควิธีการจ าลองปัญหาใน

สถานการณ์ทีส่่งผลต่อเวลาและ

ประสิทธิผลการปฏิบัตงิานใหบ้รรลุ

เป้าหมายแผนการส่งออก ได้แก ่

สัปดาห์ที่ 2 การหยิบสินค้าใน

สถานการณ์ก าลงัพลไม่เพียงพอ 

สัปดาห์ที่ 3 สินคา้ผลิตไม่เสร็จ

ทันเวลาแผนสง่ออก 

สัปดาห์ที่ 4 อปุกรณ์ บรรจภุัณฑ์ 

ช ารุดเสียหายขณะเคลื่อนย้าย 

1.ผู้สอนงานน าเสนอสถานการณ ์

2. ผู้ รั บ ก า ร ส อ น ง า น ใช้ สื่ อ 

BPSim จ าลองสถานการณ์ตาม

ข้ันตอนกิจกรรม 

2.1 ระบุปัญหาและขอบเขตที่

ศึกษา 

2.2 รวบรวมข้อมูลจากเน้ือหา 

ประสบการณ์ แหล่งข้อมูลต่างๆ 

มาวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อใช้

เป็นข้อมูลในการจ าลอง 

2.3 จ าลองทางเลือกด้วย BPSim 

จากข้อมูลที่รวบรวม 

2.4 วิเคราะห์ทางเลือกจากการ

แสดงผลบน Dashboard 

2.5 ตัดสินใจเลือกพร้อมบอก

เหตุผลจากเกณฑ์ในการตัดสินใจ 

  3. ท าแบบฝึกกิจกรรม 

2 ช่ัวโมง 
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แบบสังเกตพฤติกรรมผู้รบัการสอนงาน  

วัตถุประสงค์  

เพื่อสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้รับการสอนงานรายบุคคล ในการท ากิจกรรมของชุดการสอนงานด้วย

เว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจร่วมกับกระบวนการสอนงาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการ

ตัดสินใจ ของหัวหน้างานระดับต้น ผลที่ได้จากการสังเกตน าไปประเมินความก้าวหน้าผู้รับการสอนงานระหว่าง

เรียนรู้และหลังการเรียนรู้ว่ามีความสามารถในการตัดสินใจเป็นอย่างไร โดยใช้เกณฑ์คะแนนระดับคุณภาพรูบริค

แบบแยกส่วนท าการประเมินจากการสังเกต เพื่อหาวิธีการพัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลอง

กระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น ให้มีความสมบูรณ์ต่อไป 

ค าช้ีแจง 

 การสังเกตพฤติกรรมผู้รับการสอนงานในด้านความสามารถในการเรียนรู้ ประกอบด้วยรายการสังเกต  

5 รายการ ได้แก่ 1) ลักษณะของผู้รับการสอนงาน เช่น ประสบการณ์การท างาน  2) ความพร้อมและการมีส่วนร่วม

ในการเรียน 3) ความรับผิดชอบ 4) ความถี่และวิธีการโค้ช 5) ผลการปฏิบัติกิจกรรม  

 
 

พฤติกรรม

คนท่ี 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

ลักษณะผู้เรียน การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ ความถ่ีและวิธีโค้ช
ผลการปฏิบัติ
กิจกรรม
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 เกณฑ์การวัดผล ให้คะแนนระดับคุณภาพของแต่ละพฤติกรรม ดังน้ี 

รายการประเมิน 
  ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

(3) ดี (2) พอใช้ (ผ่าน) (1) ปรับปรุง 

ลักษณะผู้รับการ 

สอนงาน 
(ประสบการณ์ ความรู้ 

ความช านาญ) 

- มีประสบการณ์ความช านาญใน
สายงานมากกว่า 5 ปี  
- ได้รับการประเมินผลงานประจ าปี
ระดับดีขึ้นไป  
- เป็นแบบอย่างการปฏิบัติงานและ

สอนงานทีมงานในองค์กร  

- มีประสบการณ์ความช านาญใน

สายงานระหว่าง 3 - 5 ปี  

- ได้รับการประเมินผลงานประจ าปี

ระดับพอใช้ขึ้นไป 

- เคยได้รับมอบหมายให้สอนงาน

ทีมงานเป็นบางครั้ง 

- มีประสบการณ์ความช านาญ

ในสายงานระหว่าง 0 - 3 ปี  

- ท างานผิดพลาดบ่อยครั้ง

และได้รับการประเมินให้

ปรับปรุงภายใต้การดูแลของ

หัวหน้างานอย่างใกล้ชิด 

ความพร้อมและการมี

ส่วนร่วมในการเรียน 

- กระตือรือร้นที่จะเข้าเรียนก่อน

เวลาและตรงเวลา 

- มีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนสม่ าเสมอ 

สนใจในเรื่องที่เรียน  

- ตอบค าถามแสดงความคิดเห็น

และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ได้

อย่างหลากหลายอย่างสม่ าเสมอ 

- มีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนบ่อยครั้ง  

- สนใจในเร่ืองที่เรียน ถึงแม้ว่าจะ

ขาดความช านาญ 

- พยายามตอบค าถามแสดงความ

คิดเห็นและสอบถามเร่ืองที่สงสัย 

- ขาดปฏิสัม พันธ์ กับผู้สอน

และต้ องคอยกระตุ้ น ด้ วย

ค าถามทวนสอบความเข้าใจ

บ่อยครั้ง  

- มั ก จ ะ ส อ บ ถ า ม เ พ่ื อ น

มากกว่าผู้สอน 

- ไม่ตั้งใจเรียนเน่ืองจาก

ภารกิจงานเข้ามารบกวน

สม่ าเสมอท าให้ขาดความ

เข้าใจอย่างต่อเนื่อง 

ความรับผิดชอบ - เข้าเรียนทุกครั้งหรือเกือบทุกครั้ง 

- มีการแจ้งผู้สอนกรณีที่ติดภารกิจ 

เพ่ือติดตามเนื้อกิจกรรมที่เรียนให้

ทันเพ่ือนร่วมชั้นเรียน 

- ส่งงานที่ได้รับมอบหมายครบทุก

ครั้งและตรงเวลา 

- พยายามเรียนรู้และฝึกฝนกิจกรรม

นอกเวลาเรียนสม่ าเสมอ 

 

- เข้าเรียนเกือบทุกครั้ง ตรงเวลา

และสายบ้างบางครั้ง 

- มีการแจ้งผู้สอนกรณีที่ติดภารกิจ  

เพ่ือติดตามเนื้อกิจกรรมที่เรียนให้

ทันเพ่ือนร่วมชั้นเรียน 

- พยายามส่งงานที่ได้รับมอบหมาย

ให้ครบทุกกิจกรรม ทั้งตรงเวลาและ

ล่าช้าเป็นบางครั้ง 

- พยายามเรียนรู้และฝึกฝนกิจกรรม

นอกเวลาเรียนเป็นบางครั้ง 

- ขาดเรียนบ่อยครั้งมากกว่า 

80%  

- ไม่มีการแจ้งผู้สอนกรณีขาด

เรียน และไม่มีการติดตามงาน 

- ส่งงานไม่ครบและล่าช้า 

- ผูส้อนต้องคอยกระตุ้นและ

ติดตามความเขา้ใจในการ

เรียนรู้ของผู้เรียนสม่ าเสมอ 

ความถี่และวธิีโค้ช - ความถี่ในการโค้ชค่อนข้างน้อย 

- เข้าใจหลักการเรียนรู้และสามารถ

ปฏิบัติได้คล่องแคล่ว 

- ใช้ค าถามให้ตระหนักรู้ด้วยตนเอง

บ่อยครั้ง  

- ความถี่ในการโค้ชค่อนข้างบ่อย 

- พยายามเข้าใจในการเรียนรู้และ

ฝึกปฏิบัติสม่ าเสมอ และขอความ

ช่วยเหลือผู้สอนเป็นบางครั้ง 

- ใช้การบอกแนะแนวทางปฏิบัติ

- ใ ช้ ค ว า ม ถี่ ใ น ก า ร โ ค้ ช

บ่อยครั้ง 

- ข าด ค ว าม เข้ า ใจ ใน กา ร

เรียนรู้ผู้สอนคอยกระตุ้นและ

ช่วยเหลือบ่อยครั้ง 
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รายการประเมิน 
  ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

(3) ดี (2) พอใช้ (ผ่าน) (1) ปรับปรุง 

โดยตรงค่อนข้างบ่อย ใช้ค าถามให้

ตระหนักรู้ด้วยตนเอง เป็นบางครั้ง 

- ใช้การบอกแนะแนวทาง

ปฏิบัติและค าตอบโดยตรง

เป็นหลัก  

ผลการปฏิบัติกิจกรรม  

(จ านวนครั้งในการ

จ าลอง/ความถูกต้อง) 

- ใช้ จ าน วนค รั้ ง ใน กา รจ าลอ ง 

1 – 2 ครั้งต่อกิจกรรม เพ่ือให้ได้ผล

ตามเกณฑ์ที่ผู้สอนก าหนด 

- ส า ม า ร ถ น า เท ค นิ ค จ า ก

ประสบการณ์ท างานมาใช้จ าลอง

แ ล ะ มี ข้ อ มู ล เ พี ย งพ อ ต่ อ ก า ร

พิจารณาทางเลือกและตัดสินใจได้

อย่างแม่นย าทันที โดยสามารถข้าม

ขั้นตอนเพ่ือลดเวลาการปฏิบัติได้ 

- ผลการจ าลองได้ตรงตามเกณฑ์ทุก

กิจกรรม 

- ใช้จ านวนครั้งจ าลอง 3 – 5 ครั้ง 

ต่อ 1 กิจกรรม เพ่ือให้ได้ผลตาม

เกณฑ์ที่ผู้สอนก าหนด 

- ป ฏิ บั ติ ต า ม ขั้ น ต อ น ข อ ง

กระบวนการจ าลองครบทุกขั้ น  

เพ่ือให้ได้ข้ อมูล ในการตัดสินใจ

เพียงพอ 

- ผลการจ าลองได้ตรงตามเกณฑ์

เกือบทุกกิจกรรม 

- ใ ช้ จ า น ว น ค รั้ ง จ า ล อ ง

ม า ก ก ว่ า  5 ค รั้ ง  ต่ อ  1 

กิจกรรม เพ่ือให้ได้ผลตาม

เกณฑ์ที่ผู้สอนก าหนด 

- ป ฏิ บัติ ต ามขั้ น ต อนของ

กระบวนการจ าลองครบทุก

ขั้นแต่ยั งพบอุปสรรคขณะ

ป ฏิ บั ติ แ ละ ต้ อ งข อค ว าม

ช่ วย เหลื อผู้ ส อน บ่อยค รั้ ง 

เ พ่ื อ ใ ห้ ไ ด้ ข้ อ มู ล ใน ก า ร

ตัดสินใจเพียงพอ 

- ผลการจ าลองได้ตรงตาม

เกณฑ์เกือบทุกกิจกรรม 

 

เกณฑ์การตัดสินระดับคุณภาพ มีดังน้ี  

 คะแนน   ระดับคุณภาพ 

 10 – 15      ดี 

 6 – 10      พอใช้ (ผ่าน) 

 1 – 5      ปรับปรุง   
 

              ลงช่ือ……………………………….ผู้สังเกต 

(……………………………….) 

…………/…………/……….. 
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แบบประเมนิตนเอง 

วัตถุประสงค์  
เพ่ือประเมินความสามารถในการตัดสิน ใจของตนเอง  ประเมินโดยผู้ รับการสอนงาน  จากการเรียนรู้ ด้ วย  

ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น 

และผลที่ได้จากการน าทางเลือกที่ตัดสินใจไปทดลองใช้กับระบบงานจริง โดยน าผลที่ได้จากประเมินมาใช้เป็นข้อมูลสนับสนุน ผลการ

พัฒนาชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจฯว่าสามารถช่วยส่งเสริมการตัดสินใจอย่างไร 

ค าช้ีแจง 

 การประเมินตนเอง เป็นการประเมินผลการตัดสินใจจากการน าทางเลือกไปทดลองใช้ เป็นการประเมิน รูปแบบมาตร

ประมาณค่า 4 ระดับ รายการประเมิน ประกอบด้วย 1) ลูกค้าถูกต้อง 2) สินค้าถูกต้อง  3) สินค้าจ านวนถูกต้อง 4) สภาพสินค้าไม่ช ารุด

เสียหายขณะปฏิบัติการ 5) ส่งมอบชิ้นงานระหว่างกระบวนการตรงเวลา  โดยใช้ข้อมูลจากแผนการส่งออกเป็นเกณฑ์การประเมินว่า

สามารถท าส าเร็จมากน้อยเพียงใด 

โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องคะแนนการประเมินที่ใกล้เคียงกับท่านมากที่สุด 

4 = สม่ าเสมอ 3 = ค่อนข้างบ่อย  2 = เป็นบางครั้ง  1 = ไม่เคยเลย 

รายการประเมิน คะแนนประเมิน 

1. ลูกค้าถูกต้อง (Right Customer) 4 3 2 1 

2. สินค้าถูกต้อง (Right Product) 4 3 2 1 

3. สินค้าจ านวนถูกต้อง (Right Quantity) 4 3 2 1 

4. สภาพสินค้าไม่ช ารุดเสียหายขณะปฏิบัติการ (Right Condition) 4 3 2 1 

5. ส่งมอบชิ้นงานระหว่างกระบวนการตรงเวลา (Right time)   4 3 2 1 

 
คะแนนเฉลี่ยที่ได้                            5 

 

 

ผลการประเมินตนเอง   

คะแนนเฉลี่ย = 1 ผลการตัดสินใจอยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง ไม่บรรลุเป้าหมายและไม่เป็นที่ยอมรับ 

คะแนนเฉลี่ย = 2 ผลการตัดสินใจอยู่ในเกณฑ์พอใช้ บรรลุเป้าหมายบางส่วนและยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ผลงานบาง

ด้านยังไม่เป็นที่ยอมรับของลูกน้องและแผนก 

คะแนนเฉลี่ย = 3 ผลการตัดสินใจอยู่ในเกณฑ์ดี บรรลุทุกเป้าหมายที่คาดหวัง 

คะแนนเฉลี่ย = 4 ผลการตัดสินใจอยู่ในเกณฑ์ดีมาก บรรลุทุกเป้าหมายเกินความความหวัง สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้

ลูกน้องและทีมงานท างานได้ตามที่คาดหวัง 

  
ลงชื่อ……………………………….ผู้ประเมิน 

(……………………………….) 

…………/…………/………. 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอย่างชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชนัจ าลองกระบวนการทางธุรกจิ  

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น ท่ีผู้วิจยัสร้างขึ้น 
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ภาพตัวอย่างเว็บชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถ 

ในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างคู่มือการใช้ชุดการสอนงานด้วยเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความสามารถ 

ในการตัดสินใจของหัวหน้างานระดับต้น 
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ตัวอย่างสื่อวิดีโอ 

 

ตัวอย่างสื่อเว็บแอปพลิเคชันจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ BPSimulator 
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ตัวอย่างความหมายแต่ละฟังก์ชันการใช้งานสื่อเว็บแอปพลิเคชัน BPSimulator 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างเน้ือหาสถานการณ์ 
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ตัวอย่างเน้ือหาการวิเคราะห์สถานการณ์ 

 

ตัวอย่างกิจกรรม 
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ตัวอย่างการท าแบบฝึกกิจกรรม 

 

 

  

 

 

 

 

 

ตัวอย่างการท าแบบฝึกกิจกรรม 
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ภาพบรรยากาศการเรียนรู้ 
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ประวัต ิผ ู้เข ีย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวภัทรา จันทรเ์กิด 
วัน เดือน ปี เกิด วันที่ 29 พฤษภาคม 2527 
สถานท่ีเกิด อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
วุฒิการศึกษา ส าเร็จการศึกษา ปรญิญาศึกษาศาสตรบัณฑิต (ศิลปศาสตรบัณฑิต) สาขา

วิชาเอกภาษาฝรั่งเศส วิชาโทเทคโนโลยีการศึกษา จาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (วิทยาเขตปัตตานี) เมื่อปีการศึกษา 2548   
และเข้าศึกษาต่อในระดบัปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2559   
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