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บทคัดย่อภาษาไทย 
 ภัทรจรัส บ ารุงพงษ์ : การกลั่นแกล้งในมหาวิทยาลยั : กรณีศึกษานิสิตที่มีความต้องการพิเศษ. ( BULLYING 

IN UNIVERSITY: A CASE STUDY OF STUDENTS WITH SPECIAL NEEDS) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.อุ
นิษา เลิศโตมรสกุล 

  
การศึกษาเร่ืองการกลั่นแกล้งในมหาวิทยาลัย : กรณีศึกษานิสิตที่มีความต้องการพิเศษ มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษารูปแบบ สาเหตุ ผลกระทบ และแนวทางการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดเหตุ การกลั่นแกล้งในระดับมหาวิทยาลัย โดยศึกษา
กรณีของผู้ที่เป็นเด็กที่มีความต้องการพิเศษ รวมทั้งยังบทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ได้แก่ อาจารย์ บุคลากร และเพื่อน
ร่วมช้ันเรียน เพื่อน าเสนอเป็นแนวทางในการป้องกัน แก้ไข และจัดการปัญหาการกลั่นแกล้ง โดยการศึกษาในคร้ังน้ี เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงด าเนินการด้วยวิธีการ สัมภาษณ์เชิงลึกโดยกลุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง จ านวน 11 ราย ผู้วิจัยน า
ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างและข้อมูลจากเอกสารมาด าเนินการวิเคราะห์และประมวลผล โดย
ได้ผลการศึกษาซ่ึงผ่านการประมวล และเช่ือมโยงในลักษณะพรรณนา ดังน้ี 

จากการศึกษาพบว่ารูปแบบของการกลั่นแกล้งที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย ที่เด็กที่มีความต้องการพิเศษ พบเจอ
บ่อยคร้ัง ได้แก ่การกลั่นแกล้งทางสังคม และการกลั่นแกล้งทางวาจา ซ่ึงสาเหตุของการถูกกลั่นแกล้งเกิดขึ้นจาก 2 ปัจจัย
หลัก ได้แก ่ความไม่เข้าใจในลักษณะอาการหรือพฤติกรรมที่แตกต่าง และพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างจากผู้อื่นของ
เด็กที่มีความต้องการพิเศษ โดยเมื่อศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดจากการกลั่นแกล้งต่อเด็กที่มีความต้องการพิเศษ  พบว่า
ก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านจิตใจ และผลกระทบทางด้านการเรียนเป็นหลัก นอกจากน้ี บทบาทของผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะอาจารย ์และเพื่อนร่วมช้ันเรียนน้ัน อาจเป็นได้ทั้ง ผู้ช่วยเหลือ ทั้งด้านการเรียนและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 
ปกป้องหรือให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดการกลั่นแกล้ง และในขณะเดียวกัน อาจเปลี่ยนบทบาทกลายเป็นผู้กลั่นแกล้ง หรือ
ผู้ให้การสนับสนุนการกลั่นแกล้งได้เช่นกัน 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย พบว่าแนวทางในการป้องกัน แก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งนั้น ควรเร่ิมต้นต้ังแต่
หน่วยงานหลักเช่นมหาวิทยาลัย ในการประเมิน คัดกรอง และจัดท าแนวทางการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ การอบรมให้
ความรู้ และท าความเข้าใจเกี่ยวกับเด็กที่มีความต้องพิเศษ การรณรงค์หรือผลักดันโครงการที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

 

สาขาวิชา อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม ลายมือช่ือนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2562 ลายมือช่ือ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
# # 5981002824 : MAJOR CRIMINOLOGY AND CRIMINAL JUSTICE 
KEYWORD: BULLYING, UNIVERSITY, STUDENTS WITH SPECIAL NEEDS 
 Bhatrajaras Bumrungpong : BULLYING IN UNIVERSITY: A CASE STUDY OF STUDENTS WITH 

SPECIAL NEEDS. Advisor: Asst. Prof. Dr. Unisa Lerdtomornsakul 
  

The objective of this research was to study patterns, causes, effects, and solutions of 
bullying in university: a case study of students with special needs, including the roles of related 
persons who are professors, personnel, and classmates, in order to represent the guidelines for 
prevention, solution, and management of bullying. This is a qualitative study that applied the in-depth 
interview with the purposive samples for 11 key informants. The author exerted the qualitative data 
from the in-depth interview and documents to analyze and process the result. The results of this 
study are as follows: 

Based on this study, it is found that bullying in university with students with special needs 
has frequently occurred through social bullying and verbal bullying. The 2 main reasons for bullying 
are the incomprehension of different symptom characteristics and behaviors and different expressive 
behaviors of students with special needs. After learning the effects of bullying towards students with 
special needs, it is evident that the action primarily affects their minds and their learning’s abilities. 
Furthermore, the roles of related persons, particularly the professor and the classmates, might be 
assistants for their study and living in the university, the protectors or the rescuers. Meanwhile, they 
could take the role of the bully or the bullying supporters as well. 

The solution guidelines should begin from the major unit which is the university itself in 
evaluation, screening, and managing to help them with the good system, giving knowledge, making 
understanding about students with special needs, and campaigning or encouraging the related 
projects, for example. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ข้าพเจ้าอยากใช้พื้นท่ีตรงนี้ ในการยืนยันว่า ความเจ็บปวดจากการกลั่นแกล้งมีจริง และไม่ใช่เรื่องท่ี
เราสามารถละเลยหรือมองข้ามได้ ในโลกที่ทุกวันนี้ ผู้คนท าร้ายกันด้วยค าพูดได้ง่ายดาย โดยไม่ต้องเดินออกไป
นอกบ้านของตนเอง หลายคนโชคดี ท่ีสามารถก้าวผ่านปัญหานี้ไปได้ แต่อีกหลายคนไม่เป็นเช่นนั้น และทุก ๆ 
ความเจ็บปวดท้ิงบาดแผลเอาไว้เสมอ เมื่อทุกอย่างสายเกินกว่าจะแก้ไข ผู้คนมักหันกลับมาหาสาเหตุ เพื่อ
กล่าวโทษซึ่งกันและกัน แต่กลับไม่เคยมองดูท่ีตนเอง 

การตระหนักรู้ ยั้งคิด และมีสติ สามารถท าได้จริง แต่ต้องได้รับการปลูกฝังท่ีดี จากคนหนึ่งสู่อีกคน
หนึ่ง เพื่อการเปลี่ยนแปลง... ข้าพเจ้าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผู้ใดก็ตามท่ีหยิบงานชิ้นนี้ข้ึนมาอ่าน แม้เพียงคร่าว ๆ 
จะเป็นผู้ท่ีสามารถช่วยกันสร้างสังคมท่ีดี เป็นอีกหนึ่งก้าวเล็ก ๆ ท่ีปูทางไปสู่สังคมท่ีพวกเราต้องการได้ สังคมท่ี
เคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล สังคมท่ีไม่ตัดสินผู้อื่นเพียงเพราะสิ่งท่ีเห็นในครั้งแรก สังคม...ท่ีมองเห็น
จิตใจของผู้อื่น 

ประโยชน์ใดก็ตามท่ีได้จากการศึกษาในครั้งนี้ ขอยกความดีความชอบท้ังหมดให้กับผู้ให้ข้อมูลทุก
ท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ ความกล้าหาญ และความเสียสละใน
การแบ่งปันข้อมูลจากประสบการณ์ที่ได้พบเจอ เป็นตัวอย่างให้เราได้ศึกษา เปรียบเสมือนเหมือนแสงสว่างเล็ก 
ๆ ท่ีคอยน าทางเราไปหาค าตอบ 

การศึกษาครั้งนี้ จะส าเร็จลุล่วงโดยปราศจากความเมตตาของอาจารย์ท่ีปรึกษา  อาจารย์
คณะกรรมการทุกท่านท่ีให้ความกรุณาชี้แนะแนวทางแก่ข้าพเจ้าผู้ซึ่งหลงทางในโลกของวิชาการไปไม่ได้ 

ขอบพระคุณทุกท่านท่ีเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนทางด้านความรู้ ค าแนะน าต่าง ๆ หรือ
แม้กระทั่งก าลังใจ ตลอดการเดินทางอันยาวนานของงานชิ้นนี้ ข้าพเจ้าไม่อาจระบุชื่อได้ทุกท่าน แต่จะขอจดจ า
ไว ้ตลอดไป 

  
  

ภัทรจรัส  บ ารุงพงษ ์
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บทท่ี 1 
บทน า 

  
1. ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 อาชญากรรมและความรุนแรงเป็นการกระท าท่ีสํงผลกระทบตํอผ๎ูคนและยังเป็นส่ิงท่ีสะท๎อน
สภาพสังคมนั้น ๆ โดยในป๓จจุบันปรากฏอาชญากรรม และรูปแบบความรุนแรงให๎เราได๎เห็นอยูํ
หลากหลายประเภท โดยหนึ่งในพฤติกรรมความรุนแรงซึ่งอยูํคํูสังคมในทุกวัฒนธรรมมาเป็นระยะ
เวลานานก็คือการกล่ันแกล๎ง หรือการรังแก (Bullying) ซึ่งเมื่อพิจารณาความเป็นมาของการ 
กล่ันแกล๎ง หรือการรังแกในแตํละวัฒนธรรมก็จะพบวํา เป็นเรื่องท่ีถูกพูดถึงและหยิบยกน าเสนอ  
อยํางยาวนาน โดยสะท๎อนผํานภาพวรรณกรรม นิทาน หรือแม๎แตํภาพยนตร๑ตําง ๆ อยํางเชํนใน
วรรณกรรมท่ีคนไทยรู๎จักกันดี เรื่องราวสงครามใหญํระหวํางมนุษย๑ และยักษ๑ อยําง “รามเกียรต์ิ” นั้น 
ก็นับวํามีต๎นก าเนิดมาจากการการกล่ันแกล๎ง รังแกเชํนกัน โดยยักษ๑ “นนทก” ซึ่งมีหน๎าท่ีล๎างเท๎าให๎
เหลําบรรดาเทวดาท่ีจะขึ้นไปเข๎าเฝูาพระอิศวรนั้น ถูกกล่ันแกล๎งอยูํเป็นเนืองนิจจากบรรดาเทวดา
ท้ังหลายไมํเว๎นวัน ไมํวําจะเป็นการเขกหัว ลูบหัว หรือดึงผมจนหัวล๎านก็ตาม จากการถูกกระท า
ดังกลําวท าให๎นนทกเกิดความคับแค๎นใจ น ามาสํูหายนะซึ่งกลายมาเป็นต๎นก าเนิดของเรื่องรามเกียรต์ิ  

นอกจากในวัฒนธรรมของประเทศไทยแล๎ว ในวัฒนธรรมของชนชาติอื่น อยํางประเทศญี่ปุุน 
ก็ปรากฏภาพการกล่ันแกล๎ง รังแก ขํมเหงผ๎ูอื่น หรือการใช๎ความรุนแรงในโรงเรียนด๎วยเชํนกัน ดังจะ
เห็นได๎จากการน าเสนอภาพการกล่ันแกล๎งรังแกผํานการน าเสนอทางส่ือ ไมํวํ าจะเป็น ขําว ละคร 
ภาพยนตร๑ หรือการ๑ตูน โดยการ๑ตูนส าหรับเด็กซึ่งเป็นท่ีรู๎จักกันดีอยําง โดราเอมอน ซึ่งเป็นเรื่องราว
เกี่ยวกับมิตรภาพของเพื่อนในวัยเรียนนั้น ก็ได๎น าเสนอภาพการกล่ันแกล๎งรังแกในช้ันเรียน  
อยํางแนบเนียน ผํานตัวละครหัวโจกอยําง ไจแอนท๑ ซึ่งถูกน าเสนอในภาพของผ๎ูกล่ันแกล๎งท่ีมีอ านาจ 
แข็งแรง และมีพละก าลังมาก รวมถึงมีลูกน๎องติดตามคอยสนับสนุน ยุยง หรือเป็นลูกคํูให๎อยําง  
ซูเนโอะ และผ๎ูท่ีมักตกเป็นเหยื่ออยูํเสมออยําง โนบิตะ  ภาพการกล่ันแกล๎งดังกลําวนั้น ไมํได๎เป็น
เหตุการณ๑พิเศษพิสดารอันใด หากแตํเป็นเหตุการณ๑ซึ่งเกิดขึ้นเป็นประจ าในสถานศึกษา โดยนอกจาก
การกล่ันแกล๎งทางรํางกายแล๎ว ในสังคมญี่ปุุนเองยังได๎พูดถึงการกล่ันแกล๎งในรูปแบบท่ีสํงผลกระทบ
กับทางจิตใจของผ๎ูกระท าด๎วย เชํน การถูกกีดกันออกจากกลํุม หรือการถูกเพิกเฉย โดยการกล่ันแกล๎ง
สามารถพบได๎ในโรงเรียนบํอยท่ีสุดในระดับประถมศึกษาไปจนถึงมัธยมศึกษา อีกหนึ่งตัวอยํางของการ
น าเสนอผํานการ๑ตูนในมุมมองของผ๎ูเขียนตํอสังคมในญี่ปุุนท่ีสะท๎อนภาพการกล่ันแกล๎งได๎อยํางดี  
คือภาพยนตร๑การ๑ตูนเรื่อง Koe no Katachi : โคเอะ โนะ กาตาชิ (รักนี้ไมํมีเสียง) ซึ่งเป็นเรื่องราวการ
กล่ันแกล๎งในโรงเรียนประถมศึกษา โดยผ๎ูท่ีตกเป็นเหยื่ อคือนักเรียนหญิงท่ีมีความบกพรํองทาง 
การได๎พูดและได๎ยิน ซึ่งถูกเพื่อนในช้ันเรียนรังแกอยูํ เป็นประจ า แตํผลของการกล่ันแกล๎งนั้น  
ได๎กํอให๎เกิดผลลัพธ๑เดียวกันกับผ๎ูกระท า ท่ีได๎กลับกลายมาเป็นเหยื่อของการกล่ันแกล๎งเสียเอง และ  
ผลของการกระท านั้น ผนวกกับการเพิกเฉยของผ๎ูใหญํท่ีมีหน๎าท่ีคอยสอดสํองดูแล ได๎สํงผลกระทบ 
ในระยะยาวกับผ๎ูคนมากมายท่ีเข๎ามาเกี่ยวข๎องกับการกล่ันแกล๎งมากเกินกวําท่ีจะคาดคิด  
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 เหตุการณ๑การกล่ันแกล๎งท่ีได๎ยกตัวอยํางมานั้น อาจเป็นเพียงภาพจ าลองท่ีไมํได๎เกิดขึ้นในโลก
ของความเป็นจริงและมีเพียงสํวนน๎อยเทํานั้นท่ีถูกหยิบยกขึ้นมาน าเสนอ หากแตํในโลกของความ 
เป็นจริง มีเด็กและเยาวชน จ านวนกวํา 246 ล๎านคน ท่ีต๎องประสบป๓ญหาความรุนแรงและการ 
กล่ันแกล๎งในรูปแบบตําง ๆ ซึ่งเกิดขึ้นในโรงเรียน หรือสถานศึกษา  (UNESCO, 2017 : online) โดย 
ความรุนแรง และการกล่ันแกล๎งในโรงเรียนนั้น ไมํได๎จ ากัดพื้นท่ีเฉพาะภายในห๎องเรียนเทํานั้น หากแตํ
สามารถเกิดข้ึนภายในบริเวณพื้นท่ีตําง ๆ รอบโรงเรียน ระหวํางทางกลับบ๎าน โลกภายนอกห๎องเรียน 
หรือแม๎กระท่ังบนพื้นท่ีโลกออนไลน๑ได๎เชํนกัน ความรุนแรงและการกล่ันแกล๎งในโรงเรียนเกิด ขึ้น 
ท่ัวโลกและสํงผลกระทบในทางลบตํอบรรดาเด็กและเยาวชน อันน ามาซึ่งผลกระทบในหลายระดับ  
ไมํวําจะเป็นระดับท่ีสามารถสังเกตได๎ชัด อาทิ ความเสียหายท่ีเกิดกับทรัพย๑สิน หรือส่ิงของจากการ
ท าลาย หรือท าให๎เสียหายเพื่อกํอกวน (ขโมยสมุดการบ๎านไปแอบ, เขียนค าดําลงบนโต๏ะเรียน ,  
ฉีกหนังสือท้ิง ฯลฯ)  ป๓ญหาในการท างาน การเรียน หรือในระดับท่ีลึกลงไป อยํางเชํนผลกระทบ  
ตํอความรู๎สึกในระยะยาว อันเป็นจุดก าเนิดของอาการซึมเศร๎า หรือวิตกกังวลใจในการใช๎ชีวิตในแตํละ
วัน โดยป๓ญหานี้ เมื่อเติบโตเลยจากวัยเด็กหรือเยาวชนไปแล๎ว ก็อาจจะยังคงอยูํ และสร๎างผลกระทบ
ในแงํตําง ๆ ไมํวําจะเป็นพฤติกรรมการท าร๎ายรํางกาย ท าลายทรัพย๑สินสํวนบุคคล หรือส่ิงของของ
ผ๎ูอื่น การกระท าความผิดตําง ๆ อาจน ามาซึ่งการฆําตัวตาย หรือแม๎กระท่ังโศกนาฎกรรม การสูญเสีย
ชีวิตของผ๎ูคนอีกมากมาย ดังเชํนการสังหารหมูํ ซึ่งเกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยเวอร๑จิเนียเทค รัฐเวอร๑จิเนีย 
สหรัฐอเมริกา เมื่อวันท่ี 16 เมษายน ค.ศ.2006 (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี , 2550 : online)  
โดยนักศึกษาผ๎ูกํอเหตุได๎กราดยิงบรรดานักศึกษาและอาจารย๑ในมหาวิทยาลัย ท าให๎มีผ๎ูเสียชีวิต  
กวํา 32 ราย กํอนจะปลิดชีพตนเองด๎วยการยิงตัวตาย จากการสืบสวนพบวําเหตุจูงใจในการกํอเหตุ
คือผลจากการถูกกล่ันแกล๎ง และถูกแบํงแยกชนช้ันทางสังคมมากํอน หรือในกรณีของ Amanda 
Todd หญิงสาววัย 15 ปี ชาวแคนาดา ผ๎ูตกเป็นเหยื่อการกล่ันแกล๎งท่ีรุนแรงและยาวนาน ถึงแม๎วํา  
จะได๎ย๎ายโรงเรียนเพื่อเริ่มต๎นใหมํท่ีเมืองอื่น แตํก็ไมํสามารถเริ่มต๎นใหมํได๎ และเรื่องราวท่ีเกิดขึ้นใน
อดีตได๎ตามมาหลอกหลอนเธออยูํเสมอ  เธออัดคลิปวีดิโอเพื่อบอกเลําเรื่องราวท่ีเธอต๎องเผชิญ  
จากเพื่อนในโรงเรียนและผ๎ูคนรอบข๎าง ปราศจากผ๎ูคนท่ีจะเห็นใจหรือยื่นมือให๎ความชํวยเหลือ  
โดยเธอเลือกท่ีจะตัดสินใจฆําตัวตายเพื่อจบป๓ญหานี้ในท๎ายท่ีสุด เชํนเดียวกันกับ Dylan Stewart 
เด็กชายชาวอังกฤษวัย 12 ปี ท่ีตัดสินฆําตัวตายโดยการผูกคอ เนื่องจากความเครียดท่ีเกิดขึ้น 
จากเพื่อนรํวมช้ัน ซึ่งมักจะกล่ันแกล๎งและล๎อเลียนเขาวํา “เอ๐อ” (Mirror, 2014 : online) ส าหรับ 
ในประเทศไทยเองนั้น เหตุการณ๑การกล่ันแกล๎งก็เกิดขึ้นเป็นประจ าให๎ได๎เห็นกันอยูํเสมอ เชํนกรณี 
ของเด็กนักเรียนชาย อายุ 14 ปี ท่ีถูกรุํนพี่ในโรงเรียน รวมไปถึงเพื่อน จ านวนท้ังหมด 3 คน อ๎างวํา 
ได๎ท าการหยอกล๎อโดยการจับเด็กชายคนดังกลําวขังไว๎ในล็อกเกอร๑เก็บของท่ีโรงเรียนและใสํกุญแจ 
ขังไว๎ อีกท้ังยังฉีดยาฆําแมลงใสํ กํอนท่ีจะจุดไฟเผา สํงผลให๎เด็กชายคนดังกลําวบาดเจ็บสาหัส  
(ขําวสด, 2560 : ออนไลน๑) นักเรียนชาย ช้ันม. 2 อายุ 15 ปี ท่ีตัดสินใจใช๎อาวุธปืนของตา ในการ 
ท าอัตวินิบาตกรรม โดยเขาได๎ท้ิงจดหมายท่ีได๎ระบุถึงสาเหตุอันน ามาสํูการตัดสินใจดังกลําววํา 
เป็นเพราะไมํสามารถทนการกล่ันแกล๎งของเพื่อนท่ีเกิดขึ้นเป็นประจ าได๎อีกตํอไป (PPTV Online, 
2559: Online)   
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แนํนอนวําเหตุการณ๑ท่ียกตัวอยํางมานี้ เป็นเพียงสํวนหนึ่งจากหลายเรื่องราวท่ีได๎เกิดขึ้นจริง 
และยังมีเหตุการณ๑อีกมากท่ีไมํได๎ถูกถํายทอด หรือบอกเลําให๎เราได๎รับรู๎ ผลกระทบเหลํานี้เป็นผล 
มาจากการถูกกล่ันแกล๎งท่ีเกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชนในโรงเรียนหรือสถานศึกษา โดยไมํเพียงแตํผ๎ู  
ท่ีถูกกล่ันแกล๎งเพียงเทํานั้นท่ีจะตกเป็นเหยื่อและได๎รับผลกระทบจากการกล่ันแกล๎ง หากแตํผ๎ูท่ี  
กล่ันแกล๎ง และผ๎ูท่ีเห็น หรือมีสํวนรํวมในเหตุการณ๑ ซึ่งโดยมากนั้น ได๎แกํเพื่อนนักเรียนด๎วยกันเอง  
ก็ล๎วนแตํได๎รับผลกระทบจากการกล่ันแกล๎งด๎วยเชํนกัน เหตุการณ๑ความรุนแรงท่ีดูเหมือนวําจะไมํใชํ
เรื่องอะไรใหญํโตนี้ ยังคงเกิดขึ้นในสังคมอยํางตํอเนื่อง และไมํอาจถูกยับยั้งให๎เลือนหายไปจากสังคม
ได๎แตํอยํางใด และหลายตํอหลายครั้ง สัญญาณอันตรายท่ีมาจากการกล่ันแกล๎งในหมูํเด็กและเยาวชน
เหลํานี้ กลับเป็นเรื่องท่ีครู ผ๎ูปกครอง หรือผ๎ูมีสํวนเกี่ยวข๎องไมํสังเกตเห็น ไมํวําจะด๎วยเนื่องจาก
ทัศนคติหรือมุมมองท่ีวําการกล่ันแกล๎งนั้นเป็นเรื่องของเด็กอันเป็นสํวนหนึ่งของพัฒนาการตามวัย 
หรือการละเลยในการให๎ความส าคัญกับป๓ญหาดังกลําว โดยไมํได๎ค านึงถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นตามมา
กับผ๎ูตกเป็นเหยื่อ ส่ิงเหลํานี้ล๎วนน ามาซึ่งผลกระทบตํอหลายฝุายอยํางหลีกเล่ียงไมํได๎ 

ในกรณีของเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ ท่ีอยูํในระบบการศึกษากวํา 361,808 คน (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2560 : ออนไลน๑) เด็กเหลํานี้ตํางก็มีลักษณะใด ลักษณะหนึ่ง 
ท่ีจะท าให๎ตกเป็นหนึ่งในกลํุมเส่ียงท่ีของการเป็นเหยื่อในการกล่ันแกล๎งมากกวําเด็กท่ีไมํมีความ
ต๎องการพิเศษ ไมํวําจะเป็นผลมาจากการรับมือตํอแรงกดดัน ซึ่งไมํเทํากับผ๎ูอื่นเมื่อต๎องตกอยูํใน
สถานการณ๑ของการกล่ันแกล๎ง รวมไปถึงความผิดปกติของเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษในด๎านตําง ๆ 
และมีความแตกตํางจากเด็กท่ัวไปก็ตาม จากงานวิจัยของ Pepler & Craig ในปี 2000 และ Dubin 
ในปี 2017 (อ๎างถึงใน AbilityPath, 2017: 9) นั้น ล๎วนแตํช้ีวําเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ มักจะมี
สถานะทางสังคมต่ ากวํานักเรียนคนอื่นในช้ันเรียน ซึ่งอาจน าไปสํูการตกเป็นเหยื่อของการกล่ันแกล๎ง
ได๎บํอยกวํา ประกอบกับความอดทนตํอความไมํพอใจท่ีต่ ากวําผ๎ูอื่น ป๓ญหาในการปรับตัวเข๎ากับสังคม 
หรือการรับข๎อมูลท่ีอาจท าให๎ดูแตกตํางจากผ๎ูอื่นในช้ันเรียน รวมท้ังความผิดปกติในการควบคุม
รํางกาย หรือเคล่ือนไหว ท าให๎เกิดป๓ญหาในการอําน เขียน หรือมีสํวนรํวมในช้ันเรียน ความแปลก 
หรือแตกตํางนี้ น ามาซึ่งแนวโน๎มในการตกเป็นเหยื่อการกล่ันแกล๎งท่ีสูงขึ้น ถึงแม๎ วําในป๓จจุบัน  
หลาย ๆ ประเทศ รวมถึงประเทศไทย จะมีการก าหนดนโยบายด๎านการศึกษาส าหรับคนพิการก าหนด
ไว๎อยํางชัดเจน ท้ังในระดับกํอนอุดมศึกษา ไปจนถึงระดับอุดมศึกษา เพื่อให๎ได๎รับสิทธิและโอกาสใน
การศึกษา ไมํแตกตํางจากบุคคลธรรมดาท่ัวไป อันเป็นหนึ่งในวิธีการขจัดการแบํงแยกทางสังคม และ
เป็นไปตามแนวคิดของการศึกษาเพื่อมวลชน (Education for All) โดยเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษนั้น 
คือบุคคลท่ีควรได๎รับการชํวยเหลือ หรือดูแลเพิ่มเติมกวําวิธีการปกติ ไมํวําจะเป็นในชีวิตประจ าวัน 
วิธีการเรียนรู๎ รวมไปถึงการเข๎าสังคม ในอดีตท่ีผํานมานั้น เด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษมักถูกจัดให๎เข๎า
เรียนในโรงเรียนท่ีมีการจัดการศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษโดยเฉพาะ ซึ่งแนํนอนวํา  
การจัดการศึกษาในรูปแบบเดิม ยํอมมีท้ังข๎อดีและข๎อเสีย โดยข๎อเสียท่ีเห็นได๎ชัดคือการถูกแยก  
ออกจากสังคม ท าให๎เกิดความไมํเข๎าใจจากท้ังฝุายสังคมภายนอก และเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษเอง
ท่ีไมํเคยได๎อยูํรํวมกับสังคม ความคิดในการจัดการศึกษาพิเศษในรูปแบบการเรียนรํวมกับเด็กนักเรียน
ปกติจึงเกิดขึ้นมาด๎วยความพยายามท่ีจะท าให๎เด็กเหลํานี้ได๎เข๎ามาอยูํรํวมกับสังคมและให๎สังคม  
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ได๎มีความเข๎าใจในการอยูํรํวมกับพวกเขามากยิ่งขึ้น (ผดุง อารยะวิญ๒ู. 2544 : 135)  หากแตํเราก็ไมํ
สามารถปฏิเสธได๎วํา โอกาสเหลํานี้ยํอมมาพร๎อมกับความเส่ียงของเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ  
ในการตกเป็นเหยื่อของการกล่ันแกล๎งเพิ่มขึ้นด๎วยเชํนกัน  โดยเฉพาะอยํางยิ่งในกลํุมเด็กท่ีมี 
ความต๎องการพิเศษ ท่ีมีลักษณะแบบไมํเดํนชัด ไมํวําจะเป็นเด็กสมาธิส้ัน (Attention Deficit 
Hyperactive Disorder: ADHD) เด็กท่ีมีลักษณะบกพรํองทางการเรียนรู๎ (Learning Disorders) 
หรือ เด็กออทิสติก (Autistic Disorders) เนื่องจากเด็กกลํุมนี้ เป็นกลํุมท่ีมีลักษณะภายนอกไมํชัดเจน
เหมือนเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษลักษณะอื่น ๆ โดยอาจมีความบกพรํองในทักษะการเรียนรู๎  
ด๎านใดด๎านหนึ่ง โดยเฉพาะอยํางยิ่งคือทักษะในการอยูํรํวมสังคม การควบคุมพฤติกรรม หรืออารมณ๑ 
ท้ัง ๆ ท่ีระดับสติป๓ญญาของพวกเขานั้น อยูํในเกณฑ๑ปกติหรืออาจสูงกวําปกติ  

โดยผลการศึกษาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง ไมํเพียงปรากฏให๎เราเห็นแตํในเพียงต าราเทํานั้น 
หากแตํได๎เกิดขึ้นจริงในสังคมของเรา ไมํวําจะเป็นเหตุการณ๑ท่ีประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ. 2559 ท่ีมีการ
เปิดเผยคลิปวิดีโอเหตุการณ๑การรุมกล่ันแกล๎ง ท าร๎ายนักเรียนชายท่ีมีลักษณะของ “เด็กพิเศษ”  
ในช้ันเรียน จากเพื่อนรํวมช้ัน โดยปราศจากการห๎ามปรามใด ๆ ของผ๎ูเห็นเหตุการณ๑ และคุณครูท่ีเป็น
ผ๎ูดูแลนักเรียนเอง ก็ได๎ระบุวําเหตุการณ๑ดังกลําว เป็นเพียงการ “หยอกล๎อ” ซึ่งเกิดขึ้นเป็นประจ า 
เนื่องจากลักษณะความบกพรํองท่ีเด็กนักเรียนคนดังกลําวเป็น ท าใ ห๎มักเกิดอารมณ๑ฉุนเฉียว  
หรือหงุดหงิดงํายบํอยครั้ง และอีกหนึ่งเหตุการณ๑ในสหรัฐอเมริกา ท่ีน ามาซึ่งการเปล่ียนแปลง  
ในกฎหมายของรัฐคอนเนตติคัต อยํางการฆําตัวตายของ J. Daniel Scruggs ในสหรัฐอเมริกา  
เมื่อปี ค.ศ. 2002 ซึ่งสาเหตุป๓จจัยอันน ามาสํูการตกเป็นเหยื่อการกล่ันแกล๎งจากเพื่อนรํวมช้ัน 
ในโรงเรียนนั้น มาจากลักษณะความบกพรํองทางการเรียนรู๎ของเขา ถึงแม๎วําระดับสติป๓ญญาของเขา
จะไมํได๎ต่ าไปกวําเพื่อนรํวมช้ัน หากแตํพฤติกรรมและลักษณะท่ีแตกตํางนั้น ท าให๎ต๎องตกเป็นเหยื่อ
การกล่ันแกล๎งจากเพื่อนในทุกรูปแบบ ไมํวําจะเป็นการท าร๎ายรํางกาย หรือการดูถูก หัวเราะเยาะ 
เหตุการณ๑เหลํานี้เกิดขึ้นอยูํเป็นประจ าโดยปราศจากการยับยั้งหรือแก๎ไขป๓ญหาอยํางจริงจังจาก  
ทางโรงเรียน (CBS News, 2003 : Online) ส าหรับในประเทศไทยเอง มีเหตุการณ๑การกล่ันแกล๎ง 
ท่ีเราเห็นปรากฏตามหน๎าขําวออกมาอยูํเนือง ๆ อาทิ การเผยแพรํคลิปเหตุการณ๑รุํนพี่รุมกล่ันแกล๎ง
เด็กหญิงช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ณ จังหวัดแหํงหนึ่งทางภาคเหนือ โดยเด็กหญิงซึ่งตกเป็นเหยื่อ 
เป็นเด็กท่ีมีภาวะออทิสซึม ได๎ถูกรุํนพี่จ านวน 2 – 3 คน กระชากและดึงผมด๎วยความรุนแรง (ไทยรัฐ
ออนไลน๑, 2561 : ออนไลน๑) หรือเด็กหญิงอายุ 16 ปีอีกคนหนึ่ง ซึ่งลักษณะอาการสมาธิส้ันท่ีเธอเป็น 
ท าให๎สร๎างความไมํพอใจให๎กับเพื่อนในช้ันเรียน เนื่องจากเธอไมํสามารถท างานกลํุมให๎ลุลํวง  
ตามก าหนดได๎ทัน สํงผลให๎เธอต๎องถูกท าร๎ายรํางกายจากเพื่อนอยูํบํอยครั้ง จนกลายเป็นขําวปรากฎ
ขึ้นมาเมื่อเธอถูกท าร๎ายรํางกายด๎วยการตบเข๎าท่ีใบหน๎าและกกหูอยูํหลายครั้ง จนท าให๎ใบหูข๎างซ๎าย
ฉีกขาด (Amarin TV, 2560 : ออนไลน๑) 

เหตุการณ๑การกล่ันแกล๎งเหลํานี้ มักถูกศึกษาโดยเน๎นไปท่ีเด็กในวัยประถมศึกษา หรือ
มัธยมศึกษา ในขณะท่ีการกล่ันแกล๎งในระดับมหาวิทยาลัยหรืออุดมศึกษา ถูกละเลยและไมํได๎รับความ
สนใจในการศึกษาเทํากับการกล่ันแกล๎งในบริบทอื่น หากแตํการท่ีสังคมในระดับมหาวิทยาลัย  
เป็นสังคมท่ีขยายและมีขนาดใหญํขึ้นกวําในระดับประถมศึกษา หรือมัธยมศึกษา ท าให๎ผ๎ูท่ีมีบทบาท 
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ในการให๎การดูแลค๎ุมครอง หรือหนํวยงานซึ่งรับผิดชอบโดยตรงลดน๎อยลง หรือไมํท่ัวถึงเหมือนเดิม 
นอกจากนี้ นักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยยังมักจะต๎องพักอาศัยอยูํในหอพัก น ามาซึ่งป๓ญหานอกเวลา
ช้ันเรียนท่ีตามมา ไมํวําจะเป็นความขัดแย๎งระหวํางเพื่อนรํวมห๎องซึ่งน าไปสํูป๓ญหาการกล่ันแกล๎ง 
ท่ีตามมาในภายหลัง อยํางเชํนในกรณีการตายของ Tyler Clementi นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
รัทเจอร๑ส สหรัฐอเมริกา ซึ่งถูกเพื่อนรํวมห๎องแอบถํายตอนท่ีเขาก าลังจูบกับเพื่อนชายในห๎อง  
ของเขาเองโดยไมํรู๎ตัว และเพื่อนรํวมห๎องของเขายังได๎น าภาพดังกลําวเผยแพรํบนโลกออนไลน๑  
สํงผลให๎ Tyler ตัดสินใจจบชีวิตตนเองด๎วยการกระโดดจากสะพานจอร๑จวอชิงตัน (The New York 
Times, 2010 : Online) ด๎วยป๓จจัยท่ีเกี่ยวข๎องท้ังหมดนี้ ท าให๎การศึกษาเรื่องการกล่ันแกล๎ง  
ในมหาวิทยาลัยเป็นส่ิงท่ีไมํอาจละเลยได๎ 

ส าหรับพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายของผ๎ูคน และมีสถาบัน
ระดับอุดมศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนอยูํเป็นจ านวนมากเป็นอันดับต๎น ๆ ของประเทศไทย โดย  
หนึ่งในนั้น ได๎แกํ จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีจ านวนหลักสูตรท่ีเปิดสอน  
ในแตํละคณะ วิทยาลัย และสถาบันถึง 39 หลักสูตร (จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย, 2561) มีจ านวนนิสิต
ในทุกระดับช้ัน รวมกันท้ังส้ิน 37,280 คน (ข๎อมูล ณ เมษายน 2562) (จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย, 
2561) ถือได๎วําเป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีขนาดใหญํ อีกท้ัง ได๎เปิดท าการเรียนการสอนมาเป็นระยะ
เวลานาน และมีความเกําแกํท่ีสุดในประเทศไทย จึงยํอมเป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีการพัฒนาหลักสูตร 
นโยบาย แนวทางตําง ๆ ท่ีเกี่ยวข๎องกับนิสิตมาอยํางตํอเนื่อง หากแตํท่ี ผํานมา จุฬาลงกรณ๑
มหาวิทยาลัยยังเป็นอีกหนึ่งมหาวิทยาลัยท่ีถูกน าเสนอขําวเกี่ยวกับการฆําตัวตายของนิสิต 
ด๎วยเหตุผลตําง ๆ กันอยูํบํอยครั้ง ไมํวําจะเป็นป๓ญหาท่ีเกิดความเครียดในการเรียน หรือการใช๎ชีวิต 
ในมหาวิทยาลัยก็ตาม และด๎วยความหลากหลาย และท่ีมาท่ีแตกตํางกันของแตํละบุคคลนี้เอง  
ท่ีเป็นป๓จจัยอันน ามาสํูการเกิดป๓ญหาตามมา  

 การศึกษาประสบการณ๑ของเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษซึ่งศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย   
รวมไปถึงผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง ไมํวําจะเป็น เพื่อนรํวมช้ันเรียน อาจารย๑ หรือบุคลากรในมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับ
การกล่ันแกล๎งกับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษนั้น จะน ามาซึ่งค าตอบท่ีท าให๎เราได๎เห็นภาพชัดเจนยิ่งขึ้น
เกี่ยวกับสถานการณ๑การกล่ันแกล๎งในระดับมหาวิทยาลัยวํามีลักษณะเชํนใด รวมถึงบทบาท  
ของทุกองค๑ประกอบท่ีเกี่ยวข๎อง ท้ังนี้ เพื่อการพัฒนาให๎สถานศึกษาเป็นท่ีท่ีปลอดภัยส าหรับทุกคน 
ในการเข๎าถึงการศึกษา สามารถให๎ความรู๎กับบุคคลท่ีมีความต๎องการพิเศษตามท่ีกฎหมายและ
นโยบายได๎ก าหนดไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ และไมํท้ิงผ๎ูใดไว๎เบื้องหลังเพียงเพราะความแตกตําง  
ของพวกเขา 
 
2. ค าถามในการศึกษา   

1) การกล่ันแกล๎งเด็กท่ีมีความต๎องการพิ เศษในมหาวิทยาลัย มีรูปแบบ สาเหตุ และ
ผลกระทบอยํางไร  

2) เด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ รวมไปถึงผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎อง ได๎แกํ เพื่อนรํวมช้ันเรียน อาจารย๑ และ
บุคลากรมหาวิทยาลัย มีวิธีการในการแก๎ไขเมื่อเกิดป๓ญหาการกล่ันแกล๎งอยํางไร 
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3) บทบาทของเพื่อนนิสิต นักศึกษาในฐานะผ๎ูเห็น/มีสํวนรํวมในเหตุการณ๑ อาจารย๑ และ
บุคลากรท่ีเกี่ยวข๎องในมหาวิทยาลัยตํอการกล่ันแกล๎งในมหาวิทยาลัย ตํอเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ
เป็นอยํางไร 

 
3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1) เพื่อศึกษารูปแบบ สาเหตุ ผลกระทบ และแนวทางในการแก๎ไขเมื่อเกิดป๓ญหาการกลั่นแกล๎ง
เด็กที่มีความต๎องการพิเศษในมหาวิทยาลัย 

2) เพื่อศึกษาบทบาทของผู๎ที่เกี่ยวข๎องตํอการรับมือและการจัดการกับป๓ญหาการกลั่นแกล๎ง  
ในมหาวิทยาลัย ได๎แกํ เพื่อนรํวมชั้นเรียน อาจารย๑ และบุคลากรมหาวิทยาลัย 
 3) เพื่อน าเสนอแนวทางในการพัฒนาการปูองกัน รับมือ แก๎ไข และจัดการป๓ญหาที่เกี่ยวข๎องกับ
การกลั่นแกล๎งเด็กที่มีความต๎องการพิเศษในมหาวิทยาลัย 

 
4. ขอบเขตของการศึกษา 
 การวิจัยในครั้งนี้ ศึกษา รูปแบบ สาเหตุ ผลกระทบ และวิธีการรับมือการกลั่นแกล๎งที่เกิดข้ึน 
ในมหาวิทยาลัยตํอเด็กที่มีความต๎องการพิเศษ รวมถึงศึกษาบทบาทของผู๎ที่เกี่ยวข๎องตํอการรับมือและ
การจัดการกับป๓ญหาการกลั่นแกล๎งในมหาวิทยาลัย ได๎แกํ เพื่อนรํวมชั้นเรียน อาจารย๑ และบุคลากร
มหาวิทยาลัย โดยได๎ท าการศึกษาเนื้อหา หนังสือ รายงานวิจัย เอกสารอิเล็กทรอนิกส๑  และ 
เอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข๎อง ควบคูํกันกับการศึกษาด๎วยการสัมภาษณ๑แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
 

 4.1 พื้นที ่
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎ก าหนดพื้นที่การศึกษาไว๎ในเขตของจุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย  
ซึ่งมีพื้นที่การศึกษาจ านวน 595 ไรํ  ในบริเวณแขวงวังใหมํ และแขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร ครอบคลุมทั้ง 19 คณะ ได๎แกํ คณะสถาป๓ตยกรรมศาสตร๑ คณะศิลปกรรมศาสตร๑  
คณะอักษรศาสตร๑ คณะวิศวกรรมศาสตร๑ คณะวิทยาศาสตร๑ คณะรัฐศาสตร๑ คณะเศรษฐศาสตร๑  
คณะพาณิชยศาสตร๑และการบัญชี คณะนิเทศศาสตร๑ คณะครุ ศาสตร๑ คณะนิติศาสตร๑ คณะทันต
แพทยศาสตร๑ คณะสัตวแพทยศาสตร๑ คณะเภสัชศาสตร๑ คณะแพทยศาสตร๑ คณะวิทยาศาสตร๑การกีฬา 
คณะสหเวชศาสตร๑ คณะพยาบาลศาสตร๑ และคณะจิตวิทยา   
 

 4.2 ประเภทอาชญากรรม 
 การวิจัยในครั้งนี้ ขอบเขตประเภทอาชญากรรมที่ผู๎วิจัยท าการศึกษาได๎แกํ การกลั่นแกล๎ง 
(bullying) ไมํวําจะเป็นการกลั่นแกล๎งทางรํางกาย (Physical bullying) การกลั่นแกล๎งทางวาจา 
(Verbal bullying) การกลั่นแกล๎งทางสังคมหรืออารมณ๑  (Social/Emotional bullying) หรือ 
การกลั่นแกล๎งทางโลกไซเบอร๑ (Cyberbullying) ซึ่งเกิดข้ึนกับนิสิต นักศึกษาซึ่งมีความต๎องการพิเศษ 
ตามลักษณะที่ได๎ก าหนดไว๎ โดยการกลั่นแกล๎งดังกลําวเกิดข้ึนในระหวํางที่ผู๎ให๎ข๎อมูลได๎ท าการศึกษาอยํูใน
ระดับมหาวิทยาลัย และมีความเกี่ยวข๎องกับเพื่อนรํวมชั้นเรียน รํวมมหาวิทยาลัย อาจารย๑ และบุคลากร
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข๎องในมหาวิทยาลัย  
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 4.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 ผ๎ูวิจัยได๎ก าหนดลักษณะของกลํุมผ๎ูให๎ข๎อมูลท่ีจะท าการศึกษาในงานวิจัยไว๎ ดังนี้ 

- ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง ได๎แกํ นิสิตซึ่งก าลังศึกษาอยูํในระดับมหาวิทยาลัย หรืออาจเป็นผ๎ูท่ีส าเร็จ
การศึกษาจากระดับมหาวิทยาลัยมาเป็นระยะเวลาไมํเกิน 5 ปี โดยจะต๎องเป็นผ๎ูท่ีได๎รับการประเมิน
โดยแพทย๑ หรือไมํได๎รับการประเมินโดยแพทย๑ แตํเข๎าขํายลักษณะของผ๎ูท่ีมีความต๎องการพิเศษ  
หนึ่งในลักษณะใด ลักษณะหนึ่ง ไมํวําจะเป็น สมาธิส้ัน (Attention Deficit Hyperactive Disorder) 
บกพรํองทางการเรียนรู๎ (Learning Disorders) หรือ ออทิสติก (Autistic Disorders) หรือ 
เทําท่ีจะหาข๎อมูลได๎ ตามความเห็นของอาจารย๑ท่ีมีสํวนรับผิดชอบในการดูแลเมื่อนิสิตท าการศึกษา  
อยูํในมหาวิทยาลัย โดยไมํก าหนดวํานิสิตเข๎ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยโดยรูปแบบใด ไมํวําจะผําน
โครงการรับเข๎าศึกษาพิเศษ หรือเข๎ามาตามระบบปกติก็ตาม อีกท้ังไมํก าหนดคณะหรือช้ันปีของ 
ผ๎ูท่ีท าการศึกษาอีกด๎วย  

- ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้ง ได๎แกํ เพื่อนรํวมช้ันเรียน ซึ่งเกี่ยวข๎องหรือเคยเกี่ยวข๎องกับ
การพบเห็น เป็นสํวนหนึ่งของการกล่ันแกล๎งตํอผ๎ูท่ีถูกกล่ันแกล๎งมากํอน อาจารย๑ หรือบุคลากร  
ในมหาวิทยาลัย ท่ีท าหน๎าท่ีสอนหรือดูแลนิสิตซึ่งเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ  

 
5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1) เพื่อให๎มหาวิทยาลัยน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง หรือเพิ่มเติมนโยบายเกี่ยวกับ  
การกล่ันแกล๎ง และเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ แกํมหาวิทยาลัย 

2) เพื่อสํงเสริมให๎เกิดความตระหนักรู๎เกี่ยวกับป๓ญหาของการกล่ันแกล๎ง และเด็กท่ีมี 
ความต๎องการพิเศษในทุกภาคสํวนของมหาวิทยาลัย 

3) เพื่อให๎ผ๎ูท่ีมีบทบาทเกี่ยวข๎องกับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษในมหาวิทยาลัย ไมํวําจะเป็น 
เพื่อนรํวมช้ันเรียน อาจารย๑ หรือบุคลากรในมหาวิทยาลัย ตระหนักถึงหน๎าท่ีของตนเอง ในการชํวยกัน
ปูองกัน หรือแก๎ไขป๓ญหาการกล่ันแกล๎งในมหาวิทยาลัย 
 
6. ค าจ ากัดความในการวิจัย 

เด็กที่ มีความต้องการพิเศษ  หมายถึง นิ สิตซึ่ งเป็น ผ๎ูท่ีไ ด๎รับการประเมินโดยแพทย๑  
หรือไมํได๎รับการประเมินโดยแพทย๑ แตํเข๎าขํายลักษณะของผ๎ูท่ีมีความต๎องการพิเศษ หนึ่งใน 
ลักษณะใด ลักษณะหนึ่ง ไมํวําจะเป็น สมาธิส้ัน (Attention Deficit Hyperactive Disorder), 
บกพรํองทางการเรียนรู๎ (Learning Disorders) หรือ ออทิสติก (Autistic Disorders) หรือเทําท่ี 
จะหาข๎อมูลได๎ ตามความเห็นของอาจารย๑ท่ีมีสํวนรับผิดชอบในการดูแลเมื่อนิสิตท าการศึกษาอยูํ 
ในมหาวิทยาลัย โดยไมํก าหนดวํานิสิตเข๎ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยโดยรูปแบบใด ไมํวําจะผําน
โครงการรับเข๎าศึกษาพิเศษ หรือเข๎ามาตามระบบปกติก็ตาม อีกท้ังไมํก าหนดคณะหรือช้ันปีของ  
ผ๎ูท่ีท าการศึกษาอีกด๎วย  

บทบาทของผู้เห็น/มีส่วนร่วมในเหตุการณ์ หมายถึง  นิ สิตซึ่ ง ก า ลั ง ศึกษา หรื อส า เ ร็ จ
การศึกษาระดับมหาวิทยาลัยมาไมํเกิน 5 ปี จากจุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย โดยเป็นผ๎ูซึ่งไมํมีลักษณะ
ความพิการหรือมีความต๎องการพิเศษ และมีประสบการณ๑ในการเรียนรํวม หรือท ากิจกรรมรํวมกับ
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นิสิตท่ีมีความต๎องการพิเศษมากํอน และเป็นผ๎ูซึ่งมีบทบาทของผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องกับนิสิตท่ีเป็นเด็กท่ีมี  
ความต๎องการพิเศษ ไมํวําจะเป็นเพื่อนรํวมช้ันเรียน อาจารย๑ หรือบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  
โดยเป็นผ๎ูท่ีผํานประสบการณ๑ในการพบเห็นเหตุการณ๑การกล่ันแกล๎งนิสิตซึ่งเป็นผ๎ูท่ีมีความต๎องการ
พิเศษในมหาวิทยาลัย โดยบทบาทของผ๎ูท่ีเห็น/มีสํวนรํวมในเหตุการณ๑อาจเป็นท้ังผ๎ูท่ีคอยสนับสนุน
การกล่ันแกล๎ง คอยปกปูองสนับสนุนผ๎ูถูกกล่ันแกล๎ง หรือแม๎แตํเป็นคนนอกท่ีเพียงพบเห็นเหตุการณ๑
การกล่ันแกล๎งก็ตาม  
 อาจารย์ หมายถึง อาจารย๑ที่ปรึกษา ผู๎ซึ่งมีหน๎าที่/เคยมีหน๎าที่ดูแลนิสิต หรืออาจารย๑ที่มีนิสิต 
ซึ่งเป็นเด็กที่มีความต๎องการพิเศษเข๎าเรียนรํวมในชั้นเรียน 
 บุคลากรมหาวิทยาลัย หมายถึง เจ๎าหน๎าที่ประจ ามหาวิทยาลัยที่มีหน๎าที่ในการให๎บริการ 
ในด๎านตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับนิสิต 
 การกลั่นแกล้ง หมายถึง การกลั่นแกล๎งในทุกรูปแบบที่ เกิดข้ึนกับนิสิต นักศึกษาที่มี 
ความต๎องการพิเศษไมํวําจะเป็น  
 - การกลั่นแกล๎งทางรํางกาย (Physical bullying) อาทิ ตํอย ตี แกล๎งขัดขาให๎ล๎ม เอาหนังสือ
เรียนฟาด พํนน้ าแข็งใสํ เอาปากกาสีเขียนตามรํางกาย ฯลฯ 
 - การกลั่นแกล๎งทางวาจา (Verbal bullying) อาทิ น าลักษณะของบุคคลนั้นมาล๎อเลียน  
หรือต้ังเป็นชื่อเลํนเพื่อเรียก ดําทอ ใช๎ค าพูดเสียดสี แกล๎งพูดล๎อเลียนท าให๎เกิดความอับอาย ฯลฯ  
 - การกลั่นแกล๎งทางอารมณ๑หรือสังคม (Social/Emotional Bullying) อาทิ หลีกเลี่ยง 
การพูดคุย ท าให๎ร๎ูสึกเหมือนไมํมีตัวตน โดดเด่ียวเพื่อนออกจากกลุํม เกี่ยงไมํให๎เข๎ารํวมท างานด๎วย ฯลฯ  
 - การกลั่นแกล๎งทางโลกไซเบอร๑ (Cyberbullying) อาทิ เผยแพรํรูปลงบนเว็บไซต๑ 
โดยไมํได๎รับการยินยอม การเขียนข๎อความเพื่อแสดงความคิดเห็นอยํางไมํสร๎างสรรค๑ ไมํวํา จะเป็น 
การล๎อเลียนเพื่อความสนุก หรือข๎อความที่กํอให๎เกิดความไมํสบายใจตํอผู๎อื่น การตัดตํอภาพ  
โดยไมํได๎รับการยินยอม ฯลฯ 

ผู้ถูกกลั่นแกล้ง หมายถึง นิสิตซึ่งก าลังศึกษาอยํูในระดับมหาวิทยาลัย หรืออาจเป็นผู๎ที่ส าเร็จ
การศึกษาจากระดับมหาวิทยาลัยมาเป็นระยะเวลาไมํเกิน 5 ปี โดยจะต๎องเป็นผู๎ที่ได๎รับการประเมินโดย
แพทย๑ หรือไมํไ ด๎รับการประเมินโดยแพทย๑ แตํเข๎าขํายลักษณะของผู๎ที่มีความต๎องการพิ เศษ  
หนึ่งในลักษณะใด ลักษณะหนึ่ง ไมํวําจะเป็น สมาธิสั้น (Attention Deficit Hyperactive Disorder) 
บกพรํองทางการเรียนรู๎ (Learning Disorders) หรือ ออทิสติก (Autistic Disorders) หรือเทําที่ 
จะหาข๎อมูลได๎ ตามความเห็นของอาจารย๑ที่มีสํวนรับผิดชอบในการดูแลเมื่อนิสิตท าการศึกษาอยํูใน
มหาวิทยาลัย โดยไมํก าหนดวํานิสิตเข๎ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยโดยรูปแบบใด ไมํวําจะผํานโครงการ
รับเข๎าศึกษาพิเศษ หรือเข๎ามาตามระบบปกติก็ตาม อีกทั้งไมํก าหนดคณะหรือชั้นปีของผู๎ที่ท าการศึกษา
อีกด๎วย  
 ผู้กลั่นแกล้ง หมายถึง ผู๎ที่ท าการกลั่นแกลง๎นิสติที่มีลกัษณะของผูท๎ี่มีความต๎องการพิเศษ หนึ่งใน
ลักษณะใด ลักษณะหนึ่งตามที่ก าหนด ในที่นี้ การกระท านั้น ๆ เป็นกระท าอันน ามาซึ่งผลกระทบตํอนิสิต
ที่มีความต๎องการพิเศษในแงํใดแงํหนึ่ง ไมํวําจะเป็นทางรํางกาย จิตใจ หรือความผาสุกของการอยํูรํวม 
ในสังคมอยํางปกติ โดยผู๎กลั่นแกล๎งนั้น ไมํจ ากัดวําต๎องเป็นเพื่อนรํวมชั้น หรือนิสิตด๎วยกัน หากแตํ  
ยังรวมถึงผู๎อื่นที่เกี่ยวข๎องเมื่อเข๎ามาอยํูในสถานศึกษาอีกด๎วย 
 มหาวิทยาลัย หมายถึง จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษารูปแบบ สาเหตุ ผลกระทบ และแนวทางการแก๎ไขป๓ญหา 

เมื่อเกิดเหตุ การกล่ันแกล๎งในระดับมหาวิทยาลัย โดยศึกษากรณีของผ๎ูท่ีเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการ
พิเศษ รวมท้ังยังบทบาทของผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องอื่น ๆ ได๎แกํ อาจารย๑ บุคลากร และเพื่อนรํวมช้ันเรียน  
เพื่อน าเสนอเป็นแนวทางในการปูองกัน แก๎ไข และจัดการป๓ญหาการกล่ันแกล๎ง การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิด ทฤษฎี รวมไปถึงเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง จึงมีความส าคัญ ท่ีสามารถใช๎เป็นแนวทาง
สร๎างกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยประกอบไปด๎วย แนวคิดและทฤษฎี ดังนี้ 

 
แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการกลั่นแกล้ง  
 1. ความหมาย และท่ีมาของการกล่ันแกล๎ง 

2. รูปแบบพฤติกรรมการกล่ันแกล๎ง 
  - การกล่ันแกล๎งทางรํางกาย 
  - การกล่ันแกล๎งทางวาจา 

- การกล่ันแกล๎งทางสังคม และอารมณ๑ 
- การกล่ันแกล๎งทางโลกไซเบอร๑ 

3. ลักษณะพฤติกรรม 
- ผ๎ูกล่ันแกล๎ง 
- ผ๎ูถูกกล่ันแกล๎ง 
- ผ๎ูเห็น/มีสํวนรํวมในการกล่ันแกล๎ง 

 4. ผลกระทบของการกล่ันแกล๎ง 
  - ผลกระทบตํอผ๎ูกล่ันแกล๎ง 
  - ผลกระทบตํอผ๎ูถูกกล่ันแกล๎ง 
  - ผลกระทบตํอผ๎ูเห็น/มีสํวนรํวมในการกล่ันแกล๎ง 

5. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข๎องกับการกล่ันแกล๎ง (ทฤษฎีกิจวัตรประจ าวัน: Routine Activity Theory) 
 

แนวคิดเก่ียวกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับเด็กสมาธิส้ัน (Attention Deficit Hyperactive Disorder: ADHD)  
2. แนวคิดเกี่ยวกับเด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ (Learning Disorders: LD) 
3. แนวคิดเกี่ยวกับเด็กออทิสติก (Autistic Disorders)  
4. การกล่ันแกล๎งกับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ 
5. กฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษส าหรับคนพิการ 
6. นโยบายท่ีเกี่ยวข๎องกับการกล่ันแกล๎ง และเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษในระดับอุดมศึกษา 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 1. ความบกพรํองทางการเรียนรู๎และการกล่ันแกล๎ง: เส่ียงอันตรายทวีคูณ 
 2. ประสบการณ๑ในมหาวิทยาลัยของเด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ 

3. การรังแกตํอกลํุมนักเรียนท่ีเป็นหรือถูกมองวาํเป็นคนข๎ามเพศ หรือคนรักเพศเดียวกัน  
ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา : รูปแบบ ความชุก ผลกระทบ แรงจูงใจ และมาตรการการปูองกันใน  
5 จังหวัดของประเทศไทย 

4. มาตรการทางกฎหมายในการค๎ุมครองเด็กและเยาวชนจากการถูกกล่ันแกล๎งในสังคมออนไลน๑ 
 

1. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการกลั่นแกล้ง 
1.1 ความหมาย และที่มาของการกลั่นแกล้ง 

สืบเนื่องจากความสัมพันธ๑เชิงอ านาจซึ่งอยูํ คํูกับสังคมมนุษย๑มาตลอดนั้น การกล่ันแกล๎ง  
เป็นพฤติกรรมรูปแบบหนึ่งของการใช๎ความรุนแรง (Violence) ท่ีไมํสามารถแยกออกจากมนุษย๑ได๎ 
เมื่อย๎อนกลับไปในยุค 1530 เป็นครั้งแรกท่ีค าวํา “กล่ันแกล๎ง” ปรากฏขึ้นในสังคม (Harper, 2008 
อ๎างถึงใน Richard Donegan, 2012) โดยการกล่ันแกล๎ง หรือ “bully” ในภาษาอังกฤษนั้น  
มีพัฒนาการมานานหลายปี และได๎เปล่ียนความหมายจากเดิมไปมาก โดยแรกเริ่ม ความหมายของ 
“bully” มีความหมายเชิงบวก แปลวํา “หวานใจ” หรือ “เพื่อนท่ีดี” กํอนท่ีค าจ ากัดความของ 
การกล่ันแกล๎งนั้น ได๎เปล่ียนแปลงอยํางรวดเร็วตามกาลเวลา  

จากการศึกษาของ Koo (2007) พบวําในชํวงศตวรรษท่ี 18 ถึง ศตวรรษท่ี 19 นั้น ผ๎ูคน 
ในสังคมยังมองการกล่ันแกล๎งเป็นเรื่องของการคุกคามทางรํางกายหรือค าพูด พฤติกรรมความรุนแรง
ใด ๆ ก็ตามท่ีเกิดขึ้นในหมูํนักเรียน จะถูกมองวําเป็นเรื่องของการกํอกวน ซึ่งเกิดขึ้นเป็นปกติส าหรับ
เด็กในวัยเรียน อีกท้ังยังมองวําเป็นความโชคร๎ายของเหยื่อท่ีท าให๎ต๎องพบเจอเหตุการณ๑เหลํานั้น และ
เป็นพฤติกรรมเกเรของเหลํานักเรียน ในสังคมสหรัฐอเมริกาเริ่มตระหนักถึงความหมายของค าวํา 
“กล่ันแกล๎ง” มากขึ้น หลังจากหนังสือพิมพ๑ The Times ได๎น าเสนอขําวเกี่ยวกับพฤติกรรม 
การกล่ันแกล๎งในปี ค.ศ. 1862 ซึ่งเกิดขึ้นกับทหารในกองทัพท่ีถูกกล่ันแกล๎งจนถึงความตาย 
เชํนเดียวกันกับในสหราชอาณาจักร ท่ีการตายของนักเรียนชายในโรงเรียน คิงส๑คอลเลจท่ีเมือง 
เคมบริดจ๑ ได๎ปรากฏสํูสาธารณชนในปี 1885 เป็นตัวอยํางท่ีดีในการแสดงให๎เห็นผลลัพธ๑ของ 
การกล่ันแกล๎ง เพราะถึงแม๎วําจะมีการเรียกร๎องจากประชาชนให๎ท าการตรวจสอบเหตุการณ๑ท่ีเกิดขึ้น 
แตํสุดท๎ายแล๎วก็ไมํมีการลงโทษใด ๆ เกิดข้ึนกับผ๎ูกระท า  

สํวนในประเทศญี่ปุุนนั้น เป็นประเทศท่ีมีการศึกษาเกี่ยวกับการกล่ันแกล๎งออกมา 
เป็นจ านวนมาก โดยภาษาญี่ปุุนเรียกการกล่ันแกล๎ง รังแก หรือขํมเหงผ๎ูอื่นวํา “อิจิเมะ”  (นวิยา นิยม
ธรรม, 2558 : 1 – 2) ซึ่งการกล่ันแกล๎งหรืออิจิเมะปรากฎในสังคมญี่ปุุนมาต้ังแตํสมัยเอโดะ (1603 – 
1866) โดยปรากฏในบริบทของครอบครัวมากกวําในโรงเรียน หรือบริบทสังคมอื่น ๆ จากการศึกษา
พบความแตกตํางของการกล่ันแกล๎งในบริบทสังคมญี่ปุุนนั้น เมื่อเปรียบเทียบกับการกล่ันแกล๎ง 
ในบริบทของสังคมโลกตะวันตก กลําวคือ ผ๎ูกระท า ในบริบทของโลกตะวันตกนั้น มักจะเป็น  
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ผ๎ูท่ีอายุมากกวํา พละก าลังมากกวํา และมีอ านาจเหนือกวํา อยํางเชํนรุํนพี่ในโรงเรียน หากแตํในบริบท
สังคมญี่ปุุนนั้น ผ๎ูท่ีเป็นฝุายกล่ันแกล๎งมักจะเป็นเพื่อนรํวมช้ันเรียนด๎วยกันเอง  

ถึงแม๎วําพฤติกรรมการกล่ันแกล๎งจะเป็นพฤติกรรมปกติส าหรับคนจ านวนมากในสังคม
ขณะนั้น ท่ียังมองไมํเห็นถึงป๓ญหาและมองวําเป็นภัยคุกคามถึงแกํชีวิต หากแตํการน าเสนอขําว  
ท่ีเกี่ยวข๎องกับการกล่ันแกล๎งซึ่งได๎เกิดขึ้นหลายตํอหลายครั้ง ก็ได๎น ามาซึ่งความต่ืนตัวที่จะท าการศึกษา
เกี่ยวกับปรากฎการณ๑ดังกลําวของบรรดานักวิจัยท้ังหลาย โดยได๎มีนักวิชาการตําง ๆ ให๎ความหมาย
ของการกล่ันแกล๎งไว๎มากมาย อาทิ  

ศาสตราจารย๑นักวิจัยทางด๎านจิตวิทยา Dr. Dan Olweus จากมหาวิทยาลัยใน 
ประเทศนอร๑เวย๑ ในชํวงตอนกลางของยุค 1970 ได๎เป็นผ๎ูบุกเบิกทางด๎านการศึกษาเกี่ยวกับการกล่ัน
แกล๎งในกลํุมนักเรียนโดยใช๎ระเบียบวิธีวิจัยเข๎ามาชํวย (อ๎างถึงใน Koo, 2007 : 112) เขาได๎
ท าการศึกษาและพัฒนาโปรแกรมท่ีเรียกวํา Olweus Bullying Prevention Program (OBPP) โดย
มีวัตถุประสงค๑เพื่อลดจ านวนการกล่ันแกล๎งในกลํุมนักเรียน และท าให๎โรงเรียนเป็นสถานท่ี ท่ีปลอดภัย
มากยิ่งขึ้น Dr. Dan Olweus ได๎ให๎ความหมายของการกล่ันแกล๎งไว๎วํา คือการท่ีบุคคลตกเป็นเปูา 
ของการกล่ันแกล๎งโดยพฤติกรรมทางลบจากบุคคลหนึ่งหรือหลายคน หลายตํอหลายครั้งอยํางซ้ า ๆ 
โดยเขาหรือเธอยากท่ีจะปกปูองตัวเองได๎ (Dan Olweus, 1993 : 87) นอกจากนี้ ยูเนสโกยังระบุ
ความหมายของการกล่ันแกล๎งนี้เพิ่มเติมวําเป็นพฤติกรรมท่ีประกอบไปด๎วยองค๑ประกอบส าคัญ  
สามข๎อ ดังนี้ 

1. การกล่ันแกล๎งคือพฤติกรรมก๎าวร๎าว อันเป็นการกระท าเชิงลบ และไมํเป็นท่ีพึงประสงค๑ 
2. การกล่ันแกล๎งมีรูปแบบของพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข๎องกับเวลา กลําวคือ เป็นการกระท าซ้ า ๆ 

หลายครั้ง 
3. การกล่ันแกล๎งเป็นรูปแบบความสัมพันธ๑เชิงอ านาจ หรือความแข็งแกรํง ท่ีไมํสมดุลกัน 

(UNESCO : online) 

David P. Farrington ศาสตราจารย๑ทางด๎านจิตวิทยาอาชญากรรมจากมหาวิทยาลัย 
Cambridge (David P. Farrington, 1993: 381-458) ได๎ระบุวํา การกล่ันแกล๎งคือการท่ีบุคคล 
ซึ่งมีอ านาจมากกวํา กดข่ีบุคคลซึ่งมีอ านาจน๎อยกวํา ไมํวําจะทางรํางกาย หรือทางจิตใจอยํางซ้ า ๆ  

Gladden, R.M. และคณะ (2014: 7) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา การกล่ันแกล๎ง คือพฤติกรรม
ก๎าวร๎าว รุนแรงอันไมํพึงประสงค๑ ซึ่งกระท าโดยเด็กหรือเยาวชนคนหนึ่ง หรือกลํุมของเด็กหรือเยาวชน 
ท่ีไมํใชํพี่น๎องหรือแฟน โดยพฤติกรรมดังกลําวเกี่ยวข๎องกับการรับรู๎ความไมํสมดุลระหวํางอ านาจ และ
มักจะกระท าการกล่ันแกล๎งอยูํหลายครั้ง หรือมีแนวโน๎มวําจะกระท าซ้ า ๆ การกล่ันแกล๎งนี้อาจสํงผล
กระทบให๎เกิดความเจ็บปวด เดือดร๎อนแกํเหยื่อ ไมํวําจะเป็นทางกาย ทางจิตใจ ทางสังคม หรือ
ทางด๎านการเรียนก็ตาม  

Peter K Smith (2016: 519) กลําววํา การกล่ันแกล๎งคือรูปแบบพฤติกรรมก๎าวร๎าวรุนแรง  
ท่ีเกิดอยํางซ้ า ๆ เป็นความรุนแรงเชิงอ านาจซึ่งไมํสมดุล และเกิดขึ้นด๎วยความประสงค๑จะท าร๎ายผ๎ูอื่น  
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นวิยา นิยมธรรม (2559: 3) ได๎นิยามการกลั่นแกล๎ง รังแกไว๎วํา เป็นการแสดงออกหรือ 
การกระท าพฤติกรรมรุนแรงอันมุํงหวังที่จะท าร๎ายเหย่ือ ไมํวําทางกายหรือจิตใจด๎วยวิธีการตําง ๆ  
ไมํวําจะเป็น การบังคับขํูเข็ญ ขํมขํู คุกคาม ทุบตี ล๎อเลียน กีดกันออกจากสังคม หรือแม๎แตํการจ ากัด
เสรีภาพ 

สกล วรเจริญศรี (2559: 13) ได๎สรุปความหมายของของการกลั่นแกล๎งรังแกไว๎วํา  
เป็นรูปแบบพฤติกรรมซึ่งไมํเป็นที่ยอมรับในสังคม โดยเป็นการกระท าอันมุํงหวังให๎ผู๎ที่ถูกกลั่นแกล๎ง  
ตกอยํูในความทุกข๑ ทรมาน เจ็บปวด โดยผู๎กระท ารู๎สึกวําตนเองมีอ านาจเหนือกวําผู๎ที่ตกเป็นเหย่ือ  
อีกทั้งพฤติกรรมดังกลําว จะเกิดข้ึนอยํางซ้ า ๆ ตํอเนื่อง และยาวนาน 

กลําวโดยสรุป การกลั่นแกล๎งคือพฤติกรรมที่เกี่ยวข๎องกันระหวํางผู๎แกล๎ง หรือผู๎กระท า  
กับเหย่ือ เป็นการกระท าใด ๆ  ก็ตามที่มุํงหวังท าร๎ายเหย่ือผํานทางรํางกาย ค าพูด และวิธีการอื่นใดเพราะ
ต๎องการแสดงความเหนือกวํา มีอ านาจมากกวํา การกระท าพฤติกรรมเหลํานี้ อาจเป็นพฤติกรรมที่เกิดข้ึน
โดยตรงซึ่งหน๎า ยกตัวอยํางเชํน การใช๎ก าลัง ใช๎ความรุนแรง หรือการใช๎ค าหยาบคายในการพูดโจมตีซึ่ง
หน๎า หรือพฤติกรรมที่เกิดข้ึนทางอ๎อม เชํน การปลํอยขําวลือ การบิดเบือนเรื่องราว การเพิกเฉยและการ
ขับไลํไมํให๎อีกฝุายหนึ่งมีที่ยืนในสังคม อีกทั้งผู๎กระท ามีเ จตนาที่จะกลั่นแกล๎ง รังแกเหย่ือหลายครั้ง 
ตํอเนื่อง หรือกระท าอยํางซ้ า ๆ  

หนึ่งในพฤติกรรมความรุนแรงอยํางการกลั่นแกล๎ง  (Bullying) แทรกซึมอยํูในทุกที่แม๎แตํ 
ในสถานศึกษา ตามรายงานของ UNESCO ปี 2019 ได๎ระบุวําการกลั่นแกล๎ง เป็นป๓ญหาใหญํ 
ที่ควรได๎รับการใสํใจเนือ่งจากสงํผลกระทบอยํางมีนัยส าคัญตํอสุขภาพจิต คุณภาพชีวิต และการเรียนของ
เด็ก (UNESCO : ออนไลน๑) ถึงแม๎วําอาชญากรรมมักถูกให๎ความจ ากัดความที่อิงกับกฎหมาย กลําวคือ 
อาชญากรรมเป็นการกระท าอันขัดตํอกฎหมายของสังคม หากแตํในมุมมองทางด๎านสังคมวิท ยา  
หรืออาชญาวิทยานั้น ได๎มองอาชญากรรมวําหมายถึงการกระท าที่ชั่วร๎าย ขัดกับความชอบธรรมของ
สังคม หรือสิ่งดีงามที่ยึดถือเป็นบรรทัดฐานรํวมกัน ดังนั้น จึงไมํอาจมองอาชญากรรมในมุมมอง  
ของกฎหมายเพียงล าพัง หากแตํยังรวมไปถึงพฤติกรรมเบ่ียงเบน (Deviant Behaviors) อื่น ๆ  
ที่นอกเหนือจากกฎหมายได๎ระบุไว๎อีกด๎วย (ปาณิภา สุขสม : 311 – 312) 

พฤติกรรมการกลั่นแกล๎งนั้น มีพื้นฐานมาจากสัญชาตญาณในการเอาตัวรอด อันเป็นสิ่งสามัญ
ของสิ่งมีชีวิตทุกสรรพสิ่ง โดยสัญชาตญาณในการเอาตัวรอดนั้น เกี่ยวข๎องโดยตรงกับการแขํงขัน 
เนื่องจากจ านวนที่หลากหลายในสายพันธุ๑ และทรัพยากรที่มีจ านวนจ ากัด ท าให๎เกิดแรงขับเคลื่อน  
ที่จะเอาชนะและพยายามที่จะอยํูเหนือผู๎อื่น เชํนเดียวกันกับมนุษย๑ซึ่งสัญชาตญาณการเอาตัวรอด  
และการแขํงขันเพื่อเป็นใหญํหรือเหนือกวํานั้น ได๎กลายเป็นแรงขับเคลื่อนซึ่ งแผํขยายเข๎าสูํ  
วงการศึกษา สังคม และเศรษฐกิจ (Richard Donegan : 2012) ดังนั้น เราจึงพบเห็นการกลั่นแกล๎ง 
ในโรงเรียนหรือสถานศึกษาอยํูบํอยครั้ง ผู๎กระท าการกลั่นแกล๎งมักมองเห็นวําสถานะของตน  
อยํูเหนือกวําอีกฝุาย สืบเนื่องมาจากหลายสาเหตุ ยกตัวอยํางเชํน มาจากครอบครัวที่ฐานะดีกวํา  
มีรูปรําง หรือกายภาพที่แข็งแรงกวํา เ ป็นที่ยอมรับของครู  หรือกลุํมเพื่อนมากกวํา เ ป็นต๎น  
(ยูนิเซฟ ประเทศไทย, 2559 : ออนไลน๑)  
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1.2 รูปแบบพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง 
ในกํอนหน๎าท่ีรูปแบบของพฤติกรรมการกล่ันแกล๎งจะได๎รับการศึกษานั้น มีความเข๎าใจ

คลาดเคล่ือนเกี่ยวกับรูปแบบหรือลักษณะพฤติกรรมของการกล่ันแกล๎งอยูํมาก ไมํวําจะเป็นการมองวํา
เป็นพฤติกรรมอันเป็นปกติสามัญ หรือจะมองวําเป็นการทะเลาะวิวาทของเด็กนักเรียนตามวัย  
เพียงเทํานั้นก็ตาม หากแตํในความเป็นจริง การกล่ันแกล๎งกับการทะเลาะวิวาทในเด็กนักเรียนนั้น  
มีความแตกตํางกันอยํางยิ่ง โดยการทะเลาะวิวาทของเด็กนักเรียนนั้น คือการโต๎เถียง ทะเลาะของ 
เด็กนักเรียน เป็นเรื่องท่ีไมํได๎วางแผน จงใจ หรือจริงจัง ตํางจาก  การกล่ันแกล๎ง ท่ีผ๎ูกล่ันแกล๎ง 
มีความต้ังใจท่ีจะท าให๎การกระท าของเขานั้นกํอกวนเหยื่อ (Bonds & Stoker, 2000 : 15 อ๎างถึงใน  
Gail Anderson, 2007 : 40) โดยจะได๎ระบุถึงความแตกตํางระหวํางการกล่ันแกล๎งในตารางดังตํอไปนี้ 

 
ตารางที่ 1 ความแตกต่างระหว่างการทะเลาะเบาะแว้งกับการกล่ันแกล้ง 

การทะเลาเบาะแว้ง การกลั่นแกล้ง 
อ านาจ สถานะเทํากัน – เพื่อนรํวมช้ันเรียน อ านาจ สถานะไมํสมดุล – ไมํได๎เป็นเพื่อน 
เกิดขึ้นเฉพาะครั้งคราว มีพฤติกรรมทางลบซ้ า ๆ  
เกิดจากความไมํต้ังใจ มีเปูาหมาย จงใจท่ีจะกระท า 
ไมํจริงจัง จริงจัง – ให๎เกิดความเสียหาย เจ็บปวดตํอ

เหยื่อ ไมํวําจะทางรํางกาย อารมณ๑ หรือจิตใจ 
ปฏิกิริยาทางอารมณ๑เสมอกัน สํงผลให๎เกิดผลทางด๎านจิตใจตํอเหยื่อโดยตรง 
ไมํได๎ท าเพื่อเพิ่มอ านาจหรือความสนใจ เพื่อหาอ านาจ และควบคุม 
ไมํได๎ต๎องการท่ีจะเอาอะไร ต๎องการท่ีจะได๎ส่ิงของหรืออ านาจ 
มีความส านึกผิด รับผิดชอบการกระท า ไมํส านึก และกลําวโทษเหยื่อ 
มีความพยายามท่ีจะแก๎ป๓ญหา ไมํมีความพยายามท่ีจะแก๎ป๓ญหา 

ท่ีมา : ดัดแปลงจาก Bonds and Stoker,2000 : 19 อ๎างถึงใน Gail Anderson, 2007 : 40 
 
นอกจากนี้ แตํเดิมผ๎ูคนมักเข๎าใจวําจะต๎องเป็นความรุนแรงท่ีกระท าตํอรํางกายเพียงเทํานั้น  

จึงจะถือเป็นการกล่ันแกล๎ง หากแตํเมื่อนักวิชาการท าการศึกษาการกล่ันแกล๎งมากขึ้น ท าให๎พบวํา
รูปแบบการกล่ันแกล๎งนั้น มีความหลากหลายมากกวําท่ีเราเคยตระหนักถึง โดยสามารถแบํงออกได๎
ดังนี้ 

1.2.1 การกลั่นแกล้งทางร่างกาย (Physical bullying) 
เป็นรูปแบบการกล่ันแกล๎งท่ีชัดเจน ไมํวําจะปรากฏในรูปแบบความรุนแรงโดยตรง

ตํอรํางกาย (direct) อยํางเชํน การท าร๎ายรํางกาย ชก ตํอย ตี ฯลฯ หรือรูปแบบท่ีสํงผลทางอ๎อม / ไมํ
โดยตรงตํอรํางกาย (indirect) อยํางเชํน การท าลายข๎าวของสํวนตัวของผ๎ูอื่น การขโมย หรือเอาของ
สํวนตัวของผ๎ูอื่นไป ฯลฯ ถึงแม๎วําจะไมํได๎กํอให๎เกิดความเจ็บปวดตํอรํางกายโดยตรง แตํการกล่ันแกล๎ง
ในทางอ๎อมนั้น ก็สํงผลเป็นรูปธรรมชัดเจน โดยมากการกล่ันแกล๎งจะคํอย ๆ พัฒนาจากรูปแบบอื่น ๆ 
มาสํูการกล่ันแกล๎งทางรํางกาย  
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โดย Glover, Gough, Johnson และ Cartwright ได๎ท าการศึกษาเก็บข๎อมูล
พฤติกรรมการกล่ันแกล๎งทางรํางกาย ในรูปแบบความรุนแรงทางตรงและทางอ๎อมไว๎ สามารถแบํงตาม
ตารางเพื่อให๎เห็นภาพชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 ตัวอย่างพฤติกรรมการกล่ันแกล้งทางร่างกาย 

การกลั่นแกล้งทางร่างกายแบบโดยตรง  
(direct aggressive) 

การกลั่นแกล้งทางร่างกายแบบทางอ้อม  
(indirect aggressive ) 

ขํมขูํด๎วยก าลัง ความรุนแรง ขโมย/ แยํงอาหารไป 
ผลัก ขโมย/ แยํงกระเป๋านักเรียนไป 
ดึงผม ท าลายข๎าวของ 
ตบตี ท าลายหนังสือเรียน 
ชกตํอย ขโมย/ แยํงเส้ือผ๎าไป หรือท าให๎เสียหาย 
เตะ กลํองอุปกรณ๑ถูกแยํงไปหรือท าให๎เสียหาย 
ขัดขาให๎ล๎ม ไถเงิน 
ถํมน้ าลายใสํ ไถทรัพย๑สินตําง ๆ  

 ท่ีมา : ดัดแปลงจาก Glover, Gough และ Cartwright, 2000 : 144 cited in Gail Anderson, 
2007 : 43 
 

1.2.2 การกลั่นแกล้งทางวาจา (Verbal bullying)  
การกล่ันแกล๎งทางวาจา เป็นรูปแบบการกล่ันแกล๎งท่ีพบเห็นได๎บํอยท่ีสุดในโรงเรียน 

และเป็นอาวุธอันทรงพลังท่ีกํอให๎เกิดความเจ็บปวดตํอเหยื่อ ถึงแม๎วําจะมีการกล่ันแกล๎งรูปแบบนี้  
เกิดขึ้นกับท้ังเพศชายและเพศหญิง แตํในหลาย ๆ กรณี การกล่ันแกล๎งทางวาจา มักมีผลกับเพศหญิง
มากกวํา เนื่องจากความอํอนไหวทางอารมณ๑ และมักจะใช๎การกล่ันแกล๎างทางวาจามากกวําการกล่ัน
แกล๎งทางรํางกาย เพื่อท่ีจะแสดงถึงความเหนือกวําของตนเอง โดยความหมายของการกล่ันแกล๎ง  
ทางวาจา หมายถึง พฤติกรรมการใช๎ค าพูด ภาษาในการท าให๎ผ๎ูอื่นอับอาย เยาะเย๎ย หรือดูถูกแดกดัน 
ซึ่งตํางกันกับการกล่ันแกล๎งทางรํางกายซึ่งสํงผลกระทบท่ีชัดเจนมากกวําตํอเหยื่อ ไมํวําจะเป็น
ผลกระทบท่ีปรากฏบนรํางกายหรือส่ิงของ ในขณะท่ีการกล่ันแกล๎งทางวาจานั้นยากท่ีจะเห็นหรือหยุด 
นอกจากนี้ พฤติกรรมการกล่ันแกล๎งทางวาจายังรวมไปถึงการใช๎ค าพูดในการวิพากษ๑วิจา รณ๑ผ๎ูอื่น  
ท าให๎เกิดขําวลือ นินทา หรือปลํอยข๎อมูลท่ีไมํเป็นจริงของผ๎ูอื่นํไปสํูผ๎ูอื่น หรือกลํุมนักเรียน โดยมีความ
ต๎องการท่ีจะท าให๎เหยื่อเจ็บปวด ควบคุม หรือโจมตีอัตลักษณ๑ของเหยื่อ ไมํวําจะเป็น รูปรํางหน๎าตา 
สถานะทางครอบครัว เช้ือชาติ เป็นต๎น (สกล วรเจริญศรี, 2559 : 15 - 16) 

1.2.3 การกลั่นแกล้งทางสังคมหรืออารมณ์ (Social/Emotional Bullying)  
การกล่ันแกล๎งในรูปแบบนี้ มีความประสงค๑ท่ีจะใช๎สังคมหรือกลํุมมาเป็นแรงกดดัน 

และกีดกันบุคคลท่ีตกเป็นเหยื่อออกจากกลํุม นอกจากจะท าให๎บุคคลคนนั้นไมํมีท่ียืนในกลํุมเพื่อน 
หรือสังคมแล๎ว ยังสํงผลให๎เกิดความเสียใจ หรือรู๎สึกเจ็บปวด ในสังคมญี่ปุุนเอง การกล่ันแกล๎งใน
รูปแบบนี้พบได๎มากในกลํุมเพื่อนรํวมช้ันเรียน (Naito & Gielen, 2005) โดยในสังคมท่ียังเคลือบแคลง 
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หรือไมํยอมรับในความแตกตําง ผ๎ูท่ีแปลกแยกมักจะตกเป็นเหยื่อ โดยการกล่ันแกล๎งในรูปแบบนี้  
ไมํจ าเป็นต๎องใช๎ความรุนแรงทางตรงใด ๆ ในการกํอให๎เกิดผลกระทบกับเหยื่อ เพียงแคํการเมินเฉย 
หรือมองข๎ามการมีตัวตนในสังคมของเหยื่อ ไมํมีปฏิสัมพันธ๑ด๎วย เมินเฉย ไมํให๎ความรํวมมือ หรือ
ปฏิเสธการเข๎ารวมกลํุม หรือรํวมกิจกรรม ก็สามารถกํอให๎เกิดความรู๎สึกเ สียใจ เจ็บปวดแกํเหยื่อ 
ได๎เชํนกัน 

1.2.4 การกลั่นแกล้งทางโลกไซเบอร์ (Cyberbullying)  
 การกล่ันแกล๎งทางโลกไซเบอร๑มีความคล๎ายคลึงกันกับการกล่ันแกล๎งแบบด้ังเดิม 

หากแตํแตกตํางกันตรงท่ีการกล่ันแกล๎งทางโลกไซเบอร๑นั้น เกิดขึ้นบนพื้นท่ีออนไลน๑ ผํานข๎อความ  
ตําง ๆ ท่ีสํงผํานโทรศัพท๑มือถือ หรือคอมพิวเตอร๑ ผ๎ูกระท าอาจเป็นเพื่อนรํวมห๎องเรียน คนรู๎จัก  
ในอินเตอร๑เน็ต หรือแม๎กระท่ัง บุคคลนิรนามออนไลน๑ กระนั้น ในทางตรงกันข๎ามกับเหยื่อ  
ผ๎ูกระท าผิดมักจะรู๎วําเหยื่อของพวกเขาเป็นใคร การกล่ันแกล๎งทางโลกไซเบอร๑สามารถท าลาย
ข๎อจ ากัดของการกล่ันแกล๎งแบบด้ังเดิม ด๎วยเงื่อนไขทางเวลา เพราะส าหรับการกล่ันแกล๎งแบบด้ังเดิม
นั้น การเข๎าโจมตีอีกฝุายนั้น จ าต๎องรอชํวงเวลาท่ีพบตํอหน๎าเพื่อโจมตี การนินทาก็คงอยูํเพียง  
ช่ัวเวลาหนึ่งเทํานั้น หากแตํการมีอยูํของอินเตอร๑เน็ตนั้น เปิดโอกาสให๎การโจมตีเหยื่อเกิดขึ้นได๎ทุกท่ี 
ทุกเวลา อีกท้ังยังเปิดโอกาสให๎ผ๎ูอื่นท่ีอยูํในเครือขํายเดียวกัน สามารถแสดงความคิดเห็นและ  
มีสํวนรํวมในเหตุดังกลําวได๎อีกด๎วย 

รูปแบบและวิธีการของการกลั่นแกล้งทางโลกไซเบอร์ 
จากความหมายของการกล่ันแกล๎งทางโลกไซเบอร๑ท่ีได๎กลําวไว๎ข๎างต๎น สามารถน ามาระบุ 

ถึงรูปแบบและวิธีการของการกล่ันแกล๎งฯได๎อยํางชัดเจนยิ่งขึ้น 2 โดยแบํงออกเป็น 8 ประเภท ดังนี้  
1. การโจมตีกันด๎วยข๎อความท่ีรุนแรงหรือหยาบคายผํานเว็บไซต๑หรือมือถือ 
(Flaming) 
2. การกํอกวน คุกคามผ๎ูอื่นผํานมือถือหรือเว็บไซต๑อยํางช๎า ๆ (Harassment) 
3. การน าข๎อมูลสํวนตัวหรือข๎อมูลท่ีเป็นความลับของผ๎ูอื่นไปเผยแพรํทางมือถือหรือ
อินเทอร๑เน็ต (Outing and Trickery) 
4. การเผยแพรํข๎อมูลท่ีเป็นความเท็จเกี่ยวกับผ๎ูอื่นทางอินเทอร๑เน็ตหรือมือถือ  
สํงผลให๎บุคคลนั้นได๎รับความเสียหาย เส่ือมเสียช่ือเสียง อับอาย ถูกดูหมิ่นหรือ
เกลียดชัง (Denigration) 
5. การแอบอ๎างช่ือหรือตัวตนของผ๎ูถูกกระท าเพื่อให๎ร๎าย ดําทอหรือกระท าการ
ประสงค๑ร๎ายทางมือถือหรืออินเทอร๑เน็ตตํอผ๎ูอื่น (Impersonation) 
6. การขํมขูํ หรือคุกคามผ๎ูอื่นอยํางซ้ า ๆ อยํางจริงจังและรุนแรงผํานมือถือหรือ
อินเทอร๑เน็ต (Cyber talking) ซึ่งมีลักษณะทานองเดียวกับการกํอกวนผ๎ูอื่น แตํมี
ความเข๎มข๎นที่รุนแรงกวํา 
7. การลบ บล็อกหรือปฏิเสธผ๎ูอื่นออกจากกลํุมสังคมออนไลน๑ (Exclusion or 
ostracism) 
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8. การเผยแพรํคลิปวีดีโอท่ีเกี่ยวข๎องกับผ๎ูอื่น ซึ่งสํวนใหญํน าเสนอวีดีโอผ๎ูนั้นถูก
กระท าความรุนแรงทางกาย อันเป็นผลให๎บุคคลนั้นเกิดความอับอายเส่ือมเสีย
ช่ือเสียง 

สรุปได๎วํา การกล่ันแกล๎งทางโลกไซเบอร๑นั้น คือพฤติกรรมในการกล่ันแกล๎งผ๎ูอื่นผํานทาง
ชํองทางออนไลน๑ ไมํวําจะเป็นโทรศัพท๑มือถือ คอมพิวเตอร๑ หรืออุปกรณ๑อิเล็กทรอนิกส๑ตําง ๆ  โดย
ผ๎ูกระท าอาจเป็นเพื่อนรํวมห๎องเรียน คนรู๎จักในอินเตอร๑เน็ต หรือแม๎กระท่ังบุคคลนิรนามออนไลน๑ก็ได๎ 
ในขณะท่ีผ๎ูกล่ันแกล๎งมักจะรู๎จักตัวตนของเหยื่อในการกล่ันแกล๎ง แตํผ๎ูถูกกล่ันแกล๎งมักจะไมํรู๎วํา 
อีกฝุายหนึ่งเป็นใคร โดยการกล่ันแกล๎งในโลกไซเบอร๑ สามารถเกิดขึ้นได๎หลายรูปแบบ เชํน การดําทอ 
กลําวหา ใช๎ถ๎อยค าเสียดสี ตํอวําผ๎ูอื่น เป็นต๎น ซึ่งเป็นพฤติกรรมท่ีเจาะจงบุคคลท่ีเป็นเปูาหมายในการ
กล่ันแกล๎ง และมักเกิดขึ้นตํอเนื่อง ซ้ า ๆ ไมํได๎เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว อันเป็นผลมาจากลักษณะเฉพาะ
ของการกล่ันแกล๎งโดยใช๎ชํองทางของโลกไซเบอร๑ ซึ่งเอิ้อให๎ผ๎ูท่ีกล่ันแกล๎งไมํต๎องเผชิญหน๎ากับเหยื่อ
โดยตรง อีกท้ัง ยังสามารถกล่ันแกล๎งจากท่ีใด เมื่อใดก็ได๎ ตลอดท้ัง 24 ช่ัวโมง 

1.3 ลักษณะพฤติกรรม 
1.3.1 ลักษณะของผู้กลั่นแกล้ง 
ผ๎ู ท่ีกล่ันแกล๎งนี้  อาจมีความหมายถึงบุคคลเพียงคนหนึ่ง หรือกลํุมบุคคลท่ีมี

พฤติกรรมในการกล่ันแกล๎ง รังแก ขํมขูํ คุกคามผ๎ูอื่นด๎วยรูปแบบตําง ๆ โดยลักษณะของผ๎ูท่ีอยูํรวมกัน
เป็นกลํุมและมีพฤติกรรมกล่ันแกล๎งผ๎ูอื่นนั้น มักจะเป็นนักเรียนจ าพวกท่ีไมํชอบปฏิบัติตามกฎ หรือ
เคารพบรรทัดฐานของสังคม ไมํวําจะเป็นท่ีโรงเรียนหรือในชุมชนก็ตาม (Marini & Auld-Cameron, 
1991; Olweus; 1993; อ๎างถึงใน Z. Marini, S. Spear, K.. Bombay, 1999: 39) โดยการไมํยินยอม
หรือปราศจากความสามารถในการปฏิบัติตามกฎนี้เอง ท าให๎บรรดานักเรียนเหลํานี้ มักมีพฤติกรรม
ตํอต๎านสังคมในหลายระดับด๎วยกัน ยกตัวอยํางเชํน ผ๎ูท่ีกล่ันแกล๎งผ๎ูอื่นมักจะแสดงออกวําตน หรือ  
พวกตน ไมํยอมรับค าแนะน าหรือความคิดเห็น รวมท้ัง ยังมีลักษะของการขาดซึ่งความเห็นอกเห็นใจ
ผ๎ูอื่นและทักษะทางสังคมตําง ๆ ซึ่งเป็นส่ิงพื้นฐานในการเริ่มต๎น และรักษา ไว๎ซึ่งความสัมพันธ๑ 
ทางสังคม (Marini, 1997; อ๎างถึงใน Z. Marini, S. Spear, K.. Bombay, 1999:  40)  

จากการส ารวจการรับรู๎ของนักเรียนเกี่ยวกับผ๎ูกล่ันแกล๎งในประเทศจอร๑แดน พบวํา
นักเรียนกวําร๎อยละ 78.9 ระบุวํา ผ๎ูกล่ันแกล๎งผ๎ูอื่นนั้น ลึก ๆ แล๎วเป็นผ๎ูท่ีมีความขี้ขลาด ร๎อยละ 70 
มองวําเป็นผ๎ูท่ีไมํรู๎จักเคารพผ๎ูอื่น ร๎อยละ 67.5 ระบุวําผ๎ูกล่ันแกล๎งผ๎ูอื่นนั้น ต๎องการท่ีจะแสดงออก 
ซึ่งอ านาจของตนเอง ในขณะท่ีร๎อยละ 60.8 คิดวําการกล่ันแกล๎งท่ีพวกเขาแสดงออกมานั้น เป็นการ
ท าให๎ผ๎ูอื่นรู๎สึกช่ืนชอบ และร๎อยละ 59.6 มองวําพวกเขากล่ันแกล๎งเพราะต๎องการรู๎สึกวําอยูํเหนือกวํา
ผ๎ูอื่น (Al Ali NM. Et al., 2017) ในขณะท่ีผ๎ูเบิกทางการศึกษาเรื่องการกล่ันแกล๎งอยําง Olweus 
(1978 อ๎างถึงใน Kansas Safe Schools Resource Center, 2012 : Online) ได๎แบํงลักษณะ 
ของผ๎ูกล่ันแกล๎งออกเป็น 3 จ าพวก ได๎แกํ 

1. ผ๎ูกล่ันแกล๎งแบบก๎าวร๎าว (Aggressive bullies) เป็นกลํุมท่ีพบได๎มากท่ีสุด 
ในบรรดารูปแบบการกล่ันแกล๎ง โดยผ๎ูท่ีมีลักษณะของผ๎ูกล่ันแกล๎งแบบก๎าวร๎าวนั้น มักจะมีรูปรําง
แข็งแรง หุนหันพลันแลํน อารมณ๑ร๎อน ก๎าวร๎าว ปราศจากความกลัว ชอบบีบบังคับ มีความมั่นใจ 
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ในตนเอง และปราศจากความเห็นอกเห็นใจตํอผ๎ูอื่น โดยเฉพาะผ๎ูท่ีถูกกล่ันแกล๎ง พวกเขามีบุคลิกภาพ
ท่ีก๎าวร๎าว และมักจะมีความปรารถนาในอ านาจและต๎องการท่ีจะควบคุมผ๎ูอื่น โดยจากการศึกษาของ
เขายังพบวํา ผ๎ูกล่ันแกล๎งนั้น ไมํมีป๓ญหาเกี่ยวกับความเช่ือมั่นในตนเอง ในความเป็นจริงแล๎ว พวกเขา
นั้นคํอนข๎างเช่ียวชาญในการอํานสัญญาณทางสังคม (Social Cues) ตําง ๆ รวมไปถึงการท าความ
เข๎าใจในบริบทตําง ๆ (Perspective-taking) ได๎ดีอีกด๎วย หากแตํพวกเขากลับน าไปใช๎ในทางท่ีผิด 
โดยการน าไปใช๎ในการหาจุดอํอนในตัวของเหยื่อนั่นเอง 

2. ผ๎ูกล่ันแกล๎งแบบนิ่งเงียบ (Passive bullies) เป็นกลํุมท่ีมีลักษณะตํางกันกับ 
พวกกล่ันแกล๎งแบบก๎าวร๎าว กลําวคือ พวกเขามักรู๎สึกไมํมั่นคง ไมํได๎รับความนิยมเหมือนพวกท่ีมี
พฤติกรรมกล่ันแกล๎งแบบก๎าวร๎าว หรืออยํางเปิดเผย มักจะมีความเช่ือมั่นในตนเองต่ า มีลักษณะ 
อันเป็นท่ีนําช่ืนชอบน๎อยกวํา และมักจะมีป๓ญหาเกี่ยวกับทางครอบครัวอีกด๎วย พวกเขายังมักจะ  
มีป๓ญหาในการต้ังสมาธิและให๎ความสนใจกับการเรียนในโรงเรียน มีการแสดงความรุนแรงและหรือ
ความเกรี้ยวกราด น ามาซึ่งการมีป๓ญหากับเพื่อนรํวมช้ันเรียน พวกเขามักไมํเป็นฝุายเริ่มต๎นเปิดฉาก
กล่ันแกล๎งกํอน โดยจะรอจนกวําจะมีใครสักคนหนึ่งเริ่มกล่ันแกล๎งขึ้นมา ซึ่งโดยสํวนมากจะเป็นการ  
ยั่วยุพวกท่ีกล่ันแกล๎งแบบก๎าวร๎าว ซึ่งเมื่อการกล่ันแกล๎งเริ่มต๎นขึ้น พวกกล่ันแกล๎งแบบนิ่งเฉยก็จะ  
มีความกระตือรือร๎นท่ีจะเข๎ารํวมด๎วย  

3. ผ๎ูกล่ันแกล๎งท่ีเคยตกเป็นเหยื่อมากํอน (Bully-victims) พวกเขาเป็นคนจ านวน
เพียงสํวนน๎อยท่ีเคยตกเป็นเหยื่อของการกล่ันแกล๎งมากํอนหน๎านี้  โดยลักษณะทางกายภาพ  
ของพวกเขามักจะอํอนแอกวําพวกคนท่ีกล่ันแกล๎งเขา แตํก็แข็งแรงกวําเหยื่อท่ีพวกเขากล่ันแกล๎งเอง  
ในปกติแล๎วพวกเขามักไมํเป็นท่ีนิยมในหมูํเพื่อน และมีอาการของความกังวลและกดดันมากกวํากลํุม
ของผ๎ูกล่ันแกล๎งจ าพวกอื่น  

1.3.2 ลักษณะของผู้ถูกกลั่นแกล้ง 
จากการศึกษาของ Kathy Robison (2010 : S4H6-2) ได๎สรุปลักษณะของเด็ก 

ท่ีมักจะตกเป็นผ๎ูถูกกล่ันแกล๎งไว๎ ดังนี้ 
   - มีทักษะในพัฒนาการทางสังคมน๎อย หรือมีความล าบากในการ 
สานความสัมพันธ๑กับเพื่อนในกลํุม 
   - มีเพื่อนน๎อย หรือแยกตัวออกจากสังคมเม่ืออยูํในโรงเรียน  
   - ไมํคํอยมีความมั่นใจ หรือแสดงความอํอนแอออกมา 
   - ไมํมั่นคง และมีความเช่ือมั่นในตนเองน๎อย 
  สํวนการศึกษาลักษณะผ๎ูถูกกล่ันแกล๎งของ Sherri Gordon (อ๎างถึงใน นวิยา  
นิยมธรรม, 2558 : 7-8) ได๎จ าแนกไว๎ ดังนี้ 
   - มีความเป็นผ๎ูน า หรือมีความสามารถในบางด๎านท่ีผ๎ูกล่ันแกล๎งไมํมี หรือ 
มีน๎อยกวํา ท าให๎เกิดความรู๎สึกไมํมั่นคง และไมํอยากให๎ตนเองถูกลดความส าคัญ หรือถูกบดบัง 
   - มีความฉลาด สร๎างสรรค๑  
   - มีสภาพจิตใจท่ีไมํเข๎มแข็ง อํอนแอ มีความเครียด หรือมีภาวะซึมเศร๎า 
   - มีเพื่อนน๎อย หรือไมํมีเพื่อน มีป๓ญหาในการพัฒนาความสัมพันธ๑กับเพื่อน 
   - เป็นท่ีนิยมในโรงเรียน  
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   - มีลักษณะทางกายภาพที่แตกตําง เป็นเอกลักษณ๑ 
   - มีอาการปุวย ไมํวําจะทางรํางกายหรือจิตใจก็ตาม นักเรียนท่ีมี 
ความบกพรํองทางการเรียนรู๎ หรือเด็กพิเศษ เชํน Asperger’s Autism ADHD dyslexia Down 
Syndrome หรือมีลักษณะทางกายภาพท่ีแตกตําง รวมไปถึงผ๎ูท่ีไมํได๎ใช๎ภาษาท่ีใช๎กันในโรงเรียน  
เป็นภาษาแมํ (เด็กตํางชาติ, เด็กอพยพ ฯลฯ) มักจะตกเป็นเปูาหมายของการกล่ันแกล๎งอยูํเสมอ 
รวมท้ัง ผ๎ูท่ีมีอาการแพ๎อาหาร หรือหอบหืดด๎วยเชํนกัน 

1.3.3 ลักษณะของผู้เห็น/มีส่วนร่วมในเหตุการณ์ 
ในขณะท่ีเราได๎พูดถึงเหยื่อการกล่ันแกล๎ง และผ๎ูกระท าการกล่ันแกล๎งไปแล๎ว คนอีก

กลํุมท่ีจะละเลยไมํพูดถึงไมํได๎ คือ ผ๎ูเห็น/มีสํวนรํวมในเหตุการณ๑ (Bystander) คนกลํุมใหญํท่ีเข๎ามา
เกี่ยวข๎องในสถานการณ๑ดังกลําวอยํางหลีกเล่ียงไมํได๎ บทบาทของผ๎ูเห็นเหตุการณ๑หรือมีสํวนรํวมนี้นั้น 
มีความส าคัญเป็นอยํางยิ่งตํอสถานการณ๑การกล่ันแกล๎งในทุก ๆ รูปแบบ โดยสามเหล่ียมองค๑ประกอบ
ของการกล่ันแกล๎ง ประกอบด๎วย ผ๎ูกล่ันแกล๎ง เหยื่อการกล่ันแกล๎ง และพยานผ๎ูมีสํวนรํวมในเหตุการณ๑ 
ท้ังสามองค๑ประกอบนี้ล๎วนสํงผลตํอการขับเคล่ือนการกล่ันแกล๎งนั้น ๆ (Dorit Olenik-Shemesh,  
et al., 2015 : 25) ถึงแม๎วําผ๎ูเห็น/มีสํวนรํวมในเหตุการณ๑จะไมํได๎มีสํวนรํวมในการกล่ันแกล๎งโดยตรง 
ก็ตาม หากแตํการมีอยูํของพวกเขาก็สํงผลโดยตรงตํอเหยื่อและพฤติกรรมของผ๎ูกล่ันแกล๎ง  

การมีสํวนรํวมในเหตุการณ๑การกล่ันแกล๎งของผ๎ูคนมีด๎วยกันอยูํหลายรูปแบบ ไมํวํา
จะเป็น 

- คนท่ีคอยชํวยเหลือหรือสนับสนุนผ๎ูกล่ันแกล๎ง 
- แสดงตัวเป็นแคํคนนอกท่ีผํานมารู๎เห็น 
- คนท่ีคอยปกปูองและสนับสนุนผ๎ูถูกกล่ันแกล๎ง 
โดยจากการส ารวจในสหรัฐอเมริกาเมื่อปี 2004 พบวําเด็กในชํวงอายุระหวําง  

9 – 13 ปี จ านวนกวําร๎อยละ 86 ของกลํุมตัวอยํางท้ังหมด ล๎วนแตํเคยพบเห็นเหตุการณ๑การถูก 
กล่ันแกล๎งของผ๎ูอื่น (The Family Resource Facilitation Program : online) นอกจากนี้  
ผลส ารวจยังพบอีกด๎วยวํา ผ๎ูเห็นเหตุการณ๑จ านวนกวําร๎อยละ 90 ไมํต๎องการท่ีจะเห็นใคร 
ต๎องถูกกล่ันแกล๎ง แตํกระนั้น ถึงแม๎วําคนสํวนใหญํท่ีตกเป็นผ๎ูรู๎เห็นการกล่ันแกล๎งนี้ จะไมํได๎มี 
ความต๎องการท่ีจะรับรู๎ หรือเห็นการกล่ันแกล๎ง กลับมีคนจ านวนเพียงร๎อยละ 20 เทํานั้นท่ีพยายาม 
จะหยุดเหตุการณ๑เหลํานี้ สํวนจ านวนท่ีเหลือนั้น ยอมให๎เหตุการณ๑นั้นด าเนินตํอไป เนื่องจากพวกเขา
ไมํรู๎จะวําต๎องท าอยํางไรนั่นเอง (The Family Resource Facilitation Program : online)   

พฤติกรรมของผ๎ูเห็น/มีสํวนรํวมในเหตุการณ๑ ในสถานการณ๑การกล่ันแกล๎งนั้น  
มีบทบาทส าคัญในการท่ีจะท าให๎เหตุการณ๑นั้นด าเนินตํอไป หรือท าให๎สถานการณ๑แยํยิ่งขึ้นได๎  
ในขณะเดียวกันก็สามารถชํวยหยุดยั้งหรือแก๎ไขสถานการ๑การกล่ันแกล๎งได๎ด๎วยเชํนกัน พฤติกรรม  
ของผ๎ูเห็น/มีสํวนรํวมในเหตุการณ๑ สํงผลโดยตรงตํอความรู๎ สึก วิธีการรับมือจัดการป๓ญหา  
รวมไปถึงสวัสดิภาพโดยรวมของผ๎ูท่ีถูกกล่ันแกล๎งอีกด๎วย  
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1.4 ผลกระทบของการกลั่นแกล้ง 
 เมื่อมองตํอไปในด๎านของผลกระทบการการกล่ันแกล๎ง จะพบวํา ไมํเพียงแตํผ๎ูท่ีถูกกล่ันแกล๎ง
เทํานั้น ท่ีตกเป็นเหยื่อในเหตุการณ๑ หากแตํอีกสององค๑ประกอบในสามเหล่ียมการกล่ันแกล๎ง  
อยําง ผ๎ูกล่ันแกล๎ง และผ๎ูเห็น/มีสํวนรํวมในเหตุการณ๑เอง ล๎วนแตํได๎รับผลกระทบจากการกล่ันแกล๎ง
ด๎วยเชํนกัน จากการศึกษาของ Kathy Robison (2010 : S4H6-1) พบวํา ผ๎ูกล่ันแกล๎งมักจะออกจาก
การศึกษากํอนจบ มีพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข๎องกับอาชญากรรมตําง ๆ และมีแนวโน๎มท่ีจะตกงาน ในขณะท่ี
ผ๎ูท่ีถูกกล่ันแกล๎ง มักจะทรมานจากความเครียด ความกังวล และขาดความมั่นใจในตนเอง นอกจาก 
ผ๎ูกล่ันแกล๎งและผ๎ูถูกกล่ันแกล๎งแล๎วผ๎ูเห็น/มีสํวนรํวมในเหตุการณ๑ก็เป็นเหยื่อของการกล่ันแกล๎งด๎วย
เชํนกัน พวกเขามักรู๎ สึกวําตนเองขาดความสามารถในการท่ีจะยับยั้งเหตุการณ๑ หรือรู๎สึกผิด  
ท่ีชํวยเหลือผ๎ูท่ีถูกกล่ันแกล๎งไมํได๎  จากองค๑ประกอบสามเหล่ียมของการกล่ันแกล๎ง เราสามารถแบํง
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นออกได๎ ดังนี้ 

1.4.1 ผลกระทบต่อผู้ถูกกลั่นแกล้ง  
  ส าหรับผ๎ูถูกกล่ันแกล๎ง โลกท่ีพวกเขาต๎องอาศัยอยูํเป็นโลกท่ีโหดร๎ายและไมํปลอดภัย 
ผลกระทบในกรณีเลวร๎ายท่ีสุดอาจน าไปสํูการพยายามฆําตัวตายได๎ และถึงแม๎วําจะไมํได๎ร๎ายแรงหรือ
สํงผลกระทบมากถึงขนาดท่ีจะฆําตัวตาย ผลกระทบของการกล่ันแกล๎งยํอมท้ิงรํองรอยไว๎ ไมํวําจะเป็น
ทางอารมณ๑ การเรียน หรือการพัฒนาทางสังคมก็ตาม กลําวคือ ผ๎ูท่ีถูกกล่ันแกล๎ง มักแยกตนออกจาก
กลํุมเพื่อน ไมํมีความสุข และไมํคํอยเช่ือมั่นในตนเอง พวกเขามักจะหลบเล่ียงสถานท่ีอยํางโรงเรียน 
เนื่องจากการปฏิสัมพันธ๑ทางสังคมเกิดขึ้นที่นั่น 

ในการศึกษางานวิจัยพบวํา ไมํวําเด็กท่ีเคยเป็นผ๎ูกล่ันแกล๎ง หรือเด็กท่ีเป็นผ๎ูถูกกล่ันแกล๎งมา
ในสมัยวัยเด็กมักจะถูกกล่ันแกล๎งเมื่อเข๎าสํูวัยท างานด๎วยเชํนกัน (Gail Anderson, 2007 : 63)  
โดยผลกระทบท่ีปรากฎกับผ๎ูถูกกล่ันแกล๎ง สามารถแบํงได๎ 2 ประเภท ได๎แกํ  
  ผลกระทบทางด้านร่างกาย 
  จากการศึกษาของ Garrett (2003 : 68 cited in Gail Anderson, 2007 : 63 - 65) 
พบวําผ๎ูถูกกล่ันแกล๎งมักได๎รับผลกระทบทางด๎านรํางกาย ดังนี้ 
   - มีปริมาณความเครียด และกังวลสูง 
   - มีอาการเจ็บปวดตามข๎อและกล๎ามเนื้อ โดยไมํมีสาเหตุชัดเจน โดยมาก
มักจะไมํหายขาด หรือรักษาไมํหาย  
   - มีอาการปวดหัวอยํางรุนแรง 
   - มีอาการเหนื่อยล๎า หรืออํอนแรง 
   - มีอาการนอนไมํหลับ ฝ๓นร๎าย ต่ืนเร็ว และมีอาการเหนื่อยเมื่อต่ืน 
   - มีอาการหมกมุํน หรือไมํสามารถลบภาพการถูกกล่ันแกล๎งออกไปจาก
ความคิดได๎ 
   - โรคล าไส๎แปรปรวน 
   - มีป๓ญหาเกี่ยวกับโรคผิวหนังตําง ๆ 
   - สมาธิส้ัน 
   - มีความจ าส้ัน ขี้ลืม 
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   - มีอาการชีพจรเต๎นเร็ว ไมํสม่ าเสมอ ใจเต๎น ตัวส่ันด๎วยความกลัว  
   - มีอาการอํอนไหวตํอเรื่องเล็กน๎อย 
   - มีพฤติกรรมผิดแผกไปจากเดิม หงุดหงิด หรือโกรธงํายข้ึน 
   - มีอาการกระสับกระสําย กังวลใจ 
   - ไมํมีความมั่นใจในตนเอง 

ผลกระทบทางด้านจิตใจ 
  ถึงแม๎วําผลกระทบจากทุก ๆ การกล่ันแกล๎ง จะไมํได๎ปรากฏออกมาทางรํางกาย  
แตํล๎วนท้ิงรอยแผลไว๎ข๎างในจิตใจของผ๎ูถูกกล่ันแกล๎งทุก ๆ คน และรอยแผลนี้ จะคงอยูํในใจ  
ไปอีกหลายตํอหลายปี ตัวอยํางผลกระทบทางด๎านจิตใจท่ีผ๎ูถูกกล่ันแกล๎งต๎องเผชิญมีดังนี้ 
   - เกิดความเครียดทางจิตใจเป็นระยะเวลาตํอเนื่อง ยาวนาน ท าให๎เกิด 
ผลกระทบกับความสามารถทางสติป๓ญญาและน าไปสํูผลการเรียนท่ีลดลง 
   - ผ๎ูท่ีมีความเครียดจะท าให๎ประสิทธิภาพและศักยภาพในการเรียนรู๎ลดลง  
   - ได๎รับผลกระทบท้ังทางด๎านการพัฒนาการทางสังคมและพัฒนาการ
ทางด๎านบุคคล 
   - มีความกลัวท่ีจะไปห๎องน้ า หรือบริเวณท่ีปราศจากการดูแลสอดสํอง 
ในโรงเรียน 
   - มีความกลัวการนั่งรถโรงเรียนไปกลับ 
   - มีแนวโน๎มท่ีจะขาดเรียน หรือลาออกเนื่องจากความกลัว 
   - สูญเสียหรือไมํสามารถพัฒนาความเช่ือมั่นในตนเองได๎ มีความรู๎สึกวํา 
ถูกโดดเด่ียว ถูกเพิกเฉย มองผําน ส้ินหวัง และไรซ๎ึ่งความสุข 
   - มีความลังเลใจในความเส่ียงใด ๆ ซึ่งเกี่ยวกับสังคม การเรียน จิตใจ และ
การงาน ท้ังในชํวงนักเรียนหรือผ๎ูใหญํ 
   - ในบางครั้งผ๎ูท่ีถูกกล่ันแกล๎งคิดวําจ าเป็นท่ีจะต๎องแก๎แค๎นด๎วยการส๎ูกลับ 
ใช๎อาวุธตอบโต๎ หรือแม๎กระท่ังฆําตัวตาย (Garrett, 2003 : 68 อ๎างถึงใน Gail Anderson, 2007 : 
64 - 65) 

1.4.2 ผลกระทบต่อผู้กลั่นแกล้ง  
ถึงแม๎วําผ๎ูกล่ันแกล๎งจะเป็นผ๎ูกระท า แตํจากการศึกษาของนักวิชาการกลับพบวํา 

พวกเขาได๎รับผลกระทบจากการกล่ันแกล๎งด๎วยเชํนกัน โดยจากพฤติกรรมการกล่ันแกล๎งท่ีอาจพัฒนา
ไปเป็นพฤติกรรมอาชญากรรมท่ีรุนแรงมากขึ้นหรือน าไปสํูการเข๎าสํูการลงโทษตามกระบวนการ 
ทางกฎหมายได๎ในอนาคต (Sullivan et al., 2004 : 25; Garrett, 2003 : 74; Gail Anderson, 
2007 : 62)  

1.4.3 ผลกระทบต่อผู้เห็น/มีส่วนร่วมในเหตุการณ์ 
ผ๎ูท่ีไมํได๎มีสํวนเกี่ยวข๎องโดยตรงกับการกล่ันแกล๎ง ไมํได๎เป็นท้ังผ๎ูกระท า หรือวํา 

ถูกกระท า หากแตํบทบาทของผ๎ูเห็น/มีสํวนรํวมในเหตุการณ๑กลับส าคัญตํอการกล่ันแกล๎งเป็นอยํางยิ่ง 
เพราะเป็นตัวแปรส าคัญท่ีจะท าให๎เหตุการณ๑ยิ่งหนักขึ้น หรือจะหยุดยั้งไมํให๎ด าเนินตํอ และพวกเขา
เองก็เป็นหนึ่งในเหยื่อซึ่งได๎รับผลกระทบจากการกล่ันแกล๎งนี้ด๎วยเชํนกัน ผ๎ูท่ีเห็นเหตุการณ๑การ 
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กล่ันแกล๎งแตํไมํสามารถหยุดยั้งหรือชํวยเหลือผ๎ูท่ีถูกกล่ันแกล๎งได๎ อาจรู๎สึกผิดหรือเป็นทุกข๑ในภายหลัง 
ในขณะท่ีผ๎ูเห็นเหตุการณ๑จ าพวกท่ีรู๎สึกสนุกรํวมกับการกล่ันแกล๎งก็มีแนวโน๎มท่ีจะถูกกล่ันแกล๎ง  
ในภายหลัง (Education Development Center, 2013 : online)  

1.5 ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการกลั่นแกล้ง 
ทฤษฎีกิจวัตรประจ าวัน (Routine Activity Theory) 
ทฤษฎีกิจวัตรประจ าวัน ได๎ถูกพัฒนาหลังจากสงครามโลกครั้งท่ีสอง โดยความพยายามท่ีจะ

อธิบายอัตราความแตกตํางของเหยื่ออาชญากรรม โดยทฤษฎีซึ่งได๎ถูกคิดค๎นโดย Cohen & Felson 
(1979)  นี้ ตํางจากทฤษฎีอาชญาวิทยากระแสหลักสํวนใหญํ ท่ีจะเน๎นความสนใจไปในสํวนของ
แรงจูงใจของผ๎ูกระท ามากกวํา ในขณะท่ีทฤษฎีกิจวัตรประจ าวัน มุํงอธิบายวําท าไมอาชญากรรม  
จึงเกิดกับคนบางคนและในบางสถานการณ๑ และอาชญากรรมนั้นเกิดขึ้นได๎อยํางไร อาชญากรรม  
ท่ีเกิดขึ้นประกอบด๎วยองค๑ประกอบเหลํานี้ 

1.  ผ๎ูกํอเหตุท่ีมีแรงจูงใจ หรือผ๎ูท่ีมีแนวโน๎มจะกระท าผิด (Likely Offender) กรณี 
ของการกล่ันแกล๎งนี้  ผ๎ูกํอเหตุในท่ีนี้ อาจเป็นผ๎ูใดก็ตามท่ีต๎องการเอาชนะ หรืออยูํ เหนือผ๎ูอื่น  
เพื่ออะไรบางอยําง (Lindsey M. Jeralds, 2011 : 7) ยกตัวอยํางเชํน เมื่อผ๎ูกระท าผิดประเมินแล๎ววํา  
เหยื่อเป็นผ๎ูท่ีเหมาะสมในการเป็นเปูาหมาย ปราศจากการดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ และผ๎ูกระผิด  
ยังพิจารณาแล๎ววํา หากลงมือกระท าการดังกลําวไป จะได๎รับผลดีมากกวําผลเสีย ไมํวําจะเป็นโอกาส 
ท่ีจะหลบหนีการจับกุม หรือผลประโยชน๑ท่ีจะตามมาก็ตาม ก็จะท าให๎ตัดสินใจลงมือกระท า (อมรทิพย๑ 
อมราภิบาล, 2560 : 21) 

2. เหยื่อท่ีเหมาะสม (Suitable Target) หมายถึง ใครหรือส่ิงใดก็ตาม ท่ีมีความเหมาะสม 
ท าให๎ผ๎ูกระท ากํออาชญากรรมได๎ ไมํวําจะเป็น รถยนต๑ท่ีติดเครื่องท้ิงไว๎พร๎อมกุญแจ หรือหญิงสาว  
ท่ี เ ดินอยูํ ใน ท่ีเป ล่ียวตอนกลางคืนเพียงล าพัง  ล๎วนแตํเป็น ส่ิง ท่ีท าให๎ เปูาหมายเข๎าถึ งและ  
ดึงดูดผ๎ูกํออาชญากรรม ส าหรับกรณีการกล่ันแกล๎งนั้น เหยื่อท่ีเหมาะสมมักจะหมายถึงผ๎ูท่ีมี  
ความแตกตํางไปจากมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่งของสังคม (รสนิยมทางเพศ, การแตํงกาย, ความสนใจ 
ฯลฯ) และมีเพื่อนคบหาน๎อย หรือมีสถานะทางสังคมต่ า 

3. ขาดผ๎ูท่ีจะให๎การปกปูองหรือดูแลเหยื่อได๎ (Lack of a Capable Guardian) ผ๎ูปกปูอง
หรือดูแลเหยื่อในท่ีนี้ หมายถึง ใครหรือส่ิงใดก็ตามท่ีสามารถท าให๎ผ๎ูกํออาชญากรรมไมํกล๎าท า
พฤติกรรมดังกลําว แตํถึงจะมีแตํไมํมีความสามารถท่ีจะยับยั้งผ๎ูลงมือจากการกํออาชญากรรมได๎ 
ยกตัวอยํางเชํน กล๎องรักษาความปลอดภัยจะมีสมรรถนะในการยับยั้งปูองกันอาชญากรรม ก็ตํอเมื่อ  
ผ๎ูกํออาชญากรรมรู๎วําท่ีแหํงนั้นมีกล๎องรักษาความปลอดภัยอยูํ และสามารถบันทึกภาพพวกเขาไว๎ได๎
เทํานั้น  
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ภาพที ่1 องค์ประกอบการเกิดการกล่ันแกล้งตามทฤษฎีกิจวัตรประจ าวัน 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา : ประยุกต๑จาก ร.ต.อ.อูํธนา สุระดะนัย (2561) โดยผ๎ูวิจัย 

 
ในกรณีของการกล่ันแกล๎งในโรงเรียน ผ๎ูกํอเหตุท่ีมีแรงจูงใจ อาจเป็นใครก็ตามซึ่งอาจ 

ได๎รับบางส่ิงตอบแทนกลับมาจากการเอาชนะหรืออยูํเหนือผ๎ูอื่น ซึ่งไมํได๎จ ากัดอยูํเพียงด๎านกายภาพ
เพียงเทํานั้น หากแตํยังหมายถึงการเอาชนะทางด๎านสังคมอีกด๎วย  ในสํวนของผ๎ูค๎ุมครองท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งอาจเป็นหนํวยงาน หรือเจ๎าหน๎าท่ีท่ีมีอ านาจท่ีจะยับยั้งเหตุ ในท่ีนี้  ไมํจ าเป็น 
ท่ีจะต๎องเป็นต ารวจ หรือเจ๎าหน๎าท่ีรักษาความปลอดภัยเสมอไป หากแตํเป็นคุณครู ผ๎ูบริหาร หรือ  
อาจรวมไปถึงแคํการมีอยูํของผ๎ูอื่นในบริเวณนั้น ๆ ท่ีจะท าให๎ผ๎ูกระท ารู๎สึกวําอาจเข๎ามายุํง หรือ
รายงานการกระท าของเขาก็ยํอมได๎ ดังนั้น นักเรียนท่ีต๎องข๎องเกี่ ยวกับผ๎ูกํอเหตุท่ีมีแรงจูงใจ 
ในสถานการณ๑ท่ีนักเรียนอาจขาดผ๎ูดูแลท่ีมีความสามารถในการปูองกันยับยั้งเหตุการณ๑ใด ๆ จะอยูํ  
ในความเส่ียงท่ีจะตกเป็นเหยื่อสูง เหตุการณ๑การกล่ันแกล๎งมักเกิดขึ้นในโรงเรียน เนื่องจาก
สภาพแวดล๎อมแบบปิด รวมไปถึงนักเรียนสํวนมากมักจะท าตัว เป็นกลางเมื่อเกิดเหตุการณ๑การ 
กล่ันแกล๎งเกิดขึ้นกับเพื่อนรํวมช้ัน (Jeralds, Linsey M. 2011 : 6-8) 
 
2. แนวคิดเก่ียวกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
 ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ได๎ก าหนดเด็กท่ีมีความ
ต๎องการพิเศษออกเป็น 9 ประเภท ได๎แกํ  
 1. บุคคลท่ีมีความบกพรํองทางการมองเห็น 
 2. บุคคลท่ีมีความบกพรํองทางการได๎ยิน 
 3. บุคคลท่ีมีความบกพรํองทางสติป๓ญญา 
 4. บุคคลท่ีมีความบกพรํองทางรํางกายหรือสุขภาพ 
 5. บุคคลท่ีมีป๓ญหาทางการเรียนรู๎ 
 6. บุคคลท่ีมีความบกพรํองทางการพูดและภาษา 

การตกเป็นเหยือ่
การกลัน่แกลง้ 

เหย่ือ 
- ลักษณะทางชวีภาพ/ กายภาพ  

(เด็กที่มีความต้องการพิเศษ 

ขาดผู้คุ้มครอง/ดูแลเหย่ือ 
- ครู อาจารย์      - เพื่อนร่วมชั้นเรียน 

- นโยบายคุ้มครองในมหาวทิยาลัย 

 

ผู้ก่อเหตุที่มีแรงจูงใจ  
- เพือ่นร่วมชั้นเรียน 

- อาจารย ์
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 7. บุคคลท่ีมีความบกพรํองทางพฤติกรรมและอารมณ๑ 
 8. บุคคลออทิสติก 
 9. บุคคลท่ีพิการซ้ าซ๎อน 

ในท้ัง 9 ประเภทนี้ มีบางลักษณะท่ีสามารถระบุได๎ไมํชัดเจน และต๎องอาศัยการประเมิน 
ได๎แกํ ผ๎ูท่ีลักษณะความบกพรํองทางการเรียนรู๎ (Learning Disorders: LD) สมาธิส้ัน (Attention 
Deficit Hyperactive Disorder: ADHD) และออทิสติก (Autistic Disorders) พวกเขาเหลํานี้  
ไมํได๎มีป๓ญหาทางด๎านสติป๓ญญา หากแตํมีความบกพรํองท่ีเกี่ยวข๎องกับการเรียนรู๎  รวมไปถึง  
การแสดงพฤติกรรมท่ีแตกตํางกันออกไปตามลักษณะอาการ ท าให๎เมื่อพวกเขาเข๎าไปอยูํในสถานท่ี
อยํางโรงเรียนหรือสถานศึกษา รํวมกับผ๎ูอื่นท่ีอาจไมํได๎มีความเข๎าใจในพื้นฐานหรือลักษณะของโรค  
มากํอน ยํอมน ามาซึ่งป๓ญหาในช้ันเรียน โดยเฉพาะในด๎านพฤติกรรม อารมณ๑ และความสัมพันธ๑  
โดยลักษณะความบกพรํองหรือโรคท้ังสามประเภทนี้ มีรายละเอียดท่ีแตกตํางกันออกไปดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับโรคสมาธิสั้น (Attention Deficit Hyperactive Disorder: ADHD)  
2.1.1 นิยามความหมาย 
โรคสมาธิส้ัน (Attention Deficit Hyperactive Disorder: ADHD) เป็นความผิดปกติ 

ในสมอง ท าให๎เกิดอาการบกพรํองสํงผลให๎บุคคลนั้น ๆ มีสมาธิกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งได๎ยาก รวมไปถึง
ป๓ญหาในการควบคุมอารมณ๑ มักกระสับกระสําย อยูํไมํนิ่ง รวมไปถึงการเข๎าสังคม โดยโรคสมาธิส้ันนั้น 
อาจปรากฏอาการได๎ต้ังแตํในวัยเด็ก ตํอเนื่องถึงชํวงวัยรุํน และวัยผ๎ูใหญํ ถึงแม๎วําอาการอยูํไมํนิ่งนั้น 
จะมีแนวโน๎มท่ีจะพัฒนาขึ้นเมื่อเติบโตจากเด็กเข๎าสํูวัยผ๎ูใหญํ หากแตํป๓ญหาเกี่ยวกับสมาธิ การจัดการ 
รวมไปถึงการควบคุมอารมณ๑นั้น จะยังคงปรากฎแม๎เข๎าสํูชํวงวัยรุํนและวัยผ๎ูใหญํแล๎วก็ตาม (National 
Institute of Mental Health, 2016 : Online) 
 2.1.2 ลักษณะอาการ 
 โรคสมาธิส้ัน ประกอบด๎วยอาการดังตํอไปนี้ 
 - อาการสมาธิ ส้ัน (Inattention) เป็นอาการท่ีเกี่ยวข๎องกับสมาธิ ความสนใจจดจํอ 
อยูํกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีส้ันกวําผ๎ูอื่น อันกํอให๎เกิดผลกระทบตํอการท างาน จัดการเรื่องตําง ๆ ตามท่ี
ได๎รับมอบหมาย โดยเฉพาะอยํางยิ่งในโรงเรียนหรือสถานศึกษา ซึ่งจ าเป็น หรืออาจถูกบังคับให๎ต๎อง  
มีสมาธิ ความสนใจท่ีจดจํออยูํกับการเรียน อาการนี้ท าให๎เด็กสมาธิส้ันไมํสามารถท างานตามท่ีได๎รับ
มอบหมายได๎ส าเร็จตามเวลา รวมท้ังอาจท าให๎เกิดข๎อผิดพลาด ท างานโดยปราศจากความประณีต 
หรือไมํสามารถท างานให๎บรรลุตามท่ีได๎รับมอบหมายได๎ หากมีงานอื่นเพิ่มเติมข้ึนมา  
 - อาการอยูํไมํนิ่งหรือซนผิดปกติ (Hyperactivity) โดยเผิน ๆ แล๎ว อาการเหลํานี้ อาจท าให๎
ผ๎ูอื่นมองวําเป็นเด็กซนได๎โดยงําย โดยเฉพาะอยํางยิ่งในชํวงวัยเด็กท่ีอาการปรากฏอยํางชัดเจน 
ประกอบด๎วยอาการอยูํไมํสุข ขยับรํางกายไปมา ลุกออกจากท่ีโดยไมํได๎รับอนุญาต ไมํสามารถบังคับ
ให๎รํางกายอยูํนิ่ง ๆ เป็นระยะเวลาหนึ่งได๎ โดยอาการเหลํานี้ สามารถปรากฏให๎เห็นได๎ท้ังท่ีโรงเรียน 
หรือท่ีบ๎าน ในบางรายอาจมีอาการพูดมาก ถึงแม๎วําอาการเหลํานี้จะดีขึ้นเมื่อเข๎าสํูวัยรุํน แตํการ  
ถูกบังคับให๎นั่งอยูํนิ่ง ๆ เป็นเวลานั้น ยังกํอให๎เกิดความกังวลใจ และกระสับกระสํายได๎เชํนกัน 
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 - อาการหุนหันพลันแลํน (Impulsivity) เมื่อเด็กเหลํานี้อยูํในห๎องเรียน อาจไมํสามารถ 
รอให๎คุณครูอนุญาตให๎ลงมือท ากํอนได๎ เชํน อาจถามค าถาม หรือพูดโดยท่ีครูยังไมํได๎อนุญาต  
หรือถาม เนื่องจากอาการหุนหันพลันแลํนนั้น จะมีป๓ญหาในการรอ การควบคุมตนเองให๎อยูํ  
ในกฎระเบียบ เมื่อไมํสามารถท าอะไรตามท่ีต๎องการได๎จะเกิดความรู๎สึกหงุดหงิด หรือโมโห (กมลทิพย๑  
ขลังธรรมเนียม, 2555)  
 2.1.3 สาเหตุ 
 จากการศึกษาสาเหตุของโรคสมาธิส้ัน ท าให๎พบวําป๓จจัยทางด๎านพันธุกรรม หรือส่ิงแวดล๎อม
ภายนอก ล๎วนสามารถเป็นป๓จจัยท่ีท าให๎เกิดโรคสมาธิส้ันได๎ท้ังส้ิน  
 สถาบันราชานุกูล (2557 : 16) ได๎ระบุวํา สาเหตุจากพันธุกรรม ซึ่งเกิดจากการถํายทอด 
ทางยีนภายในครอบครัว การหล่ังสารเคมีในสมองท่ีผิดปกติ การบาดเจ็บต้ังแตํแรกเกิด หรือหลัง
คลอด ซึ่งเกี่ยวข๎องกับสมอง รวมไปถึงการได๎รับสารพิษนั้น ล๎วนเป็นสาเหตุท่ีท าให๎เกิดการหล่ังสารเคมี
ในสมองท่ีผิดปกติ และสํงผลให๎สมองสํวนหน๎าอันเป็นสํวนท่ีควบคุมพฤติกรรมไมํสามารถท างานได๎
อยํางเต็มท่ี โดยในสํวนของการเล้ียงดูอบรมท่ีผิดวิธีของพํอแมํนั้น เป็นป๓จจัยท่ีท าให๎อาการของโรค
รุนแรงขึ้น หากแตํไมํใชํสาเหตุท่ีท าให๎เกิดโรค 
 วิฐารณ บุญสิทธิ (2555 : 375) สรุปวํา โรคสมาธิส้ันมีป๓จจัยท่ีน ามาสํูโรคหลากหลาย  
โดยสาเหตุหลักท่ีพบโดยมากมากจากป๓จจัยทางด๎านพันธุกรรม นอกจากนี้  ยังมีป๓จจัยทาง  
ด๎านส่ิงแวดล๎อมท่ีอาจเป็นป๓จจัยอันน ามาสํูการเกิดโรคสมาธิส้ันได๎ เชํน ภาวะพิษจากสารตะกั่ว  
มารดาสูบบุหรี่ในขณะต้ังครรภ๑ การคลอดกํอนก าหนด รวมไปถึงภาวะแทรกซ๎อนอื่น ๆ ท้ังระหวําง
ต้ังครรภ๑และคลอด และเห็นเชํนเดียวกันวําป๓จจัยทางด๎านการเล้ียงดูของพํอแมํ อาทิ การไมํควบคุม 
หรือปลํอยให๎เด็กขาดระเบียบ ให๎ดูโทรทัศน๑มากเกินไป เป็นต๎น ไมํใชํสาเหตุหลักท่ีท าให๎เกิดโรค  
สมาธิส้ัน แตํเป็นป๓จจัยหนึ่งท่ีท าให๎โรครุนแรงมากขึ้นได๎ 
 ดารุณี งามข า (2554 : 15 – 16) สรุปวํา โรคสมาธิส้ันเกิดจากป๓จจัยทางด๎านกายภาพ  
อันได๎แกํความผิดปกติของยีนในบริเวณสมองสํวนหน๎า ซึ่งเป็นสํวนท่ีรับหน๎าท่ี ในการผลิตสาร 
Dopamine และในระบบของ Dopamine Partway อันเป็นสํวนท่ีมีผลตํอสมาธิและอารมณ๑  
ผนวกกับป๓จจัยทางด๎านสังคมและส่ิงแวดล๎อม รวมท้ังป๓จจัยทางด๎านจิตสังคม ในด๎านการเล้ียงดู  
และสัมพันธภาพในครอบครัว โดยป๓จจัยทางด๎านจิตใจ อันเป็นผลมากจากพํอแมํ หรือผ๎ูท่ีเล้ียงดูเด็ก
ขึ้นมานั้น เป็นป๓จจัยสํงเสริมให๎มีพฤติกรรม หรืออาการรุนแรงยิ่งขึ้นได๎ 
  โดยสรุปแล๎วจะเห็นได๎วํา โรคสมาธิส้ันมีสาเหตุมาจากหลายป๓จจัย ไมํวําจะเป็นป๓จจัยทางด๎าน
ความผิดปกติทางพันธุกรรม การสํงตํอยีนภายในครอบครัว หรือป๓จจัยทางด๎านสภาพแวดล๎อม  
งมีการได๎รับสารพิษตําง ๆ เชํน นิโคตินจากบุหรี่ สารตะกั่วตกค๎างจากสีทาบ๎านบางชนิ ด เป็นต๎น  
ซึ่งสํงตํอมาจากมารดาในชํวงระหวํางการต้ังครรภ๑ไปจนถึงคลอด รวมไปถึงอุบัติเหตุท่ีอาจสํงผลตํอ  
การท างานผิดปกติของสมองต้ังแตํอยูํในครรภ๑มารดา หรือในชํวงเด็กก็ตาม สํวนการเล้ียงดูของพํอแมํ 
หรือผ๎ูดูแลเด็กนั้น เป็นเพียงป๓จจัยเสริมท่ีท าให๎อาการหนักขึ้นกวําเดิม 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับความบกพร่องทางการเรียนรู้ (Learning Disorders: LD) 
Sherri Gordon (2016) (อ๎างถึงใน นวิยา นิยมธรรม , 2558 : 8) ได๎จ าแนกไว๎  

อันประกอบด๎วยเด็กท่ีมีอาการปุวย หรือมีความบกพรํองทางรํางกาย หรือจิตใจ โดยสอดคล๎องกันกับ
การส ารวจท่ีผํานมาในหลายการศึกษาวิจัย ท่ีช้ีให๎เห็นวํา เด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษมักตกเป็นเหยื่อ
ของการกล่ันแกล๎ง ไมํวําจะเป็นจากการส ารวจของ Ditch the Label องค๑กรตํอต๎านการกล่ันแกล๎ง 
ท่ีใหญํท่ีสุดในโลก ท่ีท าการส ารวจเกี่ยวกับการกล่ันแกล๎งในสหราชอาณาจักรเป็นประจ าทุกปี  
ได๎เปิดเผยวําเยาวชนท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎หรือทางรํางกาย หรือเยาวชนท่ีเป็นเพศท่ีสาม
ในสหราชอาณาจักรเป็นกลํุมท่ีตกเป็นเหยื่อการกล่ันแกล๎งมากท่ีสุด (Ditch the Label, 2017 : 6) 
สํวนในสหรัฐอเมริกาพบวําเด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ตกเป็นเหยื่อของการกล่ันแกล๎ง
มากกวําเพื่อนรํวมช้ันเรียนกวําสองถึงสามเทํา (National Bullying Prevention Center, 2017 : 
online) โดยผลการส ารวจเหลํานี้ รองรับโดยการศึกษาของนักวิชาการท่ีได๎ท าการศึกษาเกี่ยวกับเด็กท่ี
มีลักษณะบกพรํองทางการเรียนรู๎ ไมํวําจะเป็น Rose & Gage (2017) ท่ีพบวํา เด็กนักเรียนท่ีมี
ลักษณะบกพรํองทางการเรียนรู๎ ออทิสติก มีลักษณะบกพรํองทางพฤติกรรมและอารมณ๑ มีป๓ญหาทาง
สุขภาพ และมีป๓ญหาทางด๎านการพูดหรือภาษา มักจะตกเป็นเหยื่อของการกล่ันแกล๎งมากกวําเพื่อน
รํวมช้ันเรียนท่ีไมํมีลักษณะอาการดังกลําว เชํนเดียวกันกับ Mishna, 2003 (Mishna F., 2003 :  
1-15) ท่ีได๎กลําววําเด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎นั้น มีความเส่ียงอยํางยิ่งท่ีจะตกเป็นเหยื่อ  
การกล่ันแกล๎งในสถานศึกษา  

โดยการนิยามความบกพรํองทางการเรียนรู๎นั้น แตกตํางกันไปตามลักษณะความบกพรํอง  
ท่ีหลากหลาย ท าให๎การจ าแนกเด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎แตํเดิมนั้นเป็นเรื่องยากล าบาก 
ถึงแม๎วําในอดีต เด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎จะถูกเข๎าใจผิดวําเป็นกลํุมเดียวกันกับเด็ก  
ท่ีมีความบกพรํองทางสติป๓ญญา จึงท าให๎ถูกจัดให๎เรียนรํวมกันกับเด็กท่ีมีความบกพรํองทางสติป๓ญญา 
แตํในป๓จจุบันได๎มีการศึกษาลักษณะอาการ และพฤติกรรมอันเป็นผลมาจากความบกพรํองทางการ
เรียนรู๎มากยิ่งขึ้น ความสนใจลักษณะอาการเด็ก ๆ เหลํานี้มากขึ้นเพื่อท าความเข๎าใจ แก๎ป๓ญหา  
และพัฒนานักเรียนท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ ให๎ได๎ผลอยํางเป็นรูปธรรม  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2554 : 2 – 3) 

พัฒนาการการเรียนรู๎ ต๎องอาศัยกระบวนการทางจิตวิทยาขั้นพื้นฐาน หรือ Basic 
Psychological Process อันเป็นกระบวนการการท างานรํวมกันของความสามารถในด๎านตําง ๆ  
ท่ีเกี่ยวข๎องกับการเข๎าใจ การใช๎ภาษา การพูด หรือการเขียน เพื่อใช๎ในการประมวลผลข๎อมูลท่ีได๎รับ 
เช่ือมโยงข๎อมูล และสะท๎อนกลับด๎วยการพูดหรือท างาน หากขาดทักษะใดไปในการเรียนรู๎  
ไมํวําจะเป็นด๎านการอําน พูด เขียน หรือคิดค านวณ ก็จะสํงผลกระทบตํอเด็ก โดยลักษณะความ
บกพรํองทางการเรียนรู๎ หรือ Learning Disabilities (LD) นี้ เป็นลักษณะความพิการท่ีสามารถ 
พบได๎บํอยในชํวงของเด็กวัยเรียน (วินัดดา ปิยะศิลป์ และสุธาทิพย๑ วังตาล, 2558 : 289) โดยหมายถึง
กลํุมอาการซึ่งเป็นลักษณะอันแสดงให๎เห็นถึงป๓ญหา หรือการขาดทักษะทางด๎านการเรียนรู๎  
ไมํวําจะเป็น การใช๎ภาษา การพูด การอําน การเขียน การสะกดค า การคิด การให๎เหตุผล การค านวณ
ทางคณิตศาสตร๑ การวิเคราะห๑ แตํส าหรับในสหราชอาณาจักร ความหมายนี้ จะครอบคลุมไปถึง  
กลํุมท่ีมีลักษณะบกพรํองทางสติป๓ญญาอีกด๎วย (เทอดพงศ๑ ทองศรีราช, 2559) 
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2.2.1 นิยามความหมายของความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
การศึกษานิยามความหมายของความบกพรํองทางการเรียนรู๎ ได๎มีท้ังหนํวยงานและ

นักวิชาการได๎ให๎นิยามของเด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ไว๎หลายราย ตามท่ีจะยกมามีดังนี้ 
กระทรวงศึกษาธิการ (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องก าหนดประเภทและหลักเกณฑ๑

ของคนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552) ไ ด๎ก าหนดหลักเกณฑ๑และความหมายของบุคคล 
ท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ไว๎วํา บุคคลท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ ได๎แกํ บุคคลท่ีมี  
ความผิดปกติในการท างานของสมองบางสํวนท่ีแสดงถึงความบกพรํองในกระบวนการเรียนรู๎  
ท่ีอาจเกิดขึ้นเฉพาะความสามารถด๎านใดด๎านหนึ่ งหรือหลายด๎าน คือ การอําน การเขียน  
การคิดค านวณ ซึ่งไมํสามารถเรียนรู๎ในด๎านท่ีบกพรํองได๎ ท้ังท่ีมีระดับสติป๓ญญาปกติ 

สมาคมสํงเสริมศักยภาพบุคคลบกพรํองทางการเรียนรู๎แหํงประเทศไทย (2559) ได๎ระบุวํา 
ความบกพรํองทางการเรียนรู๎ คือป๓ญหาท่ีปรากฏออกมาในด๎านของการอําน การเขียน การสะกดค า 
การค านวณและการคิดหาเหตุผลเชิงคณิตศาสตร๑  

ดารณี ศักด์ิศิริผล (2556 : 7) ได๎ให๎ความหมายวํา บุคคลท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎  
คือผ๎ูท่ีมีความบกพรํองในด๎านกระบวนการพื้นฐานทางจิตวิทยา (Basic Psychological Process) 
น ามาซึ่งความบกพรํองในด๎านใดด๎านหนึ่ง หรืออาจปรากฏหลายด๎านได๎เชํนกัน โดยกระบวนการ
พื้นฐานทางจิตวิทยา ประกอบด๎วย การฟ๓ง การพูด การอําน การเขียน การสะกดค า และการคิด
ค านวณทางคณิตศาสตร๑ อยํางไรก็ตาม หากป๓ญหาทางด๎านการเรียนรู๎ มีสาเหตุมาจากความบกพรํอง
จากทางรํางกาย ไมํวําจะเป็น การมองเห็น การได๎ยิน การเคล่ือนไหวรํางกาย รวมไปถึงความบกพรํอง
ทางสติป๓ญญา ทางอารมณ๑ หรือมีท่ีมาจากป๓ญหาทางส่ิงแวดล๎อม หรือความแตกตํางทางวัฒนธรรม 
จะไมํนับรวมเป็นป๓ญหาทางด๎านการเรียนรู๎ ซึ่งโดยปกติแล๎วบุคคลท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎
มักจะมีระดับสติป๓ญญาอยูํในเกณฑ๑ปกติ หรือสูงกวําปกติ  

วินัดดา ปิยะศิลป์ และสุธาทิพย๑ วังตาล (2558 : 289) ได๎ระบุวํา ความบกพรํองทาง 
การเรียนรู๎ เป็นโรคท่ีมีความผิดปกติของระบบประสาท อันกํอให๎เกิดความบกพรํองในทักษะพื้นฐาน
ทางด๎านการเรียนรู๎ ได๎แกํ การอําน เขียน ค านวณ สํงผลให๎เด็กไมํสามารถเรียนหนังสือได๎ตามระบบ
การเรียนการสอนปกติ โดยผลกระทบนี้สํงผลตํอพัฒนาการในทุก ๆ ด๎าน ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 
นอกจากนี้  ความบกพรํองทางการเรียนรู๎ ยั ง เป็นความพิการ ท่ีพบได๎บํอยในเด็กวัย เรียน  
ซึ่งหากปราศจากความชํวยเหลือท่ีเหมาะสมแล๎ว จะท าให๎เกิดความล๎มเหลวทางด๎านการเรียน  
ทัศนคติตํอตนเอง ป๓ญหาทางพฤติกรรม การสร๎างสัมพันธภาพกับผ๎ูอื่น อีกท้ังยังน ามาซึ่งโรค  
ทางจิตเวชอีกด๎วย  

The Center for Learning Disabilities (อ๎างถึงใน Toni C. Becker, 2015: 2)  
ได๎อธิบายวํา ความบกพรํองทางการเรียนรู๎ คือความผิดปกติท่ีสํงผลกระทบตํอความสามารถ  
ในการท างานของสมอง ในด๎านของการรับ ประมวลผล จัดเก็บ และโต๎ตอบข๎อมูล  

Learning Disabilities Association of Canada (LDAC) (cited in Carla Reis Abreu-
Ellis, 2007 : 21-22) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ความบกพรํองทางการเรียนรู๎คือความผิดปกติ 
ซึ่งสํงผลตํอการรับรู๎ จัดการ จัดเก็บข๎อมูล รวมไปถึงความเข๎าใจหรือใช๎ข๎อมูลท่ีเป็นวจนภาษา
และอวัจนภาษา ความบกพรํองทางการเรียนรู๎ เป็นผลมาจากความบกพรํองซึ่งเกี่ยวข๎องกันกับกรบวน
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การการรับรู๎ การคิด การจดจ า หรือการเรียนรู๎ โดยอาจจะเป็นอยํางหนึ่งอยํางใด หรืออาจมากกวํานั้น
ก็ได๎ โดยความบกพรํองทางการเรียนรู๎นั้น อาจเกี่ยวข๎องกับความผิดปกติทางด๎านตํอไปนี้ 

- การพูด (เชํน การฟ๓ง การพูด การท าความเข๎าใจ) 
- การอําน (เชํน การตีความ ความรู๎ทางด๎านสัทศาสตร๑ การจดจ าค า การท าความเข๎าใจ) 
- การเขียน (เชํน การสะกดค า หรือเขียน) 
- คณิตศาสตร๑ (เชํน การค านวณ หรือแก๎ไขป๓ญหาโจทย๑) 

นอกจากนี้ ความบกพรํองทางการเรียนรู๎ ยังหมายความรวมไปถึงป๓ญหาในด๎านทักษะการจัดการ  
การรับรู๎ทางสังคม ปฏิสัมพันธ๑ทางสังคม และการรับฟ๓งความคิดเห็นทัศนะอีกด๎วย  
 กลําวโดยสรุป ความบกพรํองทางการเรียนรู๎  คือความบกพรํอง หรือความผิดปกติ  
ในการท างานของสมองบางสํวน ซึ่งเกี่ยวข๎องกันกับกระบวนการพื้นฐานทางจิตวิทยา (Basic 
Psychological Process) อันประกอบไปด๎วยทักษะพื้นฐานทางด๎านการเรียนรู๎ ไมํวําจะเป็น การอําน 
การพูด การเขียน การฟ๓ง การสะกดค า หรือการค านวณ ท้ังนี้ อาการอาจปรากฏเป็นความบกพรํอง
ในด๎านใดด๎านหนึ่ง หรือหลายด๎านประกอบกันก็ได๎ อีกท้ังอาจเกิดป๓ญหาท่ีเกี่ยวข๎องกับการจัดการ  
ทางอารมณ๑ ปฏิสัมพันธ๑ตํอผ๎ูอื่น ทัศนคติตํอตนเอง หรือเป็นเหตุของความล๎มเหลวทางการศึกษา  
ของบุคคลนั้น ๆ ได๎ แม๎วําระดับของสติป๓ญญาจะอยูํในเกณฑ๑ปกติ หรือสูงกวําปกติก็ตาม 
 แนํนอนวํา เมื่อระดับสติป๓ญญาไมํใชํป๓ญหา การเรียนรํวมกับเด็กอื่น ๆ ท่ีไมํมีลักษณะ  
ความบกพรํองก็ยํอมสามารถเกิดขึ้นได๎ หากแตํความผิดปกติอันเกิดจากลักษณะความบกพรํอง  
ของพวกเขาในด๎านใดด๎านหนึ่ง ไมํวําจะเป็นความผิดปกติเกี่ยวกับกระบวนการพื้นฐานทางจิตวิทยา 
หรือทักษะตําง ๆ ท่ีจ าเป็นในสังคม อาจน ามาซึ่งป๓ญหาได๎ หากปราศจากการวางแผน แนวทาง  
การจัดการ และความเข๎าใจท่ีเหมาะสม 

2.2.2 ลักษณะอาการของเด็กที่มีความบกพร่องการเรียนรู้ 
ลักษณะอาการของเด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ได๎ถูกจ าแนกออกตามการศึกษา 

ของท้ังบุคคลากรทางด๎านการแพทย๑ นักจิตวิทยา และนักวิชาการแตกตํางกันไป โดยหลักแล๎วสามารถ
ออกเป็นด๎านตําง ๆ ดังนี้ 

ด้านการใช้ภาษา (Dyslexia) เป็นความบกพรํองทางด๎านทักษะการตีความภาษา น ามาซึ่ง
ป๓ญหาในการอําน เขียน หรือส่ือสารกับผ๎ูอื่นผํานการเขียน หรือพูด อยํางไรก็ดี อาการของ 
ความบกพรํองทางด๎านการใช๎ภาษา ไมํใชํอาการท่ีเกี่ยวกับด๎านภาษาเพียงเทํานั้น หากแตํหมายถึง
วิธีการในการจัดเก็บ จัดการกับข๎อมูลในสมองด๎วย ยกตัวอยํางพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน 

- ไมํสามารถเรียงตัวอักษรให๎ถูกต๎องได๎ในค า หรือค าในประโยคท่ีอําน  
- ไมํสามารถสะกดค าได๎อยํางถูกต๎องในการเขียน  
- ความสามารถในการอํานต่ ากวํานักเรียนอื่น ๆ ในช้ัน 
- อํานค าโดยสลับตัวอักษร เชํน กบ เป็น บก มอง เป็น ของ เป็นต๎น 
- มีป๓ญหากับสัญลักษณ๑ทางภาษา รวมไปถึงการก าหนดซ๎าย ขวา หรือการอํานแผนท่ี 
- มีพัฒนาทางการพูดช๎า 
- ไมํสามารถจ าแนกเสียงพูดได๎ 
- คิดได๎ แตํพูด หรืออธิบายออกมาไมํได๎ 
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- ไมํเข๎าใจส่ิงท่ีผ๎ูอื่นพูด 
- ไมํสามารถพูดเป็นประโยคได๎ 
- พูดโดยไมํถูกหลักภาษา 
- ไมํสามารถอธิบายให๎ผ๎ูอื่นเข๎าใจส่ิงท่ีต๎องการจะส่ือสารได๎ 
- มีคลังค าศัพท๑น๎อย หรือเลือกใช๎ค าไมํตรงกับท่ีต๎องการจะส่ือสาร 
ด้านการค านวณ (Dyscalculia) เป็นความบกพรํองทางด๎านทักษะการค านวณ 

ทางคณิตศาสตร๑ ยกตัวอยํางพฤติกรรม เชํน  
- ไมํสามารถนับเลขได๎  
- ไมํสามารถจดจ าสูตรคูณ  
- ไมํสามารถแก๎ป๓ญหาโจทย๑ข้ันพื้นฐานได๎  
- มีป๓ญหาในเกี่ยวกับการบอกเวลา ความเข๎าใจจ านวน ราคา หรือเงิน  
- หากวัสดุท่ีมีขนาดแตกตํางกันรวมอยูํด๎วย จะไมํสามารถจ าแนกวัสดุได๎ 
- มีป๓ญหาในการจัดเรียงล าดับ 
ด้านการเขียน (Dysgraphia) เป็นความบกพรํองทางด๎านการเขียน อาจปรากฏเป็นป๓ญหา

ทางด๎านการสะกดค า มีป๓ญหาทางด๎านลายมือการเขียนหนังสือ หรือป๓ญหาในการคิดและเขียนไป
พร๎อมกัน ซึ่งไมํอาจท าได๎ ผ๎ูท่ีมีป๓ญหาดังกลําว อาจมีป๓ญหาในการจัดการตัวหนังสือ เลข หรือค า  
ในบรรทัดหรือหน๎ากระดาษ ยกตัวอยํางพฤติกรรม เชํน  

- ไมํสามารถเขียนตามค าบอก เขียนเป็นประโยค หรือเรียงค าอยํางถูกต๎องได๎ 
- ไมํสามารถแยกขนาด หรือรูปทรงเรขาคณิตได๎ 
- ลักษณะการเขียนอักษรไมํแนํนอน การเขียนตัวอักษรในแตํละครั้งมีรูปทรงแตกตํางกัน 
- ความสามารถในการใช๎สายตาจดจ าส่ิงของไมํดีเทําท่ีควร 
ด้านการเคลื่อนไหว (Dyspraxia) เป็นความบกพรํองทางด๎านทักษะของการเคล่ือนไหว 

และการท างานประสานกันระหวํางสมองและอวัยวะท่ีต๎องการส่ังการ ยกตัวอยํางเชํน 
- ผูกเชือกรองเท๎าเองไมํได๎  
- พูดติดขัด  
- เคล่ือนไหวลูกตาล าบาก  
- มีป๓ญหาเกี่ยวกับทักษะทางด๎านกีฬา 
- มีป๓ญหาเกี่ยวกับลายมือ ไมํสามารถเว๎นชํองไฟได๎ หรือเขียนไมํอยูํในบรรทัด 
- มีป๓ญหากับการจับวัตถุขนาดเล็ก เนื่องจากความบกพรํองของกล๎ามเนื้อมัดเล็ก  
- ทักษะการวิ่ง ปีนปุายไมํดี ดูงุํมงําม สาเหตุมาจากความบกพรํองในการท างานของท างาน

ของกล๎ามเนื้อมัดใหญํ  
อาการเหลํานี้อาจสํงผลมาจนถึงตอนโต ไมํวําจะเป็นการเรียนรู๎ ทักษะใหมํๆ ท่ีบ๎าน  

ในการท างาน การวางแผน หรือการจัดการอีกด๎วย (กรมกิจการเด็กและเยาวชน, 2559)  
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ด้านอื่น ๆ 
ด้านสมาธิและความสนใจ 

- สมาธิส้ัน หรือมีความต้ังใจในการท าส่ิงใด หรือกิจกรรมใดส้ันกวําเด็กท่ัวไป 
- มีป๓ญหาในการพิจารณาหรือไตรํตรองอยํางรอบคอบกํอนจะท าอะไร มีความหุนหัน

พลันแลํน 
- เบ่ียงเบนความสนใจไปหาส่ิงอื่นได๎โดยงําย 
- มีป๓ญหาในการการรอคอย หรือไมํมีความอดทนพอท่ีจะคอยส่ิงใดเป็นเวลานาน 
- มีป๓ญหาในการจัดการงานท่ีได๎รับมอบหมายให๎ส าเร็จได๎ 
- มีป๓ญหาเกี่ยวกับสมาธิในการเรียน หรือไมํใสํใจแบบฝึกหัดท่ีต๎องท า 

ด้านการจัดระเบียบ 
 - มีป๓ญหาในการจัดการ และบริหารเวลาในการท างานให๎ส าเร็จตามท่ีต้ังเปูาหมายไว๎ 
 - มีป๓ญหาในการจัดล าดับเวลา ความเหมาะสม ไมํอาจพิจารณาวําส่ิงใดควรท ากํอน

หรือหลัง 
 - มีป๓ญหาในการท าตามแผนงาน 
 - มีป๓ญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บส่ิงของ และมักจะหาไมํเจอ เพราะปราศจากระบบ 
 - ไมํมีระเบียบ 
 - มีป๓ญหาในการล าดับเรื่องราวตําง ๆ 
ด้านพฤติกรรมและอารมณ์ 
 - มีป๓ญหาในการผูกมิตร หรือรักษาความสัมพันธ๑กับผ๎ูอื่น 
 - มีป๓ญหาในการยั้งคิด 

  - มีความอดทน อดกล้ันตํอความกดดันน๎อย 
  - อารมณ๑ไมํคงท่ี หงุดหงิดงําย 
  - หากถูกจ้ าจ้ีจ้ าไชในบางเรื่องอาจมีพฤติกรรมก๎าวร๎าวกับบุคคลรอบข๎าง 
  - ขาดความภูมิใจในตนเอง 
  - รู๎สึกเบ่ือหนําย ท๎อแท๎ 
  - ไมํชอบ หรือยอมรับการเปล่ียนแปลงในกิจวัตรประจ าวันได๎น๎อย 
  - มีป๓ญหาในการตีความความหมายทางภาษากายหรือทําทาง 

ท้ังนี้ จากลักษณะอาการของเด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ ไมํวําจะเป็นด๎านการ
เคล่ือนไหว การค านวณ การเขียน หรือการใช๎ภาษา ล๎วนแตํเป็นทักษะความสามารถท่ีต๎องอาศัย  
การท างานของสมองหลาย ๆ สํวนในการท างานสอดประสานกัน จึงเป็นไปได๎ท่ีในบุคคลหนึ่ง 
อาจปรากฎลักษณะอาการในหลาย ๆ ด๎านรํวมกัน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2554 : 20-21) 
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2.2.3 สาเหตุของความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
สาเหตุของความบกพรํองทางการเรียนรู๎ ท่ีกํอให๎เกิดป๓ญหาในการเรียนเนื่องจากเด็ก  

ไมํ สามารถเรียนได๎ก็เทํากับเด็กปกติ ซึ่งสามารถจ าแนกสาเหตุได๎ดังนี้ 
ผดุง อารยะวิญ๒ู (2542 : 7 – 8) ได๎จ าแนกสาเหตุท่ีมาของความบกพรํองทางการเรียนรู๎ไว๎

ดังนี้  
1. เกิดจากการได๎รับบาดเจ็บทางสมอง ในทางการแพทย๑ของหลายประเทศซึ่ง ท าการศึกษา

เกี่ยวกับเด็กท่ีมี ลักษณะความบกพรํองทางการเรียนรู๎ เ ช่ือวํา การได๎รับบาดเจ็บทางสมอง  
(Brain damage) ซึ่งเป็นสาเหตุท าให๎ระบบประสาทสํวนกลางไมํสามารถท างานได๎อยํางเต็มท่ีนั้น  
เป็นสาเหตุท่ีท าให๎เด็กเหลํานี้ไมํสามารถเรียนรู๎ได๎ดีเทําท่ีควร โดยการบาดเจ็บนี้ อาจเกิดในชํวง
ต้ังครรภ๑ ระหวํางคลอด หรือหลังคลอดก็ได๎  

2. เกิดจากการถํายทอดทางพันธุกรรม โดยจากงานวิจัยจ านวนมากพบวําลักษณะความ
บกพรํองทางการเรียนรู๎บางอยําง สามารถถํายทอดทางพันธุกรรมได๎ โดยอ๎างอิงจากผลการศึกษา  
ท่ีพบวํา ในพี่น๎องท่ีเกิดจากพํอแมํคนเดียวกัน มีลักษณะบกพรํองทางการเรียนรู๎เชํนเดียวกัน หรือ  
อาจเป็นญาติพี่น๎องในครอบครัวก็เป็นได๎  

3. เกิดจากสภาพแวดล๎อมท่ีท าให๎เกิดความเส่ียง โดยเป็นส่ิงท่ีเด็กได๎รับในภายหลังการคลอด 
ในชํวงท่ีก าลังเติบโต ไมํใชํเหตุผลทางสมอง หรือการถํายทอดทางพันธุกรรมใด ๆ  เชํน การท่ีเด็ก  
มีพัฒนาการทางรํางกายลําช๎าด๎วย สาเหตุบางประการ การท่ีรํางกายได๎รับสารบางประการ  
อันเนื่องมาจากสภาพมลพิษในส่ิงแวดล๎อม การขาดสารอาหารในวัยทารกและวัยเด็ก การสอนท่ีไมํมี
ประสิทธิภาพของครู ตลอดจนการขาด โอกาสในการศึกษา เป็นต๎น แม๎วําองค๑ประกอบทาง
สภาพแวดล๎อมเหลํานี้จะไมํใชํสาเหตุท่ีกํอให๎เกิดความบกพรํองทางการเรียนรู๎โดยตรง แตํองค๑ประกอบ
เหลํานี้อาจท าให๎สภาพการเรียนรู๎ ของเด็กมีความบกพรํองมากขึ้น 

2.2.4 การประเมินและคัดแยกเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
ลักษณะบํงช้ีถึงความบกพรํองของนักเรียน ความส าคัญของการประเมินและคัดแยกเด็ก  

ท่ีมีความบกพรํองทางเรียนรู๎ ได๎แกํการจัดประเภทเพื่อให๎เด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ เข๎ารับการศึกษา
ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว๎ อยํางถูกต๎องและเหมาะสม  

ท่ีผํานมาในประเทศไทย มีการพัฒนาเครื่องมือในการคัดกรอง คัดแยกเด็กท่ีมีความบกพรํอง
ทางการเรียนรู๎จากท้ังบุคลากรทางการแพทย๑และนักวิชาการ โดยเมื่อปี พ.ศ. 2550 ส านักงาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ได๎จัดโครงการพัฒนาคุณภาพนักเรียนท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ โดย
เครื่องมือท่ีใช๎ในการคัดกรองนั้น ใช๎ส าหรับเด็กนักเรียนท่ีมีภาวะสมาธิส้ัน ภาวะบกพรํองทางการ
เรียนรู๎ และออทิสซึม และเครื่องมือนี้ ได๎ถูกพัฒนาโดย ผ๎ูชํวยศาสตราจารย๑ ดร. ดารณี อุทัยรัตนกิจ 
และผ๎ูชํวยศาสตราจารย๑ นายแพทย๑ชาญวิทย๑ พรนภดล เรียกเครื่องมือคัดกรองนี้วํา KUS-SI Rating 
Scale 3: ADHD/ LD/ Autism (PDDs) ส าหรับในสํวนของการประเมินพฤติกรรมภาวะบกพรํอง
ทางการเรียนรู๎ ผ๎ูออกแบบเครื่องมือได๎แบํงออกเป็น 3 ด๎าน ได๎แกํ 1. การอําน 2. การเขียน 3. การคิด
ค านวณ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2554 : 26) 

ท้ังนี้ การประเมินและคัดแยกเด็กนั้น เป็นขั้นตอนส าคัญเพื่อให๎ทางโรงเรียนได๎ใช๎ในการ  
จัดการศึกษาส าหรับเด็กนักเรียนท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ได๎อยํางเหมาะสม ตามท่ีได๎ก าหนดไว๎
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ตามรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ และพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับ  
คนพิการ อีกท้ังกฎกระทรวงและนโยบายท่ีเกี่ยวข๎องตําง ๆ ซึ่งมีเจตนาท่ีจะให๎เด็กทุกคนได๎รับ
การศึกษาอยํางท่ัวถึงและมีคุณภาพ ไมํวําจะเป็นเด็กธรรมดา เด็กพิการ หรือเด็กท่ีมีลักษณะความ
บกพรํองประเภทใดก็ตาม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ,  
2554 : 50) 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับโรคออทิสซึม (Autistic Disorders)  
 โรคออทิสติกถือเป็นหนึ่งในโรคเกี่ยวกับความผิดปกติทางพัฒนาการท่ีพบบํอยท่ีสุด  
โดยในป๓จจุบันพบผ๎ูท่ีปุวยโรคออทิสซึม (Autism) เพิ่มสูงขึ้นกวําเมื่อสมัยกํอน จากท่ีพบเพียง 4 – 6 
คน ตํอประชากร 10,000 คน ได๎เปล่ียนแปลงไป โดยสถิติการพบผ๎ูท่ีปุวยเป็นโรคออทิสติกในป๓จจุบัน
ได๎เพิ่มสูงขึ้น จากการศึกษาได๎แบํงออกเป็นตามความรุนแรงของอาการ ส าหรับผ๎ูท่ีมีอาการรุนแรง  
มีอัตรา 2 ตํอ 10,000 คน ในขณะกลํุมท่ีมีอาการไมํรุนแรง พบถึง 1 – 2 คน ตํอ 1,000 คน (สถาบัน
ราชานุกูล, 2555 : 11)  
 2.3.1 นิยามความหมาย 
 ออทิสติก (Autistic) มีรากศัพท๑มาจากค าวํา “Auto” หรือ “Self” ซึ่งมีความหมายวํา 
“ตัวเอง” โดยสืบเนื่องมาจากลักษณะอาการบกพรํองในการรับรู๎ส่ิงตําง ๆ ท่ีอยูํแวดล๎อม รวมไปถึง  
การบกพรํองทางการส่ือสาร เรียนรู๎ และพฤติกรรมทางสังคม ท าให๎เกิดการแสดงออกในการแยกตัว
ออกมาอยูํในโลกของตัวเอง ท่ีผ๎ูอื่นไมํสามารถเข๎าถึงได๎ (ภาคินี มานะแท๎, 2556 : 9) ดังนั้น  
เด็กออทิสติก (Autistic Child) จึงเป็นผ๎ูท่ีได๎รับการวินิจฉัยวําเป็นโรคออทิสซึม (Autism) โดยมีอาการ
ท่ีเกี่ยวข๎องกับการบกพรํองทางด๎านการพัฒนาการด๎านสังคม ภาษา และการส่ือความหมาย 
พฤติกรรม อารมณ๑ และจินตนาการ โดยมีนักวิชาการให๎ความหมายไว๎ ดังนี้ 
 เสาวภา สุขเฉลิมชัย (2550 : 9) ระบุวํา เด็กออทิสติก คือผ๎ูท่ีมีลักษณะของความบกพรํอง
ทางด๎านพัฒนาการในการส่ือสาร พฤติกรรม อารมณ๑ รวมไปถึงด๎านพฤติกรรมอยํางรุนแรง ถึงแม๎วํา
พวกเขาจะมีพัฒนาในด๎านการลุก นั่ง ยืน เดิน เป็นปกติ แตํจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตํอส่ิงแวดล๎อม
ในลักษณะท่ีแปลก หรือแตกตํางออกไป โดยมีการแสดงความสนใจ หรือกระต๎ุนตนเอง ไมํสนใจ  
ส่ิงรอบข๎าง ขาดจินตนาการ รวมไปถึงความเข๎าอกเข๎าใจตํอผ๎ูอื่นอีกด๎วย 
 อาพร ตรีสูน (2555 : 2) ได๎ระบุวํา เด็กออทิสติกนั้น มีอาการผิดปกติท่ีเกี่ยวข๎องกับ
พัฒนาการในหลาย ๆ ด๎าน ไมํวําจะเป็นพัฒนาการทางด๎านสังคม ภาษา หรือการส่ือความหมาย  
รวมไปถึงพฤติกรรม อารมณ๑ และจินตนาการ โดยความผิดปกตินี้ จะปรากฏในชํวงกํอนวัย 30 เดือน 
โดยพัฒนาการท่ีไมํเป็นไปตามปกตินี้นั้น ท าให๎เกิดความยากล าบากในด๎านการท าความเข๎าใจ
สถานการณ๑ เรื่องราว หรือความหมายในเรื่องตําง ๆ อาทิ การแสดงมารยาททางสังคม การท าตาม
กฎระเบียบ ข๎อบังคับตําง ๆ โดยจะน ามาซึ่งการแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีไมํปกติหรือเหมาะสม  
ในสถานการณ๑ตําง ๆ เมื่ออยูํในสังคม  
 2.3.2 ลักษณะอาการ 
 ลักษณะอาการของเด็กออทิสติกนั้น มีลักษณะส าคัญในด๎านท่ีเกี่ยวข๎องกับทักษะทาง  
ด๎านสังคม ไมํวําจะเป็นการปฏิสัมพันธ๑กับผ๎ูอื่น การใช๎ภาษาในการส่ือสาร รวมไปถึงการพูด  
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โดยอาการเหลํานี้ อาจปรากฎรํวมกับความสามารถพิเศษท่ีตํางจากผ๎ูอื่น (สถาบันราชานุกูล กรม
สุขภาพจิต, 2555 : 18) เด็กออทิสติกนั้นมีลักษณะอาการท่ีหลากหลายตามระดับความรุนแรง โดย
แบํงต้ังแตํระดับท่ีรุนแรงน๎อย ไปจนถึงระดับท่ีมีความรุนแรงมาก โดยในระดับท่ีมีความรุนแรงมากนั้น 
อาจมีภาวะป๓ญญาอํอน ซึ่งเป็นภาวะท่ีมีอาการพัฒนาการช๎าไปหมดทุกด๎าน ไมํสามารถ ชํวยเหลือ
ตนเองได๎ ในขณะท่ีบางคนอาจมีเชาวน๑ป๓ญญาท่ีเรียนจบได๎ในระดับสูง  
 ผดุง อารยะวิญ๒ู (2553) ได๎สรุปลักษณะอาการของเด็กออทิสติกไว๎ 3 ด๎าน ดังนี้ 
 1. การสูญเสียด๎านสังคม  
  - พฤติกรรมเฉยเมย ไมํสนใจใคร 
  - ไมํสบตา ไมํคํอยยิ้ม หรือสํงเสียงทักทาย  
  - ปฏิบัติตํอบุคคล หรือส่ิงมีชีวิตอื่นเหมือนปฏิบัติกับส่ิงของ  
  - ไมํมีปฏิกิริยาตํอสัมพันธภาพของบุคคลอื่น เชํน กอดมา ไมํกอดตอบ  
  - ไมํรู๎สึกเดือดเนื้อร๎อนใจ หรือพยายามเอาตัวรอดจากกสถานการณ๑อันตราย 
  - เลียนแบบพฤติกรรมผ๎ูอื่นไมํได๎ 
  - เลํนกับผ๎ูอื่นไมํเป็น 
  - ชอบอยูํคนเดียว 
 2. การสูญเสียด๎านการส่ือความหมาย (ท้ังอจนภาษา และอวจนภาษา) 
  - ไมํมีความสนใจในการผูกมิตรกับผ๎ูใด มีโลกสํวนตัว ไมํสามารถแสดงพฤติกรรม  
ส่ือความหมาย เชํน ไมํแสดงสีหน๎าอารมณ๑ตําง ๆ ไมํวําจะ โกรธ หัวเราะ ยิ้ม หรือสบตา 
  - เลํนบทบาทสมมติไมํเป็น  
  - พูดด๎วยเสียงในระดับเดียวกันตลอด (Monotone) หรือท าเสียงสูงต่ าคล๎ายดนตรี 
  - รูปแบบประโยคหรือเนื้อหาในการพูดไมํเป็นปกติ พูดจาวกไปวนมา พูดตาม หรือ
ใช๎ภาษาของตนเอง ท่ีผ๎ูอื่นไมํใช๎กัน 
  - ไมํสามารถสนทนากับผ๎ูอื่นได๎นาน และจะพูดแตํในเรื่ องท่ีตนเองสนใจเทํานั้น  
ไมํสนใจวําผ๎ูท่ีสนทนาด๎วยจะสนใจตนหรือไมํ  
  - พูดทวนค าถามแทนการตอบค าถาม  
 3. มีการกระท าและความสนใจซ้ าซาก 
  - เคล่ือนไหวรํางกายซ้ า ๆ  
  - หมกหมุํน หรือสนใจสํวนใดสํวนหนึ่งของส่ิงของนั้น ๆ  
  - หากสภาพแวดล๎อม หรือการใช๎ชีวิตสํวนใด สํวนหนึ่งถูกเปล่ียนแปลงไป  
จะแสดงออกถึงความไมํพอใจ คับข๎องใจอยํางมาก เนื่องจากชอบท าอะไรซ้ า ๆ ในรูปแบบเดิม 
  - ส่ิงใดก็ตามท่ีท าเป็นประจ า จะต๎องมีรายละเอียดเหมือนเดิม เชํน เดินทางด๎วย
เส๎นทางเดิม ๆ 

2.3.3 สาเหตุ 
 ในป๓จจุบันการศึกษาสาเหตุของการเกิดภาวะออทิสติก ยังไมํมีข๎อสรุปท่ีแนํชัด โดยนักวิจัย
จ านวนมากได๎ท าการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องดังกลําว และพบวําป๓จจัยตําง ๆ ท่ีคาดวําจะเกี่ยวข๎อง  
กับสาเหตุของการเกิดโรคออทิสซึม รวมไปถึงความเกี่ยวข๎องท่ีสืบเนื่องมาจากพยาธิสภาพทาง  
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สรีระวิทยาของระบบประสาทกลาง (Path Physiology) โดยความผิดปกติของสมองสํวนใหญํนั้น 
เกิดขึ้นตั้งแตํท่ียังอยูํในครรภ๑ ไปจนถึงขณะคลอด หรือหลังคลอด โดยจากการตรวจคล่ืนสมองของเด็ก
ออทิสติกพบวํามีความผิดปกติท่ีแตกตํางจากเด็กท่ัวไป รวมไปถึงโครงสร๎างสมองท่ีผิดปกติอีกด๎วย  
(ภาคินี มานะแท๎, 2556 : 13) นอกจากนี้ยังอาจเป็นผลมาจากสาเหตุป๓จจัยอื่น ๆ ได๎แกํ 
 1. ระบบภูมิค๎ุมกันบกพรํอง (Auto Immune Disorder) สาเหตุท่ีท าให๎เกิดความคิดวําระบบ
ภูมิค๎ุมกันเป็นสาเหตุท่ีท าให๎เกิดโรคออทิสซึมนั้น มาจากการท่ีระดับของ T-Cell และสาร Lga 
 อันเป็นสารท่ีชํวยสร๎างภูมิค๎ุมกันให๎แกํรํางกายนั้น ต่ ากวําปกติ ระบบประสาทจึงถูกภูมิค๎ุมกัน
ย๎อนกลับไปท าอันตราย (เพ็ญแข ล่ิมศิลา. 2545: 21)  
 2. พันธุกรรม (Genetic Factors) จากการศึกษาท าให๎มีการค๎นพบโครโมโซมท่ีผิดปกติ 
หลายตัวในผ๎ูท่ีปุวยโดยโรคออทิสซึม ซึ่งหมายความวําในครอบครัวท่ีพบวํามีลูกเป็นเด็กออทิสติก  
ลูกคนอื่น ๆ ยํอมมีโอกาสท่ีจะเป็นออทิสติกได๎เชํนกัน  
 3. ป๓ญหาชีววิทยา อาจเกิดจากการหล่ังผิดปกติของสารเคมีท่ีเรียกวํา Opiates โดยมี
คุณสมบัติในการเป็นสารชํวยลดความเจ็บปวด ท าหน๎าท่ีคล๎ายมอร๑ฟีน และเป็นสารท่ีสามารถเกิดขึ้น
ได๎เองในรํางกาย  
 4. ป๓ญหาแทรกซ๎อนระหวํางการตั้งครรภ๑หรือหลังคลอด ไมํวําจะเป็นการเจ็บปุวยของมารดา
ระหวํางการตั้งครรภ๑ หรืออุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นกับเด็กหลังคลอด 

2.4 การกลั่นแกล้งกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
จากท่ีได๎กลําวในข๎างต๎นถึงสิทธิตามกฎหมายในการเข๎าถึงการศึกษาของเด็กทุกคน ไมํเว๎น

แม๎แตํเด็กท่ีมีลักษณะความพิการ หรือบกพรํองใด ๆ ซึ่งนอกจากสิทธิในการเข๎าถึงการศึกษาตาม
กฎหมายระบุแล๎ว พวกเขายังมีสิทธิที่จะได๎รับความปลอดภัย มีความสุขในชีวิต และไมํต๎องเติบโตด๎วย
ความหวาดกลัววําจะตกเป็นเหยื่อของการกล่ันแกล๎งหรือความรุนแรงใด ๆ ถึงแม๎จะมีงานวิจัยเกี่ยวกับ
เด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับการกล่ันแกล๎งในโรงเรียนหรือ
สถานศึกษาออกมาเป็นจ านวนมาก หากแตํงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับการตกเป็นเหยื่อการกล่ันแกล๎ง
ของเด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎โดยตรงนั้นมีคํอนข๎างจ ากัด หากแตํการศึกษาวิจัยของ 
Mishna (2003 : 336) พบวํา เด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษจ านวนมากตกเป็นเหยื่อของการกล่ันแกล๎ง 
โดยเฉพาะอยํางยิ่งไมํวําจะเป็นลักษณะความบกพรํองทางการเรียนรู๎หรือการตกเป็นเหยื่อการกล่ัน
แกล๎งนั้น ล๎วนแตํสํงผลตํอให๎เกิดความเส่ียงตํอการมีป๓ญหาทางด๎านสังคม อารมณ๑ และพฤติกรรม
ท้ังส้ิน สอดคล๎องกันกับงานวิจัยอื่น ๆ ท่ีพบวําเด็กที่มีภาวะความบกพรํองนั้น มีความเสี่ยงที่จะ 
ตกเป็นเหยื่อการกล่ันแกล๎งมากกวําเมื่อเปรียบเทียบกับเด็กท่ีไมํมีภาวะดังกลําว สืบเนื่องจากลักษณะ
บางอยํางภาวะท่ีพวกเขาเป็น (Nabuzoka and Smith 1993; Dawkins 1996; Mishna 2003  
อ๎างถึงใน Bullying and disability 2007) โดยสาเหตุอาจกลําวได๎วํา มาจากลักษณะบางอยํางของ
เด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ท่ีเอื้อตํอการกล่ันแกล๎ง ซึ่งลักษณะของผ๎ูท่ีตกเป็นเหยื่อของ 
การกล่ันแกล๎งหลายข๎อนั้น สามารถพบได๎ในเด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ ดังนี้ 
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การขาดทักษะทางสังคม  
ผ๎ูท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ หรือผ๎ูท่ีเป็นออทิสติกนั้น อาจแสดงออกแตกตําง

ออกไปหรือไมํเป็นไปตามแบบแผนของสังคม นอกจากนี้พวกเขายังอาจขาดทักษะทางสังคม หรือ
ความมั่นใจท่ีจะอยูํรํวมเป็นหนึ่งเดียวกับผ๎ูอื่น  

จ านวนและคุณภาพของเพื่อนที่มี 
นอกจากการมีเพื่อนแล๎ว ยังรวมไปถึงการมีเพื่อนท่ีไว๎ใจได๎ และพร๎อมจะยืนหยัด 

เคียงข๎างนั้น เป็นป๓จจัยส าคัญในการปูองกันการตกเป็นเหยื่อ จากการศึกษาของ  Nabuzoka และ 
Smith (1993, อ๎างถึงใน Ian Rivers, 2011) พบวํา เด็กท่ีมีลักษณะความบกพรํองนั้น มักมีเพื่อน 
น๎อยกวําเด็กท่ีไมํมีลักษณะความบกพรํอง 

ถูกปฏิเสธและโดดเด่ียวจากสังคม  
จากการศึกษาพบวําการถูกสังคมปฏิเสธนั้นเป็นเรื่องปกติส าหรับเด็กท่ีมีลักษณะ  

ความบกพรํอง (Nabuzoka and Smith 1993; Dixon และคณะ 2004) ในขณะท่ีการศึกษา 
ของ Greenham (1999) พบวําเด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎กวําร๎อยละ 25 – 30 ถูกเพื่อน
ของพวกเขาปฏิเสธ ในขณะท่ีเด็กท่ีไมํมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ กลับมีจ านวนเพียงร๎อยละ  
8 – 16 เทํานั้น 

รูปลักษณ์ทางกายภาพ  
สาเหตุท่ีเด็กท่ีมีลักษณะความบกพรํองมักถูกกล่ันแกล๎งนั้น เพียงเพราะพวกเขา 

ดูแตกตํางจากเด็กท่ัวไป เลยท าให๎กลายเป็นเหยื่อของการกล่ันแกล๎ง 
การขาดเรียน 
เมื่อเด็กท่ีมีลักษณะความบกพรํองต๎องรับการรักษาหรือเข๎าช้ันเรียนพิเศษอาจเป็นสาเหตุ

ท่ีท าให๎พวกเขาต๎องขาดเรียน โดยอาจน ามาซึ่ งผลกระทบตํอความสัมพันธ๑ของพวกเขา  
ตํอเพื่อนรํวมช้ันได๎ 

โดยสาเหตุท่ีอาจท าให๎เด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ได๎รับผลกระทบจากการ  
กล่ันแกล๎งในระยะยาวจากการรวบรวมของ National Children’s Bureau (2007 : 2) มีอยูํ 
หลายสาเหตุ ไมํวําจะเป็น 

- เด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ มักจะไมํตระหนักวําการกล่ันแกล๎งคืออะไร  
พวกเขาอาจคิดวําการถูกท าร๎ายนั้น เป็นสํวนหนึ่งของชีวิตท่ีต๎องพบเจอในแตํละวัน และไมํ
จัดการใด ๆ กับป๓ญหาดังกลําว 

- เด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎บางสํวนอาจทราบวําถูกกล่ันแกล๎ง แตํจะไมํแจ๎ง  
ให๎ผ๎ูใหญํทราบถึงป๓ญหาดังกลําว ไมํวําจะเป็นเพราะกลัวเกินไปท่ีจะแจ๎ง หรือเพราะป๓ญหา 
ท่ีเกิดจากการส่ือสาร อันจะท าให๎ป๓ญหายิ่งยุํงยากมากข้ึนเมื่อพวกเขาต๎องส่ือสารให๎ผ๎ูใหญํรับฟ๓ง
และเข๎าใจวําส่ิงท่ีพวกเขาต๎องการคืออะไรก็ตาม  

- ผ๎ูใหญํท่ีให๎การดูแลหรือเกี่ยวข๎องอาจไมํสามารถระบุได๎วําเมื่อไรที่เด็กท่ีมีความบกพรํอง
ทางการเรียนรู๎ถูกกล่ันแกล๎ง โดยบํอยครั้งเมื่อเด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ถูกกล่ันแกล๎ง 
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พวกเขาจะมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไป โดยผ๎ูใหญํจ านวนมากอาจคิดวําพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปนี้เป็น
สํวนหนึ่งของลักษณะความบกพรํอง มากกวําท่ีจะคิดวําเป็นผลมาจากการถูกกล่ันแกล๎ง 

- เมื่อเด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ตัดสินใจแจ๎งผ๎ูใหญํให๎ทราบถึงป๓ญหาดังกลําว 
บํอยครั้งท่ีผ๎ูใหญํมักไมํลงมือจัดการป๓ญหาอยํางเต็มท่ีหรือพยายามท่ีจะหยุดการกล่ันแกล๎งนั้น ๆ 
และเมื่อพิจารณาถึงเหตุท่ีเกิดขึ้นจากทัศนะของผ๎ูใหญํแล๎ว พวกเขาก็มักจะมองวําการกล่ันแกล๎ง
เป็นป๓ญหาเล็ก ๆ ท่ีเด็กต๎องเผชิญและเป็นสํวนหนึ่งของการเติบโต และเด็กอาจไมํรู๎วําจะจัดการ
กับป๓ญหาดังกลําวอยํางไร ซึ่งทัศนะนี้ยํอมแตกตํางออกไปในสายตาของผ๎ูท่ีตกเป็นเหยื่อเอง 

- บํอยครั้งท่ีเมื่อเกิดป๓ญหาการกล่ันแกล๎งขึ้นแล๎ว เด็กท่ีมีลักษณะความบกพรํองอาจไมํได๎
รับความชํวยเหลือหรือสนับสนุนท่ีเหมาะสม แทนท่ีจะรับมือ แก๎ไขกับป๓ญหาดังกลําว พวกเขา
อาจถูกย๎ายหรือกันออกไปแทน ท้ังนี้ เนื่องจากบุคลากรในโรงเรียนเองนั้น มักจะขาดซึ่งทักษะ
ในการพัฒนาแนวทางการรับมือกับเด็กท่ีมีลักษณะความบกพรํอง 

นอกจากนี้ ผลกระทบจากการกล่ันแกล๎งท่ีสํงผลตํอเด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎
สามารถเกิดได๎เชํนเดียวกันกับเด็กท่ีไมํมีลักษณะบกพรํองทางการเรียนรู๎ กลําวคือ โดยมากเด็กท่ีมี
ความบกพรํองทางการเรียนรู๎นั้น มักจะถูกแยกจากสังคมอยูํแล๎ว การตกเป็นเหยื่อการกล่ันแกล๎งนั้น 
ยํอมท าให๎เกิดผลกระทบตํอความเช่ือมั่นในตนเอง สุขภาพจิต ทักษะทางสังคม รวมไปถึงพัฒนาการ 
ท่ีพึงได๎จากทางโรงเรียนตําง ๆ ส าหรับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษนั้น การตกเป็นเหยื่อการกล่ันแกล๎ง
สามารถสร๎างแรงกดดันท่ีสํงผลตํอการด าเนินชีวิตของพวกเขา กํอให๎เกิดความกดดันและหลีกหนี  
ออกจากสังคม ซึ่งอาจสํงผลตํอเนื่องไปจนถึงวัยผ๎ูใหญํ หากไมํจัดการอยํางเหมาะสมและปลํอยให๎การ
กล่ันแกล๎งเกิดขึ้นตํอไป  

2.5 กฎหมายเก่ียวกับการศึกษาพิเศษส าหรับคนพิการ 
ถึงแม๎วําในป๓จจุบัน หลาย ๆ ประเทศ รวมถึง แม๎วําในจ านวนของคนพิการท่ีศึกษาตํอ 

ในระดับท่ีสูงกวําระดับประถมศึกษาจะมีจ านวนไมํมากเมื่อเทียบกับเด็กท่ีสามารถเรียนได๎ปกติ โดยมี
นักศึกษาพิการท่ีก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 15,932 คน ระดับสูงกวําปริญญาตรี จ านวน 
2,370 คน แตํก็เป็นจ านวนน๎อยท่ีไมํอาจละเลยได๎ เพราะการเข๎าถึงการศึกษาคือการเปิดโอกาสให๎  
คนพิการได๎รับความเทําเทียมทางด๎านโอกาสเหมือนกับผ๎ูอื่น ความแตกตํางท้ังทางรํางกาย ระดับ
สติป๓ญญา หรือจิตใจท่ีไมํเทํากัน ไมํควรเป็นอุปสรรคขวางกั้นในการเข๎าถึงสิทธิในฐานะมนุษย๑คนหนึ่ง
ในสังคมโลก ซึ่งเป็นสํวนหนึ่งของหลักการสิทธิมนุษยชนท่ีวําด๎วยเรื่องของศักด์ิศรี ความเป็นมนุษย๑ 
ตามธรรมชาติท่ีติดตัวมาแตํก าเนิด ไมํสามารถแยกสํวนได๎วํา สิทธิใดส าคัญกวําอีกสิทธิหนึ่ง อีกท้ัง  
การเคารพความเสมอภาค และไมํเลือกปฏิบัติอีกด๎วย (อมรา พงศาพิชญ๑, 2552) และตามหลักการ
สิทธิมนุษยชนสากลและปฏิญญาสากลวําด๎วยสิทธิมนุษยชน (มาตราท่ี 26) ซึ่งได๎ระบุไว๎วํา บุคคล 
ทุกคนพึงมีสิทธิที่จะได๎รับการศึกษา ส าหรับในประเทศไทยเอง ได๎มีการก าหนดนโยบายด๎านการศึกษา
ส าหรับคนพิการก าหนดไว๎อยํางชัดเจน ท้ังในระดับกํอนอุดมศึกษา ไปจนถึงระดับอุดมศึกษา  
เพื่อให๎ได๎รับสิทธิและโอกาสในการศึกษา ไมํแตกตํางจากบุคคลธรรมดาท่ัว ไป โดยกฎหมายของ
ประเทศไทยได๎แสดงถึงความส าคัญในเรื่องของการให๎การศึกษาแกํคนพิการ มีดังนี้ 
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2.5.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได๎ขยายความถึงสิทธิทางด๎าน

การศึกษาของคนพิการไว๎ดังนี้ 
มาตรา 10 บัญญัติวํา “การจัดการศึกษา ต๎องจัดให๎บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับ

การศึกษาข้ันพื้นฐานไมํน๎อยกวําสิบสองปีท่ีรัฐต๎องจัดให๎อยํางท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไมํเก็บคําใช๎จําย  
การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความบกพรํองทางรํางกาย จิตใจ สติป๓ญญา อารมณ๑ 

สังคม การส่ือสาร และการเรียนรู๎ หรือมีรํางกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซึ่งไมํสามารถ
พึ่งตนเองได๎ หรือไมํมีผ๎ูดูแลหรือด๎อยโอกาส ต๎องจัดให๎บุคคลดังกลําวมีสิทธิ และโอกาสได๎รับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษการศึกษาส าหรับคนพิการในวรรคสอง ให๎จัดต้ังแตํแรกเกิดหรือพบความพิการ
โดยไมํเสียคําใช๎จําย และให๎บุคคลดังกลําวมีสิทธิได๎รับส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือบริการ และ  
ความชํวยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ตามหลักเกณฑ๑ และวิธีการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” 

2.5.2 พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 
มาตรา 3 ได๎บัญญัติไว๎ ดังนี้ 
“คนพิการ” หมายถึง บุคคลซึ่งมีข๎อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข๎าไป 

มีสํวนรํวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรํองทางการเห็น ได๎ยิน เคล่ือนไหว ส่ือสาร จิตใจ อารมณ๑ 
พฤติกรรม สติป๓ญญา การเรียนรู๎ หรือความบกพรํองอื่นใดประกอบด๎วยกับมีอุปสรรคในด๎านตําง ๆ 
และมีความต๎องการพิเศษทางการศึกษาท่ีจะต๎องได๎รับความชํวยเหลือด๎านหนึ่งด๎านใด เพื่อให๎สามารถ
ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข๎าไปมีสํวนรํวมทางสังคมได๎อยํางบุคคลท่ัวไป 

“ผู้ดูแลคนพิการ” หมายถึง บิดา มารดา ผ๎ูปกครอง บุคร สามี ภรรยา พี่น๎องหรือบุคคล 
อื่นใดท่ีรับหน๎าท่ีในการดูแลหรืออุปการะคนพิการ 

“แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล” หมายถึง แผนซึ่งก าหนดแนวทางการจัดการศึกษา 
ท่ีสอดคล๎องกับความต๎องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการ ตลอดจนก าหนดเทคโนโลยี ส่ิงอ านวย  
ความสะดวก ส่ือ บริการ และความชํวยเหลืออื่นใดทางการศึกษาเฉพาะบุคคล 

“เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก” หมายถึง เครื่องมือ อุปกรณ๑ ฮาร๑ดแวร๑ ซอฟต๑แวร๑ 
หรือบริการท่ีใช๎ส าหรับคนพิการโดยเฉพาะ หรือมีการดัดแปลงหรือปรับใช๎ให๎ตรงกับความต๎องการ
จ าเป็นพิเศษของคนพิการแตํละบุคคลเพื่อเพิ่ม รักษา คงไว๎ หรือพัฒนาความสามารถและศักยภาพ  
ท่ีจะเข๎าถึงข๎อมูล ขําวสาร การส่ือสาร รวมถึงกิจกรรมอื่นใดในชีวิตประจ าวันเพื่อการด ารงชีวิตอิสระ 

“การเรียนร่วม” หมายถึง การจัดให๎คนพิการได๎เข๎าศึกษาในระบบการศึกษาท่ัวไปทุกระดับ
และหลากหลายรูปแบบ รวมถึงการจัดการศึกษา ให๎สามารถรองรับการเรียนการสอนส าหรับคน  
ทุกกลํุมรวมทั้งคนพิการ 

2.5.3 พระราชบัญญัติการศึกษาพิเศษ พ.ศ. 2541 ได๎ระบุนิยามของค าท่ีเกี่ยวข๎องกับ
การศึกษาพิเศษ ดังนี้ 

มาตรา 4 บัญญัติไว๎ดังนี้ 
“การศึกษาพิเศษ” หมายถึง การจัดการเรียนการสอน การบ าบัดส าหรับเด็กท่ีมีความ

บกพรํองทางด๎านตําง ๆ รวมไปถึงกายภาพบ าบัด การแก๎ไขการพูด อาชีวะบ าบัด และการบ าบัดอื่น ๆ 
ท่ีจ าเป็นตามความต๎องการพิเศษ ของเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษทางการศึกษา 
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“เด็กที่มีความต้องการพิเศษ” หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุ ต้ังแตํ 3 ขวบ ถึง 21 ปี ซึ่งมี
ความสามารถจ ากัด อันเนื่องมาจากความบกพรํองทางรํางกาย สติป๓ญญา จิตวิทยา และ /หรือความ
บกพรํองทางพฤติกรรมอื่น ๆ เด็กเหลํานี้ รวมไปถึงเด็กท่ีมีความบกพรํองทางการได๎ยิน (ท้ังเด็กหูตึง 
และเด็กหูหนวก) เด็กท่ีมีความบกพรํองทางสติป๓ญญา (ทุกระดับขั้นของสติป๓ญญา) เด็กท่ีมีความ
บกพรํองทางสายตา (ท้ังตาบอดบางสํวนและบอดสนิท) เด็กท่ีมีความบกพรํองทางรํางกาย เด็กท่ีมี
ความบกพรํองทางการเรียนรู๎เฉพาะด๎าน เด็กออทิสติก เด็กท่ีมีความบกพรํองทางอารมณ๑/พฤติกรรม 
เด็กเจ็บปุวยเรื้อรัง เด็กพิการซ้ าซ๎อน เด็กป๓ญญาเลิศ และ/หรือเด็กอื่นท่ีได๎รับการวินิจฉัยตัดสินจาก
คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบวําเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษทางการศึกษา 

2.5.4 หลักการด าเนินงานตามกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการให้คนพิการมี
สิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา พ.ศ. 2545  

เพื่อให๎คนพิการได๎รับส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความชํวยเหลืออื่นใด  
ทางการศึกษา กฎกระทรวงฯ ได๎ก าหนดวิธีด าเนินการท่ีส าคัญ ดังนี้ 

1. จัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program : IEP) 
ให๎คนพิการแตํละคนท่ีลงทะเบียนเป็นผ๎ูเรียนของสถานศึกษา ท้ังนี้ สถานศึกษา หมายความถึง สถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนย๑การศึกษาพิเศษ ศูนย๑การเรียน วิ ทยาลัย สถาบัน มหาวิทยาลัย 
หนํวยงานการศึกษาหรือหนํวยงานอื่นของรัฐ หรือเอกชนท่ีมีอ านาจหน๎าท่ีหรือวัตถุประสงค๑ในการจัด
การศึกษาท่ีคนพิการสมัครเข๎าศึกษาและได๎ลงทะเบียนแล๎ว 

2. วิเคราะห๑แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และจัดท ารายการส่ิงอ านวยความสะดวก  
ส่ือบริการ และความชํวยเหลืออื่นดทางการศึกษาตามความต๎องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการ 
แตํละคน  

3. วิเคราะห๑และก าหนดวิธีการจัดให๎คนพิการได๎รับส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และ
ความชํวยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ตามความต๎องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการแตํละคน  

4. ด าเนินการให๎คนพิการได๎รับส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ และความชํวยเหลืออื่นใด 
ทางการศึกษา ซึ่งระบุในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตามความต๎องการจ าเป็นพิเศษของ  
คนพิการแตํละคน 

5. ด าเนินการให๎คนพิการเลือกรับ “บริการ” ตามบัญชี ค. โดยเครือขํายการบริการใน
ลักษณะตําง ๆ ซึ่งคนพิการอาจเลือกรับบริการใด บริการหนึ่ง หรือหลายบริการรํวมกันตามความ
เหมาะสม 

6. ประเมิน และติดตามผลการให๎บริการตามกฎกระทรวงฯ 
ส าหรับระดับอุดมศึกษานั้น รัฐได๎ก าหนดแนวทางในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการไว๎  

โดยระบุวําให๎สถาบันอุดมศึกษาทุกแหํงพัฒนาระบบการบริการในสถาบันเพื่อรองรับการเข๎ามาศึกษา
ของคนพิการในสถานศึกษา อ านวยความสะดวกในการศึกษา พัฒนาปรับปรุงหลักสูตร จัดการเรียน
การสอน และการวัดผลประเมินผลให๎สอดคล๎องกับนิสิต นักศึกษาพิการเป็นรายบุคคล รวมท้ัง  
เปิดโอกาสให๎นิสิต นักศึกษาเหลํานี้ ได๎มีโอกาสเข๎ารํวมกิจกรรมตําง ๆ เพื่อเป็นการพัฒนาให๎เด็กและ
เยาวชนตามเจตนารมณ๑ของกฎหมายและนโยบายท่ีรัฐก าหนดไว๎ (กระทรวงศึกษาธิการ , 2560 : 
ออนไลน๑)  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 38 

แตํทวํา ถึงแม๎วําในป๓จจุบัน ได๎มีการจัดท านโยบายการค๎ุมครองเด็กในสถานศึกษา ด๎วย  
ความรํวมมือระหวํางกระทรวงศึกษาธิการกับยูนิเซฟ เพื่อจัดท าแนวทางให๎โรงเรียนและสถานศึกษา
เป็นสถานท่ีท่ีปลอดภัยส าหรับเด็กทุกคน รวมกันกับแนวคิด และกฎหมายท่ีสนับสนุนให๎ทุกคน  
ได๎มีสิทธิเข๎าถึงการศึกษาอยํางเทําเทียมและได๎รับการอ านวยความสะดวกตําง ๆ หากแตํล าพังเพียงแตํ
การก าหนดนโยบายค๎ุมครอง โดยปราศจากแนวทางท่ีจะน าไปปฏิบัติจริงนั้น ก็ยังไมํสามารถ 
ท าให๎โรงเรียนเป็นท่ีซึ่งปลอดภัยได๎ (ยูนิเซฟ ประเทศไทย, 2559: ออนไลน๑)  

กฎหมายท่ีเกี่ยวข๎องซึ่งได๎ยกขึ้นมานี้นั้น ท าให๎เห็นวํา การให๎การศึกษาอยํางเทําเทียมแกํ  
ผ๎ูท่ีมีความต๎องการพิเศษนั้นเป็นเรื่องท่ีรัฐเองได๎ให๎ความส าคัญ ปรากฏผํานตามตัวกฎหมาย ถึงแม๎วํา
จะไมํ ใชํคนสํวนมากในสังคม หากแตํศัก ด์ิศรีและคุณคําในความเป็นมนุษย๑นั้น เ ทําเทียม  
โดยสถานศึกษา ไมํวําระดับใด มีหน๎าท่ีในการน ากฎหมายมาเอื้อให๎แกํผ๎ูพิการได๎เข๎าถึงการศึกษา  
โดยอ านวยความสะดวก ท้ังในด๎านของส่ิงแวดล๎อม และทางด๎านการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  
ซึ่งสอดคล๎องกับความต๎องการพิเศษ รวมไปถึงความชํวยเหลือตําง ๆ ท่ีจ าเป็น  หากแตํในด๎านของ  
การน าไปปฏิบัติจริงในขั้นของสถานศึกษานั้น จ าเป็นต๎องได๎รับการศึกษาในล าดับถัดไป  

2.6 นโยบายที่ เ ก่ียวข้องกับการกลั่นแกล้ง และเ ด็กที่ มีความต้องการพิ เศษ 
ในระดับอุดมศึกษา  

มหาวิทยาลัยเบอร๑มิงแฮมในสหราชอาณาจักร เป็นหนึ่งในมหาวิทยาลัยท่ีได๎ก าหนดนโยบาย
เกี่ยวกับการคุกคามและการกล่ันแกล๎งในมหาวิทยาลัยออกมา โดยนโยบายดังกลําวมีวัตถุประสงค๑  
เพื่อก าหนดบทบาทของมหาวิทยาลัยในด๎านการตระหนักถึงการคุกคาม หรือการกล่ันแกล๎งภายใน
สังคมมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการกับป๓ญหาดังกลําวเมื่อเกิดขึ้นไมํวํากับผ๎ูใดก็ตาม 
และจะปฏิบัติในการแก๎ไขป๓ญหาดังกลําวโดยไมํมีขีดกันจากพื้นเพ เพศ สถานะ เช้ือชาติ ศาสนา  
ทัศนคติทางการเมือง อายุ สีผิว หรือความบกพรํองใด ๆ เนื่องจากมหาวิทยาลัยเช่ือวําการกล่ันแกล๎ง
นั้น กํอให๎เกิดผลกระทบแงํลบตํอบรรยากาศในการเรียนและการท างาน อีกท้ังยังสํงผลเสียตํอสุขภาพ 
ความเป็นอยูํ ความมั่นใจ และพฤติกรรมของผ๎ูท่ีได๎รับผลกระทบโดยตรงจากพฤติกรรมดั งกลําว  
หรือแม๎กระท่ังผ๎ูท่ีเห็นเหตุการณ๑ก็ได๎รับผลกระทบรํวมด๎วย (University Birmingham 2013 : 4) 
มหาวิทยาลัยเบอร๑มิงแฮมได๎จัดท านโยบายดังกลําวออกเป็นคํูมือ ซึ่งได๎ระบุถึงลักษณะพฤติกรรม  
ท่ีเกี่ยวข๎อง ความจ ากัดความตําง ๆ ท่ีเกี่ยวข๎องกับการกล่ันแกล๎งอยํางครอบคลุม เพื่อให๎นักศึกษา 
ได๎มีความเข๎าใจ ประเภทของการคุกคามและการกล่ันแกล๎ง ลักษณะการตกเป็นเหยื่อ บทบาทของ
ผ๎ูให๎ค าแนะน าชํวยเหลือการกล่ันแกล๎งในมหาวิทยาลัยและทราบถึงแนวทางการปฏิบัติ หากตก  
เป็นสํวนใดสํวนหนึ่ งขององค๑ประกอบในการกล่ันแกล๎ง นอกจากนี้  ยังไ ด๎ระบุถึ งหนํวยงาน  
หรือแนวทางท้ังในด๎านของการให๎ค าแนะน า หรือความชํวยเหลือท่ีนักศึกษาสามารถเข๎าถึงได๎  
พร๎อมข๎อมูลติดตํออยํางชัดเจน ไมํวําจะเป็นการแก๎ป๓ญหาด๎วยตนเอง หรือจากความชํวยเหลือ  
ของผ๎ูอื่นก็ตาม นโยบายดังกลําวยังได๎ครอบคลุมไปถึงค าแนะน าส าหรับผ๎ูท่ีมีสํวนรู๎เห็นในเหตุการณ๑
การกล่ันแกล๎งอีกด๎วย (University of Birmingham: Harassment and Bullying Policy : 2013)  

สํวนอีกหนึ่งมหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักร อยํางมหาวิทยาลัยไบรตัน ก็เป็นอีกหนึ่ง
มหาวิทยาลัยท่ีได๎ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการคุกคามและการกล่ันแกล๎งอยํางชัดเจน และได๎ จัดท า
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คํูมือในการรับมือกับป๓ญหาการกล่ันแกล๎งในมหาวิทยาลัยออกมา ให๎แกํท้ังนักศึกษาและบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย โดยนอกจากการก าหนดค าจ ากัดความของการกล่ันแกล๎งในแตํละรูปแบบแล๎ว 
ทางมหาวิทยาลัยยังได๎ระบุถึงลักษณะของการกล่ันแกล๎งและการคุกคามท่ีเกี่ยวข๎องกับเหตุการ  
กล่ันแกล๎งในแงํตําง ๆ ไมํวําจะเป็นการกล่ันแกล๎งท่ีมาจากเพศ เช้ือชาติ ศาสนา หรือลักษณะ  
ความบกพรํองก็ตาม นอกจากนี้ยังได๎ครอบคลุมถึงขั้นตอนในการแก๎ไขและรายงานป๓ญหาเหตุการณ๑
การกล่ันแกล๎งท่ีเกิดขึ้น ท้ังจากการกล่ันแกล๎งโดยบุคลากรในมหาวิทยาลัย หรือจากเพื่อนนักศึกษา
ด๎วยกันเองก็ตาม (University of Brighton : 2016) ในสํวนของนโยบายเกี่ยวกับการรับเด็กท่ีมี 
ความต๎องการพิเศษในการเข๎ามาศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยนั้น ได๎มีมหาวิทยาลัยจ านวนมาก  
ในหลายประเทศท่ีได๎ออกนโยบายมาอยํางละเอียด อาทิ มหาวิทยาลัยวิทวอเทอร๑สแลนด๑ ในประเทศ
แอฟริกาใต๎ ได๎ออกเอกสารนโยบายในเรื่องดังกลําว โดยมีเนื้อหาซึ่งสะท๎อนให๎เห็นแนวคิดในการ  
ให๎คุณคําในความหลากหลายของผ๎ูคน และเปิดโอกาสให๎นักศึกษาท่ีเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ  
ได๎มีโอกาสเข๎าถึงการศึกษาอยํางเทําเทียม นอกจากนี้ ยังได๎มีการระบุถึงการพัฒนาระดับทักษะ 
ของบุคลากรท่ีเกี่ยวข๎องในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอาจารย๑ผ๎ูสอนจะต๎องได๎รับการอบรมทักษะ  
อยํางเป็นประจ า เพื่อให๎มีความเหมาะสม ทักษะ และความพร๎อมในรับมือเมื่อมีความต๎องการ  
ความชํวยเหลือเกิดขึ้น อีกท้ัง ยังมีการก าหนดหน๎าท่ีของบุคลากรตําง ๆ ในมหาวิทยาลัยอยํางชัดเจน 
เริ่มต้ังแตํบทบาทของอธิการบดี ผ๎ูชํวยอธิการบดี ไปจนถึงนักศึกษาในมหาวิทยาลัยอีกด๎วย 
(University of the Witwatersrand, 2016 : Online) 

2.7 นโยบายของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   
 จุฬาลงกรณ๑ได๎มีการจัดท ายุทธศาสตร๑ ส าหรับการด าเนินการในชํวงระหวํางปี พ.ศ. 2560 – 
2563 เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยให๎เป็นไปตามวัตถุประสงค๑ และวิสัยทัศน๑ที่วํา “มหาวิทยาลัยแหํงชาติใน
ระดับโลกที่สร๎างสรรค๑องค๑ความรู๎และนวัตกรรมเพื่อสร๎างเสริมสังคมไทยสูํการพัฒนาอยํางย่ังยืน” โดย
แผนยุทธศาสตร๑ที่ได๎ถูกก าหนดเอาไว๎ นอกเหนือจากแนวทางในการพัฒนาด๎านวิชาการแล๎ว จุฬาลงกรณ๑
มหาวิทยาลัยยังมีความต้ังใจที่จะสร๎างสัมพันธภาพและความผูกพันกับสังคมในทุกระดับ เพื่อให๎เป็นที่
เข๎าถึงได๎ มีความสามารถในการตอบสนองความต๎องการ และรับผิดชอบตํอสังคม ผํานการสร๎างบุคลากร
ที่จบจากมหาวิทยาลัยให๎มีจติสาธารณะ เป็นพลเมืองที่รอบรู๎และรู๎รอบ รวมทั้งการเปิดโอกาสทางวิชาการ 
บริการสังคม และศิลปวัฒนธรรม เพื่อให๎ประชาชนในสังคมได๎ประโยชน๑ นอกจากนี้ยังมีการสํงเสริม
ศักยภาพให๎แกํบุคลากร และสร๎างสภาวะแวดล๎อมที่เอื้อตํอการเปลี่ยนแปลงอีกด๎วย (แผนยุทธศาสตร๑
จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2560 – 2563, 2559 : ออนไลน๑) 
 ในการก าหนดยุทธศาสตร๑ของมหาวิทยาลัย ได๎ค านึงถึงบริบทตําง ๆ ที่เกิดข้ึน ไมํวําจะเป็น 
บริบทของการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก  บริบทของการเปลี่ยนแปลงในระดับชาติ โดยยุทธศาสตร๑หลัก
ของจุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัยกันทั้งหมด 4 ประการ ดังนี้ 
 1. สร๎างคน (Human Capital) 
 2. สร๎างสรรค๑องค๑ความรู๎และนวัตกรรม (Knowledge & Innovation) 
 3. สร๎างเสริม สังคมไทย (Local Transformation) 
 4. ก๎าวไกล ในสังคมโลก (Global Benchmarking)  
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 โดยยุทธศาสตร๑ที่เกี่ยวข๎องกับการศึกษานี้โดยตรง คือยุทธศาสตร๑สร๎างคน (Human Capital) 
ซึ่งมีความประสงค๑อันเกี่ยวข๎องกับนิสิต บุคลากร และสังคมในมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 - สร๎างบัณฑิตให๎มีความรู๎และประสบการณ๑ชีวิต ควบคํูกันกับการมีทักษะการคิดอยํางมี
วิจารณญาณ สร๎างสรรค๑ รู๎จักแก๎ป๓ญหา มีภาวะผ๎ูน า มีจิตสาธารณะ มีทักษะภาษาตํางประเทศ 
 - พัฒนาศักยภาพและบริหารจัดการ 
 - เปล่ียนแปลงการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 - เสริมสร๎างสุขภาพและสุขภาวะท่ีดีของประชาคมจุฬาฯ 
 เพื่อให๎ได๎มาซึ่งวัตถุประสงค๑ตามยุทธศาสตร๑ท่ีต้ังไว๎ จะต๎องมีการก าหนดกลยุทธ๑เพื่อใช๎เป็น
แนวทางในการก าหนดทิศทางของการพัฒนา โดยจุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย ได๎ก าหนดกลยุทธ๑ 
ท่ีเกี่ยวข๎องกับการพัฒนาบุคลากรให๎มีคุณสมบัติพร๎อมในการเป็นพลเมืองท่ีมีคุณคําของประเทศและ
โลก กลยุทธ๑ดังกลําวครอบคลุมไปถึงการผลักดันให๎นิสิตรู๎จักท างานเป็นทีม มีความอดทนอดกล้ัน  
มีจริยธรรมและความเสียสละ นอกจากนี้ ยังสนับสนุนให๎ลดพฤติกรรมการเสพติดเครือขํายสังคม
ออนไลน๑และโทรศัพท๑ รวมไปถึงการค านึงและเคารพสิทธิผ๎ูอื่นอีกด๎วย 
 ถึงแม๎วําเมื่อพิจารณาจากตัวช้ีวัด (KPI) และตัวอยํางโครงการท่ีเกี่ยวข๎องกับกันพัฒนา และ
ยกระดับมหาวิทยาลัยให๎เป็นไปตามยุทธศาสตร๑ท่ีก าหนดไว๎ จะยังไมํมีการระบุถึงเรื่องของการ 
กล่ันแกล๎งในมหาวิทยาลัย และเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยโดยตรง หากแตํ  
การท่ีจุฬาลงกรณ๑วางเปูาหมายในการพัฒนาให๎บุคลากรรู๎จักค านึงและเคารพสิทธิของผ๎ูอื่น และเติบโต
เป็นพลเมืองท่ีมีคุณคํา ถือวําเป็นแนวทางหลักในการน าไปก าหนดนโยบายเพื่อปฏิบัติในระดับยํอย
ตํอไป  

 
ระเบียบ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ว่าด้วยวินัยนิสิต 
ข๎อระเบียบปฏิบัติเป็นเรื่องจ าเป็นส าหรับท่ีใดก็ตามท่ีมีคนหมูํมากมาอยูํรํวมกัน เพื่อท าให๎  

คนเหลํานั้นประพฤติ ปฏิบัติตนให๎อยูํในแนวทางท่ีควร โดยจุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย ได๎ก าหนด
ระเบียบในการปฏิบัติตนเมื่ออยูํในมหาวิทยาลัยและมีสถานภาพเป็นนิสิต ระบุไว๎ในระเบียบ 
จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย วําด๎วยวินัยนิสิต พ.ศ. 2527 โดยตราระเบียบท่ีเกี่ยวกับวินัยนิสิตซึ่งสามารถ
ตีความเกี่ยวข๎องกับการกล่ันแกล๎งได๎ มีดังนี้ 
 . . .  ข๎อ  4 นิ สิตต๎องปฏิบั ติตามกฎหมาย  กฎระเบียบ ข๎อบั ง คับ ประกาศ หรือค า ส่ัง 
ของมหาวิทยาลัยหรือคณะทุกประการอยํางเครํงครัดอยูํเสมอ 
 ข๎อ 5 นิสิตต๎องปฏิบัติตามหลักศีลธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมอันดีของสังคมไทย 
ในทุกโอกาส 
 ข๎อ 6 นิสิตต๎องรักษาไว๎ซึ่งความสามัคคี ความเป็นระเบียบเรียบร๎อย และช่ือเสียงเกียรติคุณ
ของมหาวิทยาลัย 
 ข๎อ 7 นิสิตต๎องประพฤติตนเป็นสุภาพชนไมํประพฤติในส่ิงท่ีอาจน ามาซึ่งความเส่ือมเสีย  
แกํตนเอง บิดา มารดา ผ๎ูปกครอง หรือมหาวิทยาลัย 
 ข๎อ  8 นิ สิตต๎อง เ ช่ือฟ๓ งค า ส่ั งหรือค าแนะน า ตักเ ตือนของอาจารย๑หรื อ เ จ๎าหน๎า ท่ี 
ของมหาวิทยาลัยผ๎ูปฏิบัติหน๎าท่ีโดยชอบ 
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 ข๎อ 14 นิสิตต๎องไมํมีหรือจัดพิมพ๑ส่ิงวาดส่ิงเขียนหรือกลําวถ๎อยค าหรือกระท าการอื่นใด 
อันอาจจะเกิดความเสียหายแกํผ๎ูอื่น หรือมหาวิทยาลัย 
 ข๎อ 22 นิสิตต๎องไมํกํอหรือมีสํวนเกี่ยวข๎องในการทะเลาะวิวาท ... 

หากพิจารณาจากข๎อระเบียบท้ังหมดจะเห็นได๎วําไมํมีข๎อใดท่ีระบุถึงการกล่ันแกล๎งโดยตรง 
หากแตํมีความเกี่ยวข๎องในแงํใดแงํหนึ่ง เชํน เพื่อด ารงไว๎ซึ่งความสามัคคี และความเป็นระเบียบ
เรียบร๎อย รวมถึงช่ือเสียงเกียรติคุณของมหาวิทยาลัย การกล่ันแกล๎งเป็นพฤติกรรมท่ีไมํสามารถ
ยอมรับได๎ เนื่องจากเป็นการบั่นทอนความสามัคคีของคนหมูํมาก เมื่อมีผ๎ูกล่ันแกล๎ง ก็ยํอมมีผ๎ูถูก  
กล่ันแกล๎ง รวมไปถึงผ๎ูท่ีรู๎เห็น/รับรู๎ในพฤติกรรมดังกลําว การกระท านี้น ามาซึ่งความแตกแยกในสังคม
อยํางหลีกเล่ียงไมํได๎ เป็นต๎น  

นอกจากนี้ จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัยยังมีเกณฑ๑มาตรฐานการลงโทษนิสิตเมื่อมีการกระท า
ความผิดตามวินัยกรณีตําง ๆ โดยลักษณะความผิดท่ีสามารถตีความเกี่ยวข๎องกับการกล่ันแกล๎งมีดังนี้ 

 
ตารางที่ 3 เกณฑ์มาตรฐานการลงโทษตามการกระท าความผิดของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ลักษณะความผิด เกณฑ์การลงโทษ 
กระท าการอันเป็นการรบกวนผู้อื่น ท าทัณฑ๑บนหรือตัดคะแนนความประพฤติต้ังแตํ 

5 -20 คะแนน 
ก่อการทะเลาะวิวาทกับผู้อื่น 
- ไมํถึงบาดเจ็บ 
 
 
- ถึงบาดเจ็บ 

 
ท าทัณฑ๑บนหรือตัดคะแนนความประพฤติต้ังแตํ 
5 – 20 คะแนน 
 
ตัดคะแนนความประพฤติต้ังแตํ 20 – 50 
คะแนน 

ท าร้ายผู้อื่น 
- ไมํถึงบาดเจ็บ 
 
- ถึงบาดเจ็บ 

 
ตัดคะแนนความประพฤติต้ังแตํ 20 – 30 
คะแนน 
 
ตัดคะแนนความประพฤติต้ังแตํ 30 – 50 
คะแนน 

ท่ีมา : ประยุกต๑จากระเบียบ จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย วําด๎วยวินัยนิสิต (2527) โดยผ๎ูวิจัย 
  

ตลอดระยะเวลาของการด ารงสถานภาพนิสิตจุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย ทุกคนจะมีคะแนน
ความประพฤติคนละ 100 คะแนน ซึ่งหากกระท าความผิดตามเกณฑ๑มาตรฐานใดก็ตาม จะถูกตัด
คะแนนครั้งละไมํต่ ากวํา 5 คะแนน ตามเกณฑ๑การพิจารณาของมหาวิทยาลัยหรือคณะ โดยการ 
ตัดคะแนนสํงผลกับนิสิตดังนี้ 
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ตารางที่ 4 การตัดคะแนนความประพฤติ 

การตัดคะแนน ผล 
ถูกตัดคะแนนเกิน 40 แตํไมํเกิน 60 ถูกพักการศึกษา 1 ภาคเรียน 
ถูกตัดคะแนนเกิน 60 แตํไมํเกิน 80 ถูกพักการศึกษา 2 ภาคเรียน 
ถูกตัดคะแนนเกิน 80 แตํไมํถึง 100 ถูกพักการศึกษา 4 ภาคเรียน 
ถูกตัดคะแนนครบ 100  พ๎นสถานภาพการเป็นนิสิต 

ท่ีมา : ประยุกต๑จากระเบียบ จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย วําด๎วยวินัยนิสิต (2527) โดยผ๎ูวิจัย 
 
เมื่อพิจารณาโทษรุนแรงท่ีมีเกณฑ๑การตัดคะแนนความประพฤติสูง จะเห็นได๎วําเกณฑ๑

มาตรฐานเหลํานั้นจะเน๎นโทษท่ีสํงผลกระทบร๎ายแรงตํอผ๎ูอื่นถึงขั้นบาดเจ็บ หากแตํเมื่อพิจารณาถึง
ผลกระทบของการกล่ันแกล๎งแล๎ว ผลกระทบท่ีได๎รับอาจมาในหลายรูปแบบ ไมํใชํการบาดเจ็บ  
ทางรํางกายท่ีเห็นเป็นรูปธรรมชัดเจนเพียงเทํานั้นท่ีนับเป็นการบาดเจ็บ หากแตํการบาดเจ็บทางจิตใจ  
ก็สามารถสํงผลร๎ายแรงได๎เชํนกัน ดังนั้น การก าหนดขอบเขตของการบาดเจ็บในท่ีนี้ จึงจ าเป็นอยํางยิ่ง 
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติส าหรับทุกคนในมหาวิทยาลัย 

นอกเหนือจากการลงโทษแล๎ว การจัดการป๓ญหาการกล่ันแกล๎งนั้น ไมํสามารถท าให๎
ด าเนินการโดยเน๎นไปท่ีการลงโทษผ๎ูกระท าความผิดเพียงเทํานั้น หากแตํการให๎ความชํวยเหลือ 
เยียวยาผ๎ูเสียหาย หรือผ๎ูท่ีถูกกระท านั้น มีความส าคัญไมํยิ่งหยํอนไปกวํากัน จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย
ได๎ด าเนินการจัดต้ังหนํวยสํงเสริมสุขภาวะนิสิต ซึ่งเป็นหนํวยงานท่ีท าหน๎าท่ีในการให๎ค าปรึกษา 
เชิงจิตวิทยา แกํนิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีต๎องการรับค าปรึกษาป๓ญหาท่ีเกิดจากป๓จจัย  
ท่ีกํอให๎เกิดความเครียด หรือความกังวลตําง ๆ ไมํวําจะเป็น การเรียน ความสัมพันธ๑ หรือส่ิงแวดล๎อม
ในสังคมมหาวิทยาลัยท่ีต๎องพบเจอในแตํละวัน (หนํวยสํงเสริมสุขภาวะนิสิต : ออนไลน๑) 

 
3. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

3.1 ความบกพร่องทางการเรียนรู้และการกลั่นแกล้ง: เสี่ยงอันตรายทวีคูณ  
งานศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ๑ของความบกพรํองทางการเรียนรู๎และการกล่ันแกล๎งของ 

Mishna (2014) ได๎ระบุถึงป๓จจัยและลักษณะท่ีเอื้อให๎เด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎เส่ียงตํอ 
การกล่ันแกล๎ง ป๓จจัยเส่ียงและผลกระทบของการกล่ันแกล๎ง รวมไปถึงการน าไปใช๎ในทางปฏิบัติและ
การวิจัยด๎วย 

จากการศึกษาพบถึงลักษณะรํวมของเด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎และเด็กท่ีตก  
เป็นเหยื่อของการกล่ันแกล๎ง และมีเหตุผลท่ีจะเช่ือวําเด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎นั้นมีความ
เส่ียงท่ีจะตกเป็นเหยื่อการกล่ันแกล๎งจากเพื่อนรํวมช้ันเรียนมากกวํา ในทางกลับกัน ไมํพบงานวิจัย  
ท่ีสอดคล๎องกันในการบํงช้ีวําเด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎กล่ันแกล๎งผ๎ูอื่นอยํางมีนัยส าคัญใด ๆ 

การปรับตัวทางจิตและสังคมซ่ึงเก่ียวข้องกับความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
มีงานวิจัยจ านวนมากเกี่ยวกับป๓ญหาทางการเรียนและทางจิตและสังคมของเด็กท่ีมี  

ความบกพรํองทางการเรียนรู๎  จากงานวิจัยพบวําพวกเขามักมีป๓ญหาทางสังคมตําง ๆ กันไป  
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จากงานการศึกษาเกี่ยวกับทักษะทางสังคมของเด็กท่ีมีความบกพรํอง ช้ีวํานักเรียนท่ีมีความบกพรํอง
ทางการเรียนรู๎กวําร๎อยละ 75 ได๎รับการประเมินผลของทักษะทางสังคมในทางลบและอยูํในระดับ 
ท่ีท าให๎เห็นความแตกตํางจากกลํุมท่ีไมํมีลักษณะความบกพรํองทางการเรียนรู๎อยํางชัดเจน อยํางไร 
ก็ตาม ได๎มีผลการศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุของป๓ญหาทางสังคมของพวกเขาวําเด็กท่ีมีความบกพรํอง
ทางการเรียนรู๎นั้น มักจะถูกปฏิเสธ ไมํยอมรับ และไมํให๎ความสนใจ ประมาณร๎อยละ 25 – 30  
ของนักเรียนท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ มักถูกปฏิเสธทางสังคม ในขณะท่ีเมื่อเปรี ยบเทียบกับ
เพื่อนรํวมช้ันท่ีไมํมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ อยูํท่ีร๎อยละ 8 – 16 นอกจากนี้ ผลจากสถานะ 
ในสังคมท่ีอยูํต่ า และความสัมพันธ๑ท่ีไมํแข็งแรงนักกับเพื่อนรํวมช้ัน การถูกปฏิเสธจากเพื่อนรํวมช้ัน  
ท าให๎นักเรียนท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ปราศจากการปกปูอ งและเส่ียงท่ีจะตกเป็นเหยื่อ 
ของการกล่ันแกล๎งได๎งํายขึ้น  ความสัมพันธ๑ระหวํางเพื่อนในช้ันเรียนท่ีเป็นป๓ญหานั้น น ามาซึ่งการ  
ตกเป็นเหยื่อ ในขณะท่ีเด็กท่ีมีเพื่อนสนับสนุน หรือเป็นท่ีช่ืนชอบ มีแนวโน๎มท่ีจะถูกปกปูองจากการ  
ตกเป็นเหยื่อ ในทางกลับกัน เหยื่อท่ีปราศจากการสนับสนุนทางสังคมนั้น อาจยินยอมให๎ตนเอง 
ตกเป็นเหยื่อการกล่ันแกล๎งโดยไมํคิดท่ีจะตอบโต๎ใด ๆ นอกจากการมีป๓ญหากับเพื่อนในช้ันเรียนแล๎ว 
นักเรียนท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ยังแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นป๓ญหา โดยจากการสังเกตการณ๑  
ในช้ันเรียนพบวํานักเรียนท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎มักจะถูกหันเหความสนใจและ 
ให๎ความสนใจในช้ันเรียนน๎อยกวําเพื่อนรํวมช้ันท่ีไมํมีลักษณะความบกพรํอง และอัตราการออกจาก
การเรียนของนักเรียนท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎สูงกวํานักเรียนท่ีไมํมีลักษณะดังกลําว ท าให๎
พวกเขาตกอยูํในความเส่ียงของการถูกเอารัดเอาเปรียบทางสังคมและเศรษฐกิจ  

การสนับสนุนจากทางครอบครัวและทางสังคมเป็นเกราะปูองกันเด็กท่ีมีความบกพรํอง
ทางการเรียนรู๎จากประสบการณ๑ไมํดีในโรงเรียนจากเพื่อนนักเรียน ป๓จจัยปูองกันอื่น ๆ รวมถึงความ
เช่ือมั่นในตัวเอง การรู๎ จักตนเอง ความเข๎าใจในตัวของผ๎ูท่ี มีความบกพรํองทางการเรียนรู๎  
การสนับสนุนจากทางสถานศึกษาอยํางเหมาะสม ความผูกพันกับครู ความสัมพันธ๑ท่ีดีกับเพื่อน และ
การส าเร็จการศึกษาช้ันมัธยม ในทางตรงกันข๎าม ทักษะทางสังคมและความสามารถท่ีไมํดีเทําท่ีควร 
ไมํวําจะเป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีไมํยินยอมปฏิบัติตาม ก๎าวร๎าว หรือไมํเช่ือฟ๓ง รวมไปถึงการ 
ท่ีไมํประสบความส าเร็จทางด๎านการเรียน และความบกพรํองทางภาษา ล๎วนแตํเพิ่มความเส่ียงท่ีเด็ก 
ท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎จะประสบกับป๓ญหาทางด๎านจิตและสังคม 

นอกจากนี้ ยังมีอีกหนึ่งป๓จจัยคือการตีตราความบกพรํองทางการเรียนรู๎ อันเกิดจากทัศนคติ
ในทางลบตํอนักเรียนท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ โดยรวมแล๎วทัศนคติของนักเรียนตํอนักเรียน  
ท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎เป็นไปในทางลบมากกวํานักเรียนท่ีปราศจากลักษณะความบกพรํอง  

การปรับตัวทางจิตและสังคมซ่ึงเก่ียวข้องกับการกลั่นแกล้ง 
การกล่ันแกล๎งเป็นรูปแบบความรุนแรง ในลักษณะของอ านาจท่ีไมํสมดุลระหวํางผ๎ูกล่ันแกล๎ง

และผ๎ูถูกกล่ันแกล๎ง ซึ่งเกิดมากในบริบทของกลํุมเพื่อนในโรงเรียน การตกเป็นเหยื่อการกล่ันแกล๎ง  
ของนักเรียนในโรงเรียนเป็นป๓ญหาส าคัญส าหรับท่ัวโลก และเป็นเรื่องท่ีคาดเดาได๎ ได๎รับการยอมรับ  
แตํมักจะไมํถูกพูดถึง และสร๎างความเจ็บปวดให๎แกํวัยเด็ก ไมํวําจะเป็นผ๎ูกล่ันแกล๎งหรือผ๎ูถูกกล่ันแกล๎ง 
ตํางก็เส่ียงกับป๓ญหาทางสังคม อารมณ๑ และจิตใจ โดยอาจสํงผลกระทบตํอเนื่องไปจนถึงวัยผ๎ูใหญํ  
ผ๎ูกล่ันแกล๎งมักจะประสบป๓ญหาภายนอกมากกวํา เชํน การกระท าความผิดทางกฎหมาย หรือ 
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บริโภคส่ิงของมึนเมา ในขณะท่ีผ๎ูถูกกล่ันแกล๎งมักจะเส่ียงตํอป๓ญหาภายใน เชํน ความเครียด ภาวะ
ผิดปกติในจิตใจ 

เด็กท่ีตกเป็นเหยื่อมักจะมีเพื่อนน๎อย รู๎สึกไมํปลอดภัย มั่นคง ร๎องไห๎งําย มีความเครียด กดดัน 
และมักจะหลีกหนีจากสังคมมากกวําเพื่อน บางทีอาจมีรํางกายอํอนแอและหัวอํอน ในบางการศึกษา
พบวํานักเรียนท่ีมักถูกกล่ันแกล๎งมักจะเก็บความเจ็บปวด กังวลใจไว๎ภายในมากกวําจะแก๎ ป๓ญหา 
นอกจากนี้ นักเรียนท่ีตกเป็นเหยื่อมักจะได๎รับการยอมรับจากเพื่อนรํวมช้ันน๎อยกวําเพื่อนนักเรียนคน
อื่นท่ีไมํได๎เป็นเหยื่อ  

การตกเป็นเหยื่อและความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
งานวิจัยเกี่ยวกับการกล่ันแกล๎งในเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษนั้น ช้ีวําเด็กท่ีมีความต๎องการ

พิเศษนั้นมักจะตกเป็นเหยื่อบํอยกวําผ๎ูอื่น โดยในป๓จจุบันงานวิจัยเกี่ยวกับการกล่ันแกล๎งและความ
บกพรํองทางการเรียนรู๎มีคํอนข๎างจ ากัด แตํงานวิจัยท่ีเคยได๎ท าการศึกษามานั้น ล๎วนพบวําเด็กท่ีมี
ความบกพรํองทางการเรียนรู๎นั้นมีเพื่อนน๎อยกวําและมักจะถูกกล่ันแกล๎งมากกวําเพื่อนนักเรียนท่ีไมํมี
ลักษณะความบกพรํองทางการเรียนรู๎อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเด็กท่ีมีความบกพรํองทาง  
การเรียนรู๎นั้น มีความเส่ียงท่ีจะถูกปฏิเสธและไมํเป็นท่ีนิยมช่ืนชอบในกลํุมเพื่อน และอาจพบกับ
ป๓ญหาการกล่ันแกล๎งจากเพื่อนรํวมช้ันเรียนได๎ นอกจากนี้ ลักษณะท่ีเป็นป๓ญหา บุคลิก พฤติกรรม 
และป๓ญหาทางจิตและสังคมของเด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎นั้น ก็มีความคล๎ายคลึงกันกับ  
เด็กท่ีตกเป็นเหยื่อของการกล่ันแกล๎ง 

3.2 ประสบการณ์ในมหาวิทยาลัยของเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
จากการศึกษาเกี่ยวกับเด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ในมหาวิทยาลัย ของ McGregor, 

K. K. และคณะ (2016) โดยการเก็บข๎อมูลจาก 63,802 ตัวอยําง พบวําเมื่อเปรียบเทียบกับนักศึกษา
คนอื่นแล๎ว นักศึกษาท่ีทราบด๎วยตนเองวํามีลักษณะความบกพรํองทางการเรียนรู๎กวําร๎อยละ 5.96 
ได๎รับความยากล าบากจากงานท่ีได๎รับมอบหมาย และรู๎สึกถึงอุปสรรคซึ่งเกิดจากความรับผิดชอบ 
ท่ีไมํเกี่ยวข๎องกับการเรียนการศึกษาท้ังหลาย ซึ่งได๎ถูกก าหนดตามระดับความสามารถของพวกเขา  
นอกจากนี้เมื่อศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางสถานะของความบกพรํองและอายุแล๎ว พบวํายิ่งพวกเขา
อายุเพิ่มมากขึ้นเทําไรก็ยิ่งต๎องเผชิญกับอุปสรรคมากขึ้นเทํานั้น  

3.3 การรังแกต่อกลุ่มนักเรียนที่เป็นหรือถูกมองว่าเป็นคนข้ามเพศ หรือคนรักเพศเดียวกัน 
ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา : รูปแบบ ความชุก ผลกระทบ แรงจูงใจ และมาตรการการป้องกัน
ใน 5 จังหวัดของประเทศไทย  

จากการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดล, องค๑การแพลนอินเตอร๑เนช่ันแนลประเทศไทย และ 
องค๑การการศึกษาวิทยาศาสตร๑และวัฒนธรรมแหํงสหประชาชาติ. (2557 : 14 - 15) พบวํา ในกลํุม
นักเรียนท่ีถูกรังแกเพราะถูกเข๎าใจวําพวกเขาเป็น LGBT นั้น เป็นลักษณะของกลํุมตัวอยํางท่ีคล๎ายคลึง
กันกับการศึกษาในครั้งนี้ กลําวคือ ธรรมชาติของผ๎ูท่ีตกเป็นเหยื่อท าให๎พวกเขาตกเป็นเหยื่อ 
ท่ีเหมาะสม (Suitable Target) ของการกล่ันแกล๎งได๎โดยงําย โดยจากการศึกษาพบวําในโรงเรียนหรือ
สถานศึกษาไมํมีนโยบายเฉพาะเจาะจงในการปูองกันการกล่ันแกล๎งรังแก หากแตํโรงเรียนมักรับมือ
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เมื่อเกิดป๓ญหาดังกลําวโดยการลงโทษผ๎ูกล่ันแกล๎ง และถึงแม๎วําในโรงเรียนสํวนมากจะมีครูแนะแนว 
ในการให๎ความชํวยเหลือผ๎ูถูกกล่ันแกล๎ง หากแตํไมํเป็นท่ีนิยมใช๎มากนัก และในงานวิจัยดังกลําว  
ยังเสนอวํา ครูควรที่จะได๎รับการอบรม หรือสนับสนุนเกี่ยวกับความเข๎าใจในประเด็นความหลากหลาย
ทางเพศ นอกจากนี้ ควรระมัดระวังค าพูดท่ีใช๎ ไมํให๎เป็นการตีตรานักเรียนอีกด๎วย สํวนขอเสนอแนะ
ในระดับนโยบาย ได๎น าเสนอในหลายประเด็น อาทิ เรื่องการก าหนดนโยบายปูองกันความรุนแรง  
ในโรงเรียน ซึ่งครอบคลุมถึงนักเรียนท่ีเป็นหรือถูกมองวําเป็นเพศท่ีสาม สร๎างความเข๎าใจใน  
ความหลากหลายทางเพศต้ังแตํในระดับของการผลิตครูหรือบุคลากรในหลักสูตรด๎านการศึกษาและ 
ครุศาสตร๑ สร๎างหรือจัดหาคํูมือวิธีการปูองกันตํอป๓ญหาดังกลําวซึ่งใช๎ได๎จริงส าหรับครู เป็นต๎น  

 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากรายงานการวิจัยจ านวนมากท่ีได๎กลําวถึงข๎างต๎นล๎วนแตํช้ีวํา เด็กท่ีมีความต๎องการ 
พิเศษนั้น มักจะตกเป็นเหยื่อของการกล่ันแกล๎งมากกวําผ๎ูอื่น โดยถึงแม๎วําการรับรู๎ การตีความ  
ในเรื่องราวบางด๎านของพวกเขาอาจไมํสมบูรณ๑ อาจไมํทราบถึงความรุนแรงของป๓ญหาการกล่ันแกล๎ง
ท่ีเกิดขึ้นกับตน หรือยอมรับวําเป็นสํวนหนึ่งท่ีต๎องเกิดขึ้นใน ชีวิตแตํละวัน และไมํได๎หาหนทาง 
ท่ีจะหยุดยั้งหรือขอความชํวยเหลือจากเหตุการณ๑ดังกลําว ข๎อจ ากัดในการส่ือสารออกไปขอ  
ความชํวยเหลือหรืออธิบายการกล่ันแกล๎งให๎ ผ๎ูอื่นเข๎าใจ นอกจากนี้ ด๎วยลักษณะของเด็กท่ีมี  
ความต๎องการพิเศษของพวกเขา อาจท าให๎ผ๎ูใหญํ หรือผ๎ูปกครองท่ีให๎การดูแลท่ีมีความเข๎าใจเกี่ยวกับ
ลักษณะ ภาวะท่ีพวกเขาเป็นไมํเพียงพอ เข๎าใจวําพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากการถูกกล่ันแกล๎งนั้น 
เป็นสํวนหนึ่ งของอาการท่ีเกิดจากลักษณะความบกพรํองดังกลําว ท าให๎ละเลยท่ีจะใสํใจ  
หรือกระตือรือร๎นในการแก๎ป๓ญหา ด๎วยลักษณะอาการท่ีพวกเขามี ผลักให๎เขาต๎องตกอยูํในสถานะ 
ของเหยื่ออยํางหลีกเล่ียงไมํได๎ 

ซึ่งป๓ญหาของการกล่ันแกล๎งท่ีเกิดขึ้น ไมํได๎เกิดเฉพาะคนท่ัวไปเพียงเทํานั้น หากแตํ เด็กท่ีมี
ความต๎องการพิเศษก็ได๎รับผลกระทบจากการกล่ันแกล๎ง โดยสํงผลท้ังทางด๎านอารมณ๑ พฤติกรรม หรือ
สังคมด๎วยเชํนกัน เมื่อพิจารณาจากวรรณกรรมท่ีได๎ทบทวนไปนั้น จะพบวําประสบการณ๑การ 
กล่ันแกล๎งในมหาวิทยาลัยเป็นเรื่องท่ีสํงผลกระทบตํอหลายฝุาย ไมํวําจะเป็นผ๎ูท่ีได๎รับความเสียหาย
โดยตรง อยํางผ๎ูถูกกระท า ผ๎ูกระท าการกล่ันแกล๎ง หรือแม๎แตํผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในเหตุการณ๑ก็ได๎รับ
ผลกระทบเชํนเดียวกัน 
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ภาพที ่2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
การศึกษาในครั้งนี้ จึงต๎องการที่จะศึกษาถึงประสบการณ๑ของผู๎ถูกกลั่นแกล๎งซึ่งเป็นเด็กที่มีความ

ต๎องการพิเศษ ซึ่งศึกษาหรือเคยศึกษาอยํูในจุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย โดยการศึกษานี้ ต๎องการศึกษา 
ในระดับของมหาวิทยาลัย เนื่องจากมหาวิทยาลัยเป็นสังคมขนาดใหญํที่ผู๎คนมาอยํูรํวมกัน หากแตํเมื่อ
เปรียบเทียบกับโรงเรียนในระดับประถมศึกษา หรือมัธยมศึกษาแล๎ว ความใกล๎ชิดของผู๎ให๎การดูแล  
ก็ย่ิงหํางออกไป โดยส าหรับเด็กที่มีความบกพรํองทางการเรียนรู๎เองนี่ อาจเป็นอีกหนึ่งป๓จจัยที่ผลักให๎ 
พวกเขาต๎องตกเป็นเหย่ือของการกลั่นแกล๎งที่มากข้ึน โดยการศึกษาในครั้งนี้จะท าการศึกษารูปแบบ 
สาเหตุ ผลกระทบ และวิธีการจัดการป๓ญหาเมื่อเกิดการกลั่นแกล๎งเด็กที่มีความต๎องการพิเศษ ควบคูํไป
กับการศึกษาบทบาทของผู๎พบเห็น/มีสํวนรํวมในเหตุการณ๑ ได๎แกํ เพื่อนนิสิต บุคลากรในมหาวิทยาลัย 
และอาจารย๑ ซึ่งบทบาทหรือการมีอยํูของพวกเขาล๎วนแตํมีสํวนส าคัญในการก าหนดวําเหย่ือจะให๎คุณคํา
กับประสบการณ๑การกลั่นแกล๎งที่ได๎รับอยํางไร โดยบทบาทอาจหลากหลายไป ไมํวําจะเป็นผู๎ที่ผํานมาพบ
เห็นและสังเกตการณ๑เฉย ๆ โดยไมํได๎ลงมือท าอะไร ผู๎ที่สนับสนุนหรือชํวยเหลือในการกลั่นแกล๎ง หรือ 
ผู๎ที่พยายามหยุดย้ังเหตุการณ๑การกลั่นแกล๎งไมํให๎ด าเนินตํอโดยวิธีใด ๆ ก็ตาม เนื่องจากมหาวิทยาลัย  
เป็นสถานที่ที่มีความหลากหลาย ทั้งทาง เพศ เชื้อชาติ ศาสนา หรือลักษณะทางสติป๓ญญา การเรียนรู๎ตํ 
าง ๆ โดยเพื่อนรํวมชั้นเรียน อาจารย๑และบุคลากรในมหาวิทยาลัยนั้น นอกจากจะเป็นผู๎ที่เกี่ยวข๎อง  
กับการกลั่นแกล๎งในฐานะผู๎รับรู๎/พยานในเหตุการณ๑การกลั่นแกล๎งแล๎ว ยังเปรียบเสมือนผู๎คุ๎มครอง  
ของเหย่ืออยํางเด็กที่มีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ ตามทฤษฎีกิจวัตรประจ าวัน เป็นเรื่องที่เห็นควร
ศึกษา เพื่อให๎เห็นภาพของกลั่นแกล๎งในมหาวิทยาลัย ที่อาจเกิดข้ึนกับเด็กที่มีความต๎องการพิเศษ  
ได๎ชัดเจนย่ิงข้ึน หาแนวทางในการพัฒนานโยบายที่น าไปใช๎ได๎จริงและเกิดประโยชน๑ในการปูองกันแก๎ไข
ป๓ญหาการกลั่นแกล๎งตํอเด็กที่มีลักษณะบกพรํองทางการเรียนรู๎ในสถานศึกษาตํอไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย (Methodology) 

 
การศึกษาเรื่อง “การกล่ันแกล๎งในมหาวิทยาลัย : กรณีศึกษานิสิตท่ีมีความต๎องการพิเศษ” นี้  

มีวัตถุประสงค๑ เพื่อศึกษารูปแบบ สาเหตุ ผลกระทบ และแนวทางการแก๎ไขป๓ญหาเมื่อเกิดเหตุ  
การกล่ันแกล๎งในระดับมหาวิทยาลัย โดยศึกษากรณีของผ๎ูท่ีเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ รวมท้ัง  
ยังศึกษาบทบาทของผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องอื่น ๆ ได๎แกํ อาจารย๑ บุคลากร และเพื่อนรํวมช้ันเรียน เพื่อน าเสนอ
เป็นแนวทางในการปูองกัน แก๎ไข และจัดการป๓ญหาการกล่ันแกล๎ง 

โดยการศึกษาครั้งนี้ ได๎ใช๎ระเบียบวิธีวิจัยในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research Methodology) ผํานวิธีการศึกษาโดยการค๎นคว๎าข๎อมูลจากเอกสาร (Documentary 
Study) การสัมภาษณ๑แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อเก็บรวบรวมข๎อมูลในการศึกษาถึง
ประสบการณ๑ ป๓ญหา และแนวทางการจัดการป๓ญหาการกล่ันแกล๎งตํอนิสิต ซึ่งเป็นเด็กท่ีมีความ
ต๎องการพิเศษในมหาวิทยาลัย  

 
1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

การศึกษานี้ ได๎เลือกกลํุมตัวอยํางโดยอาศัยการพิจารณาเชิงทฤษฎี จนกวําจะถึงจุดอิ่มตัวของ
ข๎อมูล (Data Saturation Point) และเลือกกลํุมตัวอยํางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
ผ๎ูให๎ข๎อมูลหลัก (Key Informants) ได๎แกํ นิสิตท่ีเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ จ านวน 2 คน เพื่อน
รํวมช้ันเรียนท่ีเคยเห็น/มีสํวนรํวมในการกล่ันแกล๎ง 5 คน อาจารย๑และบุคลากรมหาวิทยาลัย จ านวน 
4 คน รวมท้ังส้ิน จ านวน 11 คน ซึ่งมีสํวนเกี่ยวข๎องกับการกล่ันแกล๎งในมหาวิทยาลัย โดยก าหนด
เงื่อนไขคุณสมบัติของกลํุมตัวอยําง ดังนี้  

 
อาจารย์ที่ปรึกษา/อาจารย์ประจ าวิชา 
1. เป็นอาจารย๑ท่ีปรึกษาของนิสิตท่ีเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ/อาจารย๑ประจ ารายวิชา 

ท่ีมีนิสิตท่ีเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษเข๎าเรียน ไมํต่ ากวํา 3 ช่ัวโมง/ สัปดาห๑ 
2. ให๎การดูแลนิสิตซึ่งเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษมาเป็นระยะเวลาอยํางน๎อย 6 เดือน 

ขึ้นไป 
 
บุคลากรมหาวิทยาลัย 
1. เป็นเจ๎าหน๎าท่ีประจ ามหาวิทยาลัยท่ีมีหน๎าท่ีในการให๎บริการในด๎านตําง ๆ ท่ีเกี่ยวข๎องกับ

นิสิต อาทิ การลงทะเบียนเรียน หรือเจ๎าหน๎าท่ีประจ าหลักสูตร 
2. มีประสบการณ๑เกี่ยวข๎องกับนิสิตซึ่งเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษมากํอน 
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เด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
1. เป็นนิสิตจุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย ระดับปริญญาตรี หรือระดับอื่น ๆ ท่ีก าลังศึกษาอยูํใน

ป๓จจุบัน หรือจบการศึกษามาไมํเกิน 5 ปี  
2. เป็นผ๎ูท่ีมีลักษณะเข๎าขํายของผ๎ูท่ีมีความต๎องการพิเศษ หนึ่งในลักษณะใด ลักษณะหนึ่ง  

ไมํวําจะเป็น สมาธิส้ัน (Attention Deficit Hyperactive Disorder) บกพรํองทางการเรียนรู๎ 
(Learning Disorders) หรือ ออทิสติก (Autistic Disorders) หรือเทําท่ีจะหาข๎อมูลได๎ โดยอาจได๎รับ
การประเมินโดยแพทย๑ หรือตามความเห็นของอาจารย๑ท่ีมีสํวนรับผิดชอบในการดูแลเมื่อนิสิต
ท าการศึกษาอยูํในมหาวิทยาลัยก็ได๎ โดยไมํก าหนดวํานิสิตเข๎ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยโดยรูปแบบใด 
ไมํวําจะผํานโครงการรับเข๎าศึกษาพิเศษ หรือเข๎ามาตามระบบปกติก็ตาม 

 
เพื่อนร่วมชั้นเรียน  
เป็นนิสิตจุฬาลงกรณ๑ท่ีไมํมีลักษณะความพิการหรือมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ และ  

เรียนรํวม หรือท ากิจกรรมรํวมกับนิสิตท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎  อันมีสํวนส าคัญในบทบาท 
ของผ๎ูมีสํวนรํวม/เห็นเหตุการณ๑ 

ท้ังนี้ จ านวนกลํุมตัวอยํางขึ้นอยูํกับความอิ่มตัวของข๎อมูล  
 
2. แนวทางในการติดต่อหาผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ผ๎ูวิจัยเล็งเห็นวํา ข๎อมูลในสํวนนี้จะเป็นแนวทางส าคัญส าหรับผ๎ูท่ีต๎องการศึกษาตํอยอด 
จากการศึกษานี้ เนื่องจากการศึกษานี้ เป็นหัวข๎อท่ีมีความละเอียดอํอนในเรื่องสํวนบุคคล จึงควรให๎
ความส าคัญกับผ๎ูให๎ข๎อมูล ในความสะดวกใจ และยินยอมท่ีจะให๎ข๎อมูลเป็นหลัก และต๎องอาศัยการ
สอบถามเป็นรายบุคคลไป  
 การได๎มาซึ่งข๎อมูลล าดับแรก ท าการสอบถามเจ๎าหน๎าท่ีมหาวิทยาลัย ประจ าคณะในเบื้องต๎น 
เพื่อขอค าแนะน าวํา มีบุคคลท่ีเกี่ยวข๎องกับการกล่ันแกล๎งเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษในมหาวิทยาลัย 
ท่ีเข๎าขํายให๎ข๎อมูลได๎หรือไมํ หรือหนํวยงานใดท่ีเกี่ยวข๎องท่ีควรด าเนินการติดตํอสอบถาม  
 ในการหาผ๎ูให๎ข๎อมูลในสํวนตําง ๆ นั้น ผ๎ูวิจัยใช๎วิธีเลือกกลํุมตัวอยํางแบบเฉพาะเจาะจง  
(Purposive Sampling) รํวมกันกับการอ๎างอิงตํอเนื่องแบบสโนว๑บอลล๑ (Snowball Sampling) โดย
ได๎ติดตํอขอข๎อมูลจากอาจารย๑ที่รับผิดชอบการดูแลเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษในมหาวิทยาลัย และขอ
ค าแนะน าในการติดตํอขอข๎อมูลจากเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ ท่ีอาจมีประสบการณ๑เกี่ยวกับการ
กล่ันแกล๎ง  
 โดยในขั้นตอนของการสอบถามเพื่อขอความสมัครใจในการให๎ข๎อมูล จะต๎องใช๎ความ
ระมัดระวังในการใช๎ค าพูดเพื่อการติดตํออยํางมาก เนื่องจากไมํควรใช๎ค าวํ า “เด็กท่ีมีความต๎องการ
พิเศษ” ไปตีตราผ๎ูท่ีต๎องติดตํอโดยตรง ถึงแม๎วําจะเป็นผ๎ูท่ีสอบเข๎ามาด๎วยโครงการส าหรับเด็กท่ีมีความ
ต๎องการพิเศษโดยตรงก็ตาม ดังนั้น แนวทางท่ีพึงกระท า คือการช้ีแจงวําหัวข๎องานคืออะไร และช้ีแจง
ถึงผลประโยชน๑ท่ีคาดหวังวําจะได๎รับจากการศึกษาครั้งนี้ รวมท้ังประโยชน๑ท่ีจะได๎จากข๎อมูลของ 
ผ๎ูท่ีท าการติดตํอขอข๎อมูลอีกด๎วย โดยผ๎ูวิจัยจะให๎เวลาในการตัดสินใจแกํผ๎ูท่ีติดตํอเพื่อขอข๎อมูล  
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และไมํกดดันใด ๆ นอกจากนี้ หากผ๎ูท่ีติดตํอขอข๎อมูลไป ไมํสะดวกใจท่ีจะให๎ข๎อมูล ผ๎ูวิจัยจะให๎  
ความเคารพกับการตัดสินใจดังกลําว และถือเป็นที่ส้ินสุด 
 
3. สถานที่เก็บข้อมูล 

การศึกษานี้ได๎เลือกท ากรณีศึกษาท่ีจุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร โดยเก็บ
รวบรวมข๎อมูลจากกลํุมตัวอยํางจากนิสิตจุฬาลงกรณ๑ อาจารย๑ บุคลากร และผ๎ูบริหารมหาวิทยาลัย 

 
4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช๎ในการวิจัย ได๎แกํ  

1. แบบสอบถามข๎อมูลสํวนบุคคล และแบบสัมภาษณ๑เชิงลึก แบบกึ่งโครงสร๎าง (Semi-
structure in-depth interview) ท่ีผ๎ูวิจัยสร๎างขึ้น จ านวน 4 ชุด ได๎แกํ เด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ 
เพื่อนรํวมช้ันเรียน อาจารย๑ท่ีปรึกษา/อาจารย๑ผ๎ูสอน และบุคลากรในมหาวิทยาลัย โดยออกแบบให๎
แตกตํางกันตามบทบาทท่ีเกี่ยวข๎องกับการกล่ันแกล๎ง 

ส าหรับแบบสอบถามท่ีใช๎ในการสัมภาษณ๑เด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ เป็นแบบสอบถามท่ี
เน๎นความสนใจไปท่ีการศึกษารูปแบบ ผลกระทบ และวิธีการแก๎ป๓ญหาการกล่ันแกล๎งของเด็กท่ีมีความ
ต๎องการพิเศษในมหาวิทยาลัย รวมท้ังบทบาทของผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องกับการกล่ันแกล๎ง ได๎แกํ เพื่อนรํวมช้ัน
เรียน อาจารย๑ท่ีปรึกษา/อาจารย๑ผ๎ูสอน และบุคลากรในมหาวิทยาลัย จากมุมมองของเด็กท่ีมีความ
ต๎องการพิเศษ ซึ่งเป็นผ๎ูท่ีกล่ันแกล๎ง 

ชุดแบบสอบถามส าหรับเพื่อนรํวมช้ันเรียน เป็นแบบสอบถามท่ีมุํงให๎ความสนใจไปท่ี
การศึกษารูปแบบ ผลกระทบ และบทบาทของเพื่อนรํวมช้ันเรียน เมื่อเกิดเหตุการณ๑การกล่ันแกล๎งขึ้น
ในมหาวิทยาลัย เชํนเดียวกันกับแบบสอบถามส าหรับอาจารย๑ท่ีปรึกษา/อาจารย๑ผ๎ูสอน ซึ่งเน๎นศึกษา
ข๎อมูลจากประสบการณ๑ในบทบาทของผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องกับการกล่ันแกล๎งเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ 

โดยแบบสัมภาษณ๑ดังกลําวจะถูกสร๎างขึ้นจากการประมวลแนวคิด ทฤษฎีท่ีได๎ท าการทบทวน
วรรณกรรมในประเด็นท่ีเกี่ยวข๎องกับพฤติกรรมการกล่ันแกล๎ง และเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ ซึ่งถูก
ก าหนดเป็นแนวค าถามเพื่อก าหนดทิศทางในการสัมภาษณ๑เพียงเทํานั้น โดยในการสัมภาษณ๑ ค าถาม
อาจถูกเปล่ียนแปลงไปตามบริบทท่ีเกิดขึ้นในขณะนั้น ๆ เพื่อให๎ครอบคลุมกับประเด็นท่ีต๎องการศึกษา 
และให๎เกิดบรรยากาศท่ีดีในการสัมภาษณ๑กับกลํุมตัวอยําง 

2. แบบบันทึกสนาม (Field Note) ผ๎ูวิจัยท าการบันทึกข๎อมูลในระหวํางกระบวนการ
สัมภาษณ๑ ให๎ครอบคลุมในทุกด๎าน ได๎แกํ แผนผังท่ีนั่ง สถานการณ๑ บรรยากาศ เรื่องราวท่ีสนใจ 
กระบวนการสัมภาษณ๑ ค าตอบจากผ๎ูให๎ข๎อมูล และท าการบันทึกความคิด ความรู๎สึกของผ๎ูวิจัยใน
ประเด็นตําง ๆ หรือต้ังค าถามท่ีเกี่ยวข๎องเพื่อใช๎ในการสัมภาษณ๑ครั้งตํอไป 

3. เทปบันทึกการสัมภาษณ๑ กํอนการท าการสัมภาษณ๑ทุกครั้งต๎องขออนุญาตผ๎ูให๎ข๎อมูลในการ
บันทึกเสียง และท าการบันทึกเมื่อได๎รับการยินยอมอนุญาตเทํานั้น โดยผ๎ูวิจัยจะท าการถอดเทปบันทึก
การสัมภาษณ๑ และพิมพ๑เป็นข๎อความของในโปรแกรม Microsoft Word โดยไมํมีการเปล่ียนแปลง
ค าพูดใด ๆ เพื่อจะได๎น าข๎อมูลมาเข๎าสํูกระบวนการวิเคราะห๑และประมวลผลตํอไป 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 50 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาเรื่อง “การกล่ันแกล๎งในมหาวิทยาลัย : กรณีศึกษาเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ” นี้ 
ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ มีวิธีการศึกษา ดังตํอไปนี้ 
 1. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) เพื่อใช๎ในการก าหนดขอบเขต เนื้อหา 
ทิศทางของการศึกษา และแนวทางการสัมภาษณ๑ จากการรวบรวมข๎อมูลตําง ๆ ซึ่งปรากฏในเอกสาร
ท่ีเกี่ยวข๎องกับเรื่องท่ีท าการศึกษา ไมํวําจะเป็น หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ๑ งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎี 
หรือเอกสารอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข๎อง ท้ังในประเทศไทย และตํางประเทศ  
 2. การศึกษาภาคสนาม (Field Research) ซึ่งผ๎ูวิจัยท าการศึกษาภาคสนามด๎วยการ
สัมภาษณ๑เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใช๎แบบสอบถามในการเก็บข๎อมูลสํวนบุคคล และแบบ
สัมภาษณ๑เชิงลึก แบบกึ่งโครงสร๎าง (Semi-structure in-depth interview) ท่ีผ๎ูวิจัยสร๎างขึ้น เพื่อ
ด าเนินการรวบรวมและวิเคราะห๑ข๎อมูลตํอไป โดยในแตํละการสัมภาษณ๑เชิงลึกนี้ ใช๎เวลาเฉล่ีย
ประมาณ 30 – 60 นาที 
 

6. การวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูล 
 ผ๎ูวิจัยท าการน าข๎อมูลท่ีได๎จากการค๎นคว๎าทางเอกสาร (Documentary Research) และ 
การสัมภาษณ๑แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) มาพิจารณาตามประเด็นท่ีต้ังไว๎ โดยใช๎วิธี 
การวิเคราะห๑ข๎อมูลจากเนื้อหา (Content Analysis) อยํางละเอียด ครอบคลุม และครบถ๎วน  
ซึ่งผ๎ูวิจัยจะน าเสนอผลวิเคราะห๑ข๎อมูลท่ีได๎มาจาการศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณ๑แบบเจาะลึก
ในลักษณะเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อท่ีจะอธิบายข๎อมูลท่ีได๎มาจากการศึกษา  
และบรรลุวัตถุประสงค๑ท่ีได๎ต้ังไว๎ 
 
7. จริยธรรมในการวิจัย 
 เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเก็บข๎อมูลจากผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องในด๎าน 
ตําง ๆ ผ๎ูวิ จัยจึงค านึงถึงจริยธรรมในการวิจัย เพื่อให๎ด ารงไว๎อยูํบนพื้นฐานของจริยธรรมและ  
หลักวิชาการท่ีเหมาะสม ตามหลักตําง ๆ ท่ีเกี่ยวข๎อง ดังนี้ 
 

1. หลักความเคารพในบุคคล (Respect for Person)  
 ผ๎ูวิจัยท าการศึกษาโดยให๎ความส าคัญ และให๎ความเคารพในการตัดสินใจให๎ข๎อมูล

ของผ๎ูให๎ข๎อมูล โดยผ๎ูให๎ข๎อมูลสามารถท าการตัดสินใจวําจะให๎ หรือไมํให๎ข๎อมูลได๎อยํางอิสระ 
ปราศจากการบังคับขํูเข็ญ หรือให๎อามิจสินจ๎างใด ๆ 
  สืบเนื่องจากความละเอียดอํอน และความเปราะบางของแตํละบุคคล รวมไปถึง
หัวข๎อท่ีท าการศึกษา ผ๎ูวิจัยจึงให๎ความเคารพในสิทธิสํวนบุคคล และพฤติกรรมของผ๎ูให๎ข๎อมูล  
โดยผ๎ูท าการวิจัยจะท าการให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับเรื่องท่ีจะท าการศึกษาอยํางครบถ๎วนแกํผ๎ูให๎ข๎อมูล  
เพื่อประกอบการตัดสินใจโดยอิสระ วําจะเข๎ารํวม หรือไมํเข๎ารํ วมในการให๎ข๎อมูล รวมท้ัง ให๎สิทธิ 
ในการตัดสินใจแกํผ๎ูให๎ข๎อมูล วําต๎องการให๎สัมภาษณ๑โดยมีนักจิตวิทยาเข๎ารํวมด๎วยหรือไมํ ในทุกกรณี
ไมํวําจะมี หรือไมํมีนักจิตวิทยาเข๎ารํวมการสัมภาษณ๑ ผ๎ูวิจัยจะไมํท าการกดดันผ๎ูให๎ข๎อมูล เพื่อให๎ได๎มา 
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ซึ่งข๎อมูล โดยผ๎ูให๎ข๎อมูลสามารถให๎ข๎อมูลได๎อยํางอิสระ ตามหัวข๎อท่ีได๎ต้ังขึ้นมา ผ๎ูวิจัยให๎ความส าคัญ
กับความต๎องการ และพึงพอใจในการให๎ข๎อมูลของผ๎ูให๎ข๎อมูลเป็นหลัก อีกท้ังค านึงถึงความเส่ียง  
หรืออันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นตํอรํางกาย จิตใจ หรือสถานะทางสังคมของผ๎ูให๎ข๎อมูลตลอดท าการศึกษา  

ท้ังนี้  ผ๎ูวิ จัยให๎ความส าคัญกับการรักษาความลับ ข๎อมูลสํวนบุคคลของผ๎ูให๎ข๎อมูล  
โดยนอกจากข๎อมูลท่ีเป็นประโยชน๑กับการศึกษาครั้งนี้แล๎ว ผ๎ูวิจัยจะไมํท าการเปิดเผยข๎อมูลใดก็ตาม  
ท่ีอาจท าให๎ผ๎ูให๎ข๎อมูลเสียหาย หรือได๎รับผลกระทบได๎ 

 
 2. หลักการให้ประโยชน์  ไม่ก่อให้เกิดอันตราย (Beneficence/ Non-

maleficence)  
 ผ๎ูวิ จัยค านึงถึงประโยชน๑ท่ีผ๎ูให๎ข๎อมูลจะได๎รับจากการให๎ข๎อมูล หรืออาจเกิด 

ความเส่ียงในด๎านใดตํอผ๎ูให๎ข๎อมูลในการศึกษาครั้งนี้ รวมท้ังผ๎ูวิจัยจะท าการเก็บรักษาข๎อมูล ความลับ 
ของผ๎ูให๎ข๎อมูลโดยไมํมีตัวบํงช้ีท่ีจะระบุถึงตัวตนของผ๎ูให๎ข๎อมูลได๎ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การกล่ันแกล๎งเป็นพฤติกรรมท่ีมักถูกผ๎ูคนจ านวนมากเข๎าใจวําไมํใชํป๓ญหาท่ีร๎ายแรง  
หรือนํากังวลใจ หากแตํในป๓จจุบันนี้ การกล่ันแกล๎งได๎ทวีความรุนแรงกวําเมื่อสมัยกํอน ซึ่งตัวการ
ส าคัญคือการเปิดโอกาสให๎การกล่ันแกล๎งเกิดขึ้นทุกท่ีทุกเวลาผํานชํองทางใหมํในการกล่ันแกล๎ง  
อยํางโลกไซเบอร๑ (Cyber Bullying) ป๓จจุบันสถานการณ๑ในประเทศไทยเองนั้น มีเด็กถูกกล่ันแกล๎ง 
ในสถานศึกษากวําปีละประมาณ 600,000 คน โดยมีสัดสํวนของนักเรียนท่ีถูกกล่ันแกล๎งจาก 
เพื่อนนักเรียนด๎วยกันสูงเป็นอันดับสองของโลก รองจากประเทศญี่ปุุน คิดเป็นร๎อยละ 40 โดยกลํุม
เส่ียงตํอการถูกกล่ันแกล๎งนั้น ได๎แกํ เด็กท่ีมีป๓ญหาทางด๎านพัฒนาการ เด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ 
 กลํุมเพศทางเลือก เด็กท่ีมีพื้นฐานมาจากการท่ีครอบครัวใช๎ความรุนแรง และเด็กสมาธิ ส้ัน  
(กรมสุขภาพจิต, 2561 : ออนไลน๑) การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษารูปแบบ สาเหตุ ผลกระทบ  
และแนวทางการแก๎ไขป๓ญหาเมื่อเกิดเหตุ การกล่ันแกล๎งในระดับมหาวิทยาลัย โดยศึกษากรณีของ 
ผ๎ูท่ีเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ รวมท้ังยังบทบาทของผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องอื่น ๆ ได๎แกํ อาจารย๑ บุคลากร 
และเพื่อนรํวมช้ันเรียน โดยถึงแม๎วําในป๓จจุบันจะเริ่มมีการพูดถึงการกล่ันแกล๎ง หรือ Bully ในบริบท
ตําง ๆ เพิ่มมากขึ้นกวําแตํกํอนแล๎ว แตํก็ยังปฏิเสธไมํได๎วํา สังคมของเรายังต๎องการข๎อมูล การศึกษา 
เพื่อน าไปสํูการเคล่ือนไหวหรือเปล่ียนแปลงทางสังคมตํอไปในอนาคต  

 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเก็บข๎อมูลจากการสัมภาษณ๑ โดยใช๎เวลา  
เก็บข๎อมูลต้ังแตํเดือนธันวาคม 2561 - สิงหาคม 2562 ในพื้นท่ีของจุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย ด๎วย
วิธีการสัมภาษณ๑แบบไมํมีโครงสร๎าง (Unstructured Interview) การสัมภาษณ๑เชิงลึก (In-depth 
Interview) โดยสามารถน าข๎อมูลท่ีได๎ศึกษามาเสนอผลการศึกษาได๎ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5 รายละเอียดผู้ให้ข้อมูลท้ังหมด 
 ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 
 ช่ือ บทบาท เพศ อาย ุ

1. อาร๑ม (นามสมมติ) เด็กที่มีความต๎องการพิเศษ ชาย 27 ปี 
2. อิฐ (นามสมมติ) เด็กที่มีความต๎องการพิเศษ ชาย 25 ปี 
3. อ๎น (นามสมมติ) เพ่ือนรํวมชั้นเรียน ชาย 26 ปี 
4. แอน (นามสมมติ) เพ่ือนรํวมชั้นเรียน หญิง 26 ปี 
5. อุ๎ม (นามสมมติ) เพ่ือนรํวมชั้นเรียน หญิง 25 ปี 
6. ออย (นามสมมติ) เพ่ือนรํวมชั้นเรียน หญิง 23 ปี 
7. เอม (นามสมมติ) เพ่ือนรํวมชั้นเรียน หญิง 28 ปี 
8. อนงค๑ (นามสมมติ) อาจารย๑ผู๎สอนและอาจารย๑ที่ปรึกษา หญิง 49 ปี 
9. อรุณ (นามสมมติ) อาจารย๑ผู๎สอน หญิง 53 ปี 
10. อัญชนา (นามสมมติ) อาจารย๑ผู๎สอนและอาจารย๑ที่ปรึกษา หญิง 63 ปี 
11. อิน (นามสมมติ) เจ๎าหน๎าท่ีมหาวิทยาลัย หญิง 29 ปี 
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 จากตารางด๎านบนจะเห็นวํา ผ๎ูให๎ข๎อมูลมีจ านวนท้ังหมด 11 คน ในจ านวนท้ังหมดนี้ แบํงเป็น
เด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ จ านวน 2 คน เพื่อนรํวมช้ันเรียน จ านวน 5 คน อาจารย๑ จ านวน 3 คน 
และเจ๎าหน๎าท่ีมหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน โดยแบํงตามเพศเป็น เพศชายจ านวน 3 คน เพศหญิง
จ านวน 8 คน อายุเฉล่ียของผ๎ูให๎ข๎อมูลอยูํท่ี 34 ปี โดยผ๎ูวิจัยท าการจ าแนกข๎อมูลท่ีได๎รับจาก 
ผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องกับการกล่ันแกล๎งในบทบาทท่ีแตกตํางกันไป ได๎แกํ เด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษซึ่ง  
ตกเป็นเหยื่อการกล่ันแกล๎ง เพื่อนรํวมช้ันเรียน อาจารย๑ผ๎ูสอน / อาจารย๑ท่ีปรึกษา และเจ๎าหน๎าท่ี
มหาวิทยาลัยนั้น ข๎อมูลท่ีได๎จากการศึกษามีดังนี้ 

 
1. เด็กที่มีความต้องการพิเศษ 

ตารางที่ 6 ผู้ให้ข้อมูล : เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ 

ชื่อ เพศ อาย ุ ลักษณะ การศึกษา 
อาร๑ม ชาย 27 บกพรํองทางการเรียนรู๎ (เขียน) ส าเร็จการศึกษา - ก าลังท างาน 
อิฐ ชาย 25 ออทิสซึม ก าลังศึกษาตํอในระดับท่ีสูงกวํา

ปริญญาตร ี
 

1.1 กรณีศึกษา 1 : อาร์ม 
อาร๑ม ชายหนุํมอายุ 27 ปี รูปรํางไมํสูงมาก อาศัยอยูํในกรุงเทพมหานคร ส าเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยเรียบร๎อยแล๎ว และก าลังท างานประจ าหลังจากเรียนจบ เมื่อสมัยท่ี
เรียนมหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี เขาสอบเข๎ามาในมหาวิทยาลัยผํานโครงการพิเศษส าหรับเด็กท่ีมี
ความต๎องการพิเศษโดยเฉพาะ อาร๑มเป็นเด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ท่ีได๎รับการบ าบัดมาใน
ระดับหนึ่งแล๎วกํอนท่ีจะเข๎ามาเรียนตํอในระดับมหาวิทยาลัย โดยข๎อมูลเกี่ยวกับการเป็นเด็กท่ีมีความ
ต๎องการพิเศษของเขาได๎ถูกเก็บเป็นความลับจากเพื่อนรํวมช้ันเรียนคนอื่น ๆ หากแตํเมื่อเข๎าสํูชํวงปี
หลัง ๆ ของชีวิตการเป็นนิสิต อาร๑มได๎เป็นคนท่ีเปิดเผยความลับของการเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการ
พิเศษตํอเพื่อน ๆ ด๎วยตนเอง โดยสํวนตัวอาร๑มได๎ให๎ความหมายของการกล่ันแกล๎งรังแกไว๎วํา เป็นการ
กระท าท่ีสํงผลกระทบตํอท้ังทางรํางกายและจิตใจโดยตรง ซึ่งเป็นการกระท าท่ีแตกตํางจากการพูดจา
หยอกล๎อโดยท่ัวไป อาร๑มบอกวําท่ีผํานมาในชํวงท่ีเรียนมหาวิทยาลัยนั้น ไมํได๎รู๎สึกวําการท่ีตนเองเป็น
เด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษท าให๎ถูกกล่ันแกล๎งจากผ๎ูอื่นเทําไรนัก  เพราะเขาเองไมํเก็บเอาเรื่องท่ีถูก
กล่ันแกล๎งมาเป็นสาระส าคัญ  

1. รูปแบบการกลั่นแกล้ง  
อาร๑มยอมรับวํา มักจะถูกแซวจากเพื่อนเวลาเขาเริ่มเข๎าสังคม เนื่องจากเป็นคนท่ี

คํอนข๎างเก็บตัว ท าให๎มีป๓ญหาเวลาเข๎าหาเพศตรงข๎าม เพราะมักจะถูกมองวําเป็นการเข๎าหาเพื่อ  
หวังผลเชิงช๎ูสาว นอกจากนี้ เพื่อนในคณะท่ีไมํเข๎าใจในตัวเขา มักจะตีตัวออกหําง ไมํรับรู๎การมีตัวตน 
หรือสนใจเรื่องราวของเขา แตํอยํางไรก็ตาม ในหลาย ๆ ครั้ง สถานการณ๑ก็บีบให๎พวกเขาต๎องคุยกับ
อาร๑มอยํางหลีกเล่ียงไมํได๎ 
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“...เจอบ้างเหมือนกัน ก็จะมีเพื่อนแซว เพื่อนล้อบา้ง เวลาเข้าสังคม  
คือเรา เราเป็นคนค่อนข้างเก็บตัว แล้วพอเดินไปคุยกับเพื่อนเพศตรงข้ามยังงี้  

ก็จะถูกล้อหรือว่าแซวบ้างว่าเราเข้าไปจีบเขา หรือว่าท าตัวเจ้าชู้ ซึ่งไม่จริง 
อืม...ก็ท าให้ไม่กล้าเข้าหาใครนะ ไม่อยากคุยกับใครเลย...” 

 
2. สาเหตุ 
อาร๑มเช่ือวํา สาเหตุของการกล่ันแกล๎งนั้น มาจากการที่คนสํวนมากไมํเข๎าใจวําตัวเขา

เป็นอยํางไร เพราะเขาจะเลือกเข๎าหาผ๎ูอื่นเมื่อมีความจ าเป็นเทํานั้น และมีความจริงจังในการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องตําง ๆ รวมถึงรู๎สึกวําท าการผูกมิตรกับผ๎ูอื่นได๎ยากกวําผ๎ูอื่ น หากแตํอาร๑ม 
เองนั้น ก็ไมํได๎คิดวําการเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษจะท าให๎ผ๎ูอื่นกล่ันแกล๎งเขามากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
โดยสํวนตัว หลังจากเขาเปิดเผยกับเพื่อนรํวมช้ันวํา ตัวเขาเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ ก็ไมํได๎รู๎สึก
ถึงความแตกตํางจากกํอนหน๎านั้น 

 
3. ผลกระทบ 
อาร๑มบอกวําในชํวงมหาวิทยาลัย เป็นชํวงท่ีสังคมเปิดรับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ

มากกวําสมัยท่ีเขาอยูํในระดับช้ันประถมศึกษา หากแตํยังคงมีการกล่ันแกล๎งอยูํเชํนกัน โดยตัวเขาเอง
ไมํได๎รู๎สึกถึงผลกระทบท่ีรุนแรง ถึงขั้นอยากลาออก หรือไมํอยากมาเรียน แตํก็ไมํสามารถปฏิเสธได๎วํา 
การถูกกล่ันแกล๎งได๎สํงผลกระทบตํอความรู๎สึกของเขาเชํนกัน ท้ังนี้ อาร๑มรู๎สึกวํา ผลกระทบจะมาก
หรือน๎อยนั้น ขึ้นอยูํกับความอดทนในการเก็บอารมณ๑ของแตํละคน โดยเด็กท่ีมีความพิเศษเองนั้น  
มีระดับการรับมือ จัดการทางอารมณ๑แตกตํางกันไป 

 
“...เราไม่เคยได้รับผลกระทบถึงขนาดท่ีไม่อยากมามหาลัยนะ  

แต่ถ้าหลักๆมันก็ด้านความรู้สึกอ่ะ เหมือนเสียความรู้สึกเป็นหลัก  
คือ...ส าหรับเด็กพิเศษก็อยู่ท่ีความอดทนว่า เออ...แต่ละคนจะอดทน  

หรือว่าเก็บอารมณ์ได้ขนาดไหน เคยเจอบางคนท่ีทนไม่ได้มากๆ  
เค้าก็ถึงขั้นกรี๊ดออกมาก็มีนะ อย่างเวลาท่ีเราโดนแซวหรือว่า 

ล้อบ่อยๆ ก็ไม่ค่อยสบายใจ เหมือนโดนตีตราโดยท่ีเราไม่ได้เป็นแบบนั้นอ่ะ 
จริงๆก็อยากให้คนเค้าเข้ามาคุยมาคบกันก่อนท่ีจะมาบอกว่าเรานิสัยยังไง เป็นยังไง...” 
 

4. ความช่วยเหลือจากผู้อื่น 
 

“...คนส่วนใหญ่ก็จะเข้ามาผสมโรง มาเข้าร่วมวงวา่งั้น มาแซว 
ซึ่งประเภทหลังจะมีมากกว่าคนท่ีมาปกป้องเรา ก็นะ...คนเราชอบยุ่งเรื่องของคนอืน่...” 
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จากค าบอกเลําของอาร๑ม คนสํวนมากท่ีเขาพบเจอ เมื่อถึงคราวท่ีเกิดการ 
กล่ันแกล๎งขึ้น จะผสมโรงหรือโดดมารํวมวงกล่ันแกล๎งด๎วย เพราะต๎องการมีสํวนรํวมกับเหตุการณ๑ท่ี
เกิดขึ้น แตํกระนั้น ก็มีเพื่อนจ านวนหนึ่งท่ีสนิทกับอาร๑มออกมาปกปูอง ออกรับแทน หรือปฏิเสธใน
เรื่องท่ีไมํเป็นความจริงแทนอาร๑มเสมอ  

 
“...มีนะ มันก็มีเพื่อนบางคนท่ีเข้ามาปกป้องเรา มาออกรับ  

หรือว่ามาปฏิเสธเรื่องท่ีไม่เป็นจริงเวลาเราโดนแซวให้  
ซึ่งไอ้คนแบบท่ีมันจะมาปกป้องเรา มันก็มี  

แต่ก็จะเป็นแต่พวกเพื่อนท่ีสนิทจริง ๆ เท่านั้นน่ะแหละ...” 
 

นอกเหนือไปจากเพื่อนรํวมช้ันเรียนแล๎ว อาจารย๑ก็ยังมีบทบาทในการเข๎ามาดูแล 
สอบถามเป็นครั้งคราว หากแตํเขาเองก็เลือกท่ีจะไมํเลําป๓ญหาท่ีเกิดขึ้นในอาจารย๑ฟ๓ง เนื่องจากมองวํา
ไมํใชํป๓ญหาใหญํโตอะไรที่จะต๎องน าไปปรึกษา และเขาเองก็มีความสามารถพอท่ีจะจัดการป๓ญหาและ
ดูแลตัวเองได๎แล๎ว อาร๑มยังเท๎าความไปถึงตอนท่ีสอบเข๎าโครงการพิเศษของคณะมาวํามี อาจารย๑ 
ของโครงการคอยดูแล ชํวยเหลือ โดยเฉพาะเรื่องการเรียนและการใช๎ชีวิตในมหาวิทยาลัย ซึ่งข๎อมูล
อาการของเขาจะถูกเก็บไว๎เป็นความลับและจะเปิดเผยตํอเขายินยอมเทํานั้น อาจารย๑ท่ีดูแลเขา  
จะให๎การชํวยเหลือทางด๎านการเรียนอ๎อม ๆ โดยไมํมีเพื่อนสังเกตเห็นเมื่ออยูํใน ช้ันเรียน เชํน  
สะกดค าศัพท๑ภาษาอังกฤษทีละตัว เนื่องจากเขามีป๓ญหาด๎านการสะกดค า 
 

“...เขาจะให้ความช่วยเหลือเราอ้อม ๆ โดยท่ีคนอื่นในช้ันเรียนไม่ทันสังเกต  
เช่น สะกดค าเป็นภาษาอังกฤษให้ทีละตัว เนื่องจากเด็ก LD มีปัญหาด้านการสะกดค า  

ทุกคนในช้ันเรียนได้ประโยชน์ โดยไม่ได้มีคนรู้ว่า อันนี้เป็นการช่วยเหลือเรา...” 
 
5. การแก้ไขปัญหาเม่ือเกิดปัญหาการกลั่นแกล้ง 
จากกรณีของอาร๑ม เขาผํานการเรียนและสังคมในระดับมหาวิทยาลัยมาได๎ โดยไมํได๎

มองวําตนเองถูกกล่ันแกล๎งจากเพื่อนรํวมช้ันเรียนเพราะเขาเลือกท่ีจะไมํเก็บเรื่องเหลํานั้นมาคิด  
เป็นสาระส าคัญ ถึงแม๎วําจะพบเจอกับพฤติกรรมท่ีเข๎าขํายตําง ๆ ไมํวําจะเป็น การล๎อหรือแซว  
การมองข๎าม การปฏิเสธการมีตัวตนของเขาเมื่อท างานกลํุม โดยอาร๑มนั้น ยังบอกอีกวําเมื่อใดก็ตาม  
ท่ีเขาพบเจอพฤติกรรมเหลํานั้นจากเพื่อนรํวมช้ันเรียน เขาเลือกท่ีจะไมํเข๎าไปคุย หรือยุํงเกี่ยวกับ 
คนเหลํานั้น เพื่อปูองกันความรู๎สึกของเขาเอง และเลือกท่ีจะไมํเลําถึงป๓ญหาท่ีเกิดขึ้นกับผ๎ูใดเป็นพิเศษ 
เนื่องจากตัวเขาเองไมํได๎ให๎ความส าคัญกับป๓ญหาเหลํานั้น และมองวําหากเกิดป๓ญหาขึ้น ควรจะต๎อง
ดูแลตนเองให๎ได๎ เนื่องจากผ๎ูอื่นไมํสามารถมาให๎ความชํวยเหลือหรือดูแลตนเองได๎ตลอดเวลา  
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“...คือโดยส่วนตัวอาจารย์เค้าก็ดูแลนะ แบบเข้ามาสอบถาม มาอัพเดทเรื่อยๆแหละ 
แต่ว่าตัวเราเองอ่ะ ท่ีผ่านมาก็ไม่ได้เล่าให้อาจารย์ฟังเวลาเจอปัญหาเจออะไร  

คือเพราะเราคิดว่ามันไม่ใช่ปัญหาส าคัญอะไรอ่ะ ถึงเล่าไปก็คือ ก็คือท าอะไรไม่ได้ แก้ไขอะไรไม่ได้  
ท่ีผ่านมาเวลาเรามีปัญหา เราก็ไม่ได้เล่าให้ใครฟังเป็นพิเศษนะ  

คือเป็นคนไม่ชอบเอาปัญหาไปให้คนอื่นอ่ะ อย่างอาจารย์ หรือว่าพวกพี่ๆท่ีคณะเอง  
จะให้เค้ามาเป็นพี่เล้ียงเราตลอดเวลามันไม่ได้อยู่แล้ว ก็ต้องดูแลตัวเองให้ได้...” 

       
6. การปรับปรุง แก้ไข ปัญหาของเด็กที่มีความต้องการพิเศษในมหาวิทยาลัย 
อาร๑มมองวํา มหาวิทยาลัยไมํจ าเป็นต๎องเพิ่มเติมอะไรนอกจากการท าความเข๎าใจ 

เห็นความส าคัญ ยอมรับ เปิดรับ และรู๎วิธีที่จะรับมือกับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษท่ีเข๎ามาเรียนให๎ได๎ดี
ยิ่งขึ้น อาจารย๑และบุคลากรมหาวิทยาลัยควรทราบแนวทางในการแก๎ไขป๓ญหา เพราะเขามองวํา เด็ก
ท่ีมีความต๎องการพิเศษสามารถเข๎ามาเรียนในมหาวิทยาลัยได๎เชํนเดียวกันกับเด็กอื่น ๆ และการ  
จะสังเกตเห็นลักษณะอาการของพวกเขาได๎นั้น จะต๎องอาศัยการคลุกคลี หรือสังเกตอยํางใกล๎ชิด  
ซึ่งเมื่อเกิดป๓ญหาขึ้นจริง ๆ แล๎ว อาจไมํทราบวําต๎องรับมือ หรือปรับแก๎ไขอยํางไร อีกท้ังทุกสํวน  
ควรท างานรํวมกันอยํางบูรณาการ โดยส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดคือการชํวยเหลือให๎ทันทํวงที  

 
1.2 กรณีศึกษา 2 : อิฐ 
อิฐ อายุ 25 ปี ชายหนุํมผิวเข๎ม รูปรํางคํอนข๎างผอม และสูงโปรํง ทําทางเป็นมิตร อาศัย  

อยูํกับครอบครัวในกรุงเทพมหานคร ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และก าลังศึกษาตํอในระดับ  
ท่ีสูงขึ้นในมหาวิทยาลัย เขาเป็นเด็กท่ีมีอาการออทิสซึม กํอนหน๎าท่ีจะสอบเ ข๎ามหาวิทยาลัย  
อิฐเรียนอยูํ ท่ีโรงเรียนสหศึกษาท่ีมี ช่ือเสียงแหํงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยในการสอบเข๎า
มหาวิทยาลัยอิฐได๎สอบเข๎ามาตามระบบปกติเชํนเดียวกันกับเด็กคนอื่น ๆ เนื่องจากเขามีผลการเรียน
ในระดับดีมาก และเป็นผ๎ูท่ีมีความสามารถในหลากหลายด๎าน หากแตํในการสอบ เข๎าครั้งแรก 
อิฐได๎เผชิญกับป๓ญหาในการปรับตัวเข๎ากับผ๎ูอื่นในสาขา จึงท าให๎ต๎องสอบเข๎าใหมํ เพื่อเปล่ียนสาขา  
อีกครั้งในปีตํอมา อิฐมีครอบครัวท่ีพร๎อมดูแลและให๎ความชํวยเหลือเขาในทุก ๆ ด๎าน หากแตํป๓จจุบัน
เขาก าลังตํอส๎ูกับอาการซึมเศร๎าท่ีเรื้อรังมาต้ังแตํสมัยก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี  

 
1. รูปแบบการกลั่นแกล้ง  
อิฐบอกวําการที่เขาต๎องกินยารักษาโรคซึมเศร๎า เป็นผลกระทบมาจากการท่ีไมํมีคน

คุยกับเขา ซึ่งเขาเข๎าใจดีวํา การกล่ันแกล๎งไมํใชํเรื่องของการท าร๎ายรํางกายเพียงอยํางเดียวเทํานั้น 
หากแตํการกีดกันจากสังคม หรือโดดเด่ียวผ๎ูอื่นออกจากสังคมนั้น ๆ ไมํรับฟ๓งหรือปฏิเสธความคิดเห็น
ของคนนั้น ๆ เป็นอาวุธในการท าร๎ายคนได๎อยํางร๎ายแรง  
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“...ก็จะมีปัญหาพวกเรื่องของการท างานกลุ่ม  
หรือว่าการท่ีจะแบบว่า แสดงความคิดเห็น เราค่อนข้างจะถูก reject บ่อยมาก  

ในเรื่องการแสดงความคิดเห็น ว่าความเห็นเรามักจะใช้ไม่ได้ไรอย่างนี้...” 
 

โดยสํวนตัวของเขา ป๓ญหาเกิดขึ้นจากเพื่อนสนิท ท่ีเปล่ียนไปในระยะเวลาส้ัน ๆ  
จากพูดคุยด๎วย สนิทสนม กลับกลายเป็นตีตัวออกหําง และแยกไปอยูํกลํุมอื่นแทนโดยไมํอธิบาย
เหตุผลใด ๆ นอกจากจะถูกกล่ันแกล๎งจากเพื่อนรํวมช้ันเรียนแล๎ว อิฐยังได๎กลําวอีกวํา เมื่อเขาเข๎าไป 
ท ากิจกรรมชมรมก็ถูกกล่ันแกล๎งจากผ๎ูอื่นในชมรมเชํนกัน โดยพฤติกรรมการกล่ันแกล๎งท่ีคล๎าย ๆ  
กัน ได๎แกํ ปฏิเสธท่ีจะพูดคุยกับเขา โดยพฤติกรรมนี้จะเริ่มมาจากคนบางคนในชมรมกํอน จากนั้น  
ก็จะมีผ๎ูอื่นท่ีปฏิบัติแบบเดียวกัน 

 
“...ผมท าชมรมแห่งหนึ่งในมหาลัย ผมเข้ากิจกรรมกับเค้าเกือบทุกอย่างต้ังแต่แรกเลย  
กิจกรรมแรกผมก็ไป ให้ความร่วมมือเค้าอย่างดี สุดท้ายคือ คนในชมรมก็ bully ผม  

ด้วยเหตุการณ์ว่า ไม่คุยกับผม อะไรอย่างนี้อ่ะครับ ไม่คุยกับผม แบบ... 
ไม่ให้ความส าคัญกับผมเท่ากับท่ีให้คนอื่น...” 

 
2. สาเหตุ 
อิฐระบุสาเหตุท่ีท าให๎เขาต๎องเจอการกล่ันแกล๎งมาจากความแตกตํางของเขาเอง  

ท าให๎มีความเห็นท่ีไมํเหมือนกับผ๎ูอื่น และมีทัศนคติไมํตรงกันในหลาย ๆ เรื่อง ซึ่งเมื่อขัดแย๎งกันแล๎ว  
ก็กํอให๎เกิดป๓ญหาตามมาเวลาท่ีต๎องเข๎าสังคม หรือท างานกลํุมตําง ๆ เพราะความคิดของเขามักจะ  
ถูกปฏิเสธจากผ๎ูอื่นเสมอ 

 
“...ผมเองอ่ะ ก็รู้ตัวแหละว่า...ความชอบไม่เหมือนคนอื่น 

ความสนใจไม่เหมือนคนอื่น มันท าให้คุยกับคนอื่นแล้วไม่คล๊ิกเลย 
นาน ๆ จะได้เจอคนท่ีคุยแล้วแบบ เออ คล๊ิก ท าให้แบบ... โชคร้าย 

เพราะส่วนมากจะเจอคนท่ีไม่คล๊ิกกัน...” 
 
 

3. ผลกระทบ 
ผลกระทบจากการถูกกล่ันแกล๎งทางสังคมท่ีอิฐได๎รับ สํงผลโดยตรงตํอความรู๎สึก  

เขากลําววําการที่ไมํพูดคุย หรือท าตัวเปล่ียนแปลงจากเมื่อกํอนแบบหน๎ามือเป็นหลังมือของเพื่อนเขา
นั้น ท าให๎เขารู๎สึกเจ็บ และถึงแม๎วําจะดูเล็กน๎อยส าหรับผ๎ูอื่น หากแตํเขาก็มองวําเป็นพฤติกรรมการ
กล่ันแกล๎ง นอกจากสํงผลกระทบตํอความรู๎สึกแล๎ว อิฐยังระบุถึงผลกระทบตํอการเรียนอี กด๎วย  
เพราะท าให๎การเรียนของเขานั้น มีความทรมานมากขึ้น เมื่อการเรียนหนักแล๎ว การพึ่งพากันและกัน
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กับผ๎ูอื่นในช้ันเรียน เป็นเรื่องท่ีหลีกเล่ียงไมํได๎ ไมํวําจะเป็นการท างานกลํุม หรือสอบถามเนื้อหาท่ีไมํ
เข๎าใจหลังช้ันเรียน ก็ไมํสามารถท าอยํางสะดวกใจได๎เชํนเดิม โดยเมื่อรู๎สึกล าบากใจอยํางถึงท่ีสุดแล๎ว 
อิฐจึงได๎ตัดสินใจลาออกจากการเรียนท่ีเขาก าลังศึกษาตํออยูํเพื่อแก๎ป๓ญหาท่ีเกิดขึ้น 

 
“...เรื่องการเรียนครับ มันกระทบผม อย่างน้อย ๆ คือมันท าให้ 
การเรียนของผมมันทรมานขึ้นมาก มาก ๆ แล้วการที่ผมเรียน 
หนักอยู่แล้ว แล้วการที่แบบว่า โอเค ไม่มีเพื่อนหรือว่าเพื่อนมี 

แต่ว่า อยู่ท่ีอื่น เพื่อนมีแต่ว่าอยู่กลุ่มอื่นอะไรอย่างนี้  
การท่ีเราต้องไปอยู่กับคนในวิชาในสาขา ใน field ป.เอกอะไรอย่างเนี้ย  

มันล าบาก มันล าบากนะ พูดเลยล าบากมาก ยิ่งผมโดนมายังงั้นยิง่ล าบากเข้าไปใหญ่...” 
      
 

“...อิทธิพลของเรื่องการท่ีแบบ ไม่มีใครคุยด้วย ซึ่งจะบอกว่าตอนป.โทอ่ะ ดีกว่า ดีกว่าเยอะ  
ป.โทคือผมแฮปป้ี พอป.เอกนี่คนละเรื่องเลย จากท่ีไม่ต้องกินยา  

ตอนนี้ต้องกลับไปกินละ ตอนป.โทคือแบบโอเคดีมาก ทุกอย่างลงตัว  
ตอนนี้ต้องกินตัวนี้ตัวเดียว เป็นยารักษาโรคซึมเศร้า...” 

 
 

“...ภายในกลุ่มเราก็พยายามคิดว่า เป็นกลุ่มท่ีอบอุ่น พยายามใช้ค านี้ 
สุดท้ายผมเองก็ไม่ได้รู้สึกอบอุ่นด้วย รู้สึกว่าไม่โอเค ผมก็อยู่ไปวันๆ  

ผมก็เลยเลือกท่ีจะลาออกมาเนี่ยล่ะครับ...” 
       

 
4. ความช่วยเหลือจากผู้อื่น 

  อิฐกลําววําเมื่อเกิดป๓ญหาดังกลําวขึ้น เขาได๎ปรึกษาครอบครัว และเพื่อนเกําท่ี 
สนิทสนมด๎วย โดยเขาตัดสินใจท่ีจะแจ๎งการตัดสินใจลาออกแกํคนในสาขาท่ีหลัง ไมํวําจะเป็น อาจารย๑
ท่ีปรึกษา หรือเพื่อนรํวมช้ันเรียน อิฐบอกวํา อาจารย๑ได๎พยายามชํวยเหลือโดยการให๎ค าแนะน าในการ
ไกลํเกล่ียระหวํางเขากับเพื่อน หากแตํเขาเองได๎ตัดสินใจไปแล๎ว จึงไมํได๎ปฏิบัติตามค าแนะน าของ
อาจารย๑ 
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“...อาจารย์ที่ปรึกษาเนี่ย เหมือนเค้ามี something ท่ีท าให้เรารู้สึกว่า  
ไม่เข้าไปหาดีกว่า เพราะว่าผมเคย Line ไปรายงานอาจารย์ว่าผมถึงท่ีต่างประเทศแล้วนะครับ  

เพื่อให้อาจารย์รับรู้และไม่เป็นห่วง อาจารย์เค้าก็เฉยๆกับผม และก็ไม่ได้อะไรกับผม  
ค่อยข้างวางตัวเฉยๆกับผม ผมเองก็เลยแบบ... ถ้าอาจารย์ friendly กว่านี้ ผมก็คง...” 

อิฐ, ชาย 25 ปี เด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ 
 

อิฐยังระบุอีกวํา ส าหรับเขาเพื่อน ๆ หลายคนมีบทบาทส าคัญในการชํวยรับฟ๓ง
ป๓ญหา ให๎ค าแนะน าวําเขาควรจะไปขอความชํวยเหลือ บริการให๎ค าแนะน าจากหนํวยงานใด อีกท้ัง  
ยังชํวยเหลือเขาในการอธิบายเนื้อหาวิชา หรือการบ๎านตําง ๆ ท่ีเขาไมํเข๎าใจ ถึงแม๎วําจะไมํสามารถ
คล่ีคลายป๓ญหาให๎เขาได๎ แตํก็แบํงเบาภาระเรื่องการเรียนให๎เขาได๎มาก นอกจากนี้ เขายังได๎ระบุถึง
ข๎อมูลเรื่องการเข๎าถึงบริการให๎ค าแนะน าเมื่อเกิดป๓ญหาการกล่ันแกล๎งวํา การปฐมนิเทศแรกเข๎า  
ของนิสิตจะมีการแนะน าหนํวยงานตําง ๆ ให๎รับทราบ ซึ่งเขาเองได๎ข๎อมูลเกี่ยวกับเรื่องดังกลําวมา  
และตัดสินใจเข๎าไปขอรับค าปรึกษาและการรักษาตามศูนย๑สุขภาพที่มหาวิทยาลัยได๎จัดเตรียมไว๎ให๎ 
 

“...เค้าก็ช่วยในเรื่องของการรับฟังปัญหาครับ ช่วยในเรื่องของการอธิบายการบ้าน 
อย่างน้อยก็ช่วยให้ผมท าการบ้านเสร็จ อย่างน้อยก็คือโอเค ก็คือ โอเค  

ปัญหามันก็ยังอยู่ แต่ว่าสถานการณ์ ผมต้องเรียนด้วยไง แล้วการบ้านมันก็ยังมีอยู่  
โอเคอย่างน้อยก็ยังมีคนช่วยสอนการบ้านละเนอะ ก็ยังดี  

แต่ผมก็ยังพึ่งตัวเองนะฮะ ผมยังพึง่ตัวเองอยู่...” 
 

 
“...เค้าก็ช่วยให้ค าแนะน าได้ว่า โอเค ให้คนท่ีแบบว่า เหมือนโดนท้ิง โดนอะไรเนี่ย  

ให้ make friend กับใครก็ได้ เพราะเพื่อนมันมีหลายรูปแบบ  
อาจารย์เคยบอกว่า เพื่อนมันมีหลากหลายรูปแบบ  

เพราะฉะนั้นให้รู้เพื่อนหลายๆรูปแบบไว้  
อาจารย์เค้าเหมือนเจตนาจะสอนว่าคนเรามันมีหลากหลายรูปแบบ  
ก็ต้องรู้ให้ทัน รู้ให้ทันโลก รู้ให้เท่าทันคน รู้ให้เท่าทันเล่ห์เหล่ียมคน  

แล้วก็ make friend กับเพื่อนท่ีไปด้วยกันได้ ในแง่ของการรับมือกับการใช้ชีวิตในมหาลัย...” 
 

 
“...มันมีคนนงึท่ีเค้าเป็นเหมือน บกพร่องเรื่องของบุคลิกภาพ การเรียนรู้อะไรอย่างเนี่ย 

เค้าใช้เวลาในการเรียน 10 ปีกว่าจะจบ  
เค้าก็... ไม่มีเพื่อนคุยเหมือนกัน  
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เค้าก็ต้องช่วยงานกิจการนิสิตท่ีคณะ  
นี่คือเป็นเหตุว่าท าไมเค้าถึงยังอยู่ในคณะได้  

ถ้าเกิดว่าไม่มีงานให้เค้าช่วย เค้าคงจะต้องโดดเด่ียวกว่านี้แน่...” 
“...จะมีศูนย์ท่ีให้บริการสุขภาพจิต เค้าก็จะi nform มาอย่างชัดเจน 

ก็ตอนปฐมนิเทศนิสิต เนี่ยล่ะครับ 
ป.โท ป.เอกก็จะชัดเจนละ เพราะช่วงนั้นมันเป็นปี 2015 

เป็นช่วงท่ีการบริการศูนย์สุขภาพจิตเนี่ยแพร่หลายมากยิ่งขึ้น 
คนรู้จักมากยิ่งขึ้น ถ้าเปรียบเทียบกับเมื่อปี 2010 ซึ่งมันยงั unknown...” 

 
5. การแก้ไขปัญหาเม่ือเกิดปัญหาการกลั่นแกล้ง 
อิฐได๎ให๎ข๎อมูลวํา ต้ังแตํเริ่มเข๎าเรียนในระดับมหาวิทยาลัยนั้น เขาต๎องรับมือ 

กับป๓ญหาการกล่ันแกล๎งมาอยูํเสมอ โดยท่ีระดับความรุนแรงของการกล่ันแกล๎งท่ีเขาพบเจอ แนํนอน
วําไมํได๎สํงผลกับรํางกายของเขาโดยตรง หากแตํสํงผลกระทบตํอจิตใจของเขาอยํางยิ่งจนกลายเป็น
โรคซึมเศร๎า รวมถึงกระทบการเรียนของเขาจนน ามาสํูการตัดสินใจลาออกจากการเรียน จากกรณี 
ของอิฐนั้น เกิดป๓ญหาหลักขึ้นจากเพื่อนรํวมช้ันเรียนของเขา ซึ่งมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไป และ  
ไมํให๎ความส าคัญกับการมีตัวตนของเขาในสังคมช้ันเรียน 

 
“...แต่คนท่ีเคยสนิทด้วยกันแล้วเปล่ียนไปอ่ะครับพี่  

เค้าบอกว่า ไปเหอะ แค่นี้ 
แล้ว... เค้าเวลาเจอกันก็อย่างว่าแหละครับ ไม่คุยกับผมเหมือนแต่ก่อน 

นี่ก็ถือว่าเป็นการ bully แล้วล่ะฮะส าหรับผม...” 
       
  อิฐไ ด๎ให๎ข๎อมูลเพิ่ มเติมวํา  จากการกล่ันแกล๎งทางสังคมนี้  ท าให๎การ เรียน 
ของเขาล าบากมากยิ่งขึ้น ถึงแม๎วําจะมีเพื่อนรํวมช้ันเรียน หรือในสังคมมหาวิทยาลัยคอยรับฟ๓งป๓ญหา
ท่ีเกิดขึ้นบ๎าง แตํป๓ญหาก็ยังคงมีอยูํ  และน ามาสํูการตัดสินใจลาออกจากการเรียนในท่ีสุด  
โดยกํอนหน๎าท่ีจะตัดสินใจลาออก อิฐได๎ปรึกษาครอบครัวเป็นอันดับแรก ตามด๎วยเพื่อนท่ี เรียนอยูํ
สาขาอื่น  
  อิฐยังได๎ระบุถึงป๓ญหาโรคซึมเศร๎าท่ีเขาเป็นจากป๓ญหาท่ีเกิดขึ้นวําเขาพยายาม 
หาทางออกให๎ตนเอง โดยการไปพบและปรึกษาแพทย๑ท่ีโรงพยาบาล และศูนย๑สุขภาวะทางจิต  
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งอิฐระบุวํา การแก๎ไขท่ีส าคัญท่ีสุดอยูํ ท่ีการตระหนักรู๎ถึงอาการของตนเอง 
 และเลือกท่ีจะแก๎ไขอยํางถูกวิธี  
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“...ผมมองว่า เราโดน bully จนป่วยไม่ผิด แต่ว่าการท่ีรู้ตัวแล้ว  
แล้วยังปล่อยอาการเอาไว้นี่ เป็นความผิดกว่า  

ผมมองว่าคนท่ีจะรักตัวเองเนี่ย มันต้องรู้ว่าตัวเองป่วยเป็นอะไร หรือว่าเราโดนอะไร  
แล้วเราเลือกท่ีจะรักษาตัวเอง เราเลือกท่ีจะยอมรับความจริงอ่ะพี่  
เลือกท่ีจะแบบว่า... มองโลกในแง่ดีมันดี แต่ผมเลือกท่ีจะแบบว่า  

มองโลกในแง่ดี แต่ว่าต้องดูตามเนื้อผ้าจริงด้วยนะ ดูตามความเป็นจริง ว่าถ้าเราเป็นโรค  
หรือว่าเราอยู่ในภาวะนี้ เราก็ต้องยอมรับตามเนื้อผ้า  

แล้วก็แก้ไขตามนั้น แก้ไขตามเนื้อผ้า...” 
       

6. การปรับปรุง แก้ไข ปัญหาของเด็กที่มีความต้องการพิเศษในมหาวิทยาลัย 
  อิฐเ ช่ือวําหากเราสามารถสอนให๎ทุกคนในมหาวิทยาลัยรู๎ วํ าควรให๎ เคารพ 
ในความแตกตําง และปฏิบัติกับผ๎ูอื่นอยํางเทําเทียมแล๎ว จะท าให๎ไมํมีใครถูกละเลยในสังคมนี้ 
เชํนเดียวกันกับการให๎ความส าคัญกับทุก ๆ ความคิดเห็น ไมํวําจะเป็นเพียงเสียงสํวนน๎อยก็ตาม  
สํวนในด๎านของการอ านวยความสะดวกให๎กับเด็กท่ีมีความพิเศษในการเรียนในมหาวิทยาลัยนั้น  
อิฐมองวําการท่ีข๎อมูลของนิสิตเป็นความลับ และไมํได๎เช่ือมโยงกันในแตํละคณะนั้น เป็นจุดบอด  
ท่ีท าให๎เกิดความยากล าบากเมื่อต๎องไปเรียนตํางคณะ เขาเช่ือวํา หากทางมหาวิทยาลัย หรือคณะ
จัดเตรียม หรือสํงข๎อมูลเกี่ยวกับภาวะตําง ๆ ท่ีเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษเป็น ให๎แก๎อาจารย๑ประจ า
วิชารับทราบต้ังแตํในชํวงสัปดาห๑แรก ๆ ของการเปิดเทอม จะท าให๎อาจารย๑สามารถวางแนวทาง  
ในการรับมือ หรือจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมให๎แกํเด็กคนนั้น ๆ ได๎ อาทิ การจัดรูปแบบ  
การเรียนการสอนท่ีไมํบังคับให๎ท างานกลํุม เพราะในบางครั้งเขาก็อาจจะไมํอยากท างานรํวมกับผ๎ูอื่น 
นอกจากนี้แล๎ว อิฐยังเสนอวํา ควรจัดการรณรงค๑เรื่องความหลากหลายและการกล่ันแกล๎ง  
ในมหาวิทยาลัย เพิ่มเติมจากการรณรงค๑เรื่องความแตกตํางทางเพศท่ีได๎ท าอยูํแล๎ว เพื่อสํงเสริม  
ให๎เกิดการตระหนักรู๎ในหมูํนิสิตเพิ่มยิ่งขึ้น 

 
“...มีผลนะครับ ผมว่า ไอ้คนท่ีไม่รู้นี่ก็ไม่รู้ อย่าง A นี่ไม่รู้ว่า B เป็นใช่มั้ยครับ  

เค้าก็ไม่รู้ว่าจะรับมือกับเค้ายังไง ไม่รู้ว่าจะช่วยเค้ายังไง หรือว่าไม่รู้ว่าจะ deal กับเค้ายังไง  
ส่วนคนท่ีรู้เนี่ย ก็จะมีอีกสองแบบ รู้แต่ไม่ช้ี รู้แล้วยังปล่อยผ่าน รู้แล้วเลยตามเลย  

กับรู้แล้วเข้าไปช่วย อะไรอย่างนี้ครับ ไอ้คนท่ีรู้แล้วเข้าไปช่วยนี่ก็ถือว่าเป็นฮีโร่คนนึงแหละ...” 
 

“...เคยเห็นใช่มั้ยครับว่าท่ีนี่เริ่มจะมี campaign ในมหาวิทยาลัยท่ีจะให้นิสิตยอมรับ 
เรื่องคนรักเพศเดียวกันมากขึ้น ชายรักชาย หญิงรักหญิง  

ก็เริ่มแบบว่า สนับสนุนให้มีการยอมรับมากขึ้น  
ในจุฬาก็จะเริ่มมีส่ือว่า ผู้ชายกับผู้ชายเค้าเป็นคู่จ้ินกัน สนับสนุนให้เห็นว่า... อันนี้แค่ตัวอย่างนะครับ  
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แต่ท าไม ทีเรื่องของการ bully ไม่เห็นมีเอามาเป็นส่ือบ้าง  
ผมอยากให้มันมีส่ือเรื่องของการมีคนโดน bully  

ท้ังโดน bully ทางร่างกาย หรือโดน bully ให้อยู่คนเดียว หรือการโดน bully ให้แบบว่า ignore เค้า  
ท าเป็นไม่สนใจเค้า ท าไมไม่ท าออกมาเป็นส่ือบ้าง ไม่เคยเจอส่ือเลยครับ...” 

 
1.3 กรณีศึกษาการแก้ไขปัญหาของเด็กที่มีความต้องการพิเศษเม่ือเกิดปัญหาการ 

กลั่นแกล้ง 
 กรณีศึกษา : อาร์ม 
 จากกรณีของอาร๑ม เด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษซึ่งเข๎าเรียนในระดับมหาวิทยาลัยผํานโครงการ
พิเศษของทางคณะนั้น ผํานการเรียนและสังคมในระดับมหาวิทยาลัยมาได๎ โดยไมํได๎มองวําตนเอง  
ถูกกล่ันแกล๎งจากเพื่อนรํวมช้ันเรียนเพราะเขาเลือกท่ีจะไมํเก็บเรื่องเหลํานั้นมาคิดเป็นสาระส าคัญ 
ถึงแม๎วําจะพบเจอกับพฤติกรรมท่ีเข๎าขํายตําง ๆ ไมํวําจะเป็น การล๎อหรือแซว การมองข๎าม  
การปฏิเสธการมีตัวตนของเขาเมื่อท างานกลํุม โดยอาร๑มนั้น ยังกลําวอีกวําเมื่อใดก็ตามท่ีเขาพบเจอ
พฤติกรรมเหลํานั้นจากเพื่อนรํวมช้ันเรียน เขาเลือกท่ีจะไมํเข๎าไปคุย หรือยุํงเกี่ยวกับคนเหลํานั้น  
เพื่อปูองกันความรู๎สึกของเขาเอง และเลือกท่ีจะไมํเลําถึงป๓ญหาท่ีเกิดขึ้นกับผ๎ูใดเป็นพิเศษ เนื่องจาก  
ตัวเขาเองไมํได๎ให๎ความส าคัญกับป๓ญหาเหลํานั้น และมองวําหากเกิดป๓ญหาขึ้น ควรจะต๎องดูแลตนเอง
ให๎ได๎ เนื่องจากผ๎ูอื่นไมํสามารถมาให๎ความชํวยเหลือหรือดูแลตนเองได๎ตลอดเวลา  
 

“...คือโดยส่วนตัวอาจารย์เค้าก็ดูแลนะ แบบเข้ามาสอบถาม มาอัพเดทเรื่อยๆแหละ 
แต่ว่าตัวเราเองอ่ะ ท่ีผ่านมาก็ไม่ได้เล่าให้อาจารย์ฟังเวลาเจอปัญหาเจออะไร  

คือเพราะเราคิดว่ามันไม่ใช่ปัญหาส าคัญอะไรอ่ะ ถึงเล่าไปก็คือ ก็คือท าอะไรไม่ได้ แก้ไขอะไรไม่ได้  
ท่ีผ่านมาเวลาเรามีปัญหา เราก็ไม่ได้เล่าให้ใครฟังเป็นพิเศษนะ  

คือเป็นคนไม่ชอบเอาปัญหาไปให้คนอื่นอ่ะ อย่างอาจารย์ หรือว่าพวกพี่ๆท่ีคณะเอง  
จะให้เค้ามาเป็นพี่เล้ียงเราตลอดเวลามันไม่ได้อยู่แล้ว ก็ต้องดูแลตัวเองให้ได้...” 

       
 
 กรณีศึกษา : อิฐ 
 อิฐเป็นนิสิตท่ีเข๎ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยด๎วยระบบปกติ และมีความสามารถทางด๎าน  
การเรียนในระดับดีมาก หากแตํเขายอมรับวํา ต้ังแตํเริ่มเข๎าเรียนในระดับมหาวิทยาลัยนั้น  
เขาต๎องรับมือกับป๓ญหาการกล่ันแกล๎งมาอยูํเสมอ โดยท่ีระดับความรุนแรงของการกล่ันแกล๎ง  
ท่ีเขาพบเจอ แนํนอนวําไมํได๎สํงผลกับรํางกายของเขาโดยตรง หากแตํสํงผลกระทบตํอจิตใจของเขา
อยํางยิ่งจนกลายเป็นโรคซึมเศร๎า รวมถึงกระทบการเรียนของเขาจนน ามาสํูการตัดสินใจลาออก  
จากการเรียน 
 จากกรณีของอิฐนั้น เกิดป๓ญหาหลักขึ้นจากเพื่อนรํวมช้ันเรียนของเขา ซึ่งมีพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนไป และไมํให๎ความส าคัญกับการมีตัวตนของเขาในสังคมช้ันเรียน 
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“...แต่คนท่ีเคยสนิทด้วยกันแล้วเปล่ียนไปอ่ะครับพี่ เค้าบอกว่า ไปเหอะ แค่นี้ 

แล้ว... เค้าเวลาเจอกันก็อย่างว่าแหละครับ ไม่คุยกับผมเหมือนแต่ก่อน 
นี่ก็ถือว่าเป็นการ bully แล้วล่ะฮะส าหรับผม...” 

        
1.4 สรุปข้อมูลที่ได้จากเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 

 ถึงแม๎วําการกล่ันแกล๎งท่ีแตํละคนได๎ประสบมาจะมีความรุนแรงแตกตํางกัน หากแตํส่ิงหนึ่ง  
ท่ีตรงกันก็คือ การกล่ันแกล๎งเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษยังคงมีอยูํในระดับมหาวิทยาลัย โดยผ๎ูให๎ข๎อมูล
ท้ังสองคน ได๎ระบุถึงการกล่ันแกล๎งท่ีพบเจอในมหาวิทยาลัยอยูํสองรูปแบบ ได๎แกํ การกล่ันแกล๎ง 
ทางสังคม (หลีกเล่ียงท่ีจะพูดคุย หรือให๎เข๎ากลํุม, การปฏิเสธการมีตัวตน) และการกล่ันแกล๎งทางวาจา 
(พูดถึงเรื่องท่ีไมํเป็นความจริง, นินทา, แซว) โดยผลกระทบท่ีได๎รับโดยตรงคือด๎านจิตใจ (ท าให๎  
เสียความรู๎สึก) และการเรียน (เรียนไมํรู๎เรื่อง, ไมํให๎การชํวยเหลือด๎านการเรียน) โดยสาเหตุท่ีท าให๎ 
ถูกกล่ันแกล๎งมาจากการไมํเข๎าใจในลักษณะอาการของเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ  
 ส าหรับวิธีในการจัดการป๓ญหาการกล่ันแกล๎งของท้ังสองแตกตํางกัน โดยอาร๑มเลือก  
ท่ีจะปลํอยวางป๓ญหา และจัดการกับอารมณ๑ของตัวเอง สํวนอิฐใช๎วิธีในการปรึกษาครอบครัว  
และเพื่อน รวมท้ังยังใช๎ในการรักษา หรือรับค าปรึกษาจากหนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎องทางด๎านสุขภาพจิต
เพื่อดูแลเรื่องโรคซึมเศร๎าท่ีเผชิญด๎วย กํอนท่ีจะตัดสินใจลาออกจากการเรียน เพื่อเริ่มต๎นในสังคมใหมํ  
 บทบาทของอาจารย๑ท่ีปรึกษา/ อาจารย๑ผ๎ูสอน เป็นได๎ท้ังผ๎ูให๎ความชํวยเหลือในช้ันเรียน 
อ านวยความสะดวกให๎เกิดการพัฒนาและเรียนรู๎ เทําทันกับเพื่อนรํวมช้ัน หรืออาจเป็นผ๎ูกล่ันแกล๎ง  
 (ไมํรับฟ๓งความคิดเห็น, ปฏิเสธที่จะรับฟ๓ง) ไปในตัวก็ได๎ หากวําผ๎ูสอนขาดความเข๎าใจเกี่ยวกับลักษณะ
ของผ๎ูเรียนซึ่งเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ เชํนเดียวกันกับบทบาทของเพื่อนรํวมช้ันเรียนท่ีเป็น  
ผ๎ูให๎ความชํวยเหลือ ปกปูองเมื่อเกิดการกล่ันแกล๎ง หรืออาจเป็นผ๎ูท่ีคอยสํงเสริมให๎การกล่ันแกล๎ง
ด าเนินตํอไป 
 วิธีการแก๎ไขป๓ญหาของผ๎ูให๎ข๎อมูลท้ังคํูมีความแตกตํางกัน กลําวคือเมื่อเกิดป๓ญหาอาร๑มเลือก 
ท่ีจะไมํปรึกษาผ๎ูอื่น เพื่อเป็นการเล่ียงการเป็นภาระกับคนรอบข๎าง โดยมองวําตนเองควรจัดการดูแล
ป๓ญหาของตัวเองให๎ได๎ กํอนมองหาความชํวยเหลือจากผ๎ูอื่น ในขณะท่ีอิฐ เลือกท่ีจะแก๎ไขป๓ญหา  
โดยการปรึกษาครอบครัว หรือเพื่อน ควบคํูกับการเข๎ารับค าปรึกษาจากผ๎ูเช่ียวชาญท่ีเกี่ยวข๎อง 
หากแตํท้ังสองกรณีมีความเห็นท่ีสอดคล๎องกัน ในการมองวําส่ิงส าคัญท่ีสุดในการแก๎ป๓ญหาคือ 
ต๎องตระหนักถึงป๓ญหาของตนเอง รู๎วําป๓ญหาคืออะไร และรู๎จักท่ีจะแก๎ไขด๎วยวิธีท่ีเหมาะสมกับตนเอง 
ไมํวําจะเป็นการจัดการความคิดของตนเอง หรือปรึกษาผ๎ูอื่นเพื่อหาแนวทางในการแก๎ไขป๓ญหาก็ตาม 
 ผ๎ูให๎ข๎อมูลท้ังสองคนยืนยันวําการสร๎างความเข๎าใจในตัวของเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษเป็น
เรื่องส าคัญ และเป็นแนวทางท่ีจะปูองกันการกล่ันแกล๎งในมหาวิทยาลัยได๎ ควบคํูไปกับการรณรงค๑  
ให๎ทุกคนเคารพในความแตกตําง และปฏิบัติตํอกันอยํางเทําเทียม โดยหนํวยงานตําง ๆ ใมหาวิทยาลัย
ควรด าเนินการแบบบูรณาการ เพื่อให๎ก๎าวพัฒนาไปพร๎อมกันทุกสํวน  
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2. เพื่อนร่วมชั้นเรียน 
ตารางที่ 7 ผู้ให้ข้อมูล : เพื่อนร่วมช้ันเรียน 

ชื่อ เพศ อาย ุ บทบาท การศึกษา 
อ๎น ชาย 26 ปี ผ๎ูกล่ันแกล๎ง/ มีสํวนรํวม ปริญญาตร ี
แอน หญิง 26 ปี ผ๎ูเห็น/ มีสํวนรํวม ปริญญาโท 
อุ๎ม หญิง 25 ปี ผ๎ูเห็น/ มีสํวนรํวม ปริญญาตร ี
ออย หญิง 23 ปี ผ๎ูเห็น/ มีสํวนรํวม ปริญญาตร ี
เอม หญิง 28 ปี ผ๎ูเห็น/ มีสํวนรํวม ปริญญาโท 

 
 

2.1 กรณีศึกษา 1 : อ้น 
 อ๎น ชายอายุ 26 ปี เคยมีประสบการณ๑เป็นท้ังผ๎ูกล่ันแกล๎ง หรือมีสํวนรํวมกับการกล่ันแกล๎ง
เพื่อนรํวมช้ันเรียนท่ีเป็นเด็กพิเศษมากํอน ต้ังแตํในชํวงท่ีก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี ได๎ให๎ข๎อมูล  
ท่ีเกี่ยวข๎องกับประสบการณ๑ของเขาดังนี้ 
 
  1. ลักษณะการกลั่นแกล้งเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่พบเจอ 
  อ๎นได๎ให๎ข๎อมูลวํา การกล่ันแกล๎งท่ีเขาพบเห็นในชํวงท่ีเรียนมหาวิทยาลัยนั้น  
 เป็นการกล่ันแกล๎งท่ีไมํรุนแรง มักจะเป็นพฤติกรรมการหยอกล๎อ หรือพูดแซวเมื่อเห็นเพื่อนท่ีเป็นเด็ก
ท่ีมีความต๎องการพิเศษเดินผํานมา ส าหรับตัวเขาเองก็เคยเป็นคนเริ่มต๎นแซวเพื่อน หรือวําในบางครั้ง 
ก็รํวมผสมโรงหัวเราะกับผ๎ูอื่นอยูํบํอยครั้ง โดยคิดวําไมํใชํพฤติกรรมท่ีรุนแรงหรือสํงผลกระทบ  
กับใคร ส าหรับตัวเขาเองก็มีบางครั้งท่ีห๎ามปรามเพื่อนท่ีกล่ันแกล๎งให๎หยุดพฤติกรรมดังกลําว  
แตํก็เป็นการห๎ามปรามแบบไมํจริงจัง  
  

“...ก็เวลาเพื่อนแซวตอนท่ีเค้าเดินมาท่ีโต๊ะ แล้วเราก็ผสมโรงหัวเราะไปกับเพื่อนนะ  
ปกติก็ไม่ค่อยเห็นใครเข้าไปห้ามแบบจริงจัง ไม่เชิงว่าแบบ เห้ย หยุดแซวเพื่อนนะ  

แบบขึงขังไรงี้ ก็เข้ามาแบบห้ามเล่น ๆ ห้ามไม่จริงจัง  
แบบ เห้ย มึง อย่าแกล้งเพื่อนดิ แล้วยิ้มข า ๆ...” 

 
2. สาเหตุในการกลั่นแกล้ง 

  อ๎นระบุวํา สาเหตุท่ีท าให๎เขาและเพื่อนบางคนกล่ันแกล๎งเพื่อนท่ีเป็นเด็กท่ีมี 
ความต๎องการพิเศษนั้น เป็นมาจากความแตกตํางท้ังรูปลักษณ๑ภายนอก พฤติกรรมการแสดงออก  
การพูดท่ีดูแตกตํางจากผ๎ูอื่น ท าให๎สังเกตได๎วําเขาไมํเหมือนกับคนอื่น ๆ โดยไมํต๎องมีใครบอกหรือแจ๎ง
วําเขามีภาวะอะไร ถึงอยํางไรก็ตาม นั่นไมํใชํเหตุผลท่ีจะท าให๎เขารู๎สึกวําไมํอยากยุํงเกี่ยวกับเพื่อน  
ท่ีเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ หากแตํเขาเองไมํรู๎วําควรจะเข๎าหา หรือเริ่มต๎นพูดคุยอยํางไร  
เนื่องจากแตกตํางจากคนปกติท่ีแสดงออกให๎ทราบวําชอบหรือไมํชอบให๎ท าอะไร 
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“...จริงๆแล้ว น่าจะเป็นเพราะเค้าไม่เหมือนคนปกติ แบบหน้าตา วิธีการพูด  
ดูไม่ปกติ ดูก็รู้อ่ะ พวกท่าทางการแสดงออกงี้ ก็ท าให้รู้ว่าเค้าไม่ปกติ ไม่เหมือนคนอื่น...” 

 
  3. บทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษในมหาวิทยาลัย 
  อ๎นมีความคิดเห็นวํ า บทบาทของคนรอบข๎าง เด็ก ท่ีมีความต๎องการพิ เศษ 
ในมหาวิทยาลัยนั้นมีความส าคัญอยํางยิ่ง เพราะเป็นป๓จจัยส าคัญในการท าให๎การกล่ันแกล๎งรุนแรง 
หรือด าเนินตํอไปได๎ หรือในทางกลับกัน สามารถเป็นป๓จจัยท่ีท าให๎การกล่ันแกล๎งยุติลงได๎ แตํท้ังนี้
อาจารย๑ประจ าช้ันเรียนไมํควรมีบทบาทในการให๎ความชํวยเหลือเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ  
มากจนเกินไป เพราะแทนท่ีจะสํงผลดีอาจจะท าให๎เกิดผลร๎ายแทนก็เป็นได๎ แตํควรให๎ค าแนะน ากับ
เด็กคนอื่นในช้ันเรียนวําควรปฏิบัติตัวหรือพูดอยํางไรให๎เพื่อนไมํเสียความรู๎สึก 
 

“...เราไม่คิดว่าอาจารย์ควรช่วยมากเกินไปนะ คือ ยังไงอะ่ แบบ แทนท่ีจะส่งผลดีกับเค้ายังงี้  
อาจจะส่งผลร้ายกว่าเดิมก็ได้ คือ เออ ไม่ควรช่วยมาก มากเกินไป  
ไอ้พวกเรื่องการเรียน การจัดกลุ่มเรียนพวกนี้อาจจะพอช่วยได้  

ถ้างานกลุ่มก็ใหท้ าในห้องให้เสร็จ เพราะว่าถ้าแยกท าไม่น่าจะเวิร์ค  
รวมกลุ่มท าให้เสร็จในห้อง เพราะออกจากนอกห้องแล้วน่าจะไม่ได้คุยกันอีก 

แล้วก็คนท่ัวไปเค้าดูออกแหละว่านี่เป็นเด็กพิเศษนะ 
ก็ควรให้ค าแนะน าในด้านการพูดจา ว่าอะไรควรไม่ควรพูด ให้เค้าไม่รู้สึกแย่...” 

 
2.2 กรณีศึกษา 2 : แอน 

 แอน หญิงสาวอายุ 26 ปี จบการศึกษาเกี่ยวข๎องกับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษระดับปริญญา
ตรีและโท เคยมีประสบการณ๑การเรียนรํวมกับเพื่อนท่ีเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษเมื่อครั้งท่ีเรียน
ระดับปริญญาตรี 
 

1. ลักษณะการกลั่นแกล้งเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่พบเจอ 
แอนระบุวําเธอเคยพบเห็นการกล่ันแกล๎ง ถึงแม๎จะระบุประเภทของการกล่ันแกล๎ง

ไมํได๎ แตํตัวเธอเองรู๎สึกวําพฤติกรรมท่ีพบเห็นนั้น สร๎างความเดือดร๎อน หรือบั่นทอนความรู๎สึกของผ๎ูท่ี
โดนกระท า โดยเหตุการณ๑ท่ีเธอพบ เป็นเหตุการณ๑ท่ีเกิดขึ้นในชํวงท่ีเธออยูํปีสอง เด็กท่ีมีความต๎องการ
พิเศษ หรือเพื่อนรํวมช้ันเรียนของเธอ ถูกปฏิเสธจากการให๎เข๎ารํวมท างานกลํุมกับเพื่อน เหตุการณ๑
ดังกลําวเกิดข้ึนจากการท่ีอาจารย๑ประจ าวิชามอบหมายให๎นิสิตจับกลํุมเพื่อท ากิจกรรมตามท่ีก าหนด 
นิสิตทุกคนในช้ันเรียนจับกลํุมกันจนครบ เหลือเพียงเพื่อนท่ีเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษเพียง  
คนเดียวท่ีไมํมีกลํุมอยูํ เนื่องจากไมํมีใครในช้ันเรียนชวนให๎เข๎ารํวมกลํุมด๎วย โดยเธอเข๎าใจวําทุกคน  
มีความกังวลในการท่ีจะท างานรํวมกันกับเพื่อนคนดังกลําว เนื่องจากไมํแนํใจวําจะสามารถท างาน 
ได๎เหมือนคนอื่นหรือไมํ รวมท้ังไมํทราบวําควรพูดคุยหรือปฏิบัติตนตํอเพื่อนคนดังกลําวอยํางไร  
โดยเหตุการณ๑นี้เกิดขึ้นในชั้นเรียนดังกลําวอยูํ 2 – 3 ครั้ง 
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“...ส าหรับเรานะ ก็เคยเจอตอนช่วงปีสองในห้องเรียนเนี่ย  

เออ ก็เหมือนอาจารย์เค้าให้จับกลุ่มใช่ป่ะ 
ท ากิจกรรมตามท่ีก าหนด อืม แล้วก็ทุกคนก็จับกลุ่มกันครบหมดเลย  

เหลือแต่เค้า (เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ) คนเดียว แบบเนี้ย  
คือไม่มีใครชวนเค้าเข้ากลุ่มเลยนะ  

ก็คงจะกลัว ๆ กันอ่ะแก แบบเออ เอาเข้ามาแล้วแล้วจะคุยรู้เรื่องมั้ย ต้องท ายังไง...” 
 
2. สาเหตุในการกลั่นแกล้ง 
แอนมองวํา พฤติกรรมท่ีเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษแสดงออกในบางครั้ง เชํน 

 ไมํสนใจผ๎ูอื่น นิ่งเฉย ฯลฯ เป็นการท าให๎ผ๎ูอื่นท่ีพบเจอไมํกล๎าท่ีจะเข๎าไปท าความรู๎จักหรือพูดคุยด๎วย 
กอปรกับเด็กคนอื่นนั้นไมํมีความเข๎าใจในความแตกตํางระหวํางบุคคล ท าให๎ไมํเข๎าใจวําพฤติกรรม 
ท่ีเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษแสดงออกนั้น เป็นสํวนหนึ่งของภาวะท่ีเขามี 

 
“...อย่างคนอื่นเค้ามองยังงี้ คือเค้าก็ไม่เข้าใจหรอก อือ... 

เหมือนแสดงพฤติกรรมอะไรออกมาแบบแปลกๆ ดูไม่เหมือน ดูต่าง คือ ดูก็รู้  
แล้วเค้าก็ดูปรับตัวเข้ากับคนอื่นได้ยากอ่ะ ไม่ได้หมายความว่าไม่ได้นะ  

แต่ว่ายาก ด้วยตัวเค้าเองด้วย คือบางทีก็นั่งนิ่งๆยังงี้  
ดูไม่สนใจคนอื่นอะไรแบบนี้ จะให้เพื่อนเข้าไปหาไปคุยไปท าความรู้จักอะไรก็ไม่กล้าอ่ะ...” 

 
3. บทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษในมหาวิทยาลัย 

  แอนกลําววําในชํวงท่ีเกิดการกล่ันแกล๎งขึ้นนั้น อาจารย๑ประจ าวิชาได๎ยื่นมือเข๎ามา
ชํวยเหลือ และแก๎ไขป๓ญหาโดยการถามนิสิตในห๎องวํา ยังมีกลํุมใดขาดสมาชิกหรือไมํ เพื่อให๎เพื่อนท่ี  
ยังไมํมีกลํุมได๎เข๎ารํวมด๎วย หากแตํทุกคนในห๎องไมํตอบค าถาม ดังนั้น เธอกับเพื่อน ๆ ในกลํุมจึงยกมือ
และบอกอาจารย๑วําเพื่อนสามารถเข๎ามาอยูํในกลํุมของพวกเธอได๎ ดังนั้น บทบาทของเพื่อน  
รํวมช้ันเรียนจึงส าคัญมาก ถึงแม๎วําคนอื่น ๆ ในช้ันเรียน จะไมํได๎เข๎าไปรุมกล่ันแกล๎งโดยตรง แตํการ
นิ่งหรือเงียบเฉย ก็เป็นการกดดันให๎เกิดความเครียดกับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษได๎เชํนกัน เพราะ 
ทุกคนตํางเงียบ พุํงความสนใจ และจับจ๎องท่ีตัวเขา เหมือนเขาเป็นคนท่ีแปลก ไมํมีใครยอมรับหรือ
อยากให๎เข๎ารํวมกลํุมด๎วย 
 

“...โอ้ย แรก ๆ เอาจริง เราก็ไม่รู้ว่าต้องท าตัวยังไงเว่ย ก็นิ่ง ๆ เฉย ๆ ไป 
แต่เราก็คิดไง ว่าเค้าต่างกับเรายังไงวะ ก็ดูไปดูมา เราว่าเค้าก็ไม่ได้แย่นะ 

 โอเค พฤติกรรมมันก็แปลก ๆ อ่ะแหละ แต่ถามว่าเดือดร้อนเรามั้ย ก็เปล่า...” 
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“...เวลาเป็นแบบนี้ อาจารย์เค้าก็ เค้าก็ ถามนะ... อืม ว่าแบบ มีใครยังขาดคนมั้ยยังเงี้ย  
จะได้ให้เพื่อนไปอยู่ด้วย แล้วพอคนอื่นเค้าเงียบจนอาจารย์ต้องถามซ้ า  

เรากับเพื่อนในกลุ่มก็เลยบอกอาจารย์ว่า เออ ให้เพื่อนมาอยู่ด้วยกันก็ได้...” 
 
 

2.3 กรณีศึกษา 3 : อุ้ม  
อุ๎ม เป็นหญิงสาวอายุ 25 ปี เธอจบการศึกษาระดับปริญญาตรี และเคยเรียนรํวมกับเด็กท่ีมี

ความต๎องการพิเศษเมื่อสมัยเรียนมหาวิทยาลัย เธอและเพื่อนเคยเรียนเอกเดียวกัน จึงท าให๎ได๎มี
โอกาสใกล๎ชิดและพูดคุยอยูํบํอยครั้ง 

 
1. ลักษณะการกลั่นแกล้งเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่พบเจอ 

  อุ๎มระบุวํา โดยสํวนตัวเธอไมํคํอยเจอเหตุการณ๑การกล่ันแกล๎งท่ีมหาวิทยาลัยเทําไร 
ในสมัยท่ียังเรียนอยูํก็มีเพื่อนท่ีอยูํเอกเดียวกันกับเธอเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ นอกจากนี้ เพื่อน
คนดังกลําวยังอยูํสายรหัสเดียวกันกับเธออีกด๎วย ซึ่งเธอสังเกตเห็นอยูํแล๎วโดยไมํได๎รับการแจ๎งจากใคร
วําเพื่อนมีภาวะดังกลําว รวมท้ังรุํนพี่ รุํนน๎องท่ีอยูํในสายรหัสเดียวกันก็รับรู๎วําเพื่อนคนนี้เป็นเด็กท่ีมี
ความต๎องการพิเศษ แตํก็ไมํได๎รังเกียจอะไร สํวนในเรื่องของการท างานในช้ันเรียน สามารถพบเจอ  
ในบางครั้งวําเพื่อนคนดังกลําวไมํเป็นท่ีต๎องการเมื่อท างานกลํุมเทําไร 
 

“...บางคนคือแบบว่า แรกๆอาจจะแบบ ไม่รู้จักกัน แบบเห้ย คนนี้เป็นใคร 
ก็จะท าตัวแปลกๆ พฤติกรรมแปลกๆ แล้วก็จะแยกตัวออกจากเค้า  

แต่พอเรารู้แล้วเข้าใจแล้ว ก็พร้อมท่ีจะท างานกลุ่มกับคนท่ีเค้าเป็นแบบนี้นะ  
เราก็ท างานกลุ่มด้วยบ่อย ๆ...” 

 
2. สาเหตุในการกลั่นแกล้ง 

  อุ๎มมีความคิดเห็นวําลักษณะของเด็กท่ีมีความพิเศษมีผลกับการตกเป็นเปูาหมาย  
ของการกล่ันแกล๎ง เนื่องจากพฤติกรรมท่ีแตกตํางจากผ๎ูอื่น เมื่อได๎พบในชํวงแรกท าให๎เกิดค าถามหรือ
ความสงสัยในตัวของเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษมาก ความไมํเข๎าใจท่ีเกิดขึ้นท าให๎เพื่อนรํวมช้ันเรียน
ไมํเข๎าไปยุํงเกี่ยว หรือมีปฏิสัมพันธ๑ด๎วย 
 
  3. บทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษในมหาวิทยาลัย 
  อุ๎มให๎ข๎อมูลวํา เมื่อเกิดป๓ญหาเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษถูกปฏิเสธในช้ันเรียน 
อาจารย๑จะแก๎ไขป๓ญหาโดยการหากลํุมให๎เขาไปอยูํ ซึ่งเพื่อนรํวมช้ันเรียนคนอื่น ๆ ไมํกล๎าปฏิเสธค าส่ัง 
หรือส่ิงท่ีได๎รับมอบหมายจากอาจารย๑อยูํแล๎ว โดยในสํวนของเพื่อนรํวมช้ันเรียนเอง ก็จะมีการรับมือ
กับลักษณะอาการของเขาด๎วยการปรับตัวแทน อยํางเชํนการท างานท่ีจะให๎เด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ 
รับผิดชอบในสํวนงานท่ีมีความส าคัญรองลงมา อาทิ การพิมพ๑งาน เข๎าเลํมรายงาน เป็นต๎น โดย  
จะพยายามเล่ียงการแบํงงานท่ีลงรายละเอียดเนื้อหาส าคัญ หรืองานท่ีต๎องน าเสนอ 
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“...อาจารย์ก็จะถามแหละ แล้วก็บังคับให้เข้ากลุ่มไป เพื่อนก็นะ อาจจะต้องท าตามอาจารย์ไป  

เพราะได้รับมอบหมายมาแล้ว ก็อาจจะให้งานอื่นไป อย่างเช่น เออ เอองานไปปริ้นนะ  
เย็บเล่มหรืออะไรยังงี้มากกว่า ไม่ใช่งานท่ีลงรายละเอียดเนื้อหา หรือ PowerPoint...” 

 
  อุ๎มยังได๎เสนอเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทบาทของอาจารย๑ท่ีปรึกษาหรืออาจารย๑ผ๎ูสอนไว๎วํา 
ควรมีการประชุมวางแผนรํวมกันถึงข๎อจ ากัดของเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษในแตํละกรณี รวมไปถึง
แนวทางในการแก๎ไข พัฒนา โดยท าออกมาเป็นรายข๎อ รายวิชา วําควรจะพัฒนาไปถึงระดับไหน และ
ตรงกับวัตถุประสงค๑ของผ๎ูสอนในระดับไหนท่ียอมรับได๎ วางแผนทุกอยํางให๎เช่ือมโยง สร๎างแรงจูงใจ 
และท าให๎เกิดความเข๎าใจอยํางเทําเทียม เทําถึง นอกจากนี้ ควรให๎ความส าคัญกับการปลูกฝ๓งให๎เด็ก  
ท่ีมีความต๎องการพิเศษ หรือคนท่ีได๎รับผลกระทบจากการกล่ันแกล๎งทุกคน เรียนรู๎ที่จะรักตัวเอง เข๎าใจ
ถึงความแตกตําง ไมํใชํตัวของเขาเพียงเทํานั้นท่ีแตกตําง หากแตํเราทุกคนล๎วนแตกตํางกัน ให๎คุณคํา
กับตัวตนของตัวเองและผ๎ูอื่น 
 

“...ถ้าเด็กในระดับมหาวิทยาลัย เราว่าอาจจะไม่เป็นการ bully ทางร่างกายแล้วล่ะ 
ไม่ใช่ชกต่อยตบตี แต่อาจจะเป็นการแบบ social มันค่อนข้าง...  

ขนาดเด็กท่ัวไปยังโดนเลย มันร้ายแรงมากขนาดท าให้คนฆ่าตัวตายหรือซึมเศร้า  
เราว่าควรให้เค้าเรียนรู้ที่จะรักตัวเอง ให้เข้าใจก่อนว่าทุกคนมีความแตกต่าง  

ไม่ใช่เค้าเองท่ีแตกต่าง ทุกคนแตกต่าง  
เด็กท่ีไม่มีภาวะแบบเค้าเองก็มีความแตกต่าง มีพฤติกรรมไม่เหมือนคนอื่น  

ให้ยอมรับเรื่องความแตกต่างของบุคคลให้ได้ แล้วก็แบบรักตัวเองอ่ะ ให้คุณค่าตัวเอง...” 
 

2.4 กรณีศึกษา 4 : ออย 
 ออย หญิงสาวผิวขาว รูปรํางเล็ก อายุ 23 ปี เพิ่งเรียนจบปริญญาตรีและเริ่มท างานได๎ 
ไมํถึงหนึ่งปี เป็นคนท่ีเรียนและท ากิจกรรมควบคํูกันในชํวงท่ีเรียนมหาวิทยาลัย ออยมีประสบการณ๑  
ท่ีเกี่ยวข๎องกับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษมาต้ังแตํสมัยท่ีเรียนมัธยมศึกษา ท าให๎สังเกตและเข๎าใจ
พฤติกรรมของเ ด็ก ท่ีมีความต๎องการพิ เศษท่ี เจอในระดับมหาวิทยาลัยไ ด๎งํ ายกวํ า เพื่ อน  
ท่ีไมํมีประสบการณ๑มากํอน 
 
  1. ลักษณะการกลั่นแกล้งเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่พบเจอ 
  ออยเลําให๎ฟ๓งวํา เคยพบเจอรุํนน๎องท่ีพักอยูํในหอพักเดียวกันกับเธอแตํเรียน  
คนละคณะถูกกล่ันแกล๎ง ถึงแม๎วําจะไมํใชํการกล่ันแกล๎งทางรํางกาย หรือวํามีความรุนแรงอะไร  
แตํเป็นการกล่ันแกล๎งทางสังคมท่ีผลักให๎รุํนน๎องต๎องใช๎ชีวิตในมหาวิทยาลัยอยํางโดดเด่ียว ปราศจาก
เพื่อนท่ีคบหา เห็นได๎ชัดเจนเมื่อท ากิจกรรมนอกห๎องเรียนด๎วยกัน เมื่อเธอเข๎าไปพูดคุยกับรุํนน๎อง  
ท่ีเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษคนนี้ จึงท าให๎เขาติดเธอมาก  
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“...จริงๆก็มีนะพี่ เคยเจอรุ่นน้องท่ีแบบ เรียนอยู่อีกคณะนึงอ่ะ แต่มันก็ไมไ่ด้แบบทาง physical  
หรืออะไรที่มันรุนแรงอ่ะ จะเห็นเป็นแนวแบบ social bully ซะมากกว่า 

คืออย่างหนู คนท่ีบอกก็คือหนูรู้จักเค้าจากกิจกรรมท่ีหออ่ะค่ะ  
มันก็เลยแบบเห็นแต่เวลาท ากิจกรรมอะไรยังงี้  

แต่ก็ไม่รู้ ไม่แน่ใจว่าชีวิตประจ าวันเค้าเป็นยังไงบ้างเหมือนกัน  
คือหนูสังเกตว่าเค้าจะไปไหนมาไหนคนเดียวตลอดเลย คือแทบจะตลอดเวลา  
และเค้าก็ค่อนข้างติดหนูมากเลย เค้าบอกว่าหนูใจดีท่ีสุดต้ังแต่เค้าเคยเจอมา 

 เพราะว่าเหมือนหนูให้ความส าคัญเค้าอ่ะค่ะ แบบพูดด้วยเพราะ แล้วก็ไม่เคยด่าเค้าอะไรยังงี้  
อันนี้จริงคิดว่าเหมือนมันเป็นการบอกนัย ๆ อ่ะ วา่คนอื่นอาจจะไม่ค่อยใจดีกับเค้า  

หรือว่าแบบคนท่ีใจดีกับเค้ามันมีน้อยหรือเปล่า อืม เหมือนเค้าเองก็อาจจะขาดความรู้สึกตรงนี้มั้ย  
เลยมาติดเรานิดๆ เพราะแบบคนอื่นเค้าก็ไม่ได้มาสุงสิงอะไรด้วยกับเค้าอ่ะค่ะ...” 

 
สํวนอีกกรณีหนึ่ง ท่ีเคยเจอสมัยท่ีท ากิจกรรม เป็นเรื่องตรงกันข๎ามกับการตก 

เป็นเหยื่อ เพราะเธอและคนอื่น ๆ ในเหตุการณ๑รู๎สึกวําถูกกล่ันแกล๎งโดยเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ 
โดยเหตุการณ๑ท่ีเจอเป็นการท ากิจกรรมพิเศษของมหาวิทยาลัย เธอท าหน๎าท่ีในฝุายพยาบาลรํวมกับ
เพื่อนอีก 2 คน แล๎วรุํนพี่ท่ีเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ ซึ่งพวกเธอเคยได๎ยินเกี่ยวกับความเกรี้ยว
กราดของเขา ได๎เดินเข๎ามาในฝุายพยาบาลพร๎อมกับโวยวายเสียงดังโดยท่ีทุกคนไมํรู๎สาเหตุ หลังจาก
พยายามท าความเข๎าใจส่ิงท่ีรุํนพี่ต๎องการจะส่ือสารก็เข๎าใจวําเขาไมํพอใจท่ีไมํได๎รับการอบรมเกี่ยวกับ
การท างานเหมือนกันกับคนอื่นกํอนหน๎าวันงาน และคับข๎องใจวําท าไมตัวเขาไมํได๎รับการเรียก  
ให๎ไปอบรม ในสถานการณ๑ดังกลําว ไมํมีใครสามารถรับมือกับรุํนพี่คนนั้นได๎ และไมํรู๎วําควรปฏิบัติตัว
เชํนไร เธอจึงลองพยายามเบี่ยงประเด็นโดยการชักชวนให๎รุํนพี่ดูยาในกระเป๋ายา กํอนท่ีจะชวนคุย
เรื่องอื่น ๆ เพื่อให๎เขาไมํจดจํอกับเรื่องกํอนหน๎า โดยปรากฎวําการกระท าดังกลําวได๎ผลเป็นอยํางดี 

 
2. การแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งที่เกิดขึ้น 
ออยได๎ให๎ข๎อมูลวํา เวลาเธอสังเกตได๎วําในวิชาใดก็ตามท่ีเพื่อนรํวมช้ันเรียน 

ซึ่งเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษเริ่มมีป๓ญหาเกี่ยวกับการเข๎ากลํุม กลํุมของเธอและเพื่อน ๆ  
จะพยายามดึงให๎เพื่อนคนนั้นมาเข๎ากลํุมด๎วยกัน โดยเธอคิดวํา เป็นการแก๎ป๓ญหาให๎จบไป เพราะทนดู
เวลาท่ีเขาถูกเมินจากสังคมไมํได๎ ประกอบเพื่อน ๆ ในกลํุมก็มีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกัน  
ไมํได๎มีใครไมํพอใจในการกระท าดังกลําว เชํนเดียวกันกับเพื่อนในกลํุมท่ีท ากิจกรรมด๎วยกัน 
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“...อย่างท่ีผ่านๆมา เวลามันเกิดปัญหาข้ึน พอเออ เริ่มเห็นละ  
แววมาว่าเพื่อนคนอื่นไม่เอา ไม่คุยยังงี้ ก็จะพยายามดึงเค้ามาเข้ากับเราเลย  

ถ้าเค้าไม่ถึงขนาดว่าเกรี้ยวกราดท าร้ายร่างกายอ่ะนะพี่ ฮาๆๆๆๆ  
คือแบบเออ ไม่ค่อยคุย ไม่ค่อยสนใจก็เรื่องของเธอ แต่เราก็จะคุยกับเค้าอ่ะ  

อันนี้คือแนวโน้มของหนูท่ีจะท านะ ก็คือเอาเข้ากลุ่มให้มันจบๆเรื่องเลย  
ให้มาทนดูเฉยๆมันก็ไม่ได้อ่ะ ใจเค้าใจเรา ส่วนเพื่อนในกลุ่มเค้าก็ไม่ได้ว่าอะไรนะพี่  

เพื่อนในกิจกรรมท่ีท าก็ไม่เห็นเคยมีคนไม่พอใจ ก็เห็นยินดีให้เค้าร่วมกิจกรรมกันดีอยู่ค่ะ 
 

3. บทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษในมหาวิทยาลัย 
  ออยกลําววํา อาจารย๑ผ๎ูสอนไมํได๎แบํงแยกเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษออกจากนิสิต
คนอื่น ๆ ซึ่งถือเป็นเรื่องดี เพราะไมํเลือกปฏิบัติ อีกท้ัง เมื่อเป็นการเรียนการสอนในช้ันเรียนขนาด
ใหญํ การสังเกตพฤติกรรม หรือคัดแยกนิสิตในช้ันเรียนเป็นการยากส าหรับอาจารย๑ท่ีต๎องดูแลนิสิต
อยํางท่ัวถึงพร๎อมกันกับการสอนในเวลาเดียวกัน ออยคิดวํามหาวิทยาลัยควรท่ีจะมีการอบรม 
ความเข๎าใจเกี่ยวกับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษให๎กับทุกคนท่ีเกี่ยวข๎องในมหาวิทยาลัยด๎วย เพราะวํา
เด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษมีศักยภาพมากพอที่จะเรียนรํวมกันกับทุกคน 
 

“...คือโดยท่ัวไปอ่ะ อาจารย์เค้าก็ไม่ได้แบ่งแยกอะไรนะ  
เพราะว่าเจอแค่เคสเดียวมันก็คงไม่ได้หมายความว่าแบบท่ีอื่นก็เป็นงี้ใช่มั้ยคะ  

แต่หนูว่าบางทีมันก็ยากส าหรับอาจารย์น่ะพี่  
ท่ีจะมาแบบแยกว่าคนนี้ปกติ คนนี้พิเศษนะ อะไรยังงี้ โดยเฉพาะคลาสท่ัวไปอ่ะ  

แบบมันก็ขนาดใหญ่ห้องก็กว้างใช่มั้ยคะ อาจารย์เค้าก็ไม่ได้มาคลุกคลีกับเด็กเป็นรายบุคคล 
 หรือว่าแบบเป็นการส่วนตัวอยู่แล้วอ่ะพี่ เพราะว่าเด็กพิเศษดูภายนอกมันก็ไม่รู้หมดทุกคนเนอะ  

คือมันต้องคุยอ่ะ มันต้องคุยด้วยพอสมควรเลย ไม่ใช่ว่าแบบ คุยนิดคุยหน่อยแล้วรู้ด้วยนะ  
เพราะว่าเค้าเป็นเด็กพิเศษจริง แต่คือเค้าก็เรียนได้...” 

 
2.5 กรณีศึกษา 5 : เอม  

 เอม หญิงสาวอายุ 28 ปี ผิวเข๎ม รูปรํางสูงใหญํ ผมยาวประบํา จบการศึกษาปริญญาตรี 
 เคยมีประสบการณ๑เรียนรํวมกับเพื่อนท่ีเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษมาต้ังแตํสมัยมัธยมศึกษา  
ในระหวํางท่ีเรียนมหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี ได๎เจอกับท้ังเพื่อนรํวมช้ันเรียน และรุํนพี่ท่ีเป็นเด็ก  
ท่ีมีความต๎องการพิเศษ  
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1. ลักษณะการกลั่นแกล้งเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่พบเจอ 
  เอมอธิบายความเข๎าใจเรื่องการกล่ันแกล๎งวําแตกตํางจากการหยอกล๎อเพราะอีกฝุาย
ท่ีถูกกระท า ได๎รับผลกระทบจากการกระท าดังกลําว โดยการกล่ันแกล๎งเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ  
ท่ีเธอเคยพบเจอในระดับมหาวิทยาลัยเกิดขึ้นกับเพื่อนรํวมช้ันเรียนของเธอระหวํางการเดินทาง  
ไปศึกษาดูงาน ซึ่งเพื่อนคนนี้ถูกหลอกให๎ท าตามค าบอกของเพื่อนคนอื่น ๆ ซึ่งมักจะยุยงหรือแนะน า 
ให๎เขาท าอะไรแปลก ๆ ตลก ๆ อยํางเชํนการให๎แขวนพระองค๑ใหญํไว๎กลางอก แล๎วปลดกระดุม  
แหวกเส้ือลงมาเพื่อโชว๑พระ นอกจากการกล่ันแกล๎งเล็ก ๆ น๎อย ๆ เพื่อความสนุกสนานเฮฮาแล๎ว  
เธอไมํเคยพบเจอการกล่ันแกล๎งท่ีรุนแรงตํอรํางกาย โดยตัวเธอเองกับกลํุมเพื่อนก็จะมีการแสดงออก
เมื่อเห็นเพื่อนคนนี้เดินเข๎ามาในช้ันเรียน อยํางเชํน การพยักเพยิดให๎เพื่อนคนอื่นแอบมองเวลาเขาเดิน
เข๎ามา หรือเวลาท่ีมีพฤติกรรมอะไรแปลก ๆ  
 

“...อย่างเราไปเจอเค้าข้างนอกมา หรือว่าเจอเค้าท าอะไรแปลกๆยังงี้ก็มีมาเล่าให้เพื่อนฟัง 
 เรียกว่านินทามั้ยอ่ะ ฮ่าๆๆ แต่ก็คือเค้าเป็นtopicจริงๆนะ  

อย่างท่ีบอกพฤติกรรมเค้ามันไม่เหมือนคนอื่น อย่างเราเจอพี่เค้าข้างนอก ทักเค้า  
เค้าก็เหมือนจ าเราไม่ได้ แต่คุยกับแม่เราแทน ก็เป็นเรื่องตลกดี  

เลยแบบ...เล่าให้เพื่อนฟัง จริงๆตอนท่ีเรียนก็ได้ยนิเรื่องเพื่อนคนนี้มาจากคนอื่นเหมือนกัน  
ว่าเออ...เค้าจะมีท่าทีกับผู้หญิงนะ อะไรยังงี้ มาแนวโรคจิตๆหน่อย อือ  

แบบเข้าหามากอะไรยังงี้เหมือนกนั ตอนนั้นก็เล่ียงๆเค้าอยู่เหมือนกันเอาจริงๆ...” 
 
  ในขณะเดียวกัน เอมได๎ระบุวํา ไมํใชํเพียงเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษเทํานั้น  
ท่ีตกเป็นเหยื่อของการกล่ันแกล๎ง เพราะตัวของเธอเองนั้นก็รู๎สึกวําถูกเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษกล่ัน
แกล๎งเชํนกัน โดยเธอมองวํา เมื่อให๎เริ่มต๎นพูดคุย หรือมีทําทางเป็นมิตรกับเพื่อนของเธอท่ีเป็นท่ีมี
ความต๎องการพิเศษแล๎ว เขาจะเริ่มมายุํงกับเธอมากจนเกินไป โดยไมํค านึงถึงความต๎องการ ความ
สะดวกใจ หรือความรู๎สึกของเธอ ท้ังการพบปะตํอหน๎า หรือแม๎แตํการสํงข๎อความแชท  
 

 “...คือเราไม่รู้ว่าไม่ค่อยมีคนคุยกับเค้าหรือว่ายังไง แต่พอเราคุยด้วยแล้ว 
 เค้าก็จะมายุ่งกับเราอ่ะ  

บางทีเราไม่ได้พร้อมคุยกับเค้าตลอดนึกออกมั้ย การจะคุยกับเค้าเราต้องระวังตัวมากพอสมควร  
คือต้องคิดว่าอะไรพูดได้พูดไม่ได้ แต่คือเราไม่ได้พร้อมยังงัน้ตลอดเวลาอ่ะ  

บางทีเค้าตามถึงในแชทเลยไง มาชวนคุย ซึ่งเอาจริงๆนะ  
บางทีเราคุยในหัวข้อท่ีเค้าต้ังขึ้นมาคุยมาถามใช่มะ  

เราระวังค าพูดไม่ให้ไปกระทบอะไรเค้า แต่เค้าก็แบบ ไม่ได้เกรงใจเราเลยไง 
เงิบอ่ะ บอกได้ค าเดียว ฮ่าๆๆๆ  

อา..อย่างแบบเค้าถามว่าเรามาเรียนคณะนี้ท าไม เป็นเค้าเค้าไม่เรียนหรอก 
จบไปก็ได้เงินนิดเดียว ยังงี้อะ่ เป็นเราเราไม่พูดไง ก็เลยเล่ียงๆไม่พูดกับเค้า  

ตอนหลังเค้าทักมาก็แกล้งออฟ หรือว่าไม่อ่านข้อความไปเลย...” 
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  2. สาเหตุในการกลั่นแกล้ง 
  เอมได๎ระบุวําทําทางการแสดงออกของเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษดึงดูดให๎คนแกล๎ง
ท าเพราะมีความสนุกท่ีได๎เห็นปฏิกิริยาตอบโต๎ เพราะหากวําเกิดขึ้นกับคนปกติก็จะมีวิธีตอบโต๎หรือ
แสดงอารมณ๑ท่ีไมํแปลกกวําการคาดหมายเทําไร หากแตํส าหรับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษแล๎ว  
การคาดเดาไมํได๎ และปฏิกิริยาท่ีไมํเหมือนผ๎ูอื่นเป็นสาเหตุท่ีท าให๎อยากกล่ันแกล๎ง ถึงกระนั้นแล๎ว  
หากไมํมีเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษในช้ันเรียน หรือในมหาวิทยาลัย เธอก็มองวําเหตุการณ๑การ  
กล่ันแกล๎งก็จะยังคงมีอยูํเหมือนเดิม เพียงแตํเปล่ียนเปูาหมายแทน 
 

“...เค้าต่างอ่ะ คนท่ีแกล้งก็ท าเพราะว่าแกล้งแล้วสนุกไง ถ้าเป็นคนปกติยังงี้  
ปฏิกิริยาเรามันไม่เหมือนกับเค้าอยู่แล้วไง เวลาตอบกลับ หรือว่าแสดงอารมณ์ หรือว่าพูดตอบโต้เงี้ย  

ถ้าเป็นคนอื่นเค้าก็ไม่ท าใช่มั้ยล่ะ เวลาเพื่อนบอกให้เปิดเส้ือแหวกอกยังงี้อ่ะ  
หรือว่าให้ห้อยพระเครื่องมา คือใครยุอะไรที่มันประหลาดๆ เราก็ไม่ท าไง  

เหมือนมันกรองเองได้แล้ว แต่กับเค้าอาจจะต่างไป  
อืม หลักๆเราว่าแกล้งเพราะสนุกอ่ะ เวลาเห็นปฏิกิริยาของเค้า...” 

 
3. บทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษในมหาวิทยาลัย 

  เอมอธิบายวําตัวเธอเองนั้นไมํได๎ชอบแกล๎งเพื่อนท่ีเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ 
เนื่องจากเข๎าใจถึงความแตกตํางของเขาอยูํแล๎ว แตํเมื่อเกิดเหตุการณ๑การกล่ันแกล๎งขึ้น เธอก็อาจจะ
ยื่นมือเข๎าไปชํวยเหลือบ๎าง หรืออาจจะคอยดูอยูํเฉย ๆ บ๎าง ถ๎าคิดวําเหตุการณ๑ไมํได๎หนักหนาอะไร 
สํวนบทบาทของคนอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข๎องเทําท่ีเธอสังเกตไมํได๎ชัดเจนอะไร อยํางเชํน เธอไมํเคยเห็น
อาจารย๑เรียกไปคุย หรือแนะน าเกี่ยวกับการรับมือเพื่อนท่ีเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ ซึ่งอาจจะ
เป็นไปได๎วํา เหตุการณ๑การกล่ันแกล๎งไมํได๎มีความรุนแรงอะไร เอมยังอยากให๎มหาวิทยาลัยซึ่ง  
เป็นสถานท่ีท่ีคนจ านวนมากเข๎ามาอยูํรํวมกัน สํงเสริมความเข๎าใจเกี่ยวกับการกล่ันแกล๎งในทุกกรณี 
และเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษให๎แกํบุคลากรในทุก ๆ ต าแหนํง ทุกหน๎าท่ี โดยอาจ จะเป็น 
การกระจายข๎อมูลจากบนลงลําง ให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับแนวทางการรับมือท่ีชัดเจนและปฏิบัติตามได๎จริง 
รวมถึงการก าหนดบทลงโทษแกํผ๎ูท่ีกระท าความผิดอยํางชัดเจน 
 

“...เราว่าเรื่องการbullyในมหาลัย มันควรมีการพูดถึงกันจริงจังมากกว่านี้  
เราเจอเพื่อนท่ีถูกแบนตั้งแต่แรกๆเพราะไม่เข้าห้องเชียร์ด้วย  

เรารู้สึกว่าอันนี้มันก็เป็นการ bully เหมือนกัน อยากจะให้มหาลัยต่ืนตัวเรื่องพวกนี้มากขึ้น  
นอกจากกระตุ้นให้คนสนใจเรื่องพวกนี้มากขึ้นแล้ว เค้าก็ต้องมีส่วนท่ีคอยรับผิดชอบเรื่องการแก้ปัญหา  

แบบรับลูกต่อด้วย ไม่ใช่ว่ารณรงค์กันอย่างเดียว  
แต่สุดท้ายแล้วเวลามีปัญหาเกิดขึ้น ต้องวิ่งไปหาใคร ยังไง ไม่รู้เลย  

คือมีแนวทางการแก้ไขให้มันชัดเจน ทุกคนท าตามได้ แล้วก็มอบหน้าท่ีไปเลยให้ชัดเจน  
ว่าใครมีหน้าท่ีอะไร เวลาเกิดปัญหาข้ึน แล้วเราก็คิดว่าเวลาเกิดเรื่องขึ้นจริงๆแล้ว  
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นอกจากจะช่วยเหลือคนท่ีถูกแกล้ง มันต้องมีการลงโทษอะไรกับคนท่ีท าด้วย  
หักคะแนนเท่าไรอะไรยังงี้ เออ ไม่รู้เหมือนกันว่ามหาลัยมีมั้ย ไม่เคยเจอคนโดนนะ  

แต่มันควรจะให้เค้าได้รู้ว่า มันมี consequence ตามมาจากท่ีเค้าท าไป  
ไม่งั้นก็จะไม่หมดง่ายอ่ะเราว่านะ...” 

 
2.6 สรุปข้อมูลจากเพื่อนร่วมชั้นเรียน  

 เพื่อนรํวมช้ันเรียนให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับลักษณะของการกล่ันแกล๎งเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ  
ในมหาวิทยาลัยวํา เป็นลักษณะการกล่ันแกล๎งท่ีไมํรุนแรงถึงขั้นท าร๎ายรํางกาย แตํมักจะพบการกล่ัน
แกล๎งในรูปแบบของการกล่ันแกล๎งทางสังคม เชํน ไมํยินยอมให๎เข๎ารํวมกลํุมท างานด๎วย, ไมํคบค๎า
สมาคม, หลอกให๎ท าพฤติกรรมท่ีดูตลกในสายตาผ๎ูอื่น ฯลฯ หรือการกล่ันแกล๎งทางวาจาโดยการพูด
แซว หรือล๎อพฤติกรรมของเขา หรือนินทา พูดถึงอยํางสนุกลับหลัง หากแตํเมื่อมองกลับกันแล๎ว  
ในบางครั้ง เพื่อนรํวมช้ันเรียนก็มองวําถูกเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษกล่ันแกล๎งเชํนกัน อาทิ  
การแสดงออกทางอารมณ๑ท่ีไมํคงท่ี เกรี้ยวกราดโดยไมํรู๎สาเหตุ เมื่อกลําวถึงสาเหตุของการ  
ตกเป็นเหยื่อการกล่ันแกล๎งของเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษนั้น ผ๎ูให๎ข๎อมูลท่ีเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการ
พิเศษมองวํา ลักษณะพฤติกรรม หรือการแสดงออกท่ีแตกตํางไปจากผ๎ูอื่นของเด็กท่ีมีความต๎องการ
พิเศษนั้น ท าให๎ผ๎ูอื่นไมํกล๎าเข๎าหา หรือท าความรู๎จัก รํวมท้ังท าให๎หลายคนไมํอยากท างานรํวมด๎วย  
สืบเนื่องมาจากการปราศจากความเข๎าใจในตัวเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ ประกอบกับการแสดงออก
เมื่อถูกกล่ันแกล๎งของเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษมีความแตกตํางจากคนท่ัวไป ท าให๎คาดเดาไมํได๎  
จึงท าให๎ผ๎ูท่ีกล่ันแกล๎งเกิดความสนุกหรือคะนองมากยิ่งขึ้น 
 บทบาทส าหรับผ๎ูคนท่ีเกี่ยวข๎องกับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ โดยเฉพาะเพื่อนรํวมช้ันเรียน
นั้น ผ๎ูให๎ข๎อมูลท่ีเป็นเพื่อนรํวมช้ันเรียนมองวํามีความส าคัญในการท่ีจะยับยั้งไมํให๎เกิดเหตุการ  
กล่ันแกล๎ง หรือระงับไมํให๎เกิดขึ้นตํอไป และในขณะเดียวกันก็สามารถเป็นตัวแปรในการท าให๎การ
กล่ันแกล๎งด า เนิน ตํอไปไ ด๎  นอกจากนี้ อาจารย๑ ท่ีมีหน๎ า ท่ีรับ ผิดชอบในการเรียนการสอน  
ควรให๎ค าแนะน ากับนิสิตคนอื่น ๆ ในช้ันเรียนถึงการปฏิบัติตนหรืออยูํรํวมกับเพื่อนท่ีเป็นเด็ก  
ท่ีมีความต๎องการพิเศษ หากแตํไมํควรท่ีจะชํวยเหลืออยํางโจํงแจ๎งหรือชัดเจนเกินไปนัก ควรคอย
สนับสนุน ควบคุม และแก๎ไขสถานการณ๑อยูํข๎าง ๆ โดยไมํท าการแบํงแยกหรือเลือกปฏิบัติ นอกจากนี้ 
เหลําอาจารย๑ผ๎ูสอนควรรํวมกันวางแผนการสอนอยํางเป็นระบบและเป็นทิศทางเดียวกัน โดยวางแผน
ส าหรับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษเป็นรายบุคคล ปลูกฝ๓งให๎พวกเขารู๎จักเข๎าใจในความแตกตําง  
ของผ๎ูอื่น ท่ีไมํใชํการมองวําตัวของเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษนั้นแตกตํางเพียงล าพัง  
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3. อาจารย์และบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
 

ตารางที่ 8 ผู้ให้ข้อมูล : อาจารย์และบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

ชื่อ เพศ อาย ุ บทบาท 
อนงค๑ หญิง 49 ปี อาจารย๑ผ๎ูสอนและอาจารย๑ที่ปรึกษา 
อรุณ หญิง 53 ปี อาจารย๑ผ๎ูสอน 
อัญชนา หญิง 63 ปี อาจารย๑ผ๎ูสอนและอาจารย๑ที่ปรึกษา 
อิน หญิง 29 ปี เจ๎าหน๎าท่ีมหาวิทยาลัย 

 
3.1 กรณีศึกษา 1 : อนงค ์

 อนงค๑ อาจารย๑หญิงอายุ 49 ปี เป็นอาจารย๑ผ๎ูสอน อาจารย๑ท่ีปรึกษา และดูแลโครงการ 
ท่ีเกี่ยวข๎องกับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษในมหาวิทยาลัย ได๎ให๎ข๎อมูลเกี่ยวข๎องกับการกล่ันแกล๎งเด็ก  
ท่ีมีความต๎องการพิเศษในมหาวิทยาลัย ตามประสบการณ๑ท่ีเธอได๎รับ ดังนี้ 
 
  1. ลักษณะการกลั่นแกล้งเด็กที่มีความต้องการพิเศษในมหาวิทยาลัย 
  อนงค๑เลําวําต้ังแตํท่ีเธอดูแลโครงการซึ่งเกี่ยวข๎องกับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษมา 
ยังไมํเคยเจอเหตุการณ๑การกล่ันแกล๎งท่ีรุนแรงเลย ซึ่งอาจจะเกี่ยวข๎องกับธรรมชาติของนิสิตในคณะ  
ท่ีมีความหลากหลายท าให๎เข๎าใจถึงความแตกตํางระหวํางบุคคลได๎งําย ประกอบกับวิชาท่ีได๎เรียนต้ังแตํ
ปีหนึ่ง ได๎มีการปูพื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องดังกลําวมาพอสมควร ประกอบกับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ 
อยํางเชํนในกรณีของเด็กออทิสซึม มักจะได๎รับการบ าบัดทางพฤติกรรมมาพอสมควรพอท่ีจะเข๎าสังคม
ได๎ แตํยังมีป๓ญหาในเรื่องของการรักษาระยะหํางระหวํางบุคคล ยกตัวอยํางเชํน หากเขารู๎สึกวําเราดูแล
ดี เขาอาจจะอยากเข๎าใกล๎ โดยการท าตัวติดเรา ไมํรักษาระยะหํางเวลานั่งหรืออยู๐ใกล๎ ๆ ซึ่งกํอให๎เกิด
ความเข๎าใจผิด เป็นการรุกล้ าสิทธิและเวลาสํวนบุคคลของผ๎ูอื่นจนเกิดความจ าเป็น และมองวําเป็น
พฤติกรรมท่ีต๎องการกล่ันแกล๎งผ๎ูอื่นได๎ อนงค๑มองวําหากกวําพิจารณาตามลักษณะแล๎ว ก็คงเข๎าใจวํา
เด็กท่ีมีความพิเศษกล่ันแกล๎งผ๎ูอื่น หากแตํถ๎าเราพิจารณาถึงเจตนาในการท าร๎ายหรือกล่ันแกล๎ง  
ผ๎ูอื่นแล๎ว คงจะเรียกวําเป็นการกล่ันแกล๎งไมํได๎  
 
 

“...ความท่ีเค้าคุมอารมณ์ไม่ค่อยได้ แล้วเค้าก็ไปเรียนคณะอื่น แล้วเค้าไม่เข้าใจอ่ะค่ะ  
มันก็จะยิ่งหนัก หรือว่าบางที เค้าไม่ได้ท าร้ายคนนะ แต่เค้าท าร้ายของ เค้ายกนู่นยกนี่จะเขวี้ยง  

จะขว้างไรงี้ค่ะ แล้วอาจารย์คณะอื่นก็จะต่ืนตกใจ นิสิตก็จะแตกตื่น...” 
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“... น้องเหล่านี้ส่วนใหญ่จะได้รับการบ าบัดทางพฤติกรรมมาพอสมควรแล้ว พอจะเข้าสังคมได้  
แต่มันมีว่าเค้าอาจจะยังรักษาระยะไม่ค่อยเป็น ค าว่ารักษาระยะเนี่ย หมายถึงท้ังรักษาระยะตาม 

physical เลย คือสมมติว่า ป้าเป็น Autism แล้วมาเจอหนูเนี่ย อ่า คนนี้คุ้นเคย  
คนนี้ดูแลเราจัง มาถึง ฟึ้บ เลย หน้าแทบจะชนหน้าเลย  

อาจารย์สวัสดีครับ แล้วทีนี้เค้าไม่ได้ท าแค่กับเราไง กับเราอ่ะเรารู้อยู่ ก็อืม  
แล้วก็ค่อยๆดันเค้าออกไป แต่กับเพื่อนเนี่ยค่ะ แล้วมันมีเพื่อนต่างเพศ จะไม่เข้าใจมาก ๆ ว่าอะไรยังไง  

อันนี้คือเรื่องรักษาระยะ กับบางคนก็เรื่องของการรักษาระยะในมุมของการ ส่ือสาร  
เพราะบางคนเค้าก็จะรู้สึกว่า พอมีเพื่อนเข้ามา พูดคุย มาให้ความช่วยเหลือเค้า มันเหมือนใจเค้าเทไป

เลยอ่ะ คนนี้อ่ะดีกับเรา ก็จะไปรุกล้ าสิทธิและเวลาส่วนบุคคลของคนนี้จนเยอะเกินความจ าเป็น  
ปัญหามันเลยกลายเป็นคนท่ีเป็นเพื่อนอ่ะเค้าจะอึดอัด  

แทนท่ีจะเป็นคนท่ีเป็นเด็กพิเศษท่ีจะอึดอัดแทน  
แล้วในความ bully เนี่ย มันเป็น bully ตามการรับรู้ของคนท่ีท่ีได้รับพฤติกรรมนั้นมาแล้วไม่เข้าใจ  

ถ้าเข้าใจก็จะรู้ว่า เค้าไม่ได้ bully มันไม่รู้ว่าเราจะดู bully ท่ี physical หรือด ูbully ท่ีเจตนา  
ถ้าด้วยเจตนาอ่ะ ไอ้นี่อ่ะไม่ได้เจตนา แต่ด้วยลักษณะการเข้ามามันเหมือน...” 

 
2. เด็กที่มีความต้องการพิเศษในมหาวิทยาลัย 

  อนงค๑อธิบายให๎ฟ๓งวํา เมื่อกํอนมีโครงการในการรับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ  
เข๎ามาเรียน เป็นโครงการพิเศษมีการสอบคัดเลือกพิเศษท้ังข๎อเขียนและสอบสัมภาษณ๑ โดยเน๎นให๎  
มีประสิทธิภาพในการท่ีจะเข๎าเรียน และก ากับตัวเองได๎ในบางสํวน เมื่อเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ  
เข๎ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยแล๎ว สํวนส าคัญท่ีต๎องท า คือการสร๎างความเข๎าใจกับอาจารย๑ผ๎ูสอน  
ท้ังในและนอกคณะ โดยทางโครงการมีวิธีในการจัดท าข๎อมูลเกี่ยวกับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ  
เป็นเอกสารจ านวน 1 ใบ ซึ่งถือวําเป็นข๎อมูลเอกสารปกปิด ท่ีบรรจุข๎อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผ๎ูเรียนนั้น ๆ 
ท้ังเรื่องของลักษณะความต๎องการจ าเป็นพิเศษ เรื่องของพฤติกรรมท่ีมักจะเกิด หรือเกิดในกรณีใด 
ได๎บ๎าง เชํน ตัวกระต๎ุนท่ีท าให๎เกิดพฤติกรรมอันไมํพึงประสงค๑ วิธีการเรียนท่ีเหมาะสม ข๎อแนะน า
เพิ่มเติมในการให๎ความชํวยเหลือเรื่องการเรียน รวมไปถึงข๎อมูลติดตํอบุคคลท่ีเกี่ยวข๎อง ได๎แกํ อาจารย๑
ท่ีปรึกษา และอาจารย๑ประจ าโครงการทางด๎านการศึกษาพิเศษ โดยเอกสารดังกลําวจะถูกสํงให๎ถึง
อาจารย๑แตํละวิชากํอนท่ีจะเปิดเทอม จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต๎องทราบวํานิสิตลงเรียนวิชาไหนบ๎าง  
ซึ่งนิสิตบางคนมีให๎ความรํวมมืออยํางดี ในขณะท่ีบางคนไมํเป็นเชํนนั้น โดยท่ีผํานมา ยังไมํเคยมี
ค าถามขอค าปรึกษาเรื่องเกี่ยวกับการกล่ันแกล๎งจากนิสิตท่ีมีความต๎องการพิเศษเวลาเข๎ามาหา มีแตํ
เป็นการให๎ค าปรึกษากับเพื่อนแทน เพราะปกติมักจะมีเพื่อนอยูํสองแบบ คือเพื่อนท่ีรู๎สึกรับไมํได๎  
กับเพื่อนท่ีรู๎สึกหํวง ส าหรับเพื่อนท่ีรับไมํได๎ เกิดจากความไมํเข๎าใจถึงพฤติกรรมการแสดงออกของเด็ก
ท่ีมีความต๎องการพิเศษ ในขณะท่ีเพื่อนอีกแบบ จะมีความกังวล เป็นหํวงไปลํวงหน๎าแทนเพื่อน  
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“...มันจะมีเพื่อนอยู่สองกลุ่ม เพื่อนท่ีรู้สึกรับไม่ได้ กับเพื่อนท่ีรู้สึกห่วง  
คือรับไม่ได้เพราะไม่เข้าใจว่าท าไมคนนี้ท าพฤติกรรมแบบนี้  

กับอีกแบบหนึ่งคือแบบว่า ห่วง กังวลไปล่วงหน้าแทนเพื่อน ว่าเนี่ย เค้าท าแบบนี้  
เด๋ียวเพื่อนคนนู้นคนนี้จะไม่ชอบหรือเปล่า ซึ่งในความห่วงนี้ 

มันอาจจะเป็นแบบไปฟังเพื่อนคนอื่นเม้าธ์กันมา เป็นแบบนี้...” 
 
  อนงค๑ยังได๎ระบุถึงกรณีท่ีเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษเข๎าเรียนในระดับมหาวิทยาลัย
ผํานตามขั้นตอนปกติวํา การจะระบุหรือสังเกตเห็นได๎นั้น จะใช๎เวลาคํอนข๎างนาน และหากจะ
ด าเนินการจัดการให๎ความชํวยเหลืออะไร ต๎องผํานการยินยอมจากนิสิต รวมไปถึงผ๎ูปกครองเสียกํอน 
ซึ่งถ๎าหากไมํได๎รับการยินยอมใด ๆ ก็จะไมํสามารถให๎ความชํวยเหลือเชํนเดียวกันกับเด็กท่ีมีความ
ต๎องการพิเศษท่ีอยูํในโครงการได๎ อาจจะต๎องอาศัยการแก๎ป๓ญหาเป็นครั้งคราวไป ในบางกรณีท่ีภาวะ
เด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษแสดงออกชัดเจน จนไมํจ าเป็นต๎องระบุไปในเอกสารข๎อมูลใด ๆ จะเป็น  
การพูดถึงอาการของเด็กนั้น ๆ แบบปากตํอปาก โดยใสํความคิดเห็น ความเข๎าใจของตนเองไปในนั้น  
ท าให๎บิดเบือนจากข๎อเท็จจริงของอาการไปมาก 
  

3. ปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหา  
  อนงค๑กลําววํา การคาดหวังท่ีจะได๎รับความรํวมมือจากอาจารย๑ท่ีเกี่ยวข๎องทุกคน  
เป็นเรื่องท่ีท าได๎ยาก เพราะแตํละคนก็มีหน๎าท่ี ภาระงาน หรือความสนใจอื่น ๆ ท่ีท าให๎ไมํมีเวลาเพียง
พอท่ีจะดูแลนิสิตในความดูแลได๎ท้ังหมด โดยเฉพาะอยํางยิ่งคือการประสานงานกับอาจารย๑ตํางคณะ 
เพราะตามหลักแล๎ว หลังเปิดเทอมไปได๎สักพักหนึ่งจะมีการนัดประชุมอาจารย๑ประจ าวิชาท้ังหมดเพื่อ
มาแลกเปล่ียนข๎อมูลพฤติกรรมของเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษท่ีดูแลอยูํ วําเจอป๓ญหาอะไรบ๎าง  
อนงค๑ระบุวําการประชุมดังกลําวได๎สะท๎อนให๎รู๎วําข๎อมูลท่ีเตรียมไปให๎ในเบื้องต๎นมีประโยชน๑ 
อยํางไรบ๎าง แตํป๓ญหาท่ีเจอก็คือ อาจารย๑บางสํวนให๎ความรํวมมือในการมาประชุม ในขณะท่ีบางสํวน
เองก็อาจจะไมํสะดวกมา  

ส าหรับแนวทางในการพัฒนา อนงค๑มองวําการจัดท าระบบการให๎ความชํวยเหลือ
อยํางชัดเจน และครอบคลุมเป็นเรื่องจ าเป็น หากโครงการท่ีมหาวิทยาลัยต้ังขึ้นมามีความชัดเจนแล๎ว 
ยังมีแนวทางสนับสนุนทางด๎านการเงินจากหนํวยงานเชํนส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ให๎งบประมาณสนับสนุนอยูํ โดยระบบท่ีอยากเห็นคือการท าความเข๎าใจท้ังมหาวิทยาลัย  
ต้ังแตํแรกเข๎า โดยเมื่อนิสิตผํานการสัมภาษณ๑แล๎ว ให๎ท าการสังเกตลักษณะอาการท่ีสงสัย แล๎ว  
แจ๎งผํานสํวนกลางวําสังเกตเห็นอาการ เพื่อท่ีจะได๎จัดท าระบบในการประสานงาน เพื่อการติดตาม 
เตรียมการชํวยเหลืออยํางเหมาะสม ในบางประเทศ บางมหาวิทยาลัยมีการจัดต้ังศูนย๑ Disabilities 
Support Service หรือศูนย๑บริการชํวยเหลือเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ เพื่อเป็นการปูองกัน  
ในขั้นเบ้ืองต๎นด๎วย 
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3.2 กรณีศึกษา 2 : อรุณ 
อรุณ อาจารย๑หญิงอายุ 50 ปี เป็นอาจารย๑ผ๎ูสอนประจ ารายวิชาท่ีมีจ านวนนิสิตเข๎าเรียน 

เป็นจ านวนมาก ถึงแม๎วําจะไมํได๎อยูํในคณะท่ีเกี่ยวข๎องกับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษโดยตรง แตํก็  
มีนิสิตตํางคณะท่ีเข๎ามาเรียนท่ีมีภาวะของเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษด๎วยเชํนกัน 

 
  1. ลักษณะการกลั่นแกล้งเด็กที่มีความต้องการพิเศษในมหาวิทยาลัย 
  อรุณเลําวําจากประสบการณ๑การสอนของเธอ เคยมีนิสิตท่ีมีลักษณะของเด็กท่ีมี
ความต๎องการพิเศษมาเข๎าเรียนด๎วยอยูํสองคน คนหนึ่งอาการชัดเจน สํวนอีกคนหนึ่งเข๎ามาแจ๎งเธอ
ด๎วยตนเองวําเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ โดยนิสิตในกรณีแรกมีป๓ญหาเรื่องการเรียนชัดเจน และ
เคยมีความคิดท่ีจะฆําตัวตาย จนท าให๎ต๎องเข๎ามาปรึกษากับเธอโดยตรง สํวนคนท่ีสองนั้นต๎องการท่ีจะ
ให๎เธอรับรู๎ถึงอาการเทํานั้น เพราะเขาเองก็ได๎บ าบัดมาแล๎ว จนแทบจะไมํตํางจากคนปกติ โดยป๓ญหา 
ท่ีเจอคือไมํมีเพื่อนในมหาวิทยาลัยเลย นอกจากนั้นปฏิกิริยาของเขาในช้ันเรียนก็ไมํมีการเข๎าหาหรือ
อยากยุํงเกี่ยวกับคนอื่น โดยจากค าบอกเลําของเขาท่ีถํายทอดให๎อรุณฟ๓ง พฤติกรรมนี้เกิดจากการกลัว
ถูกกล่ันแกล๎ง จึงไมํไว๎ใจใคร 
 

“...มีค่ะ เอามีท่ีชัดคนนึง ท่ีไม่ชัดคนนึง ท่ีไม่ชัดคือมาแจ้งเอง 
มาบอกเองว่าเป็นอะไร แต่เคสนั้นคือ เค้าเรียกว่าอะไรอะ่ 
มีฝึกบ าบดัมาแล้ว อยู่ในขั้นที่ค่อนข้างจะปกติ มันดูไม่ออก  

แต่อีกคนดูออก จากอาการ แล้วก็การท่ีเค้าบอกด้วยค่ะ ส่วนใหญ่เค้าจะบอก  
เจ้าตัวก็จะยอมรับ เนื่องจากเหมือนจากคนแรกเนี่ย เค้ามีปัญหาเรื่องการเรียนชัดเจน  

เค้าก็มาแบบ เค้าต้องการท่ีปรึกษานิดนึงด้วย แล้วก็อาจจะต้องการให้เรารับรู้ว่าเค้ามีปัญหางี้นะ  
เพื่อท่ีเวลาเราด าเนินการอะไรในห้องจะได้เข้าใจเค้า  

อาจารย์คิดว่าในกรณีนั้นนะ ส่วนอีกคนก็มาเล่าเฉยๆ ไม่ได้เรียกร้อง ไม่ได้ต้องการอะไร...” 
 

2. บทบาทของอาจารย์ผู้สอน/ ที่ปรึกษา 
อรุณคิดวําหน๎าท่ีบทบาทของอาจารย๑ ผ๎ูสอนมีความส าคัญอยํางยิ่งในการสร๎าง 

ความเข๎าใจในความแตกตํางระหวํางบุคคลให๎แกํนิสิตท่ีอยูํในช้ันเรียน โดยกํอนหน๎านี้เธอไมํมีข๎อมูล
เกี่ยวกับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษมากํอน ไมํได๎มีการอบรมหรือให๎ข๎อมูลในการรับมือกับผ๎ูท่ีมีภาวะ
ดังกลําว และเธอเองไมํเคยเห็นแนวทางการปฏิบัติตนจากทางมหาวิทยาลัยในเรื่ องท่ีเกี่ยวกับเด็กท่ีมี
ความต๎องการพิเศษ หรือการกล่ันแกล๎งมากํอน โดยเมื่อติดตํอสอบถามไปยังหนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎องกับ
นิสิตก็ไมํได๎ให๎ความรํวมมือในการหาทางออกรํวมกัน ดังนั้น การหาทางแก๎ป๓ญหาจึงเป็นการศึกษาหา
ข๎อมูลด๎วยตนเองเป็นหลัก ประกอบกับประสบการณ๑ท่ีเคยเจอมา โดยการแก๎ป๓ญหาของเธอในกรณี
ของเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ คือ การจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุํน คือปรับเปล่ียนได๎ แตํมี
ข๎อจ ากัด ไมํใชํวําจะเอื้อประโยชน๑ให๎โดยการไมํท างานตามท่ีได๎รับมอบหมายได๎  
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“...อาจารย์ก็พิจารณาเค้าเป็นพิเศษนะ แต่ว่ามันก็มีลิมิต 
คือพิจารณาแต่ว่าจะใช้ความเป็นเด็กพิเศษเพื่อท่ีจะต้องการอะไรบางอย่างก็คงไม่ได้ 

แต่ก็เอามาพิจารณาด้วย เป็นเกณฑ์หนึ่งด้วยในการพิจารณา แต่ว่าถ้าอย่างงานไม่ท า แล้วมาอ้างยังงี ้
ก็ไม่ให้ แต่เค้าก็ไม่เคยอ้างล่ะนะ เพียงแต่ว่าได้รับการร้องเรียนในการท างานเป็นกลุ่มว่าเค้าไม่ท า  

ซึ่งก็เลยส่งผลเหมือนกัน เพราะเราก็ต้องยุติธรรมกบัทุกคน...” 
 

3. ปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหา  
อรุณเสนอความคิดเห็นวํา ในเบื้องต๎นควรมีการแจ๎งจากทางมหาวิทยาลัยวํา 

ในแตํละปีมีเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษเข๎ามาเรียนในช้ันเรียนหรือไมํ โดยสร๎างความเข๎าใจกับอาจารย๑
ผ๎ูสอนต้ังแตํแรกเพื่อท่ีจะท าการออกแบบการเรียนการสอนได๎ถูกต๎อง ไมํใชํการแก๎ป๓ญหาเมื่อเกิดขึ้น
แล๎ว นอกจากนี้ ยังควรท าการแจ๎งนโยบายให๎อาจารย๑ผ๎ุสอน หรืออาจารย๑ท่ีปรึกษาทราบวํา แนวทาง
ไหนสามารถปฏิบัติได๎ หรือปฏิบัติไมํได๎ เพื่อเป็นการรักษาสิทธิประโยชน๑ของผ๎ูเรียน และท าความ
เข๎าใจรํวมกัน อรุณยังได๎ระบุถึงการเตรียมความพร๎อมของบุคลากรท่ีมีหน๎าท่ีในสํวนของการให๎ความ
ชํวยเหลือ หรือแนะน าเมื่อเกิดป๓ญหา วําควรเป็นผ๎ูท่ีมีคุณสมบัติ และมีความพร๎อมท่ีจะท าหน๎าท่ีใน
สํวนนี้จริง ๆ เนื่องจากเป็นสํวนส าคัญท่ีจะระงับป๓ญหาไมํให๎ทวีความรุนแรงขึ้นได๎ 

 
“...อาจารย์อยากให้เริ่มต้นเนี่ย มีการแจ้ง ถ้าเกิดสมมติว่าอย่างทางหนูเนี่ย 

แจ้งเลยว่าปีนี้รับเด็กเข้ามา เด็กมีลักษณะนี้ถ้ามาเรียน ก็สร้างความเข้าใจกับอาจารย์ตั้งแต่แรก  
อาจารย์จะได้แพลนการสอนถูก เพราะเราก็ไม่รู้ ถ้ามาบอกเราทีหลังก็แก้อะไรไมไ่ด้  

จะให้เราเปล่ียนอะไรมันก็ท าไมไ่ด้ อย่างแรกเค้าควรจะ inform เรา 
 และเราควรจะทราบนโยบายท่ีชัดเจนว่าอะไรที่ท าได้ อะไรท าไม่ได้  

ต้องแจ้งเพื่อท่ีจะรักษาสิทธิของเด็ก และท าความเข้าใจร่วมกันด้วย จ าเป็นเหมือนกันส่ิงนี้  
อาจารย์อยากให้มี เพราะอาจารย์เช่ือว่ามีอยู่เต็มเลยอ่ะ เพียงแต่ว่าบางคนถ้าคลาสใหญ่ก็ไม่มีทางรู้

ถูกมั้ย เพราะเด็กไม่มาคุยกับเรา เราก็ไม่รู้ ถ้าเค้าไม่บอก เด็กก็เสียสิทธิ  
เพราะบางทีเราอาจจะเยียวยาเค้าได้  

อย่างเด็กคนแรกที่ว่าเป็นมากๆอ่ะค่ะ เค้าก็พูดด้วยว่าเค้ามีความคิดท่ีจะฆ่าตัวตายด้วยนะ  
ตอนท่ีเค้าโดนไทล์อ่ะ เค้าก็บอกว่า health center / wellness center ช่วยอะไรเค้าไม่ได้ 

 อันนี้ก็อาจจะเป็นข้อคิดนิดนึงว่าเราอาจจะยังไม่ได้เตรียมความพร้อมในการtrain  
คนท่ี specialized ท่ีจะรับมือกับคนท่ีมีปัญหาทางด้านนี้หรือเปล่า  

อาจจะต้องเพิ่มตรงนี้ train เค้าในประเด็นเพราะมันจะมีเด็กเข้ามาในรูปแบบนี้เพิ่มมากข้ึน...” 
 

3.3 กรณีศึกษา 3 : อัญชนา 
 อัญชนา อาจารย๑หญิงท่ีเพิ่งเกษียณหลังจากงานสอนหลายปีในมหาวิทยาลัย เธอไมํใชํอาจารย๑
ท่ีเกี่ยวข๎องกับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษโดยตรง หากแตํได๎เคยรับหน๎าท่ีเป็นอาจารย๑ท่ีปรึกษาของ
เด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษมากํอน ได๎ให๎ข๎อมูลดังนี้ 
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  1. ลักษณะการกลั่นแกล้งเด็กที่มีความต้องการพิเศษในมหาวิทยาลัย 
  อัญชนาเลําให๎ฟ๓งถึงตอนท่ีเธอเป็นอาจารย๑ท่ีปรึกษาให๎กับนิสิตท่ีเป็นเด็กท่ีมีความ
ต๎องการพิเศษวํา กํอนหน๎านี้เธอไมํรู๎วําอาการท่ีนิสิตเป็นอยูํคืออะไร เพราะทางด๎านการเรียนนั้น นิสิต
คนนี้เป็นผ๎ูท่ีมีผลการเรียนดีเย่ียม ไมํมีป๓ญหาใด ๆ หากแตํจะมีป๓ญหาก็ทางด๎านการเข๎าสังคม โดยเธอ
ได๎ยินป๓ญหามาจากอาจารย๑ทํานอื่นวํานิสิตคนดังกลําวมีป๓ญหากับเพื่อนในสาขา จนต๎องลาออก  
เพื่อสอบเข๎าและเปล่ียนสาขาการเรียน พฤติกรรมของเด็กคนดังกลําวชอบท่ีจะแสดงออก และ
ต๎องการให๎ทุกคนเห็นความส าคัญของตัวเขา ในบางครั้งท่ีเขาท าอะไรผิดพลาด ก็จะมีความเสียใจ หรือ
โทษตัวเองในระดับท่ีมากกวําคนปกติ จนถึงขนาดวิ่งหนีออกจากห๎องเพื่อไปฆําตัวตาย หรือแม๎กระท่ัง
การแสดงออกทางส่ือสังคมออนไลน๑ก็จะเป็นไปในทิศทางท่ีแสดงออกมากกวําผ๎ูอื่น 
 

“...เรื่องการคบคนอ่ะ เรื่องการ treat กับคนเนี่ย ค่อนข้างมีปัญหา  
แต่เรื่องการเรียนไม่มี เห็นอาจารย์ทางจิตวิทยาบอกว่า 

ฟังค์ช่ันในสมองเค้าท างานไม่ปกติอ่ะ  
ไม่ถึงกับพูดกันไม่รู้เรื่องอะ่ ไม่ขนาดนั้น…” 

 
2. บทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

  อัญชนาเลําให๎ฟ๓งวํา จากลักษณะอาการท่ีนิสิตคนดังกลําวเป็น ท าให๎มีเพื่อน  
บางสํวนท่ีไมํพอใจเวลาเรียนรํวม เชํน หงุดหงิด หรือไมํพอใจท่ีจะท างานรํวมด๎วย เธอจึงมีหน๎าท่ีใน
การไกลํเกล่ีย หรือแก๎ไขสถานการณ๑ โดยการคุยกับนิสิตท่ีเรียนรํวมด๎วยนอกเวลาเรียน เพื่อท าความ
เข๎าใจ หรือพยายามท่ีจะมอบหมายงานให๎กับนิ สิตท่ีสามารถชํวยเหลือเพื่อนท่ีเป็นเด็กท่ีมี  
ความต๎องการพิเศษได๎ และมีความใจเย็นมากกวํา 
 

“...เค้าก็เซ็งๆอ่ะนะ เหมือนแบบว่า เค้าชอบแสดงออกไง  
คือปกติก็ต้องปล่อยๆเค้า ซึ่งบางคนท่ี ถ้าใจเย็นหน่อยเค้าก็โอเค เข้าใจ  

แต่บางคนท่ีใจร้อนหน่อย ก็จะหงุดหงิดอะไรยังงี้  
ตอนท่ีเรียนด้วยกันนะ กพ็ยายามคุยกับเค้าอ่ะ ว่าต้องยอมรับเค้า อดทนหน่อยนึง  

เพราะว่าเค้าผิดปกติตรงนี้ คุยนอกรอบกันอีกทีนึง แล้วก็คุยกับตัวเค้าน่ะ...” 
 

 3. ปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหา  
  อัญชนากลําววํา ต้ังแตํเธอเป็นอาจารย๑มา ยังไมํเคยได๎รับการอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การรับมือเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษในช้ันเรียน จึงต๎องสอนกันไปตามเนื้อผ๎า สํวนเรื่องการกล่ันแกล๎ง
จากประสบการณ๑ของเธอยังไมํเคยมี แตํทราบวํามีบางกรณีท่ีคณะต๎องน าเข๎าท่ีประชุมเพื่อแก๎ป๓ญหา 
ซึ่งโดยปกติแล๎ว การประชุมจะมีการประชุมส าหรับอาจารย๑ท่ัวไป และจะเป็นการประชุมท่ีไมํได๎  
น าเรื่องป๓ญหาการกล่ันแกล๎งมาหารือ หากแตํจะน าไปประชุมในคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบกัน 
เป็นรายกรณีไป  
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“...ปกติแล้วเวลาประชุมเนี่ย อาจารย์ทั่วๆไป ครูจะเข้าไปประชุมอาจารย์ทั่วๆไป 
ท่ีเค้าจะไม่ได้พูดถึงอันนี้ ถ้าเด็กท่ีมีปัญหาพวกนี้เค้าจะพูดในท่ีประชุมบอร์ด 

เป็น case by case ไป ท่ีผ่านมาจะมีกรณีข้ามเพศ กับอาจารย์อีกท่าน  
แต่เรื่องความรุนแรง ก็ยังไม่เห็นนะ ยงัไม่มีแนวทางให้ปฏิบัติเฉพาะ...” 

 
3.4 กรณีศึกษา 4 : อิน 

 อิน เป็นเจ๎าหน๎าท่ีประจ าคณะท่ีมีประสบการณ๑ในการดูแลนิสิตในทุกระดับช้ัน เธอมีหน๎าท่ี 
ในการดูแลเกี่ยวกับการลงทะเบียน ติดตํออาจารย๑ประจ าวิชา  หรืออาจารย๑ท่ีปรึกษา อินให๎ข๎อมูล
เกี่ยวกับการกล่ันแกล๎งเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษในมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 

1. ลักษณะการกลั่นแกล้งเด็กที่มีความต้องการพิเศษในมหาวิทยาลัย 
  อินได๎ให๎ข๎อมูลวํา จากประสบการณ๑ของเธอ มีโอกาสได๎พบเด็กท่ีมีความต๎องการ
พิเศษเป็นครั้งคราว ถึงแม๎วําตัวเธอจะไมํสามารถระบุชนิดหรือประเภทของภาวะท่ีนิสิตเป็นได๎ แตํ  
จากการสังเกตพฤติกรรมหรือการพูดคุยท าให๎รู๎วํามีภาวะบางอยํางท่ีแตกตํางออกไป ถึงแม๎วําเธอจะรู๎
วําพื้นฐานแล๎ว นิสิตคนดังกลําวเป็นผ๎ูท่ีมีความต้ังใจในการเรียน และมีผลการเรียนดี แตํเมื่อสังเกต 
จะพบวําเขามักจะไมํมีเพื่อน ท้ังในและนอกเวลาเรียน เพราะเคยมาติดตํอขอเข๎าพบอาจารย๑  
เนื่องจากมีป๓ญหาในการท างานกลํุม  
 

“...พฤติกรรมเวลาท่ีเราเจออ่ะ เราก็จะรู้ว่าเค้าไม่มีเพื่อน  
อย่างเวลาท างานกลุ่มหรืออะไรยังงี้ น้องเค้าก็ต้องมาหาเพื่อท่ีจะขอคุยนอกรอบ  

หรือมาหาอาจารย์เพื่อท่ีจะขอส่งงาน  
หรือให้ assignงาน ซึ่งมันก็ท าให้เรารู้โดยนัยว่า 

น้องน่าจะมีปัญหากับเพื่อนประมาณนี้ แล้วก็เท่าท่ีเคยคุยกับน้อง  
ก็จะเป็นการคุยเล่นๆ ไม่ได้กล้าลงรายละเอียดว่าเพื่อนเป็นอะไรยังไง...” 

 
  2. นโยบายการกลั่นแกล้งกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษในมหาวิทยาลัย 
  จากประสบการณ๑การท างานของเธอในคณะ ยังไมํเห็นนโยบายท่ีเกี่ยวข๎องกับเรื่อง
ดังกลําวอยํางเป็นรูปธรรม และยังไมํเคยมีการอบรมเพื่อสร๎างความรู๎ ความเข๎าใจแกํบุคลากรใน 
การรับมือ จัดการกับป๓ญหาการกล่ันแกล๎งหรือเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษมากํอนในมหาวิทยาลัย  
แตํในท่ีประชุมของคณะได๎เคยมีการยกประเด็นเกี่ยวกับการกล่ันแกล๎งขึ้นมาพูดคุยแล๎ว วําควร  
จะสร๎างความตระหนักรู๎ให๎กับทุกคน และจัดท าคํูมือเพื่อรับมือกับสถานการณ๑อยํางเป็นขั้นตอน
ส าหรับทุกคน ไมํวําจะเป็นเจ๎าหน๎าท่ี อาจารย๑ หรือแม๎กระท่ังนิสิตเองก็ตาม  
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“...มันก็เป็นประเด็นท่ีถูก raise ขึ้นมานะ เรื่องท่ีเป็นโรคซึมเศร้ามันมีเกิดขึ้นเรื่อย ๆ  
เพราะว่าโรคซึมเศร้าเนี่ยมันมาได้จากหลาย track นะ ซึ่ง track การโดน bully เอง  

ก็อาจจะเป็นอีกหนึ่งสาเหตุท่ีท าให้เกิดเรื่องโรคซึมเศร้า  
อาจารย์ที่คณะเราเอง ก็ได้มีการ raise ประเด็นนีข้ึ้นมา เรื่องของโรคซึมเศร้า  

ว่าควรจะมีการท าคู่มือขึ้นมาว่า คนท่ีเผชิญกับสถานการณ์  
เวลาเราเจอคนท่ีเป็นโรคซึมเศร้าว่าต้องท ายังไง 1 2 3 4 ส าหรับแจกทุกคน  

เป็นเจ้าหน้าท่ี เป็นอาจารย์ หรือแม้กระท่ังนิสิตเอง ซึ่งมันกอ็าจจะเป็นจุดเริ่มต้น  
แต่มันก็น่าจะขยายผลไปสู่เคสอื่นๆได้ แต่ด้วยความท่ีมันเป็นประเด็นเปราะบาง 

และมันก็เข้ามาตลอด ก็เลยถูกจับขึ้นมา ถ้าถามว่ามันมีความเป็นไปได้มั้ย 
ในเชิงนโยบายเราก็ว่ามันมีความเป็นไปได้  

เพราะว่ามันเคยเกิดข้ึนมาแล้ว แล้วเรื่องแบบนี้มันก็มีโอกาสเกิดขึ้นมาตลอด  
ไม่ได้ไกลตัวเกินไป...” 

 
3.5 สรุปข้อมูลจากอาจารย์และบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

 จากข๎อมูลท่ีได๎ พบวําอาจารย๑หรือบุคลากรในมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นเจ๎าหน๎าท่ีท่ีปฏิบัติงาน
เกี่ยวข๎องกับนิสิตโดยตรงมักไมํทราบข๎อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะของเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ 
ยกเว๎นแตํจะเป็นอาจารย๑หรือบุคลากรท่ีท างานในสํวนท่ีเกี่ยวข๎องกับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ
โดยตรง เชํน อาจารย๑การศึกษาพิเศษ เป็นต๎น โดยมหาวิทยาลัยยังไมํเคยเรียกอาจารย๑หรือบุคลากร  
ในมหาวิทยาลัยมาอบรมในหัวข๎อดังกลําว รวมถึงหัวข๎อท่ีเกี่ยวข๎องกับการกล่ันแกล๎งอีกด๎วย อาจารย๑
และบุคลากรซึ่งเป็นผ๎ูให๎ข๎อมูลในการศึกษานี้ พบวําเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษในมหาวิทยาลัยมักมี
ป๓ญหาในการเข๎าสังคม หรือการเข๎าหาผ๎ูอื่น ท าให๎การท างานรํวมกันเป็นกลํุมมี ความยากล าบาก  
โดยในทางกลับกัน เพื่อนรํวมช้ันเรียนหลายคนก็แสดงออกถึงความไมํพอใจ หรือรู๎สึกหงุดหงิด  
หากต๎องรํวมท างานกลํุมกับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ นอกจากนี้ ด๎วยพฤติกรรมในการแสดงออก
และการเข๎าสังคมของเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษแตกตํางไปจากคนอื่นท่ัวไป ท าให๎ใ นบางครั้ง 
อาจถูกมองวําก าลังกล่ันแกล๎งเพื่อนรํวมช้ันเรียน หรือผ๎ูอื่นได๎เชํนกัน ยกตัวอยํางเชํน การเข๎าหา  
ท่ีมากเกินไป การไมํเว๎นระยะหํางระหวํางบุคคล เป็นต๎น  
 ส าหรับบทบาทของอาจารย๑มีหน๎าท่ีในการให๎ค าปรึกษาท้ังทางด๎านการเรียนให๎แกํเด็กท่ีมี
ความต๎องการพิเศษ ครอบคลุมไปจนถึงการให๎ค าแนะน า ปรึกษาแกํเพื่อนรํวมช้ันเรียนท่ีอาจรับ
ลักษณะความเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษไมํได๎ หรือเพื่อนท่ีมีความเป็นหํวงเป็นใยแทนเด็ก  
ท่ีมีความต๎องการพิ เศษ นอกจากนี้  บทบาทของอาจารย๑ยังมีหน๎าท่ีในการสร๎างความเข๎าใจ  
ในความแตกตํางระหวํางบุคคล ไกลํเกล่ียหรือแก๎ไขสถานการณ๑ให๎คล่ีคลายลง 
 ผ๎ูให๎ข๎อมูลมีความเห็นวํา การจัดท าระบบให๎ความชํวยเหลืออยํางชัดเจน ครอบคลุม เป็นส่ิง  
ท่ีอาจรับมือกับป๓ญหาการกล่ันแกล๎งเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษได๎ โดยเริ่มต้ังแตํแรกเข๎ามหาวิทยาลัย 
อาจารย๑หรือเจ๎าหน๎าท่ีผ๎ูเกี่ยวข๎องควรรํวมมือกันในการสังเกตลักษณะอาการท่ีอาจเป็นเด็กท่ีมีความ
ต๎องการพิเศษ ต้ังแตํในขั้นตอนการสัมภาษณ๑และเก็บเป็นข๎อมูลอยํางเป็นระบบ เพื่อการประสานงาน 
ติดตาม โดยหากเมื่อพบเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษแล๎ว ควรด าเนินการแจ๎งแกํอาจารย๑ผ๎ูสอน  
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หรืออาจารย๑ท่ีปรึกษาเพื่อรับทราบ และด าเนินการวางแผนการเรียนการสอน หรือจัดการอยําง  
มีบูรณาการรํวมกันเพื่อสิทธิประโยชน๑ของเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ นอกจากนี้ มหาวิทยาลัย  
ยังควรจัดท าคํูมือเป็นแนวทางในการรับมือ จัดการ แก๎ไขป๓ญหาการกล่ันแกล๎งอยํางเป็นขั้นตอน
ส าหรับทุกคนในมหาวิทยาลัย ไมํวําจะเป็น อาจารย๑ บุคลากร เจ๎าหน๎าท่ี รวมไปถึงนิสิตทุกคน  
และจัดศูนย๑ชํวยเหลือเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษขึ้นมาโดยเฉพาะ เพื่อเป็นการปูองกันในเบื้องต๎น 
จัดหา หรือเตรียมความพร๎อมบุคลากรในทุก ๆ ด๎านท่ีเกี่ยวข๎องในการให๎ความชํวยเหลือ หรือให๎
ค าแนะน า ปรึกษาแกํนิ สิตเมื่อเกิดป๓ญหา ให๎มีความพร๎อมและมี คุณสมบัติ ท่ี เหมาะสมกับ 
การปฏิบัติหน๎าท่ี  

 
3.6 ทฤษฎีกิจวัตรในบริบทของการกลั่นแกล้งเด็กที่มีความต้องการพิเศษในมหาวิทยาลัย 
จากข๎อมูลเรื่องการกล่ันแกล๎งเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษในมหาวิทยาลัย สามารถน าเอา

ทฤษฎีกิจวัตรประจ าวัน (Routine Activity Theory) ของ Cohen & Felson (1979) ซึ่งเป็นทฤษฎี
ท่ีอธิบายถึงองค๑ประกอบหลักท่ีท าให๎เกิดการอาชญากรรม  อันประกอบไปด๎วย  

1.  ผ๎ูกํอเหตุท่ีมีแรงจูงใจ หรือผ๎ูท่ีมีแนวโน๎มจะกระท าผิด (Likely Offender) กรณีของการ 
กล่ันแกล๎งนี้ ผ๎ูกํอเหตุในท่ีนี้ อาจเป็นผ๎ูใดก็ตามท่ีต๎องการเอาชนะ หรืออยูํเหนือผ๎ูอื่น เพื่ออะไรบางอยําง 
(Jerald, Lindsey M., 2011 : 7)  

2. เหยื่อท่ีเหมาะสม (Suitable Target) หมายถึง ใครหรือส่ิงใดก็ตาม ท่ีมีความเหมาะสม 
ท าให๎ผ๎ูกระท ากํออาชญากรรมได๎ ส าหรับกรณีการกล่ันแกล๎งนั้น เหยื่อท่ีเหมาะสมมักจะหมายถึง 
ผ๎ูท่ีมีความแตกตํางไปจากมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่งของสังคม (รสนิยมทางเพศ, การแตํงกาย, ความสนใจ 
ฯลฯ) และมีเพื่อนคบหาน๎อย หรือมีสถานะทางสังคมต่ า 

3. ขาดผ๎ูท่ีจะให๎การปกปูองหรือดูแลเหยื่อได๎ (Lack of a Capable Guardian) ผ๎ูปกปูอง
หรือดูแลเหยื่อในท่ีนี้  หมายถึง ใครหรือส่ิงใดก็ตามท่ีสามารถท าให๎ ผ๎ูกํออาชญากรรมไมํกล๎า 
ท าพฤติกรรมดังกลําว แตํถึงจะมี ก็ไมํมีความสามารถท่ีจะยับย้ังผ๎ูลงมือจากการกํออาชญากรรมได๎ 
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โดยจากข๎อมูลท่ีได๎สามารถน ามาประยุกต๑ และอธิบายสรุปผลได๎ ดังนี้ 
 

ภาพที ่3 องค๑ประกอบการกล่ันแกล๎งเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษในมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
1. ผู้ก่อเหตุที่มีแรงจูงใจ หรือผู้ที่มีแนวโน้มจะกระท าผิด (Likely Offender) ในบริบทของ

การกล่ันแกล๎งเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษนั้น ผ๎ูกล่ันแกล๎งอาจไมํมีเจตนาในการท าร๎ายจิตใจของเหยื่อโดยตรง 
หากแตํเกิดจากการขาดความเข๎าใจในลักษณะของเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ วําธรรมชาติของเขาเป็นอยํางไร 
ท าให๎หลีกเล่ียงท่ีจะพูดคุย หรือสมาคมด๎วย ในขณะเดียวกันความแตกตํางท้ังทางด๎านพฤติกรรม 
และการแสดงออกของเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษเอง ก็ท าให๎กลายเป็นจุดสนใจ หรือหัวข๎อท่ีถูกพูดถึง 
ของผ๎ูอื่นได๎งําย ในบางกรณีอาจเพิ่มเติมเรื่องราวให๎มากไปกวําพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจริงเพื่อความสนุกสนาน  
ท าให๎เด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษตกเป็นเปูาในการกล่ันแกล๎งอยํางไมํรู๎ตัว ประกอบกับปฏิกิริยาตอบโต๎ 
ท่ีไมํเหมือนผ๎ูอื่นเมื่อเกิดเหตุกล่ันแกล๎ง กลําวคือ อาจเมินเฉย หรือไมํรู๎ตัววําถูกกล่ันแกล๎ง หรือในทางกลับกัน
อาจมีปฏิกิริยาตอบโต๎ท่ีเกินกวําปกติ เป็นเหตุในการกระต๎ุนให๎ผ๎ูกํอเหตุบางคนต๎องการกล่ันแกล๎งเด็ก 
ท่ีมีความต๎องการพิเศษนั่นเอง  

 
 2. เหยื่อที่เหมาะสม (Suitable Target) ผ๎ูท่ีตกเป็นเหยื่อการกล่ันแกล๎งในการศึกษานี้  
เน๎นประเด็นไปท่ีเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ โดยลักษณะพฤติกรรม หรือการแสดงออกของเด็กท่ีมี
ความต๎องการพิเศษท่ีแตกตํางไปจากผ๎ูอื่น อาทิ การแสดงความเห็นท่ีแตกตําง หรืออาจไมํเกี่ยวข๎องกับ
หัวข๎อท่ีผ๎ูอื่นคิด การนั่งเฉย ๆ เป็นเวลานาน ฯลฯ ท าให๎ผ๎ูอื่นไมํกล๎าเข๎าหา หรือท าความรู๎จัก รวมท้ัง
ท าให๎หลายคนไมํอยากท างานรํวมด๎วย สํงผลให๎เด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษมักใช๎ชีวิตล าพังในสังคม
มหาวิทยาลัย นอกจากนี้  ลักษณะอาการของเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษยังมีความเกี่ยวข๎อง  

เหย่ือ 
- มีพฤติกรรมที่แตกต่างจากผู้อื่น  
- ปญัหาจากทักษะการเข้าสังคม 

ผู้ก่อเหตุที่มีแรงจูงใจ  
- ขาดความเข้าใจลักษณะเด็กที่มีความ

ต้องการพเิศษ 

- เพื่อความสนุกสนาน 

ผู้คุ้มครอง/ดูแลเหย่ือ 
- ครู อาจารย์ขาดขอ้มูลเก่ียวกับเด็กที่มีความ

ต้องการพเิศษ     
- เพื่อนร่วมชั้นเรียนไม่มีความเข้าใจเก่ียวกับเด็กที่

มีความต้องการพิเศษ 
- ขาดนโยบายเก่ียวขอ้งกับการกล่ันแกล้ง และ

เด็กที่มีความต้องการพิเศษที่ชัดเจน  

 

การกลัน่แกลง้เด็กท่ี
มีความตอ้งการ

พิเศษใน
มหาวิทยาลยั 
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โดยตรงกับป๓ญหาการเข๎าสังคม หรือพฤติกรรมในการอยูํรํวมกันกับผ๎ูอื่น ท าให๎ในบางครั้งเอง 
พฤติกรรมบางอยํางของเด็กท่ีมีความต๎องการพิ เศษ ได๎สํงผลกระทบตํอความสัมพันธ๑กับผ๎ูอื่น เชํน  
การรักษาระยะหํางระหวํางบุคคล โดยพฤติกรรมนี้อาจไมํใชํพฤติกรรมรุนแรงท่ีสร๎างป๓ญหาให๎  
อีกฝุายหนึ่ง หากแตํเมื่อใดก็ตามท่ีอีกฝุายรู๎สึกวําการเว๎นระยะหํางนั้นไมํเหมาะสม กํอให๎เกิดความรู๎สึก
อึดอัด ล าบากใจ หรือไมํสะดวกใจแล๎ว พฤติกรรมนี้อาจน ามาสํูการเปล่ียนแปลงสถานะของเด็ก 
ท่ีมีความต๎องการพิเศษจากผ๎ูถูกกล่ันแกล๎ง เป็นผ๎ูกล่ันแกล๎งเองได๎โดยปราศจากเจตนาในการกล่ัน
แกล๎ง  
 
 3. ขาดผู้ที่จะให้การปกป้องหรือดูแลเหยื่อได้ (Lack of a Capable Guardian) ส าหรับ
การศึกษานี้ พบวําองค๑ประกอบหลักในการให๎การปกปูองหรือดูแลเหยื่อ ได๎แกํ มหาวิทยาลัย  
ซึ่งท าหน๎าท่ีหลักในการก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการปฏิบัติ ท าความเข๎าใจในด๎านตําง ๆ  
ท่ีเกี่ยวข๎อง เพื่อนรํวมช้ันเรียน ซึ่งเป็นผ๎ูท่ีใกล๎ชิดและสามารถเป็นผ๎ูท่ีให๎ความชํวยเหลือ หรือปกปูอง
เมื่อเกิดการกล่ันแกล๎งกับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษได๎ อาจารย๑ผ๎ูสอน/อาจารย๑ท่ีปรึกษา ซึ่งมีบทบาท
ส าหรับในการปกปูอง หรือระงับเหตุการณ๑การกล่ันแกล๎ง รวมไปถึงให๎ข๎อมูล ค าแนะน าในการปฏิบัติ
ตํอเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษแกํนิสิตท่ัวไปได๎ โดยท้ังสามองค๑ประกอบนี้ ควรมีแนวทางในการท างาน
อยํางสอดประสานกันเพื่อให๎การปกปูอง ดูแล หรือชํวยเหลือเหยื่อการกล่ันแกล๎งนั้นมีประสิทธิภาพ  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 5  
การอภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย 

  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษารูปแบบ สาเหตุ ผลกระทบ และวิธีการแก๎ไขป๓ญหาเมื่อ 

เกิดเหตุการกล่ันแกล๎งในระดับมหาวิทยาลัย โดยศึกษากรณีของผ๎ูท่ีเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ 
รวมท้ังยังบทบาทของผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องอื่น ๆ ได๎แกํ อาจารย๑ บุคลากร และเพื่อนรํวมช้ันเรียน เพื่อน าเสนอ
เป็นแนวทางในการปูองกัน แก๎ไข และจัดการป๓ญหาการกล่ันแกล๎ง โดยการศึกษาในครั้งนี้ เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งด าเนินการด๎วยวิธีการ สัมภาษณ๑เชิงลึกโดยกลํุมตัวอยํางเฉพาะเจาะจง จ านวน  
11 ราย ผ๎ูวิจัยน าข๎อมูลเชิงคุณภาพท่ีได๎จากการสัมภาษณ๑  กลํุมตัวอยํางและข๎อมูลจากเอกสาร 
มาด าเนินการวิเคราะห๑และประมวลผล โดยได๎ผลการศึกษาซึ่งผํานการประมวล และเช่ือมโยง 
ในลักษณะพรรณนา ซึ่งผลการศึกษาสามารถสรุปได๎ดังนี้ 
 
1. การอภิปรายผล 
 จากความต้ังใจในการหาค าตอบจากการศึกษาในครั้งนี้ น าไปสํูข๎อสรุปท่ีได๎จากประมวลข๎อมูล
จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยตําง ๆ ผนวกเข๎ากับค าสัมภาษณ๑ของผ๎ูให๎ข๎อมูล โดยแบํงออกตาม
วัตถุประสงค๑ท่ีต๎องการศึกษาตําง ๆ ได๎แกํ รูปแบบ สาเหตุ ผลกระทบ และวิธีการแก๎ไขป๓ญหาเมื่อเกิด
เหตุการกล่ันแกล๎งในระดับมหาวิทยาลัย สามารถสรุปได๎ ดังนี้ 

 1.1 รูปแบบของการกลั่นแกล้งที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย 
 จากการเก็บข๎อมูลเรื่องการกล่ันแกล๎งในระดับมหาวิทยาลัยจากนิสิตซึ่งเป็นเด็กท่ีมี  
ความต๎องการพิเศษ รํวมกันกับข๎อมูลจากผ๎ูอื่นท่ีเกี่ยวข๎อง ไมํวําจะเป็น เพื่อนรํวมช้ันเรียน อาจารย๑  
หรือบุคลากรมหาวิทยาลัยนั้น สามารถอธิบายถึงรูปแบบของการกล่ันแกล๎งท่ีเกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย 
ได๎ ดังนี้ 
 1. การกล่ันแกล๎งทางสังคม (Social Bullying) 
  1.1 ปฏิเสธ หรือไมํรับฟ๓งความคิดเห็น 
  1.2 ไมํพูดคุย หรือให๎ความส าคัญ 
  1.3 ปฏิเสธ หรือไมํรับเข๎ากลํุม 
  1.4 ถูกโดดเด่ียวจากสังคม  
 2. การกล่ันแกล๎งทางวาจา (Verbal Bullying) 
  2.1 พูดล๎อ หรือแซว ท าให๎เสียความมั่นใจ 
  2.2 นินทา หรือพูดให๎เสียหาย 

รูปแบบของการกล่ันแกล๎งเมื่อเข๎าสํูการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย ท่ีเด็กท่ีมีความต๎องการ
พิเศษมักเผชิญอยูํเป็นประจ า ได๎แกํ การกล่ันแกล๎งทางสังคม (Social bullying) และการกล่ันแกล๎ง
ทางวาจา (Verbal bullying) โดยเป็นสองรูปแบบการกล่ันแกล๎งท่ีพบได๎มากท่ีสุดในระดับ
มหาวิทยาลัย โดยพฤติกรรมท่ีพบเจอนั้น เริ่มจากพฤติกรรมธรรมดาท่ีดูเหมือนไมํรุนแรงหากแตํ  
สํงผลกระทบโดยตรงตํอผ๎ูท่ีถูกปฏิบัติ อาทิ การถูกแซวเมื่อพยายามเข๎าสังคม การหลีกเล่ียงท่ีจะพูดคุย
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หรือยุํงเกี่ยว การปฏิเสธตัวตนหรือความคิดเห็น การถูกโดดเด่ียวจากสังคม เป็นต๎น สํงผลให๎เด็กท่ีมี
ความต๎องการพิเศษมักจะใช๎ชีวิตในมหาวิทยาลัยด๎วยตนเอง ไมํวําจะเป็นเรื่องของการท างานกลํุม หรือ
การใช๎ชีวิตโดยรวม  

ซึ่งผลการศึกษาเรื่องรูปแบบของการกล่ันแกล๎งทางวาจาตํอเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ 
ในมหาวิทยาลัยนั้น มีความคล๎ายคลึงกันกับการศึกษารูปแบบการกล่ันแกล๎งในบริบทของโรงเรียนของ 
สกล วรเจริญศรี (2559 : 15 – 16) ท่ีได๎ระบุวําการกล่ันแกล๎งทางวาจาเป็นรูปแบบท่ีสามารถพบเห็น
ได๎บํอยท่ีสุด โดยพฤติกรรมท่ีใช๎ค าพูด ภาษาในการท าให๎ผ๎ูอื่นอับอาย เยาะเย๎ย ดูถูกแดกดัน รวมไปถึง
การใช๎ค าพูดในการวิพากษ๑วิจารณ๑ผ๎ูอื่น ท าให๎เกิดขําวลือ นินทา หรือปลํอยข๎อมูลท่ีไมํเป็นจริงของผ๎ูอื่น
ไปสํูผ๎ูอื่น ถึงแม๎วําจะสังเกตเห็นผลกระทบยากกวําการกล่ันแกล๎งทางรํางกาย แตํการกล่ันแกล๎ง  
ทางวาจานั้นยากท่ีหยุดหรือห๎ามยิ่งกวํา ในขณะท่ีพฤติกรรมท่ีบํงช้ีรูปแบบของการกล่ันแกล๎งทางสังคม
จากข๎อมูลท่ีได๎รับนั้น มีความสอดคล๎องกันกับการศึกษาของ Naito & Gielen (2005) ซึ่งระบุวํา  
การกล่ันแกล๎งประเภทนี้ไมํจ าเป็นต๎องใช๎ความรุนแรงทางตรงใด ๆ เพื่อท าร๎ายเหยื่อ หากแตํ  
ด๎วยพฤติกรรมการเมินเฉย มองข๎ามการมีตัวตนในสังคม ไมํปฏิสัมพันธ๑ด๎วย เมินเฉย ไมํให๎ความ
รํวมมือ ปฏิเสธการเข๎ากลํุมหรือกิจกรรม ก็เพียงพอแล๎วในการกํอให๎เกิดผลกระทบทางจิตใจ หรือ  
สร๎างความเจ็บปวดแกํเหยื่อ รวมไปถึงผลของการวิจัยมีความสอดคล๎องกับการศึกษาลักษณะของเด็ก
ท่ีมีความต๎องการพิเศษ โดย Nabuzoka and Smith (1993) และ Dixon และคณะ (2004)  
ซึ่งได๎ระบุวําเด็กท่ีมีลักษณะความบกพรํองมักจะถูกปฏิเสธจากสังคม และการศึกษาของ Greenham 
(1999) ท่ีระบุวําเด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ กวําร๎อยละ 25 – 30 ถูกเพื่อนของพวกเขาปฏิเสธ 
ในขณะท่ีเด็กท่ีไมํมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ กลับมีจ านวน เพียงร๎อยละ 8 – 16 เทํานั้น 

นอกจากรูปแบบพฤติกรรมเหลํานี้ท่ีพวกเขาพบเจอในระดับมหาวิทยาลัยแล๎ว พื้นท่ีในการ
กล่ันแกล๎งนั้น ก็ไมํได๎จ ากัดอยูํภายในห๎องเรียนเพียงอยํางเดียว หากแตํสังคมภายนอกห๎องเรียนเอง 
อยํางเชํน ชมรม หรือหอพักนิ สิต ก็สามารถพบเจอการกล่ันแกล๎งได๎เชํนกัน เชํนเดียวกัน  
กับประสบการณ๑ของเพื่อนรํวมช้ันเรียนท่ีพบเจอเมื่อได๎เรียนหรือท ากิจกรรมรํวมกันกับเด็กท่ีมี  
ความต๎องการพิเศษ อาจารย๑ที่ปรึกษาท่ีให๎การดูแลเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ และเจ๎าหน๎าท่ีบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งล๎วนแตํสังเกตเห็นวําเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษสํวนมากนั้น ต๎องใช๎ชีวิต  
ด๎วยตนเองเมื่อเข๎าสํูระดับมหาวิทยาลัย ไมํวําจะเป็นการถูกปฏิเสธไมํให๎เข๎ารํวมกลํุมในช้ันเรียน  
การไมํให๎ความชํวยเหลือหรือค าแนะน าทางด๎านการเรียนใด ๆ  รวมไปถึงการใช๎ชีวิตนอกห๎องเรียน 
อีกด๎วย  

ท้ังนี้ ถึงแม๎วําเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษท่ีเข๎ามาศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยนั้น มักจะเป็น  
ผ๎ูท่ีได๎รับการบ าบัดทางด๎านพฤติกรรมมาแล๎ว และสํงผลให๎การเข๎าสังคมของพวกเขานั้นดีขึ้นมากแล๎ว 
หากแตํยังมีพฤติกรรมบางอยํางท่ียังคงสํงผลกระทบตํอความสัมพันธ๑กับผ๎ูอื่นได๎ เชํน การรักษา
ระยะหํางระหวํางบุคคล โดยพฤติกรรมนี้อาจไมํใชํพฤติกรรมรุนแรงท่ีสร๎างป๓ญหาให๎อีกฝุายหนึ่ง 
หากแตํเมื่อใดก็ตามท่ีอีกฝุายรู๎สึกวําการเว๎นระยะหํางนั้นไมํเหมาะสม กํอให๎เกิดความรู๎สึกอึดอัด 
ล าบากใจ หรือไมํสะดวกใจแล๎ว พฤติกรรมนี้อาจน ามาสํูการเปล่ียนแปลงสถานะของเด็กท่ีมี 
ความต๎องการพิ เศษจากผ๎ูถูกกล่ันแกล๎ง เป็น ผ๎ูกล่ันแกล๎งเองได๎โดยท่ีไมํ ได๎เจตนาหรือต้ังใจ   
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โดยกลํุมตัวอยํางท่ีได๎ท าการศึกษา ได๎แกํ เพื่อนรํวมช้ันเรียน และอาจารย๑ ได๎ให๎ข๎อมูลพฤติกรรม  
การกล่ันแกล๎งท่ีพบเจอจากเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ ดังนี้ 

1. การกล่ันแกล๎งทางวาจา  
- พูดจาไมํถนอมน้ าใจ ไมํได๎กล่ันกรอง หรือพิจารณาวําอีกฝุายจะรู๎สึกอยํางไร 

2. การกล่ันแกล๎งทางสังคม  
- ไมํรักษาระยะหํางจากผ๎ูอื่น โดยไมํสังเกตถึงความต๎องการของอีกฝุาย 
- เข๎าหาโดยไมํสนใจส่ิงแวดล๎อม หรือสังคมรอบตัว 

3. การกล่ันแกล๎งบนโลกไซเบอร๑  
- รบกวน หรือกํอความไมํสบายใจให๎แกํผ๎ูอื่นผํานข๎อความ หรือแชทสํวนตัว 

เมื่อพิจารณาจากพฤติกรรมการกล่ันแกล๎งท่ีเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษกระท าตํอผ๎ูอื่นแล๎ว 
จะพบวําพฤติกรรมเหลํานี้ เป็นผลมาจากสํวนหนึ่งของลักษณะอาการท่ีพวกเขาเป็น ไมํวําจะเป็น 
โรคสมาธิส้ัน ภาวะความบกพรํองทางการเรียนรู๎ หรือโรคออทิสซึม ล๎วนระบุถึงป๓ญหาในการเข๎าสังคม 
การจัดการทางอารมณ๑ ปฏิสัมพันธ๑ตํอผ๎ูอื่น หรือทัศนคติตํอตนเอง ท้ังส้ิน ถึงแม๎วําการกระท าเหลํานี้ 
จะไมํ ได๎มาจากเจตนาในการกล่ันแกล๎งใด ๆ จากผ๎ูกระท า หากแตํการอยูํรํวมกันโดยไมํไ ด๎  
ท าความเข๎าใจ หรือได๎รับข๎อมูลท่ีถูกต๎องเกี่ยวกับอาการของพวกเขา จะท าให๎สถานการณ๑ ในการ 
กล่ันแกล๎งคงอยูํ หรือชํองวํางระหวํางคนท่ัวไปกับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษยิ่งหํางออกไป 

 1.2 สาเหตุในการถูกกลั่นแกล้ง  
 จากข๎อมูลของท้ังเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ รวมไปถึงผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องอื่น ๆ ในเรื่องของสาเหตุ
ท่ีน ามาสํูการถูกกล่ันแกล๎ง ล๎วนช้ีไปในทิศทางเดียวกันวําความไมํเข๎าใจในลักษณะของเด็กท่ีมี 
ความต๎องการพิเศษ รวมไปถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกตําง ๆ ของพวกเขา เชํน การนั่งนิ่ง ๆ  
เป็นเวลานาน หรือแสดงความคิดเห็นท่ีดูแตกตําง เป็นตัวการหลักท่ีน ามาสํูการถูกกล่ันแกล๎งอยําง
หลีกเล่ียงไมํได๎ โดยสาเหตุในการถูกกล่ันแกล๎งมีดังนี้  
 1. ความไมํเข๎าใจในลักษณะอาการหรือพฤติกรรมท่ีแตกตําง 
 2. พฤติกรรม การแสดงออกที่แตกตํางจากผ๎ูอื่น 

ท้ังสองป๓จจัยท่ีได๎กลําวถึงนี้ เป็นสาเหตุในการถูกกล่ันแกล๎งของเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ  
ท่ีมีความตํอเนื่องกัน โดยในเบื้องต๎นจากพฤติกรรม และการแสดงของเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ  
อาจมีความแตกตํางจากผ๎ูอื่นเมื่ออยูํในสังคม ถึงแม๎วําเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษสํวนมากท่ีเข๎าเรียน  
ในระดับมหาวิทยาลัย จะผํานการบ าบัดรักษาจนพฤติกรรมอยูํในระดับท่ีดีแล๎วก็ตาม เมื่อประกอบกัน
กับการปราศจากความเข๎าใจจากคนรอบข๎าง ในลักษณะอาการ หรือพฤติกรรมของเด็กท่ีมี  
ความต๎องการพิเศษแล๎ว ยํอมกลายเป็นสาเหตุหลักในการถูกกล่ันแกล๎งได๎  

ท้ังนี้ ผลการศึกษาท่ีได๎มีความสอดคล๎อง หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยการกล่ัน
แกล๎งเด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ ซึ่งเป็นหนึ่งในภาวะของเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ  
โดยจากการศึกษาของ Mishna (2014) ได๎ระบุวํา สาเหตุท่ีท าให๎เด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎
นั้นถูกกล่ันแกล๎งเป็นผลมาจากความสัมพันธ๑ หรือทักษะทางสังคมท่ีไมํดีเทําท่ีควร รวมไปถึงป๓จจั ย
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อยํางการมีทัศนคติในแงํลบตํอเด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ ซึ่งแตํตํางกันกับทัศนคติท่ีมอง
นักเรียนท่ัวไปอีกด๎วย 

 
1.3 ผลกระทบที่เกิดจากการกลั่นแกล้ง 

 เมื่อระบุถึงผลกระทบจากการกล่ันแกล๎งท่ีเกิดขึ้นกับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ จากกรณี  
ของอิฐ ผ๎ูซึ่งได๎รับผลกระทบหลักทางด๎านการเรียน รวมไปถึงกรณีของอาร๑ม ท่ีได๎รับผลกระทบ
ทางด๎านจิตใจ ถึงแม๎วําการกล่ันแกล๎งนั้น จะไมํใชํพฤติกรรมท่ีดูรุนแรงทางกายภาพ หากแตํสํงผล
กระทบโดยตรงตํอความรู๎สึก ผลกระทบอาจเริ่มต๎นได๎จากระดับท่ีไมํรุนแรง อาทิ การเสียความรู๎สึก 
เสียใจ ไมํอยากไปเรียน ฯลฯ 
 1. ผลกระทบทางด๎านจิตใจ 
  1.1 ไมํสบายใจ 
  1.2 ซึมเศร๎า 
 2. ผลกระทบทางด๎านการเรียน 
  2.1 อุปสรรคในการเรียน ไมํมีคนคอยชํวยเหลือ หรือประคับประคอง 
  2.2 ไมํมีความสุขในการเรียน 

2.3 ลาออกจากการเรียน  
ข๎อมูลเรื่องผลกระทบจากการกล่ันแกล๎งเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษในมหาวิทยาลัยนี้นั้น  

มีความสอดคล๎องกับผลการศึกษาผลกระทบท่ีได๎รับการกล่ันแกล๎งในบุคคลท่ัวไป ซึ่งมีผลลัพธ๑  
ท่ีไมํแตกตํางจากผลกระทบท่ีเกิดกับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษท่ีได๎รับมาเชํนกัน โดยข๎อมูล  
ท่ีสอดคล๎องกับการศึกษาของ Garrett (2003) ท่ีระบุถึงตัวอยํางผลกระทบท่ีผ๎ูถูกกล่ันแกล๎งต๎องเผชิญ 
มีดังนี้  
   - เกิดความเครียดทางจิตใจเป็นระยะเวลาตํอเนื่อง ยาวนาน ท าให๎เกิด 
ผลกระทบกับความสามารถทางสติป๓ญญาและน าไปสํูผลการเรียนท่ีลดลง 
   - ผ๎ูท่ีมีความเครียดจะท าให๎ประสิทธิภาพและศักยภาพในการเรียนรู๎ลดลง  
   - ได๎รับผลกระทบท้ังทางด๎านการพัฒนาการทางสังคมและพัฒนา 
การทางด๎านบุคคล 
   - มีแนวโน๎มท่ีจะขาดเรียน หรือลาออกเนื่องจากความกลัว 
   - สูญเสียหรือไมํสามารถพัฒนาความเช่ือมั่นในตนเองได๎ มีความรู๎สึกวํา 
ถูกโดดเด่ียว ถูกเพิกเฉย มองผําน ส้ินหวัง และไร๎ซึ่งความสุข 

จากการศึกษาข๎อมูลจากกลํุมตัวอยํางซึ่งเป็นเด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ ท่ีได๎ศึกษา
อยูํในระดับมหาวิทยาลัย จ านวนกวํา 63,802 ตัวอยําง โดย McGregor, K. K. และคณะ (2016) 
 มีนักศึกษากวําร๎อยละ 5.96 ได๎รับความยากล าบากจากงานท่ีได๎รับมอบหมาย และรู๎สึกถึงอุปสรรค 
ซึ่งเกิดจากความรับผิดชอบท่ีไมํเกี่ยวข๎องกับการเรียนการศึกษาท้ังหลาย ซึ่งได๎ถูกก าหนดตามระดับ
ความสามารถของพวกเขา ซึ่งข๎อมูลนี้เป็นเพียงข๎อมูลของผลกระทบท่ีได๎รับจากการเรียนในระดับ 
ท่ีสูงขึ้น ในสังคมท่ีกว๎างขึ้น หากแตํเมื่อยิ่งต๎องเผชิญกับป๓ญหาการกล่ันแกล๎งในมหาวิทยาลัยนั้น  
อาจท าให๎พบผลกระทบในกรณีท่ีรุนแรงมากขึ้น อยํางเชํน กํอให๎เกิดโรคซึมเศร๎า หรือการตัดสินใจ
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ลาออกจากการเรียน เป็น ต๎น ในกรณีของอิฐ ผลจากการกล่ันแกล๎งทาง สังคม น ามาซึ่ ง  
ความยากล าบากในการเรียน อีกท้ังยังท าให๎เขาต๎องพบแพทย๑เพื่อรั บการรักษาโรคซึมเศร๎า 
อยํางตํอเนื่อง กํอนตัดสินใจท่ีจะลาออกจากการเรียนเพื่อเป็นการยุติป๓ญหาดังกลําว  

 
1.4 การแก้ไขปัญหาเม่ือเกิดปัญหาการกลั่นแกล้ง 
จากข๎อมูลของ National Children’s Bureau (2007 : 2) ท่ีได๎พบวํา เมื่อเกิดเหตุการณ๑

กล่ันแกล๎งขึ้น เด็กท่ีมีความบกพรํองทางการรู๎บางสํวนอาจทราบหรือไมํทราบวําถูกกล่ันแกล๎ง  
โดยพวกเขามักจะตัดสินใจท่ีจะไมํแจ๎งให๎ผ๎ูดูแลทราบวําตนถูกกล่ันแกล๎ง จากหลาย ๆ สาเหตุ ไมํวํา  
จะเป็นความกลัวหรือป๓ญหาท่ีเกิดจากการส่ือสารนั่นเอง นอกจากนี้ ผ๎ูท่ีให๎การดูแลมักจะไมํสามารถ
ระบุได๎เมื่อใดท่ีเด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ตกอยูํในสถานการณ๑การกล่ันแกล๎ง โดยอาจเป็น
การตีความผิดวําพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้น เป็นสํวนหนึ่งของลักษณะภาวะ อาการท่ีพวกเขาเป็น 
ผนวกกับทัศนคติของผ๎ูใหญํ ท่ีมักจะมองวําการกล่ันแกล๎งนั้น เป็นสํวนหนึ่งของการเติบโตขึ้น 
เป็นผ๎ูใหญํ และไมํใชํป๓ญหาท่ีใหญํโตอะไร ท าให๎หลายครั้งท่ีพวกเขาไมํได๎รับความชํวยเหลือ หรือแก๎ไข
ป๓ญหาอยํางถูกต๎องเหมาะสมตามแนวทางในการรับมือเด็กท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎อันสมควร 

ผลของการศึกษาครั้งนี้ มีความสอดคล๎องกันกับข๎อมูลในเบื้องต๎น โดยไมํเพียงแตํเด็ก 
ท่ีมีความบกพรํองทางการเรียนรู๎ เทํานั้น หากแตํในเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษด๎วยเชํนกัน  
ตามกรณีศึกษาพบวําแนวทางในการแก๎ไขป๓ญหาเมื่อเกิดการกล่ันแกล๎งขึ้นตํอเด็กท่ีมีความต๎องการ
พิเศษนั้น ท้ังสองกรณีศึกษา มีแนวทางการแก๎ไขป๓ญหาท่ีแตกตํางกัน กลําวคือเมื่อเกิดป๓ญหาอาร๑ม
เลือกท่ีจะไมํปรึกษาผ๎ูอื่น เพื่อเป็นการเล่ียงการเป็นภาระกับคนรอบข๎าง โดยมองวําตนเองควรจัดการ
ดูแลป๓ญหาของตัวเองให๎ได๎ กํอนมองหาความชํวยเหลือจากผ๎ูอื่น ในขณะท่ีอิฐ เลือกท่ีจะแก๎ไขป๓ญหา
โดยการปรึกษาครอบครัว หรือเพื่อน ควบคํูกับการเข๎ารับค าปรึกษาจากผ๎ูเช่ียวชาญท่ีเกี่ยวข๎อง 
หากแตํท้ังสองกรณีมีความเห็นท่ีสอดคล๎องกัน ในการมองวําส่ิงส าคัญท่ีสุดในการแก๎ป๓ญหาคือ 
ต๎องตระหนักถึงป๓ญหาของตนเอง รู๎วําป๓ญหาคืออะไร และรู๎จักท่ีจะแก๎ไขด๎วยวิธีท่ีเหมาะสมกับตนเอง 
ไมํวําจะเป็นการจัดการความคิดของตนเอง หรือปรึกษาผ๎ูอื่นเพื่อหาแนวทางในการแก๎ไขป๓ญหาก็ตาม  

1.5 บทบาทของผู้อื่นที่เก่ียวข้องในมหาวิทยาลัย 
  บทบาทของผ๎ูอื่นในมหาวิทยาลัยท่ีเกี่ยวข๎องกับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษนั้น มีความส าคัญ
อยํางยิ่ง โดยบทบาทท่ีเกิดขึ้น อาจเป็นในแงํท่ีเป็นผลดีกับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ หรืออาจเป็นใน
แงํท่ีสํงผลกระทบทางด๎านลบได๎เชํนกัน โดยบทบาทท่ีสํงผลดีกับเด็กท่ีมีความต๎องก ารพิเศษนั้น 
สามารถเริ่มต๎นได๎ต้ังแตํการให๎ความชํวยเหลือทางด๎านการเรียน อันเป็นการลดทอนป๓ญหาท่ีเกิด  
ขึ้นกับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษเมื่อเข๎ามาเรียนในระดับมหาวิทยาลัย โดยบทบาทของการ  
ให๎ความชํวยเหลือทางด๎านการเรียนนั้น มาจากท้ังเพื่อนรํวมช้ันเรียน อาจารย๑ท่ีปรึกษา/อาจารย๑ 
ผ๎ูสอน รวมไปถึงบุคลากรมหาวิทยาลัย โดยบทบาทการให๎ความชํวยเหลือทางด๎านการเรียน  
มีหลากหลายรูปแบบ ดังนี้  
 1. รูปแบบท่ีให๎ประโยชน๑แกํเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ 
  1.1 ให๎ความชํวยเหลือทางด๎านการเรียน/ การใช๎ชีวิตในมหาวิทยาลัย 
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   - เพื่อนรํวมชั้นเรียน : รับฟ๓งเมื่อเกิดป๓ญหา 
   - อาจารย๑ท่ีปรึกษา/ อาจารย๑ผ๎ูสอน : ชํวยเหลือ อ านวยความสะดวก 

ในช้ันเรียน ให๎ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช๎ชีวิตในมหาวิทยาลัย 
- บุคลากรมหาวิทยาลัย/ หนํวยงานมหาวิทยาลัย : จัดหางาน กิจกรรม

เสริมเพื่อชํวยเหลือ หรือพัฒนา อ านวยความสะดวก ให๎ค าแนะน าเมื่อเกิดป๓ญหา 
 1.2 ปกปูอง/ ให๎ความชํวยเหลือเมื่อเกิดการกล่ันแกล๎ง 
  - เพื่อนรํวมช้ันเรียน : ปกปูองเมื่อเห็นเพื่อนถูกกล่ันแกล๎ง ไมํกีดกัน 
ออกจากสังคม 

 ข๎อมูลในข๎างต๎นได๎กลําวถึงบทบาทพฤติกรรมท่ีสํงผลในเชิงบวก หรือเป็นการชํวยเหลือเด็ก  
ท่ีมีความต๎องการพิเศษในมหาวิทยาลัยซึ่งผ๎ูท่ีได๎ให๎ข๎อมูลพบเจอ ไมํวําจะเป็นให๎ความชํวยเหลือท่ัวไป
ท้ังในด๎านการเรียน หรือการใช๎ชีวิตในมหาวิทยาลัย รวมไปถึงบทบาทในการเป็นผ๎ูปกปูองเด็กท่ีมีความ
ต๎องการพิเศษเมื่อเกิดเหตุการณ๑การกล่ันแกล๎งอีกด๎วย ในขณะเดียวกันนั้น ผ๎ูท่ีมี บทบาทเกี่ยวข๎อง 
ได๎แกํ เพื่อนรํวมช้ันเรียน และอาจารย๑ท่ีปรึกษา/ อาจารย๑ผ๎ูสอน ยังมีพฤติกรรมท่ีอาจสํงผลลบตํอ 
เด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษได๎เชํนกัน ไมํวําจะเป็นเพื่อนรํวมช้ันเรียน หรือแม๎กระท่ังอาจารย๑ท่ีปรึกษา
หรืออาจารย๑ผ๎ูสอนก็ตาม 
 2. รูปแบบท่ีเป็นโทษแกํเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ 
  2.1 ผ๎ูกล่ันแกล๎ง : เพื่อนรํวมช้ันเรียน อาจารย๑ที่ปรึกษา/ อาจารย๑ผ๎ูสอน 
  2.2 มีสํวนรํวม สนับสนุนการกล่ันแกล๎ง/ เพิกเฉยเมื่อเกิดป๓ญหา : เพื่อนรํวมช้ันเรียน 
  2.3 เพิกเฉย/ ละเลยในการปฏิบัติหน๎าท่ี : อาจารย๑ที่ปรึกษา/ อาจารย๑ผ๎ูสอน  

บทบาทของผ๎ูกล่ันแกล๎งไมํจ ากัดอยูํเพียงแตํเพื่อนรํวมช้ันเรียนเพียงเทํานั้น หากแตํอาจารย๑
เองก็สามารถกลายเป็นท่ีกล่ันแกล๎งเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษเมื่ออยูํในช้ันเรียนได๎เชํนกัน  
โดยพฤติกรรมท่ีพบเจอจากเพื่อนรํวมช้ันเรียนนั้น เป็นการกล่ันแกล๎งทางสังคม และการกล่ันแกล๎ง 
ทางวาจา ตามท่ีได๎กลําวถึงในข๎างต๎น นอกจากนี้ บทบาทในการเป็นผ๎ูกล่ันแกล๎งของอาจารย๑จะเกิดขึ้น
ในสถานการณ๑ช้ันเรียน ท่ีอาจารย๑เป็นผ๎ูปฏิเสธการมีสํวนรํวม หรือให๎ความส าคัญกับการแสดงความ
คิดเห็นของเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ  
 ในขณะเดียวกันพฤติกรรมในเชิงลบไมํจ าเป็นต๎องเป็นการลงมือกระท าการใด หากแตํการ 
อยูํเฉย ๆ เมื่อเกิดเหตุการณ๑กล่ันแกล๎งขึ้น ก็สามารถเป็นการสํงเสริมสถานการณ๑การกล่ันแกล๎ง  
ให๎ด าเนินตํอไป โดยพฤติกรรมดังกลําวนี้ มักจะเกิดในกลํุมเพื่อนรํวมช้ันเรียน โดยอาจเป็นการรํวม
ผสมโรงในการกล่ันแกล๎ง หรือเป็นการเพิกเฉย ไมํรับรู๎ถึงสถานการณ๑ท่ีเกิดขึ้นอยูํตรงหน๎าก็ได๎  
ในขณะท่ีอาจารย๑ที่ปรึกษา/ อาจารย๑ผ๎ูสอน อาจมีพฤติกรรมในการเพิกเฉย หรือละเลยในการปฏิบัติ
หน๎าท่ีให๎ค าแนะน า สังเกตความเป็นไปในช้ันเรียน ควบคุมสถานการณ๑ตําง ๆ ให๎เป็นไปโดยเรียบร๎อย 
โดยพฤติกรรมดังกลําวนี้  สํงผลเสียให๎ เกิดขึ้นกับตัว ผ๎ูถูกกล่ันแกล๎งเนื่องจากไมํสามารถให๎  
ความชํวยเหลือ หรือให๎ค าแนะน าในการแก๎ป๓ญหาในเวลาท่ีผ๎ูถูกกล่ันแกล๎งต๎องการได๎ 

จากข๎อมูลผลการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผ๎ูอื่นในมหาวิทยาลัย จะเห็นได๎วํา ท้ังเพื่อน 
รํวมช้ันเรียน รวมไปถึงอาจารย๑ สามารถแปลงบทบาทมาเป็นผ๎ูกล่ันแกล๎ง หรือผ๎ูเห็น /มีสํวนรํวม 
ในเหตุการณ๑การกล่ันแกล๎งก็ได๎ ซึ่งเป็นหนึ่งในองค๑ประกอบของผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องใน เหตุการณ๑การ 
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กล่ันแกล๎ง อันประกอบไปด๎วย ผ๎ูกล่ันแกล๎ง เหยื่อการกล่ันแกล๎ง และผ๎ูเห็น/มีสํวนรํวมในเหตุการณ๑ 
 โดยพฤติกรรมของผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องเหลํานี้ เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Dorit Olenik-
Shemesh, et al. (2015 : 25) ซึ่งระบุวํา รูปแบบของผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในเหตุการณ๑การกล่ันแกล๎ง  
อาจเป็นได๎ท้ังผ๎ูท่ีคอยสนับสนุนการกล่ันแกล๎ง เป็นผ๎ูสังเกตการณ๑ หรืออาจเป็นผ๎ูท่ีปกปูองเหยื่อ  
ก็ได๎เชํนกัน 
 
2. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่ องการก ล่ันแกล๎ง เ ด็ก ท่ีมีความต๎องการพิ เศษในมหาวิทยาลัยนี้  
ท าให๎ได๎ข๎อเสนอแนะท่ีเกี่ยวข๎องกับองค๑ประกอบตําง ๆ ซึ่งท าหน๎าท่ีเป็นผ๎ูให๎การปกปูอง ค๎ุมครอง 
หรือชํวยเหลือเมื่อเกิดเหตุการณ๑การกล่ันแกล๎งขึ้น โดยข๎อเสนอแนะเหลํานี้ เป็นแนวทางในการพัฒนา
ให๎นโยบาย หรือส่ิงท่ีมีอยูํแล๎วให๎ดียิ่งขึ้น หรือหากยังไมํมีการน าไปปฏิบัติจริง ข๎อเสนอแนะเหลํานี้  
ก็เป็นหนึ่งในแนวทางท่ีอาจน าไปประยุกต๑เพื่อสํงเสริมให๎การกล่ันแกล๎งในมหาวิทยาลัย ในทุก ๆ  
กรณีลดน๎อยลง 

2.1 ข้อเสนอแนะ : มหาวิทยาลัย 
แนวทางในการปูองกัน แก๎ไขป๓ญหาการกล่ันแกล๎งนั้น ควรเริ่มต๎นต๎นแตํหนํวยงานหลัก  

เชํนมหาวิทยาลัย โดยจากการศึกษาพบวํามีแนวทางท่ีมหาวิทยาลัยควรด าเนินการ ดังนี้ 
1. ก าหนดยุทธศาสตร๑ กลยุทธ๑ ข๎อระเบียบวินัยอันพึงปฏิบัติของนิสิต โดยให๎ความส าคัญ  

ในการสร๎างความตระหนักรู๎ในเรื่องของความหลากหลาย ความแตกตํางระหวํางบุคคล ไมํวําจะเป็น 
เพศ ศาสนา เช้ือชาติ รวมไปถึงลักษณะความบกพรํอง หรือพิการตําง ๆ เพื่อน าไปสํูการปฏิบัติ  
อยํางเหมาะสมและเคารพทุกความแตกตําง รวมท้ังก าหนดนโยบายท่ีเกี่ยวข๎อง และให๎ความส าคัญ  
กับป๓ญหากล่ันแกล๎งอยํางจริงจังผํานการก าหนดยุทธศาสตร๑หรือแนวทางในการด าเนินการ 
ของมหาวิทยาลัย รวมถึงการพิจารณาถึงเกณฑ๑มาตรฐานการลงโทษตามการกระท าความผิด ท่ีไมํได๎
พิจารณาเพียงแตํในแงํของการได๎รับผลกระทบทางรํางกายอยํางเดียว เนื่องจากผลกระทบของการ
กล่ันแกล๎งท่ีเกิดขึ้นในระดับมหาวิทยาลัย เกิดขึ้นกับอารมณ๑และจิตใจเป็นหลัก มหาวิทยาลัยควร
พิจารณาหาแนวทางในการก าหนดเกณฑ๑เพื่อวัดความผิดท่ีสํงผลกระทบทางด๎านจิตใจออกมาด๎วย 
เพื่อท าให๎เกิดความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

2. จัดท าคํูมือเกี่ยวกับการกล่ันแกล๎งอยํางชัดเจน ครอบคลุมในทุก ๆ รูปแบบ ไมํวําจะเป็น
การกล่ันแกล๎งจากสาเหตุใดก็ตาม โดยระบุค าจ ากัดความของพฤติกรรมการกล่ันแกล๎งในรูปแบบ 
ตําง ๆ อยํางชัดเจน เพื่อให๎งํายตํอการท าความเข๎าใจ ควบคํูกันกับการก าหนดบทลงโทษ หรือ  
ข๎อระเบียบวินัยนิสิตของนิสิตเกี่ยวกับการกล่ันแกล๎งในแตํละรูปแบบอยํางชัดเจน ระบุข๎อมูล 
หนํวยงาน บุคลากรท่ีเกี่ยวข๎อง หรือเป็นผ๎ูรับผิดชอบในการให๎ค าแนะน า ชํวยเหลือ หรือแก๎ไขป๓ญหา
เมื่อผ๎ูตกเป็นเหยื่อต๎องการความชํวยเหลือ รวมไปถึงบทบาทของผ๎ูท่ีพบเห็นเหตุการณ๑การกล่ันแกล๎ง 
และแนวทางในการปฏิบัติให๎ความชํวยเหลือ 

3. จัดท าการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษแก่บุคคลในทุกภาคส่วน  
ในการตระหนักถึงปัญหา เห็นความส าคัญ ยอมรับ และเปิดรับเด็กพิเศษมากขึ้น การแก้ไข  
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หรือแม้กระท่ังการดูแล หรือการให้ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหาใดก็ตาม รวมไปถึงการกล่ันแกล้ง เพื่อให้
ทุกคนมีบทบาทในการช่วยแก้ไขปัญหา  

4. รณรงค๑ หรือสํงเสริม ผลักดันโครงการใด ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการกลั่นแกล๎ง การ
เคา รพ ในสิท ธ ิ ค ว าม แตก ตํา ง ร ะห ว ํา ง บ ุคคล  แ ละคว าม หลากหลาย ในทุก  ๆ  ด ๎า น  
ในมหาวิทยาลัย รวมทั้งกระตุ๎นให๎เกิดความตระหนักรู๎ถึงความส าคัญของป๓ญหาการกล่ันแกล๎ง 
ในมหาวิทยาลัย  

5. พิจารณาแนวทางในการจัดท าประวัติหรือข๎อมูลจ าเป็นของเด็กที่มีความต๎องการพิเศษ 
เพื่อใช๎ในการเป็นข๎อมูลพื้นฐานให๎อาจารย๑ผ๎ูสอนในการด าเนินการ หรือพิจารณาถึงความเหมาะสม  
ในการจัดการเรียนการสอน การประเมินผล และการดูแลในภาพรวม เมื่อเด็กที่มีความต๎องการ
พิเศษเข๎าเรียนในวิชาตําง ๆ ท้ังคณะของตนเองหรือตํางคณะ รวมไปถึงการใช๎ชีวิตในมหาวิทยาลัย 
หนํวยงานในล าดับรองลงมา แตํเป็นหนํวยงานท่ีจะน านโยบายไปแปลงเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
อยํางชัดเจนและเป็นรูปธรรมท่ีสุดอยํางคณะ 

6. พิจารณาแนวทางในการเช่ือมโยงข๎อมูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นของนิสิตท่ีมีลักษณะของเด็กท่ีมี 
ความต๎องการพิเศษของแตํละคณะให๎สามารถเข๎าถึงได๎ท่ัวทุกคณะ เพื่อใช๎ในการแบํงป๓นข๎อมูลท่ีจ าเป็น และ
แจ๎งให๎อาจารย๑ผ๎ูสอนทราบ ในกรณีท่ีเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษต๎องเข๎าเรียนในคณะอื่น ๆ ท่ีไมํใชํคณะ 
ของตนเอง  

7. พิจารณาแนวทางในการจัดต้ังศูนย๑ให๎ความชํวยเหลือเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ  
(Disabilities Support Service) ท้ังสํวนกลาง และระดับยํอย เพื่อการปูองกันป๓ญหาในเบ้ืองต๎น และ 
เข๎าถึงในการแก๎ไข ให๎ความชํวยเหลือได๎อยํางรวดเร็ว ทันทํวงที 

2.2 ข้อเสนอแนะ : อาจารย์ผู้สอน/ อาจารย์ที่ปรึกษา และบุคลากรในมหาวิทยาลัย  
ส าหรับข๎อเสนอแนะตํอบทบาทของอาจารย๑ผ๎ูสอน/ อาจารย๑ท่ีปรึกษา และบุคลากร 

ในมหาวิทยาลัยนั้น ถึงแม๎วําจะเป็นองค๑ประกอบในระดับท่ีเล็กลงมากวํามหาวิทยาลัย หากแตํ 
มีความส าคัญ และมีความใกล๎ชิดโดยตรงกับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ หรือเหยื่อของการกล่ันแกล๎ง 
ข๎อเสนอแนะมีดังนี้ 

1. พิจารณาถึงความส าคัญในการรํวมมือวางแผน ประชุมหารือ บูรณาการในการ  
ให๎ความชํวยเหลือ หรือจัดการเรียนการสอนแกํเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษอยํางเหมาะสม รวมท้ัง 
รํวมกันแก๎ไขป๓ญหาท่ีเกิดหรืออาจเกิดขึ้นกับเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ ไมํวําจะเป็นในเรื่องของ  
การเรียน หรือป๓ญหาในการใช๎ชีวิตในมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาให๎เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  
มากท่ีสุด 

2. เข๎ารํวมการอบรมเกี่ยวกับความรู๎เบื้องต๎นของลักษณะเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษ  
เพื่อท่ีจะสามารถสังเกตลักษณะอาการของเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษเมื่ออยูํในช้ันเรียน หรือแก๎ไข
ป๓ญหาได๎อยํางทันทํวงที เพราะหากถ๎าไมํสามารถระบุวําเด็กท่ีเข๎ามีอาการของเด็กท่ีมีความต๎องการ
พิเศษหรือไมํ เมื่อเกิดป๓ญหาขึ้นจริง การรับมือ แก๎ไขก็จะสามารถท าได๎ยาก 
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3. ให๎ค าแนะน าท่ีจ าเป็นแกํนิสิตเกี่ยวกับข๎อควรปฏิบัติเมื่อเรียนรํวม/ อยูํรํวมกับเด็กท่ีมี 
ความต๎องการพิเศษ และจัดการป๓ญหาการกล่ันแกล๎งในช้ันเรียนอยํางยุติธรรม ไมํให๎ความชํวยเหลือ
ฝุายใดมากจนเกินไป 

4. จัดการเรียนการสอนท่ีมีความยืดหยุํน ไมํบังคับให๎ท างานกลํุม โดย ให๎เป็นเรื่องของ 
ความสมัครใจ  

5. พัฒนา สํงเสริมให๎เด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษตระหนักถึงความแตกตํางของทุกคน  
ซึ่งไมํได๎มีเพียงแตํเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษล าพังเทํานั้นท่ีแตกตําง รวมท้ังให๎ความส าคัญกับ  
การเห็นคุณคําของตนเองและผ๎ูอื่นท่ีอยูํรํวมในสังคม  

6. บุคลากร หรือเจ๎าหน๎าท่ีในมหาวิทยาลัยท่ีได๎รับมอบหมายในงานท่ีเกี่ยวข๎อง มีคุณสมบัติ 
และความพร๎อมท่ีครบถ๎วน เหมาะสมกับการให๎ค าแนะน า ชํวยเหลือ แก๎ไขป๓ญหาเมื่อเกิดเหตุการณ๑
การกล่ันแกล๎งในรูปแบบตําง ๆ ตํอนิสิตท่ีมีความต๎องการพิเศษ 

 
3. ข้อจ ากัดในการวิจัย 

เนื่องจาการศึกษาในหัวข๎อท่ีเกี่ยวข๎องกับการกล่ันแกล๎ง เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข๎องกับประสบการณ๑
สํวนบุคคล ซึ่งในบางกรณีอาจไมํใชํเหตุการณ๑ท่ีอยากพูดถึงนักส าหรับทุกคน โดยเฉพาะอยํางยิ่ง
การศึกษากรณีของผ๎ูท่ีเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษในมหาวิทยาลัยแล๎ว ยิ่งมีความเฉพาะมากยิ่งขึ้น
เทําตัว ดังนั้น การค๎นหา และสอบถามผ๎ูท่ียินยอมให๎ข๎อมูลได๎นั้น  จึงใช๎ระยะเวลานาน ถึงแม๎ 
ในบางกรณีจะมีพฤติกรรมท่ีชัดเจน และมีประสบการณ๑ท่ีเหมาะสมในการเป็นผ๎ูให๎ข๎อมูลท่ีดีได๎นั้น 
หากแตํถ๎าปราศจากความยินยอมของผ๎ูให๎ข๎อมูลแล๎ว ก็ไมํสามารถด าเนินการเก็บข๎อมูลใด ๆ ได๎ ผ๎ูวิจัย
ด าเนินการสอบถามหาผ๎ูให๎ข๎อมูลโดยการแนะน าจากผ๎ูให๎ข๎อมูลคนกํอนหน๎า หรือผ๎ูท่ีมีประสบการณ๑
เกี่ยวข๎องโดยตรง ซึ่ง ในหลาย ๆ ครั้ง การเริ่มต๎นติดตํอประสานงานเพื่อขอสอบถามข๎อมูล 
เรื่องเกี่ยวกันการกล่ันแกล๎งนั้น เป็นเรื่องท่ียากยิ่งกวําขั้นตอนใด ๆ ในการศึกษา นอกจากผ๎ูให๎ข๎อมูล 
ท่ีเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษจะหายากเป็นอยํางยิ่งแล๎วนั้น  ส่ิงท่ีไมํคาดคิดวําจะพบเป็นป๓ญหา 
ในการศึกษาครั้งนี้ ได๎แกํ การหาผ๎ูท่ียินยอมให๎ข๎อมูลในฐานะของเพื่อนรํวมช้ันเรียน ซึ่งมีประสบการณ๑
ในการกล่ันแกล๎ง โดยสาเหตุสืบเนื่องมาจากสองป๓จจัยหลัก คือการขาดความเข๎าใจเกี่ยวกับพฤติกรรม
การกล่ันแกล๎งท่ีผํานมาของตนเอง โดยผ๎ูท่ีได๎รับการติดตํอไปจ านวนมาก มองวําตนเองไมํเคยพบ
เหตุการณ๑รุนแรงใด ๆ เกี่ยวกับการกล่ันแกล๎ง ซึ่งเป็นมุมมองการกล่ันแกล๎งในรูปแบบทางกายภาพ
เพียงเทํานั้น โดยสังเกตได๎จากผ๎ูท่ียินยอมให๎ข๎อมูลซึ่งมีฐานะเป็นเพื่อนรํวมช้ันเรียนเองนั้น ไมํทราบวํา
มีการกล่ันแกล๎งทางสังคมด๎วยเชํนกัน นอกจากนี้ ถึงแม๎จะมีผ๎ูแนะน าให๎ท าการสอบถามข๎อมูล 
กับบุคคลท่ีเป็นผ๎ูกล่ันแกล๎ง หากแตํการไมํยอมรับพฤติกรรมของตนเองวําเป็นการกล่ันแกล๎ง  
เป็นอีกหนึ่งป๓จจัยท่ีท าให๎ถูกปฏิเสธในการให๎ข๎อมูล 

ประการตํอมาได๎แกํ ผ๎ูให๎ข๎อมูลซึ่งเป็นเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษในการวิจัยครั้งนี้  เป็นผ๎ู 
ท่ีมีภาวะบกพรํองทางการเรียนรู๎และออทิสซึม  โดยอาจมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตํางจากเด็กท่ีมี 
ความต๎องการพิเศษในด๎านอื่น ๆ รวมท้ังการศึกษาในครั้งนี้ ไมํได๎ครอบคลุมถึงสํวนของเด็กท่ีมีความ
ต๎องการพิเศษ ซึ่งเป็นการพิการทางด๎านอื่น ๆ จึงไมํสามารถน าไปอธิบายการกล่ันแกล๎งในกลํุมเด็ก 
ท่ีมีลักษณะความพิการ หรือบกพรํอง นอกเหนือไปจากลักษณะความบกพรํองทางการเรียนรู๎  
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และออทิสซึมได๎ และไมํสามารถยืนยันได๎วํา หากท าการศึกษาเด็กท่ีมีความต๎องการพิเศษในลักษณะ
อื่น ๆ แล๎วนั้น จะได๎ผลการศึกษาเดียวกันหรือไมํ 

 
4. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ในการวิจัยครั้งตํอไป ควรท าการเก็บข๎อมูลจากสํวนตําง ๆ เพื่อขึ้น โดยเฉพาะอยํางยิ่ง  
ในสํวนของผ๎ูท่ีกล่ันแกล๎ง เพื่อรับทราบถึงสาเหตุของการกล่ันแกล๎งจากมุมมองของผ๎ูกระท าได๎ 
อยํางชัดเจนและครอบคลุมยิ่งขึ้น 
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบแนวทางทางนโยบายของมหาวิทยาลัยตําง ๆ เพิ่มเติม เพื่อให๎  
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์เจาะลึกเด็กที่มีความต้องการพิเศษในมหาวิทยาลัย 

 
ช่ือโครงการวิจัย การกล่ันแกล้งในมหาวิทยาลัย :  

กรณีศึกษานิสิตท่ีมีความต้องการพิเศษ 
(BULLYING IN UNIVERSITY: A CASE STUDY OF STUDENTS WITH SPECIAL NEEDS) 

 
ชื่อผู้วิจัย….....................นางสาวภัทรจรัส บ ารุงพงษ์.............…………….ต าแหน่ง………นิสิต…………….. 
 
โทรศัพท์มือถือ ….....085 133 4981.......…………… E-mail : ………ampmonia@gmail.com………. 
 
ขอเรียนเชิญท่านเข้าร่วมในการวิจัยครั้งนี้ ก่อนท่ีท่านจะตัดสินใจเข้าร่วมในการวิจัย มีความจ าเป็นท่ี
ท่านควรท าความเข้าใจว่างานวิจัยนี้ท าเพราะเหตุใด และเกี่ยวข้องกับอะไร กรุณาใช้เวลาในการ
อ่านข้อมูลต่อไปนี้ อย่างละเอียด รอบคอบ และสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมหรือข้อมูลท่ีไม่ชัดเจนได้
ตลอดเวลา 
 
 งานวิจัยช้ินนี้เป็นงานวิจัยท่ีท าการศึกษาประสบการณ์การถูกกล่ันแกล้งของนิสิตท่ีมีความ
ต้องการพิเศษ ผู้ท่ีกล่ันแกล้ง ควบคู่ไปกับบทบาทของคณะผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องใน
มหาวิทยาลัย ท้ังทางด้าน นโยบายและการน าไปปฏิบัติของสถานศึกษาอย่างมหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้น
ในการศึกษาให้เห็นภาพชัดเจนว่าปัจจุบันเราก าลังเดินอยู่ตรงไหน และนโยบายกับการน าไปปฏิบัติ
ก าลังเดินไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ เพื่อการพัฒนาให้สถานศึกษาเป็นที่ที่ปลอดภัยส าหรับทุก
คน เพื ่อให้สถานศึกษาเป็นสถานที่ ที่สามารถให้ความรู้กับบุคคลท่ีมีความต้องการพิเศษตามท่ี
กฎหมายและนโยบายได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การศึกษานี้จะท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยจ านวนกลุ่มตัวอย่างจะขึ้นอยู่กับความ
อิ่มตัวของข้อมูล (Data Saturation Point) และท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ได้แก่ ผู้ท่ีมีความต้องการพิเศษท่ีถูกกล่ัน
แกล้ง ผู้ท่ีท าการกล่ันแกล้ง เพื่อนท่ีเคยเห็น/มีส่วนร่วมในการกล่ันแกล้ง คณะผู้บริหาร คณาจารย์ 
หรือบุคลากรในมหาวิทยาลัย ซึ่งมีบทบาทเสมือนผู้ปกป้อง คุ้มครองของเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษใน
สถานศึกษา  
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กลุ่มตัวอย่างจะถูกสัมภาษณ์ โดยท่านจะไม่ถูกจ ากัดเรื่องสถานท่ีในการให้สัมภาษณ์  
ท่านจะได้รับแนวค าถามในการสัมภาษณ์ล่วงหน้า เพื่อพิจารณาว่ามีข้อค าถามใดท่ีจะก่อให้เกิดความ
ไม่สบายใจหรือไม่ หากมีค าถามข้อใดท่ีท่านไม่สะดวกใจในการตอบค าถาม ท่านสามารถปฏิเสธไม่
ตอบค าถามได้ โดยไม่จ าเป็นต้องแจ้งสาเหตุ 

อนึ่ง งานวิจัยช้ินนี้ จะไม่ระบุตัวตนของผู้เข้าร่วมงานวิจัยในการให้ข้อมูล อีกท้ังผู้ร่วมงานวิจัย
มีอิสระในการตัดสินใจท่ีจะเข้าร่วมงานวิจัยช้ินนี้ และสามารถปฏิเสธท่ีจะเข้าร่วม หรือถอนตัวได้ทุก
เมื่อโดยไม่จ าเป็น ต้องให้เหตุผล และจะไม่ได้รับผลกระทบในด้านใดก็ตาม อาทิ การเรียน หรือการ
ท างาน หากผู้ร่วมวิจัยสมัครใจท่ีจะร่วมงานวิจัย ท่านจะไม่ได้ค่าชดเชยการเสียเวลา อย่างไรก็ตาม
ข้อมูลท่ีผู้ร่วมงานวิจัยเปิดเผย หรือตอบในการให้สัมภาษณ์จะถูกเก็บเป็นความลับ หากมีการเสนอ
ผลการวิจัย ผลเหล่านั้นจะถูกเสนอเป็นภาพรวม ข้อมูลท่ีสามารถระบุถึงตัวท่านได้จะไม่ปรากฏใน
รายงาน นอกจากนี้ ท่านยังสามารถตัดสินใจในการให้นักจิตวิทยาเข้าร่วมในการสัมภาษณ์ครั้งนี้
หรือไม่อีกด้วย 
 งานวิจัยช้ินนี้จะเป็นประโยชน์ ท้ังในด้านวิชาการ และในเชิงนโยบาย เพราะงานวิจัยช้ินนี้จะ
สามารถขยายขอบเขตความรู้ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการกล่ันแกล้งในระดับมหาวิทยาลัยต่อผู้ท่ีมี
ความต้องการพิเศษ ในประเทศไทย โดยข้อมูลจากท่านจะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยให้เราได้เข้าใจ และ
มองเห็นปัญหาของการกล่ันแกล้งได้อย่างชัดเจนมากขึ้น อีกท้ัง ยังเป็นแนวทางในการพัฒนาหรือ
ก าหนดนโยบายในระดับมหาวิทยาลัยให้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพต่อเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษมาก
ยิ่งขึ้น 
 หากการเข้าร่วมงานวิจัยครั้งนี้ ท าให้ท่านเกิดความไม่สบายใจ ผู้วิจัยต้องขออภัยมา ณ ท่ีนี้  
 
แบบที่ 1: ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนิสิตที่เคยถูกรังแกจากผู้อื่น 

(ค าจ ากัดความของผู้ให้ข้อมูล: นิสิต นักศึกษาซึ่งก าลังศึกษาอยู่ในระดับมหาวิทยาลัย หรือ
อาจเป็นผู้ท่ีส าเร็จการศึกษาจากระดับมหาวิทยาลัยมาเป็นระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี โดยจะต้องเป็นผู้ท่ี
ได้รับการประเมินโดยแพทย์ หรือไม่ได้รับการประเมินโดยแพทย์ แต่เข้าข่ายลักษณะของผู้ท่ีมีความ
ต้องการพิเศษ หนึ่งในลักษณะใด ลักษณะหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็น สมาธิ ส้ัน (Attention Deficit 
Hyperactive Disorder), บกพร่องทางการเรียนรู้ (Learning Disorders) หรือ ออทิสติก (Autistic 
Disorders) หรือเท่าท่ีจะหาข้อมูลได้ ตามความเห็นของอาจารย์ท่ีมีส่วนรับผิดชอบในการดูแลเมื่อ
นิสิตท าการศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย โดยไม่ก าหนดว่านิสิตเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยโดยรูปแบบใด 
ไม่ว่าจะผ่านโครงการรับเข้าศึกษาพิเศษ หรือเข้ามาตามระบบปกติก็ตาม อีกท้ังไม่ก าหนดคณะหรือช้ัน
ปีของผู้ท่ีท าการศึกษาอีกด้วย) 
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แนวค าถาม 
 1. นิสิตคิดว่าการถูกรังแก กล่ันแกล้ง แตกต่างกับการหยอกล้อ เย้าแหย่กันหรือไม่ อย่างไร  
 2. นิสิตเคยกล่ันแกล้ง/ เคยถูกกล่ันแกล้ง รังแกจากผู้อื่นในมหาวิทยาลัยหรือไม่ อย่างไร 
รูปแบบใด และบ่อยแค่ไหน  
 3. ท าไมนิสิตถึงถูกกล่ันแกล้งจากคนเหล่านั้น  
 4. นิสิตท าอย่างไรในสถานการณ์นั้น เช่น สู้กลับ เดินหนี ฯลฯ 
 5. นิสิตรู้สึกอย่างไรเมื่อถูกกล่ันแกล้ง และได้รับผลกระทบทางด้านใด อย่างไรบ้าง (รู้สึกไม่
อยากมาเรียน เข้าหน้ากับเพื่อนไม่ติด ไม่สบายใจ ฯลฯ) 
 6. เมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว มีผู้เห็นเหตุการณ์หรือไม่ และมีปฏิกิริยาอย่างไร (ยืนดูเฉย ๆ 
เข้าร่วมการกล่ันแกล้ง ให้ความช่วยเหลือ หรือเข้าระงับเหตุการณ์) 
 7. นิสิตเล่าเรื่องนี้ให้อาจารย์ หรือผู้อื่นในมหาวิทยาลัยฟังเพื่อขอความช่วยเหลือหรือไม่  
 8. อาจารย์หรือบุคลากรต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย ให้ความช่วยเหลือแก่นิสิตอย่างไรบ้างในการ
ใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย รวมไปถึงเคยได้รับความช่วยเหลือจากเขาเหล่านั้น ในเรื่องของการถูกกล่ัน
แกล้งหรือไม่  
 9. นิสิตคิดว่าคนอื่นในมหาวิทยาลัยปฏิบัติต่อเราอย่างเหมาะสมหรือไม่ 
 10. หากสามารถเสนอให้มหาวิทยาลัย อาจารย์ หรือเพื่อนในมหาวิทยาลัยปรับปรุง หรือ
แก้ไขอะไรต่อเรื่องการกล่ันแกล้งได้ นิสิตคิดว่าเรื่องไหนท่ีสมควรได้รับการปรับปรุงบ้าง 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์เจาะลึกเพื่อนร่วมชั้นเรียน 

 
ช่ือโครงการวิจัย การกล่ันแกล้งในมหาวิทยาลัย :  

กรณีศึกษานิสิตท่ีมีความต้องการพิเศษ 
(BULLYING IN UNIVERSITY: A CASE STUDY OF STUDENTS WITH SPECIAL NEEDS) 

 
ชื่อผู้วิจัย.....................นางสาวภัทรจรัส บ ารุงพงษ์............……………….ต าแหน่ง………นิสิต…………….. 
 
โทรศัพท์มือถือ …….....085 133 4981........………… E-mail : ………ampmonia@gmail.com………. 
 
ขอเรียนเชิญท่านเข้าร่วมในการวิจัยครั้งนี้ ก่อนท่ีท่านจะตัดสินใจเข้าร่วมในการวิจัย มีความจ าเป็นท่ี
ท่านควรท าความเข้าใจว่างานวิจัยนี้ท าเพราะเหตุใด และเกี่ยวข้องกับอะไร กรุณาใช้เวลาในการ
อ่านข้อมูลต่อไปนี้ อย่างละเอียด รอบคอบ และสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมหรือข้อมูลท่ีไม่ชัดเจนได้
ตลอดเวลา 
 
 งานวิจัยช้ินนี้เป็นงานวิจัยท่ีท าการศึกษาประสบการณ์การถูกกล่ันแกล้งของนิสิตท่ีมีความ
ต้องการพิเศษ ผู้ท่ีกล่ันแกล้ง ควบคู่ไปกับบทบาทของคณะผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องใน
มหาวิทยาลัย ท้ังทางด้าน นโยบายและการน าไปปฏิบัติของสถานศึกษาอย่างมหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้น
ในการศึกษาให้เห็นภาพชัดเจนว่าปัจจุบันเราก าลังเดินอยู่ตรงไหน และนโยบายกับการน าไปปฏิบัติ
ก าลังเดินไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ เพื่อการพัฒนาให้สถานศึกษาเป็นที่ที่ปลอดภัยส าหรับทุก
คน เพื ่อให้สถานศึกษาเป็นสถานที่ ที่สามารถให้ความรู้กับบุคคลท่ีมีความต้องการพิเศษตามท่ี
กฎหมายและนโยบายได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การศึกษานี้จะท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยจ านวนกลุ่มตัวอย่างจะขึ้นอยู่กับความ
อิ่มตัวของข้อมูล (Data Saturation Point) และท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ได้แก่ ผู้ท่ีมีความต้องการพิเศษท่ีถูกกล่ัน
แกล้ง ผู้ท่ีท าการกล่ันแกล้ง เพื่อนท่ีเคยเห็น/มีส่วนร่วมในการกล่ันแกล้ง คณะผู้บริหาร คณาจารย์ 
หรือบุคลากรในมหาวิทยาลัย ซึ่งมีบทบาทเสมือนผู้ปกป้อง คุ้มครองของเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษใน
สถานศึกษา  

กลุ่มตัวอย่างจะถูกสัมภาษณ์ โดยท่านจะไม่ถูกจ ากัดเรื่องสถานท่ีในการให้สัมภาษณ์ ท่านจะ
ได้รับแนวค าถามในการสัมภาษณ์ล่วงหน้า เพื่อพิจารณาว่ามีข้อค าถามใดท่ีจะก่อให้เกิดความไม่สบาย
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ใจหรือไม่ หากมีค าถามข้อใดท่ีท่านไม่สะดวกใจในการตอบค าถาม ท่านสามารถปฏิเสธไม่ตอบค าถาม
ได้ โดยไม่จ าเป็นต้องแจ้งสาเหตุ 

อนึ่ง งานวิจัยชิ้นนี้ จะไม่ระบุตัวตนของผู้เข้าร่วมงานวิจัยในการให้ข้อมูล อีกทั้งผู้ร่วมงานวิจัยมี
อิสระในการตัดสินใจทีจ่ะเข้าร่วมงานวิจัยชิน้นี ้และสามารถปฏิเสธที่จะเข้าร่วม หรือถอนตัวได้ทุกเมื่อโดย
ไม่จ าเป็น ต้องให้เหตุผล และจะไม่ได้รับผลกระทบในด้านใดก็ตาม อาทิ การเรียน หรือการท างาน หากผู้
ร่วมวิจัยสมัครใจที่จะร่วมงานวิจยั ท่านจะไม่ได้ค่าชดเชยการเสยีเวลา อย่างไรก็ตามข้อมูลที่ผู้ร่วมงานวิจยั
เปิดเผย หรือตอบในการให้สัมภาษณ์จะถูกเก็บเป็นความลับ หากมีการเสนอผลการวิจัย ผลเหล่านั้นจะ
ถูกเสนอเป็นภาพรวม ข้อมูลที่สามารถระบุถึงตัวท่านได้จะไม่ปรากฏในรายงาน นอกจากนี้ ท่านยัง
สามารถตัดสินใจในการให้นักจิตวิทยาเข้าร่วมในการสัมภาษณ์ครั้งนี้หรือไม่อีกด้วย 
 งานวิจัยชิ้นนี้จะเป็นประโยชน์ ทั้งในด้านวิชาการ และในเชิงนโยบาย เพราะงานวิจัยชิ้นนี้จะ
สามารถขยายขอบเขตความรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งในระดับมหาวิทยาลัยต่อผู้ที่มีความ
ต้องการพิเศษ ในประเทศไทย โดยข้อมูลจากท่านจะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยให้เราได้เข้าใจ และมองเห็น
ปัญหาของการกลั่นแกล้งได้อย่างชัดเจนมากข้ึน อีกทั้ง ยังเป็นแนวทางในการพัฒนาหรือก าหนดนโยบาย
ในระดับมหาวิทยาลัยให้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพต่อเด็กที่มีความต้องการพิเศษมากย่ิงข้ึน 
 หากการเข้าร่วมงานวิจัยครั้งนี้ ท าให้ท่านเกิดความไม่สบายใจ ผู้วิจัยต้องขออภัยมา ณ ท่ีนี้  
 
แบบที่ 1: ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนิสิตซ่ึงมีฐานะเป็นเพื่อนร่วมชั้นเรียนเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษ 

(ค าจ ากัดความของผู้ให้ข้อมูล: เป็นนิสิตจุฬาลงกรณ์ท่ีไม่มีลักษณะความพิการหรือมีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้ และเรียนร่วม หรือท ากิจกรรมร่วมกับนิสิตท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
อันมีส่วนส าคัญในบทบาทของผู้มีส่วนร่วม/เห็นเหตุการณ์) 

 
แนวค าถาม 
 1. นิสิตคิดว่าการถูกรังแก กลัน่แกล้ง แตกต่างกับการหยอกล้อ เย้าแหย่กันหรือไม่ อย่างไร  
 2. นิสิตเคยพบเหตุการณ์การกลั่นแกล้งเด็กที่มีความต้องการพิเศษในมหาวิทยาลัยหรือไม่ 
อย่างไร รูปแบบใด และบ่อยแค่ไหน  
 3. ท าไมนสิิตคนนั้นถึงถูกกลั่นแกล้ง  
 4. นสิิตท าอย่างไรในสถานการณ์นัน้ 
 5. นิสิตมีความคิดเห็นต่อการเรียนร่วมกับเด็กที่มคีวามต้องการพเิศษอย่างไร 
 6. บทบาทของอาจารย์ในชั้นเรียนหรืออาจารย์ที่ปรกึษาเวลาที่เกิดเหตุการณ์การกลัน่แกล้งคือ
อะไร 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์เจาะลึกอาจารย์ที่ปรึกษา/ผู้สอน และบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

 
ช่ือโครงการวิจัย การกล่ันแกล้งในมหาวิทยาลัย :  

กรณีศึกษานิสิตท่ีมีความต้องการพิเศษ 
(BULLYING IN UNIVERSITY: A CASE STUDY OF STUDENTS WITH SPECIAL NEEDS) 

 
ชื่อผู้วิจัย….....................นางสาวภัทรจรัส บ ารุงพงษ์...........……………….ต าแหน่ง………นิสิต…………….. 
 
โทรศัพท์มือถือ ….......085 133 4981.........………… E-mail : ………ampmonia@gmail.com………. 
 
ขอเรียนเชิญท่านเข้าร่วมในการวิจัยครั้งนี้ ก่อนท่ีท่านจะตัดสินใจเข้าร่วมในการวิจัย มีความจ าเป็นท่ี
ท่านควรท าความเข้าใจว่างานวิจัยนี้ท าเพราะเหตุใด และเกี่ยวข้องกับอะไร กรุณาใช้เวลาในการ
อ่านข้อมูลต่อไปนี้ อย่างละเอียด รอบคอบ และสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมหรือข้อมูลท่ีไม่ชัดเจนได้
ตลอดเวลา 
 
 งานวิจัยช้ินนี้เป็นงานวิจัยท่ีท าการศึกษาประสบการณ์การถูกกล่ันแกล้งของนิสิตท่ีมีความ
ต้องการพิเศษ ผู้ท่ีกล่ันแกล้ง ควบคู่ไปกับบทบาทของคณะผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องใน
มหาวิทยาลัย ท้ังทางด้าน นโยบายและการน าไปปฏิบัติของสถานศึกษาอย่างมหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้น
ในการศึกษาให้เห็นภาพชัดเจนว่าปัจจุบันเราก าลังเดินอยู่ตรงไหน และนโยบายกับการน าไปปฏิบัติ
ก าลังเดินไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ เพื่อการพัฒนาให้สถานศึกษาเป็นที่ที่ปลอดภัยส าหรับทุก
คน เพื ่อให้สถานศึกษาเป็นสถานที่ ที่สามารถให้ความรู้กับบุคคลท่ีมีความต้องการพิเศษตามท่ี
กฎหมายและนโยบายได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การศึกษานี้จะท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยจ านวนกลุ่มตัวอย่างจะขึ้นอยู่กับความ
อิ่มตัวของข้อมูล (Data Saturation Point) และท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ได้แก่ ผู้ท่ีมีความต้องการพิเศษท่ีถูกกล่ัน
แกล้ง ผู้ท่ีท าการกล่ันแกล้ง เพื่อนท่ีเคยเห็น/มีส่วนร่วมในการกล่ันแกล้ง คณะผู้บริหาร คณาจารย์ 
หรือบุคลากรในมหาวิทยาลัย ซึ่งมีบทบาทเสมือนผู้ปกป้อง คุ้มครองของเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษใน
สถานศึกษา  

กลุ่มตัวอย่างจะถูกสัมภาษณ์ โดยท่านจะไม่ถูกจ ากัดเรื่องสถานท่ีในการให้สัมภาษณ์ ท่านจะ
ได้รับแนวค าถามในการสัมภาษณ์ล่วงหน้า เพื่อพิจารณาว่ามีข้อค าถามใดท่ีจะก่อให้เกิดความไม่สบาย
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ใจหรือไม่ หากมีค าถามข้อใดท่ีท่านไม่สะดวกใจในการตอบค าถาม ท่านสามารถปฏิเสธไม่ตอบค าถาม
ได้ โดยไม่จ าเป็นต้องแจ้งสาเหตุ 

อนึ่ง งานวิจัยช้ินนี้ จะไม่ระบตัุวตนของผู้เข้าร่วมงานวิจัยในการให้ข้อมูล อีกท้ังผู้ร่วมงานวิจัย
มีอิสระในการตัดสินใจท่ีจะเข้าร่วมงานวิจัยช้ินนี้ และสามารถปฏิเสธท่ีจะเข้าร่วม หรือถอนตัวได้ทุก
เมื่อโดยไม่จ าเป็น ต้องให้เหตุผล และจะไม่ได้รับผลกระทบในด้านใดก็ตาม อาทิ การเรียน หรือการ
ท างาน หากผู้ร่วมวิจัยสมัครใจท่ีจะร่วมงานวิจัย ท่านจะไม่ได้ค่าชดเชยการเสียเวลา อย่างไรก็ตาม
ข้อมูลท่ีผู้ร่วมงานวิจัยเปิดเผย หรือตอบในการให้สัมภาษณ์จะถูกเก็บเป็นความลับ หากมีการเสนอ
ผลการวิจัย ผลเหล่านั้นจะถูกเสนอเป็นภาพรวม ข้อมูลท่ีสามารถระบุถึงตัวท่านได้จะไม่ปรากฏใน
รายงาน นอกจากนี้ ท่านยังสามารถตัดสินใจในการให้นักจิตวิทยาเข้าร่วมในการสัมภาษณ์ครั้งนี้
หรือไม่อีกด้วย 
 งานวิจัยช้ินนี้จะเป็นประโยชน์ ท้ังในด้านวิชาการ และในเชิงนโยบาย เพราะงานวิจัยช้ินนี้จะ
สามารถขยายขอบเขตความรู้ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการกล่ันแกล้งในระดับมหาวิทยาลัยต่อผู้ท่ีมี
ความต้องการพิเศษ ในประเทศไทย โดยข้อมูลจากท่านจะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยให้เราได้เข้าใจ และ
มองเห็นปัญหาของการกล่ันแกล้งได้อย่างชัดเจนมากขึ้น อีกท้ัง ยังเป็นแนวทางในการพัฒนาหรือ
ก าหนดนโยบายในระดับมหาวิทยาลัยให้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพต่อเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษมาก
ยิ่งขึ้น 
 หากการเข้าร่วมงานวิจัยครั้งนี้ ท าให้ท่านเกิดความไม่สบายใจ ผู้วิจัยต้องขออภัยมา ณ ท่ีนี้  
 
แบบที่ 1: ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนิสิตซ่ึงมีฐานะอาจารย์ หรือบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

(ค าจ ากัดความของผู้ให้ข้อมูล: อาจารย์ที่ปรึกษา/ อาจารย์ผู้สอน 
1. เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาของนิสิต นักศึกษาซึ่งเป็นเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ/อาจารย์ประจ า

รายวิชาท่ีมีนิสิต นักศึกษาซึ่งเป็นเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษเข้าเรียน ไม่ต่ ากว่า 3 ช่ัวโมง/ สัปดาห์ 
2. ให้การดูแลนิสิต นักศึกษาซึ่งเป็นเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษมาเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 6 

เดือนขึ้นไป 
ค าจ ากัดความของผู้ให้ข้อมูล: บุคลากรในมหาวิทยาลัย 
1. เป็นเจ้าหน้าท่ีประจ ามหาวิทยาลัยท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการในด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ

นิสิต อาทิ การลงทะเบียนเรียน หรือเจ้าหน้าท่ีประจ าหลักสูตร 
2. มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับนิสิตซึ่งเป็นเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษมาก่อน) 
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แนวค าถาม 
 1. ท่านเคยได้รับการอบรมเกี่ยวกับการกล่ันแกล้ง หรือเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษมาก่อน
หรือไม่ อย่างไร  
 2. ท่านเคยพบเหตุการณ์การกล่ันแกล้งเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษในมหาวิทยาลัยหรือไม่ 
อย่างไร รูปแบบใด และบ่อยแค่ไหน  
 3. ท่านสังเกตเห็นปัญหาการกล่ันแกล้ง/เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษได้อย่างไร 
 4. ท่านท าอย่างไรในสถานการณ์นั้น 
 5. ท่านมีบทบาทอย่างไรในการป้องกันการกล่ันแกล้งในช้ันเรียน 
 6. ท่านมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแนวทางเกี่ยวกับการกล่ันแกล้งในมหาวิทยาลัยหรือไม่ 
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ภาคผนวก ง 
กฎ แนวทางในการปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับนักศึกษาซ่ึงเป็นเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 

มหาวิทยาลัยวิทวอเทอร์สแลนด์ 
 

การเปิดเผยอาการและรักษาความลับของนักศึกษา 
1. สืบเนื่องจากความต้องการในการสร้างส่ิงแวดล้อมอันเป็นมิตรและปลอดภัยของทาง

มหาวิทยาลัย ซึ่งจะน ามาสู่การยอมรับ และป้องกันนักศึกษาท่ีมีความต้องการพิเศษจากอคติและการ
ถูกเลือกปฏิบัติ มหาวิทยาลัยจึงสนับสนุนให้นักศึกษาแจ้งอาการของโรคด้วยความสมัครใจ เพื่อท่ีจะ
ได้รับการสนับสนุนท่ีเหมาะสมจากทางมหาวิทยาลัย หากแต่จะไม่ท าการบังคับใด ๆ หากนักศึกษาไม่
สมัครใจท่ีจะเปิดเผยอาการ 

2. ในกรณีของนักศึกษาท่ีไม่ประสงค์ท่ีจะเปิดเผยอาการ หรือมีอาการท่ีไม่เด่นชัด 
มหาวิทยาลัยจะไม่รับผิดชอบทางกฎหมายใด ๆ ต่อข้อผิดพลาดจากการท าตามข้อก าหนดในนโยบาย 
มหาวิทยาลัยอาจร้องขอให้นักศึกษาเปิดเผยข้อมูลเท่าท่ีจ าเป็น เพื่อการยืนยันความผิดปกติจากอาการ 
และ/หรือเพื่อช่วยเหลือในการประเมินความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมต่าง ๆ โดย
การร้องขอนี้อาจเกิดขึ้นระหว่างการยื่นเข้ามหาวิทยาลัย หรือระหว่างช่วงเวลาใดก็ตามของการเรียน
ในมหาวิทยาลัย 

3. มหาวิทยาลัยรับรองการปกป้องข้อมูลซึ่งได้รับการเปิดเผยจากนักศึกษา และจะดูแลในการ
เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นความลับ การเปิดเผยข้อมูลจะเกิดขึ้นเพียงในกรณี ท่ีเฉพาะเจาะจง
เท่านั้น เช่น ได้รับการยินยอมจากนักศึกษาในการเปิดเผยข้อมูล หรือเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพ 
และความปลอดภัยของนักศึกษา  

4. มหาวิทยาลัยอาจร้องขอหลักฐานทางการแพทย์จากนักศึกษาเพื่อยืนยัน  
การเข้าเรียนในมหาวิทยาลัย 

 1. นักศึกษาจะไม่ถูกปฏิเสธรับเข้าจากทางมหาวิทยาลัยด้วยเหตุผลจากลักษณะของความ
บกพร่องหรือพิการ อย่างไรก็ตาม ข้อก าหนดของการช่วยเหลืออย่างเหมาะสมจากทางมหาวิทยาลัย
นั้น จ ากัดตามความสามารถของงบประมาณท่ีเกี่ยวข้องในระบบการช่วยเหลือสนับสนุนของทาง
มหาวิทยาลัย โดยจะพยายามให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาท่ีมีความ
ต้องการพิเศษให้ได้เท่าท่ีข้อจ ากัดทางงบประมาณในปัจจุบันและอนาคตจะอ านวย 
 2. ในทันทีท่ีคณะต่าง ๆ ได้สรุปรายช่ือของผู้ท่ีสอบเข้าผ่าน ผลการรับสมัครจะถูกลงในระบบ
การจัดการข้อมูลของมหาวิทยาลัย (SIMS) ฝ่ายสิทธิของผู้พิการ (DRU) จะเข้าถึงระบบในกรณีท่ีต้อง
ท าข้อตกลงซึ่งจ าเป็นในการสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิเศษ 
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 3. นักศึกษาจะต้องถูกประเมินจากความสามารถท่ีมีอยู่ ไม่ใช่ประเมินจากความบกพร่องท่ี
พวกเขาเป็น โดยการเรียนการสอนและการประเมินผลจะต้องถูกปรับให้เหมาะสมกับผู้เรี ยนซึ่งมี
ลักษณะความบกพร่อง/พิการเป็นรายบุคคล 
 4. มหาวิทยาลัยจะพยายามให้วิธีการเรียนการสอน รวมถึงขั้นตอนในการประเมินผล เข้าถึง
นักเรียนท่ีมีลักษณะของความบกพร่อง/พิการในทุกลักษณะท่ีต่างกันออกไป เป้าหมายในการเข้าถึง
และออกแบบของทางมหาวิทยาลัย จะน าไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับค าส่ังและหลักสูตรของทางคณะ 
รวมไปถึงเนื้อหาและการออกแบบส่ือการเรียนการสอน ส่ิงอ านวยความสะดวก และลักษณะการสอน 
เพื่อเอื้อต่อการเรียนร่วม 
 5. มหาวิทยาลัยมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาระดับทักษะของบุคลากร ท้ังฝ่ายวิชาการและฝ่าย
อ านวยการ ผ่านการอบรมและการสนับสนุนต่าง ๆ บุคลากรทางด้านการสอนจะได้รับการอบรมอย่าง
เป็นประจ าเพื่อการปฏิบัติตนท่ีเหมาะสม และเพื่อให้มีทักษะ รวมถึงความพร้อมในการรับมือกับความ
ต้องการในความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกท่ีแตกต่างกันไป 
 6. นักเรียนท่ีมีลักษณะบกพร่อง/ พิการ สามารถเข้าถึงบริการสนับสนุน ส่งเสริมต่าง ๆ ได้
อย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็น ห้องสมุด การรักษาความปลอดภัย บริการทางด้านสาธารณสุข และ
บริการการให้ค าปรึกษา 
 7. ในช่วงของการยื่นใบสมัครเข้ามหาวิทยาลัย และ/หรือระหว่างช่วงท่ีก าลังศึกษา นักศึกษา
ท่ีมีลักษณะความบกพร่อง/พิการ จะต้องปรึกษาผู้ประสานงานหลักสูตรและเจ้าหน้าท่ีของฝ่ายสิทธิ
ของผู้พิการ (DRU) เกี่ยวกับความต้องการในการเข้าช้ันเรียน การท าตามข้อก าหนดของช้ันเรียนท่ีเข้า
ร่วม รวมไปถึงการสอบวัดประเมินผล ในกรณีท่ีมหาวิทยาลัยไม่สามารถท าตามความประสงค์ของ
นักศึกษาเป็นรายบุคคลได้ มหาวิทยาลัยจะแจ้งให้ทางนักศึกษาทราบถึงข้อจ ากัดของข้อก าหนดก่อน
การเข้ามหาวิทยาลัย 
 8. หัวหน้าฝ่ายสิทธิของผู้พิการ (DRU) และเจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงานหลักสูตรจะท าการ
ประสานงานกันเพื่อการจัดการส่ิงแวดล้อม ส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาอย่างเหมาะสม อาทิ 
การเปล่ียนส่ือการอ่านเป็นไฟล์เสียง หรืออนุญาตให้ใช้คอมพิวเตอร์ในการท าข้อสอบเขียนแทน
กระดาษ เป็นต้น 
 9. ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตามความเหมาะสมส าหรับนักศึกษาท่ีลักษณะความ
บกพร่อง/พิการ จะถูกเตรียมไว้ในช่วงการสอบ และจะให้เวลาเพิ่มเป็นกรณีพิเศษ ขึ้นอยู่กับการสอบ
และการประเมินนั้น ๆ การจัดการพิเศษให้กับนักศึกษาท่ีมีลักษณะความบกพร่อง/พิการนั้น มี
เป้าหมายเพื่อท่ีจะลดผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจเกิดจากลักษณะอาการท่ีนักศึกษาเป็นอยู่ หากแต่ไม่ได้
เป็นการเอื้อประโยชน์ในการสอบให้แก่นักศึกษานั้น ๆ 
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 10. ข้อมูลทุกอย่างของมหาวิทยาลัยสามารถเข้าถึงได้ทุกช่องทางตามท่ีได้ร้องขอ 
จากข้อก าหนดดังกล่าวในนโยบายของมหาวิทยาลัยวิทวอเตอร์สแลนด์นั้น จะเห็นได้ว่ามีการ

ก าหนดหน้าท่ีของทางมหาวิทยาลัย และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมไปถึงสิทธิของนักศึกษาท่ีมีความ
ต้องการพิเศษอย่างชัดเจน นอกจากนี้ในเอกสารฉบับเดียวกัน ยังได้ก าหนดไปถึงหน้าท่ี และความ
รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องของการรับเด็กท่ีมีความบกพร่อง หรือมีความพิการ
เรียนร่วมในมหาวิทยาลัยไว้อย่างละเอียดในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็น 
 1. อธิการบดี และผู้ช่วยอธิการบดี เป็นบุคคลแรก และผู้ท่ีมีหน้าท่ีส าคัญในการเป็นผู้น าท่ีท า
ให้แน่ใจว่าทุกฝ่ายเห็นด้วยที่จะด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย  
 2. นายทะเบียน เป็นส่วนแรกที่รับผิดชอบในการน านโยบายไปใช้จริง และยังเป็นผู้สนับสนุน 
ปกป้องนักศึกษาท่ีมีความต้องการพิเศษอีกด้วย 
 3. หัวหน้าฝ่ายสิทธิของเด็กพิการ (DRU) รับหน้าท่ีในการพัฒนาและคิดขั้นตอนการน า
ข้อก าหนดของนโยบายไปใช้ให้เห็นผล  
 4. ผู้อ านวยการฝ่ายทรัพย์สินและโครงสร้างพื้นฐาน (PIMD) รับผิดชอบในการท าให้นักศึกษา
สามารถเข้าถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ได้จริงในทางปฏิบัติ และขจัดส่ิงกีดขวางทางกายภาพ 
ต่าง ๆ รวมถึงส่ิงท่ีอาจก่อนให้เกิดอันตรายได้จากส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ ภายใต้ค าแนะน าของฝ่ายสิทธิของ
เด็กพิการ 
 5. ฝ่ายสิทธิของเด็กพิการ (DRU)    
  - หน้าท่ีหลักคือการให้การสนับสนุนทางด้านวิชาการให้แก่นักศึกษาท่ีมีความ
ต้องการพิเศษ โดยการท าให้พวกเขาสามารถเข้าถึงการศึกษาได้อย่างเป็นธรรม และยังมีเป้าหมายใน
การสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมท่ีปราศจากอุปสรรคในการอยู่ร่วมส าหรับนักศึกษาท่ีมีความ
ต้องการในมหาวิทยาลัยอีกด้วย 
  - ฝ่ายสิทธิของเด็กพิการ ได้จัดเตรียมบริการส าหรับนักศึกษาท่ีมีความต้องการใน
ลักษณะท่ีแตกต่างกันออกไป โดยจะยังคงบริการท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน และขยายเพิ่มขึ้นตามแต่ทรัพยากร
เอื้ออ านวย โดยจะมีการพิจารณาเป็นรายปี 
  - ให้การสนับสนุนคณะ หน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการน านโยบายนี้ไปปฏิบัติ
ใช้ เจ้าหน้าท่ีทุกส่วน ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีความรับผิดชอบในการให้ความร่วมมือปฏิบัติตาม  
 6. นักศึกษาท่ีมีความต้องการพิเศษ มีสิทธิดังต่อไปนี้ 
  - มีสิทธิในการเข้าถึงทุกขั้นตอน ทุกช้ันเรียน ทุกโปรแกรม ทุกการจัดการทาง
การศึกษา ข้อมูล ความช่วยเหลือสนับสนุนต่าง ๆ ท่ีพัก ส่ิงอ านวยความสะดวก รวมไปถึงทุกกิจกรรม
ในมหาวิทยาลัย 
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  - มีสิทธิในการปกปิดข้อมูลความลับเกี่ยวกับความบกพร่องหรือความพิการของ
ตนเองตามความสมัครใจ ยินยอม เว้นแต่จะเป็นการร้องขอให้เปิดเผยตามกฎหมาย 
 7. มหาวิทยาลัย 
  - ท าการประชาสัมพันธ์แนวทางการศึกษาและการจัดการของมหาวิทยาลัยอย่าง
ท่ัวถึง โดยเฉพาะกลุ่มของนักศึกษาท่ีมีลักษณะความบกพร่อง ผ่านส่ือโฆษณา งานนิทรรศการ
ประชาสัมพันธ์การศึกษาและอาชีพ รวมไปถึงการลงพื้นท่ีประชาสัมพันธ์โดยตรงในโรงเรียนท่ัวไป 
และโรงเรียนส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษโดยเฉพาะ  
  - ปฏิบัติงานร่วมกันกับสถาบันและองค์กรต่าง ๆ ในการเตรียมการสนับสนุนนักเรียน
ท่ีมีลักษณะความบกพร่อง และการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักเรียน โดยมหาวิทยาลัยมี
หน้าท่ีในการติดต่อประสานงานกับองค์กรต่าง ๆ ในระดับอุดมศึกษาท้ังภายใน และภายนอกประเทศ 
  - สร้างพันธมิตรระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานอื่นภายนอกมหาวิทยาลัย อาทิ 
หน่วยงานระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษา เป็นต้น เพื่อหาทางในการให้การสนับสนุนทางด้านการเงิน
แก่นักเรียนท่ีมีลักษณะความบกพร่อง 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวภัทรจรัส บ ารุงพงษ ์
วัน เดือน ปี เกิด 26 มิถุนายน 2533 
สถานที่เกิด  
วุฒิการศึกษา - ปริญญาตรีครุศาสตร์บัณฑิต คณะครุศาสตร์   

  สาขาวิชามนุษยศาสตร์-สังคมศาสตร์   
  เอกการสอนภาษาอังกฤษ - ภาษาเยอรมัน   
  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   
- สังคมวิทยามหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมวิทยา   
  (อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม)   
  ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา   
  คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   
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