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บทคัดย่อภาษาไทย 
 ณัฐดนัย บ ารุงศรี : แนวทางในการพัฒนาการใช้แอพพลิเคช่ัน "POLICE I LERT U". ( APPROACH TO 

DEVELOPMENT OF "POLICE I LERT U" APPLICATION) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.อุนิษา เลิศโตมรสกุล 
  

การศึกษาเร่ือง แนวทางในการพัฒนาการใช้แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของ
ประชาชนในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ปัญหาและอุปสรรคของผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U และแนวทาง
การพัฒนาแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณควบคู่กับการวิจัยเชิงคุณภาพ  ซึ่งใช้
แบบสอบถามเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่รู้จัก Police I Lert U และการสัมภาษณ์เชิงลึก สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 

ผลการศึกษาพบว่าประชาชนมีทัศนคติที่ดีต่อแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U สามารถช่วยให้การแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย
เป็นไปด้วยความรวดเร็ว และช่วยลดการสูญเสียจากอาชญากรรมได้ ปัญหาและอุปสรรคของประชาชนในการเข้าถึงการตัดสินใจใช้
งานแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U โดยภาพรวมส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ เน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่ไม่รู้จัก
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U จึงท าให้ไม่มั่นใจในการตัดสินใจใช้งานในด้านปัญหาและอุปสรรคของผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ัน Police I 
Lert U ผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับมากในทุกประเด็นยกเว้นประเด็นที่แอพพลิเช่ัน Police I Lert 
U ช่วยลดการเกิดอาชญากรรมกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง  ส่วนใหญ่ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นว่า มีความยากในการเข้าถึง
ในระดับน้อย ขั้นตอนในการลงทะเบียนการใช้งานมีความยุ่งยากในระดับน้อย มีความรู้สึกถึงการกระทบสิทธิส่วนบุคคลในการให้
ข้อมูลในระดับน้อย ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกหวาดกลัวการถูกโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคลในระดับน้อย และกลัวข้อมูลการแจ้งเหตุร่ัวไหลไปยัง
คนร้ายในระดับน้อย 

แนวทางการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน ควรมีปุ่มยืนยันการแจ้งเหตุ ควรมีปุ่มยกเลิกการแจ้งเหตุ และควรมีหมายเลข
โทรศัพท์ของสถานีต ารวจในพื้นที่ปรากฏบนแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ส่วนแนวทางการพัฒนาจากเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจ 
และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องควรมีบริการอ่ืนเสริม ข้อมูลที่รับแจ้งควรน าไปวิเคราะห์พัฒนาเพิ่มเติม และน าเสนออาชญากรรมที่เกิดขึ้น
ในท้องที่ได้ 

 

สาขาวิชา อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม ลายมือช่ือนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2562 ลายมือช่ือ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
# # 6080927624 : MAJOR CRIMINOLOGY AND CRIMINAL JUSTICE 
KEYWORD: POLICE I LERT U, CRIME REPORT, APPLICATION 
 Natdanai Bamrungsri : APPROACH TO DEVELOPMENT OF "POLICE I LERT U" APPLICATION. Advisor: 

Asst. Prof. UNISA LERDTOMORNSAKUL, Ph.D. 
  

The study on the approach to the development of Police I Lert U Application is aimed at exploring 
and understanding the users’ attitude towards Police I Lert U Application, as well as problems or comments 
they have on the application, all of which will lead to the development of the application itself. Both 
quantitative and qualitative research methods are used in conducting this study as surveys are sent out to the 
participants who know Police I Lert U Application and in-depth interviews are conducted with the participants 
who work closely with Police I Lert U Application, both the police officers and the experienced users.  

The study has found that users have positive attitudes towards Police I Lert U Application as it can 
handle emergency requests in a timely manner and reduce the number of losses from crimes. The main 
problem, however, is not on the application itself, but on the public communication. Most people do not 
know much about Police I Lert U Application, and therefore have a hard time on deciding whether the 
application is reliable or whether they should use the application at all. Cis not so complicated. As for the 
users’ privacy and safety, participants do not think their privacy or safety is at risk. They are not afraid that 
their personal information will get hacked, or that the criminals will be able to identify them. However, most 
participants have a neutral view on the application as a tool to reduce crimes. 

As for the development approach on Police I Lert U Application, the buttons to confirm or cancel 
emergency requests should be added in the application. Also, the phone numbers of nearby police stations 
should be shown. The police officers and others working closely with the application agree that there should 
be some additional services offered by the application. The reports gone through the application should also 
be studied further so that frequent crimes found in the particular area can be presented and tackled. 

 

Field of Study: Criminology and Criminal Justice Student's Signature ............................... 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

งานวิจัยชิ้นนี้ส าเร็จได้ด้วยความเมตตากรุณาอย่างสูงจากท่านอาจารย์ทุกท่านท่ีมอบความรู้และ
การศึกษาให้แก่ผู้วิจัยในการศึกษาในระดับมหาบัณฑิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่านอาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. อุนิษา เลิศโตมรสกุล ท่ีได้ให้ค าแนะน า คอยผลักดัน และให้ก าลังผู้วิจัยเสมอมา ท่าน
ประธาน กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุมนทิพย์ จิตสว่าง ท่ีเสียสละเวลาอันมีค่าใน
การให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการท าวิจัย และท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์ พันต ารวจโท ดร. 
เสกสัณ เครือค า ท่ี เสียสละเวลาอันมีค่าเดินทางจากสามพรานมาเป็นกรรมการ ให้ค าแนะน าและแนวคิดใน
การศึกษาค้นคว้าแก่ผู้วิจัย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง 

 
อีกท้ัง ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์และความร่วมมืออย่างดีจากท่าน  พลต ารวจตรี ส าราญ 

นวลมา ผู้บังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ และท่าน พันต ารวจเอก วรวิทย์ ญาณจินดา ผู้ก ากับการ
ศูนย์รวมข่าว กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ พี่เศรษฐ พันต ารวจโท ดร. เศรษฐหาร เศรษฐ
ภากรณ์ เจ้าหน้าท่ีต ารวจท่านอื่น ๆ ในสังกัดศูนย์รวมข่าว กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ 
เจ้าหน้าท่ีต ารวจสายป้องกันและปราบปรามสถานีต ารวจนครบาลพระโขนง สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ 
สถานีต ารวจนครบาลดิแดง และสถานีต ารวจนครบาลบึงกุ่ม ท่ีอนุเคราะห์เสียสละเวลาในการให้ข้อมูลเพื่อเป็น
ประโยชน์ ในการท าวิจัย รวมถึงประชากรและกลุ่มตัวอย่างทุกท่านท่ีไว้ใจและเสียสละเวลาให้แก่ผู้วิจัยในการ
เก็บข้อมูล เพื่อเป็นประโยชน์ในการท างานวิจัยชิ้นนี้ 

 
ขอขอบคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ ป.โท-ป.เอก อาชญาวิทยาทุกคนท่ีได้ให้ค าแนะน าแก่ผู้วิจัย รวมถึงให้

ก าลังใจเร่ือยมา พี่ซอฟต์ ท่ีช่วยเป็นธุระและคอยกระตุ้นจนจบการศึกษา รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีประจ าหลักสูตรและ
ภาควิชาฯ ท่ีให้ความเมตตาช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ เป็นอย่างดีเสมอมา 

 
สุดท้าย ขอขอบพระคุณผู้อยู่เบื้องหลังงานวิจัยชิ้นนี้ทุกท่าน ครอบครัวของผู้วิจัย คือ คุณพ่อ คุณแม่ 

และน้องชาย ท่ีมอบความรัก ความช่วยเหลือ คอยให้ก าลังใจผู้วิจัยเสมอมา และให้การสนับสนุนในการจัดท า
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้ส าเร็จอย่างอย่างสมบูรณ์ ขอบพระคุณ 

  
  

ณัฐดนัย  บ ารุงศรี 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญ 

อาชญากรรม เป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการอยู่ร่วมกันในสังคม แต่จะมีความรุนแรงมาก
น้อยเพียงใดเป็นผลมาจากปัญหาทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคม โดยปัจจุบันสภาวการณ์ทุกด้านมี
การเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วเป็นเหตุให้เกิดปัญหาความขัดแย้งในผลประโยชน์และน าไปสู่การ
ประทุษร้ายต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน ส่งผลต่อการด ารงชีวิตประจ าวันของประชาชน กลายเป็น
ปัญหาสังคม พัฒนาเป็นเงื่อนไขน าไปสู่ปัญหาอาชญากรรมท่ีสร้างความสูญเสียต่อประชาชนอีกท้ังยัง
สร้างความเสียหายแก่รัฐเป็นอย่างมาก  ในขณะท่ีอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นมีแนวโน้มรุนแรงและซับซ้อน
เพิ่มข้ึนตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและความทันสมัยของการส่ือสาร  ซึ่งสามารถเห็นได้จากสถิติ
คดีอาชญากรรมท่ีเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ในทุกปี ตลอดจนข่าวอาชญากรรมตามส่ือต่าง ๆ และในไม่กี่ปีท่ีผ่าน
มาได้มีหน่วยงานทางด้านกระบวนการยุติธรรมท่ีต้ังขึ้นมาใหม่ หรือมีการปรับปรุงระบบการท างาน
แบบใหม่ เพื่อมารองรับปัญหาอาชญากรรมและจ านวนนักโทษท่ีเพิ่มขึ้นในแต่ละปีจนเกิดปัญหา
นักโทษล้นเรือนจ า ซึ่งขอบเขตและปริมาณความร้ายแรงของอาชญากรรมนั้นเป็นเรื่องท่ีอยู่ในความ
สนใจของบุคคลโดยท่ัวไป เพราะขอบเขตของอาชญากรรมเป็นตัวบ่งช้ีถึงความร้ายแรงของ
อาชญากรรมท่ีสามารถน าไปเปรียบเทียบกับจ านวนอาชญากรรมในอดีตหรือคาดคะเนปัญหา
อาชญากรรมในอนาคต (ปราโมทย์ จันทร, 2558) 

อาชญากรรมคือการกระท าผิดท่ีขัดต่อกฎหมาย ท าให้เกิดความเสียหายและการสูญเสียต่อท้ัง
ชีวิตและทรัพย์สินของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เป็นส่ิงท่ีไม่ควรเกิดขึ้น เป็นเรื่องท่ีร้ายแรง  อาชญากรรมเป็นส่ิงท่ี
ไม่มีใครอยากเข้าไปเกี่ยวข้อง  โดยผู้ก่ออาชญากรรมต้องได้รับโทษตามกฎหมายบัญญัติไว้  
อาชญากรรมยังเป็นความผิดท่ีเป็นการกระท าโดยเจตนา เป็นความผิดซึ่งมีลักษณะท่ีร้ายแรงก่อให้เกิด
อันตรายต่อสังคม  ผู้ใดกระท าผิดท่ีเป็นอาชญากรรมต้องได้รับโทษและถูกด าเนินคดี (สุดสงวน สุธีสร, 
2547, นวลจันทร์ ทัศนชัยกุล, 2548)  

จากการรวบรวมข้อมูลอาชญากรรมในปีพ.ศ. 2560 มีจ านวนคดีท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจได้รับแจ้ง
จ านวนท้ังส้ิน 770,847 คดี โดยส านักงานต ารวจแห่งชาติได้แบ่งกลุ่มประเภทคดีออกเป็น 4 ประเภท
คดี ได้แก่ 1) ฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย และเพศ ซึ่งหมายถึงการฆ่าผู้อื่น (คดีอุกฉกรรจ์) ท า
ร้ายผู้อื่นถึงแก่ความตาย  พยายามฆ่า ท าร้ายร่างกาย ข่มขืนกระท าช าเรา และ อื่นๆ 2) ฐานความผิด
เกี่ยวกับทรัพย์ ซึ่งหมายถึง ปล้นทรัพย์ (คดีอุกฉกรรจ์) ชิงทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ ลักทรัพย์ กรรโชกทรัพย์ 
ฉ้อโกง ยักยอกทรัพย์ ท าให้เสียทรัพย์ รับของโจร ลักพาตัวเรียกค่าไถ่ วางเพลิง และอื่นๆ 3) ฐาน
ความผิดพิเศษซึ่งครอบคลุมถึงพ.ร.บ. ปูองกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก 
พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ พ.ร.บ.สิทธิบัตร พ.ร.บ.เครื่องหมายการค้า พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าผิดทาง
คอมพิวเตอร์ ความผิดเกี่ยวกับบัตรอิเล็กทรอนิกส์(ป.อาญา ม.269/1-269/7) พ.ร.บ.ปุาไม้ พ.ร.บ.ปุา
สงวนแห่งชาติ พ.ร.บ.อุทยานแห่งชาติ พ.ร.บ.สงวนและคุ้มครองสัตว์ปุา ส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
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ส่ิงแวดล้อม พ.ศ. 2535 พ.ร.บ.งาช้าง พ.ร.บ.การขุดดินและถมดิน พ.ร.บ.ศุลากร พ.ร.บ.ปูองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพ.ร.บ.ห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา และ 4) คดีความผิดท่ีรัฐ
เป็นผู้เสียหาย ครอบคลุมยาเสพติด ได้แก่  ผลิต น าเข้า ส่งออกจ าหน่าย ครอบครองเพื่อจ าหน่าย 
ครอบครอง เสพยาเสพติด และอื่นๆ อาวุธปืนและวัตถุระเบิด ได้แก่ อาวุธปืนสงคราม (ไม่สามารถ
ออกใบอนุญาตได้) อาวุธปืนธรรมดา (ไม่มีทะเบียน) อาวุธปืนธรรมดา (มีทะเบียน)  วัตถุระเบิด และ
อื่นๆ การพนัน ได้แก่  บ่อนการพนัน (เล่นการพนันต้ังแต่ 20 คนขึ้นไป) สลากกินรวบ  
ทายผลฟุตบอล/ออนไลน์  และการพนันอื่นๆ ความผิดเกี่ยวกับวัสดุ ส่ือส่ิงพิมพ์ลามกอนาจาร 
ความผิดเกี่ยวกับ พ.ร.บ. คนเข้าเมือง ความผิดเกี่ยวกับการปูองกันและปราบปรามการค้าประเวณี 
ความผิดเกี่ยวกับสถานบริการ ความผิดเกี่ยวกับการควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ ได้แก่ พ.ร.บ. 
ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 และ.พ.ร.บ.สุรา พ.ศ.2493  โดยในปีพ.ศ.2561 มีการรับ
แจ้งคดีฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย และเพศ จ านวน 19,170 คดี สามารถจับกุมได้ 16,973 คดี 
คิดเป็นร้อยละ 88.35 ของคดีท่ีรับแจ้ง  เมื่อเทียบกับปี 2560   พบว่า มีอัตราการเพิ่มขึ้นของคดีฐาน
ความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย และเพศร้อยละ 5.47 และจับกุมได้ร้อยละ 82  ส่วนคดีฐานความผิด
เกี่ยวกับทรัพย์ พบว่าในปี 2561 มีการรับแจ้งจ านวน 54,768 คดี  จับกุมได้ 40,816 คดี คิดเป็นร้อย
ละ 74.53 เมื่อเทียบกับปี 2560   พบว่า มีอัตราการลดลงของคดีร้อยละ 1.87 จับกุมได้เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 12.02 .ในคดีฐานความผิดพิเศษ พบว่า ปี 2561 มีการรับแจ้งจ านวน 28,071 คดี  จับกุมได้
จ านวน 17,538 คดี คิดเป็นร้อยละ 61.11 เมื่อเทียบกับปี 2560 มีอัตราการเพิ่มขึ้นร้อยละ 26.73 
สามารถจับกุมคดีได้เพิ่มข้ึนร้อยละ 39.99 ส่วนคดีความผิดท่ีรัฐเป็นผู้เสียหาย พบว่าในปี 2561 มีการ
รับแจ้งจ านวน 576,600 คดี เพิ่มขึ้นจากปี 2560 ร้อยละ 45.26 อันมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (ระบบ
สารสนเทศสถานีต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2562) 

 
 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบข้อมูลอาชญากรรมในปีพ.ศ.2560 กับ พ.ศ.2561 และอัตราการเปล่ียนแปลง 
 

2560 2561 
อัตราการเปลี่ยนแปลง 

เทียบกับปี 2561 

ฐานความผิดเก่ียวกับชีวิต ร่างกาย 
และเพศ  

    

จ านวนคดีที่รับแจ้ง (คดี) 18,175 19,170 (+995) (+5.47%) 
จ านวนคดีที่จับกุมได้ (คดี) 14,906  16,973  (+2,067) (+13.87%) 
จ านวนผู้ต้องหาที่จับกุมได้ (คน) 19,221 21,414 (+2,193) (+11.41%) 
ฐานความผิดเก่ียวกับทรัพย์     
จ านวนคดีรับแจ้ง (คดี) 55,813 54,768  (-1,045) (-1.87%) 
จ านวนคดีที่จับกุมได้ (คดี) 36,436  40,816  (+4,380) (+12.02%) 
จ านวนผู้ต้องหาที่จับกุมได้ (คน) 45,374 50,077 (+4,703) (+10.36%) 
ฐานความผิดพิเศษ     
จ านวนคดีรับแจ้ง (คดี) 22,150  28,071  (+5,921) (+26.73%) 
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2560 2561 

อัตราการเปลี่ยนแปลง 
เทียบกับปี 2561 

จ านวนคดีที่จับกุมได้ (คดี) 12,528  17,538  (+5,010) (+39.99%) 

จ านวนผู้ต้องหาที่จับกุมได้ (คน) 14,875 21,348 (+6,473) (+43.52%) 

คดีความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหาย     
จ านวนคดี (คดี) 396,941 576,600  (+197,659) (+45.26%) 
จ านวนคน (คน) 458,802 637,199 (+178,397) (+38.88%) 

ท่ีมา: ระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 

จากแผนปฏิบัติราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ระบุถึง
นโยบายการบริหารราชการในข้อ 3 ซึ่งระบุว่ามุ่งเน้นการปูองกันอาชญากรรมเป็นเปูาประสงค์หลัก
ด้วยการควบคุมอาชญากรรม ท้ังในมิติของอัตราการเกิดเหตุและระดับความรุนแรงของการเกิดเหตุ 
เพื่อให้ประชาชนรู้สึกหวาดกลัวภัยอาชญากรรมน้อยลง และหากเกิดคดีขึ้นต้องเร่งจับกุมให้ได้โดยเร็ว 
(ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2560)  

ตามนโยบายของ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี มีนโยบายน าประเทศไทย
เดินหน้าสู่ยุคแห่งการพัฒนาก้าวสู่ยุค “Thailand 4.0” ในการท่ีขับเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศด้วย
นวัตกรรม โดยการใช้ความคิดสร้างสรรค์ผนวกรวมกับเทคโนโลยี สร้าง Smart Enterprises และ 
Startup ท่ีมีศักยภาพสูงโดยน านวัตกรรมมาช่วยเพิ่มคุณค่าและจุดแข็งให้แก่สินค้าและบริการน าพา
ประเทศก้าวสู่การเป็นผู้น าด้านนวัตกรรม ซึ่งส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้น านโยบายดังกล่าวของท่าน
นายกรัฐมนตรีมาปรับใช้กับภารกิจหลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อยกระดับมาตรฐานในการ
ปูองกันและปราบปรามการกระท าผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชน 
และความมั่นคงของราชอาณาจักร โดยได้น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีหลากหลายเข้ามาช่วย  
ในการปฏิบัติงานในเชิงรุกทุกหน้างานท่ีรับผิดชอบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เช่นในงานสอบสวน  
มีโปรแกรม Smart Police ไว้เป็นเครื่องมือในการท าส านวนการสอบสวน ช่วยนับวันเวลา 
ในการผัดฟูองฝากขัง ในงานจราจร ใช้กล้องตรวจจับความเร็วบันทึกภาพผู้ฝุาฝืนเครื่องหมาย 
บนพื้นผิวจราจร หรือในการใช้ใช้กล้องตรวจจับรถท่ีใช้ความเร็วเกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนด   
ในงานปูองกันปราบปราม มีโครงการ สายตรวจตู้แดง QR Code ในการใช้ภาพ QR Code ติดไว้ 
ตามจุดท่ีมีตู้แดงส าหรับการตรวจ เพื่อใช้งานแทนสมุดบันทึก โดยใช้การสแกนผ่าน Smartphone 
หรือ tablet    เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าตรวจให้แก่ประชาชน และสามารถเก็บสถิติ
การตรวจ ช่วงเวลา และตรวจสอบผ่านระบบออนไลน์ได้  

ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการปูองกันและปราบปราม 
อาชญากรรม  โดยได้ด าเนินการท้ังเชิงรุกและเชิงรับ ในการปูองกันและปราบปราม  ปัจจุบัน
เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีอิทธิพลในชีวิตประจ าวันของคนไทยอย่างมาก  ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติจึงได้มีการพัฒนา แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ขึ้นมา Police I Lert U  
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เป็น Mobile แอพพลิเคช่ัน ส าหรับประชาชนท่ัวไปท่ีอยู่ในประเทศไทย  สามารถกดขอความ 
ช่วยเหลือจากต ารวจได้โดยการส่งข้อมูลส่วนตัว ภาพถ่าย เวลาเกิดเหตุ และต าแหน่งท่ีเกิดเหตุ ไปยัง 
War Room ซึ่งมีเจ้าหน้าท่ีต ารวจคอยรับเรื่องตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง และจะประสานงานส่งเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจเข้าช่วยเหลือ และให้บริการได้ทันที  แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เป็น แอพพลิเคช่ัน 
ส าหรับการรับแจ้งเหตุผ่าน Smartphone หรือ Tablet  ใช้ได้ท้ังระบบปฏิบัติการ ios และ Android 
ในการเป็นเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพในการรับแจ้งเหตุ และเดินทางไปยังท่ีเกิดเหตุให้โดยเร็วท่ีสุด 
เพื่อเข้าระงับเหตุ ให้ความช่วยเหลือ และติดตามจับกุมผู้กระท าผิด ซึ่งถือเป็นหนทางท่ีจะลดความ
เสียหายและการสูญเสีย และท าให้ประชาชนอุ่นใจ ลดความหวาดกลัวต่อภัย อาชญากรรม 
ของประชาชน และเพิ่มโอกาสในการจับกุมผู้กระท าผิด ซึ่งเป็นการสร้างความเช่ือมั่นและความศรัทธา
ของประชาชนต่อเจ้าหน้าท่ีต ารวจและกระบวนการยุติธรรม ซึ่งหลักการท างานของ แอพพลิเคช่ัน
ดังกล่าวนั้น จะเป็นการรับแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายได้เพียงกดปุุมในแอพพลิเคช่ันเพียงครั้งเดียว สัญญาณ
การแจ้งจะดังขึ้นที่ ศูนย์ 191 ซึ่งเป็นศูนย์กลางการรับแจ้งเหตุ จากนั้นศูนย์จะแจ้งไปยังสถานีต ารวจ
พื้นท่ีท่ีรับผิดชอบตามต าแหน่งของเครื่องท่ีส่งมาตามพิกัดของ Smartphone หรือ tablet  ท่ีกดแจ้ง
เหตุไป และทางสถานีต ารวจท่ีได้รับการแจ้งจากศูนย์ 191 จะติดต่อไปยังผู้แจ้งตามหมายเลขโทรศัพท์
ท่ีได้ลงทะเบียนไว้ หากปลายสายรับสายจะสอบถามถึงสาเหตุท่ีแจ้ง หรือหากไม่มีการรับสาย สถานี
ต ารวจท่ีรับผิดชอบพื้นท่ีจะส่งต ารวจสายตรวจท่ีใกล้ท่ีสุดเข้าไปหา ณ จุดท่ีแจ้งไว้ตามพิกัดในแผนท่ี
ตามต าแหน่งท่ีระบุอยู่ใน Smartphone หรือ Tablet  ด้วยความรวดเร็วท่ีสุด เพื่อรีบเข้าไปดูเหตุ 
หรืออันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นกับตัวผู้แจ้ง หรือเข้าไประงับเหตุด่วนเหตุร้ายท่ีเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที  
โดยแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ถูกสร้างขึ้นใน พ.ศ. 2558 และมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
จนถึง Version 2.0.1 ในปัจจุบัน  

ในส่วนการโหลดแอพพลิเคช่ัน ได้มีการดาวน์โหลดแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U จ านวน 
198,293 ครั้ง แบ่งเป็นระบบ IOS 78,365 ครั้ง และระบบ Android 119,874 ครั้ง  ลงทะเบียน
จ านวน 109,845 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.41 ของผู้ดาวน์โหลดท้ังหมด (ข้อมูล ณ วันท่ี 1 มิถุนายน 
2560) และในช่วงระหว่างวันท่ี 5 พฤษภาคม 2560 ถึงวันท่ี 1 มิถุนายน 2560 มีการดาวน์โหลดเฉล่ีย 
5,374.25 ครั้งต่อสัปดาห์ ส่วนสถิติการแจ้งเหตุจริงของประชาชน (ไม่นับการกด Lert ของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจท่ีทดสอบระบบ ทดสอบการท างานของเจ้าหน้าท่ี และท่ีปร ะชาชนกดทดสอบระบบ)  
มีแนวโน้มสูงขึ้น โดยในช่วงระหว่างวันท่ี 5 พฤษภาคม 2560 ถึงวันท่ี 1 มิถุนายน 2560 มีการแจ้ง
เหตุจริงท่ัวประเทศ จ านวน 305 ครั้ง/สัปดาห์ หรือ 10.89 ครั้ง/วัน 

จากการศึกษาการรีวิว การใช้แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U บน Google Play และ App 
store พบว่า ผู้ใช้ให้ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
เป็นแอพพลิเคช่ัน ท่ีมีประโยชน์มาก ดีมาก มีความรวดเร็ว ฉับไวมาก  เป็นแอพดีท่ีทุกคน 
ควรมี เจ้าหน้าท่ีโทรกลับมาอย่างรวดเร็ว ระบบใช้งานได้จริงเป็นท่ีน่าพอใจ  

อย่างไรก็ถามถึงแม้ว่าส านักงานต ารวจแห่งชาติจะพยายามด าเนินการในเชิงรุกและอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชน โดยพัฒนา Mobile แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ถึงแม้จะมีแนวโน้ม
การแจ้งเหตุและใช้งานเพิ่มขึ้น แต่ในระยะท่ีผ่านมาพบว่าไม่ได้มีการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert 
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U อย่างแพร่หลาย เมื่อเทียบกับสัดส่วนผู้ใช้โทรศัพท์มือถือท่ัวประเทศ  ในขณะเดียวกันยังมีข้อสงสัย
เกี่ยวกับปัญหาของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการด าเนินการรับแจ้งเหตุผ่าน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
ว่าเกิดปัญหาหรือมีอุปสรรคในการใช้หรือไม่ อย่างไร 

ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นบุคลากรในองค์กรส านักงานต ารวจแห่งชาติ จึงมีค าถามวิจัยว่าสาเหตุ 
ท่ีประชาชนยังไม่ใช้การแจ้งเหตุผ่าน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U คืออะไร  ปัญหาของผู้ท่ีเคยใช้ 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ได้แก่อะไรบ้าง  แนวทางในการด าเนินการพัฒนาการใช้งาน 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ได้แก่อะไรบ้าง ผลการวิจัยจะก่อให้เกิดประโยชน์กับส านักงานต ารวจ
แห่งชาติในการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ประชาชนต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย 

การวิจัยเรื่อง  แนวทางในการพัฒนาการใช้แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U มีวัตถุประสงค์ 
ในการวิจัยดังนี้ 

1.2.1. เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
1.2.2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
1.2.3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เพื่อน าไปสู่การปูองกัน

และปราบปรามอาชญากรรม 
 
1.3 ค าถามวิจัย  

1.3.1 ทัศนคติของประชาชนผู้ใช้งานท่ีมีต่อแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เป็นอย่างไร 
1.3.2 ปัญหาของผู้ท่ีใช้แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  ได้แก่อะไรบ้าง  
1.3.3 แนวทางในการด าเนินการพัฒนาการใช้งานแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ได้แก่

อะไรบ้าง 
 
1.4. นิยามศัพท์  

1.4.1 นิยามศัพท์ท่ัวไป 
อาชญากรรม ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ. 2525 หมายความถึง การกระท า

ผิดทางอาญาค าว่า “อาชญา” แปลว่าอ านาจหรือโทษ ส่วนค าว่ากรรมคือการกระท า 
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง หมายถึง เจ้าหน้าท่ีต ารวจ ในพื้นท่ีวิจัย ท่ีปฏิบัติงานจากการแจ้งเหตุ

ผ่านแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U และเจ้าหน้าท่ีต ารวจผู้รับผิดชอบ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 

1.4.2 นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 
แอพพลิเคชั่น Police I Lert U หมายถึง แอพพลิเคช่ันบนมือมือ Smartphone และ 

Tablet ส าหรับประชาชนท่ัวไปท่ีอยู่ในประเทศไทย ท่ีสามารถกดรับขอความช่วยเหลือจากต ารวจได้
โดยการส่งข้อมูลส่วนตัว ภาพถ่าย เวลาเกิดเหตุ และต าเหน่งเกิดเหตุ ไปยัง War room ซึ่งมีเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจคอยรับเรื่องตลอด 24 ช่ัวโมง บนมือมือ Smartphone และ Tablet ส าหรับประชาชนท่ัวไป 
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ท่ีอยู่ในประเทศไทย ท่ีสามารถกดรับขอความช่วยเหลือจากต ารวจได้โดยการส่งข้อมูลส่วนตัว 
ภาพถ่าย เวลาเกิดเหตุ และต าเหน่งเกิดเหตุ ไปยัง War room ซึ่งมีเจ้าหน้าท่ีต ารวจคอยรับเรื่อง
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

การใช้งานแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U หมายถึง การแจ้งเหตุผ่าน แอพพลิเคช่ัน Police 
I Lert U 

การพัฒนาแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U หมายถึง แนวทางในการปรับปรุง แอพพลิเคช่ัน 
Police I Lert U ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

App Store หมายถึง ช่องทางให้ผู้ใช้งานสินค้าผลิตภัณฑ์ของบริษัท Apple สามารถดาวน์
โหลด แอพพลิเคช่ัน ลงใน iPhone, iPod และ iPad ท้ังแบบไม่เสียค่าใช้จ่ายและเสียค่าใช้จ่าย   

Google Play หมายถึง ช่องทางให้ผู้ใช้สินค้าผลิตบริการในด้านของ แอพพลิเคช่ัน ส าหรับผู้
ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ Android โดยเปิดให้ผู้ใช้สามารถโหลด แอพพลิเคช่ัน มาติดต้ังเอาไว้ใน 
Smartphone หรือ Tablet 

 
1.5 ขอบเขตการวิจัย  

ขอบเขตด้านเนื้อหา : ในการศึกษาครั้งนี้ เน้นประเด็นการศึกษาในเรื่องของแนวทางการ
พัฒนาการใช้งานแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U อันจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหา ขจัดอุปสรรคในการใช้
งานแอพพลิเคช่ัน และช่วยวิเคราะห์พื้นท่ีเส่ียงต่อการเกิดอาชญากรรมในระยะยาวได้  

ขอบเขตด้านพื้นที่ : พื้นท่ีในการวิจัยครั้งนี้ คือ กรุงเทพมหานคร (พื้นท่ีรับผิดชอบของ
กองบัญชาการต ารวจนครบาล) 

ขอบเขตด้านประชากรศึกษา: เน้นศึกษาประชากร 2 กลุ่ม กลุ่มแรกคือประชาชนท่ีรู้จัก 
และเคยติดต้ังแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U กลุ่มท่ีสองคือประชาชนท่ีเคยติดต้ังแอพพลิเคช่ัน 
Police I Lert U  ซึ่งเคยกดใช้งานแจ้งเหตุ และเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าท่ี 
สายตรวจ หัวหน้าสายตรวจ สารวัตรเวรปูองกันปราบปราม หัวหน้าสถานีต ารวจใน พื้น ท่ี
กองบัญชาการต ารวจนครบาล และเจ้าหน้าท่ีต ารวจผู้รับผิดชอบและพัฒนาโครงการ แอพพลิเคช่ัน 
Police I Lert U  
 
 
1.6 ประโยชน์ที่จะได้รับ  

1.6.1 เข้าใจทัศนคติของผู้ใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
1.6.2 สามารถวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
1.6.3 เข้าใจรูปแบบความสัมพันธ์ของปัญหาและอุปสรรคในการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police  

I Lert U  
1.6.4 สามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนาแอพพลิเคช่ัน Police I lert U ให้สามารถเข้าถึง

ประชาชนง่ายและตรงตามวัตถุประสงค์ของการใช้งานได้สูงสุด 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
การวิจัยเรื่อง แนวทางในการพัฒนาการใช้แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  ผู้วิจัยใช้แนวคิด 

ทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้  
1. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับอาชญากรรมและการปูองกันอาชญากรรม  
2. ทฤษฎีทางอาชญาวิทยา  
3. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
4. การแจ้งเหตุ ผ่านหมายเลขโทรศัพท์ 191 และ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
5. การใช้ Mobile แอพพลิเคช่ัน ในการปูองกันอาชญากรรมและแนวทางการพัฒนาใน

ต่างประเทศ 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
7. กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
2.1 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับอาชญากรรมและการป้องกันอาชญากรรม  

2.1.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับอาชญากรรม 
ความหมายของอาชญากรรม 
“อาชญากรรม” คือการกระท าท่ีมีเจตนาละเมิดกฎหมายอาญา หรือมีเจตนาละเว้น 

ไม่กระท าในส่ิงท่ีกฎหมายบังคับให้กระท าโดยไม่มีข้อแก้ตัวท่ีสมเหตุสมผล จึงท าให้รัฐต้องด าเนินการ
ลงโทษตามความผิดลักษณะอุกฉกรรจ์ หรือความผิดลหุโทษ (Tappan, 1960: 7)  

ในขณะท่ี Herbert กล่าวว่า การท่ีถือว่าอะไรเป็นอาชญากรรมนั้น สังคมเป็นผู้ก าหนดจึงเป็น
เหตุผลเดียวกันกับท่ีสังคมก าหนดว่าอะไรถูก  อะไรผิด ด้วยเหตุนัยเดียวกันส่ิงท่ีถูกพิจารณาว่าเป็น
อาชญากรรมในสังคมหนึ่ง อาจจะไม่ถูกพิจารณาว่าเป็นอาชญากรรมในอีกสังคมหนึ่งก็เป็นได้ ดังนั้น
จะสรุปอาชญากรรม คือ พฤติกรรมท่ีสังคมตัดสินว่าอันตรายต่อองค์กรและส่วนรวมและวัฒนธรรม
ของชุมชน (Herbert, 1972) 

อาชญากรรมเป็นการกระท าท่ีละเมิดต่อกฎหมายอาญา  และกฎเกณฑ์ทางสังคม 
กริช ปัจฉิมสวัสด์ิ (อ้างในจตุพร บานช่ืน, 2546) ได้กล่าวไว้ว่า อาชญากรรม คือ การกระท า 
ส่ิงท่ีกฎหมายห้ามไว้ หรือละเว้นส่ิงท่ีกฎหมายในขณะนั้นบัญญัติให้กระท า และการกระท าหรือละเว้น
การกระท าด้วยเจตนาท่ีจงใจหรือคาดหมายผลแห่งการกระท าได้ก็ดีประมาทก็ดี  แต่ในทัศนะของ
อาชญาวิทยานั้นมีความจ าเป็นท่ีจะต้องพิจารณาให้ลึกซึ้งต่อไปว่าการกระท าหรือละเว้นการกระท านั้น
ได้เป็นไปในลักษณะใดและด้วยวิธีการใดบ้าง  (สฤษด์ิ สืบพงษ์ศิริ, 2545) ในท านองเดียวกันกับ 
จตุพร บานช่ืน กล่าวว่า อาชญากรรม คือปรากฏการณ์ทางสังคมอย่างหนึ่ง ซึ่งเกิดขึ้นกับสังคม 
โดยท่ัวไปทุกสังคมจะต้องมีกฏิกา หรือประเพณีปฏิบัติว่าการกระท าใดเหมาะสม หรือไม่เหมาะสม 
เรียกได้ว่าเป็นบรรทัดฐานของสังคมทุกคนในสังคมต้องปฏิบัติตามเพื่อประโยชน์ในการควบคุมและ
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ปกครองสมาชิกในสังคมให้ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบไม่ล่วงละเมิดหรือฝุาฝืน อันจะเป็นการสร้าง
ความเดือดร้อนให้ผู้อื่น (จตุพร บานช่ืน, 2546) 

ในขณะเดียวกัน ไทพีศรีนิวั ติ ภักดีกุล กล่าวว่ า อาชญากรรม หมายถึง การกระท า 
ใด ๆ ก็ตามท่ีมีลักษณะ ท่ีเป็นการฝุาฝืนกฎหมายอาญาท่ีบทบัญญัติโทษ ไว้ว่าเป็นความผิดและ  
มีบทลงโทษ ซึ่งผู้ประกอบอาชญากรรมจะต้องได้รับโทษตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว้ในขณะนั้น  โดยการ
ประกอบอาชญากรรมมีปัจจัยหลายประการเช่นการเรียนรู้ ประสบการณ์ สภาพแวดล้อมทางสังคม
และครอบครัว ท่ีได้ประสบกับปัญหาด้านอาชญากรรม อาจเป็นตัวช้ีน าให้ผู้กระท าผิดเป็นอาชญากร
ได้ในยุคก่อนคริสตกาล “อาชญากรรม” ยังเป็นเรื่องส่วนบุคคล ซึ่งรัฐไม่เข้าแทรกแซงผู้เสียหาย 
จึงสามารถเรียกคืนความเสียหาย หรือเรียกช าระหนี้ความแค้นได้จากผู้กระท าผิด หรือแม้แต่สมาชิก
อื่นในครอบครัวของผู้กระท าผิดได้โดยตรง แต่การลงโทษหรือการเรียกค่าชดใช้โดยตรงจากผู้เสียหาย
ก็มักไม่ได้เกิดขึ้นเสมอไป ทางผู้เสียหายมีความอ่อนแอกว่าผู้กระท าผิดหรือแม้ในกรณีท่ีท้ังสองฝุาย  
มีอ านาจพอ ๆ กันการท าลายล้างซึ่งกันและกันก็จะไม่มีวันจบส้ินผลท่ีติดตามมาก็คือชุมชนและสังคม
ย่อมจะวุ่นวายเสียหาย (ประชัย เปี่ยมสมบูรณ์ , 2551: 3) ด้วยเหตุนี้รัฐจึงได้เริ่มเข้ามามีบทบาท
แทรกแซงในการพิจารณาพิพากษาคดีและลงโทษผู้กระท าผิดท้ังนี้เพื่อรักษาความสงบสุขของชุมชน
และสังคมให้คงอยู่ต่อไป (ไทพีศรีนิวัติ ภักดีกุล, 2548: 12) 

ในท านองเดียวกัน ประเสริฐ เมฆมณี กล่าวว่า อาชญากรรม  หมายถึง การกระท าความผิด
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งขัดต่อกฎหมายอันได้บัญญัติเป็นข้อห้ามไว้  ฉะนั้นผู้ประกอบอาชญากรรม
หรือผู้กระท าความผิดจะต้องได้รับโทษ ความหมายของอาชญากรรมตรงกับค าว่า  Crime  มีรากศัพท์
มาจากภาษาละตินว่า Crimen  ขยายความครอบคลุมข้อกล่าวหา การต าหนิติเตียน จนถึงการกระท า
หรือการกระท าใด ๆ ท่ีกฎหมายบัญญัติไว้เป็นข้อห้ามและมีการลงโทษ ซึ่งในความหมายนี้ได้น ามาใช้
ในปัจจุบัน (ประเสริฐ  เมฆมณี, 2549) 

อาชญากรรม หมายถึง พฤติกรรมท่ีฝุาฝืนข้อห้ามของรัฐในส่วนท่ีเกี่ยวกับกฎหมายอาญา โดย
ผู้กระท ามีเจตนาช่ัวร้ายและจากการฝุาฝืนดังกล่าว ผู้กระท าจะกลัวได้รับโทษทางอาญา  (นวลจันทร์ 
ทัศนชัยกุล, 2548) 

“อาชญากรรม” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ. 2525 หมายความถึง  
การกระท าผิดทางอาญาค าว่า “อาชญา” แปลว่าอ านาจหรือโทษ ส่วนค าว่ากรรมคือการกระท า  
(ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์, 2551: 3) 

กล่าวโดยสรุป ค าว่าอาชญากรรม เป็นปรากฏการณ์การกระท าความผิดของบุคคลในสังคม  
ท่ีได้ขัดต่อกฎหมายท่ีได้บัญญัติโทษไว้ เป็นการกระท าหรือละเว้นการกระท าด้วยเจตนาท่ีจงใจหรือ
คาดหมายผล แห่งการกระท า โดยผู้ประกอบอาชญากรรมจะต้องได้รับโทษตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
ไว้ในขณะนั้น  

2.1.2 อาชญากรรมและทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรม 
 การปูองกันปราบปรามอาชญากรรม หมายถึง การใช้มาตรการและวิธีต่าง  ๆ ท่ีจะไม่ให้เกิด
อาชญากรรมขึ้น การก าจัดต้นเหตุการณ์ขจัดความปรารถนาท่ีจะกระท าความผิดและการขจัดช่วง
โอกาสท่ีจะกระท าความผิด ซึ่งท้ังหมดนี้ถือเป็นหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐบาลเอกชนและประชาชน  
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ในการร่วมมือกัน ซึ่งถือว่าเป็นงานในหน้าท่ีของต ารวจท่ีส าคัญท่ีสุด รวมตลอดจนถึงการใช้มาตรการ
ต่าง ๆ ระงับเหตุการณ์กระท าความผิดการจับกุมควบคุมอาชญากร เพื่อปูองกันอาชญากรรมย้อนกลับ
มากระท าความผิดอีก และการลงโทษอาชญากรเพื่อท าให้เกิดความเข็ดหลาบ ท้ังยังเป็นเครื่องเตือนใจ
แก่ผู้ท่ีคิดจะประกอบอาชญากรรมอีกประการหนึ่งด้วย โดยอาจจะเป็นการปูองกันและระงับเหตุ  
ในการเกิดอาชญากรรม และหรือเป็นการสืบสวนปราบปรามติดตามจับกุมภายหลังจากการเกิดเหตุ
แล้ว การปูองกันปราบปรามอาชญากรรมด้วยการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน (กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล, 2532)  

อาชญากรรมเป็นภัย คุกคามท่ีร้ ายแรงของ สังคม สร้ างความสูญเสีย  ในมิ ติของ  
สวัสดิภาพและความปลอดภัยท้ังชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ตลอดจนความสงบเรียบร้อยของ
สังคมโดยรวม  ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากอาชญากรรมนั้นรุนแรงมาก ในแต่ละปีมีเหยื่อท่ีได้รับ
ผลกระทบจากอาชญากรรมได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิตจ านวนมาก อีกท้ังยังสูญเสียงบประมาณของ
ประเทศเป็นจ านวนมากเพื่อปราบปรามอาชญากรรม 

สาเหตุของอาชญากรรม 
จากการค้นหาสาเหตุของการเกิดอาชญากรรมปรากฎว่าอาชญากรรมนั้นเกิดขึ้นจากสังคม

และส่ิงแวดล้อม  โดยอ้างอิงจากทฤษฎีการควบคุมทางสังคมของ อีมิล เดอร์ไคม์ (Emile Durkheim) 
ท่ีอธิบายว่า เมื่อสังคมเกิดการเปล่ียนแปลงเข้าสู่สังคมอุตสาหกรรมหรือสังคมสมัยใหม่ จากเดิมท่ีเป็น
สังคมเกษตรกรรมท าให้เกิดสภาพสังคมท่ีเต็มไปด้วยการแย่งชิง แข่งขัน กฎเกณฑ์ทางสังคมจะไม่มี
ประสิทธิภาพในการควบคุมบุคคลได้อย่างเพียงพอ ท าให้ สังคมไม่เข้มแข็งพอท่ีจะควบคุมสมาชิกใน
สังคมให้ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ท าให้เกิดสภาวะท่ีเรียกว่า สภาวะอโนมี (Anomie) น ามาสู่พฤติกรรม
อาชญากรรมท่ีจะเกิดขึ้น โดยถือว่ามนุษย์ไม่สามารถควบคุมตนเองได้เพราะโดยธรรมชาติแล้ว มนุษย์
ช่ัวร้ายและพร้อมท่ีจะท าผิดหากไม่มีกลไกใดมาควบคุมพฤติกรรม ดังนั้นจึงเป็นหน้าท่ีของสถาบันทาง
สังคม ท่ีจะต้องเข้ามามีบทบาทในการ ควบคุมหรือจัดระเบียบพฤติกรรมมนุษย์ให้มากขึ้น  จึงจะสงบ
และเป็นปกติสุข ซึ่งสภาพของ สังคมไทยในปัจจุบัน มักมีค่านิยมยกย่องวัตถุเป็นส าคัญและรับเอา
วัฒนธรรมของต่างชาติเข้ามา เช่น การเท่ียวเตร่ การด่ืมสุรา หรือแม้แต่การเสพยาเสพติดชนิด ต่าง ๆ 
(พรชัย ขันตี และ คณะ, 2543) 

 
2.2  ทฤษฎีทางอาชญาวิทยา  

ทฤษฎีการปูองกันอาชญากรรมมีแนวทางหลักๆ คือทฤษฎีบังคับใช้กฎหมายทฤษฎีต ารวจ
ชุมชนสัมพันธ์และการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม (ณรงค์ บ ารุงรัตน์, 2535) 

2.2.1 ทฤษฎีบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement Approach)  
ทฤษฎีนี้เกิดขึ้นกลางศตวรรษท่ี 19 กล่าวถึงการปรากฏกายของเจ้าหน้าท่ีบ่อย ๆ ส่งผล 

ในการยับยั้งผู้ท่ีมีแนวโน้มจะประกอบอาชญากรรมมีให้กระท าผิดได้ เพราะเกรงกลัวต่อการจับกุม  
จึงมุ่งกระจายก าลังเจ้าหน้าท่ีต ารวจให้ครอบคลุมท่ัวพื้นท่ีโดยมีสายตรวจแต่งเครื่องแบบให้เห็นเด่นชัด
ได้ง่ายและปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลาอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเป็นการอุดช่องโอกาสของผู้ท่ีคิดจะกระท าผิด 
และตามแนวความคิดนี้จึงท าให้ความส าคัญกับต ารวจสายตรวจเป็นอย่างมาก และท าการก าหนด
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อัตราส่วนของจ านวนเจ้าหน้าท่ีต ารวจเทียบกับประชาชนในพื้นท่ีให้พอเพียงกับจ านวนปัญหา
อาชญากรรม (ณรงค์ บ ารุงรัตน์, 2535) 

วิลสัน และแม็คลาเร็น (Wilson McLaren, 1973 อ้างถึงใน ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์, 2531) 
ศึกษาทฤษฎีบังคับใช้กฎหมายและก าหนดยุทธวิธีต ารวจขึ้น โดยในทฤษฎีนี้เป็นการปรากฏตัวของ 
สายตรวจจะมีผลในการลดโอกาสของผู้ท่ีคิดจะประกอบอาชญากรรมเพราะความกลัวท่ีจะถูกต ารวจ
จับได้ น ามาสู่หลักในการออกแผนตรวจพื้นท่ี การต้ังตู้ยาม การต้ังจุดตรวจ ด่านตรวจ รวมท้ังการ 
จัดเจ้าหน้าท่ีต ารวจเฝูาสถานท่ีส าคัญ ซึ่งการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้นต้องแต่งเครื่องแบบ 
ท่ีดูแล้วน่าเกรงขาม และมียานพาหะนะท่ีเห็นได้เด่นชัดว่าเป็นรถของต ารวจ โดยการออกตรวจ 
ท่ีต่อเนื่องจะท าให้ประชาชนมั่นใจว่ามีต ารวจอยู่ ทุกท่ีตลอดเวลา  ซึ่งการส่ือสารกับประชาชนใน
ลักษณะนี้เป็น “การประชาสัมพันธ์”  โดยเป็นส่ือสารทางเดียวสู่ประชาชน 

2.2.2 ทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพันธ์ (Community Relations Approach) 
เกิดจากความคิดและผลการวิจัยของนักอาชญาวิทยากลุ่มชิคาโก โดย พาร์ค (Park, 1925 

อ้างถึงใน สวัสด์ิ อมรวิวัฒน์, 2532:12-13) ซึ่งทฤษฎีนี้แสดงถึงความส าคัญสภาพแวดล้อมท่ีส่งผล 
ต่อพฤติกรรมของอาชญากร จากการวิจัยได้ผลการวิจัยว่า อาชญากรรมเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น
ตามลักษณะพื้นท่ีท่ีไร้ระเบียบในสังคม หรือมีความแตกแยกของกลไกทางสังคมท่ียึดเหนื่ยว
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือขาดความร่วมใจเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  หากเป็นดังข้างต้น สมาชิก
ในสังคมก็จะก่ออาชญากรรมได้ง่าย ซึ่งจากแนวความคิดนี้ได้ท าให้เกิดแนวความคิดต่อมาซึ่งเรียกว่า 
“หมู่บ้านในเมือง”  (Urban Village)  โดยใช้การจัดสภาพพื้นท่ีในชุมชนให้มีลักษณะเอื้ออ านวยต่อ
การปฏิสัมพันธ์กันของคนในชุมชนเพื่อสร้างความสัมพันธ์ในสังคมของคนในชุมชนเพื่อลดปัญหาและ
สามารถปูองกันอาชญากรรมได้ง่ายข้ึน 

ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์เป็นการจัดสภาพท่ัวไปไม่ว่าในระดับเมือง  ชุมชน หรือละแวกบ้านให้มี
ลักษณะเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้ง่ายต่อการดูแลและตรวจตรา โดยไม่ละเมิดสิทธิ
เสรีภาพส่วนบุคคล โดยสนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการปูองกันชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของ
ตนเองและของผู้อื่นให้ปลอดภัยจและก าหนดบทบาทต ารวจใหม่ โดยให้ท าหน้าท่ีวางแผนและให้
ค าปรึกษาแทน 

หัวใจของแนวคิดชุมชนสัมพันธ์ (สวัสด์ิ อมรวิวัฒน์ , 2532: 12-13)  ก็คือการจัดการ
สภาพแวดล้อมท่ีเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างงานบุคคลง่ายต่อการควบคุมสังเกตตรวจตรา  
โดยไม่ล่วงล้ าสิทธิเสรีภาพและสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการปูองกันชีวิตร่างกายและทรัพย์สิน  
ท้ังของตนและบุคคลอื่นปลอดภัยจากอาชญากรรม โดยอาศัยความร่วมมือจากประชาชนด้วยซึ่ง
สามารถด าเนินการได้ 3 แนวทาง ประกอบกัน คือ  

1. การประชาสัมพันธ์เพื่อให้ภาพพจน์ของต ารวจท่ีแสดงต่อประชาชนกลุ่มเปูาหมาย
ต่าง ๆ ท้ังหน่วยงานราชการและกลุ่มบุคคล ให้มีภาพพจน์ท่ีดี โดยต ารวจจะต้องสร้างความ
เข้าใจให้แก่กลุ่มเปูาหมายเกี่ยวกับวัตถุประสงค์นโยบายและระเบียบวิธีการด าเนินงานของ
ต ารวจในการท่ีจะให้บริการประชาชนบังคับการใช้กฎหมายให้เป็นไปตามหน้าท่ีของต ารวจ 
และสร้างความมั่นใจว่าต ารวจจะรักษากฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพและความเท่ียงธรรม 
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2. การให้บริการแก่ชุมชนสามารถด าเนินในรูปแบบการให้ความรู้แก่ประชาชนหรือ
การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในชุมชนนั้น ๆ เช่น โครงการอบรมเด็กและเยาวชน
เกี่ยวกับการปูองกันอาชญากรรมต่าง ๆ โครงการอาสาสมัครแจ้งข่าวอาชญากรรม โครงการ
ตรวจเย่ียมประชาชนสอบถามปัญหาทุกข์สุขท่ีต ารวจพอจะช่วยแก้ไขได้ 

3. การเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ โดยเสริมสร้างความสัมพันธ์ในการท างาน
ร่วมกับประชาชนสโมสรสมาคมหรือองค์กรสาธารณกุศลต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนหันมาให้
ความสนใจต่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชนหรือช่วยแก้ปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้น
ในชุมชนใดชุมชนหนึ่ง นอกจากนี้ยังมีแนวทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม 
ซึ่งเป็นแนวความคิดรวมระหว่างทฤษฎีบังคับใช้กฎหมายและทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์โดยมุ่งลด
ช่องโอกาสในก่ออาชญากรรม  
อย่างไรก็ดีแนวคิดนี้ไม่ได้มองข้ามบทบาทของต ารวจท้องท่ีในการปูองกันอาชญากรรม แต่

เป็นการปรับบทบาทเป็นฝุายวางแผนสนับสนุนและให้ค าปรึกษาแก่ชุมชนในการปูองกันอาชญากรรม 
กล่าวคือต ารวจตามแนวความคิดนี้จะไม่มีสภาพเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการปูองกันอาชญากรรม 
ก่อให้เกิดข้อเสนอท่ีตามมาคือการลดบทบาทหน้าท่ีของต ารวจสายตรวจโดยปริยาย ส่งผลให้เกิดความ
เปล่ียนแปลงต่อระบบต ารวจ ท าให้ต้องศึกษาปรับใช้และก าหนดบทบาทของต ารวจใหม่ท้ังหมด ซึ่ง
อาจก่อให้เกิดแรงต้านอย่างหนักจากต ารวจระดับปฏิบัติการ  

2.2.3 ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม (Theory of Crime Control through 
Environmental Design)  

ทฤษฎีนี้เป็นการผนวกเอาสองทฤษฎีเข้าด้วยกัน ได้แก่ทฤษฎีการปูองกันอาชญากรรมกับ
ทฤษฎีทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์โดยท่ัวไปเข้าไว้ด้วยกัน เป็นการเช่ือมโยงองค์ความรู้
สาขาอาชญาวิทยา ให้เข้ากับองค์ความรู้สาขาพฤติกรรมศาสตร์  

ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม ได้ตระหนักถึงปัญหาของอาชญากรรมซึ่งเป็น
ผลมาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสภาพแวดล้อม ก่อให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ  ประกอบกับเหตุผล
จากสภาพของความเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเพิ่มขึ้นของประชากรในสังคม  
ท่ีเปล่ียนมาเป็นสังคมอุตสาหกรรม สภาพความเป็นอยู่ของคนในสังคมแบบต่างคนต่างอยู่ การแยกตัว
ของชุมชนท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกว่าไม่มีความมั่นคงในชีวิตร่างกายและทรัพย์สิน เกิดความรู้สึก
อ้างว้างโดดเด่ียวจะน าไปสู่ผลร้ายต่อสังคมโดยรวม ส่งผลท าลายโครงสร้างของความสัมพันธ์ภายใน
ชุมชน หากสมาชิกภายในชุมชนต่างปล่อยประละเลย ต่างคนต่างเอาตัวรอดไม่สนใจต่อการปูองกัน
ปัญหาอาชญากรรม ท าให้ในท่ีสุดปัญหาอาชญากรรมจึงกลายเป็นความรับผิดชอบของต ารวจแต่เพียง
ฝุายเดียว ความปลอดภัยของสมาชิกชุมชนจึงอยู่ในสภาวะท่ีเส่ียงต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม  
(ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์, 2526: 17)  

ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม เกิดจากการน าทฤษฎีบังคับใช้กฎหมาย
มาประยุกต์ใช้ร่วมกับทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพันธ์ โดยทฤษฎีนี้กล่าวถึงการลดช่องโอกาสส าหรับการ
ประกอบอาชญากรรม โดยมีเงื่อนไขสภาพแวดล้อมท้ังท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม รวมไปถึง
ความสัมพันธ์ของประชาชนภายใต้กฎหมายเพื่อผลประโยชน์สังคมส่วนรวมด้วย 
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ส าหรับแนวทางหลักของการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อมมี 2 แนวทาง คือ  
 แนวทางท่ี 1 การขัดเกลาและปลุกจิตส านึกระดับบุคคล  เริ่มต้นท่ีสถาบันครอบครัว จนถึง 
โรงเรียน  สถาบันศาสนา ซึ่งต้องมีการขัดเกลาอย่างต่อเนื่องและยาวนานสอดคล้องกัน (แผนระยะ
ยาว) 
 แนวทางท่ี 2 การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อลดช่องโอกาสในการละเมิดกฎหมาย มีสองด้าน 
ในการพิจารณาและมีมาตรการรองรับ (แผนเร่งด่วน) ได้แก่ 
  ด้านท่ี 1 สภาพแวดล้อมรูปธรรม 

1. ระดับชุมชน เช่น การวางแผนผังเมือง การติดต้ังไฟฟูาส่องสว่าง การออกแบบ
อาคาร และการสลักหมายเลขบนทรัพย์สิน 

2. ระดับบ้านเรือน เช่น มาตรการความมั่นคงของประตูหน้าต่าง การใช้สัญญาณ
เตือนภัย การใช้อุปกรณ์เปิดปิดเครื่องใช้ไฟฟูาและอื่นๆ 

ด้านท่ี 2 สภาพแวดล้อมนามธรรม ได้แก่  
1. มาตรการเพื่อนบ้านเตือนภัย  
2. มาตรการสายตรวจประชาชน  
3. มาตรการตรวจตราบ้านเมือง 

จากการศึกษาของ อัลแมน (Altman, 1968 อ้างถึงใน ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์, 2526: 43) 
เกี่ยวกับอิทธิพลของสภาพแวดล้อมนั้นมีผลต่อพฤติกรรมทางสังคม ได้อธิบายไว้ว่าท้ังมนุษย์และสัตว์
จะท าเครื่องหมายลงในสภาพแวดล้อมเพื่อเป็นสัญลักษณ์แสดงสิทธิในความเป็นเจ้าของและเพื่อต่อสู้
เพื่อปูองกันตนเองจากผู้บุกรุก ส าหรับในสังคมมนุษย์ แบ่งตามลักษณะการครอบครองของบุคคลได้  
3 ประเภทได้แก่ 

1. พื้นท่ีสาธารณะ ได้แก่ พื้นท่ีครอบครองโดยสังคมท่ีบุคคลท่ัวไปสามารถเข้าไปได้
โดยชอบธรรมภายใต้ขอบเขตท่ีก าหนดไว้ ได้แก่ สวนสาธารณะ โรงพยาบาล โรง มหรสพ  

2. พื้นท่ีปฐมภูมิ ได้แก่ พื้นท่ีส่วนตัวในท่ีพักอาศัย ได้แก่บ้าน ห้องเช่า คอนโด 
3. พื้นท่ีทุติยภูมิ ได้แก่ พื้นท่ีเช่ือมระหว่างพื้นท่ีปฐมภูมิ และพื้นท่ีสาธารณะได้แก่

ตรอกซอยย่านท่ีอาศัย พื้นท่ีส่วนกลางในคอนโด ทางเดินหน้าห้องในแฟลต เป็นต้น  
การจัดสภาพแวดล้อมในชุมชนเพื่อปูองกันอาชญากรรมในปัจจุบัน ไม่ได้รับความสนใจจาก

หน่วยงานรัฐบาลอย่างเหมาะสม จึงเกิดปัญหาอาชญากรรมในบริเวณพื้นท่ีต่าง ๆ เนื่องจากผังเมือง
และชุมชนมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตและพฤติกรรมของพลเมืองท่ัวไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งพวก
อาชญากรรมมักอาศัยช่องโอกาสในสภาพแวดล้อมประกอบอาชญากรรม จึงท าให้ประชาชนผู้ใช้
ประโยชน์พื้นท่ีในชุมชนต้องพึ่งพาเมตตาธรรมและความรู้ความสามารถของ ผู้ออกแบบผังเมือง และ
ลักษณะนี้จัดสภาพชุมชนก็ส่งผลต่อจ านวนอาชญากรรมท่ีมากขึ้นหรือน้อยลงด้วย 

สภาพแวดล้อมระดับบ้านเรือน สามารถจัดการได้ โดยในการเลือกประตูหน้าต่าง  
ต้องเลือกใช้วัสดุส าหรับซึ่งสามารถรักษาความปลอดภัยได้ดี โดยเลือกกุญแจท่ีแข็งแรงได้มาตราฐาน
จะท าให้ถูกท าลายหรือถูกสะเดาะออกยากขึ้น และคนร้ายต้องเพิ่มเวลาในการจารกรรมซึ่งเส่ียงต่อ
การถูกพบ และหน้าต่างต้องปิดตลอดในตอนกลางคืน หน้าต่างบ้านเกล็ดควรติดไว้ส าหรับหน้าต่าง 
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ช้ันบนและอยู่ทางไม่ลับตาคนคน มีการติดต้ังสัญญาณกันขโมย และติด ต้ังเหล็กดัดให้แก่ประตู
หน้าต่าง 

การจัดสภาพแวดล้อมเป็นหัวใจของการปูองกันอาชญากรรมวิธีหนึ่ง เพราะเป็นบทบาทและ
ความรับผิดชอบร่วมกันของชุมชนในการสอดส่องดูแลความปลอดภัยภายในชุมชนท่ีอยู่อาศัยของตน 
ตลอดจนแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายแก่เจ้าหน้าท่ีต ารวจ โดยมาตรการในการปูองกันอาชญากรรมนั้น ได้แก่ 

1. เพื่อนบ้านเตือนภัยเป็นการรวมตัวของประชาชนชาวเมืองประเทศสหรัฐอเมริกา 
ในช่วงทศวรรษที่ 1960 โดยมีหลัก ด าเนินการสมาชิกอาสาสมัครในโครงการเพื่อนบ้านเตือน
ภัยจนแบ่งกลุ่มพื้นท่ีรับผิดชอบและเลือกต้ังบุคคลขึ้นท าหน้าท่ีหัวหน้ากลุ่มเพื่อประโยชน์ใน
การติดต่อประสานงานสมาชิกอาสาสมัคร จะช่วยสังเกตสอดส่องและแจ้งพฤติกรรมบุคคล 
ยานพาหนะ หรือสภาวการณ์ท่ีน่าสงสัยไปยังต ารวจท้องท่ีและเพื่อนบ้านโดยอาศัยการติดต่อ
ทางโทรศัพท์เป็นหลัก ส าหรับต ารวจท้องท่ีนอกจากจะช่วยวางแผนด าเนินการแล้วยังมี
บทบาทส าคัญในการให้ความรู้เกี่ยวกับกลวิธีของคนร้ายและแนะน าสมาชิกถึงวิธีท่ีเหมาะสม
ในการให้ความคุ้มครองครอบครัวและทรัพย์สินจากการถูกลักขโมย ท าจุลสารเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับสภาวะอาชญากรรม ประเภทและลักษณะพื้นท่ีเปูาหมายของอาชญากรรมแผน
ประทุษร้ายของคนร้าย ต าหนิรูปพรรณของคนร้ายและภาพถ่ายอาชญากรรม รวมท้ัง
ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์อื่น ๆ 

2. สายตรวจประชาชน เป็นโครงการท่ีน ามาใช้กับท่ีพักอาศัย แฟลต หรือสถานท่ี 
เช่น บริเวณทางเข้าหน้าหอพัก ทางขึ้นบันไดภายในลิฟต์ หรือแม้แต่บริเวณลานจอดรถ 
ซึ่งปราศจากผู้รับผิดชอบโดยตรง จึงท าให้เป็นสถานท่ีท่ีมีโอกาสท่ีอาชญากรจะฉวยโอกาส 
ก่ออาชญากรรมได้ง่าย ดังนั้นการเคหะของมหานครนิวยอร์กได้คัดเลือกอาสาสมัคร  
11,000 คนซึ่งพักอาศัยในอาคารเคหะแบ่งพื้นท่ีเขตการรับผิดชอบจากบริเวณท้ังหมดของ
อาคาร 650 หลัง โดยมีหลักด าเนินการคืออาสาสมัครหน้าท่ีหมุนเวียนกันรับผิดชอบตรวจ
ตราในพื้นท่ีของตน สังเกตบุคคลยานพาหนะและอาคารสถานท่ีท่ีผิดจากสภาวะปกติดูแล
ความเรียบร้อยภายนอกให้แก่สมาชิกในชุมชน และในขณะปฏิบัติหน้าท่ีก็ยังสามารถ 
ท าความคุ้นเคยกับเพื่อนบ้านของตนในย่านนั้น ๆ ได้อีกด้วย เปูาหมายร่วมกันของ
อาสาสมัครเหล่านี้ก็คือช่วยกันสร้างชุมชนของตนให้ปลอดภัยจากอาชญากรรมให้มากท่ีสุด 
ส่งเสริมความสัมพันธ์และความอบอุ่นในชุมชนรวมท้ังเกื้อกูลซึ่งกันและกันในด้านต่าง ๆ เมื่อ
อาสาสมัครตัวพบสถานการณ์ท่ีน่าสงสัย เจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครจะโทรศัพท์แจ้งเหตุกับต ารวจ
ท้องท่ีหรือสายตรวจรถวิทยุ จากนั้นรอรับต ารวจเมื่อมาถึงและให้ข้อมูลขั้นต้นให้แก่เจ้าหน้าท่ี
ต ารวจ หากมีความจ าเป็นเพื่อความปลอดภัยของเพื่อนบ้านอาสาสมัครอาจพิจารณา
ด าเนินงาน และกระจายข่าวพร้อมท้ังแจ้งแนวทางท่ีควรปฏิบัติส าหรับสมาชิกในละแวกบ้าน
ท่ีตนรับผิดชอบ ตลอดจนประสานงานกับสายตรวจอาสาสมัครของชุมชนอื่น ๆ ท่ีใกล้เคียง
อีกด้วย 

3. การตรวจตราบ้านเรือน เป็นโครงการของประชาชนท่ีช่วยก าจัดอาชญากรรม 
ในเมือง Lima รัฐ Ohio และเมือง Kalamazoo รัฐ Michigan ซึ่งเป็นชุมชนท่ียังไม่มีการ
ประยุกต์ใช้มาตรการเพื่อนบ้านเตือนภัยและมาตรการสายตรวจประชาชน โดยมีหลัก
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ด าเนินการคือเพื่อนบ้านในละแวกบ้านจะช่วยสอดส่องดูแลแทนกันในระหว่างท่ีเพื่อนบ้าน
ใกล้เคียงเดินทางไปต่างจังหวัดหรือธุระห่างไกล โดยเฉพาะเวลาท่ีไม่มีคนดูแลบ้านซึ่งนอกจาก
เพื่อนบ้านจะเป็นหลักในการช่วยเอาใจใส่ในการดูแลเคหะสถานแล้ว ยังสามารถร้องขอ  
ให้ต ารวจช่วยตรวจตราเพื่อส่งเสริมการดูแลของเพื่อนบ้านให้ด้วย 
การปูองกันอาชญากรรมโดยการจัดสภาพแวดล้อมจึงมิได้หมายถึงการปูองกันตนเองแบบ  

โดดเดียวโดยอาศัยเครื่องมืออุปกรณ์เท่านั้น แต่ยังหมายความรวมถึงการปูองกันอาชญากรรมพื้นฐาน
ของชุมชนด้วย ประชาชนต้องเป็นฝุายจัดต้ังโครงการต่าง ๆ ข้ึนเองรวมท้ังรวมตัวกันเอง ออกแบบและ
จัดระเบียบผังเมืองหรือชุมชนท่ีอยู่อาศัยในลักษณะท่ีเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ในชุมชนอีกด้วย 
การจัดสภาพทั่วไปไม่ว่าจะระดับเมืองชุมชนหรือในหมู่บ้านจะจัดในลักษณะเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ให้ง่ายต่อการควบคุม สังเกต ตรวจตรา โดยไม่ล่วงล้ าสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล  
มุ่งสนับสนุนส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการปูองกันชีวิตร่างกายและทรัพย์สินของตนเอง
และของบุคคลอื่นในชุมชนให้ปลอดภัยจากอาชญากรรม เป็นวิธีท่ีใช้ประชาชนเป็นแกนน าในการ
ปูองกันปัญหาอาชญากรรม ในส่วนของต ารวจก็มีบทบาทเป็นฝุายวางแผนสนับสนุนและให้ค าปรึกษา
แก่ชุมชนในการปูองกันอาชญากรรมตามหลักชุมชนสัมพันธ์ (Community Relations Approach) 
งานปูองกันอาชญากรรมถือว่าเป็นงานหลักของต ารวจและมีความส าคัญยิ่งกว่าการสอบสวน โดยให้
ความส าคัญกับยุทธวิธีของต ารวจในการปูองกันอาชญากรรมท่ีมุ่งไปท่ีการตรวจท้องท่ี หรือการ
ลาดตระเวนจนถูกเรียกว่าเป็นกระดูกสันหลังของงานต ารวจ 
 โดยสรุปจะเห็นได้ว่าทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อมเป็นการน ากฎหมาย
และชุมชนสัมพันธ์ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปูองกันอาชญากรรมเพื่อลดช่องโอกาส
ส าหรับการประกอบอาชญากรรม  

2.2.4. ทฤษฎีต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 
ต ารวจผู้รับใช้ชุมชน คือ การท างานท่ีมุ่งสร้างความร่วมมือ (Collaboration)  ระหว่างต ารวจ

และชุมชน ต ารวจผู้รับใช้ชุมชนกับชุมชนซึ่งต้องเข้าหาและต้องท างานร่วมกันกับประชาชนในการ
ปกปูองรักษาคุ้มครอง และให้บริการประชาชนเพื่อความสงบสุขของสังคม (บุญสืบ ไพรเถ่ือน, 2554) 

หลักการส าคัญของต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 
 ข้อแรก คือ ต ารวจเป็นหุ้นส่วนกับประชาชนก่อนติดพื้นอย่างท่ัวถึง 
 ข้อท่ีสอง คือ ต ารวจน าชุมชนและหน่วยงานอื่นแก้ต้นเหตุอาชญากรรมหรือความไม่เป็น
ระเบียบในชุมชน 

หลักการส าคัญดังกล่าวสามารถแยกย่อยได้เป็น 10 หลักการ ดังนี้ 
1. แนวคิดหลักในการท างาน (Core Strategy) โดยก าหนดแนวคิดหลักในการ

ท างานร่วมกับประชาชน สร้างให้ประชาชนเกิดความศรัทธาและใช้พลังภาคประชาชนมาร่วม
แก้ปัญหาอาชญากรรม โดยน านโยบายหลักการต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปก าหนดหรือน าไปใช้
เป็นหลักท างาน 
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2. การกระจายอ านาจให้ต ารวจผู้ปฏิบัติงาน (Decentralized) จะต้องได้รับการ
กระจายอ านาจหรือมีอ านาจในการน าเสนอในการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกับ
ชุมชนให้ได้มากท่ีสุด 

3. การเกาะติดพื้นท่ีและกระจายความรับผิดชอบให้ต ารวจแต่ละพื้นท่ี (Fixed 
Geographic & Accountability) การกระจายอ านาจให้แบ่งความรับผิดชอบพื้นท่ีเป็นระยะ
เวลานาน ๆ เช่นเปล่ียนสายตรวจแต่ละผลัดหรือแต่ละเขตบ่อยจนท าให้ต ารวจสายตรวจ  
ไม่มีความคุ้นเคยกับชาวบ้านท าให้ชาวบ้านไม่เช่ือใจ หรือเห็นต ารวจเป็นคนแปลกหน้า  
โดยควรจะให้ต ารวจท างานแบบ “เกาะติดพื้นท่ี” สร้างความคุ้นเคย  

4. ใช้พลังความร่วมมือของประชาชนและอาสาสมัคร (Volunteers) มุ่งเน้นให้มีการ
ใช้ความร่วมมือจากประชาชนในรูปแบบของการเป็นอาสาสมัครในรูปแบบต่าง ๆ  

5. ใช้ผู้สนับสนุน (Enhancer) การท่ีเจ้าหน้าท่ีประสานความร่วมมือจากภาค
ประชาชนและหน่วยงานรัฐในท้องท่ีท่ีรับผิดชอบ 

6. การบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement) ตามหลักการแล้วต ารวจมีหน้าท่ี 
ในการรักษากฎหมายและการจับกุมผู้กระท าความผิดร่วมกับการใช้ศิลปะในการขอความ
ร่วมมือจากประชนในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม  

7. การปูองกันปัญหาอาชญากรรมมากกว่ารอให้เกิดเหตุ (Proactive Crime 
Prevention) สนับสนุนให้ชุมชนมีความเข้มแข็งในการปูองกันอาชญากรรมด้วยตัวชุมชนเอง 
โดยใช้เทคนิคต่าง ๆ แกไ้ขต้นเหตุของปัญหาอาชญากรรมท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

8. ใช้เทคนิคแก้ปัญหา (Problem Solving) เป็นการระดมความร่วมมือระหว่าง
ต ารวจกับชุมชน คิดแก้ปัญหานอกกรอบท่ีเป็นความคิดการท างานแบบเดิมของต ารวจ 

9. การเป็นหุ้นส่วนและสร้างความร่วมมือระหว่างต ารวจและชุมชน (Partnerships) 
โดยต้องอาศัยความร่วมมือของประชาชนและต ารวจ ร่วมกันแสวงหาปัญหาและความ
ต้องการท่ีแท้จริงของชุมชน มุ่งแก้ไขความเดือดร้อนหรือความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม
ร่วมกับชุมชนโดยแกท่ี้ต้นเหตุของปัญหาอาชญากรรม 

10. การบูรณาการกับหน่วยงานรัฐอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง (Integration) แก้ไขปัญหาท่ี
เกี่ยวข้องหรือในการบังคับใช้กฎหมาย โดยมุ่งแก้ไขท่ีต้นเหตุของการเกิดอาชญากรรม  
ซึ่งแตกต่างจากการไล่ล่าจับกุมผู้กระท าความผิด ท่ีผ่านมาต ารวจไม่มีอ านาจหน้าท่ีโดยตรงจะ
เข้าไปจัดการได้ เช่น หอพักท่ีเป็นแหล่งมั่วสุมของวัยรุ่นติดยาเสพติด เจ้าหน้าท่ีพัฒนาสังคม
และทรัพยากรมนุษย์หรือประชาสงเคราะห์ท่ีมีหน้าท่ีตามกฎหมายโดยตรง ในการจัดระเบียบ
หรือการติดต้ังไฟฟูาส่องสว่างบริเวณท่ีเกิดเหตุชิงทรัพย์ เป็นอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น การถอนใบอนุญาตอาวุธปืนให้บุคคลท่ีมีพฤติกรรมลักเล็กขโมยน้อยท่ีมีและ  
ใช้อาวุธปืนเป็นอ านาจของนายทะเบียนอาวุธปืนคืนนายอ าเภอท้องท่ี (ต่างจังหวัด)  
การอนุญาตให้รถเร่ขายสุราตามงานเทศกาล หรืองานรื่นเริงต่าง ๆ ท่ีเป็นต้นเหตุให้วัยรุ่นซื้อ
สุราได้ทุกเวลา น าไปสู่เหตุท าร้ายร่างกายเป็นอ านาจของสรรพสามิต รถท่ีหายส่วนมาก  
เป็นรถจักรยานยนต์ใหม่ท่ียังไม่ได้รับปูายทะเบียนจากหน่วยงานขนส่งทางบก และสถานท่ี 
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ท่ีรถหายมากท่ีสุดคือตลาดนัดท่ีฝุายพาณิชย์จังหวัดมีอ านาจก าหนดเงื่อนไขอนุญาตให้เปิด
ตลาดนัดได้ ดังนี้ เป็นต้น 
การจะรู้ว่าหน่วยงานต ารวจได้เป็น “ต ารวจผู้รับใช้ชุมชน” มีเกณฑ์ในการประเมินการท างาน

ของต ารวจท้ังหมด 5 ระดับ สามารถเรียงล าดับจากน้อยไปหามากดังต่อไปนี้ 
 1. ต ารวจให้ความสนใจประชาชน เฉพาะในโอกาสท่ีประชาชนแจ้งความเท่านั้น 
 2. ต ารวจให้ค าแนะน าการปูองกันอาชญากรรมแก่ประชาชนและชุมชน 
 3. ประชาชนแจ้งข่าวสารแก่ต ารวจอย่างเสมอ 
 4. ต ารวจเป็นผู้น าชาวบ้านในการร่วมคิดร่วมท าเพื่อแก้ปัญหาในชุมชน 
 5.  ชุมชนสามารถด า เนินการปูองกันอาชญากรรมด้วยตนเองโดยต ารวจ 

เป็นผู้สนับสนุนและให้ค าปรึกษา 
  โดยการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ของต ารวจผู้รับใช้ชุมชนคือการท างานบนพื้นฐานของความ
เช่ือท่ีว่าการที่ต ารวจกับชุมชนนั้นเป็นความสัมพันธ์แบบหุ้นส่วน (Partnerships) และด้วยความไว้ใจ 
(Trust)  โดยใช้แนวคิดและวิธีการคิดใหม่ ๆ ในการท างาน มุ่งประเด็นในไปในความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาอาชญากรรม และลดความรู้สึกหวัดกลัวอาชญากรรม  
 ราดิลท์ และคาร์เตอร์ (Radelet & Carter, 1994) ได้ท าการวิจัย ผลการวิจัยพบว่าปัจจัย 
ในความส าเร็จของการเป็นต ารวจผู้รับใช้ชุมชนนั้น มีผลจากการกระท าของต ารวจซึ่งได้แก ่

1. การประกาศถึงภารกิจของต ารวจท่ีชัดเจนและให้ความส าคัญในด้านของการ 
เป็นพันธมิตรเชิงหุ้นส่วนกับภาคประชาชน 

2. การกระจายอ านาจในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ แก่ เจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีได้รับ
มอบหมายในแต่ละชุมชน 

3. การกระจายก าลังออกตรวจท้องท่ีไปตามสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อลาดตระเวนไปตาม
ถนนหนทางเพื่อรอรับวิทยุแจ้งระงับเหตุและใช้เวลาส่วนใหญ่ในการแก้ไขปัญหา 

4. การมีส่วนร่วมของชุมชน โดยต ารวจได้พัฒนาเครื่องมือหรือกลไกให้ชุมชน  
ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน ซึ่งเครื่องมือหรือกลไกเหล่านี้
ประชาชนผู้อาศัยในชุมชนทราบและ ประชาชนหรือผู้แทนชุมชนสามารถเข้ามีส่วนร่วมใน
การวางนโยบาย อีกท้ังผู้บริหารให้ความสนใจมาร่วมประชุมพบปะกับประชาชนหรือผู้แทน
ชุมชนโดยไม่ปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจชุมชนเท่านั้น 

5. ทัศนคติท่ีต ารวจมีต่อประชาชน ขณะท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอยู่บนสถานีต ารวจ จะต้องมี
ทัศนคติท่ีดีต่อประชาชนกรณีรับแจ้งความทางโทรศัพท์ เจ้าหน้าท่ีต ารวจจะต้องช้ีแจง  
แก่ผู้แจ้งให้ทราบถึงแนวทางการปฏิบัติท่ีเปล่ียนแปลงไป เจ้าหน้าท่ีต ารวจจะต้องมีความรู้สึก
ยอมรับประชาชนในชุมชน 

6. ระบบการจัดการหน่วยงานต ารวจจะต้องเปล่ียนแปลงรูปแบบแล้วจัดการให้
สอดคล้องกับทฤษฎีต ารวจผุ้รับใช้ชุมชน โดยต ารวจและระดับการบังคับบัญชาจะต้องไม่เป็น
อุปสรรคต่อการท างานของต ารวจระดับปฏิบัติ มีการปรับบทบาทหน้าท่ีของสายตรวจต ารวจ 
ให้สามารถท างานร่วมกับชุมชนในการแก้ไขปัญหาได้ สร้างระบบการประสานงานกันระหว่าง
เจ้าหน้าท่ีต ารวจชุมชนท่ีรับผิดชอบพื้นท่ีปฏิบัติการ โดยสายตรวจปกติมีการปรับปรุง
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โครงสร้างการบริหารให้สอดคล้องกับภารกิจ และหน่วยงานต ารวจจะต้องส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศในการท างานร่วมกับชุมชนอย่างจริงจัง 

7. การประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้รางวัลจะต้องมีการปรับปรุงระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยวัดจากคุณภาพชีวิตของชุมชนท่ีดีขึ้นไม่ใช่วัดจากสถิติ 
ตัวเลขการจับกุมหรือการออกใบส่ังจราจร พัฒนาระบบการให้รางวัลและประกาศชมเชย 
ผู้มีผลงานดี เน้นการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบ เพื่อการท างานระยะยาวเพื่อให้รู้จัก
ชุมชน 

8. การจัดการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีต ารวจชุมชนให้มีความรู้ท่ีจ าเป็นและเกี่ยวข้องกับ
การแก้ไขปัญหาของชุมชน รวมถึงหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องท่ีมีหน้าท่ี 
ในการแก้ไขปัญหา 

9. การก าหนดเขตพื้นท่ีรับผิดชอบและพิจารณาก าหนดชุมชนเปูาหมาย  
เพื่อมอบหมายพื้นท่ีรับผิดชอบให้กับเจ้าหน้าท่ีต ารวจชุมชนตามสภาพความเป็นจริงของ
ชุมชน เพื่อให้ไม่เป็นอุปสรรคต่อการท างานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าท่ีต ารวจชุมชนกับชุมชน
เปูาหมาย 

10. เจ้าหน้าท่ีท่ีมาจากการเลือกต้ังหรือฝุายการเมือง มีความเข้าใจเกี่ยวกับปรัชญา
ต ารวจผู้รับใช้ชุมชนและให้การสนับสนุน 

11. ยึดปรัชญาต ารวจผู้รับใช้ชุมชนเป็นปรัชญาในการท างานของหน่วยงานต ารวจ
ทุกฝุาย กรณีมีการประชุมร่วมกับผู้แทนชุมชนเพื่อวิเคราะห์ปัญหา หรือก าหนดแนวทางแก้ไข
ปัญหาเป็นความรับผิดชอบของทุกฝุายท่ีจะต้องเข้าร่วม 

12. ส่ือมวลชนมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานต ารวจ ช่วยน าเสนอหลักการต ารวจ
ผู้รับใช้ชุมชนในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม โดยส่ือมวลชนน าเสนอประโยชน์และผลการ
ท างานท่ีส าเร็จจากการใช้หลักการต ารวจผู้รับใช้ชุมชนของต ารวจซึ่งส่งผลให้สภาพความ
เป็นอยู่ของชุมชนท่ีดีขึ้น 

13. การเลือกรูปแบบของต ารวจผู้รับใช้ชุมชนท่ีแตกต่างกันมาใช้ตามความเหมาะสม
หน่วยงานต ารวจ โดยมีวิธีการท่ีจะให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมวางนโยบายในแก้ไขปัญหาชุมชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2.5. ทฤษฎีหน้าต่างแตก 
เกิดขึ้นในค.ศ. 1982 (พ.ศ. 2525) โดยวิลสัน และเคลล่ิง (Wilson & Kelling, 1982)  

นักอาชญาวิทยาชาวอเมริกันกล่าวถึงทฤษฎีหน้าต่างแตกว่า  เป็นการลงไปถึงรายละเอียด 
ในส่ิงท่ีต ารวจสามารถตรวจตราและแก้ไขได้เพื่อลดความหวาดกลัวอาชญากรรมของประชาชน  
โดยสามารถอธิบายว่าความหมายได้ว่าส่ิงท่ีน่าจะเป็นเพียงปัญหาเล็กน้อยแต่หากไม่ได้รับการตรวจ
ตราหรือแก้ไข เมื่อปล่อยท้ิงไว้ก็อาจจะกลายเป็นปัญหาใหญ่ได้ โดยหลักการของทฤษฎีอธิบายได้  
จากสถานการณ์ตัวอย่างดังต่อไปนี้ เช่น เมื่อต ารวจพบเห็นอาคารที่กระจกหน้าต่าง ประตู หรือรั้วบ้าน 
แตกหรือช ารุดเสียหายจากการถูกท าลายโดยการขว้างปา ทุบตี หรือพ่นสีสเปรย์ใส่ หากอาคารหรือ
บ้านเรือนนั้นมีผู้อาศัยอยู่ ต ารวจควรเข้าไปสอบถามถึงสาเหตุความเป็นมาของความช ารุดดังกล่าว  
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ถ้าหากรู้ตัวผู้กระท าผิดต้องจัดการตามขั้นตอนของกฎหมาย หากไม่ สามารถหาตัวผู้กระท าผิดมา
ลงโทษได้ ก็ควรท าการซ่อมแซมให้กลับไปเป็นปกติ แต่ถ้ากรณีอาคารหรือบ้านพักท่ีไม่มีผู้อาศัย  
ควรประสานตามหาเจ้าของกรรมสิทธิ์ ให้มาแก้ไขให้กลับไปอยู่ในสภาพท่ีดีให้รวดเร็วท่ีสุด เพราะ
วัตถุประสงค์ท่ีไม่ต้องการปล่อยให้ส่ิงปลูกสร้างเสียหายนั้นเป็นต้นเหตุให้มีผู้ท่ีคิดจะน ามาการกระท า
ผิดซ้ า การกระท านี้อยู่บนพื้นฐานความจริงท่ีว่าการละเลยให้มีการผ่าฝืนกฎหมายโดยไม่จ ากัด ก็จะมี
เหตุเพิ่มครั้งขึ้นเรื่อย ๆ เพราะเห็นว่าเป็นส่ิงธรรมดาท่ีเกิดขึ้นได้ แม้คนท่ีไม่คิดจะละเมิดมาก่อนก็เกิด
ความรู้สึกคล้อยตามอยากท าละเมิดบ้าง โดยมากคิดให้เหตุผลผิด ๆ แก่ตนเองว่าการกระท าผิดอย่าง
นั้นเป็นความท้าทายยิ่งไปกว่านั้นเมื่อท าการละ เมิดเรื่องเล็ก ๆ แล้วสามารถท าได้ต่อไปก็จะ 
หันไปท าการละเมิดเรื่องใหญ่ ๆ ท่ีส่งให้ผลเป็นความเสียหายมากกว่าเดิม นอกจากนี้ความเสียหาย
และความเส่ือมโทรมท่ีเกิดจากฝีมือของผู้กระท าความผิดแบบไร้เหตุผลยังมีส่วนท าให้ความศักด์ิสิทธิ
ของกฎหมายเส่ือมถอยลงอีกด้วย เหตุผลส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ เมื่อปล่อยให้ความเสียหายเพิ่ม
มากขึ้น จนมีสภาพเป็นสถานท่ีเส่ือมโทรม ประชาชนท่ัวไปก็จะหลีกเล่ียงท่ีจะเข้าใกล้ หรือเข้าไป
เกี่ยวข้องกับพื้นท่ีนั้น ๆ สุดท้ายบริเวณดังกล่าวก็ถูกกลุ่มคนผู้เป็นปัญหาของสังคมยึดครอง  
หลักปฏิบัติส าคัญของทฤษฎีจึงก าหนดการด าเนินการของต ารวจด้วยการพยายามเปิดโอกาสให้
ประชาชนคนดีเข้าครอบครองพื้นท่ีให้มากท่ีสุดท้ังนี้เพื่อปูองกันการยึดครองของอาชญากรไปในตัว
ด้วย การด าเนินการตามแนวทางทฤษฎีหน้าต่างแตกเป็นการปฏิบัติมุ่งขจัดความไร้ระเบียบ  
โดย “ความไร้ระเบียบ” ในทางสังคมศาสตร์หมายถึงความวุ่นวายและรบกวนการใช้ชีวิตของคนใน
สังคม หรือการอยู่ในสถานการณ์ท่ีประชาชนต้องการความเป็นระเบียบเรียบร้อยในระดับต่ า 
(Minimum Levels of Order) ท้ังในการใช้พื้นท่ีเพื่อการอยู่อาศัย เปิดร้านค้า การให้บริการเพื่อการ
จัดงานช่ืนชมยินดีในโอกาสต่าง ๆ ทางวัฒนธรรม 

ทฤษฎีหน้าต่างแตกจึงเป็นรูปแบบใหม่ท่ีต ารวจชุมชนใช้ยึดเป็นปรัชญาการท างานในเชิงรุก 
ในการแก้ไขปัญหาควบคู่ไปกับการบังคับใช้กฎหมาย โดยให้ประชาชนเป็นหุ้นส่วนในการควบคุม
ปัญหาอาชญากรรมและในขณะเดียวกันก็เป็นลูกค้าของต ารวจด้วย  

2.2.6 ทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรม 
ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ ได้ให้ความหมายหรือค าจ ากัดความของค าว่า “การปูองกัน

อาชญากรรมพื้นฐาน”  โดยท่ัวไปแล้วการปูองกัน หมายถึง การด าเนินการใดเพื่อมิให้ส่ิงท่ีจะปูองกัน
เกิดขึ้น แต่ในเรื่องของการปูองกันอาชญากรรมพื้นฐานมียังเป็นท่ีสงสัยเกี่ยวกับความหมายจึงน า
ขอบเขตของการปูองกันระดับของการปูองกันอาชญากรรมเทียบเคียงกับระดับการปูองกันของ
สาธารณสุข  เพื่อน ามาใช้อธิบายการปูองกันอาชญากรรมโดยแบ่งระดับออกเป็น 3 ระดับ น ามา
เปรียบเทียบกันเป็นตารางดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2 การป้องกันอาชญากรรมเทียบเคียงกับระดับการป้องกันของสาธารณสุข 

 ทางสาธารณะสุข ทางอาชญาวิทยา 

การป้องกันระดับแรก การปูองกันโรคติดต่อ การปลูก
ฝีฉีดยา การเฝูาระวังการใช้น้ า

อุปโภคบริโภค 

การปรับปรุงส่ิงแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจและสังคม และกลุ่ม

บุคคลท่ีมีปัญหา 

การป้องกันระดับสอง การคัดกรองผู้ปุวยออกจากผู้อื่น การแยกบุคคลวิกลจริต แยก
เด็กเยาวชนออกจากผู้ใหญ่ 

การป้องกันระดับสาม การบ าบัดรักษา การฟื้นฟูเยียวยาและการ
ปฏิบัติเพื่อไม่ให้กระท าผิดซ้ า 

 
ซึ่งในอดีต ส านักงานต ารวจแห่งชาติมุ่งใช้นโยบายและแนวทางการท างานท่ีมุ่งเน้นการบังคับ

ใช้กฎหมาย โดยพยายามจับกุมผู้กระท าผิดให้ได้จ านวนมาก แต่ไม่สามารถลดจ านวนคดีท่ีเกิดขึ้นได้ 
ซึ่งสะท้องถึงเหตุของการท างานท่ีปราศจากความร่วมมือจากประชาชนนั้น ไม่อาจท าให้งานต ารวจ
บรรลุวัตถประสงค์ได้ ได้ต่อมาในปี พ.ศ. 2531 จึงน าแนวหลักการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ควบคู่กับการ
บังคับใช้กฎหมาย แต่ยังไม่สามารถท าให้อาชญากรรมลดลงได้ ตรงกันข้ามอาชญากรรมในประเทศ
ไทยยังคงสูงอย่างต่อเนื่อง เพราะเนื่องจากภาพลักษณ์ของต ารวจในสายตาประชาชนยังไม่ดีพอ ท าให้
ต ารวจยังคงมีต้นทุนทางสังคมต่ าอยู่เช่นเดิมสะท้อนให้เห็นว่าทิศทางการท างานของต ารวจไทยก าลัง
เดินไปในทางท่ีไม่ถูกต้อง (ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์, 2551: 187-188) 

ซึ่งต ารวจต้องเริ่มเปล่ียนแปลงตัวเองจากหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ี ๆ ปราบปรามเป็นหลัก  
มาเป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีปกปูองและให้บริการเป็นหลัก โดยเปล่ียนเปูาหมายจากการจับกุมให้ได้
จ านวนมากๆ เพื่อต้องการลดอาชญากรรมเป็นมุ่งลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน
แทน โดยท างานแบบบูรณาการให้ครอบคลุมท้ัง 5 ทฤษฎี อันได้แก่ 1) ทฤษฎีบังคับใช้กฎหมาย  
(Law Enforcement Approach) โดยท าหน้าท่ีจับผู้ร้าย 2) ทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพันธ์ (Police 
Community Relations) เข้าไปเป็นหุ้นส่วนของชุมชนช่วยลดความขัดแย้งและเพิ่มช่องทางในการ
สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างต ารวจกับประชาชน 3) ทฤษฎีปูองกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล้อม 
(Crime Prevention Through Environmental Design หรือ C.P.T.E.D.) ท าหน้าท่ีเป็นนักแก้ไข
ระเบียบและวางแผนปูองกันอาชญากรรม 4) ทฤษฎีต ารวจผู้รับใช้ชุมชน (Community Policing)  
ท าหน้าท่ีเป็นผู้ให้บริการแก่ประชาชน 5)ทฤษฎีหน้าต่างแตก (Broken Windows Theory) ท าหน้าท่ี
เป็นผู้ตรวจตราความเรียบร้อยเมื่อพบปัญหาให้รีบแก้ไขทันที ก่อนท่ีปัญหาเล็ก ๆจะพัฒนาเป็นแหล่ง
เส่ือมโทรมหรือสถานท่ีเพาะบ่มอาชญากร (ส านักงานข่าวพีเอ็นเอ็น , 2555 อ้างถึงใน ชัยณรงค์  
เจริญไชยเนาว์, 2556)  
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
2.3.1 ความหมายของทัศนคติ 

สุรางค์  โค้วตระกูล (2541) ได้ให้ความหมายของทัศนคติว่าทัศนคติ เป็นแนวโน้มท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมสนองตอบต่อส่ิงแวดล้อม หรือส่ิงเร้า ท่ีอาจเป็นได้ท้ังคน วัตถุ ส่ิงของ หรือความคิดท่ี
อาจจะเป็นบวกหรือลบ ถ้าบวกก็จะเผชิญหน้า แต่ถ้าเป็นลบก็จะพยายามหลีกหนีกับส่ิงนั้น  

สมยศ  นาวีการ (2529) ได้ให้ความหมายในท านองเดียวกันว่า ทัศนคติหมายถึง ความรู้สึก 
และการประพฤติในแนวทางใด แนวทางหนึ่งโดยเฉพาะต่อวัตถุบางอย่างอยู่เสมอ ๆ ทัศนคติไม่ค่อย
จะมีการเปล่ียนแปลง ถ้าหากว่าไม่มีแรงผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลง นอกจากนี้ทัศนคติของบุคคล
ต่อวัตถุบางอย่างจะมีท้ังความรู้สึก และความเช่ือ    

กู๊ด (Good, 1973) ได้กล่าวถึงทัศนคติว่า คือความพร้อมท่ีจะกระท า ปฏิบัติ หรือมีปฏิกิริยา
ต่อบุคคล  ส่ิงของ และสภาพการณ์ใด ๆ ท้ังทางบวกและลบ   

ฟิชบาย และแอ็ชเซน (Fishbein & Ajzen,1980) ให้ความหมายของทัศนคติแตกต่างออกไป
โดยมองทัศนคติว่า เป็นอารมณ์ความโน้มเอียงจากการเรียนรู้ จะตอบสนองด้วยอาการเต็มใจ หรือไม่
เต็มใจต่อเปูาทัศนคติท่ีก าหนดไว้อย่างคงเส้นคงวา  

ไทรแอนดิส (Triandis,1971) ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าทัศนคติ คือ ความคิดท่ีเต็ม
ไปด้วยความรู้สึกท่ีพร้อมจะปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งต่อสถานการณ์เฉพาะอย่าง 

ลิลลิเทอร์สโตน (Lili Thurstone. 1967) ให้ความหมายว่าทัศนคติเป็นการแสดงออก
ทางด้านผลรวมของความโน้มเอียงและความรู้สึกความมีอคติความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นอยู่ในใจมาก่อน
ความคิดความกลัวการบังคับขู่เข็ญและการลงความเห็นของมนุษย์เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

โรคีช (Rokeach, 1970) ให้ความหมายไว้ว่าทัศนคติเป็นการผสมผสานหรือการจัดระเบียบ
ความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งผลรวมของความเช่ือนี้จะเป็น
ตัวก าหนดแนวโน้มของบุคคลท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ  

นิวคัม (Newcomb, 1954) กล่าวว่า ทัศนคติ เป็นความรู้ สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมี 
ต่อประสบการณ์ท่ีมนุษย์เราได้รับอาจจะมากหรือน้อยก็ได้และทัศนคตินี้จะแสดงออกได้ทางด้าน
พฤติกรรมสองลักษณะคือการแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจเห็นด้วยหรือชอบทัศนคติเช่นนี้
ท าให้คนอยากปฏิบัติอยากได้อยากเข้าใกล้ส่ิงนั้นลักษณะนี้เราเรียกว่าทัศนคติเชิงบวก (Positive 
Attitude) อีกลักษณะหนึ่งคือทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude) คนจะแสดงออกในท านองไม่พึง
พอใจไม่ชอบหรือไม่เป็นด้วยท าให้เกิดความเบื่อหน่ายชิงชังอยากหนีอยากอยู่ให้ห่างส่ิงนั้นส่วนทัศนคติ
อีกแบบหนึ่งคือความรู้สึกเฉยๆไม่ได้ไม่ชอบและไม่เกลียดซึ่งเป็นทัศนคติแบบกลางๆ  

2.3.2 องค์ประกอบของทัศนคติ 
ออพอต (Alport, 1937) ให้นิยามขององค์ประกอบของทัศนคติว่ามี 3 องค์ประกอบคือ 
1. Cognitive Component คือองค์ประกอบด้านความรู้ หรือสติปัญญา ได้แก่ความรู้ ความ

เข้าใจ ตลอดจนความเช่ือว่าอะไรถูกอะไรผิด ซึ่งจ าเนียร ช่วงโชติ (2543) เห็นว่าองค์ประกอบข้อนี้ 
เกิดจากส่ิงเร้าภายนอกและการคิดพิจารณาภายในตัวบุคคล 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 21 

2. Affective Component คือองค์ประกอบด้านความรู้สึก ท่ีหมายถึงอารมณ์ ความรู้สึก 
ท่ีสอดคล้องกับความคิด ท าให้เกิดการประเมินค่า นิยมในใจโดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ได้ 

3. Action Tendency Component หมายถึงองค์ประกอบด้านพฤติกรรม ท่ีจะแสดงออก
มาตามผลรวมขององค์ประกอบท้ังสองข้างต้น 

จากองค์ประกอบท้ังสามข้อข้างต้น จ าเนียร  ช่วงโชติ (อ้างแล้ว) อธิบายว่ามนุษย์เรารับรู้ส่ิง
ต่าง ๆ จากอวัยวะสัมผัสต่าง ๆ ท าให้เกิดการนึกฝันเพิ่มเติมตามกรณี  บางคนไม่เคยเห็นผี แต่กลัวผี 
เพราะได้ยินได้ฟังจากค าเล่าลือ จึงเกิดเป็นทัศนคติ เมื่อได้อยู่คนเดียวในท่ีมืดสงัด ทัศนคติก็อาจจะ
รุนแรงขึ้นได้จากอารมณ์กลัว หากบังเอิญได้ยินเสียงแกรกกรากขณะเดินผ่านความมืด ก็อาจก่อเป็น
พฤติกรรมการวิ่งหนีสุดชีวิตได้  ดังนั้น ทัศนคติจะต้องมีการรับรู้  การเกิดอารมณ์อันเนื่องมาจากความ
ต้องการ และแนวโน้มทางพฤติกรรมก็จะเกี่ยวพันอยู่ด้วยเสมอ 

2.3.3 ลักษณะของทัศนคติ 
Shaw & wright (1967) ได้ให้นิยามของทัศนคติว่าทัศนคติครอบคลุมลักษณะส าคัญ 6 ด้าน

ดังนี ้
1. ขึ้นอยู่กับการประเมินภาพของทัศนคติ แล้วเกิดเป็นพฤติกรรม แรงจูงใจจากทัศนคติเป็น

เพียงความรู้สึกโน้มเอียง ไม่ใช้พฤติกรรม แต่ถ้าแสดงออกแล้ว จะแสดงออกเป็นสองลักษณะคือ 
พฤติกรรมเชิงบวกท่ีจะพยายามเข้าหาส่ิงนั้น และพฤติกรรมเชิงลบ ท่ีอยากจะหลีกเล่ียงหรือไม่รบกวน
ส่ิงนั้น 

2. จะมีการเปล่ียนแปลงตามทิศทางจากบวกจนถึงลบ ส่วนจุดท่ีเป็นกลางอาจยากในการ
ตีความไปบ้าง 

3. เกิดขึ้นจากการเรียนรู้มากกว่าการมีมาต้ังแต่เกิด การเรียนรู้เปูาทัศนคติอาจเรียนรู้ผ่านตัว
แบบท่ีมีตัวตนจริง หรือผ่านส่ือ ก็ได้ 

4. เกิดขึ้นจากส่ิงเร้าเฉพาะอย่าง ท่ีอาจเป็นได้ท้ังคน  สัตว์  ส่ิงของ  สถาบัน  มโนภาพ  
อุดมการณ์ 

5. มีค่าสัมพันธ์ภายในเปล่ียนแปลงไปตามกลุ่ม กล่าวคือกลุ่มท่ีมีลักษณะเดียวกันก็จะมี
ความสัมพันธ์ของทัศนคติสูง แสดงให้เห็นว่า กลุ่มท่ีมีทัศนคติต่อส่ิงเดียวกันย่อมมีความสัมพันธ์กันด้วย 

6. มีความมั่นคง และเปล่ียนแปลงยากเห็นได้ว่าลักษณะของทัศนคติ ไม่ว่าจะเป็นทัศนคติ
ทางบวกหรือลบ ล้วนเกิดจากการบ่มเพาะทางการเรียนรู้ ต้ังแต่เด็ก รวมถึงประสบการณ์และ
สภาพการณ์คนรอบข้างท่ีมีต่อบุคคลท้ังทางตรงและทางอ้อม ท าให้เกิดเป็นความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ 
แบบเข้มข้นหรือเจือจาง ก่อนท่ีจะแสดงออกเป็นพฤติกรรมอีกทางหนึ่ง 

2.3.4 การเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
พรรณี เจนจิต (2538) อธิบายถึงวิธีการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ว่าท าได้ดังนี้ 

1. จัดให้บุคคลได้รับทราบข้อมูล ในทุกแห่งทุกมุมเกี่ยวกับส่ิงท่ีคนมีทัศนคติท่ีดี หรือไม่ดี 
2. จัดประสบการณ์ใหม่ให้บุคคลได้พบได้เห็น 
3. เร้าให้เกิดอารมณ์  เช่นการท าให้เด็กกลัวด้วยหนังผี  หรือขู่เข็ญให้ท าในส่ิงท่ีขัดแย้ง 
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นอกจากนี้ ฉลอง ภิรมรัตน์ (2521) กล่าวถึงอิทธิพลภายนอก ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ในทัศนคติ มีดังต่อไปนี้ 

1. การเกลี้ยกล่อม (persuasion) เป็นวิธีการให้ความรู้ หรือบอกเล่าชักชวน เพื่อให้บุคคล 
คล้อยตามในสิ่งที่เราแนะน าว่าเป็นสิ่งดีงาม ที่จะให้บุคคลนั้นเปลี่ยนทัศนคติ 

2. การย้ายกลุ่ม (group change) เนื่องจากกลุ่มจะมีอิทธิพลเหนือสมาชิกภายในกลุ่ม ดังนั้น
เมื่อต้องการเปลี่ยนทัศนคติของบุคคล ก็อาจให้บุคคลนั้นย้ายกลุ่ม ซึ่ งกลุ่มใหม่นี้ย่อมจะมีอิทธิพลเหนือ
ทัศนคติของบุคคลที่ย้ายเข้ามาใหม่ได้ 

3. การโฆษณา (advertisement) คือสื่อในการโน้มน้าวใจคนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ 
4. แหล่งข่าวสาร(source of the message) เช่นเดียวกับการโฆษณา เพราะแหล่งข่าวสาร 

คือตัวสื่อที่จะส่งข้อมูลข่าวสารใดออกไปเพื่อให้มีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
5. การผลักดันของกลุ่ม (group pressure) เนื่องจากพลังอ านาจของกลุ่มมีอิทธิพล 

เหนือสมาชิกภายในกลุ่ม จึงมีอ านาจบีบบังคับให้คนอยู่ในขนบธรรมเนียม และปทัสถานของกลุ่ม หรือ  
คล้อยตามกลุ่มได้ 

2.4 การแจ้งเหตุ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U และ ผ่านหมายเลขโทรศัพท์ 191 
2.4.1 การแจ้งเหตุผ่าน แอพพลิเคชัน่ Police I Lert U 

ส าหรับการแจ้งเหตุผ่าน แอพพลิเคชั่น Police I Lert U นั้นจะสามารถช่วยท าให้ผู้แจ้งเหตุ
สามารถส่งข้อมูลผู้แจ้งเหตุ พฤติการณ์ และสถานที่เกิดเหตุไปยัง ศูนย์ วิทยุของกองบังคับการต ารวจนคร
บาลหรือศูนย์วิทยุของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด ที่ผู้แจ้งอยู่ในเขตรับผิดชอบ ทันที และส าหรับใน
กรุงเทพมหานคร (เขตพื้นที่รับผิดชอบของกองบัญชาการต ารวจนครบาล) ข้อมูลการแจ้งเหตุจะส่งตรงถึง
เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจที่สามารถเข้าระงับเหตุ อีกด้วย โดยมีกองก ากับการศูนย์รวมข่าว (ศูนย์วิทยุ
ผ่านฟูา) และศูนย์วิทยุของสถานีต ารวจ ซึ่งได้รับข้อมูลการแจ้งเหตุพร้อมกันด้วยเช่นกัน เพื่อเข้าควบคุม 
ให้การสนับสนุน การช่วยเหลือ และบริหารเหตุการณ์ เพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการโดยเร็วที่สุด  
จึงเป็นการลดข้ันตอนและเวลาที่ใช้ในการส่งถ่ายข้อมูล ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจเข้าให้การ
ช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็วย่ิงข้ึน 

 
ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการแจ้งเหตุผ่าน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 

ท่ีมา: ต ารวจไทย 4.0 (ระบบออนไลน์) 
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อย่างไรก็ตามในการแจ้งเหตุผ่าน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ก่อนการแจ้งเหตุ ผู้แจ้งต้อง
มี แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ในโทรศัพท์มือถือ โดยสามารถท าการดาวน์โหลด และติดต้ัง
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ใน App Store กรณีท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ ios และใน Play Store 
กรณีใช้ระบบปฏิบัติการ Android ขั้นตอนการดาวน์โหลดมีดังต่อนี้ 

1. เข้าสู่ Store ของโทรศัพท์มือถือ 
2. กดค้นหา แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
3. เมื่อเจอแล้วกด “รับ” แอพพลิเคช่ัน  
4. ท าการใส่รหัส ID ของโทรศัพท์มือถือ รอระบบติดต้ัง แอพพลิเคช่ัน 
การลงทะเบียนและการแจ้งเหตุ 
ในการใช้งาน ผู้ใช้งานจ าเป็นต้องลงทะเบียนเพื่อเข้าสู่การใช้งาน ซึ่งสามารถเข้าสู่ระบบได้ 2 

วิธี คือ การเข้าสู่ระบบผ่าน Facebook หรือเข้าระบบผ่านการลงทะเบียน 
 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงช่องทางการเข้าสู่ แอพพลิเคช่ัน ผ่านระบบ ios 
ท่ีมา: จากการเข้าสู่ระบบผ่านโทรศัพท์มือถือระบบ ios 
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ภาพที่ 3 แสดงช่องทางการเข้าสู่ แอพพลิเคช่ัน ผ่านระบบ Android 
ท่ีมา: จากการเข้าสู่ระบบผ่านโทรศัพท์มือถือระบบ Android 

การลงทะเบียนข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเข้าใช้ แอพพลิเคช่ัน 
การลงทะเบียนข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเข้าใช้ แอพพลิเคช่ัน สามารถลงทะเบียนได้ 2 วิธี ไม่ว่า

จะลงในระบบ ios หรือ ระบบ Android โดยมีรายละเอียดการลงทะเบียนดังนี้ 
1) การลงทะเบียนผ่าน Facebook 

1.1) กดเข้าสู่หน้าลงทะเบียน Facebook 
1.2) Login เข้าใช้งาน แอพพลิเคช่ัน โดยใช้ข้อมูล Facebook 
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ภาพที่ 4 แสดงหน้าการลงทะเบียนเข้าสู่ แอพพลิเคช่ัน ผ่าน Facebook 

ท่ีมา: จากการลงทะเบียนผ่านโทรศัพท์มือถือ 
 

1.3) ระบุหมายเลขโทรศัพท์มือถือ 
ระบุหมายเลขโทรศัพท์มือถือท่ีสามารถติดต่อได้ 

 
ภาพที่ 5 แสดงหน้าการลงทะเบียนเข้าสู่ แอพพลิเคช่ัน ผ่าน Facebook 

ท่ีมา: จากการลงทะเบียนผ่านโทรศัพท์มือถือ 

Email 
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1.4) เข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้วสามารถกดแจ้งเหตุได้ทันที  ในข้ันตอนน้ีระบบจะแสดงพิกัดท่ี

อยู่ของผู้ใช้งานและสามารถเลือกแจ้งเหตุว่าเป็นการแจ้งเหตุนท้องถนนหรือเรียกรถพยาบาลฉุกเฉิน และกด
ปุุมแจ้งเหตุได้ 

 
ภาพที่ 6 แสดงหน้าการแจ้งเหตุ 

ท่ีมา: จากการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ 
2) การลงทะเบียนโดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลและอีเมลล์ 

2.1) กรอกรายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคลใน แอพพลิเคช่ัน 
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ี แอพพลิเคช่ัน ต้องการได้แก่ เพศ อีเมลล์ รหัสผ่าน (ไม่ต่ ากว่า 10 

ตัวอักษร) ยืนยันรหัสผ่าน  ช่ือ นามสกุล วันเดือนปีเกิด เบอร์มือถือ ดังภาพ 

 
ภาพที่ 7 แสดงหน้าการสมัครโดยใช้อีเมลล์ 
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ท่ีมา: จากการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ 
2.2) Login เข้าใช้งาน แอพพลิเคช่ัน โดยใช้ E-mail  

ใส่อีเมลล์และรหัสผ่าน จะปรากฏโลเคชันของผู้ใช้งาน

 
ภาพที่ 8 แสดงหน้าการแจ้งเหตุ 

ท่ีมา: จากการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ 
 

2.4.2 การแจ้งเหตุผ่านหมายเลขโทรศัพท์ 191  
ในการแจ้งเหตุท่ีผ่านมา ประชาชนต้องโทรศัพท์ไปยังหมายเลข 191 เพื่อให้ข้อมูลแก่

เจ้าหน้าท่ีผู้รับแจ้งเหตุ โดยในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ท่ีรับสายเพื่อให้บริการแก่ประชาชนคือศูนย์วิทยุ
ผ่านฟูา ในสังกัด กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ และเมื่อเจ้าหน้าท่ีได้รับทราบข้อมูล
เหตุด่วนเหตุร้ายแล้ว จะส่งต่อข้อมูลการแจ้งเหตุนั้น ให้กับศูนย์วิทยุของกองบังคับการต ารวจนครบาล 
1 – 9 จากนั้นศูนย์วิทยุของแต่ละกองบังคับการจะส่งต่อข้อมูลให้กับศูนย์วิทยุของสถานีต ารวจนคร
บาลและเจ้าหน้าท่ีต ารวจสายตรวจท่ีตรวจตราอยู่ในเขตรับผิดชอบ 

ส าหรับในต่างจังหวัดจะท าการแจ้งไปยังศูนย์วิทยุของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
นั้น ๆ และเมื่อเจ้าหน้าท่ีได้รับทราบข้อมูลการแจ้งเหตุ ข้อมูลจะถูกส่งให้กับศูนย์วิทยุของสถานี
ต ารวจภูธรแต่ละสถานี เพื่อแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจเพื่อแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจสายตรวจท่ีตรวจตรา
อยู่ในเขตรับผิดชอบ  ซึ่งในการด าเนินการแจ้งเหตุท่ีผ่านมากว่าข้อมูลจะส่งถึงเจ้าหน้าท่ีต ารวจสาย
ตรวจผู้ปฏิบัติเข้าช่วยเหลือหรือระงับเหตุนั้น มีการส่งต่อข้อมูลการแจ้งอย่างน้อย 3 ครั้ง ซึ่งใช้เวลาใน
การส่งต่อข้อมูลพอสมควร และอาจไม่ทันต่อเหตุการณ์ท่ีต้องการความช่วยเหลือ 
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ภาพที่ 9 แสดงขั้นตอนการแจ้งเหตุผ่านหมายเลขโทรศัพท์ 

ท่ีมา: ต ารวจไทย 4.0 (ระบบออนไลน์) 
 
2.5 การใชแ้อพพลิเคช่ัน ในการป้องกันอาชญากรรมและแนวทางการพัฒนาในต่างประเทศ 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้มีการใช้ แอพพลิเคช่ัน ในการรับแจ้งเหตุตามรัฐต่าง ๆ  
ท่ีหลากหลายตามแต่ละท้องท่ีให้ประชาชนเป็นทางเลือกในการแจ้งเหตุในพื้นท่ีของรัฐนั้นๆ ไม่มีระบบ
ศูนย์กลางของประเทศ โดยมีรูปแบบท่ีใกล้เคียงกัน ส่วนมากจะมีความสารมารถดังต่อไปนี้ 

1. การแจ้งเหตุท่ีไม่เร่งด่วน (Non-emergency issues) โดยสามารถแจ้งเหตุได้ 2 แบบ 
ได้แก่ การแจ้งเหตุแบบให้ข้อมูลติดต่อกลับ ( Include Contact info) และ การแจ้งเหตุ 
แบบไม่ประสงค์ออกนาม (Anonymous Tip) โดยท้ังสองแบบจะต้องใส่ข้อมูลพื้นฐานในการแจ้ง เช่น 
เหตุ สถานท่ี และรายละเอียดท่ีเกิดขึ้น รวมท้ังยังสามารถอัพโหลดรูปภาพประกอบการแจ้งได้ 

2. สามารถลงทะเบียนทรัพย์สินได้ เพื่อเป็นการเก็บข้อมูลรูปพรรณของทรัพย์สินต่างๆ  
ท่ีประชาชนครอบครองเพื่อปูองกันการศูนย์หายจากการถูกขโมย และเป็นการอ านวยความสะดวก
ให้แก่เจ้าหน้าท่ีในการตามหาทรัพย์ท่ีลงทะเบียนไว้ 

3. ให้ค าติชมเจ้าหน้าท่ีต ารวจในท้องท่ี โดยการใส่ข้อมูลช่ือ – ยศ ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ  
และกรอกค าติชมลงไปในช่องกรอกข้อมูล 

4. รวบรวมเบอร์โทรฉุกเฉินของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น เบอร์โทรศัพท์ติดต่อหน่วยต่างๆ
ของต ารวจและท้องถิ่น และมีท่ีอยู่พร้อมหมายเลขไปรษณีย์ของส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง 
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5. ข้อมูลบุคคลตามหมายจับ 
6. ข้อมูลบุคคลศูนย์หาย 
7. ข่าวเกี่ยวกับความปลอดภัยในพื้นท่ี  
8. ข้อมูลโรงเรียนในพื้นท่ี และเบอร์โทรศัพท์ 
9. ล้ิงค์ข้อมูลของหน่วยงานราชการในพื้นท่ี 
10. สังคมออนไลน์ของกรมต ารวจ 
11. ข่าวล่าสุดของกรมต ารวจ 
12. ติดต่อหน่วยงานท่ีท า แอพพลิเคช่ัน (ท่ีอยู่, เบอร์โทรศัพท์ และอีเมล) 
 

 
 

ภาพที่ 10 ตัวอย่าง แอพพลิเคช่ัน รับแจ้งเหตุของกรมต ารวจในแต่ละรัฐของประเทศอเมริกา 
ท่ีมา: App store 

 
อีกท้ังยังมี แอพพลิเคช่ัน ของเอกชนท่ีมีช่ือว่า Citizen เป็น แอพพลิเคช่ัน ท่ีใช้ระบบการ 

แจ้งเตือนถึงเหตุการณ์ท่ีไม่ปกติหรือเหตุอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นใกล้ตัวพร้อมท้ังแจ้งระยะห่างจากตัว
ของผู้ใช้งานว่าอยู่ในระยะใกล้กับเหตุท่ีเกิดมากน้อยเพียงใด เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถระวังตัว ได้ทัน 
หรือหลีกเล่ียงการเข้าไปใกล้ระยะเกิดเหตุ และในกรณีมีเหตุฉุกเฉินก็สามารถแจ้งเหตุขอความ
ช่วยเหลือได้เช่นเดียวกัน 
 โดยความสามารถท่ีน่าสนใจของระบบท่ี  Citizen แอพพลิเคช่ัน ท าได้คือการท่ีผู้ใช้สามารถ
ท าการ Live Streaming (ถ่ายทอดสด) เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นพร้อมท้ังระบุพิกัดเหตุการณ์ซึ่งผู้ใช้งานคน
อื่น ๆ สามารถเข้าไปดูเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้ทันที ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมาก เนื่องจากประเทศ
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สหรัฐอเมริกามีสถิติอาชญากรรมสูง และมีเหตุการณ์ก่อการร้ายอยู่บ่อยครั้ง ดังนั้นการใช้งาน  
Citizen แอพพลิเคช่ัน จะท าให้สามารถหลีกเล่ียงพื้นท่ีท่ีมีเหตุอันตรายเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว 
 

 
ภาพที่ 11 แสดงภาพจาก App Store ในการน าเสนอ Citizen แอพพลิเคช่ัน 

ท่ีมา: App store 
 
 ในประเทศอินเดีย มีแนวคิดในการรายงานอาชญากรรมผ่านการถ่ายทอดสด (Live Crime 
Reporting) ใช้แนวคิดของผู้ท่ีต้องการช่วยเหลือผู้ท่ีตกอยู่ในอันตรายหรือก าลังถูกข่มเหงรังแก โดยท่ี 
ผู้ต้องการท่ีจะช่วยเหลือนั้นไม่สามารถจะใช้ก าลังต่อสู้หรือเข้าไปช่วยเหลือได้ แต่ใช้การถ่ายทอดสด 
(Live Streaming) เป็นเครื่องมือในสอดส่องดูแลและช่วยเหลือเหยื่อจากการถูกทารุณกรรมทางเพศ, 
การติดสินบน, การท าร้ายร่างกาย หรือการถูกฆาตกรรม โดยแนวคิดนี้มาจากการท างานท่ีล่าช้าของ
ระบบราชการท่ีมีขั้นตอนท่ีค่อนข้างมาก โดยเปล่ียนจากการใช้อุปกรณ์ส านักงานธรรมดา (ปากกา, 
สมุด และกระดาษ) เป็นการใช้เทคโนโลยี (Smart Phone) ในการแจ้งเหตุ ซึ่งท าให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว และมีหลักฐานเป็นไฟล์ข้อมูล, ไฟล์ภาพ, ไฟล์เสียง และไฟล์วีดิโอ ในการแจ้งท าให้เกิด
พยานหลักฐานท่ีชัดเจน โดยในการแจ้งนั้นจะมีการยืนยันตัวตนและยืนยันสถานท่ีอยู่ผ่านระบบ GPS 
ซึ่งการถ่ายทอดสดเหตุการณ์จะถูกส่งตรงไปยังสถานีต ารวจท่ีใกล้ท่ีสุด อีกท้ังข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ของ
ผู้แจ้งหรือผู้ถ่ายทอดสด จะถูกส่งไปยังสถานีต ารวจ, โรงพยาบาลท่ีใกล้ท่ีสุด , องค์กรอิสระหรือ
หน่วยกู้ภัย ให้ทราบในคราวเดียวกันและถูกจัดเก็บข้อมูลไว้ท่ีสถานีน ารวจเพื่อใช้เป็นหลักฐานต่อไป 
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เมื่อเหตุส้ินสุดลงหรือได้รับความช่วยเหลือแล้ว ผู้แจ้งสามารถให้ค าติชม หรือค าแนะน าแก่เจ้าหน้าท่ีท่ี
เข้าช่วยเหลือได้ 
 
2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

นิติ สัมฤทธิ์เดชขจร  (2543) ท าการวิจัยเรื่อง “การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
อาชญากรรมเพื่อสนับสนุนการสืบสวนในสถานีต ารวจ” มีจุดมุ่งหมาย เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศอาชญากรรมเพื่อสนับสนุนการสืบสวนในสถานีต ารวจ ให้สามารถจัดเก็บข้อมูลจากการ
สืบสวนของเจ้าหน้าท่ีต ารวจให้เป็นหมวดหมู่ สามารถค้นหาได้ง่าย อันได้แก่ ข้อมูลบุคคล ข้อมูล
สถานท่ี ข้อมูลกลุ่มคน ข้อมูลรถรับจ้าง และข้อมูลคดีอาชญากรรม ซึ่งพนักงานสอบสวนมอบหมายให้
สืบสวนหาข้อเท็จจริง ระบบสารสนเทศนี้ สามารถใช้งานบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์แบบเอกเทศ
หรือแบบเครือข่ายภายในเพื่อค้นหาข้อมูลบุคคล สถานท่ี กลุ่มบุคคล รถรับจ้าง และข้อมูลคดี
อาชญากรรม โดยใช้เลขประจ าตัวประชาชน พฤติการณ์ ข้อหาความผิด ลักษณะของอาวุธท่ีใช้  
ลักษณะรูปพรรณสัณฐานของบุคคล ในกรณีเกิดคดีอาชญากรรมขึ้นมา สามารถค้นหาจากฐานข้อมูล
ของหน่วยงาน จากการบอกเล่าของพยานท่ีพบเห็นเหตุการณ์ ท าให้ฝุายสืบสวนสามารถรู้
กลุ่มเปูาหมายและท าการสืบสวนหาข่าว เกี่ยวกับพฤติกรรม การกระท าในช่วงเวลาท่ีเกี่ยวข้องว่ากลุ่ม
ผู้ต้องสงสัยมีความเกี่ยวข้องกับคดีท่ีเกิดขึ้นหรือไม่ เพื่อพิสูจน์ความจริง แล้วส่งข้อมูลจากการสืบสวน
ให้กับพนักงานสอบสวนด าเนินคดีต่อไป ส าหรับข้อมูลบุคคล สถานท่ี กลุ่มบุคคล และรถรับจ้าง 
เจ้าหน้าท่ีต ารวจสามารถสอบถาม และแสดงผลของการสอบถามทางรายงานหรือจอภาพ เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลอ้างอิงให้ผู้บริหารสถานีต ารวจ หรือผู้บังคับบัญชาระดับสูงวางแผนในการปูองกันอาชญากรรม
ต่อไปได้ ส าหรับเครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศนี้ ผู้วิจัยได้เลือกโปรแกรมวิชวลเบสิก  
รุ่น 6.0 เป็นโปรแกรมภาษาส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ ใช้โปรแกรมคริสตอล รีพอร์ต รุ่น 7.0 
เป็นโปรแกรมส าหรับการแสดงผลลัพธ์ทางรายงาน  และโปรแกรมไมโครซอฟต์แอ๊คเซส  
รุ่น 7.0 เป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล เนื่องจากโปรแกรมท้ังหมดเป็นโปรแกรมท่ีสามารถหาคู่มือ
ประกอบการใช้งานได้ง่าย และใช้ทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร์ในการจัดการหรือใช้งาน 
โปรแกรมน้อย   

รักศักดิ์ เมฆจินดา (2547) ได้ศึกษาเรื่อง “การปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับ
การประทุษร้ายต่อทรัพย์ : ศึกษากรณีโทรศัพท์เคล่ือนท่ี” มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมี
ผลกระทบต่อการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษร้ายต่อทรัพย์ของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจสายตรวจ ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการปูองกันและปราบปราม  ศึกษา
สภาพการณ์ท่ัวไปและลักษณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสายตรวจต่อการปูองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษร้ายต่อทรัพย์ เพื่อเป็นแนวทางในการปูองกัน แก้ไข
ปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสายตรวจ ข้อมูลในการศึกษาถูกเก็บรวบรวม
โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 212 ชุด และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจ านวน 10 ราย ผลวิจัยพบว่า 
ระดับช้ันยศ สวัสดิการ การบังคับใช้กฎหมาย ความร่วมมือของผู้ประกอบการค้าโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
ความร่วมมือของประชาชนและชุมชน และความร่วมมือของเหยื่ออาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
สายตรวจ มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม  เกี่ยวกับ 
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การประทุษร้ายต่อทรัพย์ ส่วน อายุ ระดับการศึกษา การฝึกอบรมความรู้เพิ่มเติมด้านการปูองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม วัสดุอุปกรณ์ และความเคร่งครัดในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษร้ายต่อทรัพย์แต่อย่างใด  

ดวงหทัย ศรีสุข (2557) ศึกษาเรื่อง “รูปแบบและกระบวนการเชิงปฏิสัมพันธ์ของเครือข่าย
การปูองกันอาชญากรรมบนอินเตอร์เน็ท” ผลการศึกษาพบว่า การศึกษารูปแบบและกระบวนการเชิง
ปฏิสัมพันธ์ของเครือข่ายการปูองกันอาชญากรรมบนอินเตอร์เน็ท ได้ศึกษาเครือข่ายฯ ท่ีจัดต้ังขึ้น
ต้ังแต่ พ.ศ. 2550 เป็นต้นไป เพื่อหาข้อมูลและเบาะแสของผู้ต้องหาท่ีก่ออาชญากรรม  โดยใช้
โปรแกรมเฟสบุ๊คเป็นเครื่องมือในการจัดต้ังเครือข่ายฯ พบว่า มี 3 กรณีศึกษาท่ีผู้จัดต้ังเครือข่ายฯ เป็น
ผู้เสียหายเอง และ 1 กรณีศึกษาท่ีผู้จัดต้ังเครือข่าย ฯ เป็นญาติของผู้เสียหาย ส าหรับระยะเวลาในการ
จับกุมผู้ต้องหาหลังจากต้ังเครือข่ายฯ ใช้ระยะเวลาเฉล่ีย 3 เดือน จึงสามารถจับกุมผู้ต้องหาได้ และ
หลังจากผู้ต้องหาถูกด าเนินคดีตามกฎหมายนั้น ทุกเครือข่ายยังคงมีอยู่และเป็นช่องทางในการเตือน
ภัยและแจ้งข่าวสารอาชญากรรมอย่างต่อเนื่อง  รูปแบบและกระบวนการเชิงปฏิสัมพันธ์ภายใน
เครือข่ายการปูองกันอาชญากรรมบนอินเตอร์เน็ทท่ีได้จากการศึกษา พบว่า เกิดจากการเกิดเหตุ
อาชญากรรมในสังคม หลังจากนั้นผู้เสียหายได้ด าเนินการแจ้งความกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ และต้ังเพจ
เครือข่ายการปูองกันอาชญากรรมบนเฟสบุ๊ค เพื่อเป็นอีกช่องทางในการตามหาข้อมูลและเบาะแส 
ต่าง ๆ ของผู้ต้องหา ซึ่งหากเครือข่ายฯใดเครือข่ายฯหนึ่งสามารถผลักดันให้เครือข่ายฯของตนออกสู่
ส่ือกระแสหลัก อาทิ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น ท าให้การท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีการ
ด าเนินคดีอย่างรวดเร็ว และให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายเป็นอย่างดี ผู้เสียหายน าข้อมูลท่ีได้จาก
เครือข่ายฯ ส่งต่อให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจ เพื่อด าเนินการจับกุมและด าเนินคดีตามกฎหมาย โดยแต่ละ
เครือข่าย ฯ มีองค์ประกอบของเครือข่ายฯท่ีส าคัญมาก คือ สมาชิกเครือข่ายท่ีมีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือโดยการถูกใจ (Like) แสดงความคิดเห็น (Comment) และแบ่งปันโพสต์ (Share Post)  
จะเห็นได้ว่า รูปแบบและกระบวนการเชิงปฏิสัมพันธ์ภายในเครือข่ายการปูองกันอาชญากรรมบน
อินเตอร์เน็ทดังกล่าว เป็นการปูองกันอาชญากรรมแนวใหม่ท่ีสอดคล้องกับสังคมยุคโลกาภิวัตน์และ
เทคโนโลยีการส่ือสารที่รวดเร็วและสามารถพัฒนาเป็นรูปแบบการปูองกันอาชญากรรมสมัยใหม่ท่ีทัน
ต่อเหตุการณ์ได้ต่อไป  

นาลิศ กาปา (2558) ท าวิจัยเรื่องแบบจ าลองเชิงพื้นท่ีเพื่อก าหนดพื้นท่ีเส่ียงต่อการเกิด
อาชญากรรมในเขตท้องท่ีสถานีต ารวจนครบาลพญาไท  งานวิจัยนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษารูปแบบ
ทางพื้นท่ีและเวลาของการเกิดอาชญากรรมในเขตท้องท่ีสถานีต ารวจนครบาลพญาไทและสร้าง
แบบจ าลองก าหนดพื้นท่ีเส่ียงต่อการเกิดอาชญากรรมในเขตท้องท่ีสถานีต ารวจนครบาลพญาไท โดย
ใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) และโปรแกรม
ด้านการวิเคราะห์สถิติ ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ข้อมูลการเกิดอาชญากรรมในช่วง พ.ศ. 2556-2558 
และปัจจัยท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อการเกิดอาชญากรรม ได้แก่ ร้านสะดวกซื้อ (7-Eleven) ปูายรถเมลล์ 
เส้นถนนท่ีเช่ือมต่อกับเส้นอื่น (ทางทะลุ) ทางเปล่ียวในช่วงเวลากลางวัน ทางเปล่ียวในช่วงเวลา
กลางคืน ขอบเขตชุมชนแออัด และท่ีอยู่อาศัย ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการเกิดอาชญากรรมใน
ช่วงเวลากลางวันมีความแตกต่างจากกลางคืน แต่ยังมีบางพื้นท่ีท่ีมีอาชญากรรมเกิดขึ้นทั้งกลางวันและ
กลางคืน นอกจากนี้ แบบจ าลองพบว่า ปูายรถเมล์ และชุมชนแออัดไม่มีผลต่อการเกิดอาชญากรรม  
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และแบบจ าลองสามารถสร้างอธิบายการเกิดอาชญากรรมในทุกช่วงเวลาได้ร้อยละ 51.6 เฉพาะท่ีเกิด
เวลากลางวันได้ร้อยละ 67.4 และเฉพาะท่ีเกิดเวลากลางคืนได้ร้อยละ 47.4 

มณีนุช พูลสวัสด์ิ (2559) ศึกษาเรื่ององค์ประกอบของภูมิทัศน์ทางด้านกายภาพกับการเกิด
อาชญากรรมในพื้นท่ีสาธารณะ : กรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบว่า ความหนาแน่นของทาง
เท้า จุดอับสายตา และการขาดไฟส่องสว่าง เป็นปัจจัยหลักของช่องโอกาสท่ีเอื้อต่อการเกิด
อาชญากรรม ปัญหาเหล่านี้สามารถแก้ไขได้จากการออกแบบและการดูแลรักษา โดยได้เสนอแนะแนว
ทางการออกแบบปรับปรุงและการดูแลรักษาไว้เพื่อเป็นตัวอย่าง นอกจากนี้การบริหารจัดการสามารถ
ช่วยลดภัยอาชญากรรมลงด้วย เช่น การตรวจตราสอดส่อง การมีเวรยาม การมีต ารวจสายตรวจ การ
มีร้านสะดวกซื้อ 24 ช่ัวโมงอยู่ในบริเวณ และเรื่องของการใช้เทคโนโลยี เช่น การติดต้ังกล้องวงจรปิด 
เป็นต้น  

 
 

2.7 กรอบแนวคิดการศึกษา  
จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบการศึกษา ตามกรอบ

แนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

แนวทางการ

พัฒนา 

แอพพลเิคชั่น 

Police I Lert U 
ปัญหาและอุปสรรคของ
ผู้ใช้บริการ แอพพลิเคช่ัน 
Police I Lert U  

 

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

ทัศนคติของผู้ใช้ แอพพลิเคช่ัน 

Police I Lert U  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 
- อาชีพ 

- รายได้ 

- สถานภาพสมรส 

- ระดับการศึกษา 

- ภูมิล าเนา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณควบคู่กับการศึกษาเชิงคุณภาพ  โดยการศึกษา 

เชิง ปริมาณโดยใช้แจกแบบสอบถาม (Survey Research) เป็นเครื่องมือในการศึกษา ส่วนการศึกษา
เชิงคุณภาพจะใช้ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เพื่อให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ ปัญหาและ
อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมกรณี แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
ซึ่งข้อมูลท่ีได้มาจากผู้เกี่ยวข้องท้ังประชาชนท่ีใช้ แอพพลิเคช่ัน และ เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 

 

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ควบคู่กับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยมีรูปแบบการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
3.1.1 การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากสถิติและการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U และ  

การค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Study) ท่ีเกี่ยวข้องกับทฤษฎีอาชญาวิทยาและแนวคิด  
การปูองกันอาชญากรรม  

3.1.2 ลงพื้นท่ีค้นคว้าภาคสนาม (Field Research) ด าเนินการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 
(Participant Observation) และสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  

3.1.3 เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม (Survey Research) ซึ่งแบบสอบถามจะถูกออกแบบ 
ให้ง่าย ต่อการเข้าใจ ผู้ให้ข้อมูลสามารถให้ความร่วมมือได้ 

3.1.4 ขั้นตอนในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังนี้  
3.1.4.1 วางแผน ก าหนดกรอบระยะเวลาการเก็บข้อมูล ให้เป็นรูปแบบ  
3.1.4.2 ร่างแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการใช้  แอพพลิเคช่ัน 

Police I Lert U น าไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบตรวจสอบ เนื้อหา
เพื่อนามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม เพื่อความสมบูรณ์ก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล  

3.1.4.3 ติดต่อประสานงานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง สอบถามเจ้าหน้าท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจในพื้นท่ี โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ี ต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าท่ีสายตรวจ หัวหน้าสายตรวจ 
สารวัตรเวรปูองกันปราบปราม หัวหน้าสถานีต ารวจในพื้นท่ีกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
และเจ้าหน้าท่ีต ารวจผู้รับผิดชอบและพัฒนาโครงการ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เพราะ
เป็นผู้ปฏิบัติงานโดยตรงโดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม สัมภาษณ์ และจดบันทึก  
3.1.5 จัดเตรียมอุปกรณ์การเก็บข้อมูล และด าเนินการการเก็บรวบรวม ได้แก่ จดบันทึก 

สังเกต และถ่ายภาพ การสัมภาษณ์เชิงลึก จากนั้นน ามาเรียบเรียง วิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ 
ท าการวิเคราะห์องค์ความรู้ในแต่ละครั้ง ให้กับทรงคุณวุฒิด าเนินการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะท่ี
มีประโยชน์ต่อการวิจัยอีกครั้ง ก่อนจะท าการสรุป วิเคราะห์และจัดพิมพ์เป็นเล่มฉบับสมบูรณ์ 

3.1.6 วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย  
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ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส รายได้ ระดับการศึกษาเป็นต้น วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่และร้อยละ ของแต่ละ
ข้อมูล 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ในส่วนท่ีเกี่ยว กับความเห็นเกี่ยวกับการใช้ แอพพลิเคช่ัน 
Police I Lert U โดยใช้มาตรวัดประมาณค่าแบบให้ค่า (Rating Scale) วิเคราะห์โดยการหา
ค่าความถ่ีและร้อยละ ของแต่ละประเด็น 
3.1.7 วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ  
การวิจัยเรื่องนี้มีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นเครื่องมือ 

ในการศึกษาควบคู่กับการศึกษาเชิงปริมาณ สัมภาษณ์เชิงลึกโดยประเด็นส าคัญมีประเด็นดังต่อไปนี้  
3.1.7.1 ความเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคในการใช้การใช้ แอพพลิเคช่ัน Police 

I Lert U  
3.1.7.2 พื้นท่ีท่ีเกิดเหตุท่ีแจ้งผ่าน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U บ่อยครั้งคือท่ีไหน 
3.1.7.3 ข้อจ ากัดของการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U คืออะไร 
3.1.7.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา หาหัวข้อแนวคิดส าคัญและแบบแผน แนวคิด
ส าคัญอันเป็นแก่นสารของการวิจัย เพื่อถอดบทสัมภาษณ์ และน ามาวิเคราะห์ให้อยู่ในรูปแบบการ
พรรณนา เพื่อให้เกิดระบบและองค์ความรู้ ได้มากยิ่งขึ้น 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ  

กลุ่มประชากรเปูาหมายในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุ่มประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  ซึ่งใช้
เกณฑ์การเลือก ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive sampling) ซึ่งสามารถ 
จ าแนกได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ คือ  

3.2.1 กลุ่มประชาชน  
3.2.1.1 ประชาชนท่ัวไป ใช้แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด  
3.2.1.2 ประชาชนท่ีเคยใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U สัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  
5 คน  

3.2.2 กลุ่มเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
3.2.2.1 เจ้าหน้าท่ีต ารวจสายตรวจสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 4 คน 
3.2.2.2 เจ้าหน้าท่ีต ารวจสายงานปูองกันและปราบปรามสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน  
6 คน 
 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณ์ 

(Interview) 
3.3.1 แบบสอบถาม ซึ่งจะแบ่งการสอบถามเป็น 5 ตอน ได้แก่  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลการรับรู้เกี่ยวกับ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
ตอนท่ี 3 ทัศนคติเกี่ยวกับ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
ตอนท่ี 5 ปัญหาในการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 

3.3.2 การสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์ประชาชน เจ้าหน้าท่ีของรัฐ โดยใช้เครื่องอัดเสียงและ 
การจดบันทึก  

3.3.3 ทดสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยน าไปสอบถามไปทดลองใช้และหาค่าความเช่ือมั่น  
ของแบบสอบถาม  

 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยใช้ค่า 
ร้อยละส าหรับอธิบายข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง และท าการประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(statistical for the social science) 

 
3.5 จริยธรรมในการวิจัย  

จริยธรรมในการวิจัยเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญมากในการวิจัย  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ให้ 
ความส าคัญในเรื่องดังต่อไปนี้ 

3.5.1 ผู้วิจัยแจ้งวัตถุประสงค์ในการวิจัยโดยบริสุทธิ์ใจให้แก่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ทราบ และท า
การช้ีแจงข้อมูลเกี่ยวกับการวิจัยแก่ผู้ให้ข้อมูลอย่างละเอียดและชัดเจน เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลมีความ
ไว้วางใจในการให้ข้อมูล  

3.5.2 ผู้วิจัยอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัยและกระบวนการท าวิจัยให้แก่ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญทราบ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความสมัครใจในการให้ข้อมูล หากผู้ให้ข้อมูลส าคัญไม่ยินยอม 
ให้สัมภาษณ์ ผู้ท าวิจัยไม่บังคับหรือท าการขู่เข็ญ ผู้ให้ข้อมูลเป็นอันขาด  

3.5.3 การรักษาความลับและความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลถือเป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุด การวิจัย
ในครั้งนี้ ผู้วิจัยเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลส าคัญเมื่อได้รับอนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
แล้วเท่านั้น และน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา 

4.1 ผลการศึกษา  
ผลการศึกษางานวิจัยเรื่อง “แนวทางในการพฒันาการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U” 

ประกอบด้วย  
4.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
4.1.2 ข้อมูลการรับรู้เกี่ยวกับ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
4.1.3 ทัศนคติและความคิดเห็นเกี่ยวกับ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
4.1.4 ปัญหาและอุปสรรคของประชาชนในการเข้าถึงการตัดสินใจใช้งาน 

แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
4.1.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
4.1.6 แนวทางการพัฒนา แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ปรากฏรายละเอียดดังนี้ 
 

4.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
เพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 172 43.00 
หญิง 228 57.00 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.00 นอกจากนั้นเป็นเพศชาย จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 

อาย ุ

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
15-20 ปี 172 43.00 
21-25 ปี 57 14.30 
31-35 ปี 50 12.50 
36-40 ปี 56 14.00 
41-45 ปี 37 9.30 
46-50 ปี 14 3.50 
50 ปี ขึ้นไป 14 3.50 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ 15-20 ปี จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.00  รองลงมาอายุ 21-25 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 อายุ 31-35 ปี  
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 อายุ 36-40 ปี  จ านวน 56 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.0 และ 
อายุ 46-50 ปีและ 50 ปีข้ึนไป  จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
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อาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ข้าราชการ/ พนักงานของรัฐ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

29 7.30 

พนักงานบริษัทเอกชน 122 30.50 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 40 10.00 
นิสิต/ นักเรียน 202 50.50 
รับจ้างท่ัวไป 7 1.80 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนิสิต/ นักเรียน จ านวน 202 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.50 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50  เป็น
ข้าราชการ/ พนักงานของรัฐ/ รัฐวิสาหกิจจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
จ านวน 40 คิดเป็นร้อยละ 10.00 นอกนั้นรับจ้างท่ัวไปจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 

ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 1 .3 
มัธยมศึกษา 29 7.3 
อนุปริญญา 83 20.8 
ปริญญาตร ี 222 55.5 
ปริญญาโท 63 15.8 
ปริญญาเอก 2 .5 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน  
222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50  รองลงมาจบการศึกษาระดับอนุปริญญา จ านวน 83 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 20.80 จบการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 63 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.80 จบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30  จบการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.50 นอกนั้นจบการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 1 คิดเป็นร้อยละ 0.30  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 169 42.30 
10,001-15,000 บาท 50 12.50 
15,001-20,000 บาท 35 8.80 
20,001-25,000  บาท 48 12.00 
25,001-30,000 บาท 34 8.50 
30,001-35,000 บาท 61 15.30 
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
35,001-40,000 บาท 3 0.80 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท 
จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท จ านวน 
61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.50 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000  บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80  มีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 25,001-30,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 นอกนั้นมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
35,001-40,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 

ภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน (คน) ร้อยละ 
กรุงเทพมหานครและปริมลฑล 283 70.80 
ต่างจังหวัด 117 29.30 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล 
จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 นอกนั้นมีภูมิล าเนาต่างจังหวัด จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.30 

ระยะเวลาที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร 
ระยะเวลาที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 1 ปี 19 4.80 
1-3 ปี 158 39.50 
4-6 ปี 48 12.00 
มากกว่า 6 ปี 175 43.80 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อาศัยในกรุงเทพมหานครมากกว่า 6 ปี จ านวน 
175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80 รองลงมาอาศัยในกรุงเทพมหานครเป็นระยะเวลา 1-3 ปี จ านวน 158 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 อาศัยในกรุงเทพมหานครเป็นระยะเวลา 4-6 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.00 และอาศัยในกรุงเทพมหานครไม่เกิน 1 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 

4.1.2 ข้อมูลการรับรู้เกี่ยวกับ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
ระยะเวลาที่รู้จัก แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 

ระยะเวลาที่รู้จัก แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 เดือน 177 44.30 
1-3 เดือน 62 15.50 
3-6 เดือน 67 16.80 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 40 

ระยะเวลาที่รู้จัก แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U จ านวน (คน) ร้อยละ 
7-9 เดือน 23 5.80 
10-12เดือน 37 9.30 
1 ปีข้ึนไป 34 8.50 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จัก แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U มาเป็น
ระยะเวลาน้อยกว่า 1 เดือน จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 รองลงมารู้จัก  แอพพลิเคช่ัน 
Police I Lert U มาเป็นระยะเวลา 3-6 เดือน จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 รู้ จัก 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U มาเป็นระยะเวลา 1-3 เดือน จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 
รู้จัก แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U มาเป็นระยะเวลา 10-12 เดือน จ านวน 37 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 9.30 รู้จัก แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U มาเป็นระยะเวลา 1 ปีขึ้นไปจ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.50 รู้จัก แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U มาเป็นระยะเวลา 7-9 เดือน จ านวน 23 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.80  

แหล่งที่มาที่ท าให้รู้จัก  แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 

แหล่งที่มาที่ท าให้รู้จัก   
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  

จ านวน (คน) ร้อยละ 

จากเพื่อน/คนรู้จักแนะน า  175 43.80 
จากปูายประกาศของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 6 1.50 
จากเวปไซต์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 32 8.00 
จากเพจส านักงานต ารวจแห่งชาติใน Facebook 12 3.00 
จาก YouTube  10 2.50 
จากเพจอื่นใน Facebook 74 18.50 
จากแหล่งอื่น ๆ ได้แก่ รถไฟฟูาBTS   
กลุ่มใน Facebook  
การบรรยายวิชาการกระท าความผิดของเด็กและ
เยาวชน 
โฆษณาบนรถประจ าทาง  
งานสัมมนา  
ปูายโฆษณาท่ีคอมมูนิต้ีมอลล์ (The sense)  

91 22.80 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จัก  แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
จากเพื่อน/คนรู้จักแนะน าจ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80 รองลงมารู้จัก  แอพพลิเคช่ัน 
Police I Lert U จากแหล่งอื่น ๆ ได้แก่รถไฟฟูา BTS  กลุ่ม Facebook การบรรยายวิชา  
ในห้องเรียนวิชาการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน  โฆษณาบนรถประจ าทาง งานสัมมนา ปูาย
โฆษณาท่ีคอมมูนิต้ีมอลล์ (The sense) จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80   รู้จักแอพพลิเคช่ัน 
Police I Lert U จากเพจอื่นใน Facebook จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 รู้จักแอพพลิเคช่ัน 
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Police I Lert U จากเวปไซต์ส านักงานต ารวจแห่งชาติจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 รู้จัก  
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U จากเพจส านักงานต ารวจแห่งชาติใน Facebook จ านวน 12 คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.00 รู้จัก  แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U จาก YouTube จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.50 รู้จัก  แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U จากปูายประกาศของส านักงานต ารวจแห่งชาติ
จ านวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 1.50  

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่ของ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่ของ 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  

จ านวน (คน) ร้อยละ 

แอพพลิเคช่ัน แจ้งเตือนข่าวสาร  4 1.00 
แอพพลิเคช่ัน แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย  394 98.50 
แอพพลิเคช่ัน แจ้งเตือนสภาพอากาศ 1 0.30 
แอพพลิเคช่ัน แจ้งเตือนสภาพการจราจร  1 0.30 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าใจว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เป็น 
แอพพลิเคช่ัน แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย จ านวน 394 คน คิดเป็นร้อยละ 98.50  รองลงมาเข้าใจว่า 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เป็น แอพพลิเคช่ัน แจ้งเตือนข่าวสาร จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.00 เข้าใจว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เป็นแอพพลิเคช่ัน แจ้งเตือนสภาพอากาศและแจ้ง
เตือนสภาพการจราจรจ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 0.30  

การมี แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ในโทรศัพท์มือถือ 

การมี แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ใน 
โทรศัพท์มือถือ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

มี 257 64.30 
ไม่มี 143 35.80 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ใน 
โทรศัพท์มือถือจ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.30 นอกนั้นไม่มี แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
ใน โทรศัพท์มือถือจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 

ระยะเวลาที่มี แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U อยู่ในโทรศัพท์มือถือ 

ระยะเวลาที่มี แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
อยู่ในโทรศัพท์มือถือ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 เดือน 76 19.00 
1 เดือน 8 2.00 
1-3 เดือน 25 6.30 
3-6 เดือน 19 4.80 
ไม่ระบุระยะเวลา 272 68.00 
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จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ระบุระยะเวลาท่ีมี แอพพลิเคช่ัน Police I 
Lert U อยู่ในโทรศัพท์มือถือ จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00  รองลงมามี แอพพลิเคช่ัน 
Police I Lert U อยู่ในโทรศัพท์มือถือเป็นระยะเวลา น้อยกว่า 1 เดือนจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.00  มี แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U อยู่ในโทรศัพท์มือถือเป็นระยะเวลา1-3 เดือน จ านวน  
25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30  นอกนั้นมี แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U อยู่ในโทรศัพท์มือถือ 
เป็นระยะเวลา 1 เดือน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  

ประสบการณ์ในการใช้ แอพพลเิคช่ัน Police I Lert U 

ประสบการณ์ในการใช้ แอพพลเิคช่ัน Police I Lert U จ านวน (คน) ร้อยละ 
มี 50 12.50 
ไม่มี 351 87.50 

 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้ แอพพลิเคช่ัน 
Police I Lert U จ านวน 351 คน คิดเป็นร้อยละ 87.70 และเคยมีประสบการณ์ในการใช้ 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30  

ประสบการณ์ในการใช้ แอพพลเิคช่ัน Police I Lert U แจ้งเหตุ 

ประสบการณ์ในการใช้ แอพพลเิคช่ัน Police I 
Lert U แจ้งเหตุ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประสบอุบัติเหตุ 19 38.00 
แจ้งเหตุเสียงดังรบกวน 15 30.00 
แจ้งเหตุทะเลาะวิวาท 16 32.00 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
แจ้งเหตุประสบอุบัติเหตุ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมาเคยใช้แอพพลิเคช่ัน Police 
I Lert U แจ้งเหตุทะเลาะวิวาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 และเคยใช้ แอพพลิเคช่ัน 
Police I Lert U แจ้งเหตุเสียงดังรบกวนจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 

ระยะเวลาในการรอคอยการติดต่อกลับจากเจ้าหน้าที่ 

ระยะเวลาในการรอคอยการติดต่อกลับจาก
เจ้าหน้าที่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 3 นาที 40 80.00 
3-15 นาที 10 20.00 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการรอคอยการติดต่อกลับจาก
เจ้าหน้าท่ีน้อยกว่า 3 นาที จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 นอกนั้นมีระยะเวลาในการรอคอย
การติดต่อกลับจากเจ้าหน้าท่ี 3-15 นาที จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 43 

ความคิดเห็นต่อช่องทางการแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายที่จะได้รับความช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว 
เม่ือมีเหตุด่วนเหตุร้าย 

ความคิดเห็นต่อช่องทางการแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายที่
จะได้รับความช่วยเหลืออย่างรวดเร็วเม่ือมีเหตุด่วน

เหตุร้าย 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

แจ้ง 191 182 45.50 
แจ้งเหตุผ่าน แอพพลิเคช่ัน Police I lert U 218 54.50 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า หากมีเหตุด่วนเหตุร้ายเกิดขึ้นผู้ตอบ
แบบสอบถามจะแจ้งเหตุผ่าน แอพพลิเคช่ัน Police I lert U จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 และ

เห็นว่า หากมีเหตุด่วนเหตุร้ายเกิดข้ึนจะแจ้งเหตุผ่าน 191 

การแนะน า ให้ผู้อืน่ใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 

การแนะน า ใหผู้้อื่นใช้ แอพพลิเคชั่น Police I Lert U จ านวน (คน) ร้อยละ 
แนะน า 244 61.00 
ไม่แนะน า 4 1.00 
ไม่แน่ใจ 152 38.00 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะแนะน าให้ผู้อื่นใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I 
Lert U จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00  รองลงมาไม่แน่ใจว่าจะแนะน าให้ผู้อื่น  
ใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00  นอกนั้นไม่แนะน าให้ผู้อื่น
ใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 

4.1.3 ทัศนคติและความคิดเห็นเกี่ยวกับ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เป็น แอพพลเิคชั่น ที่มีประโยชน์อย่างมาก 

แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เป็น แอพพลเิคชั่น 
ที่มีประโยชน์อย่างมาก 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อย 25 6.30 
ปานกลาง 120 30.00 
มาก 133 33.30 
มากท่ีสุด 122 30.50 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
เป็น แอพพลิเคช่ัน ท่ีมีประโยชน์อย่างมากในระดับมากจ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 
รองลงมาเห็นว่าแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เป็น แอพพลิเคช่ัน ท่ีมีประโยชน์อย่างมากในระดับ
มากท่ีสุด จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 เห็นว่าแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
เป็น แอพพลิเคช่ัน ท่ีมีประโยชน์อย่างมากในระดับปานกลางจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 44 

และเห็นว่าแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เป็น แอพพลิเคช่ัน ท่ีมีประโยชน์อย่างมากในระดับน้อย 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 

 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยให้การแจ้ง เหตุด่วนเหตุร้ายมีความสะดวกมากขึ้น 

แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยให้การแจ้ง 
เหตุด่วนเหตุร้ายมีความสะดวกมากขึ้น 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อย 6 1.50 
ปานกลาง 116 29.00 
มาก 173 43.30 
มากท่ีสุด 105 26.30 

 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
ช่วยให้การแจ้ง เหตุด่วนเหตุร้ายมีความสะดวกมากขึ้นมากจ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30  
รองลงมาเห็นว่าแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยให้การแจ้ง เหตุด่วนเหตุร้ายมีความสะดวกมาก
ขึ้นปานกลาง จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00  มีความเห็นว่าแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
ช่วยให้การแจ้ง เหตุด่วนเหตุร้ายมีความสะดวกมากขึ้นมากท่ีสุด จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.30 และเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยให้การแจ้ง เหตุด่วนเหตุร้ายมีความสะดวก
มากขึ้นในระดับน้อย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 

แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ใช้งานง่าย 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ใช้งานง่าย จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อย 15 3.70 
ปานกลาง 151 37.80 
มาก 159 39.80 
มากท่ีสุด 75 18.70 

 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ใช้
งานง่ายในระดับมาก จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 เห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
ใช้งานง่ายในระดับปานกลาง จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 เห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I 
Lert U ใช้งานง่ายในระดับมากท่ีสุด จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.70 และเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน 
Police I Lert U ใช้งานง่ายในระดับน้อย จ านวน 15 คนคิดเป็น 3.70 

แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U สามารถติดต้ังง่าย 

แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U สามารถติดต้ังง่าย จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อย 6 1.50 
ปานกลาง 116 29.00 
มาก 173 43.30 
มากท่ีสุด 105 26.30 
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 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
สามารถติดต้ังง่ายในระดับมาก จ านวน 173 คนคิดเป็นร้อยละ 43.30 รองลงมามีความคิดเห็นว่า  
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U สามารถติดต้ังง่ายในระดับปานกลาง จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.00 มีความคิดเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U สามารถติดต้ังง่ายในระดับมากท่ีสุด จ านวน 
105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 และมีความคิดเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U สามารถติดต้ัง
ง่ายในระดับน้อยจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 

แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U สามารถใช้ได้ กับ smart phone ทุกรุ่น 

แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U สามารถใช้ได้  
กับ smart phone ทุกรุ่น 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยท่ีสุด 1 0.30 
น้อย 6 1.50 
ปานกลาง 151 37.80 
มาก 166 41.50 
มากท่ีสุด 76 19.00 

 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
สามารถใช้ได้ กับ smart phone ทุกรุ่นในระดับมาก จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 
รองลงมาเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U สามารถใช้ได้ กับ smart phone ทุกรุ่นในระดับ
ปานกลาง จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert 
U สามารถใช้ได้ กับ smart phone ทุกรุ่นในระดับมากท่ีสุดจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 
เห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U สามารถใช้ได้ กับ smart phone ทุกรุ่นในระดับน้อยจ านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U สามารถใช้ได้ กับ smart 
phone ทุกรุ่นในระดับน้อยที่สุดจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30  

การมี แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ในมือถือ ท าให้อุ่นใจ 

การมี แอพพลิเคชั่น Police I Lert U ในมือถือ ท า
ให้อุ่นใจ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยท่ีสุด 2 0.50 
น้อย 8 2.00 
ปานกลาง 136 34.00 
มาก 163 40.80 
มากท่ีสุด 91 22.80 

 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าการมี แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
ในมือถือ ท าให้อุ่นใจในระดับมาก จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 รองลงมาเห็นว่าการมี 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ในมือถือ ท าให้อุ่นใจในระดับปานกลาง จ านวน 136 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 34.00 เห็นว่าการมี แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ในมือถือ ท าให้อุ่นใจในระดับมากท่ีสุด
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จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80 เห็นว่าการมี แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ในมือถือ ท าให้อุ่น
ใจในระดับน้อยจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และเห็นว่าการมี แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
ในมือถือ ท าให้อุ่นใจในระดับน้อยที่สุด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50  

แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้สามารถแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายได้ทันท่วงที 

แอพพลิเคชั่น Police I Lert U ท าให้สามารถแจ้ง
เหตุด่วนเหตุร้ายได้ทันท่วงที 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยท่ีสุด 1 0.30 
น้อย 6 1.50 
ปานกลาง 151 37.70 
มาก 166 41.50 
มากท่ีสุด 76 19.00 

 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้
สามารถแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายได้ทันท่วงทีในระดับมาก จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 
รองลงมามีความคิดเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้สามารถแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายได้
ทันท่วงทีในระดับปานกลางจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70 มีความคิดเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน 
Police I Lert U ท าให้สามารถแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายได้ทันท่วงทีในระดับมากท่ีสุดจ านวน 76 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.00 มีความคิดเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้สามารถแจ้งเหตุด่วน
เหตุร้ายได้ทันท่วงทีในระดับน้อย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และมีความคิดเห็ นว่า 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้สามารถแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายได้ทันท่วงทีในระดับน้อยท่ีสุด 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 

แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้เกิด ความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้เกิด ความรู้สึก
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยท่ีสุด 3 0.80 
น้อย 12 3.00 
ปานกลาง 140 35.00 
มาก 166 41.50 
มากท่ีสุด 79 19.80 

 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้
เกิด ความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในระดับมาก จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 
รองลงมาเห็นว่าแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้เกิด ความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินใน
ระดับปานกลาง จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 เห็นว่าแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้
เกิด ความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในระดับมากท่ีสุดจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 
เห็นว่าแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้เกิด ความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในระดับ
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น้อยจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และเห็นว่าแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้เกิด 
ความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในระดับน้อยที่สุด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80  

ประชาชนในทุกเพศทุกวัยสามารถใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ได้ 

ประชาชนในทุกเพศทุกวัยสามารถใช้ แอพพลิเคชั่น Police 
I Lert U ได้ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยที่สุด 3 0.80 
น้อย 10 2.50 
ปานกลาง 121 30.30 
มาก 160 40.00 
มากท่ีสุด 106 26.50 

 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าประชาชนในทุกเพศทุกวัยสามารถใช้ 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ได้ในระดับมาก จ านวน 160 คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาเห็นว่า
ใครๆ ก็สามารถใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ได้ในระดับปานกลาง จ านวน 121 คน คิดเป็น 
30.30 เห็นว่าใครๆ ก็สามารถใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ได้ในระดับมาก จ านวน 106 คน  
คิดเป็นร้อยละ 26.50 เห็นว่าใครๆ ก็สามารถใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ได้ในระดับน้อย
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และเห็นว่าใครๆ ก็สามารถใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
ได้ในระดับน้อยที่สุด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80  

แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยลดการสูญเสียได้ 

แอพพลิเคชั่น Police I Lert U ช่วยลดการสูญเสียได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยท่ีสุด 3 0.80 
น้อย 11 2.80 
ปานกลาง 136 34.00 
มาก 168 42.00 
มากท่ีสุด 82 20.50 

 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
ช่วยลดการสูญเสียได้ในระดับมาก จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาเห็นว่า  
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยลดการสูญเสียได้ในระดับปานกลาง จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.00 เห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยลดการสูญเสียได้ในระดับมากท่ีสุดจ านวน  
82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 เห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยลดการสูญเสียได้ในระดับ
น้อย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 และเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยลด 
การสูญเสียได้ในระดับน้อยที่สุด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80  
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แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้การแจ้งเหตุเป็นไปอย่างง่ายดาย 

แอพพลิเคชั่น Police I Lert U ท าให้การแจ้งเหตุ
เป็นไปอย่างง่ายดาย 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยท่ีสุด 3 0.80 
น้อย 18 4.50 
ปานกลาง 127 31.80 
มาก 166 41.50 
มากท่ีสุด 86 21.50 

 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้
การแจ้งเหตุเป็นไปอย่างง่ายดายในระดับมาก จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมาเห็นว่า 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้การแจ้งเหตุเป็นไปอย่างง่ายดายในระดับปานกลาง จ านวน 127 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 เห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้การแจ้งเหตุเป็นไปอย่าง
ง่ายดายในระดับมากท่ีสุดจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 เห็นว่า แอพพลิเคช่ัน PoliceI Lert U 
ท าให้การแจ้งเหตุเป็นไปอย่างง่ายดายในระดับน้อย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และเห็นว่า 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้การแจ้งเหตุเป็นไปอย่างง่ายดายในระดับน้อยท่ีสุด จ านวน  
3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 

แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยลดการเกิด อาชญากรรม 

แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยลดการเกิด
อาชญากรรม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยท่ีสุด 9 2.30 
น้อย 31 7.80 
ปานกลาง 140 35.00 
มาก 135 33.80 
มากท่ีสุด 85 21.30 

 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วย
ลดการเกิดอาชญากรรมในระดับปานกลาง จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาเห็นว่า 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยลดการเกิดอาชญากรรมในระดับมาก จ านวน 135 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.80 เห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยลดการเกิดอาชญากรรมในระดับมากท่ีสุด
จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30  เห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยลดการ 
เกิดอาชญากรรมในระดับน้อย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 และเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police 
I Lert U ช่วยลดการเกิดอาชญากรรมในระดับน้อยที่สุด จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 
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การเก็บสถิติการแจ้งเหตุจาก แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้เกิด Big Data สามารถ น าไป
วิเคราะห์พื้นที่เสี่ยงเพือ่แจ้งเตือนประชาชนได้ 

การเก็บสถิติการแจ้งเหตุจาก แอพพลิเคชั่น Police 
I Lert U ท าให้เกิด Big Data สามารถ น าไป
วิเคราะห์พื้นที่เสี่ยงเพื่อแจ้งเตือนประชาชนได้ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยท่ีสุด 7 1.80 
น้อย 20 5.00 
ปานกลาง 118 29.50 
มาก 145 36.30 
มากท่ีสุด 110 27.50 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าการเก็บสถิติการแจ้งเหตุจาก 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้เกิด Big Data สามารถ น าไปวิเคราะห์พื้นท่ีเส่ียงเพื่อแจ้งเตือน
ประชาชนได้ในระดับมาก จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.30 รองลงมาเห็นว่าการเก็บสถิติการ
แจ้งเหตุจาก แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้เกิด Big Data สามารถ น าไปวิเคราะห์พื้นท่ีเส่ียง
เพื่อแจ้งเตือนประชาชนได้ในระดับปานกลาง จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อย 29.50 เห็นว่าการเก็บสถิติ
การแจ้งเหตุจาก แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้เกิด Big Data สามารถ น าไปวิเคราะห์พื้นท่ี
เส่ียงเพื่อแจ้งเตือนประชาชนได้ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50  เห็นว่าการ
เก็บสถิติการแจ้งเหตุจาก แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้เกิด Big Data สามารถ น าไป
วิเคราะห์พื้นท่ีเส่ียงเพื่อแจ้งเตือนประชาชนได้ในระดับน้อยจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และ
เห็นว่าการเก็บสถิติการแจ้งเหตุจาก แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้เกิด Big Data สามารถ 
น าไปวิเคราะห์พื้นท่ีเส่ียงเพื่อแจ้งเตือนประชาชนได้ในระดับน้อยท่ีสุด จ านวน 7 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 1.80  
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เป็น แอพพลเิคชั่น ที่สามารถช่วยให้การด าเนินการของเจ้าหน้าที่

ต ารวจเป็นไปด้วยความรวดเร็ว 

แอพพลิเคชั่น Police I Lert U เป็น แอพพลิเคชั่น 
ที่สามารถช่วยให้การด าเนินการของเจ้าหน้าที่
ต ารวจเป็นไปด้วยความรวดเร็ว 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยท่ีสุด 6 1.50 
น้อย 20 5.00 
ปานกลาง 114 28.50 
มาก 156 39.00 
มากท่ีสุด 104 26.00 

 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
เป็น แอพพลิเคช่ัน ท่ีสามารถช่วยให้การด าเนินการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจเป็นไปด้วยความรวดเร็ว  
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ในระดับมาก จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมาเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
เป็น แอพพลิเคช่ัน ท่ีสามารถช่วยให้การด าเนินการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจเป็นไปด้วยความรวดเร็วใน
ระดับปานกลาง จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 เห็นว่า  แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
เป็น แอพพลิเคช่ัน ท่ีสามารถช่วยให้การด าเนินการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจเป็นไปด้วยความรวดเร็วใน
ระดับมากท่ีสุด จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 เห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
เป็น แอพพลิเคช่ัน ท่ีสามารถช่วยให้การด าเนินการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจเป็นได้วยความรวดเร็วใน
ระดับน้อย จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และเห็นว่า  แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
เป็น แอพพลิเคช่ัน ท่ีสามารถช่วยให้การด าเนินการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจเป็นไปด้วยความรวดเร็วใน
ระดับน้อยที่สุด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50  

แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยลดความเสียหายจากอาชญากรรมได้ 

แอพพลิเคชั่น Police I Lert U ช่วยลดความ
เสียหายจากอาชญากรรมได้ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยท่ีสุด 6 1.50 
น้อย 26 6.50 
ปานกลาง 129 32.30 
มาก 155 38.80 
มากท่ีสุด 84 21.00 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
ช่วยลดความเสียหายจากอาชญากรรมได้ในระดับมาก จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 
รองลงมาเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยลดความเสียหายจากอาชญากรรมได้ในระดับ
ปานกลาง จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 เห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยลด
ความเสียหายจากอาชญากรรมได้ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 เห็นว่า  
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยลดความเสียหายจากอาชญากรรมได้ในระดับจ านวน 26 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6.50 และเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยลดความเสียหาย 
จากอาชญากรรมได้ในระดับน้อยที่สุดจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50  

การใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้เจา้หน้าที่ไปถึงที่เกิดเหตุได้อย่างรวดเร็ว 

การใช้ แอพพลิเคชั่น Police I Lert U ท าให้
เจ้าหน้าที่ไปถึงที่เกิดเหตุได้อย่างรวดเร็ว 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยท่ีสุด 4 1.00 
น้อย 17 4.30 
ปานกลาง 124 31.00 
มาก 153 38.30 
มากท่ีสุด 102 25.50 
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จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
ท าให้เจ้าหน้าท่ีไปถึงท่ีเกิดเหตุได้อย่างรวดเร็วในระดับมาก จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.30 
เห็นว่าการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้เจ้าหน้าท่ีไปถึงท่ีเกิดเหตุได้อย่างรวดเร็วในระดับ
ปานกลาง จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 เห็นว่าการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
ท าให้เจ้าหน้าท่ีไปถึงท่ีเกิดเหตุได้อย่างรวดเร็วในระดับมากท่ีสุด จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.50 เห็นว่าการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้เจ้าหน้าท่ีไปถึงท่ีเกิดเหตุได้อย่างรวดเร็ว 
ในระดับน้อย 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 และเห็นว่าการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้
เจ้าหน้าท่ีไปถึงท่ีเกิดเหตุได้อย่างรวดเร็วในระดับน้อยที่สุด 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00  

แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถค้นหาพิกัดไปยังที่เกิดเหตุ 
ได้อย่างถูกต้อง 

แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยให้ เจ้าหน้าที่
สามารถค้นหาพิกัดไปยังที่เกิดเหตุได้อย่างถูกต้อง 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยท่ีสุด 2 0.50 
น้อย 19 4.80 
ปานกลาง 120 30.00 
มาก 145 36.30 
มากท่ีสุด 114 28.50 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
ช่วยให้ เจ้าหน้าท่ีสามารถค้นหาพิกัดไปยังท่ีเกิดเหตุได้อย่างถูกต้องในระดับมาก จ านวน 145 คน  
คิดเป็นร้อยละ 36.30 รองลงมาเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยให้ เจ้าหน้าท่ีสามารถ
ค้นหาพิกัดไปยังท่ีเกิดเหตุได้อย่างถูกต้องในระดับปานกลาง จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
เห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยให้เจ้าหน้าท่ีสามารถค้นหาพิกัดไปยังท่ีเกิดเหตุได้ อย่าง
ถูกต้องในระดับมากท่ีสุด จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 เห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert 
U ช่วยให้ เจ้าหน้าท่ีสามารถค้นหาพิกัดไปยังท่ีเกิดเหตุได้อย่างถูกต้องในระดับน้อย จ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.80 และเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยให้ เจ้าหน้าท่ีสามารถค้นหาพิกัด
ไปยังท่ีเกิดเหตุได้อย่างถูกต้องในระดับน้อยที่สุด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50  

แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้การระงับเหตุร้ายมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้การระงับ
เหตุร้ายมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อย 27 6.80 
ปานกลาง 121 30.30 
มาก 167 41.80 
มากท่ีสุด 85 21.30 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 52 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้
การระงับเหตุร้ายมีประสิทธิภาพมากขึ้นในระดับมาก จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 
รองลงมาเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้การระงับเหตุร้ายมีประสิทธิภาพมากขึ้นใน
ระดับปานกลาง จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 เห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้
การระงับเหตุร้ายมีประสิทธิภาพมากขึ้นในระดับมากท่ีสุดจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 และ
เห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้การระงับเหตุร้ายมีประสิทธิภาพมากขึ้นในระดับน้อย
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 

การประชาสัมพันธ์ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ยังไม่เพียงพอ 

การประชาสัมพันธ์ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
ยังไม่เพียงพอ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อย 20 5.00 
ปานกลาง 116 29.00 
มาก 141 35.30 
มากท่ีสุด 123 30.80 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าการประชาสัมพันธ์ แอพพลิเคช่ัน 
Police I Lert U ยังไม่เพียงพอในระดับมาก จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30 รองลงมาเห็นว่า
การประชาสัมพันธ์ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ยังไม่เพียงพอในระดับมากท่ีสุด จ านวน 123 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.80 และเห็นว่าการประชาสัมพันธ์ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ยังไม่เพียงพอ 
ในระดับน้อย จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00  

แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U มีความน่าเชื่อถือ 

แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U มีความน่าเชื่อถือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อย 25 6.30 
ปานกลาง 121 30.30 
มาก 180 45.00 
มากท่ีสุด 74 18.50 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
มีความน่าเช่ือถือในระดับมาก จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00  รองลงมาเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน 
Police I Lert U มีความน่าเช่ือถือในระดับปานกลาง จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 เห็นว่า 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U มีความน่าเช่ือถือในระดับมากท่ีสุด จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.50 และเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U มีความน่าเช่ือถือในระดับน้อย จ านวน 25 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6.30 
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4.1.4 ปัญหาและอุปสรรคของประชาชนในการเข้าถึงการตัดสินใจใช้งาน แอพพลิเคช่ัน 
Police I Lert U 

ความยากในการเข้าถึง แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 

ความยากในการเข้าถึง แอพพลเิคช่ัน Police I Lert U จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยท่ีสุด 31 7.80 
น้อย 193 48.30 
ปานกลาง 123 30.80 
มาก 31 7.80 
มากท่ีสุด 22 5.50 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
มีความยากในการเข้าถึงในระดับน้อย จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30 รองลงมาเห็นว่า 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U มีความยากในการเข้าถึงในระดับปานกลาง จ านวน 123 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.80 เห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U มีความยากในการเข้าถึงในระดับมากและ 
น้อยท่ีสุด จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 และเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
มีความยากในการเข้าถึงในระดับมากท่ีสุดจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50  

ความยุ่งยากของขั้นตอนในการลงทะเบียนการใช้งาน 

ความยุ่งยากของขั้นตอนในการลงทะเบียนการใช้งาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยท่ีสุด 32 8.00 
น้อย 169 42.30 
ปานกลาง 159 39.80 
มาก 24 6.00 
มากท่ีสุด 16 4.00 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าขั้นตอนในการลงทะเบียนการใช้งาน 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U มีความยุ่งยากในระดับน้อย จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 
รองลงมาเห็นว่าขั้นตอนในการลงทะเบียนการใช้งาน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U มีความยุ่งยาก 
ในระดับปานกลาง จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 เห็นว่าขั้นตอนในการลงทะเบียนการใช้
งาน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U มีความยุ่งยากในระดับน้อยท่ีสุดจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.00 เห็นว่าขั้นตอนในการลงทะเบียนการใช้งาน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U มีความยุ่งยาก 
ในระดับมากจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และเห็นว่าขั้นตอนในการลงทะเบียนการใช้งาน 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U มีความยุ่งยากในระดับมากท่ีสุด จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
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ความรู้สึกถึงการกระทบสิทธิส่วนบุคคลในการให้ข้อมูล 

ความรู้สึกถึงการกระทบสิทธิส่วนบุคคลในการให้
ข้อมูล 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยท่ีสุด 23 5.80 
น้อย 176 44.00 
ปานกลาง 168 42.00 
มาก 23 5.80 
มากท่ีสุด 10 2.50 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกถึงการกระทบสิทธิส่วนบุคคลในการ  
ให้ข้อมูลในระดับน้อยจ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมามีความรู้สึกถึงการกระทบสิทธิ
ส่วนบุคคลในการให้ข้อมูลในระดับปานกลางจ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 มีความรู้สึกถึง
การกระทบสิทธิส่วนบุคคลในการให้ข้อมูลในระดับมากและน้อยท่ีสุดจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.80 และมีความรู้สึกถึงการกระทบสิทธิส่วนบุคคลในการให้ข้อมูลในระดับมากท่ีสุดจ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.50 

รู้สึกหวาดกลัวที่จะถูกโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคล 

กลัวโดนโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยท่ีสุด 25 6.30 
น้อย 163 40.80 
ปานกลาง 133 33.30 
มาก 45 11.30 
มากท่ีสุด 34 8.50 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่ารู้สึกหวาดกลัวท่ีจะถูกโจรกรรมข้อมูล
ส่วนบุคคลในระดับน้อย จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 รองลงมาเห็นว่ารู้สึกหวาดกลัวท่ีจะ
ถูกโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคลในระดับปานกลาง จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 เห็นว่ารู้สึก
หวาดกลัวท่ีจะถูกโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคลในระดับมาก จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30  
เห็นว่ารู้สึกหวาดกลัวที่จะถูกโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคลในระดับมากท่ีสุด จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.50 และเห็นว่ากลัวโดนโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคลในระดับน้อยท่ีสุดจ านวน 25 คน คิดเป็น 
ร้อยละ  6.30 
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กลัวข้อมูลการแจ้งเหตุร่ัวไหลไปยังคนร้าย 

กลัวข้อมูลการแจ้งเหตุร่ัวไหลไปยังคนร้าย จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยท่ีสุด 30 7.50 
น้อย 144 36.00 
ปานกลาง 125 31.30 
มาก 65 16.30 
มากท่ีสุด 36 9.00 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่ากลัวข้อมูลการแจ้งเหตุรั่วไหล 
ไปยังคนร้ายในระดับน้อย จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมาเห็นว่ากลัวข้อมูล 
การแจ้งเหตุรั่วไหลไปยังคนร้ายในระดับปานกลาง จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 เห็นว่า 
กลัวข้อมูลการแจ้งเหตุรั่วไหลไปยังคนร้ายในระดับมากจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 เห็นว่า
กลัวข้อมูลการแจ้งเหตุรั่วไหลไปยังคนร้ายในระดับมากท่ีสุดจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00  
และเห็นว่ากลัวข้อมูลการแจ้งเหตุรั่วไหลไปยังคนร้ายในระดับน้อยท่ีสุด จ านวน 30 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 7.50 

4.1.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
4.1.5.1 ความคิดเห็นจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นเก่ียวกับ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 

ความคิดเห็นเก่ียวกับ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U จ านวน ร้อยละ 
1. กดเบอร์ฉุกเฉินมีความง่ายกว่า คิดว่าไม่ช่วยลด

อาชญากรรมเนื่องจากปัจจุบันถึงแม้มีการถ่ายรูป 
โพสลงโซเชียลอาชญากรรมก็ไม่ลด 1 1.50 

2. ควรประชาสัมพันธ์เพิ่ม 43 66.20 
3. ควรเพิ่มตัวเลือก เช่น กดแจ้งเหตุด่วนเลือกเหตุนั้น 

อุบัติเหตุ การลักทรัพย์ วิ่งราวเป็นต้น 1 1.50 
4. ควรมีเบอร์โทรศัพท์ของสถานีต ารวจท่ีใกล้เคียงกับจุด

เกิดเหตุแสดงอยู่ (Link โดยตรงจาก GPS)  
ไม่ต้องเสิร์ชค้นหาเอง 1 1.50 

5. คนท่ีไม่มี Smartphone เข้าถึงไม่ได้ 1 1.50 
6. ควรมีปุุมยืนยันการแจ้งเหตุ 13 20.00 
7. คิดว่าการแจ้งเหตุอาจจะใช้เวลานานขึ้น 1 1.50 
8. บางพื้นท่ีสัญญาณอินเตอร์เน็ทช้าอาจจะมีปัญหาได้ 1 1.50 
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ความคิดเห็นเก่ียวกับ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U จ านวน ร้อยละ 
9. เป็น แอพพลิเคช่ัน ท่ีดีแต่การโปรโมทยังน้อย ท้ังใน

สถานการณ์ฉุกเฉินจริง ๆ เราอาจจะไม่มีสติมากพอท่ีจะ
เข้าถึงตามข้ันตอนต่าง ๆ  เป็นแอพพลิเคช่ัน ท่ีท าให้
รู้สึกว่าเข้าถึงการแจ้งเหตุได้ง่ายและท าให้รู้สึกปลอดภัย
เมื่อมีอยู่ในโทรศัพท์ได้ในระดับหนึ่ง 1 1.50 

10. มือถือรุ่นเก่ามีความล่าช้าในการเปิดแอพพลิเคช่ันอาจ
พบปัญหาในการแจ้งเหตุด่วน 1 1.50 

11. ระวังแอพรวนเนือ่งจากสัญญาณอินเตอร์เน็ทเพราะจะ
ท าให้ต ารวจได้รับพิกัดผิดพลาด 1 1.50 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าควรมีการประชาสัมพันธ์ 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เพิ่ม จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 66.20 รองลงมากลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นว่าควรมีปุุมยืนยันการแจ้งเหตุ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และเห็นว่ากดเบอร์
ฉุกเฉินมีความง่ายกว่า คิดว่าไม่ช่วยลดอาชญากรรมเนื่องจากปัจจุบันถึงแม้มีการถ่ายรูปโพสลงโซเชียล
อาชญากรรมก็ไม่ลด  ควรเพิ่มตัวเลือก เช่น กดแจ้งเหตุด่วนเลือกเหตุนั้น  อุบัติเหตุ การลักทรัพย์ 
วิ่งราวเป็นต้น  ควรมีเบอร์โทรศัพท์ของสถานีต ารวจท่ีใกล้เคียงกับจุดเกิดเหตุแสดงอยู่ (Link โดยตรง
จาก GPS) ไม่ต้องเสิร์ชค้นหาเอง คนท่ีไม่มี Smartphoneเข้าถึงไม่ได้ คิดว่าการแจ้งเหตุอาจจะใช้
เวลานานขึ้น บางพื้นท่ีสัญญาณอินเตอร์เน็ทช้าอาจจะมีปัญหาได้ เป็น แอพพลิเคช่ัน ท่ีดีแต่การโป
รโมทยังน้อย ท้ังในสถานการณ์ฉุกเฉินจริงๆ เราอาจจะไม่มีสติมากพอท่ีจะเข้าถึงตามขั้นตอนต่างๆ  
เป็นแอพพลิเคช่ันท่ีท าให้รู้สึกว่าเข้าถึงการแจ้งเหตุได้ง่ายและท าให้รู้สึกปลอดภัยเมื่อมีอยู่ในโทรศัพท์
ได้ในระดับหนึ่ง มือถือรุ่นเก่ามีความล่าช้าในการเปิดแอพพลิเคช่ันอาจพบปัญหาในการแจ้งเหตุด่วน 
ระวังแอพรวนเนื่องจากสัญญาณอินเตอร์เน็ทเพราะจะท าให้ต ารวจได้รับพิกัดผิดพลาด ในจ านวนท่ี
เท่าๆ กันคือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 

4.1.5.2 ความคิดเห็นจากผู้ใช้งานท่ีได้แสดงความคิดเห็นบน App Store  
  เนื่องจากการแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายเป็นการแจ้งโดยเจ้าหน้าท่ีจะปกปิดข้อมูลของผู้
แจ้งไว้ เนื่องจากเป็นการรักษาความลับทางราชการ ฉะนั้นช่องทางท่ีสามารถหาข้อมูลความพึงพอใจ 
ข้อต าหนิหรือข้อแก้ไขหลังจากได้ใช้งาน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U นั้นจึงสามารถหาได้โดยการ
เก็บข้อมูลผู้เคยใช้งานจริงจาก  ความคิดเห็น (Comment) ท่ีเขียนไว้ในช่องแสดงความคิดเห็นของ
บริการบน App Store ในระบบปฏิบัติการ IOS และ Goole Play  ในระบบปฏิบัติการ Android  
ซึ่งเป็นผลการใช้งานจากผู้ใช้ท่ีลงทะเบียนการใช้งานสามารถตรวจสอบว่ามีตัวตนได้ ผลจากการใช้งาน
ของผู้ดาว์นโหลด ปรากฏคะแนนจากรีวิวจาก Google Play ได้ 4.4 คะแนน จาก 5 คะแนนโดยมี
ผู้ให้คะแนนจ านวน 2,435 คน     รีวิวจาก App Store ได้ 4.1 คะแนนจาก 5 คะแนนโดยมีผู้เขียนค า
วิจารณ์ไว้ที่หมด 66 ความคิดเห็น ดังต่อไปนี้ 
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1. ด้านการแสดงความพึงพอใจในการใช้งานท่ีหมด 28 ความคิดเห็นได้แก่ 
รายละเอียด จ านวน 

เจ้าหน้าท่ีต ารวจติดต่อกลับมาหาผู้แจ้งได้อย่างรวดเร็ว 18 ความคิดเห็น 

เป็น แอพพลิเคช่ัน ท่ีดีเพราะมีการระบุท่ีอยู่ของผู้แจ้งอัตโนมัติ 1 ความคิดเห็น 

ช่ืนชอบท่ีมีบริการท่ีทันสมัย 8 ความคิดเห็น 

ดีใจท่ีมีเจ้าหน้าท่ีมาแนะน าให้ใช้บริการช่องทางใหม่ในการแจ้งเหตุ 1 ความคิดเห็น 

 
2. ด้านของความต้องการให้มีการปรับปรุง แอพพลิเคช่ัน  22 ความคิดเห็นได้แก่ 

รายละเอียด จ านวน 
การเพิ่มปุุมยืนยันการแจ้งเหตุอีกครั้งจ านวน 11 ความคิดเห็น 

ให้ แอพพลิเคช่ัน แสดงผลเป็นภาษาไทยท้ังหมด  4 ความคิดเห็น 

เพิ่มปุุมส่ังการส าหรับคนพิการ  1 ความคิดเห็น 

อยากให้มีการแนบภาพได้มากกว่า 1 ภาพในการแจ้งเบาะแส  1 ความคิดเห็น 

ปรับปรุงระบบได้แก่ แอพพลิเคช่ัน error ไม่สามารถใช้งานได้ 5 ความคิดเห็น 

ไม่ได้รับการติดต่อกลับ  2 ความคิดเห็น 

เสนอลดจ านวนครั้งในการทดสอบการแจ้งเหตุโดยเจ้าหน้าท่ี  1 ความคิดเห็น 

เสียเวลาในการลงทะเบียนมากเกินความจ าเป็น   1 ความคิดเห็น 

ไม่สามารถสมัครสมาชิกเพื่อใช้งาน แอพพลิเคช่ัน ได้  1 ความคิดเห็น 

แจ้งว่าเป็น แอพพลิเคช่ัน ท่ีอันตรายต่อผู้ใช้งาน     1 ความคิดเห็น 

 
3. ด้านการให้บริการของต ารวจ 4 ความคิดเห็นได้แก่ 

รายละเอียด จ านวน 
ต ารวจโทรกลับมาล่าช้า  1 ความคิดเห็น 

อยากให้ต ารวจละเอียดและใส่ใจเรื่องการเก็บข้อมูลผู้แจ้ง 1 ความคิดเห็น 

ต ารวจใช้ แอพพลิเคช่ัน ในทางท่ีมิชอบ(เลือกปฏิบัติ)   1 ความคิดเห็น 

ต ารวจใช้วาจาไม่เหมาะสม 1 ความคิดเห็น 

  
4. ความคิดเห็นอื่น ๆ ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการติชมหรือให้ค าแนะน าอีกจ านวน 5 ความคิดเห็น 

 

4.1.5.3 ความคิดเห็นจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจผู้ใช้งานและเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีต ารวจสายปูองกันปราบปรามในสังกัดกองบัญชาการ 
ต ารวจนครบาล จ านวน 10 ท่าน (ไม่ขอระบุยศ และช่ือ-สกุล)  
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1. ช่วยลดขั้นตอนและอ านวยความสะดวกให้ท้ังประชาชนและเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
การมี แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U นั้นเป็นการช่วยลดขั้นตอนของการสอบถาม

ข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ในรายละเอียดของช่ือ-นามสกุล ผู้แจ้ง และหมายเลขโทรศัพท์
ติดต่อกลับ เพราะเป็นข้อมูลท่ีต้องระบุเมื่อสมัครใช้งาน แอพพลิเคช่ัน  อีกท้ังการท่ี 
แอพพลิเคช่ัน สามารถระบุท่ีอยู่ของผู้แจ้งตามระบบ Location Service ท่ีจ าเป็นต้องเปิด
เพื่อระบุต าแหน่งในการแจ้ง จะถูกน าไปประมวลว่าผู้แจ้งอยู่ในขอบเขตของพื้นท่ีสถานีต ารวจ
ใดเพื่อให้สามารถแจ้งข้อมูลไปยังสถานีต ารวจพื้นท่ีท่ีถูกต้อง เป็นการปูองกันการผิดพลาด
ของการระบุพื้นท่ีท่ีสถานีต ารวจรับผิดชอบเนื่องจากเกี่ยวข้องกับขอบเขตอ านาจพื้นท่ี
สอบสวนของพนักงานสอบสวน อีกท้ังยังเพิ่มความรวดเร็วในการเข้ารับแจ้งเหตุและการเข้า
ช่วยเหลืออีกด้วย 

“เวลาประชาชนใช้งาน เราจะเห็นข้อมูลบนหน้าจอเลยครับ  

ว่าผู้แจ้งช่ืออะไร แจ้งจากจุดไหน และสามารถติดต่อกลับได้ท่ีหมายเลขใด  

ท าให้ติดต่อกลับได้ง่ายและรวดเร็ว  

และข้อดีมาก ๆ ของระบบ (แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U)  

ก็คือมั่นใจได้เลยว่าผู้แจ้งจะอยู่ในพื้นท่ีของสถานีต ารวจเราแน่นอน 

ท าให้ง่ายต่อการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีสายตรวจครับ” 

(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญหมายเลข 1 เจ้าหน้าท่ีวิทยุ 

ในสถานีต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล) 

“เป็นสิ่งท่ีดีครับ นอกจากท าให้ต ารวจท างานง่ายข้ึน 

ยังท าให้ต ารวจดูใส่ใจกับการแก้ปัญหาในการแจ้งเหตุให้กับประชาชน 

เพราะจริง ๆ แล้วต ารวจไม่ควรแต่จะรอรับงานอยู่กับท่ี  

การท่ีผู้บังคับบัญชาให้โจทย์ในการออกประชาสัมพันธ์ 

ใหป้ระชาชนรับรู้ถึงช่องทางการรับแจ้งเหตุ 

ก็เป็นมาตรการที่ท าให้ประชาชนกับต ารวจได้สัมผัสกันมากข้ึน 

 และประชาชนจะมอบความไว้วางใจให้แก่ต ารวจในการดูแลทุกข์สุขของประชาชนอย่างเต็มท่ี” 

 (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญหมายเลข 2 สารวัตรปูองกันปราบปราม 

ในสถานีต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 59 

2. ไม่เป็นภาระ ไม่เพิ่มค่าใช้จ่าย และเจ้าหน้าท่ีต ารวจสามารถใช้งานได้ทุกคน 
การใช้งานแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U นั้น เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีความคิดเห็นว่า

ไม่ได้เป็นการเพิ่มภาระงานให้แก่เจ้าหน้าท่ี และไม่กระทบค่าใช้จ่ายส่วนตัว และสามารถใช้
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ในการรับแจ้งเหตุได้ 

“ในส่วนของการท างานในการรับแจ้งเหตุ  

ผมมีหน้าท่ีรับวิทยุและรายงานเหตุ  

รวมถึงการบันทึกถึงข้อความหรือเหตุท่ีแจ้งอยู่แล้ว  

ฉะนั้นการมีช่องทางเพิ่มเติมจากท่ีเคยมีตามปกติอีก 1 ช่องทาง 

ไม่ได้เป็นการเพิ่มภาระให้กับการท างานของผมเลย 

 ผมคิดว่ามันกลับยิ่งดีส าหรับการท างานของผม  

เพราะเห็นท้ังช่ือ-สกุล ท่ีประชาชนลงทะเบียนไว้  

ท้ังเบอร์โทรศัพท์คิดต่อกลับ และสถานท่ีท่ีขึ้นข้อมูลตามบนหน้าจอ 

 ท าให้มั่นใจว่าเป็นเหตุท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ี สน.ของผมจริง 

 เป็นการลดภาระในการซักถามข้อมูลจากประชาชนไปด้วยในตัว” 

 (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญหมายเลข 3 เจ้าหน้าท่ีวิทยุ 

ในสถานีต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล) 

“เรื่องค่าใช้จ่ายไม่มีส่วนใดเพิ่มเติมท่ีท าให้เจ้าหน้าท่ี 

ต้องควักกระเป๋าตัวเองเพิ่มเลยแม้แต่นิดเดียว  

เพราะคอมท่ีใช้ขึ้น Police I Lert U ก็เป็นคอมของหลวง  

Internet ก็เช่ือได้ว่าต้องมีกันทุกโรงพกัเป็นพื้นฐานอยู่แล้ว 

เพราะโปรแกรมฐานข้อมูล ๆ อื่น ๆ  

เช่น ระบบ Crime ก็ต้องใช้ Internet เหมือนกัน  

และยิ่งเจ้าหน้าท่ีสายตรวจท่ีต้องพกมือถือเพื่อเตรียมรับแจ้ง 

 คงจะไม่มีใครใช้โทรศัพท์ท่ีไม่ใช่ Smartphone หรอกครับ  

ฉะนั้นเป็นเรื่องท่ีดีเลยท่ีต ารวจจะรู้จักใช้เทคโนโลยี 
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เพื่อเป็นประโยชน์ในการท างานในหน้าท่ีของตัวเองจริง ๆ” 

 (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญหมายเลข 4 รองสารวัตรปูองกนัปราบปราม 

ในสถานีต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล) 

3. ยังขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดีและต่อเนื่อง 
ข้าราชการต ารวจในสายงานปูองกันและปราบปรามซึ่งเป็นผู้ท่ีรับนโยบายจาก

ผู้บังคับบัญชาโดยตรงซึ่งมีหน้าท่ีปฏิบัติงานปูองกันและปราบปรามโดยตรง และเป็นผู้ซึ่ง
ได้รับนโยบายให้ท าการประชาสัมพันธ์ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U นั้น มองว่าการ
ประชาสัมพันธ์ที่ยังไม่เพียงพอและไม่ต่อเนื่อง เป็นปัญหาใน 

“แม้ว่าในค าส่ัง บช.น.(กองบัญชาการต ารวจนครบาล)  

จะมีการส่ังการให้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ 

ให้ประชาชนในท้องท่ีทราบ และต ารวจจะเดินเท้า  

หรือจัดให้มีการประชุมช้ีแจงอย่างไร  

หากแต่ช่องทางอื่นท่ีสามารถกระจายข่าวได้กว้างกว่า 

หรือเร็วกว่านั้นไม่ได้ถูกใช้ เช่น Facebook Instragram หรือ Twitter  

ท่ีเข้าถึงประชาชนได้มากกว่า หรือเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้ได้ตรงจุดกว่า  

ตรงนี้กลับดูน้อย หรือเหมือนไม่ได้ถูกให้ความส าคัญ” 

(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญหมายเลข 5 รองผู้ก ากับการ 

ในสถานีต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล) 

“เคยเห็นการถูกประชาสัมพันธ์ของ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  

ทางโทรทัศน์อยู่นะครับ แต่คิดว่าคงไม่ค่อยมีงบในส่วนนี้ท่ี 

จะคอยส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  

คนเลยเห็นบ้าง ไม่เห็นบ้าง หรืออาจจะไม่ทันสังเกตเลยก็มี  

ก็เลยคิดว่ายังไม่จ าเป็น ไม่ใช้ เลยไม่ Download ไว้ในโทรศัพท์” 

(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญหมายเลข 6 เจ้าหน้าท่ีต ารวจสายตรวจ 

ในสถานีต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล) 
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4. อาจเป็นนโยบายท่ีเกิดขึ้นตามยุคผู้บังคับบัญชา 
การใช้งานและการประชาสัมพันธ์ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U นั้นอาจเป็น

นโยบายท่ีเกิดขึ้นโดยยึดโยงกับบุคคลผู้เป็นผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว หากมีการปรับเปล่ียน
ผู้บังคับบัญชาในส านักงานต ารวจแห่งชาติแล้ว การด าเนินการขับเคล่ือนและพัฒนา 
แอพพลิเคช่ัน นี้จะไม่ถูกให้ความส าคัญในการด าเนินการหรือไม่ถูกใช้งานอีกต่อไป แต่จะยัง
ถูกคงไว้ไม่ถูกยกเลิก 

“นวัตกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นมาเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าท่ีต ารวจในการปฏิบัติ หน้าท่ีถือ
เป็นเรื่องท่ีดี แล้วยิ่งเป็นเรื่องท่ีอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนนั้นยิ่งเป็นเรื่องท่ีดีไปกันใหญ่ แต่จะ

มีสักกี่นโยบายหรือกี่โครงการท่ีเมื่อผู้บังคับบัญชาเกษียณไปยังมีประสิทธิภาพอยู่เหมือนเดิม 
ยกตัวอย่างเช่นเมื่อเจ้าของโครงการหรือผู้สนับสนุนโครงการยังอยู่ในต าแหน่งก็จะมีการเรียกตรวจ
เรียกดูอยู่เสมอ และยังมีคนคอยพัฒนาดูแล แต่พอเวลาผ่านไปก็จะถูกละเลย โครงการหรือนโยบาย

ใหม่ๆก็จะถูกน ามาใช้แทนท่ี แต่ท่ีแปลกเลยคือไม่มีใครกล้ายกเลิกนโยบายเก่า ๆ หรือไปพัฒนาและให้
ความใส่ใจเหมือนอย่างเดิม กลัวว่ามันจะเกิดขึ้นกับ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U” 

(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญหมายเลข 7 รองผู้ก ากับการปูองกันและปราบปราม 

ในสถานีต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล) 

5. ระบบการแจ้งเหตุล่มและปัญหาความล่าช้าของระบบ Internet ในโรงพัก 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ท่ีตอบประเด็นนี้เป็นผู้อยู่ในระดับปฏิบัติการ กล่าวคือเป็นผู้ท่ีท า

หน้าท่ีสิบเวรวิทยุประจ าโรงพักท่ีมีหน้าท่ีรับแจ้งเหตุจากวิทยุและจาก แอพพลิเคช่ัน Police I 
Lert U จึงสามารถระบุข้อท่ียังต้องปรับปรุงเพิ่มเติมจากระบบรับแจ้งเหตุ หรือการท่ีต้อง
แก้ไขจากระบบ Internet ของสถานีต ารวจ 

“บางครั้งไม่สามารถลงช่ือเข้าใช้ในระบบได้ 

 ตอนแรกคิดว่าเป็นเพราะ Internet ของโรงพัก  

แต่เมื่อตรวจสอบแล้วพบว่าเป็นที่ระบบของ Police I Lert U ท่ีท าการปรับปรุง 

 ท าให้บางวันไม่ได้รายงานเหตุการให้บริการจาก Police I Lert U”  

(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญหมายเลข 8 เจ้าหน้าท่ีธุรการปูองกันและปราบปราม 

ในสถานีต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล) 

“หลายครั้งท่ีถูกทดสอบการรับแจ้งเหตุ  

แต่ไม่สามารถกดรับแจ้งเหตุได้เพราะ Internet โรงพักล่าช้า 
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เนื่องจากต้องแชร์ความเร็วของ Internet กันท้ังโรงพัก 

ท าให้ช้ากว่ามาตรฐานเล็กน้อย 

 แต่ถ้าหากเป็นการแจ้งเหตุจริงคงเป็นเรื่องท่ีน่าเป็นห่วง 

 เพราะประชาชนอาจจะมีเรื่องด่วน 

ท่ีต้องการความช่วยเหลือรออยู่ก็เป็นได้” 

(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญหมายเลข 9 เจ้าหน้าท่ีธุรการปูองกันและปราบปราม 

ในสถานีต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล) 

4.1.6 แนวทางการพัฒนา แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
4.1.6.1 แนวทางการพัฒนาจากผู้ให้ข้อมูลผ่านแบบสอบถาม 
จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม และได้ตรวจสอบค าตอบในแบบสอบถามพบว่า

หากผู้ให้ข้อมูล ตอบว่ามีประสบการณ์การใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ผู่วิจัยจึงขอทราบข้อมูล
เพิ่มเติมโดยการสัมภาษณ์ถึงความถึงพอใจในประสบการณ์การใช้และแนวทางการพัฒนาใช้งาน 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจใน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
แต่ยังคงมีข้อเสนอแนะต่อแนวทางการพัฒนา แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ดังนี ้

1. ควรมีปุุมยืนยันการแจ้งเหตุ 
การแจ้งเหตุผ่าน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ในขั้นตอนการแจ้ง ไม่ปรากฏ

ปุุมยืนยันการแจ้งเหตุ ซึ่งบางครั้งผู้ใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U อาจต้องการแค่ทดลอง
ใช้ แต่เมื่อกดผ่าน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เป็นการแจ้งเหตุทันที  โดยไม่มีปุุมให้
ยืนยันการแจ้งเหตุ  จึงอาจจะท าให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องท างานหนัก เนื่องจากมีการทดลอง
ใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U มาก ดังนั้นการเพิ่มปุุมยืนยันการแจ้งเหตุ จะช่วยท าให้ผู้
ต้องการแจ้งเหตุท่ีแท้จริงสามารถแจ้งได้ และลดภาระของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจากการทดลองใช้ 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ได้มากขึ้น 

“ตอนนั้นต้ังใจจะกดเข้ามาดูว่าภายในมีอะไรบ้าง 

 หรือจะสามารถใช้งานได้อย่างไร  

แต่นิ้วเผลอไปกดโดนปุุม Lert ก็ตกใจ 

และลังเลว่ากดแจ้งไปจริง ๆ แล้วรึยัง 

 ไม่ถึงนาทีเจ้าหน้าท่ีต ารวจโทรมา 

เลยแจ้งว่านิ้วเผลอไปโดนปุุม  
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เลยขอโทษขอโพยเจ้าหน้าท่ีไปท่ีท าให้ยุ่งยาก” 

 (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญหมายเลข 10 ผู้ให้ข้อมูลแบบสอบถาม 

ท่ีมีประสบการณ์การแจ้งเหตุผ่าน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U) 

2. ควรมีปุุมยกเลิกการแจ้งเหตุ 
ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่าควรมีปุุมยกเลิกการแจ้งเหตุ ซึ่งบางครั้งผู้ใช้ แอพพลิเคช่ัน 

Police I Lert U อาจต้องการแค่ทดลองใช้ แต่เมื่อกดผ่าน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
เป็นการแจ้งเหตุทันที  จึงเห็นว่าควรมีปุุมยกเลิกการแจ้งเหตุ  หรือในกรณีท่ี ผู้ใช้ 
แอพพลิเคช่ัน ต้องการยกเลิกการแจ้งเหตุ ซึ่งไม่สามารถท าผ่าน แอพพลิเคช่ัน ได้ จึงเห็นว่า 
ควรมีปุุมยกเลิกการแจ้งเหตุเพิ่มเติมเข้ามาใน แอพพลิเคช่ัน 

“ตอนท่ีกดแจ้งไปคิดว่าอยากทดสอบการใช้งาน 

ของต ารวจดูว่าจริงอย่างท่ีโฆษณาไว้รึเปล่า  

แต่พอกดไปแล้วก็รู้สึกว่าเรื่องแบบนี้ 

ไม่น่าจะต้องมากดเล่นเลยอยากจะยกเลิก  

แต่ไม่ทันแล้ว เจ้าหน้าท่ีต ารวจโทรเข้าเครื่องแล้ว 

 เลยบอกต ารวจท่ีโทรมาไปตรง ๆ 

 ว่าอยากลองทดสอบดูไม่มีอะไร 

 เจ้าหน้าท่ีเขาก็เข้าใจ ไม่ได้ว่าอะไรเรา 

 ท าให้ประทับใจในความรวดเร็วใส่ใจ  

แต่ถ้ามีคนกดเล่นแบบนี้บ่อย ๆ คงไม่ดีแน่” 

(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญหมายเลข 11 ผู้ให้ข้อมูลแบบสอบถาม 

ท่ีมีประสบการณ์การแจ้งเหตุผ่าน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U) 

3. ควรมีหมายเลขโทรศัพท์ของสถานีต ารวจในพื้นท่ีปรากฏบน แอพพลิเคช่ัน 
Police I Lert U 
ผู้ให้สัมภาษณ์ระบุว่า ต้องการให้มีหมายเลขโทรศัพท์ของสถานีต ารวจในพื้นท่ี

ปรากฏบน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ปรากฏขึ้นใน แอพพลิเคช่ัน เพื่อเป็นการสะดวก
ต่อการติดต่อเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ในกรณีท่ีบางครั้งสัญญาณอินเทอร์เน็ตใช้งานได้ไม่ดี 
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“ผมคิดว่าเหตุด่วนเหตุร้ายไม่ได้เกิดขึ้นกับทุกคนในทุกวันหรอก 

 แต่มี แอพพลิเคช่ัน นี้ไว้ก็อุน่ใจ  

แต่มันจะดีกว่านี้ถ้ามีเบอร์โทรศัพท์ของต ารวจ 

ให้เราสามารถสอบถามต ารวจพื้นท่ีได้โดยตรง  

บางทีเรื่องมันก็ไม่ด่วน  

แค่ชาวบ้านอยากจะทราบข้อมูลบางอย่างจากต ารวจบ้าง 

 หรือปรึกษาเรื่องกฎหมายบ้าง” 

(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญหมายเลข 12 ผู้ให้ข้อมูลแบบสอบถาม 

ท่ีมีประสบการณ์การแจ้งเหตุผ่าน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U) 

“รู้สึกว่าต ารวจเข้าถึงประชาชนมากขึ้นนะ  

ดู Hi-Tech มากขึ้น  

แต่ถ้าบางทีมี แอพพลิเคช่ัน นี้ไว้แต่ไม่มีสัญญาณ Internet หละ 

 บางทีอยากจะติดต่อโดยตรงกับต ารวจท้องท่ี  

น่าจะมีเบอร์ให้เลือกโทรหาได้โดยไม่ต้องกดปุุมแจ้งเหตุ 

น่าจะสะดวกกับประชาชนมากขึ้น” 

(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญหมายเลข 13 ผู้ให้ข้อมูลแบบสอบถาม 

ท่ีมีประสบการณ์การแจ้งเหตุผ่าน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U) 

4.1.6.2 แนวทางการพัฒนาจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจสายตรวจและเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ควรมีบริการอื่นเสริมใน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
แนวทางท่ีน่าจะท าให้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เป็นท่ีนิยม น่าสนใจ และ

สามารถให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น คือการมีบริการเพิ่มเติมหรือบริการเสริม เช่นการมี
หมายเลขโทรศัพท์ของสถานีต ารวจต่าง ๆ หมายเลขโทรศัพท์ของโรงพยาบาลหรือหน่วยงาน
ราชการท่ีมีหน้าท่ีให้บริการประชาชน รวบรวมอยู่ใน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  ด้วย 
เพื่อเป็นศูนย์รวมหมายเลขติดต่อหน่วยงานราชการเพื่อเป็นทางเลือกอีกทางเลือกหนึ่งให้
ประชาชนตัดสินใจใช้ หรือมีไว้ใน Smartphone ในกรณีท่ีประชาชนเห็นว่าเหตุร้ายไม่ได้
เกิดขึ้นบ่อย ๆ แต่การติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีรัฐยังเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นได้มากกว่า หรือ
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การมีการตรวจสอบหมายจับหรือบุคคลต้องสงสัยผ่าน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ได้
น่าจะเป็นเพิ่มบริการท่ีเป็นประโยชน์และสามารถดึงดูดให้ประชาชนหันมาใช่บริการมาก
ยิ่งขึ้น 

“เป็นไปได้นะท่ีประชาชนจะคิดว่าเหตุร้ายคงไม่ได้เกิดขึ้นกับตัวเองทุกวัน  

หรือเป็นเรื่องท่ีคงไม่เกิดขึ้นกับตัวเอง  

ถ้าจะดึงให้ประชาชนมาใช้บริการ 

ก็ควรจะท าได้มากกว่านี้อีกสักหน่อย 

 อาจจะไม่ต้องเกินหน้าท่ีของการรับแจ้งเหตุมากก็ได้ 

 เช่นมีให้เลือกว่าจะติดต่อโดยตรงกับสถานีต ารวจท่ีเป็นพื้นท่ีตาม Location 

 โรงพยาบาลในพื้นท่ี หรือเป็นเบอร์ติดต่อกับเทศกิจกับเขตต่าง ๆ 

 ท่ีท าให้ประชาชนเลือกได้มากกว่ากับต ารวจ  

น่าจะเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจและน่าจะลดหน้างานของต ารวจได้บ้าง 

ในส่วนท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการแจ้งต ารวจ” 

(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญหมายเลข 14 รองผู้ก ากับการปูองกันและปราบปราม 

ในสังกัดสถานีต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล) 

“เคยคิดว่าน่าจะมีการตรวจสอบบุคคลตามหมายจับผ่านระบบออนไลน์ 

ให้ประชาชนท่ัวไปสามารถตรวจสอบได้โดยท่ัวไปนะครับ  

ถ้าเอามาใส่ใน แอพพลิเคช่ัน ได้ด้วยคงดี  

เพราะจะได้รู้ไปเลยว่าคน ๆ นี้มีหมายจับท่ีไหนรึเปล่า 

 เป็นคนท่ีไว้ใจได้หรือไม่  

แต่รู้ว่าเรื่องแบบนี้อยู่นอกเหนืออ านาจของต ารวจ 

 เพราะอยู่ในอ านาจของศาลด้วย  

แต่ถ้าท าได้ 

 สามารถเช่ือมข้อมูลและเผยแพร่ได้  
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ชาวบ้านคงจะรู้สึกปลอดภัยมากขึ้น  

คนท าผิดก็น่าจะน้อยลงด้วยเพราะกลัวโดนประจาน 

ผ่านระบบออนไลน์ท่ีทุกคนตรวจสอบได้” 

(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญหมายเลข 2 สารวัตรปูองกันปราบปราม 

ในสถานีต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล) 

“ถ้าส านักงานต ารวจแห่งชาติน า แอพพลิเคช่ัน Police Phone  

(แอพพลิเคช่ัน สมุดโทรศัพท์ต ารวจ ท่ีรวบรวมหมายเลขโทรศัพท์ในหน่วยงานส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ และหมายเลขโทรศัพท์ส่วนตัวของเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ในส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ)  

มารวมกับ Police I Lert U ได้  

น่าจะท าให้ยอดการ Download เพิ่มข้ึนอย่างมหาศาลนะ 

 เพราะเป็นการยิงปืนนัดเดียวได้นกสองตัว  

ท้ังประชาชนสามารถโทรหาสถานีต ารวจท้องท่ีได้โดยตรง 

หากไม่ใช่เรื่องขอความช่วยเหลือเร่งด่วน  

และท้ังยอดการใช้งานจากต ารวจเองท่ีต้องโหลดไว้ใช้งาน 

เพื่อประสานงานในหารท างานเอง ดูไม่น่าจะท ายากนะครับ  

แต่ไม่รู้ว่าจะมีนโยบายท่ีจะก้าวไปถึงจุดนั้นรึเปล่า  

เพราะเข้าใจว่าแต่ละอย่างคงเป็นนโยบายลคนละทีมงานในการท างาน  

แต่ถ้าท าได้น่าจะดีขึ้นมากในภาพรวม” 

(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญหมายเลข 7 รองผู้ก ากับการปูองกันและปราบปราม 

ในสถานีต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล) 

2. ข้อมูล ท่ีรั บแ จ้งควรน า ไปพัฒนาและน า เสนออาชญากรรม ท่ี เกิดขึ้ น 
ในท้องท่ีได้ 
หากส านักงานต ารวจแห่งชาติสามารถน าข้อมูลเหตุท่ีเกิดขึ้นมาวิเคราะห์และท า

เป็นข้อมูลการแจ้งเตือนใน แอพพลิเคช่ัน ให้กับประชาชนทราบเพื่อการเล่ียงจุดเส่ียท่ี
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ประชาชนอาจตกเป็นเหยื่อ หรือเป็นข้อมูลเพื่อเตรียมตัวตัดสินใจเดินทางเพื่อความปลอดภัย
ในพื้นท่ีต่าง ๆ 

“ต ารวจมีข้อมูลอาชญากรรมอยู่แล้ว  
และในแอพพลิเคช่ัน ก็มีแผนท่ีขึ้นระบุพิกัดท่ีประชาชนอยู่  

อยากให้สามารถโชว์อาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นบ่อย 
ในพื้นท่ี หรือจุดล่อแหลม จุดเส่ียงท่ีควรเล่ียง  

ท่ีผ่านมาจากการวิเคราะห์แล้ว 
 ให้นักท่องเท่ียวหรือประชาชนทราบ 

 ถ้าสามารถท าได้ เราน่าจะเพิ่มยอดใช้จากนักท่องเท่ียวได้ 
เพราะคนต่างถิ่นน่าจะอยากรู้ว่าเขาควรไปท่ีไหนจะปลอดภัย  
หรือควรระวังตัวอย่างไร ต ารวจควรเอาข้อเท็จจริงมาคุยกัน  

น ามาเสนอประชาชนให้เกิดประโยชน์” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญหมายเลข 15 รองสารวัตรปูองกันและปราบปราม 

ในสถานีต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล) 
 

4.2 อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษางานวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U” 

เป็นการศึกษาท่ีเน้นศึกษาศึกษาปัญหาและอุปสรรคของประชาชนในการเข้าถึงการตัดสินใจใช้งาน  
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ปัญหาและอุปสรรคของผู้ใช้งาน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  และ 

แนวทางการพัฒนา แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ ใช้การวิจัยเชิงปริมาณเป็น
หลักและเสริม ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณนั้นเป็นการตอบแบบสอบถาม ส่วนการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความหลากหลาย และตรงประเด็น จาก
การศึกษา สามารถอภิปรายผลการศึกษา ได้ดังนี้ 

4.2.1  ทัศนคติของผู้ใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ว่ามีความ
น่าเช่ือถือในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 45.00  มีทัศนคติต่อ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ในการ
ช่วยให้การแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายมีความสะดวกมากขึ้นในระดับมาก นอกจากนั้นยัง เห็นว่า
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U สามารถติดต้ังง่ายในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 43.30 และ
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยลดการสูญเสียได้ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 42.00  

กลุ่มตัวอย่างยังมีทัศนคติต่อ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้การระงับเหตุร้ายมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 41.80 นอกจากนี้ยังเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I 
Lert U ท าให้การแจ้งเหตุเป็นไปอย่างง่ายดายในระดับมาก แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U สามารถ
ใช้ได้ กับ smart phone ทุกรุ่นในระดับมาก แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้สามารถแจ้งเหตุ
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ด่วนเหตุร้ายได้ทันท่วงทีในระดับมาก แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้เกิด ความรู้สึกปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 41.50  

ในด้านทัศนคติต่อการมี แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ในมือถือ ท าให้อุ่นใจในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 40.80 กลุ่มตัวอย่างยังเห็นว่าใครๆ ก็สามารถใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ได้ใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 40.00 และยังมีความเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ใช้งานง่ายใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 39.80 กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เป็น 
แอพพลิเคช่ัน ท่ีสามารถช่วยให้การด าเนินการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจเป็นไปด้วยความรวดเร็วในระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ 39.00  

นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังมีความเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยลดความ
เสียหายจากอาชญากรรมได้ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 38.80 การใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert 
U ท าให้เจ้าหน้าท่ีไปถึงท่ีเกิดเหตุได้อย่างรวดเร็วในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 38.30 และยังเห็นว่า 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยให้ เจ้าหน้าท่ีสามารถค้นหาพิกัดไปยังท่ีเกิดเหตุได้อย่างถูกต้องใน
ระดับมาก  

กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการเก็บสถิติการแจ้งเหตุจาก แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้
เกิด Big Data สามารถน าไปวิเคราะห์พื้นท่ีเส่ียงเพื่อแจ้งเตือนประชาชนได้ในระดับมาก คิดเป็นร้อย
ละ 36.30 การประชาสัมพันธ์ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ยังไม่เพียงพอในระดับมาก คิดเป็นร้อย
ละ 35.30 แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เป็น แอพพลิเคช่ัน ท่ีมีประโยชน์อย่างมากในระดับมาก  
คิดเป็นร้อยละ 33.30 นอกจากนั้นยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
ว่าช่วยลดการเกิดอาชญากรรมในระดับปานกลาง  

จากทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างต่อ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U สอดคล้องกับนิวคัม 
(Newcomb. 1954) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีต่อประสบการณ์ท่ีมนุษย์
เราได้รับอาจจะมากหรือน้อยก็ได้และทัศนคตินี้จะแสดงออกได้ทางด้านพฤติกรรมสองลักษณะคือการ
แสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจเห็นด้วยหรือชอบทัศนคติเช่นนี้ท าให้คนอยากปฏิบัติอยากได้
อยากเข้าใกล้ส่ิงนั้นลักษณะนี้เราเรียกว่าทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude) อีกลักษณะหนึ่งคือ
ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude) ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับลิลลิเทอร์สโตน (Lili Thurstone. 
1967) ท่ีกล่าวว่าทัศนคติเป็นการแสดงออกทางด้านผลรวมของความโน้มเอียงและความรู้สึกความมี
อคติความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นอยู่ในใจมาก่อนความคิดความกลัวการบังคับขู่เข็ญและการลงความเห็นของ
มนุษย์เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีต่อ
ประสบการณ์ท่ีผู้ให้ข้อมูลได้รับจาก แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ซึ่งหากมีประสบการณ์ท่ีดีก็จะ
แสดงทัศนคติออกมาในเชิงบวก หากมีประสบการณ์ท่ีไม่ดีก็จะแสดงทัศนคติออกมาในแง่ลบต่อ 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ซึ่งผลการศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่า ผู้ให้ข้อมูล
มีประสบการณ์ท่ีดีต่อ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
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4.2.2 ปัญหาและอุปสรรคของประชาชนในการตัดสินใจใช้ แอพพลิเคช่ัน Police  
I Lert U 
 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.00  มีอายุ 
15-20 ปีคิดเป็นร้อยละ 43.00 เป็นนิสิต/ นักเรียน คิดเป็นร้อยละ 50.50  จบการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.50  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.30 
มีภูมิล าเนาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 70.80อาศัยในกรุงเทพมหานครมากกว่า 
6 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.80 ข้อมูลข้างต้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลประชากรของประเทศไทย พ.ศ.
2562  ท่ีระบุว่าประเทศไทยมีประชากรเพศหญิงจ านวน 34,300,000 คน และประชากรเพศชาย 
32,074,000 คน (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2562) ส่วนใหญ่อายุ 15-20 
ปี ซึ่ง สอดคล้องกับข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติ (2558) ท่ีระบุว่าเมื่อพิจารณาการใช้อินเทอร์เน็ต
ตามกลุ่มอายุต่าง ๆ พบว่า กลุ่มอายุ 15-24 ปี มีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุด ร้อยละ 76.8 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จัก แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U มาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 
เดือน คิดเป็นร้อยละ 44.30 รู้จัก  แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U จากเพื่อน/คนรู้จักแนะน า คิดเป็น
ร้อยละ 43.80 เข้าใจว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เป็น แอพพลิเคช่ัน แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย คิด
เป็นร้อยละ 98.50  ส่วนใหญ่มี แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ในโทรศัพท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 
64.30  โดยไม่ระบุระยะเวลาท่ีมี แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U อยู่ในโทรศัพท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 
68.00 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  คิดเป็น
ร้อยละ 87.70  กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยใช้ แอพพลิเคช่ัน เคยใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U แจ้งเหตุ
ประสบอุบัติเหตุ  คิดเป็นร้อยละ 38.00  มีระยะเวลาในการรอคอยการติดต่อกลับจากเจ้าหน้าท่ีน้อย
กว่า 3 นาที  คิดเป็นร้อยละ 80.00 หากมีเหตุด่วนเหตุร้ายเกิดขึ้นจะแจ้งเหตุผ่าน แอพพลิเคช่ัน 
Police I lert U คิดเป็นร้อยละ 54.50 จะแนะน าให้ผู้อื่นใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  คิดเป็น
ร้อยละ 61.00 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การรับรู้เกี่ยวกับ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
ของกลุ่มตัวอย่าง  มีความสอดคล้องกับการพัฒนา แอพพลิเคช่ัน ท่ีมีรากฐานมากจาก ทฤษฎีบังคับใช้
กฎหมาย โดยให้ความมั่นใจได้ว่าต ารวจสามารถปฏิบัติงานด้านปูองกันอาชญากรรมได้ โดยทฤษฎีนี้
เกิดขึ้นกลางศตวรรษที่ 19 โดยมีความเช่ือว่าความถ่ีของการปรากฏตัวของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ มีผลท่ีจะ
สามารถปูองปราม ผู้ท่ีมีความคิดจะประกอบอาชญากรรมได้เพราะความเกรงกลัวต่อการถูกจับกุม  
จึงให้ความส าคัญกับการปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจสายตรวจ และท าการก าหนดอัตราส่วนของต ารวจต่อ
ประชาชนในจ านวนท่ีเช่ือว่าพอเพียงกับการรับผิดชอบปัญหาอาชญากรรม (ณรงค์ บ ารุงรัตน์ , 2535) 
ฉะนั้นการมี แอพพลิเคช่ัน ในโทรศัพท์มือถือเปรียบเสมือนการมีเจ้าหน้าท่ีต ารวจอยู่ใกล้  ดังนั้นจึงท า
ให้ ส่วนใหญ่มี แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ในโทรศัพท์มือถือ 

นอกจากนั้นยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police  
I Lert U  สะท้อนให้เห็นว่า อาชญากรรม ยกเว้นคดีท่ีรัฐเป็นผู้เสียหาย มีแนวโน้มท่ีลดลง เห็นได้จาก
สถิติคดีอาญา 4 กลุ่มในปี 2551 มีจ านวนท้ังส้ิน 140,349  คดี  ลดลงเหลือ 102,639 คดี ในปี  
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พ.ศ.2561 (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2562) ด้วยแนวโน้มท่ีลดลงส่งผลให้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่
เคยมีประสบการณ์ในการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U   

ซึ่งความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อ แอพพลิเคช่ัน สามารถอธิบายได้ด้วย ทฤษฎีต ารวจ
ผู้รับใช้ชุมชน โดยต ารวจผู้รับใช้ชุมชน คือ หลักการท างานของต ารวจสมัยใหม่ท่ีปรับเปล่ียนการ
ท างานต ารวจแบบเดิมท่ีมีเพียงสายตรวจปูองกัน เปล่ียนเป็นการสร้างความร่วมมือ (Collaboration) 
ระหว่างต ารวจกับชุมชน ซึ่งต้องอาศัยความสัมพันธ์และการท างานร่วมกันกับประชาชนเพื่อสร้าง
ความปลอดภัยและความสงบสุขของสังคม (บุญสืบ ไพรเถื่อน , 2554) โดย แอพพลิเคช่ัน Police I 
Lert U เป็น แอพพลิเคช่ัน ท่ีประชาชนเช่ือถือ และสามารถช่วยให้การด าเนินการของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจเป็นไปด้วยความรวดเร็วในระดับมาก   

นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับหลักการส าคัญของต ารวจผู้รับใช้ชุมชน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ข้อแรก คือ ต ารวจเป็นหุ้นส่วนกับประชาชนอย่างท่ัวถึงเกาะติดพื้นท่ีโดยผ่าน  

แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยให้การแจ้ง เหตุด่วนเหตุร้ายมีความสะดวกมากขึ้นมาก 
ข้อท่ีสอง คือ ต ารวจเป็น ผุ้น า ชุมชนและส่วนราชการอื่นในการแก้ ต้นเหตุ

อาชญากรรมหรือเป็นผู้ร่วมจัดการระเบียบในชุมชน  ซึ่ง แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
ท าให้เกิด Big Data สามารถ น าไปวิเคราะห์พื้นท่ีเส่ียงเพื่อแจ้งเตือนประชาชน 
โดยความส าเร็จของต ารวจผู้รับใช้ชุมชนคือการท างานบนพื้นฐานของความเช่ือท่ีว่าการ  

ท่ีต ารวจกับชุมชนนั้นเป็นพันธมิตรในเชิงหุ้นส่วน (Partnerships) ด้วยความไว้ใจ (Trust) ในการ
ท างานร่วมกัน โดยใช้ความคิดใหม่ๆในการท างาน มุ่งประเด็นในไปในความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรม และลดความรู้สึกหวัดกลัวอาชญากรรม  

อีกท้ังกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U มีความยากในการเข้าถึง
ในระดับน้อย   คิดเป็นร้อยละ 48.30  มีความคิดเห็นว่าขั้นตอนในการลงทะเบียนการใช้งาน 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U มีความยุ่งยากในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 42.30 กลุ่มตัวอย่างมี
ความรู้สึกถึงการกระทบสิทธิส่วนบุคคลในการให้ข้อมูลในระดับน้อย  คิดเป็นร้อยละ 44.00 กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นว่ากลัวโดนโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคลในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 40.80 กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นว่ากลัวข้อมูลการแจ้งเหตุรั่วไหลไปยังคนร้ายในระดับน้อย  คิดเป็นร้อยละ 
36.00  

แสดงให้เห็นว่าประชาชนไม่ได้คิดว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เข้าถึงการใช้หรือ
ลงทะเบียนยาก หรือการลงทะเบียนใช้งานเป็นการกระทบสิทธิส่วนบุคคลของประชาชน แต่ก็ยังมี
ความกังวลใจใจการถูกโจรกรรมข้อมูล อีกท้ังยังกลัวข้อมูลการแจ้งเหตุของตนรั่วไหลไปยังคนร้ายอยู่
บ้างแม้จะเป็นในระดับน้อยก็ตาม ซึ่งเป็นส่ิงท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติควรประชาสัมพันธ์ในการสร้าง
ความมั่นใจให้แก่ประชาชนในเรื่องการปูองกันข้อมูลท่ีอาจรั่วไหลหรือถูกโจรกรรมจากการใช้งาน 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
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จากแบบสอบถามพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าควรมีการประชาสัมพันธ์ 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เพิ่ม จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 66.20 รองลงมากลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นว่าควรมีปุุมยืนยันการแจ้งเหตุ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และเห็นว่ากดเบอร์
ฉุกเฉินมีความง่ายกว่า คิดว่าไม่ช่วยลดอาชญากรรมเนื่องจากปัจจุบันถึงแม้มีการถ่ายรูปโพสลงโซเชียล
อาชญากรรมก็ไม่ลด  ควรเพิ่มตัวเลือก เช่น กดแจ้งเหตุด่วนเลือกเหตุนั้น อุบัติเหตุ การลักทรัพย์ 
วิ่งราวเป็นต้น  ควรมีเบอร์โทรศัพท์ของสถานีต ารวจท่ีใกล้เคียงกับจุดเกิดเหตุแสดงอยู่ (Link โดยตรง
จาก GPS) ไม่ต้องเสิร์จค้นหาเอง คนท่ีไม่มี Smartphone เข้าถึงไม่ได้ คิดว่าการแจ้งเหตุอาจจะใช้
เวลานานขึ้น บางพื้นท่ีสัญญาณอินเตอร์เน็ทช้าอาจจะมีปัญหาได้ เป็น แอพพลิเคช่ัน ท่ีดีแต่การ
ประชาสัมพันธ์ยังน้อย ท้ังในสถานการณ์ฉุกเฉินจริง ๆ เราอาจจะไม่มีสติมากพอท่ีจะเข้าถึง
แอพพลิเคช่ัน ตามข้ันตอนต่าง ๆ  เป็น แอพพลิเคช่ัน ท่ีท าให้รู้สึกว่าเข้าถึงการแจ้งเหตุได้ง่ายและท า
ให้รู้สึกปลอดภัยเมื่อมี แอพพลิเคช่ัน อยู่ในโทรศัพท์ได้ในระดับหนึ่ง มือถือรุ่นเก่ามีความล่าช้าในการ
เปิดแอพพลิเคช่ันอาจพบปัญหาในการแจ้งเหตุด่วน ระวังแอพรวนเนื่องจากสัญญาณอินเตอร์เน็ท
เพราะจะท าให้ต ารวจได้รับพิกัดผิดพลาด ในจ านวนท่ีเท่าๆ กันคือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 

ซึ่งปัญหาท่ีเป็นค าตอบของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือควรมีการประชาสัมพันธ์เพิ่มเติมถึง 
ร้อยละ 66.20 แสดงให้เห็นถึงการประชาสัมพันธ์ท่ียังไม่เพียงพอแม้ว่าจะมีการประชาสัมพันธ์มาโดย
ตลอดก็ตาม โดยหากมีการประชาสัมพันธ์ในทุก พื้นท่ีท่ีมีจุดเส่ียงหรือจุดท่ีประชาชนสามารถเห็นได้ชัด
จะสอดคล้องกับ ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม (Theory of Crime Control 
through Environmental Design)โดยท่ีการลดช่องโอกาสส าหรับการประกอบอาชญากรรม ภายใต้
เงื่อนไขสภาพแวดล้อมท้ังท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม ได้แก่การใช้แผ่นปูาย หรือสต๊ิกเกอร์น าไปติด
ประกาศบริเวณท่ีเป็นจุดเส่ียงต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมตามพื้นท่ีต่าง ๆ ตามลักษณะการ
ครอบครองในส่วนท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ 

1. พื้นท่ีสาธารณะ ได้แก่ พื้นท่ีครอบครองโดยสังคมท่ีบุคคลท่ัวไปสามารถเข้าไปได้
โดยชอบธรรมภายใต้ขอบเขตท่ีก าหนดไว้ ได้แก่ สวนสาธารณะ โรงพยาบาล ร้านค้าทอง  
ร้านสะดวกซื้อ สถานีบริการน้ ามัน ห้างสรรพสินค้า สถานีรถไฟฟูา 

2. พื้นท่ีทุติยภูมิ ได้แก่ พื้นท่ีเช่ือมระหว่างพื้นท่ีปฐมภูมิ และพื้นท่ีสาธารณะได้แก่
ตรอกซอยย่านท่ีอาศัย พื้นท่ีส่วนกลางในคอนโด ทางเดินหน้าห้องในแฟลต เป็นต้น  
 เพื่อเป็นการให้ประชาชน ตระหนักถึงการมีจิตส านึกในการปูองกันอาชญากรรมร่วมกัน  

หรือเมื่อบุคคลจะกระท าการอันเป็นการละเมิดกฎหมาย หรือสบช่องโอกาสกระท าผิดแต่เห็นปูาย
ประชาสัมพันธ์ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U แล้วนั้น เกิดความกลัวที่จะถูกจับกุม 

4.2.3 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งาน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
ความคิดเห็นประชาชนผู้ใช้งาน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท่ีเขียนไว้บน App Store 

นั้นมีความต้องการปรับปรุง แอพพลิเคช่ัน ให้สามารถใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ได้แก่ ให้มี
การเพิ่มการยืนยันปุุมรับแจ้งเหตุอีกครั้งเพื่อปูองกันการกดแจ้งเหตุโดยไม่ต้ังใจ เพราะเนื่องจากมีการ
กดไปโดนปุุมแจ้งเหตุโดยไม่ได้มีความต้องการท่ีจะแจ้งเหตุหรือให้เจ้าหน้าท่ีติดต่อกลับมา  การแก้ไข
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โปรแกรมให้มีความเสถียรเพื่อให้สามารถใช้ได้อย่างล่ืนไหล  และความคิดเห็นอื่น ๆ ท่ีมีประโยชน์รวม 
22 ความคิดเห็น โดยในส่วนนี้ได้มีการปรับปรุงแก้ไขใน Version 2.2.2 การปรับปรุงให้หน้าต่างการ
ใช้งานเป็นภาษาไทย, แก้ไขการลงทะเบียนให้สามารถลงทะเบียนและยืนยันตัวตนผ่านทาง 
Facebook ได้ในครั้งเดียว รวมถึงการแก้ไขระบบให้เสถียรยิ่งขึ้นจาก Version ท่ีผ่านมา  

แต่ท่ีน่าสนใจคือการแสดงความคิดเห็นท่ีเกี่ยวข้องกับเจ้าหน้ าท่ีต ารวจท่ียังต้องแก้ไขการ
บริการในการติดต่อกลับมาล่าช้า, การเก็บข้อมูลของผู้แจ้งให้เป็นความลับ, การเลือกปฏิบัติในการรับ
แจ้งเหตุ และการใช้วาจาไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ โดยหากตัวเจ้าหน้าท่ีต ารวจผู้ปฏิบัติรับแจ้ง
เหตุซึ่งมีหน้าท่ีรับแจ้งเหตุยังไม่มีการปรับปรุงบริการให้มีคุณภาพการให้บริการก็จะไม่สามารถท าให้
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาการบริการให้ได้รับประโยชน์สูงสุด อีกท้ังยังเป็นการท่ีท าลายความร่วมมือ
กับภาคชุมชนท่ีต้องใช้ความไว้วางใจท่ีจะให้ความร่วมมือกับต ารวจในการเป็นอนึ่งอันเดียวกันในการ
ส่งข่าวและเบาะแสต่าง ๆ เพื่อร่วมแก้ไขปัญหาอาชญากรรม เพราะอาจมองว่าเทคโนโลยีจะก้าวหน้า
หรือสะดวกเพียงใดแต่ต ารวจก็ยังให้บริการประชาชนอย่างไม่มีประสิทธิภาพอยู่ดี รวมถึงการส่งต่อ
เหตุท่ีล่าช้าอันเกิดจากปัญหาท่ีตัวเจ้าหน้าท่ีต ารวจผู้ประสานงานหรือความไม่กระตือรือร้นของต ารวจ
สายตรวจท้องท่ีในการเข้าไประงับเหตุนั้น เป็นผลท าให้ประชาชนไม่ได้รับบริการท่ีรวดเร็วเหมือนตอน
แจ้งเหตุ ส่งผลขัดแย้งกับทฤษฎีการใช้กฎหมายท่ีมุ่งเน้นการปรากฏตัวของเจ้าหน้าท่ีในการปูองกัน
และเข้าระงับเหตุ  

ส่วนในความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีต ารวจผู้ปฏิบัติงานปูองกันและปราบปรามนั้นเห็นว่าการมี 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติได้มากขึ้น  และไม่ได้
เป็นภาระในส่วนของการท่ีต้องรายงานเพิ่มเติมต่อผู้บังคับบัญชาแต่อย่างใด เพราะเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
ต้องเรียนรู้ที่จะปฏิบัติงานใหม่ ๆ ตามนโยบายท่ีผู้บังคับบัญชาส่ัง อันไม่ขัดกับกฎหมายและศีลธรรม
อันดีของประชาชน แต่มีข้อกังวลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบถึงการมีอยู่และ
อรรถประโยชน์ของ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท่ีประชาชนจะได้รับ สอดคล้องกับค าตอบของ
แบบสอบถาม ซึ่งสามารถแก้ไขโดยใช้ทฤษฎี ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ โดยสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการ
ปูองกันชีวิตร่างกายและทรัพย์สินท้ังของตนและบุคคลอื่นปลอดภัยจากอาชญากรรม  (สวัสด์ิ  
อมรวิวัฒน์, 2532: 12-13) ผ่านการประชาสัมพันธ์ทางปูายท่ีติดไว้ตามจุดเส่ียงต่าง ๆ หรือทางท่ี
ประชาชนเดินทางผ่านบ่อย ๆ ทางสายตรวจเดินเท้าชุมชนในการแนะน าคนในชุมชนใช้ช่วยกันส ารวจ
ตรวจตรา และหากเห็นเหตุท่ีไม่น่าไว้วางใจ สามารถแจ้งหรือส่งเบอะแสเป็นภาพถ่าย ผ่าน 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ได้  โดยอาศัยความร่วมมือจากประชาชนด้วยซึ่งสามารถด าเนินการ 
ได้ 2 แนวทาง คือ  

1. การประชาสัมพันธ์ถึงการมีอยู่และวิธีการใช้งาน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
ต่อประชาชนกลุ่มเปูาหมายต่าง ๆ ท้ังระดับบุคคลและระดับชุมชน โดยอาจอาศัยความ
ร่วมมือกับหน่วยงานราชการต่าง ๆ และจะต้องสร้างความเข้าใจให้แก่กลุ่มเปูาหมายเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของ แอพพลิเคช่ัน ท่ีต้องการจะลดขั้นตอนและอ านวยความสะดวกในการแจ้ง
เหตุ และสร้างความมั่นใจว่าต ารวจจะด าเนินการรับแจ้งและเข้าท่ีเกิดเหตุได้อย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 
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2. การให้ความรู้เรื่องวิธีการใช้งาน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U แก่ประชาชน  
ซึ่งอาจจะไม่เป็นการไปจัดกิจกรรมเอง แต่อาจจะเป็นการเข้าไปขอร่วมตามกิจกรรมต่าง ๆ 
ของชุมชนเพื่อไม่ให้ดูเป็นการบังคับให้ประชาชนต้องใช้ แต่เพื่อเสนอเป็นทางเลือกท่ีสะดวก
และมีประโยชน์ เช่น โครงการครู D.A.R.E. (Drug Abuse Resistance Education 
โครงการการศึกษาเพื่อต่อต้านการใช้ยาเสพติดในเด็กนักเรียน) 
ในส่วนของความคิดเห็นท่ีระบุว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เป็นนโยบายท่ีเกิดขึ้นตาม

ยุคสมัย ของผู้บังคับบัญชานั้น และในความคิดเห็นเรื่องความล่าช้าของระบบท าให้เกิดปัญหาในการ
รับแจ้ง นั้นเป็นเรื่องท่ีสามารถรายงานตามสายการบังคับบัญชาเพื่อด าเนินการแก้ไข ทางด้านระบบ 
แอพพลิเคช่ัน และระบบ Internet  ร่วมกับข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีเป็นผู้ปฏิบัติตาม
นโยบายมองว่าในการท างานท่ีต้องปฏิบัติตามหากยังมีการส่ังการหรือมีค าส่ังตาม พระราชบัญญัติ
ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 78 ข้อ (2) “ต้องปฏิบัติตามค าส่ังของผู้บังคับบัญชาซึ่งส่ังในหน้าท่ี
ราชการโดยชอบด้วยกฎหมายและระเบียบของทางราชการ โดยไม่ขัดขืนหรือหลีกเล่ียง แต่ถ้าเห็นว่า
การปฏิบัติตามค าส่ังนั้นจะท าให้เสียหายแก่ราชการ หรือจะไม่เป็นประโยชน์ต่อราชการ จะเสนอ
ความเห็นเป็นหนังสือทันทีเพื่อให้ผู้บังคับบัญชาทบทวนค าส่ังนั้นได้ และเมื่อได้เสนอความเห็นแล้ว  
ถ้าผู้บังคับบัญชายืนยันให้ปฏิบัติตามค าส่ังเดิม ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตาม” ฉะนั้นเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจจึงมีหน้าท่ีปฏิบัติตามค าส่ังและแก้ไขเหตุท่ีเกิดขึ้นตามหน้าท่ีของต ารวจตาม พระราชบัญญัติ
ต ารวจ 

4.2.4 แนวทางการพัฒนาการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
 แนวทางการพัฒนาจากผู้ให้ข้อมูลผ่านแบบสอบถามจากการสัมภาษณ์เพิ่มเติมพบว่ามีแนว
ทางการแก้ไขและพัฒนา ได้แก ่

1. ควรมีปุุมยืนยันการแจ้งเหตุ  

2. ควรมีปุุมยกเลิกการแจ้งเหตุ  

ในกรณีท่ี 1. และ 2. เนื่องจากมีปูองกันความผิดพลาดในกรณีท่ีไม่ได้ต้ังใจกดแจ้งเหตุ และ 
ไม่เป็นการเพิ่มภาระให้แก้เจ้าหน้าท่ีรับแจ้งเหตุโดยไม่จ าเป็น 

3. ควรมีหมายเลขโทรศัพท์ของสถานีต ารวจในพื้นท่ีปรากฏบน แอพพลิเคช่ัน 
Police I Lert U 

ในส่วนของการมีหมายเลขโทรศัพท์ของสถานีต ารวจในพื้นท่ีนั้น สอดคล้องกับการทบทวน
วรรณกรรมในส่วนของ แอพพลิเคช่ัน รับแจ้งเหตุของประทศสหรัฐอเมริกาซึ่งมีความสามารถท่ี
หลากหลายกว่าเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ได้แก่ 

1. การแจ้งเหตุท่ีไม่เร่งด่วน (Non-emergency issues) โดยสามารถแจ้งเหตุได้  
2 แบบ ได้แก่ การแจ้งเหตุแบบให้ข้อมูลติดต่อกลับ ( Include Contact info) และ  
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การแจ้งเหตุแบบไม่ประสงค์ออกนาม (Anonymous Tip) โดยท้ังสองแบบจะต้องใส่ข้อมูล
พื้นฐานในการแจ้ง เช่น เหตุ, สถานท่ี และรายละเอียดท่ีเกิดขึ้น รวมท้ังยังสามารถอัพโหลด
รูปภาพประกอบการแจ้งได้ 

2. สามารถลงทะเบียนทรัพย์สินได้ เพื่อเป็นการเก็บข้อมูลรูปพรรณของทรัพย์สิน
ต่างๆท่ีประชาชนครอบครองเพื่อปูองกันการศูนย์หายจากการถูกขโมย และเป็นการอ านวย
ความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าท่ีในการตามหาทรัพย์ท่ีลงทะเบียนไว้ 

3. ให้ค าติชมเจ้าหน้าท่ีต ารวจในท้องท่ี โดยการใส่ข้อมูลช่ือ – ยศ ของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจ และกรอกค าติชมลงไปในช่องกรอกข้อมูล 

4. รวบรวมเบอร์โทรฉุกเฉินของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ
หน่วยต่างๆของต ารวจและท้องถิ่น และมีท่ีอยู่พร้อมหมายเลขไปรษณีย์ของส่วนราชการ  
ท่ีเกี่ยวข้อง 

5. ข้อมูลบุคคลตามหมายจับ 
6. ข้อมูลบุคคลศูนย์หาย 
7. ข่าวเกี่ยวกับความปลอดภัยในพื้นท่ี  
8. ข้อมูลโรงเรียนในพื้นท่ี และเบอร์โทรศัพท์ 
9. ลิงค์ข้อมูลของหน่วยงานราชการในพื้นท่ี 
10. สังคมออนไลน์ของกรมต ารวจ 
11. ข่าวล่าสุดของกรมต ารวจ 
12. ติดต่อหน่วยงานท่ีท า แอพพลิเคช่ัน (ท่ีอยู่, เบอร์โทรศัพท์ และอีเมลล์) 

ซึ่งมีความหลากหลายทางด้านบริการมากกว่า น่าจะสามารถจูงใจให้ประชาชนเห็นถึง
ความส าคัญและความจ าเป็นท่ีจะต้องติดต้ัง แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ได้มากกว่าอีกท้ังยังเป็น
การรวมหลายบริการท่ีเป็นประโยชน์และตอบสนองกับความต้องการของประชาชนในการใช้ 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ได้และสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจสาย
ตรวจและเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องใน เรื่องของการมีบริการอื่นเสริมใน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
เช่นการมีหมายเลขโทรศัพท์ของเจ้าหน้าท่ีท้องถิ่น โรงพยาบาล การค้นหาหมายจับ หรือหมายเลข
ภายในของสถานีต ารวจ 

1. ข้อมูลท่ีรับแจ้งควรน าไปพัฒนาและน าเสนออาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นในท้องท่ี  
โดยสามารถแสดงจุดท่ีอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นบ่อยในพื้นท่ี หรือจุดล่อแหลม จุดเส่ียง

ท่ีควรเล่ียง ให้นักท่องเท่ียวหรือประชาชนทราบ เพื่อการเล่ียงจุดเส่ียท่ีประชาชนอาจตกเป็น
เหยื่อหรือเป็นข้อมูลเพื่อเตรียมตัวตัดสินใจเดินทางเพื่อความปลอดภัยในพื้นท่ีต่าง ๆ นั้น
สอดคล้องกับ ทฤษฎีหน้าต่างแตก กล่าวคือส่ิงท่ีต ารวจสามารถปฏิบัติได้เพื่อลดความ
หวาดระแวงของประชาชน ลดอาชญากรรมธรรมดารวมถึงลดอาชญากรรมท่ีรุนแรงด้วยการ
ไม่ละเลยเหตุเล็กน้อยท่ีเกิดขึ้นและน าเสนอข้อมูลให้ประชาชนทราบถึงจุดท่ีเคยเกิด
อาชญากรรม หรือจุดท่ีเสียงต่อเหตุการณ์ล่อแหลมและอาจตกเป็นเหยื่อได้ ซึ่งประชานท่ี
อาศัยละแวกดังกล่าวหรือเจ้าหน้าท่ีท้องถิ่นจะได้รีบด า เนินการแก้ไขให้พื้นท่ีดังกล่าว 
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ไม่กลายเป็นพื้นท่ีเกิดเหตุ หรือเป็นจุดเส่ียงอีก เพราะถ้าปล่อยให้มีจุดเส่ียงท่ีไม่ได้รับการ
ซ่อมแซมหรือแก้ไขปรับปรุง ก็จะเกิดเหตุเพิ่มครั้งขึ้นเรื่อย ๆ เพราะเห็นว่าเป็นส่ิงธรรมดาท่ี
เกิดขึ้นได้ แม้คนท่ีไม่คิดจะกระท าผิดมาก่อนก็เกิดความรู้สึกคล้อยตามอยากกระท าผิดในจุด
เส่ียงนั้นบ้างเพราะเป็นช่องโอกาสท่ีใคร ๆ ก็สามารถประกอบอาชญากรรมได้ จึงเป็นรูปแบบ
ใหม่ท่ีต ารวจควรใช้เป็นการท างานในเชิงรุก ในการแก้ไขปัญหาควบคู่ไปกับการบังคับใช้
กฎหมาย โดยให้ประชาชนเป็นหุ้นส่วนในการควบคุมปัญหาอาชญากรรมด้วย  

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
การวิจัยเรื่อง  แนวทางการพัฒนาการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U มีวัตถุประสงค์ 

ในการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาทัศนคติของประชาชนในการใช้งาน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  2) 
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผู้ใช้งาน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U และ 3) ศึกษาแนวทางการ
พัฒนา แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เพื่อน าไปสู่การปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ควบคู่กับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมีการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากสถิติและการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I 
Lert U และ การค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Study) ท่ีเกี่ยวข้องกับทฤษฎีอาชญาวิทยาและ
แนวคิด การปูองกันอาชญากรรม  จากนั้นลงพื้นท่ีค้นคว้าภาคสนาม (Field Research) ด าเนินการ
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) และสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม (Survey Research)   

กลุ่มประชากรเปูาหมายในการศึกษาครั้งนี้คือ  กลุ่มประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร   
ซึ่งใช้เกณฑ์การเลือกตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งสามารถ
จ าแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มประชาชน ได้แก่ ประชาชนท่ัวไป ใช้แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด 
และประชาชนท่ีเคยใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U สัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 5 คน  2) กลุ่ม
เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีต ารวจสายตรวจ
สัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 4 คน และเจ้าหน้าท่ีต ารวจสายงานปูองกันและปราบปรามสัมภาษณ์เชิงลึก 
จ านวน 6 คน โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และการ
สัมภาษณ์ (Interview) ซึ่งการสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์ประชาชน เจ้าหน้าท่ีของรัฐ โดยใช้เครื่อง
อัดเสียงและการจดบันทึก ทดสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยน าไปสอบถามไปทดลองใช้และหาค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถาม ผลการทดลองใช้พบว่าได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.907 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยใช้ค่าร้อยละส าหรับอธิบาย
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง และท าการประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (statistical for the 
social science) 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 15-20 ปี เป็นนิสิต/ 
นักเรียน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มีภูมิล าเนาใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อาศัยในกรุงเทพมหานครมากกว่า 6 ปี  

ผลการศึกษายังพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติในระดับมากต่อประเด็นความน่าเช่ือถือ 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ในการช่วยให้การแจ้งเหตุด่วน
เหตุร้ายมีความสะดวกมากขึ้น แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U สามารถติดต้ังง่าย ช่วยลดการสูญเสีย
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ได้ ท าให้การระงับเหตุร้ายมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้การแจ้งเหตุเป็นไปอย่างง่ายดาย  สามารถ
ใช้ได้ กับ smart phone ทุกรุ่น  แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ยังท าให้สามารถแจ้งเหตุด่วน
เหตุร้ายได้ทันท่วงที  ท าให้เกิด ความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การมี แอพพลิเคช่ัน Police I 
Lert U ในมือถือ ท าให้อุ่นใจ  กลุ่มตัวอย่างยังเห็นว่าใครๆ ก็สามารถใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert 
U ได้  แอพพลิเคช่ัน ใช้งานง่าย  เป็น แอพพลิเคช่ัน ท่ีสามารถช่วยให้การด าเนินการของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจเป็นไปด้วยความรวดเร็ว  ช่วยลดความเสียหายจากอาชญากรรมได้ ท าให้เจ้าหน้าท่ีไปถึงท่ีเกิด
เหตุได้อย่างรวดเร็ว ช่วยให้ เจ้าหน้าท่ีสามารถค้นหาพิกัดไปยังท่ีเกิดเหตุได้อย่างถูกต้อง การเก็บสถิติ
การแจ้งเหตุจาก แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้เกิด Big Data สามารถน าไปวิเคราะห์พื้นท่ี
เส่ียงเพื่อแจ้งเตือนประชาชนได้ อย่างไรก็ตามการประชาสัมพันธ์ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
ยังไม่เพียงพอ และกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เป็น แอพพลิเคช่ัน ท่ีมี
ประโยชน์อย่างมาก นอกจากนั้นยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
ว่าช่วยลดการเกิดอาชญากรรมในระดับปานกลาง  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จัก แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U มาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า  
1 เดือน รู้จัก  แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U จากเพื่อน/คนรู้จักแนะน า เข้าใจว่า แอพพลิเคช่ัน 
Police I Lert U เป็น แอพพลิเคช่ัน แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย ส่วนใหญ่มี แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
ในโทรศัพท์มือถือ โดยไม่ระบุระยะเวลาท่ีมี แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U อยู่ในโทรศัพท์มือถือ  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  กลุ่มตัวอย่างท่ี
เคยใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U แจ้งเหตุประสบอุบัติเหตุ  มีระยะเวลาในการรอคอย 
การติดต่อกลับจากเจ้าหน้าท่ีน้อยกว่า 3 นาที  หากมีเหตุด่วนเหตุร้ายเกิดขึ้นจะแจ้งเหตุผ่าน 
แอพพลิเคช่ัน Police I lert U จะแนะน าให้ผู้อื่นใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  

นอกจากนั้นยังพบว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการใช้งานในส่วนของประชาชนผู้แจ้งเหตุนั้น 
ค าตอบจากแบบสอบถามสอดคล้องกับความคิดเห็นบน App Store ในเรื่องของการมีปุุมยืนยันการ
แจ้งเหตุ หรือปุุมยกเลิกการแจ้งเหตุ เนื่องจากในกรณีท่ีไม่ได้ต้องการแจ้งเหตุจริง ๆจะไม่เป็นการเพิ่ม
ภาระของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการติดต่อกลับ ในส่วนของปัญหาทางเทคนิค ได้แก่ความล่าช้าของระบบ 
ระบบรวน หรือมีช่วงท่ีใช้บริการไม่ได้นั้นก็ยังคงเป็นปัญหาท่ีผู้ดูแลระบบยังต้องแก้ไข ปรับปรุงและ
พัฒนาอยู่เสมอ รวมถึงการกวดขันและควบคุมการเจ้าหน้าท่ีสายตรวจท่ีเข้าไประงับเหตุให้เป็นไปด้วย
ความรวดเร็ว และมีมาตรฐานในการบริการประชาชนให้สอดคล้องกับความรวดเร็วในการรับแจ้งอีก
ด้วย ในมุมมองของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ มองว่า แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U นั้นเป็นการใช้เทคโนโลยี
ท่ีดีในการอ านวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าท่ีมากกว่าเป็นการเพิ่มภาระ แต่อยากให้มีการพัฒนา
ระบบ เพิ่มความสามารถอื่น ๆ อยู่เสมอ และอยากให้มีการก าชับให้มีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนการ
ใช้งานอย่างต่อเนื่องเหมือนท่ีผ่านมา เพื่อท่ีจะขยายฐานข้อมูลอาชญากรรมในการน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

ส่วนแนวทางพัฒนา แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท่ีมีความคิดเห็นตรงกันท้ังเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจและประชาชนคือการเพิ่มความสามารถของ แอพพลิเคช่ัน ให้ท างานได้หลากหลายและ 
มีประโยชน์มากยิ่งขึ้น ได้แก่ การมีหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อสถานีต ารวจพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรง 
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หมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงานราชการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  รวมถึงเสนอให้มีการน าข้อมูลมาวิเคราะห์
จุดเส่ียงหรือจุดท่ีมีอาชญากรรมเกิดขึ้นบ่อยตามพื้นท่ีต่าง ๆ มาปักหมุดลงบนแผนท่ีใน แอพพลิเคช่ัน 
เพื่อให้ประชาชนระมัดระวังและหลีกเล่ียงจุดเส่ียงดังกล่าว รวมถึงการสร้างจิตส านึกในการแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมในพื้นท่ีของตนเองร่วมกับต ารวจ ผู้น าชุมชน หรือเจ้าหน้าท่ีอื่น ๆ ท่ีรับผิดชอบใน
พื้นท่ีดังกล่าวเพื่อลดอาชญากรรม 

อย่างไรก็ตามผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่าการประชาสัมพันธ์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ
แม้จะมีมาอย่างต่อเนื่องและยาวนานต้ังแต่ปี พ.ศ.2558 แต่ยังไม่เพียงพอ แต่เมื่อประชาชนได้ลอง 
ใช้บริการรับแจ้งเหตุแล้ว พบว่าเป็น แอพพลิเคช่ัน ท่ีดีและมีประโยชน์ อีกท้ังส่วนใหญ่ประทับใจ 
ในการให้บริการในการติดต่อกลับของเจ้าหน้าท่ี และคิดว่าจะแนะน าให้กับผู้อื่นใช้ มากไปกว่านั้นยัง
รู้สึกอุ่นใจและรู้สึกว่าส านักงานต ารวจแห่งชาติใส่ใจท่ีจะแก้ไขปัญหาของความล่าช้าในรับการแจ้งเหตุ
จากประชาชน ท าให้มีทัศนคติท่ีดีขึ้นกับการให้บริการของต ารวจ ส่งผลให้ต ารวจมีภาพลักษณ์ 
ต่อประชาชนท่ีดีขึ้น 

 
5.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะจากการศึกษา  

การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงคือผู้ท่ีรู้จัก แอพพลิเคช่ัน  Police I Lert U ต้องใช้
เวลามากพอสมควร เพิ่มเติมจากการสอบถามด้วยปากเปล่า โดยเพิ่มการน ารูปตัวอย่างไอคอนของ 
แอพพลิเคช่ัน ให้ดูเพื่อท าให้กลุ่มตัวอย่างนึกออกว่าเคยรู้จักหรือ Download ไว้ใช้งาน และการหา
กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยกดใช้งานการแจ้งเหตุค่อนข้างยาก เพราะไม่สามารถติดต่อผู้ท่ีเคยแจ้งเหตุกลับไป
ได้เพราะข้อมูลเป็นความลับเนื่องจากเป็นมาตรการรักษาความปลอดภัยและรักษาความลับของผู้แจ้ง 
ผู้วิจัยจึงต้องเลือกใช้ข้อมูลท่ีเขียนไว้บน App Store แทน  

 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

5.3.1 ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
5.3.1.1 ผลการศึกษาพบว่าการประชาสัมพันธ์ของ แอพพลิเคช่ัน ยังไม่เข้าถึง

ประชาชนเท่าท่ีควรดังนั้นส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมีการด าเนินการประชาสัมพันธ์ถึง
ประโยชน์ในการใช้งานการแจ้งเหตุผ่าน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U อย่างต่อเนื่อง และ
เพิ่มช่องทางทาง Social Network ให้มากขึ้น และอาจเพิ่มกลุ่มเปูาหมายในการ
ประชาสัมพันธ์สู่ห้างสรรพสินค้าช้ันน าต่างๆ หรือตามอาคารส านักงานของเอกชนให้มากขึ้น 
และก าชับให้มีการใช้งานและการรายงานอย่างต่อเนื่อง ไม่ปล่อยปะละเลยให้เป็นเรื่อง
เฉพาะตัวของผู้บังคับบัญชาท่านท่ีให้ความสนใจเท่านั้น 

5.3.1.2  ผลการศึกษาพบว่าประชาชนไม่ได้คิดการลงทะเบียนใช้งาน แอพพลิเคช่ัน 
Police I Lert U มีความยากและไม่คิดว่าเป็นการกระทบสิทธิส่วนบุคคล  แต่ก็ยังมี 
ความกังวลใจในการถูกโจรกรรมข้อมูล อีกท้ังยังกลัวข้อมูลการแจ้งเหตุของตนรั่วไหลไปยัง
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คนร้ายอยู่บ้างแม้จะเป็นในระดับน้อยก็ตาม ดังนั้ นส านักงานต ารวจแห่งชาติควร
ประชาสัมพันธ์ในการสร้างความมั่นใจให้แก่ประชาชนในเรื่องการปูองกันข้อมูลท่ีอาจรั่วไหล
หรือถูกโจรกรรมจากการใช้งาน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert Uให้ประชาชนได้รับทราบ 
ตลอดจนสร้างความมั่นใจต่อความปลอดภัยในการใช้งาน แอพพลิเคช่ัน แก่ประชาชน 
อย่างต่อเนื่อง 

5.3.1.3 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนยังมีความรู้ความเข้าใจว่าการแจ้งเหตุด่วน
เหตุร้ายต้องแจ้งผ่าน 191 ในขณะท่ี แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เป็นอีกหนึ่งช่องทางท่ี
สามารถแจ้งเหตุได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ท้ังนี้มีสาเหตุมาจากประชาชนขาดความรู้ความ
เข้าใจ ในการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ดังนั้น ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมีการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความเข้าใจ ในการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert 
U แก่ประชาชนอย่างต่อเนื่องและท่ัวถึง 

5.3.2 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติ 
5.3.2.1 แอพพลิเคช่ัน Police I Leart U ควรมีคุณสมบัติมากกว่าการแจ้งเหตุด่วน

เหตุร้าย เช่น การแจ้งเบาะแสยาเสพติด การแข่งรถในทาง แหล่งจัดการพนัน การใช้ความ
รุนแรงในครอบครัว ฯลฯ เพื่อให้สามารถใช้ความสามารถของ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert 
U ได้อย่างเต็มท่ี 

5.3.2.2 ผลการศึกษาพบว่า ควรมีปุุมยืนยันการแจ้งเหตุ ก่อนการแจ้งเหตุ  
หรือยกเลิกการแจ้งเหตุผ่านแอพพลิเคช่ัน ซึ่งในการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน นั้น ได้มีการพัฒนา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นผู้พัฒนา แอพพลิเคช่ัน ควรปรับปรุงระบบการแจ้งเหตุ โดยท า
การเพิ่มปุุมยืนยันและยกเลิกการแจ้งเหตุในแอพพลิเคช่ัน ในการปรับปรุง (Update) 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ในครั้งถัดไป 

5.3.3.3 แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เป็น แอพพลิเคช่ันท่ีมีระบบการเก็บข้อมูล 
สู่ส่วนกลาง ดังนั้นควรมีการน าข้อมูลมาวิเคราะห์จุดเส่ียงหรือจุดท่ีมีอาชญากรรมเกิดขึ้นบ่อย
ตามพื้นท่ีต่าง ๆ มาปักหมุดลงบนแผนท่ีในแอพพลิเคช่ัน เพื่อให้ประชาชนระมัดระวังและ
หลีกเล่ียงจุดเส่ียงดังกล่าว รวมถึงการสร้างจิตส านึกในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพื้นท่ี
ของตนเองร่วมกับต ารวจ ผู้น าชุมชน หรือเจ้าหน้าท่ีอื่น ๆ ท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ีดังกล่าว  
เพื่อลดอาชญากรรม 

5.3.3.4 ผลการศึกษาพบว่า ควรมีหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อสถานีต ารวจพื้นท่ีท่ี
รับผิดชอบโดยตรง หมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงานราชการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ดังนั้นผู้พัฒนา
แอพพลิเคช่ัน ควรเพิ่มหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อสถานีต ารวจพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 80 

ตลอดจนท าการเพิ่มหมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงานราชการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องใน
แอพพลิเคช่ัน 

5.3.3.5 ผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าท่ีต ารวจและประชาชนมีความเห็นต่อแนวทาง
พัฒนาแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U โดยการเพิ่มความสามารถของ แอพพลิเคช่ัน  
ให้ท างานได้หลากหลาย ดังนั้นผู้เกี่ยวข้องควรเพิ่มความสามารถของ แอพพลิเคช่ัน ให้ท างาน
ได้หลากหลายมากยิ่งขึ้น  

5.3.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
5.3.3.1 การวิจัยครั้งนี้ ไม่ ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้งาน 

แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้งาน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เพื่อท่ีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
จะสามารถน าผลการศึกษาท่ีได้มาปรับใช้ในการกระตุ้นให้ประชาชนได้ใช้งานการแจ้งเหตุผ่าน 
แอพพลิเคช่ัน 

5.3.3.2 ความพึงพอใจเป็นปัจจัยท่ีท าให้ทราบถึงจุดเด่นจุดด้อยของ แอพพลิเคช่ัน 
ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งาน แอพพลิเคช่ัน Police I 
Lert U 

5.3.3.3 การศึกษาครั้งนี้ไม่ได้ศึกษาในมิติประสิทธิภาพในการใช้งาน แอพพลิเคช่ัน 
Police I Lert U ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษาประสิทธิภาพในการใช้งาน 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
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ภาคผนวก ก 
แบบรายงานผลการทดสอบระบบการแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย 

ผ่านแอพพลเิคช่ัน Police I Lert U บนสมาร์ทโฟน 
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แบบรายงานผลการทดสอบระบบการแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย ผ่านแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
บนสมาร์ทโฟน 
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  ทดสอบ.............ครั้ง ใช้เวลาเฉล่ีย................นาที....................วินาที 
 2.2 สน.ท่ีพนักงานวิทยุใช้เวลาตอบสนองเหตุ ช้าท่ีสุด คือ สน...................... 
  ทดสอบ.............ครั้ง ใช้เวลาเฉล่ีย...............นาที.................วินาที 
3. สายตรวจใช้เวลาถึงท่ีเกิดเหตุหลังรับแจ้งเหตุวิทยุ เฉล่ีย.................นาที…………….วินาที 
 3.1 สน.ท่ีสายตรวจใช้เวลาไปถึงท่ีเกิดเหตุหลังรับแจ้งวิทยุ เร็วที่สุด คือ สน....................... 
  ทดสอบ...............ครั้ง ใช้เวลาเฉล่ีย..................นาที..................วินาที 
 3.2 สน.ท่ีสายตรวจใช้เวลาไปถึงท่ีเกิดเหตุหลังรับแจ้งวิทยุ ช้าท่ีสุด คือ สน............................ 
  ทดสอบ.............ครั้ง ใช้เวลาเฉล่ีย..............นาที.................วินาที 
4. ปัญหาข้อขัดข้อง
...................................................................................................................................... 
5. ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................................ 
 ได้แนบเอกสารการทดสอบระบบการแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย ผ่านแอพพลิเคช่ัน Police I Lert U บน
สมาร์ทโฟน 
ของ สน. ในสังกัด มาด้วยแล้ว จ านวน...............แผ่น 
 
 

    ตรวจแล้วถูกต้อง 
                                        พ.ต.อ. 
                                                (                                  ) 
                                                         รอง ผบก.น. 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง  แนวทางการพัฒนาการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 

ค าช้ีแจง   

1. แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของประชาชน
ในการ เข้าถึงการใช้งาน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผู้เคยใช้
บริการแจ้งเหตุผ่าน แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U   ตลอดจนศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจในการรับแจ้งเหตุ หรือการด าเนินการปฏิบัติตามท่ีไ ด้รับแจ้งเหตุผ่านทาง 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U   

2. ส่วนประกอบของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย  
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนท่ี 2 ข้อมูลการรับรู้เกี่ยวกับ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
ตอนท่ี 3 ทัศนคติและความคิดเห็นเกี่ยวกับ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
ตอนท่ี 4 ปัญหาในการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  

3. แบบสอบถามฉบับนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนา แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
4.  โดยการวิจัยครั้งนี้จะส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และเกิดประโยชน์สูงสุด จะต้องอาศัยความ

ร่วมมือจาก ท่าน ในการตอบแบบสอบถามนี้ ซึ่งข้อมูลท่ีท่านให้มาจะถือเป็นความลับ จะน าเสนอใน
ภาพรวม และจะ น าไปใช้ประโยชน์เพื่อการวิจัยเท่านั้น ผู้วิจัยจึงขอความกรุณาท่านในการตอบ
แบบสอบถาม และได้โปรดตอบ ให้ครบทุกข้อและตอบตามความเป็นจริง จักขอขอบพระคุณท่านเป็น
อย่างสูง 

 
ขอขอบพระคุณอย่างสูง 

 
 

ร.ต.ท.ณัฐดนัย บ ารุงศรี 
นิสิตปริญญามหาบัณฑิต  

สาขาอาชญาวิทยาและกระบวนการยุติธรรม 
คณะรัฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนท่ี 1อบแบบสอบถาม   
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ( ) หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่าน (กรุณา
เลือก เพียง 1 ข้อ)  
1. เพศ   
        ( ) ชาย ( ) หญิง   
2. อายุ   

( ) 15 – 20 ปี      ( ) 21 – 25 ปี     
( ) 26 – 30 ปี   ( ) 31 – 35 ปี 
( ) 36 - 40 ปี  ( ) 41 – 45 ปี  
( ) 46 – 50 ปี  ( ) 50 ปี ขึ้นไป  

3. อาชีพ   
( ) ข้าราชการ/ พนักงานของรัฐ/ รัฐวสิาหกิจ ( ) พนักงานบริษัทเอกชน   
( ) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว   ( ) เกษียณอายุ 
( ) นิสิต/ นักเรียน ( ) รับจ้างท่ัวไป  
( ) ว่างงาน  ( ) อื่นๆ ...........................   

4. ระดับการศึกษา  
( ) ประถมศึกษา   ( ) มัธยมศึกษา  
( ) อนุปริญญา   ( ) ปริญญาตรี   
( ) ปริญญาโท   ( ) ปริญญาเอก   

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
( ) ต่ ากว่า 10,000 บาท   ( ) 10,001 – 15,000บาท   
( ) 15,001 - 20,000 บาท   ( ) 20,001 – 25,000 บาท   
( ) 25,001 – 30,000 บาท  ( ) 30,001 – 35,000 บาท  
( ) 25,001 – 40,000 บาท  ( ) มากกว่า 40,001 บาท   

6. ภูมิล าเนา   
( ) กรุงเทพฯ และ ปริมณฑล   ( ) ต่างจังหวัด  

7. ระยะเวลาท่ีอาศัยในพื้นท่ีกรุงเทพฯ   
( ) ไม่เกิน 1 ปี   ( ) 1-3 ปี   
( ) 4-6 ปี   ( ) มากกว่า 6 ปี 

 
 

ค าถามคัดกรอง 
ท่านรู้จัก แอพพลเิคช่ัน Police I Lert U หรือไม่ 
(  ) รู้จัก  (  )ไม่รู้จัก (จบการสอบถาม) 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลการรับรู้เกี่ยวกับ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ( ) หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่าน (กรุณา

เลือก เพียง 1 ข้อ) 
1. ท่านรู้จัก แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U มาเป็นระยะเวลานานเท่าได  

( ) น้อยกว่า 1 เดือน  ( ) 1-3 เดือน 
( ) 3-6 เดือน  ( ) 7-9 เดือน  
( ) 10 – 12 เดือน  ( ) มากกว่า 1 ปี ระบุ...............ปี  

2. ท่านรู้จัก  แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U จากแหล่งใด  
( ) จากเพื่อน/คนรู้จักแนะน า           ( ) จากปูายประกาศของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ  
( ) จากเวปไซต์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ( ) จากเพจส านักงานต ารวจแห่งชาติใน Facebook  
( ) จาก Youtube           ( ) จากเพจอื่นใน Facebook   
( ) จากแหล่งอื่น ๆ โปรดระบุ........................................  

3. แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เป็น แอพพลิเคช่ัน เกี่ยวกับอะไร  
( ) แอพพลิเคช่ัน แจ้งเตือนข่าวสาร           ( ) แอพพลิเคช่ัน แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย  
( ) แอพพลิเคช่ัน แจ้งเตือนสภาพอากาศ  ( ) แอพพลิเคช่ัน แจ้งเตือนสภาพการจราจร  

4.ท่านมี แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ใน โทรศัพท์มือถือหรือไม่  
( ) มี  ( ) ไม่มี (ข้ามไปตอบข้อ 9) 

5. ท่านมี แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U อยู่ในโทรศัพท์มือถือนานแค่ไหน  
( ) น้อยกว่า 1 เดือน  ( ) 1-3 เดือน  
( ) 3-6 เดือน  ( ) 7-9 เดือน  
( ) 10 – 12 เดือน  ( ) มากกว่า 1 ปี ระบุ...............ปี  

6. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U แจ้งเหตุหรือไม่  
( ) มี  ( ) ไม่มี (ข้ามไปตอบตอนท่ี 3)  

7.ท่านใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U แจ้งเหตุใด  
( ) ประสบอุบัติเหตุ  ( ) แจ้งเหตุเสียงดังรบกวน 
( ) แจ้งเหตุทะเลาะวิวาท  ( ) เหตุการณ์ไม่ได้รับความสะดวกจากการจราจร 
( ) ลักทรัพย์ ( ) วิ่งราวทรัพย์  
( ) ชิงทรัพย์  ( ) ปล้นทรัพย์  
( ) งูเข้าบ้าน  ( ) ฆาตกรรม  
( ) ไฟไหม้  ( ) อื่นๆ โปรดระบุ.....................................................  

8. ท่านใช้เวลาในการรอคอยการติดต่อกลับจากเจ้าหน้าท่ีนานแค่ไหน  
( ) น้อยกว่า 3 นาที  ( ) 3 ถึง 15 นาที   ( ) มากกว่า 15 นาที   

9. ท่านคิดว่าจะแนะน า ให้ผู้อื่นใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U หรือไม่  
( ) แนะน า  ( ) ไม่แนะน า    ( ) ไม่แน่ใจ   
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ตอนที่ 3 ทัศนคติและความคิดเห็นเกี่ยวกับ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ( ) หน้าข้อความท่ีตรงกับความความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุด (กรุณาเลือกเพียง 1 ข้อ) 
แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  เป็น แอพพลิเคช่ัน ท่ีพัฒนาโดยส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

เป็น Mobile แอพพลิเคช่ัน ส าหรับประชาชนท่ัวไปท่ีอยู่ในประเทศไทย สามารถกดขอความช่วยเหลือ
จาก ต ารวจได้โดยการส่งข้อมูลส่วนตัว ภาพถ่ายเวลาเกิดเหตุ และต าแหน่งท่ีเกิดเหตุ ไปยัง War 
Room ซึ่งมี เจ้าหน้าท่ีต ารวจคอยรับเรื่องตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง และจะประสานงานส่งเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจเข้าช่วยเหลือ และ ให้บริการได้ทันที   แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ยังเป็น แอพพลิเคช่ัน 
ส าหรับการรับแจ้งเหตุผ่าน Smartphoneใช้ได้ท้ังระบบปฏิบัติการ Ios และ Android ในการเป็น
เครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพในการรับแจ้งเหตุและเดินทางไปยังท่ีเกิดเหตุให้โดยเร็วท่ีสุด เพื่อเข้าระงับ
เหตุ ให้ความช่วยเหลือ และติดตามจับกุมผู้กระท าผิด ซึ่งถือเป็นหนทางท่ีจะลดความเสียหายและการ
สูญเสีย และท าให้ประชาชนอุ่นใจลดความกลัวต่อภัยอาชญากรรมของประชาชน และเพิ่มโอกาสใน
การจับกุมผู้กระท าผิด ซึ่งเป็นการสร้างความเช่ือมั่นและความศรัทธาของประชาชนต่อเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจ และกระบวนการยุติธรรม  หลักการท างานของ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U จะเป็นการรับ
แจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายได้เพียงกดปุุมใน แอพพลิเคช่ัน เพียงครั้งเดียว สัญญาณการแจ้งจะดังขึ้นท่ี ศูนย์ 
191 ซึ่งเป็นศูนย์กลางการรับแจ้งเหตุ จากนั้นศูนย์จะแจ้งไปยังสถานีต ารวจพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบตาม
ต าแหน่งของเครื่องท่ีส่งมาตามพิกัดของ Smartphone ท่ีกดแจ้งเหตุไป และทางสถานีต ารวจท่ีได้รับ
การแจ้งจากศูนย์ 191 จะติดต่อไปยังผู้แจ้งตาม หมายเลขโทรศัพท์ท่ีได้ลงทะเบียนไว้ หากปลายสาย
รับสายจะสอบถามถึงสาเหตุท่ีแจ้ง หรือหากไมมีการรับสายสถานีต ารวจท่ีรับผิดชอบพื้นท่ีจะส่งต ารวจ
สายตรวจท่ีใกล้ท่ี สุดเข้ าไปหา ณ จุดท่ีแจ้งไว้ตามพิกัดในแผนท่ีตามต าแหน่ ง ท่ีระบุอยู่ ใน 
Smartphone ด้วยความรวดเร็วที่สุด เพื่อรีบเข้าไปดูเหตุหรืออันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นกับตัวผู้แจ้ง หรือ
เข้าไประงับเหตุด่วนเหตุร้ายท่ีเกิด ขึ้นได้อย่างทันท่วงที โดย แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ถูกสร้าง
ขึ้นใน พ.ศ. 2558 และมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนถึง Version 2.0.1 ในปัจจุบัน 

 
 

ข้อ ข้อความ ระดับทัศนคติและความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1 แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เป็น แอพพลิเคช่ัน ท่ี
มีประโยชน์อย่างมาก 

     

2 แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยให้การแจ้ง เหตุ
ด่วนเหตุร้ายมีความสะดวกมากขึ้น 

     

3 แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ใช้งานง่าย      
4 แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U สามารถติดต้ัง ง่าย      
5 แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U สามารถใช้ได้ กับ 

smart phone ทุกรุ่น 
     

6 มี แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ในมือถือ ท าให้อุ่น      
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ข้อ ข้อความ ระดับทัศนคติและความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ใจ 
7 แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้สามารถแจ้ง

เหตุด่วนเหตุร้ายได้ทันท่วงที 
     

8 แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้เกิด ความรู้สึก
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

     

9 ใครๆ ก็สามารถใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
ได้ 

     

10 แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยลดการสูญเสียได้      
11 แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้การแจ้งเหตุ

เป็นไปอย่างง่ายดาย 
     

12 แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยลดการเกิด 
อาชญากรรม 

     

13 การเก็บสถิติการแจ้งเหตุจาก แอพพลิเคช่ัน Police I 
Lert U ท าให้เกิด Big Data สามารถ น าไปวิเคราะห์
พื้นท่ีเส่ียงเพื่อแจ้งเตือน ประชาชนได้ 

     

14 แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U เป็น แอพพลิเคช่ัน ท่ี
สามารถช่วยให้การด าเนินการ ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
เป็นไปด้วยความรวดเร็ว 

     

15 แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยลดความ 
เสียหายจากอาชญากรรมได้ 

     

16 การใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้ 
เจ้าหน้าท่ีไปถึงท่ีเกิดเหตุได้อย่างรวดเร็ว 

     

17 แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ช่วยให้ เจ้าหน้าท่ี
สามารถค้นหาพิกัดไปยังท่ีเกิดเหตุได้ อย่างถูกต้อง 

     

18 แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ท าให้การระงับ
เหตุร้ายมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

19 การประชาสัมพันธ์ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
ยังไม่เพียงพอ 

     

20 แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U มีความ น่าเช่ือถือ      
 

 
ตอนที่ 4  ปัญหาการใช้ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U 
1. การเข้าถึง แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U ยากหรือไม่  

(  ) ยาก  (  ) ไม่ยาก  
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2. ขั้นตอนในการลงทะเบียนการใช้งานยุ่งยากหรือไม่  
(  ) ยาก  (  ) ไม่ยาก  

3. ท่านรู้สึกถึงการกระทบสิทธิส่วนบุคคลในการให้ข้อมูลหรือไม่  
(  ) รู้สึก  (  ) ไม่รู้สึก  

4. ท่านกลัวโดนโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่  
(  ) กลัว   (  ) ไม่กลัว  

5. ท่านกลัวข้อมูลการแจ้งเหตุรั่วไหลไปยังคนร้ายหรือไม่  
(  ) กลัว   (  ) ไม่กลัว  

6. ข้อเสนอแนะอื่นๆ หรือส่ิงท่ีอยากให้มีเพิ่มเติมเกี่ยวกับ แอพพลิเคช่ัน Police I Lert U  
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
ข้อคิดเห็นจากผู้ใช้งานจากเวปไซต์ Pantip 
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ภาคผนวก ง 
ข้อคิดเห็นจากผู้ใช้ระบบปฏิบัติการณ์ Android  
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ภาคผนวก จ 
ข้อคิดเห็นจากผู้ใช้ระบบปฏิบัติการณ์ IOS 
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ประว ัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ร้อยต ารวจโท ณัฐดนัย บ ารุงศรี 
วัน เดือน ปี เกิด 3 มกราคม 2537 
สถานที่เกิด เชียงใหม่ 
วุฒิการศึกษา มัธยมต้น  โรงเรียนปรนิส์รอยแยลส์วิทยาลัย  

มัธยมปลาย  โรงเรียนเตรียมทหาร รุ่นท่ี 54  
ปริญญาตร ี  รัฐประศาสนศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ รุ่นท่ี 70   

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญรูปภาพ
	สารบัญตาราง
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ที่มาและความสำคัญ
	1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย
	1.3 คำถามวิจัย
	1.4. นิยามศัพท์
	1.4.1 นิยามศัพท์ทั่วไป
	1.4.2 นิยามศัพท์ปฏิบัติการ

	1.5 ขอบเขตการวิจัย
	1.6 ประโยชน์ที่จะได้รับ

	บทที่ 2 ทบทวนวรรณกรรม
	2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับอาชญากรรมและการป้องกันอาชญากรรม
	2.1.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับอาชญากรรม
	2.1.2 อาชญากรรมและทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรม

	2.2  ทฤษฎีทางอาชญาวิทยา
	2.2.1 ทฤษฎีบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement Approach)
	2.2.2 ทฤษฎีตำรวจชุมชนสัมพันธ์ (Community Relations Approach)
	2.2.3 ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม (Theory of Crime Control through Environmental Design)
	2.2.4. ทฤษฎีตำรวจผู้รับใช้ชุมชน
	2.2.5. ทฤษฎีหน้าต่างแตก
	2.2.6 ทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรม

	2.3 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ
	2.3.1 ความหมายของทัศนคติ
	2.3.2 องค์ประกอบของทัศนคติ
	2.3.3 ลักษณะของทัศนคติ
	2.3.4 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

	2.4 การแจ้งเหตุ แอพพลิเคชั่น Police I Lert U และ ผ่านหมายเลขโทรศัพท์ 191
	2.4.1 การแจ้งเหตุผ่าน แอพพลิเคชั่น Police I Lert U

	2.5 การใช้แอพพลิเคชั่น ในการป้องกันอาชญากรรมและแนวทางการพัฒนาในต่างประเทศ
	2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.7 กรอบแนวคิดการศึกษา

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	3.1 ระเบียบวิธีวิจัย
	3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ
	3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล
	3.5 จริยธรรมในการวิจัย

	บทที่ 4 ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา
	4.1 ผลการศึกษา
	4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	4.1.2 ข้อมูลการรับรู้เกี่ยวกับ แอพพลิเคชั่น Police I Lert U
	4.1.3 ทัศนคติและความคิดเห็นเกี่ยวกับ แอพพลิเคชั่น Police I Lert U
	4.1.4 ปัญหาและอุปสรรคของประชาชนในการเข้าถึงการตัดสินใจใช้งาน แอพพลิเคชั่น Police I Lert U
	4.1.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ แอพพลิเคชั่น Police I Lert U
	4.1.6 แนวทางการพัฒนา แอพพลิเคชั่น Police I Lert U

	4.2 อภิปรายผลการศึกษา

	บทที่ 5 สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผลการศึกษา
	5.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะจากการศึกษา
	5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก แบบรายงานผลการทดสอบระบบการแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย ผ่านแอพพลิเคชั่น Police I Lert U บนสมาร์ทโฟน
	ภาคผนวก ข แบบสอบถาม
	ภาคผนวก ค ข้อคิดเห็นจากผู้ใช้งานจากเวปไซต์ Pantip
	ภาคผนวก ง ข้อคิดเห็นจากผู้ใช้ระบบปฏิบัติการณ์ Android
	ภาคผนวก จ ข้อคิดเห็นจากผู้ใช้ระบบปฏิบัติการณ์ IOS

	ประวัติผู้เขียน

