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บทคั ดย่อ ภำษำไทย 

มินทร์รตำ ศุภำนิชไชยศิริ : ระบบนวัตกรรมส ำหรับกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกใน
องค์กร (THE INNOVATION SYSTEM FOR EXTRACTING TACIT KNOWLEDGE IN 

ORGANIZATION) อ.ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์หลัก: รศ. ดร. อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง, อ.ที่ปรึกษำ
วิทยำนิพนธ์ร่วม: ผศ. ดร. สุกรี สินธุภิญโญ {, 253 หน้ำ. 

กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำปัญหำอุปสรรคในกำรจัดกำรควำมรู้และกำรถอดควำมรู้ฝังลึกใน
องค์กร 2) เพื่อพัฒนำต้นแบบแอพพลิเคช่ันของระบบนวัตกรรมส ำหรับกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร  
และ 3) เพื่อศึกษำกำรน ำต้นแบบแอพพลิเคช่ันของระบบนวัตกรรมส ำหรับกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกใน
องค์กรออกสู่ตลำดในเชิงพำณิชย์ วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยเป็นกำรวิจัยแบบผสมคือเป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพและกำร
วิจัยเชิงปริมำณ กำรวิจัยเชิงคุณภำพเป็นกำรสนทนำกลุ่มย่อยกับผู้บริหำรและผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้
จ ำนวน 24 ท่ำน จำก 5 หน่วยงำน ผู้วิจัยใช้เครื่องมือกำรวิเครำะห์เชิงคุณภำพ ATLAS ti ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำก
กำรสนทนำกลุ่ม ส่วนกำรวิจัยเชิงปริมำณเป็นกำรส ำรวจข้อมูลจำกกำรบูรณำกำรค ำถำมเพื่อถอดองค์ควำมรู้โดย
ผู้บริหำรและผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้จ ำนวน 26 ท่ำนที่เข้ำร่วมกำรสัมมนำกำรจัดกำรควำมรู้ ผู้วิจัย
วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยำย (ค่ำเฉลี่ยเลขคณิตและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน) ต้นแบบที่พัฒนำขึ้นได้รับกำร
ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชำญ 3 ท่ำน และ 18 ท่ำน ผ่ำนกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพหลังทดลองใช้แอพพลิเคช่ัน ขั้นตอน
สุดท้ำยคือกำรวิจัยเชิงปริมำณโดยใช้สถิติกำรวิเครำะห์ข้อมูลค่ำเฉลี่ยเลขคณิตและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนจำกกำร
ส ำรวจกำรยอมรับเทคโนโลยีกับผู้ใช้งำนแอพพลิเคช่ันจ ำนวน 60 ท่ำนจำกองค์กรภำครัฐ รัฐวิสำหกิจ และเอกชน 
จ ำนวน 6 หน่วยงำน ผลกำรวิจัยพบว่ำ 

   ปัญหำอุปสรรคในกำรจัดกำรควำมรู้และกำรถอดควำมรู้ฝังลึกในองค์กรคือ กำรเปลี่ยนแปลงนโยบำย
องค์กร กำรขำดแรงจูงใจ กำรขำดควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้  ขำดระบบสนับสนุน
สภำพแวดล้อมในกำรเรียนรู้ กำรไม่ให้ควำมร่วมมือจำกคนในองค์กร พฤติกรรมของคนและวัฒนธรรมในองค์กร ขำด
กำรเตรียมค ำถำมในกำรสมัภำษณ์เชิงคุณภำพที่ดี ควำมไม่ต่อเนื่องในกำรสัมภำษณ ์กำรแปลควำมของผู้ถูกสัมภำษณ์
ที่ไม่ถูกต้อง และผู้สัมภำษณ์ขำดประสบกำรณ์ 

   แอพพลิเคช่ันกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กรนี้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่  (product 
innovation) ในกำรพัฒนำต้นแบบแอพพลิเคช่ันพบว่ำค ำถำมหลักและค ำถำมรองเป็นส่วนประกอบหลักใน
กระบวนกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ ผลจำกกำรส ำรวจกำรยอมรับเทคโนโลยีต้นแบบพบว่ำผู้ใช้งำนให้คะแนนใน
ระดับสูง 

   กำรน ำต้นแบบแอพพลิเคชั่นออกสู่ตลำดในเชิงพำณิชย์ ประกอบด้วยกำรเลือกใช้สัญญำอนุญำตให้ใช้
เครื่องหมำยกำรค้ำโดยไม่เด็ดขำด (non-exclusive licensing agreement) กลยุทธ์กำรก ำหนดรำคำเป็นแบบกำร
ใช้คุณค่ำเป็นฐำน และรูปแบบธุรกิจเป็นผู้ให้บริกำรซอฟต์แวร์ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้  
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บทคั ดย่อ ภำษำอังกฤษ 

# # 5587795520 : MAJOR TECHNOPRENEURSHIP AND INNOVATION MANAGEMENT 
KEYWORDS: EXTRACTING TACIT KNOWLEDGE, KNOWLEDGE SHARING, INNOVATIVE SYSTEM 

MINRATA SUPANITCHAISIRI: THE INNOVATION SYSTEM FOR EXTRACTING TACIT 
KNOWLEDGE IN ORGANIZATION. ADVISOR: ASSOC. PROF. ONJAREE NATAKUATOONG, 
Ph.D., CO-ADVISOR: ASST. PROF. SUKREE SINTHUPINYO, Ph.D. {, 253 pp. 

The purposes of this research were to 1) examine obstacles of knowledge management 
and practices of tacit knowledge extracting in the organization, 2) develop a prototype of a 
system for self-extracting tacit knowledge in the organization, and 3) study how to commercialize 
a prototype application of a system for self-extracting tacit knowledge in the organization. Mixed 
methods research was a methodology for conducting this research that involved a qualitative 
and quantitative data collection and analysis. The focus group interview was used to obtain 
qualitative information from 24 executives and experts in knowledge management in five 
organizations. ATLAS ti was used to analyze focus group data. The quantitative data gained from 
a survey of 26 executives and KM experts participated in the KM seminar. The data analyzed by 
descriptive statistics; means and standard deviation. The developed prototype application was 
validated firstly by three experts, secondly by 18 experts using a qualitative interview method. 
Finally, 60 users from six governments, state enterprise, and private organizations were surveyed 
their perceptions on the developed prototype application. The data was analyzed by means and 
standard deviation. The keys finding were: 

   The obstacles of knowledge management in organizations are uncertainty of 
corporate policy, lack of motivation, lack of continuity in knowledge management activities, lack 
of support system for learning environment, lack of participation, non-supportive culture and 
behavior, lack of preparation interviewing, discontinuity in interview during extracting tacit 
knowledge, misinterpreted questioning and the interviewer has a lack of experience.  

  The tacit knowledge extraction prototype application is categorized into “Product 
Innovation”. Questions comprised primary and secondary questions are the key contributors. The 
results of the Technology Acceptance Model survey showed that users’ acceptance at the high 
level.  

   The commercialize prototype application comprised a non-exclusive licensing 
agreement, value-based pricing, and business model is a knowledge management software 
provider. 
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วิทยำนิพนธ์ฉบับนี้ส ำเร็จลุล่วงเป็นอย่ำงดีด้วยควำมกรุณำ และดูแลเอำใจใส่อย่ำงดียิ่งจำกรอง
ศำสตรำจำรย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ ผู้ซึ่งถ่ำยทอดควำมรู้และประสบกำรณ์ที่มี
คุณค่ำอย่ำงยิ่งในกำรท ำวิทยำนิพนธ์ให้แก่ผู้วิจัยด้วยควำมเมตตำกรุณำ และเสียสละเวลำในกำรให้ค ำปรึกษำ
แนะน ำอย่ำงสม่ ำเสมอตลอดระยะเวลำของกำรจัดท ำวิทยำนิพนธ์ ผู้วิจัยขอกรำบขอบพระคุณอย่ำงสูงมำ ณ 
โอกำสนี้  และขอระลึกถึงพระคุณของท่ำนด้วยควำมเคำรพอย่ำงสูงตลอดไป 

ขอกรำบขอบพระคุณผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สุกรี  สินธุภิญโญ อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ร่วม ผู้
ซึ่งให้ควำมเมตตำให้ข้อเสนอแนะต่ำงๆที่มีค่ำยิ่งส ำหรับกำรแก้ไขและปรับปรุงวิทยำนิพนธ์ให้สมบูรณ์มำกยิ่งข้ึน 

ขอกรำบขอบพระคุณศำสตรำจำรย์ กิตติคุณ ดร.อัจฉรำ  จันทร์ฉำย  ประธำนกรรมกำร ผู้ซึ่งให้
ควำมเมตตำ ก ำลังใจ และให้ควำมช่วยเหลือในทุกๆด้ำนเพื่อให้ศิษย์ประสบควำมส ำเร็จในด้ำนวิชำกำร เป็นแรง
บันดำลใจให้ศิษย์เป็นคนดีและท ำประโยชน์ให้กับสังคม อำจำรย์เป็นแม่แบบของผู้ให้และนักวิจัยที่เรียนรู้
ตลอดเวลำ อำจำรย์เป็นพลังและให้ควำมอบอุ่นทำงใจแก่ลูกศิษย์ทุกคน 

ขอกรำบขอบพระคุณอำจำรย์ ดร.จิรัชฌำ วิเชียรปัญญำ ผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอกฯ ผู้ซึ่งกรุณำถ่ำยทอด
ควำมรู้ระเบียบวิธีวิจัย เมตตำสละเวลำให้ค ำแนะน ำ และให้ก ำลังใจผู้วิจัยในกำรแก้ไขและปรับปรุงวิทยำนิพนธ์
ให้สมบูรณ์มำกยิ่งข้ึน 

ขอกรำบขอบพระคุณรองศำสตรำจำรย์ ดร.ณัฐชำ ทวีแสงสกุลไทย และผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.
ธำตรี ใต้ฟ้ำพูล กรรมกำรวิทยำนิพนธ์ผู้ซึ่งได้กรุณำสละเวลำอันมีค่ำมำเป็นกรรมกำรสอบ และกรุณำให้
ค ำแนะน ำต่ำงๆที่มีคุณค่ำยิ่งต่อกำรปรับปรุง และแก้ไขวิทยำนิพนธ์ให้สมบูรณ์มำกยิ่งขึ้น ท่ำนเป็นแบบอย่ำงที่ดี
ยิ่งในกำรท ำงำนให้ประสบผลส ำเร็จและเป็นผู้ให้ที่มีควำมเบิกบำนใจ อำจำรย์เป็นพลัง เป็นแรงบันดำลใจของ
ผู้วิจัยขอกรำบขอบพระคุณคณำจำรย์สำขำวิชำธุรกิจเทคโนโลยีและกำรจัดกำรนวัตกรรมทุกท่ำนที่ประสิทธิ์
ประสำทควำมรู้ให้แก่ผู้วิจัย ให้ควำมเมตตำ ให้ศิษย์ประสบควำมส ำเร็จในเส้นทำงวิชำกำร 

ขอกรำบขอบพระคุณ ดร.ณัฐวรรธน์ แสงศุภเศรษฐ์ ผู้คอยให้ควำมช่วยเหลือ และให้ค ำแนะน ำที่มี
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 บทที ่1
บทน า 

1.1 ความส าคัญของการวิจัย 

ปัจจุบันกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคมเศรษฐกิจแบบโลกำภิวัตน์ผลักดันให้องค์กรมีกำรค้นหำ 
สร้ำง รวบรวม กลั่นกรอง และจัดเก็บควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ เพ่ือให้บุคลำกรที่ต้องกำรใช้ควำมรู้
สำมำรถเข้ำถึงควำมรู้นั้นได้ตลอดเวลำ บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนและผู้บริหำรจะต้องมีกำรเรียนรู้มีกำร
สร้ำงและใช้ควำมรู้ในกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเป็นข้อได้เปรียบในกำรแข่งขัน ป้องกันหรือลด
ผลกระทบที่เกิดจำกภำยนอกองค์กร เพ่ือให้องค์กรมีควำมเติบโตก้ำวหน้ำอย่ำงยั่งยืน กำรจัดกำร
ควำมรู้ที่ดีเป็นสิ่งที่ทุกองค์กรปรำรถนำ (Žemaitis, 2014) เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรป้องกันควำมรู้
สูญหำยจำกองค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรตัดสินใจของผู้บริหำรและบุคลำกร (Alyoubi, 2015, 
Litvaj and Stancekova, 2015) สร้ำงควำมสำมำรถในกำรปรับตัว สร้ำงควำมยืดหยุ่น และสร้ำง
ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันให้องค์กร (Terzieva, 2014, Zaim et al., 2015) สร้ำงนวัตกรรมและ
สร้ำงองค์กรให้เติบโตอย่ำงยั่งยืน  (Nowacki and Bachnik, 2016, Alwis et al., 2008, Sony and 
Naik, 2012) จะท ำอย่ำงไรให้องค์กรมีกำรจัดกำรควำมรู้ที่ดี เป็นสิ่งที่ท้ำทำยอย่ำงยิ่ง เนื่องจำกควำมรู้ 
จำกประสบกำรณ์กำรท ำงำนของบุคลำกรในองค์กร ไม่ได้อยู่กับองค์กร แต่จะฝังลึกอยู่กับบุคลำกร 
ผู้เชี่ยวชำญในกำรปฏิบัติงำน ควำมรู้ฝังลึกมีบทบำทส ำคัญในกำรสร้ำงฐำนควำมรู้ขององค์กร โดยกำร
มีปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงำนย่อยที่ส ำคัญในองค์กร Bhardwaj and Monin (2006) กล่ำวว่ำองค์กร
จ ำเป็นที่จะต้องศึกษำวิธีกำรลดควำมเสี่ยง โดยกำรสร้ำงเครื่องมือที่สำมำรถถอดควำมรู้ฝังลึกของ
บุคลำกรผู้เชี่ยวชำญในกำรปฏิบัติงำน ต้องน ำเทคโนโลยีที่สนับสนุนกำรถอดควำมรู้ฝังลึกในหลำย
บริบทหลำยมิติอย่ำงมีประสิทธิภำพและจ ำเป็น ต้องหำวิธีกำรน ำควำมรู้ฝังลึกของบุคลำกรผู้เชี่ยวชำญ
ในกำรปฏิบัติงำน ออกมำใช้ให้เป็นประโยชน์ ในองค์กรต่อไป  

กำรจัดกำรควำมรู้มีองค์ประกอบ 3 ส่วนคือ บุคลำกร (Man) เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(Information Technology) และกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (Process) องค์ประกอบที่ส ำคัญที่สุด
ในกำรจัดกำรควำมรู้คือ บุคลำกร (Gorelick et al., 2004, Edwards, 2011) เนื่องจำกบุคลำกรเป็น
ผู้สร้ำงควำมรู้ กระจำยควำมรู้และเป็นผู้น ำควำมรู้ไปใช้ในองค์กร วิธีกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือถอดควำมรู้
ประเภทฝังลึกที่ได้รับควำมนิยมกันอย่ำงแพร่หลำยเช่น กำรจัดเวทีเพ่ือให้มีกำรแบ่งปันควำมรู้ที่อยู่ใน
ตัวผู้ปฏิบัติผ่ำนเทคนิคกำรเล่ำเรื่อง (Storytelling) กำรถ่ำยทอดควำมรู้ และประสบกำรณ์จำกผู้
ปฏิบัติที่มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะทำงภำยในองค์กร กำรแบ่งปันควำมรู้ระหว่ำงชุมชนนักปฏิบัติ 
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(Community of Practice) หรือที่เรียกกันโดยย่อว่ำ COP เป็นกำรพบปะกันของสมำชิกในชุมชนที่
รวบรวมควำมช ำนำญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเข้ำไว้ด้วยกัน Smith et al. (2004) และ Saint-Onge et 
al. (2012) อธิบำยว่ำ COP คือ กำรที่คนท ำงำนร่วมกันโดยที่มีกำรสอนงำนและแบ่งปันควำมรู้
แก้ปัญหำร่วมกันเพื่อน ำมำสู่นวัตกรรมซึ่งก่อให้เกิดกำรถ่ำยโอนควำมรู้ขององค์กรหรือชุมชน  

กำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กรภำครัฐสังกัดกระทรวงต่ำงๆ ทั้ง 193 หน่วยงำนในประเทศไทยได้
ถือก ำเนิดอย่ำงเป็นรูปธรรมจำกพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วย หลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มำตรำ 11 ซึ่งก ำหนดให้ “ส่วนรำชกำรมีหน้ำที่พัฒนำควำมรู้ในส่วนรำชกำร 
เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้อย่ำงสม่ ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรและสำมำรถ
ประมวลผลควำมรู้ในด้ำนต่ำงๆ เพ่ือน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติรำชกำรได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว 
และเหมำะสมกับสถำนกำรณ์รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ สร้ำงวิสัยทัศน์และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้ำรำชกำรในสังกัดให้เป็นบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพ และมีกำรเรียนรู้ร่วมกัน” 
ทั้งนี้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ส ำนักงำน ก.พ.ร.) ได้รับมอบหมำยให้ก ำหนด
แนวทำงให้ทุกส่วนรำชกำรด ำเนินงำนเพ่ือกำรพัฒนำให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้และให้มีกำรจัดกำร
ควำมรู้อย่ำงเป็นระบบตั้งแต่ปี พ.ศ.2548 โดยมีเกณฑ์รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ใน
รำชกำรไทย (PMQA : Public Sector Management Quality Award) ซึ่งประยุกต์มำจำกเกณฑ์
รำงวัลคุณภำพแห่งชำติของประเทศสหรัฐอเมริกำ (MBNQA : The Malcolm Baldrige National 
Quality Award) ก ำหนดเป็นตัวชี้วัดภำคบังคับในมิติด้ำนกำรพัฒนำองค์กร ซึ่งจะต้องจัดท ำแผนกำร
จัดกำรควำมรู้และน ำแผนไปสู่กำรปฏิบัติ และเพ่ือเป็นกำรเชิดชูเกียรติ และเป็นแรงจูงใจให้แก่
หน่วยงำนที่มุ่งมั่นพัฒนำองค์กรสู่มำตรฐำนสำกล ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้จัดให้มีรำงวัลคุณภำพกำร
บริหำรจัดกำรภำครัฐตั้งแต่ปีพ.ศ.2555 เป็นต้นมำ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร , 
2559) ส่วนกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กรภำครัฐวิสำหกิจในประเทศไทย จ ำนวน 59 องค์กร
คณะกรรมกำรประเมินผลงำนรัฐวิสำหกิจมีมติให้ประยุกต์รูปแบบระบบกำรประเมินตนเอง (Self- 
Assessment) ให้สอดคล้องกับเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติของประเทศสหรัฐอเมริกำ (MBNQA) 
และเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (TQA : Thailand Quality Award) กับระบบประเมินผลงำน
รัฐวิสำหกิจปัจจุบันภำยใต้บริบทที่เหมำะกับรัฐวิสำหกิจไทยโดยค ำนึงถึงควำมสมดุลระหว่ำงประโยชน์
ที่จะเกิดข้ึนจำกควำมทันสมัยของเกณฑ์กับควำมต่อเนื่องในกำรเรียนรู้ของรัฐวิสำหกิจโดยใช้ชื่อระบบ
ประเมินผลงำนรัฐวิสำหกิจที่ปรับปรุงใหม่นี้ว่ำระบบประเมินคุณภำพรัฐวิสำหกิจ (SEPA : State 
Enterprise Performance Appraisal) โดยมีกำรน ำมำใช้ในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนในองค์กร
ภำครัฐวิสำหกิจอย่ำงเต็มรูปแบบ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2554 เป็นต้นมำ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำย
รัฐวิสำหกิจ, 2560) และในปัจจุบันองค์กรภำครัฐ  ภำครัฐวิสำหกิจ และภำคเอกชนในประเทศไทย
หลำยองค์กรได้น ำเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (TQA) มำเป็นกรอบในกำรบริหำรเพ่ือพัฒนำ
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ระบบงำนอย่ำงต่อเนื่องในองค์กร โดยให้ควำมส ำคัญกับควำมรับผิดชอบต่อสังคม กำรเรียนรู้ทั้งใน
ระดับองค์กรและระดับบุคคล มุ่งมั่นพัฒนำกระบวนกำรในกำรท ำงำน บูรณำกำรระบบต่ำงๆ และ
ผลักดันให้เกิดกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจังและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร  ดังที่ จรัส  สุวรรณเวลำ (2559) 
กล่ำวว่ำคุณค่ำที่ส ำคัญของเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ อยู่ที่กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้และวิธีปฏิบัติ
ขององค์กรที่ได้รับรำงวัล เพ่ือให้องค์กรอ่ืนๆ น ำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดกำรพัฒนำในภำพรวม และ
สำมำรถเป็นทั้งแรงบันดำลใจที่ส ำคัญและเป็นตัวอย่ำงวิธีกำรปฏิบัติที่ดีให้กับองค์กรอ่ืนๆ ได้เรียนรู้  
นับตั้งแต่ปีพ.ศ.2545 กระทรวงอุตสำหกรรมได้ให้ควำมส ำคัญกับรำงวัลคุณภำพแห่งชำติ ในฐำนะที่
เป็นเครื่องมือที่ช่วยยกระดับมำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กรของไทยให้มีวิธีกำรปฏิบัติ และผลกำร
ด ำเนินกำรที่น่ำเชื่อถือ เป็นที่ยอมรับในระดับโลก โดยส ำนักงำนรำงวัลคุณภำพแห่งชำติเป็นผู้บริหำร
จัดกำรและด ำเนินกำรผลักดันให้องค์กรต่ำงๆ น ำเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติไปประยุกต์ใช้ในทุก
ภำคส่วนของธุรกิจในประเทศไทย เพ่ือพัฒนำองค์กรไทยสู่ควำมเป็นเลิศในระดับสำกล (สุวรรณ  
เหรียญเสำวภำคย์, 2559) องค์กรที่ประสบควำมส ำเร็จหลำยองค์กรได้น ำกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือ
สนับสนุนกิจกรรมคุณภำพต่ำงๆ และเพ่ือตอบโจทย์กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน มีกำรก ำหนดนโยบำยใน
กำรส่งเสริมกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กรอย่ำงชัดเจน ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำบุคลำกรมี
สภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ มีระบบกำรให้รำงวัลผลตอบแทนที่ชัดเจนเป็นระบบ ตลอดจนมี
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศสนับสนุนที่ดี (รังสรรค์  เนียมสนิท, 2552) 

จำกควำมส ำคัญดังกล่ำว หลำยองค์กรในประเทศไทยได้น ำแนวทำงในกำรจัดกำรควำมรู้มำใช้
ในองค์กร เช่น กรมรำชทัณฑ์ได้ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงำนมีกำรแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และถ่ำยทอด
ประสบกำรณ์ บริษัทกำรปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) ได้ส่งเสริมกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 
เพ่ือพัฒนำศักยภำพของพนักงำน มีกำรสร้ำงชุมชนนักปฏิบัติ สนับสนุนให้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่ำงสม่ ำเสมอ มีระบบกำรยกย่องชมเชย เสริมสร้ำงแรงจูงใจ   เครือข่ำยกำรจัดกำรควำมรู้ระหว่ำง
มหำวิทยำลัย ซึ่งผู้ริเริ่มคือ ศ.นพ. วิจำรณ์ พำนิช ผู้อ ำนวยกำรสถำบันส่งเสริมกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือ
สังคม (สคส.) ได้ส่งเสริมองค์กรในเครือข่ำยในกำรค้นหำแนวทำงปฏิบัติงำนที่ดีที่สุด (Best Practice) 
เพ่ือกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยเน้นกำรพัฒนำคุณภำพจำกกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง บริษัทกสท 
โทรคมนำคม ได้จัดให้มีทีมงำนสร้ำงควำมรู้ ค้นหำแนวทำงปฏิบัติงำนที่ดีที่สุด (Best Practice) สร้ำง
โครงกำรคลังสมอง (Brain Bank) ส่งเสริมให้ใช้เครื่องมือในกำรจัดกำรควำมรู้ สร้ำงแรงจูงใจ ระบบ
กำรยกย่องชมเชย โรงงำนน้ ำตำลมิตรผล มีกำรส่งเสริมกำรพัฒนำศักยภำพพนักงำน ส่งเสริมให้เกิด
กำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ จัดประกวดนวัตกรรม และกำรจัดเวทีสัมมนำเป็นต้น บริษัทในเครือ
ซีเมนต์ไทย ให้ควำมส ำคัญในควำมชัดเจนในด้ำนนโยบำย กำรจัดสภำพแวดล้อม ระบบกำรตอบแทน 
และเทคโนโลยีสนับสนุนในกำรจัดกำรควำมรู้ บริษัท ซี พี ออลล์ จ ำกัด (มหำชน) ได้เปิดโอกำสให้
พนักงำนแสดงควำมคิดเห็นในกำรเสนอแนะ ปรับปรุงงำนหรือแก้ไขปัญหำ มีกำรคัดเลือกแนวทำง
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ปฏิบัติงำนที่ดีที่สุด (Best Practice) ในกำรประกวดและมอบรำงวัล บริษัท เอ็นโอเค พรีซิชั่น คอม
โพเนนท์ (ประเทศไทย) จ ำกัด มีกำรจัดกำรกิจกรรมแลกเปลี่ยนควำมรู้และประสบกำรณ์ผ่ำนกิจกรรม 
“Small Group Activity” ส่งเสริมกำรสร้ำงบรรยำกำศกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร บริษัท เวสเทิร์น 
ดิจิตอล (ประเทศไทย) จ ำกัด จัดให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนควำมรู้ “Coffee Talk”จำกผู้เชี่ยวชำญ
ควำมรู้ทั้งในและนอกองค์กรให้กับพนักงำน มีกำรอบรมให้ควำมรู้ในกำรปฏิบัติงำน จัดให้มีกำรมอบ
รำงวัลผลงำนนวัตกรรมประจ ำปี และ บริษัท สแปนชั่น (ไทยแลนด์) จ ำกัด (หรือปัจจุบันได้ท ำกำร
เปลี่ยนชื่อเป็น Cypress Semiconductor Corporation) ได้ประยุกต์ Xerox model ในกำรจัดตั้ง
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ จัดให้มีกำรยกย่องชมเชย มอบรำงวัล น ำรูปแบบกำรจัดกำรควำมรู้ของ 
สคส. ที่ผสมผสำนควำมรู้ชัดแจ้งและควำมรู้แบบฝังลึก จัดให้มีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้จำก
ประสบกำรณ์เป็นต้น 

แม้ว่ำองค์กรต่ำงๆที่กล่ำวมำข้ำงต้น จะมีแนวทำงในกำรจัดกำรควำมรู้ที่ดี แต่หลำยองค์กรพบ
ปัญหำที่คล้ำยคลึงกันในกำรจัดกำรควำมรู้กล่ำวคือ กำรปรับเปลี่ยนผู้รับผิดชอบ กำรขำดควำม
ต่อเนื่องในกำรด ำเนินงำนและกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจ กำรน ำไปใช้น้อย ควำมรู้สึกเป็นภำระเนื่องจำก
เป็นตัวชี้วัดของหน่วยงำน ส่วนปัญหำที่พบจำกกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกคือ ควำมท้ำทำยใน
กำรพูดถึงปัญหำของตนเองต่อหน้ำผู้คนจ ำนวนมำกที่ไม่รู้จัก และกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ กำรจัด
เวทีเพ่ือให้มีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ที่อยู่ในตัวผู้ปฏิบัตินั้นต้องมีกำรวำงแผนล่วงหน้ำเพ่ือขอ
งบประมำณสนับสนุน จ ำเป็นต้องใช้ทรัพยำกรบุคลำกรในกำรเตรียมงำน และกำรนัดหมำย
ผู้เชี่ยวชำญเพ่ือเข้ำร่วมกิจกรรมในกำรแบ่งปันควำมรู้ จำกกำรทบทวนวรรณกรรมด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้พบว่ำควำมท้ำทำยในกำรจัดกำรควำมรู้และกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ในองค์กรคือ กำรสร้ำงควำม
ต่อเนื่องในกำรมีส่วนร่วม กำรสร้ำงแรงจูงใจ กำรจัดเก็บองค์ควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ (Hau et al., 
2013) วัฒนธรรมองค์กร (Seba et al., 2012, Yassin et al., 2013, Kathiravelu et al., 2014) 
กำรจัดสรรเวลำของผู้เชี่ยวชำญในกำรให้สัมภำษณ์เพ่ือถอดควำมรู้ (Joia and Lemos, 2010) กำร
พัฒนำกระบวนกำรและเครื่องมือเทคโนโลยีในกำรรวบรวมควำมรู้ กำรวัดและติดตำมผลจำกตัวชี้วัด 
กำรน ำผลที่ได้ไปปรับปรุงด ำเนินงำน และควำมท้ำทำยในเชิงนโยบำยเช่น กำรส่งเสริมจำกผู้บริหำร
ระดับสูงอย่ำงเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง (Teo, 2005) และ อุทัยทิพย์ เจี่ยวิวรรธน์กุล (2554) กล่ำวถึง
จุดอ่อนของกำรถอดบทเรียน และกำรประยุกต์ใช้คือ กำรด ำเนินกำรโดยไม่มีโครงสร้ำงที่ชัดเจนท ำให้
ได้ควำมรู้เป็นส่วนๆ ไม่สำมำรถเชื่อมโยงในเชิงระบบได้ ปัญหำในกำรไม่ยอมถ่ำยทอดควำมรู้ บุคลำกร
ไม่เห็นควำมส ำคัญของกำรแลกเปลี่ยนเพ่ิมพูนควำมรู้ซึ่งกันและกัน ไม่สำมำรถสังเครำะห์องค์ควำมรู้
ออกมำใช้ประโยชน์ ขำดกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ ขำดกำรน ำเอำควำมรู้ที่ได้จำกกำรถอดบทเรียนมำใช้
ในกำรตัดสินใจด ำเนินกำรเป็นต้น 
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 จำกควำมท้ำทำยและควำมส ำคัญดังกล่ำวจึงมีงำนวิจัยจ ำนวนมำกที่ศึกษำเกี่ยวกับกำร
แบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้และกำรถอดควำมรู้จำกประสบกำรณ์ เช่น กำรศึกษำของ Gavrilova et 
al. (2012) ได้น ำเสนอเทคนิคใหม่ในกำรถ่ำยทอดควำมรู้เฉพำะบุคคลตำมระดับควำมเหมำะสมจำก
มำกไปน้อยดังนี้ กำรเล่ำเรื่อง กำรสัมภำษณ์ กำรสังเกต มำตรฐำนข้อก ำหนด กำรประชุมโต๊ะกลม 
กำรเล่นเกม กำรระดมสมอง และกำรตอบแบบสอบถำม  Bhardwaj and Monin (2006) และ 
Wijetunge (2012) ศึกษำกำรถอดควำมรู้ฝังลึกโดยกำรสัมภำษณ์ให้ผู้เชี่ยวชำญเล่ำเรื่องจำก
ประสบกำรณ์ Peet (2012) ศึกษำประสิทธิภำพกำรถอดควำมรู้ฝังลึกจำกกลุ่มผู้น ำระดับสูงในองค์กร
ที่ไม่แสวงหำผลก ำไรโดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์เพ่ือถอดควำมรู้จำกประสบกำรณ์  และ Goffin and 
Koners (2011) ศึกษำกำรถอดควำมรู้ฝังลึกจำกกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ ผ่ำนกำรสัมภำษณ์ถอด
บทเรียน กำรอ่ำนข้อมูลเอกสำรในกำรด ำเนินโครงกำรและกำรสังเกตกำรณ์ในระหว่ำงกำรประชุม
สรุปผลงำน กำรศึกษำในกลุ่มนี้เป็นกำรน ำเสนอแนวคิด เทคนิค วิธีกำรถอดควำมรู้ฝังลึกในแบบต่ำงๆ
โดยยังไม่ได้พัฒนำระบบและเครื่องมือกำรถอดควำมรู้จำกประสบกำรณ์เพ่ือสร้ำงควำมต่อเนื่องในกำร
แบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้ ด้วยเหตุนี้จึงมีงำนวิจัยที่ศึกษำรูปแบบและพัฒนำระบบกำรถอดควำมรู้ฝัง
ลึกในองค์กร ตัวอย่ำงงำนวิจัยเหล่ำนี้ได้แก่ งำนวิจัยของ Ting et al. (2011) เป็นกำรออกแบบระบบ 
MediKES เพ่ือกำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้ฝังลึกในทำงกำรแพทย์ และผลงำนวิจัยพบว่ำวิธีกำรใหม่
ที่น ำเสนอมีควำมน่ำเชื่อถือและมีประสิทธิภำพมำกกว่ำกำรถ่ำยทอดควำมรู้ประเภทฝังลึกแบบดั้งเดิม
ของแพทย์ Burnett (2012) ศึกษำกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้โดยกำรเล่ำเรื่องผ่ำนเว็บไซต์ในกลุ่ม
กระบวนกำรนวัตกรรมเทคโนโลยี  do Rosário et al. (2015) น ำเสนอเทคนิคกำรท ำแผนที่ควำมรู้
เพ่ือหำควำมรู้ฝังลึกโดยใช้เครื่องมือคุณภำพเช่น กำรระดมสมอง แผนผังพำเรโต แผนภำพของอิชิกำ
ว่ำ ร่วมกับกำรสัมภำษณ์แบบไร้โครงสร้ำง และสร้ำงแบบจ ำลองระบบกำรถอดควำมรู้ฝังลึกเป็น
ควำมรู้ชัดแจ้งในกระบวนกำรผลิต งำนวิจัยกลุ่มนี้น ำเสนอแบบจ ำลองขั้นตอนในกำรถอดควำมรู้จำก
ผู้เชี่ยวชำญโดยน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำเป็นส่วนส ำคัญในกำรจัดเก็บและแลกเปลี่ยนควำมรู้ 
Gavrilova et al. (2012) ได้น ำเสนอเทคนิคใหม่ในกำรถ่ำยทอดควำมรู้เฉพำะบุคคลตำมระดับควำม
เหมำะสมจำกมำกไปน้อยคือ กำรเล่ำเรื่อง กำรสัมภำษณ์ กำรสังเกต มำตรฐำนข้อก ำหนด กำรประชุม
โต๊ะกลม กำรเล่นเกม กำรระดมสมอง และกำรตอบแบบสอบถำม งำนวิจัยกลุ่มนี้เป็นกำรสร้ำง
แบบจ ำลองขั้นตอนในกำรถอดควำมรู้จำกผู้เชี่ยวชำญโดยน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำเป็นส่วนส ำคัญ
ในกำรจัดเก็บและแลกเปลี่ยนควำมรู้ แต่งำนวิจัยดังกล่ำวไม่ได้ศึกษำและสร้ำงเครื่องมือเพ่ือแก้ปัญหำ
กำรขำดควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินงำน เวลำและสถำนที่ที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์เพ่ือถอดควำมรู้ รวมทั้ง
กำรเข้ำถึงองค์ควำมรู้และกำรน ำไปใช้ประโยชน์ 
 จำกสภำพปัญหำและข้อเสนอแนะดังกล่ำว ผู้วิจัยจึงได้น ำเสนอแนวคิดใหม่ในกำรถอดองค์
ควำมรู้ประเภทฝังลึกผ่ำนกำรศึกษำและสร้ำงระบบนวัตกรรมส ำหรับกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝัง
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ลึกในองค์กร (X-ORG) โดยกำรบูรณำกำรค ำถำมกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
(PMQA) ในประเด็นค ำถำมเพ่ือกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร กำรประเมินคุณภำพรัฐวิสำหกิจ 
(SEPA) กำรประเมินกำรจัดกำรควำมรู้ (KMA) ร่วมกับค ำถำมกำรวิเครำะห์และประเมินค่ำข้อมูลโดย
วิธีกำรวิศวกรรมควำมรู้ (Common KADS) และค ำถำมเกี่ยวกับเทคนิคกำรวิเครำะห์ปัญหำ 5W1H 
เพ่ือน ำไปสู่กำรสร้ำงชุดค ำถำมเพ่ือสนับสนุนกำรถอดควำมรู้ฝังลึกร่วมกับกำรเล่ำเรื่อง (Storytelling) 
และน ำเทคโนโลยีกำรท ำเหมืองข้อควำม (Text Mining) มำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือหำ
ควำมสัมพันธ์เพื่อเชื่อมโยงค ำส ำคัญจำกองค์ควำมรู้ที่ได้จำกค ำถำมหลัก น ำไปสู่กำรเลือกค ำถำมรองที่
เหมำะสม ระบบนวัตกรรมส ำหรับกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กรนี้จะอ ำนวยควำม
สะดวกให้แก่บุคลำกรผู้เชี่ยวชำญที่ต้องกำรถอดองค์ควำมรู้ เป็นกำรสร้ำงควำมต่อเนื่องในกำรถอด
ควำมรู้ฝังลึก เนื่องจำกบุคลำกรผู้เชี่ยวชำญสำมำรถด ำเนินกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกได้ในทุก
เวลำที่ต้องกำรซึ่งเป็นกำรแก้ปัญหำในด้ำนข้อจ ำกัดของเวลำในกำรสัมภำษณ์เพ่ือถอดควำมรู้จำก
ประสบกำรณ์ และเป็นเครื่องมือในกำรค้นหำ สร้ำง รวบรวม กลั่นกรอง รวมทั้งจัดเก็บควำมรู้ใน
องค์กรอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือให้บุคลำกรที่ต้องกำรใช้ควำมรู้สำมำรถเข้ำถึงควำมรู้นั้นได้ตลอดเวลำ 
ประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับจำกระบบนวัตกรรมส ำหรับกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกนี้คือ ผู้ถอด
ควำมรู้สำมำรถถอดควำมรู้ประเภทฝังลึกได้ด้วยตัวเอง โดยที่องค์ควำมรู้หลังจำกกำรอนุมัติจำกผู้
ตรวจสอบควำมรู้แล้ว จะถูกน ำมำจัดเก็บในคลังข้อมูลเพ่ือน ำไปเผยแพร่ให้แก่บุคลำกรในองค์กรเพ่ือ
ศึกษำและน ำไปเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำงำนที่ตนเองรับผิดชอบ ทั้งนี้บุคลำกรในองค์กรสำมำรถ
สื่อสำรกับผู้ถอดควำมรู้ได้ผ่ำนระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก เป็นกำรสื่อสำร 2 ทำง เป็นเครื่องมือใน
กำรพัฒนำกำรถ่ำยทอดควำมรู้ในองค์กรอย่ำงเป็นรูปธรรมและต่อเนื่องต่อไป 
 
1.2 ค าถามงานวิจัย 

1) ปัญหำอุปสรรคที่ส ำคัญในกำรจัดกำรควำมรู้และกำรถอดควำมรู้ฝังลึกในประเทศไทยมี

อะไรบ้ำง 

2) โปรแกรมที่จะอ ำนวยควำมสะดวกในด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และกำรถอดควำมรู้ฝังลึกควรมี

ลักษณะอย่ำงไร 
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1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพ่ือศึกษำปัญหำอุปสรรคในกำรจัดกำรควำมรู้และกำรถอดควำมรู้ฝังลึกในองค์กร  

2) เพ่ือพัฒนำต้นแบบแอพพลิเคชั่นของระบบนวัตกรรมส ำหรับกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝัง

ลึกในองค์กร 

3) เพ่ือศึกษำกำรน ำต้นแบบแอพพลิเคชั่นของระบบนวัตกรรมส ำหรับกำรถอดองค์ควำมรู้

ประเภทฝังลึกในองค์กรออกสู่ตลำดในเชิงพำณิชย์ 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1) ขอบเขตด้ำนประชำกร  

 กำรศึกษำวิจัยนี้ก ำหนดประชำกรคือ บุคลำกรในหน่วยงำนภำครัฐ ภำครัฐวิสำหกิจ และ
ภำคเอกชนในหน่วยงำนที่ท ำงำนเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร 

2) ขอบเขตด้ำนเทคโนโลยีที่น ำมำใช้งำน 

 เทคโนโลยีที่น ำมำใช้ในงำนวิจัยนี้คือ เว็บแอพพลิเคชั่น (Web  Application) เพ่ือเป็น
เครื่องมือในกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้ถูกถอดควำมรู้ ผู้ตรวจสอบควำมรู้ ผู้ใช้ควำมรู้ และผู้ดูแลระบบ 
รวมทั้งใช้อินเตอร์เน็ต (Internet) และเซิร์ฟเวอร์ (Server) ในกำรจัดเก็บข้อมูล เทคโนโลยีกำรท ำ
เหมืองข้อควำม (Text  Mining) เพ่ือกำรค้นหำรูปแบบที่น่ำสนใจจำกกลุ่มข้อมูล และหำควำมสัมพันธ์
หรือลักษณะที่เชื่อมโยงกันของข้อมูล โปรแกรมช่วยวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ (ATLAS ti) ในกำร
วิเครำะห์ผลจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเพ่ือศึกษำปัญหำ-อุปสรรคในกำรจัดกำรควำมรู้และกำร
ถอดควำมรู้ฝังลึก และโปรแกรมกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ SPSS ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำร
ส ำรวจกำรยอมรับเทคโนโลยี 
1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 กำรก ำหนดแนวคิดเพ่ือกำรพัฒนำระบบนวัตกรรมกำรถอดควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร
ครั้งนี้ ผู้วิจัยยึดแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

1) แนวคิดเก่ียวกับกำรบริหำรจัดกำรคุณภำพในองค์กร 
2) แนวคิดเก่ียวกับเครื่องมือกำรจัดกำรควำมรู้ 
3) แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีกำรท ำเหมืองข้อควำม 
4) แนวคิดเก่ียวกับควำมรู้ฝังลึกในองค์กร 
5) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมและกระบวนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ 
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แสดงกรอบแนวคิดเพ่ือกำรพัฒนำระบบนวัตกรรมกำรถอดควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร ดังภำพที่ 1.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1-1 กรอบแนวคิดกำรพัฒนำระบบนวัตกรรมกำรถอดควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร1  

ระบบนวัตกรรมส าหรับการถอดองค์ความรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร 

การบริหารจัดการคุณภาพในองค์กร 

(1) กำรน ำองค์กร (2) กำรวำงแผนกลยทุธ์ 
(3) กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (4) กำรวัดกำรวิเครำะห ์
และกำรจัดกำรควำมรู ้(5) กำรมุ่งเน้น
ทรัพยำกรบุคคล (6) กำรจัดกำร
กระบวนกำร และ (7) ผลลัพธ์กำร
ด ำเนินกำร 

(Framework;  PMQA/ SEPA/ KMA/ 
Common KADS) 

Carlos (2009); Prashar (2017); Ammar 
(2017); จรัส สุวรรณเวลำ (2559); 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ 
(2560); ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำ
ระบบรำชกำร (ส ำนักงำน ก.พ.ร.) (2557) 
และ สุวรรณ เหรียญเสำวภำคย์ (2559) 

เครื่องมือการจัดการความรู ้

1. กำรเล่ำเร่ือง (Storytelling) 

2. กำรถำมค ำถำม (Questioning) 

3. ค ำถำม 5W1H : เทคนิคที่ใช้ในกำร
วิเครำะห์ปัญหำ  

What –Who –Where –Why – 
How  

 

Denning (2005); Marquardt 
(2011); Fisher (2002); Probst 
(2000); Jia, Cai, Yu, & Tse (2016); 
S. Chung, D. Won, S.H. Baeg, 
and S. Park (2009); L. Yang, Z. 
Hu, J. Long, and T. Guo (2011); 
กัญญำ วีรยวรรธน (2558); บูรชัย ศิ
ริมหำสำคร; ประณำท เทียนศรี 

เทคโนโลยีการท า
เหมืองข้อความ (Text 
Mining) : การค้นหา
ความรู้ใหม ่

1. กำรสกัดค ำ  
2. ค้นหำรูปแบบ  
3. หำควำมสัมพันธ ์

Liu (2006); Qin 
(2000); Rai (2006); 
Sharda (2005) 

การจัดการความรู้ในองค์กร 

การสร้างและกระจายความรู ้: SECI Model 

1. ควำมรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  
2. ควำมรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) 

องค์ประกอบหลัก 

บุคลำกร เทคโนโลย ีกระบวนกำร วัฒนธรรมองค์กร กำร
ประเมิน 

Takeuchi and Nonaka (2000); (Edwards, 2011; 
Gorelick et al., 2004); จิรัชฌำ วิเชียรปัญญำ (2549) 

นวัตกรรมและกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ ์

1. ควำมหมำยนวัตกรรม 
2. แนวคิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
3. ขั้นตอนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ 
4. กลยุทธก์ำรน ำนวัตกรรมออกเผยแพร่เชงิพำณิชย์ 
5. กำรบริหำรทรัพย์สินทำงปัญญำ 

Cooper (2001); Crawford and Benedetto 
(2003); Smith (2006); Tidd (2005); Ulrich and 
Eppinger (2012) 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการคุณภาพในองค์กร 
 ผู้วิจัยใช้แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรคุณภำพในองค์กร ซึ่งประกอบด้วย กำรประเมิน
องค์กรคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) กำรประเมินองค์กรคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำค
รัฐวิสำหกิจ (SEPA) กำรตรวจประเมินกำรจัดกำรควำมรู้ (KMA) และควำมรู้ทั่วไปเกี่ยวกับแนวคิดกำร
วิเครำะห์ สังเครำะห์ควำมรู้ขององค์กร (CommonKADS) มำศึกษำและบูรณำกำรประเด็นค ำถำมใน
กำรประเมินองค์กรจ ำนวน 7 หมวด เพ่ือสร้ำงประเด็นค ำถำมในกำรถอดควำมรู้ฝังลึกในองค์กร 
Carlos (2009); Prashar (2017); Ammar (2017); จรัส สุวรรณเวลำ (2559); ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (2560); ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 
แนวคิดเกี่ยวกับเครื่องมือการจัดการความรู้ 

ผู้วิจัยใช้แนวคิดเกี่ยวกับเครื่องมือกำรจัดกำรควำมรู้เช่น กำรบ่งชี้ควำมรู้โดยกำรท ำแผนที่
ควำมรู้ กำรรวบรวม กำรสร้ำงควำมรู้ผ่ำนกำรกำรสัมภำษณ์ ถำมค ำถำมประเภทปลำยเปิด -ปิด กำร
ถำมค ำถำมในกำรวิเครำะห์ปัญหำ และกำรแบ่งปันควำมรู้โดยกำรเล่ำเรื่องจำกประสบกำรณ์เพ่ือ
ถ่ำยทอดแนวคิด วิธีปฏิบัติที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จของงำน Denning (2005); Marquardt (2011); 
Fisher (2002); Probst (2000); กัญญำ วีรยวรรธน (2558); บูรชัย ศิริมหำสำครและพัดชำ กวำงทอง 
(2552) 
แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีการท าเหมืองข้อความ 

ผู้วิจัยใช้แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีกำรท ำเหมืองข้อควำมในกำรค้นหำองค์ควำมรู้ รูปแบบ 
แนวทำงของชุดควำมเรียง เพ่ือกำรเชื่อมโยงไปสู่กำรเลือกค ำถำมรอง เนื่องจำกกำรท ำเหมืองข้อ
ควำมถูกน ำมำใช้เพื่อกำรจัดแบ่งเอกสำรข้อควำมออกเป็นกลุ่มโดยใช้กำรวัดควำมคล้ำยคลึงและควำม
แตกต่ำงของคุณลักษณะของเอกสำรข้อควำม Liu (2006); Qin (2000); Rai (2006); Sharda (2005) 
แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ฝังลึกในองค์กร 

ผู้วิจัยใช้แนวคิดเรื่องกำรสร้ำงและกระจำยควำมรู้ในองค์กร โดยใช้ SECI Model 
กระบวนกำรถ่ำยทอดควำมรู้ กำรเกิดควำมรู้ใหม่จำกกำรเปลี่ยนรูปแบบระหว่ำงควำมรู้ฝังลึกกับ
ควำมรู้ชัดแจ้ง ควำมส ำคัญและคุณลักษณะของควำมรู้ฝังลึก ปัจจัยที่มีผลต่อควำมส ำเร็จในกำร
ถ่ำยทอดควำมรู้ฝังลึก Dzekashu and McCollum (2014); Goffin and Koners (2011); Nonaka 
and Takeuchi (1995); Peet (2012); Ted et al. (2006); Ting et al. (2011); Zaim et al. 
(2015) 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมและกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม ควำมหมำย ประเภทนวัตกรรม กระบวนกำรสร้ำง

นวัตกรรม กระบวนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ในรูปแบบต่ำงๆ กลยุทธ์ทำงกำรตลำด วิธีกำรน ำ
ผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลำดในเชิงพำณิชย์ และกำรปกป้องทรัพย์สินทำงปัญญำ Cooper (2001); 
Crawford and Benedetto (2003); Rogers (1995); Smith (2006); Tidd (2005) 
1.6 นิยามของศัพท์ในการวิจัย  

1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมำยถึง กระบวนกำรในกำรประมวล

ข้อมูล ควำมรู้ วิธีปฏิบัติงำน ควำมช ำนำญที่แฝงเร้นในตัวคน มำประเมิน รวบรวม และ

จัดเก็บอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท ำให้บุคลำกรที่สนใจเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำย 

สำมำรถน ำองค์ควำมรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในงำนของตนเองให้เกิดประโยชน์มีกำรต่อยอดให้

ใช้ได้อย่ำงเหมำะสมกับสภำพควำมเป็นจริง เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของคน งำน และ

องค์กร อันจะส่งผลให้องค์กรมีองค์ควำมรู้ใหม่หรือนวัตกรรมเกิดขึ้ น ซึ่งเป็นกำรเพ่ิม

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันสูงสุดให้กับองค์กร 

2) ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) หมำยถึง ควำมรู้ แนวคิด ทักษะ ควำมช ำนำญที่เกิดจำก

ประสบกำรณ์ท่ีสั่งสมมำจำกกำรปฏิบัติงำน เป็นควำมรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลซึ่งยำกในกำรอธิบำย

โดยใช้ค ำพูด แต่จะถ่ำยทอดผ่ำนโปรแกรมกำรถอดควำมรู้จำกกำรประสบกำรณ์ด้วยตนเอง 

โดยกำรตอบค ำถำมจำกชุดค ำถำมหลักและค ำถำมรองในกำรพัฒนำมำตรฐำนและคุณภำพ

ของกำรบริหำรจัดกำรเชิงคุณภำพในกำรถ่ำยทอดทักษะ แนวคิด กลวิธีในกำรปฏิบัติงำน 

แล้วน ำองค์ควำมรู้จำกกำรสรุปบทควำมมำจัดเก็บในฐำนข้อมูลเพื่อแบ่งปันในองค์กรต่อไป 

3) การถอดองค์ความรู้ฝังลึก (Extracting Tacit Knowledge) หมำยถึง กระบวนกำรในกำรดึง

เอำควำมรู้ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ควำมรู้ที่สั่งสมมำจำกกำรปฏิบัติงำนผ่ำนกำรตอบ

ค ำถำมหลักและค ำถำมรองของผู้เชี่ยวชำญควำมรู้บนเว็บแอพพลิเคชั่น แล้วน ำองค์ควำมรู้

จำกกำรสรุปบทควำมที่เป็นลำยลักษณ์อักษรมำจัดเก็บในฐำนข้อมูลเพ่ือแบ่งปันในองค์กร 

4) เว็บแอพพลิเคชั่น (Web application) คือ กำรพัฒนำโปรแกรมเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกใน

ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และกำรถอดควำมรู้ฝังลึกบนเว็บ ซึ่งมีข้อมูลกำรไหลเวียนแบบ

ออนไลน์ (Online) ออกไปยังเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตหรืออินทรำเน็ต เป็นข้อมูลกำรรำยงำนผล

แบบทันที (Real Time) ในกำรท ำงำนของ เว็บแอพพลิเคชั่น นั้นโปรแกรมส่วนหนึ่งจะน ำผล

มำแสดงในพ้ืนที่ส่วนหนึ่งในจอภำพ ในขณะที่คอมพิวเตอร์ที่มีไว้ส ำหรับเก็บข้อมูลเพ่ือแสดง
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เว็บไซต์ (เซิร์ฟเวอร์) จะท ำหน้ำที่ เชื่อมต่อกับลูกข่ำย (ไคลเอนต์ ) ตำมโปรโตคอล 

(HTTP/HTTPS) และกำรประมวลผล 

5) นวัตกรรม (Innovation) คือ กำรเปลี่ยนแปลงใหม่ กำรออกแบบใหม่ในด้ำนองค์ประกอบ 

รูปร่ำง รูปแบบ โครงสร้ำงทำงสถำปัตยกรรมและ ระบบปฏิบัติกำร ก่อให้เกิดกำร

เปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์เดิม สร้ำงกฎขึ้นมำใหม่ สร้ำงคุณค่ำใหม่ให้กับผู้บริโภค ตลำด 

เศรษฐกิจ และ สังคม หรือเป็นกำรพัฒนำดัดแปลงจำกสิ่งเดิม เพ่ือปรับปรุงองค์ประกอบที่มี

อยู่เดิมให้ดีขึ้น มีประสิทธิภำพมำกขึ้นกว่ำเดิม แต่ยังคงรักษำโครงสร้ำงทำงสถำปัตยกรรม

แบบเดิม เกิดจำกกำรน ำองค์ควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญขององค์กร และควำมคิดริเริ่ม

สร้ำงสรรค์ เพ่ือให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ กำรบริกำรหรือกระบวนกำรใหม่ที่สร้ำงคุณค่ำและเป็น

ประโยชน์ต่อ องค์กร ลูกค้ำ และสังคมต่อไป 

6) คลังความรู้ (Knowledge Assets) เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลองค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรถอด

ควำมรู้ฝังลึกจำกประสบกำรณ์ ทักษะ แนวคิด กลวิธีในกำรปฏิบัติงำน ของผู้เชี่ยวชำญควำมรู้ 

ผ่ำนกระบวนกำรตรวจสอบและรับรองจำกกลุ่มผู้เชี่ยวชำญควำมรู้ มำจัดเรียบเรียงให้เป็น

หมวดหมู่และจัดเก็บในรูปแบบของสำรสนเทศผ่ำนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตหรืออินทรำเน็ตใน

องค์กร เพ่ือให้บุคลำกรที่สนใจเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำย สำมำรถน ำองค์ควำมรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ใน

กำรท ำงำนเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และองค์กรอย่ำงยั่งยืน 

7) แนวทางการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่เป็นเลิศหรือ

กระบวนกำรท ำงำนที่ดีที่สุด ในกำรท ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส ำเร็จ ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรน ำควำมรู้

ไปปฏิบัติจริงแล้วน ำมำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับบุคคล ระดับกลุ่มคนและระดับหน่วยงำน

ย่อย 

8) การเล่าเรื่อง (Story Telling) หมำยถึงกำรที่ผู้ที่มีควำมรู้และมีประสบกำรณ์ถ่ำยทอดแนวคิด 

กิจกรรมและวิธีปฏิบัติที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จของงำนที่ท ำออกมำเป็นเรื่องรำวเพ่ือให้เกิดกำร

กระจำยควำมรู้ไปยังกลุ่มหรือบุคคลอื่นๆที่ต้องกำรควำมรู้นั้น 

9) การท าเหมืองข้อความ (Text Mining) เป็นเทคนิคกำรค้นหำควำมรู้ใหม่จำกข้อมูลประเภท

ข้อควำมที่มีปริมำณมำกโดยอัตโนมัติ โดยกำรสกัดค ำ ค้นหำรูปแบบ และควำมสัมพันธ์ที่ซ่อน

อยู่ในชุดข้อควำมเอกสำร เพ่ือให้เกิดควำมหมำยและสำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ได้ โดย

สถำปัตยกรรมระบบของเหมืองข้อควำมมีควำมคล้ำยคลึงกับสถำปัตยกรรมระบบในกำร
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ค้นหำควำมรู้ในฐำนข้อมูลประเภทข้อควำม ซึ่งประกอบด้วย (1) ขั้นตอนกำรเตรียมข้อมูล (2) 

ขั้นตอนกำรค้นหำกฎควำมสัมพันธ์ และ (3) ขั้นตอนกำรน ำเสนอผลลัพธ์ที่ชัดเจน 

10) PMQA (Public Sector Management Quality Award) คือ เกณฑ์รำงวัลคุณภำพกำร

บริหำรจัดกำรภำครัฐในรำชกำรไทย ใช้เป็นแนวทำงส ำหรับกำรก ำหนดประเด็นค ำถำมหลัก 

และค ำถำมรอง 7 หมวดในแอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝังลึก ซึ่งประเด็นค ำถำมในกำร

ประเมินองค์กรคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 7 หมวดประกอบด้วย (1) กำรน ำองค์กร 

(2) กำรวำงแผนกลยุทธ์ (3) กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4) กำร

วัดกำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ (5) กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล (6) กำรจัดกำร

กระบวนกำร และ (7) ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร 

11) SEPA (State Enterprise Performance Appraisal) คือ ระบบประเมินคุณภำพผลกำร

ด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจในประเทศไทย ใช้เป็นแนวทำงส ำหรับกำรก ำหนดประเด็นค ำถำมหลัก 

และค ำถำมรอง 7 หมวดในแอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝังลึก ซึ่งประเด็นค ำถำมเกณฑ์ใน

กำรพัฒนำองค์กร 7 หมวดประกอบด้วย (1) กำรน ำองค์กร (2) กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ 

(3) กำรมุ่งเน้นลูกค้ำและตลำด (4) กำรวัดกำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ (5) กำร

มุ่งเน้นบุคลำกร (6) กำรมุ่งเน้นกำรปฏิบัติกำร และ (7) ผลลัพธ์ 

12) KMA (Knowledge Management Assessment) คือ กระบวนกำรตรวจประเมินระดับ

พัฒนำกำร และประสิทธิผลของกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กรอย่ำงเป็นระบบ ใช้แบบตรวจ

ประเมินเป็นเครื่องมือส ำหรับกำรก ำหนดประเด็นค ำถำมหลัก และค ำถำมรอง 7 หมวดใน

แอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝังลึกประกอบด้วย (1) กำรน ำองค์กร (2) กำรวำงแผน

ยุทธศำสตร์ (3) กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4) กำรวัด 

วิเครำะห์ และจัดกำรควำมรู้ (5) กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล (6) กำรจัดกำรกระบวนกำร 

และ (7) ผลลัพธ์ 

13) COMMONKADS (Common Knowledge Analysis and Diagnosis System) คือ 

แนวคิดในกำรพัฒนำกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ไปสู่ระบบกำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ควำมรู้

ขององค์กรเพ่ือใช้ในกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมในภำพรวมทั้งระดับองค์กำร ระดับทีม และระดับ

บุคคล เมื่อได้ผลวิเครำะห์ สังเครำะห์และวินิจฉัยแล้วจะน ำไปบันทึกไว้ในระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศขององค์กำร จึงถือว่ำเป็นวิธีกำรที่แปลงควำมรู้ภำยในบุคคลออกมำเป็นควำมรู้ที่
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ชัดแจ้งได้อย่ำงเป็นรูปธรรม น ำมำประยุกต์ใช้เป็นแนวทำงส ำหรับกำรก ำหนดประเด็นค ำถำม

ในแอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝังลึก 

14) 5W1H (What-Who-When-Where-Why-How) เป็นเทคนิคที่ใช้ ในกำรวิเครำะห์ปัญหำ 

ใช้เป็นแนวทำงส ำหรับกำรก ำหนดประเด็นค ำถำมในแอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝังลึก 

ประกอบด้วย What ท ำอะไร คือ สิ่งที่เรำต้องรู้ว่ำ เรำจะท ำอะไร แต่ละคนท ำอะไรบ้ำง 

Who ใคร คือ สิ่งที่เรำต้องรู้ว่ำ ใครรับผิดชอบ ใครเกี่ยวข้อง ใครได้รับผลกระทบ ในเรื่องนั้น

มีใครบ้ำง Where ที่ไหน คือ สิ่งที่เรำต้องรู้ว่ำ สถำนที่ที่เรำจะท ำว่ำจะท ำที่ไหน เหตุกำรณ์

หรือสิ่ง ที่ท ำนั้นอยู่ที่ไหน  When เมื่อไหร่ คือ สิ่งที่เรำต้องรู้ว่ำ ระยะเวลำที่จะท ำจนถึงสิ้นสุด 

เหตุกำรณ์หรือสิ่งที่ท ำนั้นท ำเมื่อวัน เดือน ปี ใด  Why ท ำไม คือ สิ่งที่เรำต้องรู้ว่ำ สิ่งที่เรำจะ

ท ำนั้น ท ำด้วยเหตุผลใด เหตุใดจึงได้ท ำสิ่งนั้น หรือเกิดเหตุกำรณ์นั้นๆ  How อย่ำงไร คือ สิ่ง

ที่เรำต้องรู้ว่ำ เรำจะสำมำรถท ำทุกอย่ำงให้บรรลุผลได้อย่ำงไร เหตุกำรณ์หรือสิ่งที่ท ำนั้นท ำ

อย่ำงไรบ้ำง 

15) ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ถูกถอดองค์ความรู้ คือบุคลำกรในองค์กรผู้ใช้แอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้

ฝังลึกในกำรถอดองค์ควำมรู้ เป็นผู้ที่มีควำมรู้ มีควำมเชี่ยวชำญ มีเทคนิค เคล็ดลับจำก

ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ที่รับผิดชอบ  

16) ผู้ตรวจสอบความรู้ คือบุคลำกรในองค์กรผู้ใช้แอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝังลึกในกำร

ตรวจสอบองค์ควำมรู้ เป็นผู้ที่มีควำมรู้ มีทักษะ มีควำมเชี่ยวชำญในองค์ควำมรู้ที่ต้อง

ตรวจสอบ เป็นคนที่มีทัศนคติที่เท่ียงธรรม มีมนุษย์สัมพันธ์ มีควำมสำมำรถในสื่อสำรกับผู้อ่ืน

ได้อย่ำงดีมีประสิทธิผล และเป็นที่ยอมรับจำกทุกฝ่ำยที่เก่ียวข้อง 

17) ผู้ใช้ความรู้ คือบุคลำกรในองค์กรผู้ใช้แอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝังลึก เป็นผู้ที่มีควำม

สนใจใฝ่รู้ และต้องกำรศึกษำองค์ควำมรู้ที่ได้รับกำรตรวจอนุมัติให้น ำมำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน

แอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝังลึก แล้วน ำองค์ควำมรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในงำนของตนเองให้

เกิดประโยชน์ 

18) ค าถามหลัก คือ ประเด็นปัญหำที่ถูกก ำหนดขึ้นเบื้องต้นเพ่ือเป็นแนวทำงให้ผู้เชี่ยวชำญหรือผู้

ถูกถอดองค์ควำมรู้ใช้ในกำรคิดทบทวนเหตุกำรณ์ เรื่องรำว แนวคิด เทคนิค เคล็ดลับ ที่ใช้ใน

กำรปฏิบัติงำนและตอบประเด็นปัญหำนั้นอย่ำงเป็นขั้นตอนจำกเริ่มต้นจนกระทั่งเสร็จสิ้น

กระบวนกำรท ำงำน  
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19) ค าถามรอง คือ ประเด็นปัญหำที่ถูกก ำหนดขึ้นจำกกำรบูรณำกำรค ำถำมในแนวทำงกำร

บริหำรองค์กรที่เป็นเลิศซึ่งได้รับกำรยอมรับจำกมำตรฐำนสำกล ร่วมกับแนวทำงกำรบริหำร

จัดกำรที่มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินกำร กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถและผลกำรด ำเนินกำรของ

องค์กรอย่ำงต่อเนื่อง กำรตรวจประเมินระดับพัฒนำกำรของกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กรอย่ำง

เป็นระบบ กำรวิเครำะห์ภำพรวมขององค์กร เพ่ือกำรน ำไปสู่ค ำตอบที่ลึกซึ้ง มีควำมสมบูรณ์

มำกขึ้น และสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรด ำเนินงำน หรือกำรตัดสินใจของผู้บริหำร  

20) ระบบนวัตกรรมส าหรับการถอดองค์ความรู้ฝังลึกในองค์กร คือ กลไกกำรท ำงำนร่วมกัน

ของเครื่องมือกำรจัดกำรควำมรู้ แนวคิดกำรจัดกำรควำมรู้ ภำยใต้กำรบูรณำกำรค ำถำมกำร

บริหำรจัดกำรคุณภำพในองค์กร (PMQA/SEPA/KMA/Common CADS) และใช้เทคโนโลยี

กำรท ำเหมืองข้อควำมเพ่ือส่งเสริมให้เกิดแอพพลิเคชั่นกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกที่

เป็นประโยชน์ต่อกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับตามข้อก าหนดหลักสูตร 

1) ด้านเทคโนโลยี (Technology) 

 สำมำรถน ำเทคโนโลยีกำรท ำเหมืองข้อควำมมำสนับสนุนกำรพัฒนำและกำรสร้ำงนวัตกรรม
อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

2) ด้านนวัตกรรม (Innovation) 

 ได้องค์ควำมรู้ใหม่ในด้ำน Product  Innovation ในกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกที่อยู่
ในผู้เชี่ยวชำญหรือผู้ถูกถอดควำมรู้ และน ำไปประยุกต์ใช้งำนจริงในองค์กร 

3) ด้านการจัดการ (Management) 

 กำรน ำแนวคิดเกณฑ์กำรประเมินกำรบริหำรจัดกำรคุณภำพองค์กร เครื่องมือกำรจัดกำร
ควำมรู้ เทคนิคกำรท ำเหมืองข้อควำม คุณลักษณะของควำมรู้ฝังลึกในองค์กร และกำรพัฒนำ
นวัตกรรมมำสังเครำะห์เพ่ือศึกษำควำมเป็นไปได้ในกำรพัฒนำระบบนวัตกรรมส ำหรับกำรถอดองค์
ควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร ให้เป็นที่ยอมรับ และเป็นประโยชน์กับผู้บริหำรและบุคลำกรในองค์กร 

4) ด้านทฤษฎีหรือความรู้ใหม่ท่ีเกิดขึ้น (Academic Contribution) 

ได้ชุดค ำถำมส ำหรับกำรถอดองค์ควำมรู้ 
ได้แอพพลิเคชั่นสนับสนุนกำรถอดองค์ควำมรู้  
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1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับในระดับบุคคลและระดับองค์กร 

ประโยชน์ระดับบุคคล 
 ผู้เชี่ยวชำญหรือผู้ถูกถอดควำมรู้ สำมำรถน ำแอพพลิเคชั่นในกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝัง
ลึกไปใช้ถอดควำมรู้ และบันทึกเรื่องรำวต่ำงๆที่ต้องกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลำกรในองค์กรโดยไม่
จ ำกัดเวลำ และสถำนที่ 
 ผู้ใช้ควำมรู้สำมำรถเข้ำไปศึกษำ สนทนำกับผู้เชี่ยวชำญหรือผู้ถูกถอดควำมรู้ในระบบออนไลน์ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหัวข้อองค์ควำมรู้ที่สนใจ เพ่ือน ำองค์ควำมรู้มำประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องำน
ที่ตนรับผิดชอบ  
 ผู้บริหำรสำมำรถเข้ำไปศึกษำ หรือน ำผลลัพธ์กำรจำกวิเครำะห์ข้อมูลเชิงสถิติในแอพพลิเคชั่น
กำรถอดองค์ควำมรู้ไปเพื่อพัฒนำกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ประโยชน์ระดับองค์กร 

เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรักษำองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญให้ยังคงอยู่ในองค์กร แม้ว่ำบุคคลที่มีทักษะ
ควำมเชี่ยวชำญในเรื่องนั้นๆ อำจเกษียณอำยุหรือลำออกจำกองค์กร 

สร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันให้กับองค์กร แก้ปัญหำเรื่องข้อจ ำกัดของเวลำในกำรให้
สัมภำษณ์ และค่ำลดใช้จ่ำยในกำรจัดกิจกรรมในกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ 
1.9 โครงสร้างงานวิจัย 

ผู้วิจัยก าหนดโครงสร้างงานวิจัยดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 1-2  
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ภำพที่ 1-2 โครงสร้ำงงำนวิจัย2 

บทที่ 1 บทน า 
1.1 ควำมส ำคัญของกำรวิจยั 1.2 ค ำถำมงำนวิจัย 1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 

1.5 กรอบแนวคิดกำรวิจยั 1.6 นิยำมของศัพท์ในกำรวิจยั 1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับตำมขอ้ก ำหนดหลักสูตร 
1.8 ประโยชน์ที่คำดวำ่จะได้รับในระดับบุคคลและระดับองค์กร 1.9 โครงสร้ำงงำนวิจยั 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม 2.2 กำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร 2.3 กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 2.4 
กำรเล่ำเร่ือง 2.5 กำรตั้งค ำถำม 2.6 กำรประเมินองค์กรคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 2.7 กำรประเมิน
องค์กรคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐัวิสำหกิจ 2.8 กำรตรวจประเมินกำรจัดกำรควำมรู้ 2.9 แนวคิดกำร

วิเครำะห์ สังเครำะห์ควำมรู้ขององค์กร 2.10 เทคนิคที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ปัญหำ  
2.11 กำรท ำเหมืองข้อควำม2.12 งำนวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจยั 
3.1 วธิีกำรด ำเนินกำรวจิัยตอนที่1 3.2 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยตอนที่2 3.3 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยัตอนที่3 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรสนทนำกลุ่ม 4.2 ผลกำรวิเครำะหก์ำรบรูณำกำรข้อมูลชุดค ำถำม  

 

บทที่ 5 การพัฒนาระบบนวัตกรรมการถอดองค์ความรู้ฝังลึกในองค์กร 
5.1 ทฤษฎีกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ 5.2 กำรพัฒนำแอพพลิเคชั่น 5.3 โมเดลกำรท ำงำนระบบนวัตกรรมในกำร
ถอดควำมรู้เอ็กซ์อ็อก (X-ORG) 5.4 ระบบประมวลผล  5.5 รูปแบบกำรรำยงำนผล 5.6 ภำษำที่ใช้ในกำรพัฒนำ

ระบบ 5.7 คู่มือกำรใช้งำนระบบเอ็กซ์ออ็ก (X-ORG) 

บทที่ 6 การทดสอบการยอมรับเทคโนโลยี 
6.1 เครื่องมือในกำรทดสอบกำรยอมรับเทคโนโลยี 6.2 กำรทดลองใช้และกำรทดสอบประสิทธิภำพผลิตภัณฑ์
ต้นแบบ 6.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรยอมรับเทคโนโลยี 

บทที่ 7 การน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดในเชิงพาณชิย์ 
7.1 ทรัพย์สินทำงปัญญำ 7.2 ภำพรวมและรูปแบบบริษัท 7.3 ลักษณะของผลิตภัณฑ์ 7.4 กำรวิเครำะหโ์อกำส

ทำงกำรตลำด 7.5 กลยุทธ์ทำงกำรตลำด 7.6 ควำมเป็นไปได้ทำงกำรเงิน 

บทที่ 8 บทสรุปผลการวิจยัและอภิปรายผล 
8.1 สรุปผลกำรวิจัยตอนที1่ 8.2 สรุปผลกำรวิจยัตอนที2่ 8.3 สรุปผลกำรวิจยัตอนที่3  

8.4 อภิปรำยผลกำรวจิัย 8.5 ข้อเสนอแนะ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บทที ่2
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

กำรศึกษำแนวคิดและทฤษฎีจำกเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ “ระบบนวัตกรรมส ำหรับ
กำรถอดควำมรู้ฝังลึกในองค์กร” ครั้งนี้ ผู้วิจัยขอน ำเสนอสำระส ำคัญเพ่ือกำรก ำหนดกรอบแนวคิดใน
กำรวิจัยดังต่อไปนี้ 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม 

ความหมายของ “นวัตกรรม (innovation)” มำจำก รำกศัพท์ในภำษำลำตินค ำว่ำ nova ซึ่ง
แปลว่ำใหม่ ดังนั้น ค ำว่ำ “นวัตกรรม” จึงเป็นที่เข้ำใจโดยทั่วไปว่ำหมำยถึง กำรแนะน ำสิ่งใหม่หรือ
วิธีกำรใหม่ นักวิชำกำรด้ำนนวัตกรรมได้อธิบำยควำมหมำยของนวัตกรรม อำทิ  

Drucker (1985) กล่ำวว่ำ นวัตกรรมคือเครื่องมือส ำคัญส ำหรับผู้ประกอบกำรในกำรสร้ำง
ศักยภำพกำรแข่งขันทำงธุรกิจและกำรบริหำรจัดกำรที่แตกต่ำงจำกคู่แข่ง ที่เกิดจำกควำมสำมำรถหรือ
ทรัพยำกรที่อยู่เดิม หรือ อำจสร้ำงใหม่ รวมทั้งกำรพัฒนำควำมรู้ใหม่ด้วย 

Freeman and Soete (1997) นวัตกรรม หมำยถึง สินค้ำใหม่ หรือกระบวนกำร ใหม่ที่ถูก
น ำไปใช้ในองค์กร ชุมชน และ สังคม ทั้ง นวัตกรรม (Innovation) และ ประดิษฐ์กรรม (Invention) 
มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงใกล้ชิด กล่ำวคือ ประดิษฐ์กรรม เป็นสร้ำงสรรค์ ประดิษฐ์ ผลิตสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ขึ้นมำ แต่นวัตกรรมครอบคลุมทั้งกำรประดิษฐ์สิ่งใหม่  กำรออกแบบ กำรผลิต จนไปถึงกำรน ำ
สิ่งประดิษฐ์นั้นออกสู่ตลำด สำมำรถน ำไปใช้ในเชิงพำณิชย์ และก่อให้เกิดคุณค่ำทำงสังคมได้ 

Porter (1998) กล่ำวว่ำ นวัตกรรมเป็นสิ่งที่ท ำให้บริษัทมีศักยภำพในกำรแข่งขันกำรสร้ำง
นวัตกรรมจะต้องน ำเทคโนโลยีและแนวคิดใหม่รวมเข้ำด้วยกัน 

Smith (2006) กล่ำวว่ำ นวัตกรรม เป็นควำมส ำเร็จของกำรผสมผสำนและเชื่อมโยงในเรื่อง
ของวัสดุอุปกรณ์และควำมคิดของบุคคลในองค์กร ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและเศรษฐกิจ 

Trott (2008) ให้ควำมหมำยนวัตกรรมว่ำ นวัตกรรมเป็นแนวทำงกำรบริหำรทุกกิจกรรม
โดยรวมในองค์กร ที่ส่งเสริมให้เกิดกระบวนกำรสร้ำงสรรค์ควำมคิดใหม่ กำรพัฒนำเทคโนโลยีใหม่เพ่ือ
ท ำให้เกิดกำรปรับปรุงกระบวนกำรผลิตสินค้ำและบริกำรใหม่ และ กำรพัฒนำกลยุทธ์ทำงกำรตลำด
ใหม ่

เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (2555) อธิบำยว่ำ นวัตกรรมหมำยถึง กำรเปลี่ยนแปลงที่
ส ำคัญ เพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ โปรแกรม บริกำร กระบวนกำร หรือประสิทธิผลขององค์กร รวมทั้ง
สร้ำงมูลค่ำใหม่ ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสิ่งต่ำงๆ ให้ดีขึ้น ไม่จ ำกัดอยู่เพียงกำรสร้ำงสิ่งใหม่ที่ยังไม่เคยมี
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มำก่อนเท่ำนั้น เพรำะนวัตกรรมส่วนใหญ่มำจำกกำรพัฒนำปรับปรุงสิ่งที่เคยมีอยู่เดิม นวัตกรรมจึงมัก
เกิดจำกกำรวิจัยและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ผลที่ได้จำกกำรปรับปรุงอยู่ตลอดเวลำท ำให้เกิด
กระบวนกำรเรียนรู้ของคนในองค์กร 

กล่ำวโดยสรุป นวัตกรรมหมำยถึง กำรเปลี่ยนแปลงสู่สิ่งใหม่ในด้ำนแนวควำมคิด สิ่งประดิษฐ์ 
กระบวนกำรท ำงำน สินค้ำ กำรบริกำร รูปแบบของธุรกิจใหม่ๆ หรือเป็นกำรพัฒนำดัดแปลงจำกสิ่ง
เดิมที่เกิดจำกกำรน ำควำมรู้ และควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์  เพ่ือพัฒนำให้เกิดคุณค่ำและเป็นประโยชน์
ต่อลูกค้ำ องค์กร และสังคม  

นวัตกรรมมีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำองค์กร ท้องถิ่นและประเทศ กำรที่องค์กรจะสำมำรถ
ประสบควำมส ำเร็จได้อย่ำงต่อเนื่องจะต้องเกิดขึ้นจำกนวัตกรรม กำรที่องค์กรสำมำรถน ำนวัตกรรม
ทำงด้ำนกำรจัดกำรใหม่ๆ มำประยุกต์ใช้ ในองค์กรได้ย่อมท ำให้องค์กรมีควำมพร้อมและมี
ควำมสำมำรถที่จะแข่งขันกับองค์กรอ่ืนๆได้ ซึ่งได้แก่ กำรน ำหลักกำรแนวคิดและวิธีกำรใหม่ทำงด้ำน
กำรจัดกำรเข้ำมำใช้ในกำรบริหำรองค์กร ในขณะเดียวกันถ้ำองค์กรที่ไม่สำมำรถก่อให้เกิดกำร
เปลี่ยนแปลงและพัฒนำตัวเองจำกสิ่งใหม่ๆได้แล้วก็ยำกที่องค์กรนั้นๆจะสำมำรถเจริญเติบโตได้อย่ำง
ยั่งยืน  

กำรพัฒนำนวัตกรรมมีจุดเริ่มต้นจำกพ้ืนฐำนควำมรู้ทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี
ดังนั้นกำรสร้ำงนวัตกรรมจึงจ ำเป็นต้องเริ่มต้นจำกกำรศึกษำหรือท ำงำนวิจัยทำงวิทยำศำสตร์ และ
งำนวิจัยทำงเทคโนโลยี จำกนั้นจึงน ำเอำควำมรู้มำต่อยอดสู่สิ่งประดิษฐ์หรือสิ่งใหม่  หำกพบว่ำสิ่งใหม่
ที่พัฒนำขึ้นมีควำมเป็นไปได้ในกำรน ำออกสู่ตลำด ก็จะมีกำรพัฒนำสู่เชิงพำณิชย์เพ่ือน ำมำซึ่งธุรกิจ
ใหม่และมีกำรสร้ำงนวัตกรรมต่อยอดในโอกำสต่อไปจนกระทั่งประสิทธิภำพและเทคโนโลยีถูกพัฒนำ
ไปจนถึงขีดสูงสุด กระบวนกำรถัดไปคือกระบวนกำรในกำรมุ่งเน้นที่จะเพ่ิมประสิทธิภำพของกำรผลิต
เพ่ิมคุณภำพ ลดต้นทุน ของนวัตกรรมเหล่ำนั้น ก่อนที่นวัตกรรมเหล่ำนั้นจะตกรุ่นและมีนวัตกรรมใหม่
มำทดแทน ซึ่งวงจรกำรพัฒนำนวัตกรรมจะควบคู่ไปกับกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องจึงเกิดเป็นวัฎจักร
แบบนี้ไปเรื่อยๆ กำรพัฒนำนวัตกรรมให้ประสบผลส ำเร็จ จ ำเป็นต้องมีควำมสำมำรถในกำรเลือกใช้ 
วิธีกำร เครื่องมือ และเทคนิคอย่ำงเหมำะสม ซึ่งนวัตกรรมที่ต่ำงระดับกันจะมีวิธีกำรพัฒนำที่แตกต่ำง
กัน องค์กรมีบทบำทในกำรพัฒนำ ผลิตภัณฑ์ กระบวนกำร และ กำรบริกำร เนื่องจำกเป็นแหล่งรวม
ของทรัพยำกรที่ส ำคัญในกำรสร้ำงนวัตกรรม ทรัพยำกรมนุษย์เป็นหนึ่งในทรัพยำกรที่ส ำคัญในกำร
สร้ำงนวัตกรรม ผู้บริหำรองค์กรต้องมีควำมเข้ำใจถึงศักยภำพ กระบวนกำร  และกิจกรรมที่องค์กร
สำมำรถท ำได้อย่ำงโดดเด่นและได้เปรียบองค์กรอ่ืน องค์กรที่สำมำรถระบุควำมต้องกำรของลูกค้ำได้
ถูกต้องและมีควำมสำมำรถในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ตอบสนองได้อย่ำงรวดเร็วในรำคำที่เหมำะสมจะ
ประสบผลส ำเร็จในธุรกิจ ดังนั้นกระบวนกำรในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์นวัตกรรมคือกลุ่มกิจกรรมที่
เริ่มต้นด้วยกำรแสวงหำโอกำสทำงกำรตลำด แล้วแปลงควำมต้องกำรของลูกค้ำมำสู่ผลิตภัณฑ์และกำร
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บริกำร น ำไปสู่กำรผลิต กำรขำย และกำรส่งมอบผลิตภัณฑ์ ดังนั้นวงจรของกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์
นวัตกรรม จึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องมีควำมรู้จำกหลำยศำสตร์วิชำ ทั้งกำรตลำด กำรออกแบบ กำร
ผลิต และกำรขำย ดังนั้นทีมงำนกำรพัฒนำนวัตกรรมจึงเป็นทีมงำนข้ำมสำยงำน ที่ประกอบด้วย
บุคลำกรจำกหลำยฝ่ำยเช่น ฝ่ำยวิจัยและพัฒนำ ฝ่ำยกำรตลำด ฝ่ำยวิศวกรรม ฝ่ำยผลิต และฝ่ำย
สนับสนุนกำรผลิต โดยทีมอำจแบ่งเป็นส่วนของกำรรับผิดชอบโครงกำรโดยตรงและส่วนให้กำร
สนับสนุนโครงกำร 

ประเภทของนวัตกรรม มีกำรแบ่งค่อนข้ำงหลำกหลำย ดังนี้ 
William (2003) แบ่งประเภทนวัตกรรมตำมผู้สร้ำงสรรค์นวัตกรรม ได้ 2 ประเภทได้แก่ 

นวัตกรรมแบบปิด (Closed Innovation) และ นวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) นวัตกรรม
แบบปิด (Closed Innovation) เกิดจำกคนในองค์กร มุ่งเน้นกำรพัฒนำศักยภำพของคนในองค์กร 
พัฒนำผลิตภัณฑ์ พัฒนำกระบวนกำรด้วยควำมสำมำรถของบุคลำกรภำยในองค์กรโดยกำรลงทุนด้ำน
กำรวิจัยและพัฒนำ (R&D) ค่อนข้ำงมำก มุ่งเน้นกำรสร้ำงทรัพย์สินทำงปัญญำภำยในองค์กร ส่วน
นวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) นั้นเกิดจำกเครือข่ำยควำมร่วมมือทำงนวัตกรรมจำก
ภำยนอกองค์กรผ่ำนทำงพันธมิตร ผู้ร่วมทุน กำรอนุญำตให้ใช้สิทธิ มีกำรร่วมมือกับหน่วยงำน
ภำยนอก รวมทั้ง ผู้ส่งมอบ ลูกค้ำ และคู่แข่งกำรเข้ำถึงควำมรู้ ในกำรพัฒนำสินค้ำและบริกำร สร้ำง
นวัตกรรมได้โดยใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถจำกผู้เชี่ยวชำญระดับสำกลที่หลำกหลำย มีกำรแลกเปลี่ยน
ควำมรู้ระหว่ำงภำยในและภำยนอกองค์กรท ำให้กำรสร้ำงนวัตกรรมเกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว 

Handerson & Clark (1990) และ Christensen (1997) อ้ำงถึงใน Smith (2006) แบ่ง
นวัตกรรมตำมระดับกำรเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบภำยใน ได้ 4 ประเภท ได้แก่ นวัตกรรมแบบ
ก้ำวกระโดด (Radical Innovation) นวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation)
นวัตกรรมแบบเปลี่ยนองค์ประกอบ (Modular Innovation) นวัตกรรมแบบเปลี่ยนโครงสร้ำง
(Architectural Innovation) ดังแสดงในภำพที่ 2-1 
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       ภำพที่ 2-1 แสดงกำรจ ำแนกประเภทนวัตกรรมตำมกำรเปลี่ยนแปลงองค์กร3  
ที่มำ : Rebeca M. Henderson และ Kim B. Clark (1990) อ้ำงอิง Smith (2006) 

นวัตกรรมแบบก้ำวกระโดด (Radical Innovation) หมำยถึง นวัตกรรมที่เกิดจำกกำร
เปลี่ยนแปลงใหม่ ออกแบบใหม่ทั้ง องค์ประกอบ รูปร่ำง รูปแบบ โครงสร้ำงทำงสถำปัตยกรรมและ 
ระบบปฏิบัติกำร เรียกได้ว่ำว่ำเปลี่ยนแปลงอย่ำงสิ้นเชิง โดยทั่วไปมักใช้เทคโนโลยีขั้นสูงท ำให้เกิดกำร
เปลี่ยนแปลง มักน ำเอำองค์ประกอบที่หลำกหลำยและแตกต่ำงกันมำสังเครำะห์เข้ำด้วยกัน ผลของ
กำรเปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบครอบคลุมทั้งอุตสำหกรรม หรือสังคมวงกว้ำง โดยทั่วไปนวัตกรรมแบบ
ก้ำวกระโดด จะมีจ ำนวนไม่มำก ประมำณร้อยละ 10 ของนวัตกรรมทั้งหมดตัวอย่ำงนวัตกรรมแบบ
ก้ำวกระโดด ได้แก่ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต สมำร์ทโฟน กล้องถ่ำยรูป รูปแบบกำรจ ำหน่ำยสินค้ำใน
ร้ำนสะดวกซ้ือ เป็นต้นนวัตกรรมแบบก้ำวกระโดดนี้ ก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์เดิม สร้ำงกฎ
ขึ้นมำใหม่ สร้ำงคุณค่ำใหม่ให้กับผู้บริโภค ตลำด เศรษฐกิจ และ สังคม ดังนั้น จึงสำมำรถน ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์บริกำรที่โดดเด่น แตกต่ำงจำกคู่แข่งอย่ำงมำก ท ำให้สำมำรถก ำหนดรำคำที่สูง และมีผลต่อ
ควำมอยู่รอดของธุรกิจมำกกว่ำนวัตกรรมประเภทอ่ืน 

นวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) หมำยถึง นวัตกรรมที่เกิดจำก
กำรเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย เป็นกำรปรับปรุงองค์ประกอบที่มีอยู่เดิมให้ดีขึ้น มีประสิทธิภำพมำกขึ้น
กว่ำเดิม แต่ยังคงรักษำโครงสร้ำงทำงสถำปัตยกรรมแบบเดิมหรือยังคงปฏิบัติกำรอยู่บนระบบเดิม
อุตสำหกรรมมีควำมถี่ในกำรเกิดนวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไปมำกกว่ำนวัตกรรมแบบก้ำวกระโดด 
โดยส่วนใหญ่มักจะเกิดจำกองค์ควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญขององค์กร (Corporate Core 
Competency) ตัวอย่ำง นวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป ได้แก่ เครื่องซักผ้ำ เครื่องปรับอำกำศ เป็นต้น 

นวัตกรรมแบบเปลี่ยนองค์ประกอบ (Modular Innovation) หมำยถึง นวัตกรรมที่เกิดจำก
กำรเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบบำงส่วน หรือท ำหน้ำที่กำรท ำงำนพ้ืนฐำนชอง 2 สิ่งขึ้นไปมำรวมกัน แม้
จะออกแบบองค์ประกอบใหม่ แต่ยังโครงสร้ำงทำงสถำปัตยกรรมและระบบปฏิบัติกำร เช่นเดิม

Incremental 
- Improve component 
- No change system 

Modular 
- New component 
- No change system 

Architectural 
- Improve component 
- New configuration 

Radical 
- New component 
- New configuration Sy
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ตัวอย่ำงนวัตกรรมแบบเปลี่ยนองค์ประกอบ ได้แก่ กำรรวมนำฬิกำปลุกเข้ำมำในวิทยุ โทรศัพท์มือถือ
ที่สำมำรถถ่ำยรูปได้ เป็นต้น 

นวัตกรรมแบบเปลี่ยนโครงสร้ำง (Architectural Innovation) หมำยถึง นวัตกรรมที่ยังคง
รักษำองค์ประกอบและหน้ำที่กำรใช้งำนไว้ แต่ปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงทำงสถำปัตยกรรม และ ระบบ
ปฏิบัติใหม่ หรือ อำจจะออกแบบรูปลักษณะใหม่ ตัวอย่ำงนวัตกรรมแบบเปลี่ยนโครงสร้ำง ได้แก่กำร
เปลี่ยนแปลงจำกวิทยุไปเป็นวิทยุพกพำติดตัว  

Bessant and Tidd (2009) แบ่งนวัตกรรมตำมผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ได้ 6 ประเภทได้แก่ 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมบริกำร นวัตกรรมกระบวนกำร นวัตกรรมธุรกิจ นวัตกรรมกำรจัดกำร 
และนวัตกรรมเชิงนโยบำย  

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) หมำยถึงผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่เกิดจำกกำรน ำ
เทคโนโลยีมำใช้ในกำรเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมให้มีคุณภำพและประสิทธิภำพดียิ่งขึ้น 
สร้ำงควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่ง เพ่ิมมูลค่ำให้ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์อำจจะอยู่ในรูปของตัว
สินค้ำ (Goods) ที่จับต้องได้ทำงกำยภำพ หรือสินค้ำเทคโนโลยีในรูปของ โปรแกรมซอฟแวร์ เป็นต้น 

นวัตกรรมทำงด้ำนกำรบริกำร (Service Innovation) เกี่ยวข้องกับกำรเปลี่ยนสภำวะของคน 
สิ่งของ ข้อมูลหรือควำมรู้ มำกกว่ำกำรสร้ำงสิ่งประดิษฐ์ใหม่ เป็นรูปแบบกำรให้บริกำรใหม่ที่แตกต่ำง
จำกคู่แข่ง สำมำรถสร้ำงควำมประทับใจให้กับลูกค้ำ นวัตกรรมบริกำร ไม่อยู่ในรูปของสินค้ำที่จับต้อง
ได้ทำงกำยภำพ แต่เป็นกำรให้บริกำรทำงธุรกรรม เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกรูปแบบต่ำงๆ Miles 
(2005) กล่ำวว่ำผลลัพธ์ที่ได้จำกนวัตกรรมทำงด้ำนกำรบริกำร คือกำรเปลี่ยนแปลงที่มีประโยชน์ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับคนหรือสิ่งของ 

Schuster et al. (2008) กล่ำวว่ำ นวัตกรรมทำงด้ำนกำรบริกำรแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
ดังนี้  

1. Service Concept บริกำรชนิดใหม่ที่เกิดขึ้นในตลำดที่มีอยู่เดิม หรือสำมำรถเรียกอีกอย่ำง
ได้ว่ำเป็นคุณค่ำใหม่ (New Value Proposition) ทั้งนี้นวัตกรรมทำงกำรบริกำรประเภทนี้มัก
เกี่ยวข้องกับกำรหำวิธีกำรแก้ปัญหำใหม่ให้กับปัญหำที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน 

2. Client Interface กำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบควำมเกี่ยวข้องของบริกำรกับลูกค้ำ 
ตัวอย่ำงเช่น กำรให้ลูกค้ำมีบทบำทในกำรบริกำรตัวเองมำกข้ึน  

3. Service Delivery System กำรเปลี่ยนแปลงวิธีกำรถ่ำยทอดบริกำรไปยังลูกค้ำ 
ตัวอย่ำงเช่น กำรเปลี่ยนวิธีกำรส่งพิซซ่ำไปให้ลูกค้ำแบบใหม่ 

4. Technology กำรใช้ IT เข้ำมำช่วยพัฒนำกระบวนกำรและกำรถ่ำยทอดบริกำรเพ่ือควำม
สะดวกและรวดเร็ว 
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นวัตกรรมกระบวนกำร (Process Innovation) เป็นกำรศึกษำ วิจัย พัฒนำให้ได้มำซึ่ง 
รูปแบบกำรท ำงำนใหม่ วิธีกำรท ำงำนใหม่ ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนใหม่ วิธีกำรผลิตสินค้ำหรือ 
กระบวนกำรท ำงำนใหม่ที่ดีกว่ำเดิม จุดมุ่งหมำยของนวัตกรรมกระบวนกำรคือ กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลให้แก่องค์กร ลูกค้ำ และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเน้นที่กำรควบคุมคุณภำพกำร
ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรผลิตและกำรบริกำร 

นวัตกรรมธุรกิจ (Business Innovation) หมำยถึง กำรสร้ำงรูปแบบธุรกิจใหม่ที่มีควำม
ได้เปรียบทำงกำรแข่งขันมำกกว่ำวิธีกำรท ำธุรกิจแบบเดิม โดยเป็นผู้ริ เริ่มคนแรก หรือเริ่มท ำในสิ่งที่
แปลกใหม่ และสร้ำงควำมแตกต่ำงจำกธุรกิจที่เคยมีผู้อ่ืนท ำอยู่แล้ว 

นวัตกรรมกำรจัดกำร (Management Innovation) หมำยถึง วิธีกำรบริหำรจัดกำรภำยใน
องค์กรรูปแบบใหม่ ที่เพ่ิมศักยภำพให้องค์กรและพนักงำนในองค์กร มีควำมสำมำรถทำงนวัตกรรม
มำกขึ้น ท ำให้ประสบควำมส ำเร็จและเพ่ิมควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน 

นวัตกรรมเชิงนโยบำย (Innovation on Policy) หมำยถึง กำรสร้ำงวัฒนธรรมภำยในองค์กร
ให้มีคุณภำพ มีสมมรรถนะหลักขององค์กรที่เหนือชั้นกว่ำคู่แข่ง 

จะเห็นได้ว่ำ มีกำรจ ำแนกประเภทนวัตกรรมไว้ค่อนข้ำงหลำกหลำย สรุปได้เป็น 3 มิติ คือ
จ ำแนกประเภทตำมผู้สร้ำงสรรค์นวัตกรรม จ ำแนกตำมผลลัพธ์นวัตกรรม และ จ ำแนกตำมระดับกำร
เปลี่ยนแปลง โดยทั่วไปมักรู้จักประเภทนวัตกรรมตำมผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจำกกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม 
ซึ่งได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) นวัตกรรมบริกำร (Service Innovation) และ 
นวัตกรรมกระบวนกำร (Process Innovation) เป็นต้น นวัตกรรมถือเป็นเครื่องมือส ำคัญของกำรเป็น
ผู้ประกอบกำร ส ำหรับสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน สร้ำงโอกำสทำงกำรตลำดและควำมส ำเร็จ
ให้แก่ธุรกิจ กล่ำวได้ว่ำ กำรเป็นผู้ประกอบกำรและกำรสร้ำงนวัตกรรมเป็นสิ่งที่สัมพันธ์กันอย่ำงใกล้ชิด 
นวัตกรรมจะเกิดขึ้นได้อีกก็ต่อเมื่อมีกำรผสมผสำนระหว่ำงกำรเป็นผู้ประกอบกำรและองค์ควำมรู้ของ
ผู้ประกอบกำรเพ่ือให้เปิดควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ที่ส่งผลต่อกำรเกิดสินค้ำใหม่ บริกำรใหม่ และ 
กระบวนกำรใหม่ (Drucker,1994) 

Rothwell (1994) และ Tidd et al. (2005) กล่ำวว่ำกระบวนกำรสร้ำงนวัตกรรมมี
วิวัฒนำกำรมำ 6 รุ่น ดังนี้ 

รุ่นที่ 1 Market Pull กระบวนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เป็นเส้นตรง เริ่มจำกควำมต้องกำร
ของลูกค้ำหรือตลำดที่ยังไม่ได้รับกำรตอบสนอง น ำมำพัฒนำเป็นผลิตภัณฑ์ เข้ำสู่กระบวนกำรผลิต
และผลักดันให้ออกสู่ตลำด 

รุ่นที่ 2 Technology Push กระบวนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เป็นเส้นตรง เริ่มจำกกำร
พัฒนำเทคโนโลยี ที่ค้นพบโดยสถำบันกำรศึกษำหรือสถำบันวิจัยและพัฒนำ น ำมำพัฒนำเป็น
ผลิตภัณฑ์ เข้ำสู่กระบวนกำรผลิตและผลักดันให้ออกสู่ตลำด 
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รุ่นที่ 3 Coupling Model เป็นกระบวนกำรกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่เป็นคู่ขนำนระหว่ำง  
Market pull และ Technology push ซึ่งต้องท ำไปพร้อมกันและมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

รุ่นที่ 4 Parallel Model กระบวนกำรกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เป็นแบบคู่ขนำนและ 
บูรณำกำรภำยในบริษัท ร่วมกับ ผู้ส่งมอบ (Suppliers) และลูกค้ำ (Customers) เพ่ือช่วยลด
ข้อผิดพลำดและลดเวลำในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ลง ท ำให้แต่ละข้ันตอนมีกำรประสำนงำนกันอย่ำง
เหมำะสม 

รุ่นที่ 5 System Model กระบวนกำรกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เป็นแบบระบบเครือข่ำย
และกำรตอบสนองท่ีมีควำมยืดหยุ่นและปรับแต่งนวัตกรรมอย่ำงเหมำะสมและต่อเนื่อง 

รุ่นที่ 6 Open Innovation นวัตกรรมแบบเปิด ซึ่งมีคุณลักษณะที่แตกต่ำงไปคือ มีกำรสร้ำง
นวัตกรรมโดยผ่ำนทำงพันธมิตร ผู้ร่วมทุน กำรอนุญำตให้ใช้สิทธิ กำรสร้ำงพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ โดยมี
กำรร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอก รวมทั้ง ผู้ส่งมอบ ลูกค้ำ และคู่แข่งกำรเข้ำถึงควำมรู้และ
ควำมสำมำรถเกินขอบเขตขององค์กร สำมำรถสร้ำงนวัตกรรมได้โดยกำรใช้ค่ำใช่จ่ำยที่ต่ ำกว่ำและมี
คุณภำพดีกว่ำ ใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถจำกผู้เชี่ยวชำญระดับสำกลที่หลำกหลำย ควำมคิดต่ำงๆจะถูก
ส่งไปยังผลิตภัณฑ์นวัตกรรมซึ่งสำมำรถน ำเอำไปประยุกต์ใช้ได้ดีกว่ำ กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ระหว่ำง
ภำยในและภำยนอกองค์กรท ำให้กำรสร้ำงนวัตกรรมเกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็วและออกสู่ตลำดได้ทันเวลำ 
นวัตกรรมแบบเปิดนี้ช่วยให้ได้เปรียบในกำรจัดกำรทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ช่วยให้ธุรกิจปรับ
และบริหำรจัดกำรทรัพยำกรขององค์กรในองค์กรในทิศทำงที่จะก่อให้เกิดกำรได้เปรียบในกำรแข่งขัน
วิธีกำรสร้ำงนวัตกรรมแบบเปิดนั้นมีควำมแตกต่ำงอย่ำงสิ้นเชิงกับนวัตกรรมแบบปิด ในอดีตที่ไม่มีกำร
เปิดเผยข้อมูลใดๆออกสู่ภำยนอก เนื่องจำกควำมกลัวควำมลับรั่วไหล จึงใช้งบประมำณในกำรลงทุน
ด้ำนนวัตกรรมสูงและยังมีควำมไม่แน่นอนในกำรน ำนวัตกรรมออกสู่ตลำด กำรสร้ำงนวัตกรรมใน
ปัจจุบันระบุว่ำกำรสร้ำงนวัตกรรมนั้นไม่ง่ำย ส่วนต่ำงๆของนวัตกรรมอำจมำจำกหลำกหลำยแนวทำง  
เส้นทำงและไม่เป็นเส้นตรงเสมอไป ดังนั้นกระบวนกำรสร้ำงนวัตกรรมแบบเปิดในปัจจุบันจึงได้รับ 
กำรบูรณำกำรให้เป็นส่วนหนึ่งที่ส ำคัญในกำรจัดกำรนวัตกรรม นวัตกรรมแบบเปิดนั้นไม่มีขอบเขตที่
แบ่งชัดเจน ดังนั้นจึงมีระดับกำรเปิดหลำยรูปแบบ แบ่งตำมกระบวนกำรและผลลัพธ์  

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development Process) เป็นรำกฐำนที่น ำไปสู่
กระบวนกำรพัฒนำนวัตกรรม โดยมีทฤษฎีพื้นฐำนซึ่งแบ่งตำมรูปแบบดังต่อไปนี้  
 
BAH Model เป็นกระบวนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่โดย Booz Allen  Hamilton (1982) หรือ 
BAH Model ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน มีลักษณะคล้ำยกับ Stage-Gate Model แต่เพ่ิมกำรก ำหนด
แผน กลยุทธ์ส ำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งอำจแยกจำกกำรด ำเนินกำรตำมปกติขององค์กร โดยขั้นตอน
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ดังกล่ำวจะก ำหนดเป้ำหมำย กลยุทธ์ ยุทธวิธี ในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ รวมทั้งข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์กับกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ขององค์กร BAH Model นิยมใช้กับธุรกิจขนำดกลำงและขนำด
เล็กเนื่องจำกไม่มีควำมซับซ้อน แต่จุดอ่อนของ BAH Model คือไม่มีประตูส ำหรับกลั่นกรองระหว่ำง
กระบวนกำร และไม่มีกำรย้อนกลับของกระบวนกำร ดังนั้นถ้ำน ำจุดเด่นของ Stage-Gate มำร่วมด้วย
จะช่วยเพ่ิมคุณภำพของกระบวนกำรอย่ำงมำก รำยละเอียดขั้นตอนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ของ 
BAH มี 7 ขั้นตอน และก่อนขั้นตอนแรกจะเริ่มต้น บริษัทต้องมีควำมชัดเจนเกี่ยวกับกลยุทธ์และควำม
เชื่อมโยงกลยุทธ์นั้นกับผลิตภัณฑ์ใหม่    
 ขั้นตอนที่ 1 กำรรวบรวมควำมคิด (Ideas Generation) เป็นขั้นตอนพัฒนำควำมคิด
สร้ำงสรรค์และกำรจัดกำรควำมคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทั้งหมดที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ใหม่     
โดยยังไม่มีกำรจัดแบ่งหมวดหมู่หรือให้ข้อจ ำกัดในกำรคิดแต่อย่ำงใด กำรระบุแหล่งที่มำของควำมคิด
จำกภำยในหรือภำยนอกองค์กร ตัวอย่ำงเช่น จำกภำยในเช่นพนักงำนฝ่ำยวิจัยและพัฒนำ ฝ่ำย
กำรตลำด ฝ่ำยเทคนิค ซึ่งควำมคิดมักมำจำกปัญหำที่ประสบหรือแนวคิดทำงเทคโนโลยี  จำกภำยนอก
เช่นผู้ส่งมอบ ลูกค้ำ คู่แข่ง มหำวิทยำลัย สถำบันวิจัยและพัฒนำ กำรจัดกำรกำรเรียนรู้และระบบ
ควำมรู้ขององค์กร แหล่งควำมคิดจ ำเป็นต้องได้รับกำรกระตุ้นเช่น กำรระดมสมอง กำรวิเครำะห์
วิวัฒนำกำรควำมคิด กำรจัดท ำแผนที่กำรรับรู้ กำรวำงแผนสถำนกำรณ์  
 ขั้นตอนที่ 2 กำรคัดกรองและประเมินควำมคิด (Screening and Evaluation) เป็นกำร
จัดเรียงควำมคิดให้เป็นหมวดหมู่ จำกนั้นท ำกำรกลั่นกรองควำมคิดอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือให้ได้แนวทำง
ในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และท ำกำรวิเครำะห์และคัดเลือกแนวคิดที่เหมำะสมที่สุดเพ่ือท ำกำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ในขั้นตอนต่อไป เป็นกำรประเมินเบื้องต้นของควำมต้องกำรส ำหรับควำมคิดที่สร้ำงขึ้นและ
ควำมสำมำรถขององค์กรที่จะผลิตผลิตภัณฑ์จำกควำมคิดนั้น แม้เป็นกำรประเมินควำมคิดเบื้องต้นก็มี
ควำมจ ำเป็นที่จะต้องประเมินศักยภำพของควำมคิดนั้น ควำมเป็นไปได้ในทำงปฏิบัติ ควำมสำมำรถ
และเทคโนโลยีขององค์กร กำรลงทุนที่จ ำเป็น ควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำดที่ส ำคัญ
ขนำดของตลำด คู่แข่งท่ีมีศักยภำพ ค่ำใช้จ่ำยที่จะเกิดขึ้น รำยได้ ช่วงเวลำคืนทุน โดยกำรประเมินด้วย
ข้อมูลที่ถูกต้องมำกขึ้นจะใช้ในกำรประเมินแนวคิดที่พัฒนำแล้วในขั้นตอนถัดไป ข้อมูลอำจมีกำรคำด
เดำแต่ต้องไม่ประเมินค่ำที่สูงจนเกินไป เป็นขั้นตอนที่ใช้ในกำรแยกควำมคิดที่ดีและควำมคิดที่ไม่ดี
ออกจำกกัน ดังนั้นจึงต้องระบุควำมคิดในรำยละเอียดอย่ำงชัดเจนมิฉะนั้นจะมีควำมเสี่ยงในกำร
ประยุกต์ใช้ควำมคิดในเวลำต่อมำ  
 ขั้นตอนที่  3 กำรพัฒนำควำมคิดสู่แนวคิดและ กำรทดสอบแนวคิด ( Concept 
Development and Testing) เป็นกำรน ำควำมคิดจำกขั้นตอนที่ 2 แปลงควำมคิดมำเป็นแนวคิดที่
อธิบำยได้ชัดเจนขึ้น จึงจ ำเป็นที่จะต้องมีกำรตัดสินใจในเนื้อหำและรูปแบบของแนวคิด จึงควรสร้ำง
ข้อก ำหนดทำงเทคนิคและประโยชน์ที่ลูกค้ำจะได้รับเพ่ือให้ลูกค้ำได้ท ำกำรทดลอง โดยอำจจะแสดง
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เป็นภำพหรือต้นแบบจ ำลองให้ลูกค้ำได้เห็นได้สัมผัสถึงรูปลักษณ์และกำรใช้งำนของตัวผลิตภัณฑ์
เพ่ือที่จะทดสอบแนวคิดว่ำสอดคล้องกับควำมสำมำรถขององค์กร และสัมพันธ์กับควำมต้องกำรและ
ควำมคำดหวังของลูกค้ำ ในกำรจบกระบวนกำรในขั้นตอนนี้ จะต้องสร้ำงแนวคิดให้สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของลูกค้ำให้มำกที่สุด ขั้นตอนนี้มีควำมส ำคัญ และใช้เวลำนำนในกำรเก็บข้อมูลจน
เพียงพอ เช่นผลกำรทดสอบแนวคิดโดยกำรวิจัยตลำด เพื่อจะมีข้อมูลเพียงพอในกำรวิเครำะห์ธุรกิจใน
ขั้นตอนต่อไป   
 ขั้นตอนที่ 4 กำรวิเครำะห์ธุรกิจ (Business Analysis) เป็นกำรศึกษำวิเครำะห์ควำม
เป็นไปได้ทำงธุรกิจ โดยพิจำรณำถึงปัจจัยทั้ง 4 ด้ำนดังนี้คือ ด้ำนกำรตลำด ด้ำนกำรเงิน ด้ำนกำร
บริหำรจัดกำร และด้ำนกำรผลิต เป็นกำรตัดสินใจว่ำแนวคิดนั้นผ่ำนหรือไม่ ต้องแน่ใจว่ำกำรลงทุนจะ
คุ้มค่ำเพรำะค่ำใช้จ่ำยจะเพ่ิมขึ้นอย่ำงรวดเร็วหลังจำกขั้นตอนนี้ กำรวิเครำะห์จะต้องใช้สำรสนเทศ
ครอบคลุมขอบเขตและจ ำนวนมำกที่สุดเท่ำที่จะเป็นไปได้ ข้อมูลจะต้องมีควำมถูกต้องซึ่งอำจมำจำก
แหล่งข้อมูลภำยในหรือภำยนอกองค์กร รวมทั้งข้อมูลเทคนิคทำงกำรตลำดและกำรวิจัยลูกค้ำ สิ่งที่
ต้องพิจำรณำประกอบด้วย กำรวิเครำะห์ตลำด รำยละเอียดตลำดที่มีศักยภำพ กำรประมำณกำรณ์
ส่วนแบ่งทำงกำรตลำด ภำยในกรอบเวลำที่เฉพำะเจำะจง ผลิตภัณฑ์คู่แข่ง กำรประเมินคู่แข่ง รำคำ
ขำย จุดคุ้มทุน ระบุผู้ซื้อกลุ่มแรก และกลุ่มตลำดที่เฉพำะเจำะจง ควำมชัดเจนของค่ำใช่จ่ำย สิ่งอ่ืนๆที่
เกี่ยวข้องกับกำรผลิตเช่น กำรลงทุนในเครื่องจักรใหม่ อุปกรณ์ใหม่ กำรบริหำรจัดกำร ผู้จัดจ ำหน่ำย 
กำรวิจัยและพัฒนำต่อยอด ค ำอธิบำยถึงควำมสอดคล้องของโครงกำรและวัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ที่จะ
ได้จำกแผนพฒันำผลิตภัณฑ์ แผนงบประมำณและแผนกำรตลำด  
 ขั้นตอนที่ 5  กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และกำรทดสอบ (Product Development and 
Testing) เมื่อมีควำมเป็นไปได้ทำงธุรกิจ จึงเข้ำสู่ขั้นตอนกำรพัฒนำเป็นผลิตภัณฑ์และกำรทดสอบ
ผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ เพ่ือเตรียมพร้อมสู่กำรผลิตและกำรออกสู่ตลำด สร้ำง
ต้นแบบหรือผลิตภัณฑ์ส ำเร็จรูปส ำหรับกำรประเมินระดับของประสิทธิภำพกำรท ำงำน กำรทดสอบ 
Alpha Test เพ่ือควำมถูกต้อง กำรสร้ำงต้นแบบเพ่ือเป็นขั้นตอนแรกของห่วงโซ่กำรผลิตเป็น
จุดเริ่มต้นของกำรก ำหนดเกณฑ์มำตรฐำนและก ำหนดค่ำกำรผลิต กำรทดสอบผลิตภัณฑ์กับลูกค้ำที่มี
ศักยภำพในกำรประเมินควำมประทับใจโดยรวมของผลิตภัณฑ์ กำรทดสอบ Beta Test เพ่ือปรับปรุง
หรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนนี้มักด ำเนินกำรหลำยรอบ กำรสร้ำงและทดสอบต้นแบบเสมือนจริงใน
ระบบคอมพิวเตอร์เป็นวิธีกำรทดสอบกำยภำพทำงเลือก ซึ่งมีประโยชน์ในเรื่องเวลำและต้นทุนมำก 
แต่ต้องระวังข้อผิดพลำด    
 ขั้นตอนที่ 6 ทดสอบตลำด (Test Market) เมื่อได้รูปแบบและกำรท ำงำนของผลิตภัณฑ์
ออกมำอย่ำงชัดเจน ต้องท ำกำรทดสอบตลำดเพ่ือดูกำรตอบสนองของลูกค้ำที่มีต่อผลิตภัณฑ์ เพ่ือ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ และพร้อมเข้ำสู่กำรผลิตออกสู่ตลำด กำร
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ทดสอบกับลูกค้ำเป็นกำรทดสอบส่วนผสมทำงกำรตลำดคือผลิตภัณฑ์ รำคำ สถำนที่จ ำหน่ำย กำร
โปรโมชั่น และกำรประเมินปฏิกิริยำกำรตลำดจำกคู่แข่ง ภำพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ได้รับกำรทดสอบ
ท่ำมกลำงกำรผสมผสำนของกิจกรรมที่ประกอบไปด้วย กำรเปิดตัวผลิตภัณฑ์ เทคนิคกำรขำย กำร
โฆษณำ  โปรโมชั่นแรงจูงใจของผู้จัดจ ำหน่ำยกำรประชำสัมพันธ์ กำรทดสอบตลำดอำจเป็นไปไม่ได้
หรือไม่เป็นที่พึงพอใจเสมอไป ต้องตัดสินใจว่ำข้อมูลเพ่ิมเติมที่ได้รับคุ้มค่ำกับค่ำใช้จ่ำยที่ต้องเสียและ
กำรเปิดเผยผลิตภัณฑ์ใหม่กับคู่แข่งหรือไม่ กำรทดสอบตลำดอำจท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรน ำ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลำด ซึ่งอำจส่งผลประโยชน์ต่อคู่แข่งที่สำมำรถใช้มันเป็นโอกำสที่จะออกสู่ตลำด
เป็นรำยแรกก่อน นอกจำกนั้นคู่แข่งอำจรอผลกำรทดสอบตลำดก่อนเพ่ือสร้ำงกลยุทธ์หรือใช้ข้อมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพ่ือปรับปรุงกำรเปิดตัวของคู่แข่งกำรท ำควำมเข้ำใจในควำมคำดหวังของลูกค้ำเชิง
ลึก ดังนั้นในขั้นตอนแรกนั้นอำจหมำยถึงกำรทดสอบตลำดอำจไม่มีควำมจ ำเป็น            
 ขั้นตอนที่ 7 กำรค้ำขำยเชิงพำณิชย์และกำรเปิดตัวสู่ตลำด (Commercialization and 
Launch) เป็นกำรผลิตในเชิงอุตสำหกรรม และกำรน ำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลำด มักมีค่ำใช้จ่ำยสูง เป็น
กำรตัดสินใจในกำรเปิดตัวสินค้ำ สถำนที่ วิธีกำร กลุ่มลูกค้ำ โดยกำรตัดสินใจจะอยู่บนฐำนข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมตลอดกระบวนกำรพัฒนำ ต้องพิจำรณำ กำรโฆษณำ กำรขำย กำรโปรโมชั่น กำรขำยเบื้องต้น
ให้กับช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์พร้อมที่จะออกสู่ตลำด กำรฝึกอบรมพนักงำนขำย   
ระบบกำรบริกำรลูกค้ำ กำรเตรียมควำมพร้อมของกำรสื่อสำรกำรตลำด กำรก ำหนดรำคำ กำรพัฒนำ
ควำมแข็งแกร่งแบบครบวงจรในกำรส่งเสริมกำรตลำดที่ตอกย้ ำประโยชน์และธรรมชำติของผลิตภัณฑ์
ใหม่  ผลประโยชน์เหนือคู่แข่ง หรือเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที่เหนือคู่แข่ง กำรเปิดตัวที่สอดคล้องกับ
ระดับของนวัตกรรม 
 
Stage-Gate Model (Cooper, 2001) เป็นกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ซึ่งแบ่งกำรพัฒนำกระบวนกำร
ออกเป็น 5 ขั้นตอน (Stages) และมีประตู (Gate) ประเมินระหว่ำงกระบวนกำรโดยแต่ละประตูจะท ำ
หน้ำที่พิจำรณำว่ำผ่ำนหรือไม่ผ่ำน เป็นกำรก ำจัดควำมคิดที่ยังมีคุณภำพไม่ดีพอ กำรจัดกำรควำมคิดที่
ยังไม่สมบูรณ์ กลับคืนสู่ขั้นตอนก่อนหน้ำเพ่ือสังเครำะห์ใหม่อีกครั้ง กระบวนกำรนี้นิยมใช้ใน
กระบวนกำรผลิตเช่น อุตสำหกรรมยำนยนต์และชิ้นส่วนอิเลคโทรนิคส์ รำยละเอียดขั้นตอนกำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ของ Stage-Gate คือ ขั้นตอนเริ่มต้นกำรหำแนวควำมคิดใหม่ (Discovery) เริ่ม
กระบวนกำรจำกกำรเกิดแนวคิดใหม่หรือกำรค้นหำแนวคิดใหม่ ซึ่งในกำรค้นหำแนวคิดใหม่จะมำจำก
หลำยแหล่งด้วยกันเช่น จำกควำมต้องกำรของลูกค้ำในกลุ่มผู้ใช้ที่มีหัวก้ำวหน้ำ กำรออกแบบที่เข้ำ
ใจควำมต้องกำรของผู้ ใช้ จำกฝ่ำยกำรวิจัยและพัฒนำขององค์กรและนอกองค์กร กำรรับเอำ
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมจำกนอกองค์กร โดย ประตูของขั้นตอนที่ 1 คือ กำรคัดกรองควำมคิด
เบื้องต้นเพื่อประเมินว่ำควำมคิดดังกล่ำวสมควรที่จะได้รับกำรสนับสนุนจำกองค์กรต่อไปหรือไม่ 
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ภำพที่ 2-2 แสดงขั้นตอนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ตำมแนวคิดของคูเปอร์ (Cooper, 2001) 4  
 ขั้นตอนที่ 1 กำรประเมินเบื้องต้น (Preliminary Investigation) ขั้นตอนนี้เป็นกำร
ประเมินด้ำนกำรตลำดและกำรเงินเบื้องต้น เพ่ือพิจำรณำถึงโอกำสของผลิตภัณฑ์ที่สำมำรถสร้ ำง
ประโยชน์ให้มำกที่สุดในด้ำนใดบ้ำง และประโยชน์นั้นมำกหรือน้อยเพียงใด โดยอำจเกิดจำกกำร
ทบทวนข้อมูลทำงด้ำนเทคนิค สืบค้นข้อมูลสิทธิบัตร จุดเด่นหรือควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และ
ช่องว่ำงทำงเทคโนโลยี ประตูของขั้นตอนที่ 2 คือ กระบวนกำรคัดกรองอีกรอบ อำจพิจำรณำด้วย
วิธีใช้รำยกำรกำรตรวจสอบ  หรือกำรให้คะแนน   
 ขั้นตอนที่ 2 กรณีศึกษำธุรกิจ (Business Cases) เป็นขั้นตอนกำรวิเครำะห์ควำมเป็นไป
ได้ของกำรลงทุนและควำมคุ้มค่ำทำงธุรกิจ โดยท ำกำรศึกษำวิจัยควำมเป็นไปได้ทำงกำรตลำด 
ประกอบไปด้วยกำรศึกษำควำมต้องกำรของตลำด กำรทดสอบแนวคิดของผลิตภัณฑ์ กำรทดสอบ
แนวคิดกำรยอมรับผลิตภัณฑ์ ควำมพร้อมทำงเทคนิค  ควำมพร้อมทำงกำรบริหำรจัดกำร ควำมพร้อม
ด้ำนกำรเงิน  ควำมพร้อมด้ำนกำรผลิต ควำมพร้อมด้ำนบุคลำกรในกำรน ำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลำด โดย
ผลลัพธ์ของขั้นตอนนี้จะได้เป้ำหมำยของผลิตภัณฑ์หรือกรอบแนวคิดของผลิตภัณฑ์ ตลำดเป้ำหมำย 
ต ำแหน่งและยุทธศำสตร์ของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งแผนของกำรพัฒนำโครงกำร ประตูของขั้นตอนที่ 3 คือ 
ขั้นตอนกำรพิจำรณำโดยทบทวนข้อมูลจำกขั้นตอนที่ 2 ซึ่งจะผ่ำนเข้ำสู่กระบวนกำรกำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ต่อไป     
 ขั้นตอนที่ 3 กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ (Product Development) ขั้นตอนนี้มีกำรน ำแนวคิด
มำพัฒนำเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Prototype) เพ่ือทดสอบว่ำผลิตภัณฑ์ดังกล่ำวมีคุณสมบัติตรงตำม
แผนกำรผลิตภัณฑ์ที่ก ำหนดไว้หรือไม่ โดยขั้นตอนดังกล่ำวจะท ำกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์โดยอำศัยฝ่ำย
กำรตลำด ฝ่ำยเทคนิคและฝ่ำยปฏิบัติกำร โดยผลลัพธ์ด้ำนกำรตลำดของขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 
แผนกำรทดสอบผลิตภัณฑ์ ก ำหนดแผนกำรตลำด กรอบแนวคิดในกำรทดสอบตลำด ข้อมูล
รำยละเอียดด้ำนเทคนิคของกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ กำรก ำหนดรหัสผลิตภัณฑ์ในส่วนของกำรเงิน 
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ข้อมูลกำรวิเครำะห์ด้ำนกำรเงิน ข้อมูลกำรผลิต แผนกำรผลิต ประตูของขั้นตอนที่ 4 คือ ผลิตภัณฑ์ที่
พัฒนำขึ้นได้ถูกยอมรับให้เข้ำสู่กระบวนกำรทดสอบ โดยพิจำรณำข้อมูลจำกขั้นตอนที่ 3    
 ขั้นตอนที่  4 กำรทดสอบผลิตภัณฑ์ (Testing and Validation) กำรทดสอบผลิตภัณฑ์
โดยอำจทดสอบกับพนักงำนของบริษัทเพ่ือวิเครำะห์คุณภำพและกำรใช้งำนผลิตภัณฑ์ ซึ่งอำจท ำกำร
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ในขั้นตอนนี้ก็ได้ นอกจำกนี้ควรมีกำรทดสอบตลำด (Test Market) ของผลิตภัณฑ์
ดังกล่ำวเพ่ือให้ทรำบปฏิกิริยำของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ กำรยอมรับในด้ำนรูปลักษณ์กำรใช้งำน 
และควำมคำดหวังเรื่องรำคำ นอกจำกนี้ควรมีกำรทดสอบกำรผลิตในปริมำณสูงเพ่ือวิเครำะห์ ค้นหำ
ปัญหำในกระบวนกำรผลิต ข้อมูลที่กล่ำวถึงเพ่ือน ำมำวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนกำรวำงแผนกำรตลำด กำร
วิเครำะห์กำรเงินเกี่ยวกับต้นทุนและรำยได้ ประตูของขั้นตอนที่ 5 คือ กำรทบทวนก่อนกำรผลิตจริง 
(Pre-Launch Review) พิจำรณำข้อมูลผลวิเครำะห์ด้ำนกำรทดสอบผลิตภัณฑ์ ผลกำรทดสอบ
ผลิตภัณฑ์ในผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ข้อมูลกำรวิเครำะห์ด้ำนกำรเงิน เพ่ือพิจำรณำกำรน ำผลิตภัณฑ์ออกสู่
ตลำดเพื่อกำรพำณิชย์อย่ำงเต็มรูปแบบ (Commercialization)  
 ขั้นตอนที่ 5 กำรผลิตปริมำณสูง (Product Launch) กำรลงมือปฏิบัติตำมแผนกำร
ตลำด แผนกำรผลิต และกำรด ำเนินงำนที่ได้ก ำหนดไว้ก่อนหน้ำนี้ ซึ่งต้องมีทรัพยำกรที่เหมำะสมมำ
รองรับอย่ำงเพียงพอ กำรทบทวนหลังน ำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลำดส่วนใหญ่จะอยู่ระหว่ำง 6 – 9 เดือน
เพ่ือทดสอบผลกระทบของผลิตภัณฑ์ต่อตลำดและทบทวนกำรด ำเนินกำรของผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 
The Generic Product Development (Ulrich and Eppinger, 2012) ได้ก ำหนดขั้นตอนกำร
พัฒนำประกอบด้วย 6 ระยะ โดยรูปแบบดังกล่ำวส่วนใหญ่ถูกน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์เชิงวิศวกรรม 
 ระยะที่ 1 ระยะกำรวำงแผน (Planning Phase) โดยเริ่มจำกกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ 
โดยทบทวนรำยละเอียดของกำรพัฒนำเทคโนโลยี เป้ำหมำยกำรตลำด ผลลัพธ์ของระยะนี้คือวิสัยทัศน์
และภำรกิจของโครงกำร ในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ที่จ ำเพำะส ำหรับเป้ำหมำยทำงกำรตลำด รวมไปถึง
เป้ำหมำยของธุรกิจ ประเด็นปัจจัยส ำคัญท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ และประเด็นอุปสรรคที่ส ำคัญที่มีผลต่อ
ควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ 
 ระยะที่ 2 กรอบแนวทำงในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ (Concept Development Phase) 
เริ่มจำกกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของตลำดเป้ำหมำย วิเครำะห์และก ำหนดกรอบแนวคิดของ
ผลิตภัณฑ์ แนวโน้มผลิตภัณฑ์ และกำรก ำหนดแนวทำงกำรทดสอบ ซึ่งรำยละเอียดของผลิตภัณฑ์
ได้แก่ ก ำหนดเกณฑ์ เฉพำะของผลิตภัณฑ์ จุดเด่นรำยละเอียดหรือควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ
ผลิตภัณฑ์ ขอบเขตกำร ลงทุนของโครงกำร ซึ่งขั้นตอนดังกล่ำวเป็นขั้นตอนที่มีควำมต้องกำรข้อมูล
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เป็นจ ำนวนมำก โดยต้องท ำกำรบูรณำกำรข้อมูลต่ำงๆเข้ำด้วยกันเพ่ือตัดสินใจในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์
ในเชิงลึก โดยเรียกข้ันตอนนี้ว่ำ Front-End Process 
 ระยะที่ 3 กำรออกแบบระบบ (System Level Design Phase) ประกอบด้วยกำร
ก ำหนดนิยำมของรูปแบบของสถำปัตยกรรมของผลิตภัณฑ์ กำรก ำหนดและจ ำแนกชิ้นส่วนของ
ผลิตภัณฑ์ ระบบขั้นตอนกำรประกอบชิ้นส่วนในกำรผลิต  ผลลัพธ์ของระยะนี้ โครงร่ำงรูปทรงของ
ผลิตภัณฑ์ หน้ำที่กำรท ำงำนเฉพำะกำรใช้งำนของแต่ละชิ้นส่วนของผลิตภัณฑ์ และโครงร่ำงขั้นตอน
กำรผลิตในกำรประกอบชิ้นส่วนของผลิตภัณฑ์ 
 ระยะที่ 4 กำรออกแบบในรำยละเอียด (Detail Design Phase) โดยผลลัพธ์ของระยะนี้ 
จะได้ระบบกำรควบคุมคุณภำพของผลิตภัณฑ์ ลักษณะรูปร่ำงของผลิตภัณฑ์ที่สมบูรณ์ วัสดุที่ใช้และ
คุณสมบัติของวัสดุที่ใช้ ควำมคงทน มำตรฐำนของชิ้นส่วนหรือส่วนประกอบจำกแหล่งวัสดุ แผน
ขั้นตอนกำรสร้ำงหรือกำรประกอบชิ้นส่วนให้เป็นผลิตภัณฑ์ 
 ระยะที่ 5 กำรทดสอบและปรับปรุงรำยละเอียดของผลิตภัณฑ์ (Testing and 
Refinement Phase) เมื่อได้ท ำกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ต้นแบบเสร็จแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือ กำรทดสอบ
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบซึ่งน ำไปทดสอบกับลูกค้ำ โดยใช้เครื่องมือในกำรวิเครำะห์และเก็บรวบรวม คือ 
แบบสอบถำม 
 ระยะที่ 6 กำรผลิต (Production Ramp Up) คือขั้นตอนกำรผลิตในปริมำณมำก โดย
จุดมุ่งหมำยหลักของขั้นตอนนี้คือทดลองผลิตเพ่ือค้นหำปัญหำในกระบวนกำรผลิตส ำหรับผลิตภัณฑ์ที่ 
ผลิตได้จำกระยะนี้ อำจได้รับควำมพึงพอใจต่อลูกค้ำดี เนื่องจำกได้มีกำรติดตำมกระบวนกำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ที่เข้มงวดทุกขั้นตอน โดยทั่วไปแล้วกำรถ่ำยทอดเทคนิคจำกระยะ Ramp-Up สู่ระยะ 
Production นั้นจะเกิดข้ึนอย่ำงช้ำๆ จนถึงจุดที่สำมำรถน ำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลำดได้ 
 
New Product Development process (Crawford and Benedetto, 2003) เป็นกระบวนกำร 
พัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ที่แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 
 ขั้นตอนที่ 1 กำรวำงแผนกลยุทธ์ส ำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ กำรแสวงหำโอกำสและคัดเลือก 
(Strategic Planning for NPD: Opportunity Identification and Selection) เป็นกำรก ำหนด
แผนยุทธศำสตร์ส ำหรับกระบวนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือเรียกว่ำ แผนแม่แบบกำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม (Product Innovation Charter) โดยได้จำกกำรประเมินโอกำสจำกปัจจัยด้ำน
เทคโนโลยีปัจจัยด้ำนกำรตลำด แล้วท ำกำรก ำหนดเป้ำหมำยกลยุทธ์ และข้อเสนอแนะแนวทำงในกำร
พัฒนำผลิตภัณฑ์ 
 ขั้นตอนที่ 2 กำรสร้ำงแนวคิด (Concept Generation) เป็นกำรแสวงหำแนวคิดที่มี
ศักยภำพ จำกแหล่งที่มำของแนวคิดต่ำงๆ ทั้งภำยในองค์กร เช่น ฝ่ำยวิจัยและพัฒนำ ฝ่ำยออกแบบ 
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ฝ่ำยวิศวกรรม ฝ่ำยผลิต ฝ่ำยขำย และภำยนอกองค์กรเช่น ผู้ส่งมอบ ลูกค้ำ สถำบันกำรศึกษำ 
สถำบันวิจัยแหล่งข้อมูลทุติยภูมิทั่วไป โดยมีแนวคิดว่ำผลิตภัณฑ์ที่ พัฒนำขึ้นนั้น ต้องมีควำมจ ำเป็น มี
ผลประโยชน์รูปแบบและเทคโนโลยีที่สอดคล้องกัน 
 ขั้นตอนที่ 3 กำรประเมินแนวควำมคิด (Concept Evaluation) เป็นกำรประเมิน
แนวควำมคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือเรียกว่ำกำรกลั่นกรองเพ่ือประเมินก่อนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์
ในเชิงเทคนิคโดยท ำกำรประเมินในด้ำนควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และทรัพยำกรที่มีอยู่
ขององค์กรด้ำนเทคนิค ด้ำนกำรตลำดและ ด้ำนกำรเงิน นอกจำกนี้ยังมีกำรทดสอบแนวควำมคิด 
(Concept Testing) ซึ่งเป็นกำรน ำเอำแนวควำมคิดของผลิตภัณฑ์ (Product Concept) ไปทดสอบ
กับผู้บริโภคที่คำดว่ำจะเป็นลูกค้ำเป้ำหมำย เพ่ือศึกษำพฤติกรรมกำรตอบสนองและกำรยอมรับ
เทคโนโลยี 

 ขั้นตอนที่ 4 กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ (Product Development) ขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 2 
กิจกรรมหลักคือ ด้ำนกำรตลำด และด้ำนเทคนิคกำรผลิต ผลลัพธ์ของขั้นตอนกำรผลิตคือ ผลิตภัณฑ์
ต้นแบบซึ่งเป็นตัวอย่ำงที่เหมือนจริง เพ่ือน ำไปทดสอบควำมเป็นไปได้ในกำรผลิตจริงในเชิง
อุตสำหกรรม รวมถึงกำรทดสอบผลิตภัณฑ์ด้ำนกำรใช้งำนและควำมปลอดภัย ส่วนด้ำนกำรตลำดเป็น
กำรวำงแผนกลยุทธ์ ยุทธวิธี และรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรน ำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลำด  เพ่ือก ำหนด
แผนกำรตลำดและแผนธุรกิจต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 5 กำรน ำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลำด (Launch and Commercialization) เป็น
ขั้นตอนสุดท้ำยของกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมหลักในกำรน ำแผนงำนที่
ก ำหนดจำกขั้นตอนที่ 4 ไปด ำเนินกำรต่อไป ซึ่งกิจกรรมหลักได้แก่ กิจกรรมกำรทดสอบตลำด 
(Market Test) เพ่ือประเมินยอดขำยก่อนเริ่มน ำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลำดจริง ทั้งนี้ก่อนน ำผลิตภัณฑ์ใหม่
ไปทดสอบนั้น ส่วนใหญ่แล้วจะได้รับกำรตั้งชื่อ ตรำยี่ห้อ บรรจุภัณฑ์ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ที่ออกสู่ตลำดมี
ควำมใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์ทดสอบมำกท่ีสุด วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำขนำดตลำด และที่ส ำคัญรูปแบบ
กำรตอบสนองของลูกค้ำ ส่วนกำรบริกำรกำรน ำเอำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลำด ประกอบด้วยแนวโน้มและ
กำรคำดกำรณ์ปัญหำที่จะเกิดขึ้น แผนส ำรองและกำรออกแบบระบบในกำรติดตำมผล 
 
Innovation process (Tidd et al., 2005) ได้เสนอกระบวนกำรนวัตกรรมอย่ำงง่ำยที่ใช้ได้กับทุก
ประเภทของนวัตกรรม โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้    
 ขั้นตอนที่ 1 กำรค้นหำ คือกระบวนกำรหำโอกำสส ำหรับนวัตกรรม จำกกำรตรวจหำจำก
ข้อมูลทำงกำรตลำด ธุรกิจภำยในและภำยนอกองค์กร รวมทั้งกำรประเมิน ประมวล ผลสัญญำณที่
เกี่ยวข้องกับเหตุกำรณ์และโอกำสในกำรเปลี่ยนแปลง    
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 ขั้นตอนที่ 2 กำรคัดเลือก กำรเลือกแนวคิดของนวัตกรรมและกำรอธิบำยเหตุผลกำร
เลือกโดยใช้กำรตัดสินใจบนพื้นฐำนของมุมมองทำงยุทธศำสตร์ว่ำองค์กรจะพัฒนำให้ดีที่สุดในเส้นทำง
ใด สัญญำณทำงธุรกิจใดท่ีต้องตอบสนอง     
 ขั้นตอนที่ 3 กำรปฏิบัติ กำรน ำแนวคิดไปสู่กำรพัฒนำนวัตกรรมใหม่และน ำออกสู่ตลำด 
กำรสร้ำงนวัตกรรมไม่สำมำรถจะกระท ำได้โดยล ำพัง จะต้องมีทรัพยำกรที่ส ำคัญคือ บุคลำกรที่มี
ควำมรู้ ควำมช ำนำญในศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง กำรได้รับควำมรู้เพ่ือให้สำมำรถสร้ำงนวัตกรรมได้เช่นกำร
สร้ำงสิ่งใหม่จำกผลของกำรวิจัยและพัฒนำ กำรวิจัยตลำด กำรได้รับควำมรู้จำกภำยนอกองค์กร โดย
กำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีหรือกำรได้ร่วมงำนทำงยุทธศำสตร์ กำรด ำเนินกำรของโครงกำรภำยใต้สภำพที่
ไม่แน่นอนต้องอำศัยทักษะกำรแก้ปัญหำ กำรสร้ำงนวัตกรรมใหม่และกำรด ำเนินกำรน ำนวัตกรรมออก
สู่ตลำด กำรรับรองควำมยั่งยืนของกระบวนกำรกำรสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือให้มีกำรสร้ำงนวัตกรรมอย่ำง
ต่อเนื่อง   
 ขั้นตอนที่ 4 กำรรับประโยชน์จำกนวัตกรรมเมื่อน ำเสนอสู่ตลำด กำรเรียนรู้นวัตกรรม
จำกกระบวนกำรตลอดวงจรเพื่อสร้ำงฐำนควำมรู้และสำมำรถปรับปรุงกระบวนกำร 
The Generic Model of Innovation Process (Smith, 2006) เป็นรูปแบบของกระบวนกำร
สร้ำงนวัตกรรม ซึ่งมีลักษณะคล้ำยกับ NPD ของ (Ulrich & Eppinger, 2012) แต่ไม่มีขั้นตอนของ 
Concept Development เริ่มต้นจำกขั้นตอนกำรค้นหำควำมคิดหรือแนวคิดใหม่ๆจำกงำนวิจัย หรือ
กำรค้นพบสิ่งใหม่ๆ ที่เป็นผลจำกงำนวิจัย เรียกขั้นตอนนี้ว่ำ Insight / Research โดยทั่วไปแล้วกำร
พัฒนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมีกำรลงทุนทำงด้ำนกำรวิจัย โดยควำมส ำเร็จของกำรวิจัยขึ้นอยู่กับ
ควำมสำมำรถของนักวิจัย จำกนั้นกำรเข้ำสู่กระบวนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์      ( Product 
Development) กำรออกแบบ (Design) กำรวำงแผนกำรผลิต (Production Planning) กำรทดลอง
กำรผลิตปริมำณน้อย (Pilot Scale) กำรทดสอบผลิตภัณฑ์ที่ได้จำกกำรทดลอง (Pilot Testing) กำร
ผลิตจริงด้วยปริมำณมำก (Full Scale Manufacturing) และ ผลิตภัณฑ์ที่พร้อมออกสู่ตลำด (Market 
Launch) 
 
Commercializing Successful Biomedical Technologies Model (Mehta, 2008) เป็น 
Roadmap ส ำหรับกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ส ำหรับยำชีวภำพ (Biomedical)  เพ่ือออกสู่ตลำด ทั้งนี้  
Mehta ได้ประยุกต์ใช้โมเดล Stage-Gate ของ (Cooper, 2001) ในกำรพัฒนำยำ กำรรักษำวินิจฉัย 
และกำรพัฒนำเครื่องมือแพทย์ โดยมีรำยละเอียดกำรพัฒนำ ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 กำรค้นหำแนวคิด (Discovery) เป็นกำรค้นหำแนวควำมคิดเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลในเบื้องต้นกำรระดมสมอง ที่มำของแนวคิดได้แก่ผลงำนวิจัยด้ำน
กำรตลำด ฝ่ำยวิจัยและพัฒนำขององค์กร ผู้ส่งมอบ ลูกค้ำ คู่แข่ง กำรทบทวนหรือสืบค้นข้อมูล 
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สถำบันกำรศึกษำ สถำบันกำรวิจัยและพัฒนำ งำนสัมมนำ ประตูของขั้นตอนที่ 1 คือกำรทบทวน
แนวควำมคิดกำรบริกำรและกำรจัดกำร กำรคัดกรองแนวควำมคิดของ กำรก ำหนด ยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำผลิตภัณฑ์ กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ในกำรพัฒนำเบื้องต้น กำรค้นหำโอกำส ผลลัพธ์ที่ได้คือ
แบบโครงร่ำง ข้อเสนอโครงกำร  
 ขั้นตอนที่ 2 กำรศึกษำควำมเป็นไปได้และกำรทดสอบแนวควำมคิดผลิตภัณฑ์ 
(Feasibility and Concept Testing) เป็นกำรศึกษำตลำดที่มีศักยภำพ ขนำดและกำรยอมรับของ
ตลำด ควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยี กำรยอมรับหลักกำร กำรวำงต ำแหน่งของทรัพย์สินทำงปัญญำ กำร
ก ำหนดคุณลักษณะและรำยละเอียดของผลิตภัณฑ์ แผนกำรผลิตผลิตภัณฑ์ต้นแบบ กำรวำงแผน
โครงกำรในกำรทดสอบ กำรตรวจสอบ กฎหมำยข้อบังคับ กำรก ำหนดงบประมำณ และเวลำของแผน
โครงกำร ประตูของขั้นตอนที่ 2 คือ กำรทบทวนกำรคัดกรองอีกครั้ง กำรประเมินควำมเป็นไปได้ของ
ตลำด โอกำสทำงกำรตลำด ประเมินควำมเป็นไปได้ทำงด้ำนเทคนิค ผลลัพธ์ที่ได้คือ ได้ข้อเสนอ
โครงกำรพร้อมกำรจัดท ำสัญญำ รวมไปถึงกำรจัดสรรงบประมำณในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์  
 ขั้นตอนที่ 3  กำรหำสภำวะที่เหมำะสมที่สุด (Optimization) เป็นกำรออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ดีที่สุดโดยน ำข้อมูลจำกขั้นตอนที่ 2 รวมถึงกำรออกแบบทำงคลินิก
เบื้องต้น กำรทดสอบกับสัตว์ทดลอง กำรออกแบบเพ่ือควบคุมคุณภำพได้แก่ วัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ 
เครื่องมือ กำรปลอดเชื้อ กำรทดสอบด้ำนควำมเป็นพิษ ประตูของ ขั้นตอนที่ 3 คือ กำรทบทวนกำร
ออกแบบ กำรประเมินศักยภำพของผลิตภัณฑ์ได้แก่ ควำมต้องกำร ของลูกค้ำ ต้นทุน กำรก ำหนด
รำคำผลิตภัณฑ์   ควำมปลอดภัย ประสิทธิผล ควำมเชื่อมั่นและเป้ำหมำยตลำด  
 ขั้นตอนที่ 4 กำรพิสูจน์ (Demonstration) เป็นกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของ
กระบวนกำรผลิตในระดับอุตสำหกรรม กำรด ำเนินกำรทดสอบทำงคลินิกโดยอ้ำงอิง FDA (Food and 
Drug Administration) กำรผลิตในเชิง Pilot Scale เพ่ือน ำผลิตภัณฑ์ไปทดสอบด้ำนคลินิก กำร
วิเครำะห์ กำรผลิตในเชิง Pilot และผลิตภัณฑ์ที่ไปทดสอบด้ำนคลินิก ประตูของขั้นตอนที่ 4 คือ กำร
ทบทวนกำรออกแบบ กำรทบทวนข้อมูลด้ำนกำรทดสอบทำงคลินิก และกำรทบทวนควำมเที่ยงตรง
ของข้อมูล  
 ขั้นตอนที่ 5 กำรผลิต (Production) เป็นกำรเพ่ิมระดับกำรผลิตเป็นกำรผลิตในเชิง
อุตสำหกรรม  กำรผลิต  อ้ำงอิงตำมกระบวนกำรผลิตของ GMP (Good Manufacturing Practice) 
กำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของผลิตภัณฑ์ด้วยกำรควบคุมคุณภำพ ประตูของขั้นตอนที่ 5 คือ กำร
ทบทวนกำรออกแบบเป็นประตูสุดท้ำยของกำรทบทวนหรือประเมินผลิตภัณฑ์ กำรทบทวนควำม
เที่ยงตรงของข้อมูล กำรทบทวนข้อมูลด้ำนงบกำรเงิน กำรทบทวนแผนกำรตลำดและแผนกำรผลิต 
ผลลัพธ์ของขั้นตอนนี้คือ กำรอนุมัติแผนกำรน ำผลิตภัณฑ์เพ่ือออกสู่ตลำด   
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 ขั้นตอนที่ 6 กำรน ำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลำดและกำรติดตำมผล (Launch and Follow 
Up) เป็นกำรวำงแผนกำรตลำดเพ่ือน ำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลำด วำงแผนช่องทำงกำรจ ำหน่ำย กำร
ติดตำมคุณภำพของผลิตภัณฑ์เนื่องจำกกำรผลิต กำรสร้ำงทีมสนับสนุนทำงเทคนิค กำรอบรมให้ข้อมูล
ลูกค้ำ กำรจัดท ำโปรแกรมในกำรอบรมให้ควำมรู้ ประตูของ ขั้นตอนที่ 6 คือ ผลตอบรับจำกลูกค้ำเพ่ือ
น ำไปปรับปรุงผลิตภัณฑ์ต่อไป จำกกำรศึกษำกระบวนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ ผู้วิจัยสรุปได้ดังแสดง
ในตำรำงที่ 2-1 
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ตำรำงที่ 2-1 ตำรำงแสดงกระบวนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่1  
BAH Model 
(Booz  
Allen 
Hamilton, 
1982) 

Stage-Gate 
Model 
(Cooper, 
2001) 

The 
Generic 
Product 
Develop-
ment 
(Ulrich and 
Eppinger,  
2012) 

New Product 
Development 
Process  
(Crawford  
and  
Benedetto,  
2003) 

Innovation 
Process  
(Tidd et al, 
2005) 

The  
Generic 
Model of 
Innovation 
Process 
(Smith,  
2006) 

Commer-
cializing 
Successful 
Biomedical 
Tech-
nologies 
Model 
(Mehta, 
2008) 

Idea Generation Preliminary 
Investigation 
(gate2) 

Planning  
Phase 

Strategic  
Planning  
for NPD 

Searching 
Opportunity 

Insight/ 
Research 

Discovery 

Screening  
and Evaluation 

Business 
Cases 
(gate3) 

Concept 
Development 
Phase 

Concept  
Generation 

Selection Product 
Development 

Feasibility and 
Concept 
Testing 

Concept 
Development 

Product 
Development 
(gate4) 

System Level 
Design Phase 

Concept  
Evaluation 

Practice Design Optimization 

Business 
Analysis 

Testing and 
Validation 
(gate5) 

Detail Design 
Phase 

Product  
Development 

Benefit  
Review 

Production 
Planning 

Demonstration 

Product 
Development 
and Testing 

Product 
Launch 
(review after 
launch 6-9 
months) 

Testing and 
Refinement  
Phase 

Launch and 
Commer-
cialization 

- Pilot Scale Production 

Test  
Marketing 

- Production  
up 

- - Pilot Testing Launch and 
Follow Up 

Commer-
cialization  
and Launch 

- - - - Full Scale 
Manu-
facturing 

- 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในองค์กร 

แนวคิดในกำรจัดกำรควำมรู้เริ่มต้นเมื่อปี ค .ศ 1969 ในโครงกำร ARPANET ซึ่งเป็นกำร
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงนักวิทยำศำสตร์และนักวิจัยในสหรัฐอเมริกำ เพ่ือสนับสนุนงำนวิจัยด้ำน
กำรทหำร และหลังจำกนั้นก็ได้มีแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้ที่ส ำคัญจ ำนวนมำก และที่
น่ำสนใจได้แก่The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Organization (Peter M 
Senge, 1990) และ The Knowledge Creating Company (Ikujiro Nonaka, 1991) และในปี 
ค.ศ.1993 ได้มีกำรจัดพิมพ์หนังสือกำรจัดกำรควำมรู้เล่มแรกชื่อ Knowledge Management 
Foundations ซึ่งเขียนโดย Karl M.Wiig จำกนั้นแนวคิดกำรจัดกำรควำมรู้ก็ได้มีกำรพัฒนำมำอย่ำง
ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน  

 
 ภำพที่ 2-3 แสดงวิวัฒนำกำรในกำรจัดกำรควำมรู้โดย Groff and Jones (2003) 5  

กำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กรถือเป็นเรื่องส ำคัญและมีควำมจ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่อง ซึ่งมีเป้ำหมำยในกำรพัฒนำงำน และพัฒนำบุคลำกรในองค์กรเป็นส ำคัญ โดยมีควำมรู้และ
กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้เป็นเครื่องมือ ในแต่ละองค์กรต่ำงก็มีเทคนิค วิธีกำรในกำรจัดกำรควำมรู้ใน
องค์กรที่แตกต่ำงกันไปตำมบริบท สภำพแวดล้อม และเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ขององค์กร อย่ำงไรก็ตำม 
ได้มีนักวิชำกำรผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้หลำยท่ำนได้ให้ควำมหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ 
อำทิ Awad and Ghaziri (2004) กล่ำวว่ำกำรจัดกำรควำมรู้เป็นกระบวนกำรที่บ่งชี้และประยุกต์ใช้
ควำมช ำนำญที่สะสมมำโดยบุคลำกรในองค์กร ซึ่งจะแสดงในรูปเอกสำร ฐำนข้อมูล หรือ ในรูปแบบ
ของควำมรู้ที่อยู่ในสมองคน Gorelick et al. (2004) ได้ให้ค ำอธิบำยเรื่องของกำรจัดกำรควำมรู้ว่ำ 
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เป็นกำรสร้ำงเสริมกำรท ำงำนร่วมกันในองค์กรเพ่ือกำรบ่งชี้และประยุกต์ใช้ควำมรู้ที่ มีอยู่ในองค์กร 
เพ่ือสร้ำงควำมรู้ใหม่ น ำไปสู่วิธีในกำรบริหำรองค์กรเพ่ือให้บรรลุตำมกลยุทธ์ที่วำงไว้ Henrie and 
Hedgepeth (2003) ได้อธิบำยควำมหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ ดังนี้ กำรจัดกำรควำมรู้ หมำยถึง 
ระบบกำรบริหำรจัดกำรทรัพย์สินควำมรู้ ขององค์กรทั้งที่เป็นควำมรู้ฝังลึกและควำมรู้ชัดแจ้ง ซึ่ง
ประกอบด้วยกระบวนกำรจ ำแนกควำมรู้ ตรวจสอบควำมรู้ จัดเก็บควำมรู้ที่ผ่ำนกำรตรวจสอบแล้ว 
กำรกรองควำมรู้ พร้อมทั้งเตรียมวิธีกำรเข้ำถึงควำมรู้ให้กับผู้ใช้ กำรจัดกำรควำมรู้เป็นกระบวนกำรที่
ด ำเนินกำรร่วมกันโดยผู้ปฏิบัติงำนในองค์กรหรือหน่วยงำนย่อยขององค์กร เพ่ือสร้ำงและใช้ควำมรู้ใน
กำรท ำงำนให้เกิดประสิทธิผล Nonaka and Takeuchi (1995) อธิบำยว่ำกำรจัดกำรควำมรู้เป็น
กระบวนกำรของกำรสร้ำงควำมรู้ใหม่ และกำรเผยแพร่ควำมรู้ไปอย่ำงทั่วทั้งองค์กร เพ่ือกำรน ำไปใช้
พัฒนำปรับปรุงผลิตภัณฑ์ หรือกำรบริกำรขององค์กร ทั้งนี้ควำมรู้ของบุคคลสำมำรถแบ่งได้ 2 
ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ ควำมรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และควำมรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge)  

ควำมรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นควำมรู้ที่สำมำรถรวบรวม ถ่ำยทอดได้โดยผ่ำนวิธี
ต่ำงๆ (Nonaka, 1991) เช่น กำรบันทึกเป็นลำยลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือปฏิบัติงำน หนังสือ ต ำรำ 
เป็นควำมรู้ที่รวบรวมได้ง่ำย จัดระบบและถ่ำยโอนโดยใช้วิธีกำรดิจิทัล มีลักษณะเป็นวัตถุดิบ 
(Objective) สำมำรถแปลงเป็นรหัสในกำรถ่ำยทอดโดยวิธีกำรที่เป็นทำงกำร ไม่จ ำเป็นต้องอำศัยกำร
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเพ่ือกำรถ่ำยทอดควำมรู้ เช่น นโยบำยขององค์กร กระบวนกำรท ำงำน ซอฟต์แวร์ 
เอกสำร และกลยุทธ์ เป้ำหมำยและควำมสำมำรถขององค์กร ควำมรู้แบบชัดแจ้งมีกำรถ่ำยโอนและ
แบ่งปันได้ง่ำย ดังนั้นควำมรู้ประเภทนี้จึงมีชื่อเรียกอีกอย่ำงหนึ่งว่ำเป็นควำมรู้แบบรั่วไหลได้ง่ำย 
(Leaky Knowledge) 

ควำมรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นควำมรู้ที่ได้จำกประสบกำรณ์ พรสวรรค์หรือสัญชำติ
ญำณของแต่ละบุคคลในกำรท ำควำมเข้ำใจในสิ่งต่ำง ๆ เป็นควำมรู้ที่ไม่สำมำรถถ่ำยทอดออกมำเป็น
ค ำพูดหรือลำยลักษณ์อักษรได้โดยง่ำย (Lewis E. Hill and Eleanor T. von Ende, 1994, Nonaka, 
1991) เช่น ทักษะในกำรปฏิบัติงำน งำนฝีมือ กำรตัดสินใจหรือกำรคิดเชิงวิเครำะห์ บำงครั้งจึงเรียกว่ำ
เป็นควำมรู้แบบนำมธรรม ไม่สำมำรถอธิบำยโดยใช้ค ำพูดได้ ควำมรู้ประเภทนี้มีรำกฐำนมำจำกกำร
กระท ำและประสบกำรณ์ มีลักษณะเป็นควำมเชื่อ ทักษะ และเป็นอัตวิสัย (subjective) ต้องกำรกำร
ฝึกฝนเพ่ือให้เกิดควำมช ำนำญ มีลักษณะเป็นเรื่องส่วนบุคคล มีบริบทเฉพำะ ท ำให้เป็นทำงกำรและ
สื่อสำรได้ยำก เช่น วัฒนธรรมองค์กร วิจำรณญำณ ทักษะ ควำมเชี่ยวชำญในเรื่องต่ำงๆ เช่น 
ควำมสำมำรถในกำรชิมรสไวน์ หรือทักษะในกำรสังเกตเปลวควันจำกปล่องโรงงำนว่ำมีปัญหำใน
กระบวนกำรผลิตหรือไม่ ควำมรู้ยิ่งมีลักษณะไม่ชัดแจ้งมำกเท่ำไหร่ กำรถ่ำยโอนควำมรู้ก็จะกระท ำได้
ยำกเท่ำนั้น ดังนั้นควำมรู้ประเภทนี้จึงมีชื่อเรียกอีกอย่ำงหนึ่งว่ำเป็นควำมรู้แบบฝังอยู่ภำยใน 
(Embedded Knowledge)  
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ควำมรู้ทั้ง 2 ประเภทนี้มีควำมส ำคัญต่อองค์กรโดยเฉพำะควำมรู้ที่เกิดจำกประสบกำรณ์ใน
กำรท ำงำนหำกมีกำรถอดควำมรู้ที่ฝังลึกออกมำใช้หรือเปลี่ยนให้เป็นควำมรู้ใหม่ขึ้นเพ่ือน ำไปสู่กำร
เรียนรู้ที่เพ่ิมข้ึน  

Takeuchi and Nonaka (2000) ได้น ำเสนอแนวคิดเรื่องกำรสร้ำงและกระจำยควำมรู้ใน
องค์กร โดยใช้ SECI Model ในกำรอธิบำยกำรถ่ำยทอดควำมรู้และกำรเปลี่ยนรูปแบบของควำมรู้ทั้ง 
2 ประเภท และกำรสร้ำงควำมรู้ใหม่ ซึ่งแบ่งเป็น 4 ขั้นดังแสดงในภำพที่ 2-4 

 

 
 
ภำพที่ 2-4 กระบวนกำรกำรจัดกำรควำมรู้ SECI Model  (Nonaka and Takeuchi, 2000) 6  

 
กำรสร้ำงควำมรู้ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 เป็นกระบวนกำรขัดเกลำทำงสังคม (Socialization) คือกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้

แบบควำมรู้ฝังลึกไปเป็นควำมรู้ฝังลึก (Tacit to Tacit) โดยกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ตรงของผู้ที่
สื่อสำรระหว่ำงกัน สร้ำงเป็นควำมรู้ของแต่ละบุคคลขึ้นมำผ่ำนกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน ผ่ำนกำรสังเกต 
กำรลอกเลียนแบบ และรวมไปถึงกำรลงมือปฏิบัติ ควำมรู้ฝังลึกนี้อำจจะเป็นกระบวนกำรคิดซึ่งเป็น
กำรยำกที่จะอธิบำยออกมำเป็นค ำพูด กำรที่เข้ำไปมีส่วนร่วมจะท ำให้สำมำรถเรียนรู้ได้ 

ขั้นตอนที่ 2 เป็นกระบวนกำรกระจำยควำมรู้สู่ภำยนอก (Externalization) คือกำรเปลี่ยน
ควำมรู้แบบควำมรู้ฝังลึกไปเป็นควำมรู้ชัดแจ้ง (Tacit to Explicit) ซึ่งสำมำรถท ำได้โดยกำร
เปรียบเทียบ กำรตั้งสมมติฐำน สร้ำงกรอบควำมคิด กำรถ่ำยทอดควำมรู้ฝังลึกออกมำเป็นควำมรู้ชัด
แจ้งนั้นท ำได้ยำก อำจท ำได้โดยผ่ำนกำรพูดคุย กำรเล่ำเรื่อง ซึ่งขั้นตอนนี้เป็นหัวใจของกระบวนกำร
สร้ำงควำมรู้ 
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ขั้นตอนที่ 3 เป็นกำรรวมเข้ำด้วยกัน (Combination) คือกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้แบบควำมรู้
ชัดแจ้งไปเป็นควำมรู้ชัดแจ้ง (Explicit to Explicit) เป็นกระบวนกำรที่ท ำให้ควำมรู้สำมำรถจับต้องได้
น ำไปใช้ได้และใช้งำนร่วมกันได้ สำมำรถท ำได้โดยกำรแยกแยะ แบ่งประเภท และกำรท ำให้อยู่ในรูป
เอกสำร ซึ่งจะถือว่ำเป็นกำรจัดระบบควำมรู้ 

ขั้นตอนที่ 4 เป็นกระบวนกำรรวมเข้ำสู่ภำยใน (Internalization) คือกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้
แบบควำมรู้ชัดแจ้งไปเป็นควำมรู้ฝังลึก (Explicit to Tacit) เกิดจำกกำรท ำควำมเข้ำใจในควำมรู้แบบ
ชัดแจ้งของบุคคลจนเกิดเป็นควำมรู้ขึ้น โดยผ่ำนกำรอ่ำนหนังสือ เอกสำรแล้วท ำควำมเข้ำใจผ่ำนกำร
ฝึกปฏิบัติ กำรน ำเอำควำมรู้ไปใช้ ท ำให้บุคคลกลำยเป็นทรัพย์สินที่มีค่ำควำมรู้ที่สร้ำงขึ้นจึงมีลักษณะที่
เรียกว่ำ “ควำมรู้เชิงปฏิบัติกำร” 

กระบวนกำรในสี่ขั้นตอนนี้จะเกิดขึ้นหมุนวนกันไปซ้ ำแล้วซ้ ำเล่ำ ซึ่งในแต่ละกระบวนกำรที่
เกิดกำรเปลี่ยนรูปแบบระหว่ำงควำมรู้ฝังลึกกับควำมรู้ชัดแจ้งท ำให้เกิดควำมรู้ใหม่เพ่ิมขึ้น นั่น
หมำยควำมว่ำ Externalization และ Internalization  เป็นควำมรู้กระบวนกำรส ำคัญในกำรสร้ำง
ควำมรู้ ถ้ำหำกสำมำรถกระตุ้นให้กระบวนกำรทั้งสี่ขั้นตอนนี้เกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่องจนเกิดเป็นเกลียว 
(Knowledge Spiral)  และกำรที่เกลียวควำมรู้ ยิ่งหมุนเร็วเท่ำไหร่ก็จะท ำให้เกิดควำมรู้เพ่ือน ำไปใช้
ประโยชน์กับองค์กรได้มำกข้ึนเท่ำนั้น 

ในกำรจัดกำร “ควำมรู้ชัดแจ้ง” จะเน้นไปที่กำรเข้ำถึงแหล่งควำมรู้ ตรวจสอบ และสำมำรถ
ตีควำมได้ เมื่อน ำไปใช้แล้วเกิดควำมรู้ใหม่ก็จะถูกน ำมำสรุปไว้ เพ่ือใช้อ้ำงอิง หรือให้ผู้อ่ืนเข้ำถึงได้
ต่อไป ส่วนกำรจัดกำร “ควำมรู้ฝังลึก” นั้นจะเน้นไปที่กำรจัดเวทีเพ่ือให้มีกำรแบ่งปันควำมรู้ที่อยู่ในตัว
ผู้ปฏิบัติ ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้ร่วมกัน อันน ำไปสู่กำรสร้ำงควำมรู้ใหม่ ที่แต่ละคนสำมำรถน ำไปใช้ใน
กำรปฏิบัติงำนได้ต่อไป 

กำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กรจะส ำเร็จได้นั้นต้องประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้ คือ บุคลำกร 
เทคโนโลยี และ กระบวนกำร กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้เป็นกระบวนกำรที่ท ำ โดยมนุษย์ ดังนั้น
บุคลำกรในองค์กรจึงเป็นส่วนที่ส ำคัญมำก ส่วนเทคโนโลยี นั้นจะช่วยให้บุคลำกรในองค์กรสำมำรถท ำ
กำรจัดกำรควำมรู้ได้ง่ำยขึ้น และกระบวนกำร นั้นผู้บริหำรสำมำรถออกแบบให้กระบวนกำรและ
วิธีกำรท ำงำนให้เอ้ือต่อกระบวนกำรจัดกำรและถ่ำยทอดควำมรู้ (Gorelick et al., 2004, Edwards, 
2011) 

จิรัชฌำ วิเชียรปัญญำ (2549) กล่ำวถึงองค์ประกอบของกำรจัดกำรควำมรู้ว่ำประกอบด้วย
องค์ประกอบส ำคัญเช่น คน วัฒนธรรมองค์กร กำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำร
สื่อสำร กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ กำรสร้ำงแรงจูงใจ กำรให้รำงวัล หรือกำรตอบแทน กำรประเมิน 
และผลผลิตที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ 
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องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 
1. ควำมเป็นผู้น ำ เป็นส่วนส ำคัญในกำรสนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมกำรจัดกำร

ควำมรู้ในองค์กร เป็นคุณลักษณะที่จะผลักดันให้กำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กรประสบควำมส ำเร็จ โดยที่
ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้จะต้องควบคู่ไปกับวัตถุประสงค์หลักขององค์กร ผู้น ำในองค์กรที่ให้
ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรควำมรู้จะเป็นผู้สนับสนุนและมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมของกำรจัดกำร
ควำมรู้ในองคก์ร  

2. เทคโนโลยี เป็นเครื่องมือในกำรสร้ำงควำมรู้ เก็บข้อมูลควำมรู้ แบ่งปันควำมรู้และปรับใช้
ควำมรู้รวมทั้งช่วยในกำรจัดกำรควำมรู้ชัดแจ้งผ่ำนทำงสื่อมัลติมีเดียต่ำงๆ 

3. คน เป็นองค์ประกอบส ำคัญที่สุดในกำรจัดกำรควำมรู้ เนื่องจำกเป็นผู้สร้ำงควำมรู้ 
แบ่งปันและปรับใช้ควำมรู้ ส่วนส ำคัญในกำรสร้ำงควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรควำมรู้ขึ้นอยู่กับควำม
พร้อมที่จะแบ่งปันควำมรู้ของบุคลำกรในองค์กร ซึ่งต้องใช้สิ่งแวดล้อมของควำมไว้วำงใจและ
ผลประโยชน์ร่วมกันในกำรกระตุ้นให้เกิดควำมต้องกำรในกำรแบ่งปันระหว่ำงบุคคลในองค์กร 

4. กระบวนกำร เป็นขั้นตอนที่อธิบำยกำรท ำงำนในองค์กร กำรออกแบบกระบวนกำรที่ดี
อย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิภำพจะช่วยให้องค์กรเติบโตและพัฒนำอย่ำงยั่งยืน โดยกระบวนกำร
จัดกำรควำมรู้ใช้กำรเรียนรู้จำกกำรปฏิบัติงำนที่ดีที่สุด ในกำรออกแบบกระบวนกำรในครั้งต่อไปซึ่งจะ
เอ้ือให้เกิดผลกำรท ำงำนที่ดีข้ึน (Asian Productivity Organization, 2009)  

จำกค ำอธิบำยเกี่ยวกับกำรจัดกำรควำมรู้ข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำ กำรจัดกำรควำมรู้มี
องค์ประกอบหลักคือ คน (บุคลำกร) เทคโนโลยี และกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ องค์ประกอบในกำร
จัดกำรควำมรู้ในองค์กรที่ส ำคัญที่สุดคือ บุคลำกรในองค์กำร เนื่องจำกเป็นแหล่งควำมรู้ และเป็นผู้น ำ
ควำมรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์จนเกิดเป็นทักษะ ควำมเชี่ยวชำญ แล้วน ำควำมรู้นั้นกลับมำ
ถ่ำยทอดแลกเปลี่ยนผ่ำนกระบวนกำรต่ำงๆ อำทิ กำรท ำงำนร่วมกัน รวมไปถึงกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
ควำมสะดวก รวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภำพ ตำมบริบท เป้ำหมำย และสิ่งแวดล้อมภำยในองค์กร ควำมรู้
นั้นอำจมีพลังในระดับของกำรท ำนำยระดับควำมรู้ ยกระดับควำมรู้ให้ลึกซึ้งและมีควำมเชื่อมโยงกัน
มำกยิ่งขึ้น อำจยกระดับขึ้นไปถึงควำมเข้ำใจในกระบวนกำรใหม่ๆ ประกอบกำรตัดสินใจในกำรเลือก
แนวทำงใดแนวทำงหนึ่งในหลำยๆทำงเลือก ซึ่งจะส่งผลให้กำรเปลี่ยนแปลง สร้ำงแนวคิด วิธีกำรใหม่ๆ 
เกิดเป็นนวัตกรรม และน ำไปสู่ควำมส ำเร็จอย่ำงยั่งยืนในองค์กรต่อไป 
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2.3 กระบวนการจัดการความรู้ 

Nonaka and Takeuchi (1995) ได้เสนอกิจกรรมส ำคัญ 7 ประกำรในกำรด ำเนินกำร
จัดกำรควำมรู้ในองค์กร ได้แก่ 

1. สร้ำงวิสัยทัศน์เก่ียวกับควำมรู้ 
2. สร้ำงทีมจัดกำรควำมรู้ 
3. สร้ำงบรรยำกำศของกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่ำงเข้มข้นในกลุ่มพนักงำนระดับล่ำง 
4. จัดกำรควำมรู้ควบไปกับกิจกรรมพัฒนำสินค้ำ วิธีกำรใหม่ หรือพัฒนำรูปแบบกำรท ำงำน 
5. เน้นกำรจัดกำรองค์กรแบบ “ใช้พนักงำนระดับกลำงเป็นพลังขับเคลื่อน” 
6. เปลี่ยนองค์กรไปเป็นแบบองค์กรที่ถูกเชื่อมโยงเข้ำด้วยกัน 
7. สร้ำงเครือข่ำยควำมรู้กับโลกภำยนอก 
Natarajan and Shekhar (2000) ได้อธิบำยถึงกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้โดยเริ่มจำก กำร

สร้ำงควำมรู้ กำรเก็บรักษำควำมรู้ และ กำรใช้ประโยชน์จำกควำมรู้ ต่อมำ Awad and Ghaziri 
(2004) ได้อธิบำยถึงกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ที่มีควำมละเอียดมำกขึ้น ซึ่งประกอบด้วย กำรบ่งชี้
ควำมรู้ กำรจัดเก็บควำมรู้ให้เป็นระบบ กำรกลั่นกรองควำมรู้ และน ำไปสู่กำรแบ่งปันควำมรู้ Laudon 
and Laudon (2012) กล่ำวว่ำกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้นั้นประกอบด้วย 4 กิจกรรมหลักที่สำมำรถ
เกิดเป็นวัฏจักรซ้ ำไปซ้ ำมำอย่ำงต่อเนื่องกล่ำวคือ  

1. กำรได้มำซึ่งควำมรู้ 
2. กำรจัดเก็บควำมรู้ 
3. กำรแบ่งปันควำมรู้ 
4. กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ 
Boyett JT and Boyett JH (2001) เสนอแนวทำงกำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ภำยใน

องค์กร ได้แก่ 
1. กำรพัฒนำฐำนข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้ำ ปัญหำที่พบบ่อย และแนวทำงแก้ปัญหำ 
2. ก ำหนดผู้เชี่ยวชำญด้ำนใดด้ำนหนึ่งที่เป็นคนภำยในองค์กร ท ำตำรำงรำยชื่อและวิธีติดต่อ 
3. ถอดเอำควำมรู้ออกมำจำกผู้เชี่ยวชำญเหล่ำนี้และกระจำยควำมรู้ให้แก่ผู้อ่ืน 
4. จัดท ำโครงสร้ำงควำมรู้เพื่อให้ข้อมูลเป็นระบบ เข้ำถึงง่ำย และน ำไปใช้ได้ง่ำย 
5. จัดให้มีกำรประชุมแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์และควำมคิดเห็น โดยอำจเป็นกำรประชุม

ตำมปกติ หรือผ่ำนกำรสื่อสำรทำงไกลรูปแบบต่ำงๆ 
6. จัดกระบวนกำรกลุ่มให้คนจำกต่ำงพ้ืนที่ได้ท ำงำนแก้ปัญหำร่วมกัน และผลัดกันท ำหน้ำที่

ผู้จัดกำรควำมรู้ 
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7. ค้นหำ และส่งเสริมผู้มีควำมสำมำรถพิเศษในควำมรู้และทักษะที่ เป็นหัวใจของ
ควำมส ำเร็จขององค์กำร และหำทำงให้ได้อยู่ในองค์กรไปนำนๆ 

8. ออกแบบกำรฝึกอบรบ และกิจกรรมเพ่ือกำรพัฒนำคนในรูปแบบต่ำงๆ เพ่ือประเมินและ
พัฒนำควำมรู้ของแต่ละคนในองค์กำร 

9. ส่งเสริม ให้รำงวัล หรือยกย่อง ปฏิบัติกำรที่น ำไปสู่กำรแบ่งปันข้อมูลและด ำเนินกำรเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีกำรปิดบังข้อมูล 

10. สร้ำงเครื่องอ ำนวยควำมสะดวกในกำรค้นหำและประยุกต์ใช้ควำมรู้ 
11. วัด“ต้นทุนทำงปัญญำ”เพ่ือหำทำงจัดกำรควำมรู้ให้ดีขึ้น 
12. ท ำควำมเข้ำใจแนวโน้มของลูกค้ำ 

Peter (2003) ได้กล่ำวถึงกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ว่ำมีองค์ประกอบทำงกระบวนกำร
จัดกำรควำมรู้ที่ส ำคัญ 3 ส่วน ดังนี้  

1. กระบวนกำรขององค์กร ประกอบด้วย  
1.1. ค ำจ ำกัดควำมของควำมรู้  
1.2. กำรคัดแยกควำมรู้ 
1.3. กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 
1.4. มำตรฐำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
1.5. กำรวัดผลลัพธ์ควำมรู้ 

2. กระบวนกำรทำงวัฒนธรรม  
2.1. ควำมสำมำรถโดยธรรมชำติและควำมรู้ 
2.2. สิ่งแวดล้อมกำรท ำงำน 
2.3. สนับสนุนและอบรม 
2.4. องค์ประกอบแรงจูงใจ 
2.5. ระดับข้ันของแรงจูงใจ 

3. กระบวนกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
3.1. เครื่องมือสำรสนเทศ 

Probst (2000) กล่ำวว่ำกำรจัดกำรควำมรู้จะประสบควำมส ำเร็จได้จะต้องมีองค์ประกอบที่
ส ำคัญ 6 ประกำรคือ กำรระบุถึงควำมรู้ กำรจัดกำรควำมรู้ กำรพัฒนำควำมรู้ กำรแบ่งปัน กำร
กระจำยควำมรู้ กำรใช้ควำมรู้ และ กำรเก็บรักษำ จดจ ำควำมรู้  

องค์กำรเพ่ิมผลผลิตแห่งอำเชียน (APO : Asian Productivity Organization) Asian 
Productivity Organization (2009) ได้แบ่งกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้เป็น 5 ขั้นตอนได้แก่ กำรบ่งชี้
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ควำมรู้ กำรสร้ำงควำมรู้ กำรจัดเก็บควำมรู้ กำรแบ่งควำมรู้ และกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ ซึ่งอธิบำยได้
ดังนี้ 
1. กำรบ่งชี้ควำมรู้ (Identify) หมำยถึง ขั้นตอนที่ส ำคัญของกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ซึ่งมีควำม

เชื่อมโยงกับสมรรถนะหลักขององค์กร เกิดจำกกำรวิเครำะห์ควำมรู้ที่มีแล้วกับควำมรู้ หลักของ
องค์กร และเพ่ือกำรกระตุ้นกำรน ำควำมรู้มำใช้ กำรบ่งชี้เป็นขั้นตอนแรกเริ่มก่อนกำรสร้ำงควำมรู้
ใหม่ต่อไป 

2. กำรสร้ำงควำมรู้ (Create) หมำยถึงกำรสร้ำงควำมรู้ใหม่เพ่ือเชื่อมโยงช่องว่ำงระหว่ำงควำมรู้ที่มี
อยู่ ซึ่งระดับขององค์กร กำรควำมรู้ใหม่รวมถึงกระบวนกำรสร้ำงวัตกรรมทั้งด้ำนผลิตภัณฑ์ กำร
บริกำร กระบวนกำรภำยในหรือขั้นตอนกำรท ำงำน ซึ่งกำรสร้ำงควำมรู้เพ่ือแก้ปัญหำต่ำงๆใน
องค์กรก็ถือเป็นควำมรู้ที่ควรเก็บรักษำเพ่ือมิให้ควำมรู้นั้นสูญหำยไปในที่สุด 

3. กำรเก็บรักษำควำมรู้ (Store) หมำยถึงกำรเก็บทรัพย์สินทำงควำมรู้ ซึ่งเปรียบเสมือนทุนทำง
ปัญญำ ควำมรู้จึงควรถูกฝังไว้ในองค์กร ทั้งนี้รวมถึงกำรเก็บรักษำข้อมูลจำกตัวบุคคล และกำร
จัดเก็บไว้ในฐำนข้อมูลขององค์กร ซึ่งจะสำมำรถเรียกควำมรู้ที่เก็บไว้มำใช้ให้เกิดประโยชน์กับ
องค์กรได้ในเวลำต่อมำ 

4. กำรแบ่งปันควำมรู้ (Share) หมำยถึงกำรแบ่งปันควำมรู้อย่ำงถูกที่ถูกเวลำและได้คุณภำพเพ่ือ
กระตุ้นให้ภำยในองค์กรเกิดกำรเรียนรู้ตลอดเวลำ เป็นกำรแบ่งปันระหว่ำงสมำชิกหรือพนักงำน
ภำยในองค์กร ทั้งนี้กำรแบ่งปันสำมำรถท ำได้ในหลำยรูปแบบเช่น 

1) กำรจัดเก็บควำมรู้ไว้ในฐำนข้อมูลแล้วน ำออกมำแบ่งปันในรูปแบบเอกสำร  

2) กำรแบ่งปันโดยกำรถ่ำยโอนควำมรู้ จำกบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่งผ่ำนกำรร่วมมือ 

กำรท ำกิจกรรม หรือกำรสอนงำน  

3) กำรแบ่งปันควำมรู้ผ่ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

5. กำรน ำไปใช้ (Apply) หมำยถึงกำรใช้ควำมรู้และกำรน ำควำมรู้กลับมำใช้ซ้ ำภำยในองค์กร เป็น
กำรแปลควำมหมำยของควำมรู้ไปสู่พฤติกรรมกำรแสดงออกหรือกำรตัดสินใจ โดยที่ควำมรู้นั้นจะ
มีคุณค่ำเพ่ิมขึ้นเมื่อมีกำรน ำควำมรู้นั้นมำใช้ปรับปรุงสินค้ำหรือบริกำรขององค์กร โดยกำรน ำ
ควำมรู้ไปใช้จะต้องถูกน ำมำปรับเปลี่ยนอย่ำงระมัดระวังให้เข้ำกับกระบวนกำรหรือขั้นตอนกำร
ท ำงำนขององค์กร 

จำกค ำอธิบำยเกี่ยวกับกำรจัดกำรควำมรู้ข้ำงต้น สรุปได้ว่ำกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้เป็นกำร
ใช้กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลและควำมรู้ในองค์กรเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้ของ
บุคลำกรในองค์กร ให้สำมำรถเรียนรู้ สืบค้น แบ่งปัน ถ่ำยโอนควำมรู้ร่วมกัน และกำรใช้ควำมรู้ น ำไป
แจกจ่ำย และปรับปรุงแก้ไข โดยอำศัยเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วยเพ่ือให้เกิดกำรลื่นไหลขององค์กร
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ควำมรู้ ท ำให้ควำมรู้เป็นตัวขับเคลื่อนที่ส ำคัญขององค์กรสำมำรถเพ่ิมศักยภำพในกำรแข่งขันทำงธุรกิจ
และเพ่ือพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และมีทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนต่อไป 

 
2.4 การเล่าเรื่อง 

กำรเล่ำเรื่อง เป็นเทคนิคในกำรถอดควำมรู้ฝังลึกที่อยู่ในตัวคน ซึ่งยำกแก่กำรอธิบำยถ่ำยทอด 
ให้กลำยเป็นควำมรู้ที่ชัดแจ้ง ด้วยวิธีกำรเล่ำเกี่ยวกับควำมทรงจ ำในประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ 
ควำมส ำเร็จ ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำนของตนเอง ให้กับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนฟัง เพ่ือที่บุคคล
เหล่ำนั้นจะได้น ำไปประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนของตนเอง ดังนั้น จึงกล่ำวได้ว่ำ กำรเล่ำเรื่องเป็นรูปแบบ
ของกระบวนกำรกำรแบ่งปันแนวทำงกำรปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ทั้งระดับบุคคล และระดับ
หน่วยงำนอย่ำงสนุกสนำน เพลิดเพลิน และเปิดเผย เป้ำหมำยส ำคัญท่ีสุดของกำรเล่ำเรื่อง คือกำรให้ผู้
มีควำมรู้จำกกำรปฏิบัติ ปลดปล่อยควำมรู้ที่ซ่อนอยู่ในส่วนลึกของหัวใจ (ควำมเชื่อ)  ในส่วนลึกของ
สมอง (ควำมคิด) และในส่วนลึกของร่ำงกำย (กำรปฏิบัติ) ออกมำเป็นค ำพูด  

Jonassen and Hernandez-Serrano (2002) กล่ำวว่ำ เรื่องเล่ำสำมำรถท ำหน้ำที่เป็น
ตัวแทนประสบกำรณ์ตรงส ำหรับพนักงำนใหม่ ซึ่งยังขำดประสบกำรณ์ ช่วยให้สำมำรถขยำยขอบเขต
จำกประสบกำรณ์ เป็นกำรเตือนล่วงหน้ำถึงปัญหำที่อำจจะเกิดขึ้น เป็นกำรแนะน ำว่ำสิ่งใดควรท ำหรือ
หลีกเลี่ยง และสำมำรถคำดกำรณ์ล่วงหน้ำถึงผลที่จะตำมมำจำกกำรตัดสินใจหรือกระท ำกำรใดๆ เรื่อง
เล่ำจำกประสบกำรณ์จะสำมำรถเป็นแหล่งอ้ำงอิงที่ส ำคัญในกำรแก้ปัญหำที่มีควำมซับซ้อน 

กำรเล่ำเรื่อง เป็นเครื่องมืออย่ำงง่ำยในกำรจัดควำมรู้ ซึ่งมีวิธีกำรที่ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน สำมำรถ
ใช้ได้กับทุกกลุ่มเป้ำหมำย เป็นกำรเล่ำเรื่องประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนของแต่ละคนว่ำ มีวิธีกำรท ำ
อย่ำงไร จึงประสบควำมส ำเร็จ ด้วยเหตุนี้ กำรเล่ำเรื่องจึงถูกเรียกออกอย่ำงหนึ่งว่ำ “Success Story” 
ซึ่งเป็นเครื่องมือที่เป็นหัวใจของกำรเดินไปสู่ควำมเป็นองค์กรอัจฉริยะ (วิจำรณ์ พำนิช, 2550) 

Success Story Technique, SST คือ เทคนิคกำรใช้ควำมส ำเร็จเล็กๆมำเป็นเครื่องมือ
เรียนรู้ร่วมกัน โดยน ำเอำเรื่องรำวควำมส ำเร็จมำเล่ำเป็น “เรื่องเล่ำเร้ำพลัง” มีกำรสร้ำงบรรยำกำศเชิง
บวก แบบชื่นชมยินดีภำยในวงกำรสนทนำ หรือเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใช้กำรสื่อสำรด้วยเครื่องมือ 
เช่น สุนทรียสนทนำ กำรซักถำมด้วยควำมชื่นชม และมีกำรสกัดขุมควำมรู้ เพ่ือกำรบรรลุผลส ำเร็จ ไว้
เป็นควำมรู้ขององค์กร ส ำหรับให้สมำชิกขององค์กรเข้ำถึง และน ำไปปรับใช้ในงำนของตนเองหรือ
ทีมงำนได้ (บูรชัย ศิริมหำสำคร and พัดชำ กวำงทอง, 2552) 
 วิจำรณ์ พำนิช (2550) กล่ำวถึงข้ันตอนในกำรเล่ำเรื่อง ซึ่งมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ก ำหนด“หัวปลำ” ให้ชัด ซึ่งหมำยถึงกำรก ำหนดเป้ำหมำยของกำรประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่ำงชัดเจน  
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2. ก ำหนดให้กลุ่มเป็นกลุ่มเล็กไม่เกิน 10 คน เพ่ือให้มีควำมรู้สึกใกล้ชิด เป็นกันเอง ไม่เป็น
ทำงกำร สร้ำงควำมรู้สึกเป็นอิสระได้ง่ำย ซึ่งควำมรู้สึกแบบนี้จะเอ้ือต่อกำรเล่ำเรื่องอย่ำงมี
พลัง  ท ำให้ควำมรู้ฝังลึก และซ่อนอยู่มิดชิดจนตัวเองก็ไม่รู้ว่ำตนรู้  ถูกปลดปล่อยออกมำได้
ง่ำยขึ้น 

3. สมำชิกกลุ่มเป็น “ตัวจริง” ซึ่งหมำยควำมว่ำ เป็นผู้ปฏิบัติงำนเพ่ือกำรบรรลุ “หัวปลำ” ที่ตก
ลงกัน ด้วยตนเอง 

4. จัดแบ่งกลุ่มให้สมำชิกกลุ่มประกอบด้วยคนที่มีควำมแตกต่ำงกัน เช่นคิดต่ำงกัน ท ำงำนต่ำง
หน่วยงำน อยู่คนละอ ำเภอ เรียนหนังสือคนละสำขำ เป็นต้น เนื่องจำกในกำรประชุมกลุ่มนี้
เรำต้องกำรใช้พลังของควำมแตกต่ำงหลำกหลำย  

5. จัดให้มีกำรเลือกหรือแต่งตั้ง ประธำนกลุ่ม ท ำหน้ำที่ด ำเนินกำรประชุม และสรุปประเด็นเป็น
ระยะๆ และเลือกเลขำนุกำรกลุ่ม ท ำหน้ำที่จดประเด็น และบันทึก ขุมควำมรู้ (Knowledge 
Assets) เพ่ือกำรบรรลุหัวปลำ 

6. สมำชิกกลุ่มเล่ำเรื่องเกี่ยวกับควำมส ำเร็จของตนตำม “หัวปลำ” 
7. สมำชิกกลุ่มคนอ่ืนๆ ช่วยกัน “สกัด” หรือ “ถอด” ควำมรู้เพ่ือกำรบรรลุหัวปลำออกมำ และ

ให้เลขำนุกำรกลุ่มเขียนขึ้นกระดำน (flip chart) ให้ได้เห็นทั่วกัน และแก้ไขตกแต่งได้ง่ำย   
8. มี “คุณอ ำนวย” (Group Facilitator)  ท ำหน้ำที่ช่วยเหลือให้กำรประชุมรำบรื่น สร้ำง

บรรยำกำศของควำมชื่นชม ควำมคิดเชิงบวก กำรซักถำมด้วยควำมชื่นชม (Appreciative 
Inquiry) ให้สมำชิกกลุ่มได้หมุนเวียนกันเล่ำเรื่องถ้วนหน้ำกัน ไม่มีคนใดคนหนึ่งผูกขำดกำร
พูด คอยช่วยตั้งค ำถำม “ท ำไมจึงท ำเช่นนั้น” “คิดอย่ำงไร จึงท ำเช่นนั้น” เพ่ือช่วยให้ควำมรู้
เพ่ือกำรปฏิบัติ ถูกปลดปล่อยออกมำ และคอยกระตุ้นให้สมำชิกกลุ่มช่วยกัน “สกัด” หรือ 
“ถอด” ควำมรู้เพื่อกำรบรรลุหัวปลำออกมำ และให้มีผู้บันทึกไว้ 

9. กำรเล่ำเรื่อง ให้เล่ำเพียงประเด็นเดียวต่อหนึ่งเรื่อง และเล่ำสั้นๆ เล่ำตำมควำมเป็นจริง ไม่ตี
ไข่ใส่สี เล่ำให้เห็นตัวคน หรือตัวละคร เห็นพฤติกรรมหรือกำรกระท ำ เห็นควำมคิดหรือควำม
เชื่อที่อยู่เบื้องหลัง เล่ำให้เห็นชีวิตและควำมสัมพันธ์ที่อยู่ในเรื่อง  เล่ำให้มีชีวิตชีวำ เห็น
ภำพพจน์ เห็นสภำพแวดล้อมหรือบริบทของเรื่อง 

10. ในกำรเล่ำเรื่องต้องเล่ำแบบให้ข้อมูลดิบ ที่ไม่ผ่ำนกำรตีควำมของผู้เล่ำ คือเล่ำเหตุกำรณ์ ไม่ใช่
เล่ำควำมเข้ำใจของผู้เล่ำที่ได้จำกเหตุกำรณ์ ถือว่ำเรื่องเล่ำเป็นข้อมูลดิบ ส ำหรับให้สมำชิก
กลุ่มผลัดกันตีควำม เพ่ือถอด “ควำมรู้เพื่อกำรบรรลุหัวปลำ” ออกมำ 
Denning Stephen แปลโดย พร้อมพรรณ ลกำรโอฬำร (2005) ให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำร

เล่ำเรื่อง ดังนี้ 
1. เรื่องท่ีเล่ำต้องไม่มีรำยละเอียดที่ไม่เกี่ยวข้อง  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45 

2. เรื่องท่ีเล่ำต้องจบอย่ำงมีควำมสุข 

3. ผู้เล่ำพึงท ำให้ตัวเองอยู่ในโลกของผู้ฟัง ทั้งในเรื่องภำษำ พฤติกรรม ควำมวิตก  และควำมฝัน 

4. ผู้เล่ำต้องท ำให้เรื่องฟังดูใหม่อยู่เสมอ โดยสร้ำงควำมมีชีวิตชีวำขณะที่เล่ำ 

5. ผู้เล่ำพึงเสริมสร้ำงทักษะกำรเล่ำเรื่องโดยกำรฝึกฝนอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือให้เรื่องที่เล่ำฟังดูเป็น

ธรรมชำติรำวกับเพ่ือนก ำลังเล่ำเรื่องที่น่ำสนใจที่เพิ่งนึกข้ึนได้ใหม่ๆ ให้เพ่ือนฟัง 

6. ผู้เล่ำเรื่องพึงเข้ำใจว่ำ ต้องมีควำมสมดุลระหว่ำงผู้เล่ำและผู้ฟัง ดังนั้น แม้ว่ำผู้เล่ำจะมี

ประสบกำรณ์มำกกว่ำผู้ฟังในตอนแรก แต่ผู้เล่ำต้องเชื่อมั่นว่ำ ผู้ฟังจะสำมำรถไปถึงบทสรุป

เดียวกับผู้เล่ำเมื่อได้รับกำรบอกเล่ำประสบกำรณ์เดียวกันแล้ว จุดประสงค์ของผู้เล่ำคือ กำร

ท ำให้ผู้ฟังอยู่ในต ำแหน่งที่เท่ำกับผู้เล่ำ ผู้เล่ำเล่ำเรื่องเพ่ือท ำให้ผู้ฟังค้นพบแนวคิดได้ด้วย

ตัวเอง 

7. ในกำรเรียกร้องควำมสนใจของผู้ฟังก่อนที่จะเริ่มเล่ำเรื่อง ผู้เล่ำสำมำรถตีกรอบของเรื่องได้ 

โดยกำรพูดถึงปัญหำของผู้ฟัง หรือโดยกำรเปิดเผยควำมอ่อนแอของตนเอง 

8. ใช้กำรประชุม "แบบเปิด" เพ่ือกระตุ้นให้เกิดมุมมองที่แตกต่ำงออกไป 

9. เล่ำให้เห็นถึงรำยละเอียดของสภำพแวดล้อม 

องค์ประกอบของเรื่องเล่า  
1. เหตุกำรณ์ ประกอบด้วยเหตุกำรณ์หลัก ซึ่งเป็นเหตุกำรณ์ที่เป็นจุดส ำคัญของเรื่องและมี

อิทธิพลต่อกำรเปลี่ยนแปลงของเรื่อง ส่วน เหตุกำรณ์รอง เป็นผลจำกเหตุกำรณ์หลัก 

เหตุกำรณ์รองนี้มีหน้ำที่ให้กำรเติมเต็มเรื่อง ตกแต่งเรื่องเท่ำนั้น  

2. ตัวละคร หรือบุคคล เป็นองค์ประกอบที่เน้นไปที่ตัวบุคคล รูปร่ำง หรือสิ่งมีชีวิต หรือสิ่งอ่ืนๆ

ซึ่งมีหน้ำที่คิดและเป็นผู้สื่อสำรในเรื่อง สิ่งส ำคัญที่จะต้องค ำนึงเกี่ยวกับตัวละคร คือ ตัวละคร

มี บุคลิกลักษณะ อย่ำงไร  

3. ฉำก หรือสถำนที่ ฉำกมีผลต่อบรรยำกำศของเรื่อง รวมถึงเกี่ยวข้องกับโครงเรื่องและตัวละคร

ด้วย  

4. ควำมสัมพันธ์ในแง่เวลำ ในแต่ละเรื่องรำว ผู้เขียนจะต้องวิเครำะห์ว่ำ เหตุกำรณ์แต่ละ

เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นนั้น เกิดในช่วงระยะเวลำสั้นๆ หรือยำวนำนข้ำมปี รวมถึงแต่ละเหตุกำรณ์

ที่เกิด จะมีควำมสัมพันธ์ต่อเนื่องกันหรือไม่ อย่ำงไร  

5. ควำมสัมพันธ์ในแง่ของเหตุและผล เป็นเรื่องที่โยงจำกเหตุมำหำผล หรือ โยงจำกผลมำหำเหตุ  

6. ควำมคิดหลัก คือประเด็นหรือแง่คิดซึ่งเป็นหัวใจส ำคัญของเรื่องทั้งหมด  
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7. ผู้เล่ำเรื่อง หรือผู้ส่งสำร คือบุคคลผู้ที่ท ำหน้ำที่เล่ำเรื่องให้ผู้อ่ำนรับรู้  

8. ผู้อ่ำน หรือผู้รับสำร คือ ผู้ที่รับฟัง หรือ อ่ำนเรื่องเล่ำ ซึ่งอำจเป็นคนๆเดียว หรือเป็นกลุ่ม 

หรือเป็นมวลชน  

จำกค ำอธิบำยเกี่ยวกับควำมส ำคัญและวิธีกำรในกำรเล่ำเรื่องข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ กำรเล่ำเรื่อง
เป็นช่องทำงในกำรสื่อสำรที่ส ำคัญในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมคิด อำรมณ์ ควำมรู้สึก รวมถึง
ประสบกำรณ์ที่พบเจอจำกบุคคลหนึ่ง ไปสู่ อีกคนอ่ืนๆ กำรเล่ำเรื่องที่ดีนั้นจ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนด
กรอบ แนวคิดของเรื่องที่ต้องกำรเล่ำเรื่อง เช่นเล่ำเรื่องประสบกำรณ์ กำรแก้ปัญหำ หรือเทคนิคกำร
ท ำงำนเป็นต้น มีกำรจัดล ำดับขั้นตอนที่ชัดเจน เช่น เกิดเหตุกำรณ์อะไรขึ้น ใครเป็นผู้กระท ำ ที่ไหน 
อย่ำงไร ใช้ภำษำที่ท ำให้ผู้ฟังเข้ำใจได้ง่ำย เน้นประสบกำรณ์ตรงของผู้เล่ำ เล่ำให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่
เกิดข้ึน มีกำรสะท้อนอำรมณ์ ผ่ำนเรื่องรำวต่ำงๆ และท ำให้เกิดกำรเรียนรู้ร่วมกัน 

 
2.5 การตั้งค าถาม 

กำรใช้ค ำถำมเป็นเทคนิคส ำคัญในกำรเสำะแสวงหำควำมรู้ที่มีประสิทธิภำพ กำรถำมเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนกำรเรียนรู้ กระบวนกำรถำมจะช่วยขยำยทักษะกำรคิด ท ำควำมเข้ำใจให้กระจ่ำง
ก่อให้เกิดกำรทบทวน กำรเชื่อมโยงระหว่ำงควำมคิดต่ำงๆ ส่งเสริมควำมอยำกรู้อยำกเห็นและเกิด
ควำมท้ำทำย 

Cohen (2009) กล่ำวว่ำกำรสังเกตไม่ได้ท ำให้ผู้น ำในศตวรรษที่ 21 รู้ในทุกเรื่องที่เกิดขึ้นใน
องค์กร แต่สิ่งที่จ ำเป็น และส ำคัญมำกส ำหรับผู้น ำคือกำรถำมค ำถำมที่ท ำให้เกิดกำรกระท ำและกำร
ตอบค ำถำมจำกคนในองค์กร 

Marquardt (2011) อธิบำยถึงรูปแบบพ้ืนฐำนของค ำถำมว่ำแบ่งได้ 2 ประเภทคือ ค ำถำม
ประเภทปลำยเปิด และค ำถำมประเภทปลำยปิด ค ำถำมปลำยเปิด เป็นค ำถำมที่ใช้เพ่ือส่งเสริมให้
ผู้ตอบได้อธิบำยควำมคิดเห็น ในประเด็นปัญหำ น ำเสนอแนวทำงในกำรแก้ปัญหำ อีกทั้งยังเป็นกำร
เปิดรับฟังมุมมองของผู้ตอบค ำถำม เป็นกำรเชื้อเชิญให้ผู้ตอบเล่ำเรื่องรำว และให้ข้อมูลได้อย่ำงมีอิสระ 
ค ำถำมปลำยเปิดควรจะขึ้นต้นค ำถำมด้วยค ำว่ำ ท ำไม (why) และ อย่ำงไร (how) หรือเป็นวลีค ำถำม
เช่น "คุณคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้เป็นอย่ำงไร" "คุณช่วยขยำยควำมเรื่องนี้ได้ไหม" "อะไรจะเกิดขึ้นถ้ำคุณ
..." "คุณต้องกำรจะท ำอะไรต่อไป" "คุณคิดว่ำจะสูญเสียอะไรถ้ำหำกว่ำคุณยอมแพ้" "คุณคิดเห็น
อย่ำงไรกับกลยุทธ์นี้" เป็นต้น ส่วนค ำถำมประเภทปลำยปิดนั้นเป็นค ำถำมที่ต้องกำรค ำตอบแคบๆ ต่อ
ปัญหำเฉพำะเจำะจง เช่น “ใช่” “ไม่ใช่” หรืออำจจะเป็นค ำตอบอ่ืนๆ ที่สรุปสั้นๆ โดยทั่วไป ค ำถำม
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ปลำยปิดจะขึ้นต้นค ำถำมด้วยค ำว่ำ อะไร (what) เมื่อไหร่ (when) หรือ เท่ำไหร่ (how many) หรือ
ถำมว่ำเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับสิ่งที่กล่ำวเป็นต้น 

กัญญำ วีรยวรรธน (2558) ได้อธิบำยว่ำกำรตั้งค ำถำมแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ค ำถำม
ระดับพ้ืนฐำน และค ำถำมระดับสูง ค ำถำมระดับพื้นฐำน เป็นกำรถำมควำมรู้ ควำมจ ำ เป็นค ำถำมที่ใช้
ควำมคิดทั่วไป หรือควำมคิดระดับต่ ำ ใช้พ้ืนฐำนควำมรู้เดิมหรือสิ่งที่ประจักษ์ในกำรตอบ เนื่องจำก
เป็นค ำถำมที่ฝึกให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรตอบ ได้แก่ ค ำถำมให้สังเกต ค ำถำมทบทวนควำมจ ำ 
ค ำถำมท่ีให้บอกควำมหมำยหรือค ำจ ำกัดควำม ค ำถำมบ่งชี้หรือระบุ ส่วนค ำถำมระดับสูง เป็นกำรถำม
ให้ผู้ตอบต้องใช้ควำมคิดซับซ้อน เป็นกำรส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์และกระตุ้นให้ผู้ตอบสำมำรถใช้
สมองทั้งซีกซ้ำยและซีกขวำในกำรคิดหำค ำตอบ โดยอำจใช้ควำมรู้หรือประสบกำรณ์เดิมมำเป็น
พ้ืนฐำนในกำรคิดและตอบค ำถำม ตัวอย่ำงค ำถำมระดับสูงได้แก่ ค ำถำมที่ต้องกำรค ำอธิบำย ค ำถำมที่
ให้เปรียบเทียบ ค ำถำมให้ยกตัวอย่ำง ค ำถำมให้สรุป ค ำถำมเพ่ือให้ประเมินและระบุทำงเลือก ค ำถำม
ที่ให้ประยุกต์ และค ำถำมที่ให้สร้ำงหรือคิดค้นสิ่งใหม่ๆ เป็นต้น 

จำกค ำอธิบำยเกี่ยวกับค ำถำมข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำ มีควำมเข้ำใจที่คล้ำยคลึงกันเกี่ยวกับ
ควำมส ำคัญของกำรถำมค ำถำม ค ำถำมเป็นเครื่องมือในกำรแสวงหำควำมรู้ ค ำถำมปลำยเปิดจะช่วย
ให้ผู้ตอบได้พัฒนำทักษะกำรคิดวิเครำะห์และวิจำรณ์ได้ดี อีกทั้งยังเป็นสื่อกลำงในกำรเชื่อมโยงควำมรู้
เดิมกับควำมรู้ใหม่ ค ำถำมท ำให้เกิดทักษะกำรคิด เป็นกำรท ำควำมเข้ำใจให้กระจ่ำง เกิดกำรทบทวน 
เชื่อมโยงควำมคิดต่ำงๆเข้ำด้วยกัน ส่งเสริมควำมอยำกรู้อยำกเห็น เกิดควำมท้ำทำย เป็นเทคนิคกำร
แสวงหำควำมรู้ และช่วยสร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้ให้เกิดขึ้น ค ำถำมที่ดีควรใช้ภำษำที่ง่ำยแก่กำรเข้ำใจ 
เป็นกำรถำมแบบต่อเนื่องโดยให้จบเป็นเรื่องๆ เป็นค ำถำมที่ตรงประเด็น เฉพำะเจำะจง กระชับและ
ชัดเจน  

2.6 การประเมินองค์กรคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

เป็นค ำย่อมำจำก PUBLIC SECTOR MANAGEMENT QUALITY AWARD คือเกณฑ์รำงวัล
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐในรำชกำรไทย มีที่มำจำก TQA (Thailand Quality Award) หรือ 
TQM (Total Quality Management) ซึ่งริเริ่มในประเทศสหรัฐอเมริกำเป็นกำรพัฒนำมำตรฐำนและ
คุณภำพของกำรบริหำรจัดกำร PMQA เป็นแนวทำงในกำรประเมินองค์กรด้วยตนเอง และปรับปรุง
อย่ำงต่อเนื่องเพ่ือยกระดับคุณภำพกำรปฏิบัติงำนไปสู่มำตรฐำนระดับสำกล กล่ำวโดยสรุปคือ PMQA 
เป็นกำรน ำหลักเกณฑ์และแนวทำงกำรบริหำรองค์กรที่ เป็นเลิศ ซึ่ งได้รับกำรยอมรับเป็น
มำตรฐำนสำกลระดับโลก มำประยุกต์ใช้พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของหน่วยงำนภำครัฐในระบบ
รำชกำรไทย โดยอำศัยหลักกำรประเมินองค์กรด้วยตนเองเป็นกำรทบทวนสิ่งที่องค์กรด ำเนินกำรอยู่ใน
ปัจจุบันเทียบกับเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบ
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รำชกำร (ส ำนักงำน ก.พ.ร.), 2557) ประเด็นค ำถำมในกำรประเมินองค์กรจ ำนวน 7 หมวด ซึ่ง
ประกอบด้วย (1) กำรน ำองค์กร  (2) กำรวำงแผนกลยุทธ์ (3) กำรใหค้วำมส ำคัญกับผู้รับบริกำร และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (4) กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ (5) กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล (6) 
กำรจัดกำรกระบวนกำร และ (7) ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร  

2.7 การประเมินองค์กรคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐวิสาหกิจ (SEPA) 

เป็นค ำย่อมำจำก STATE ENTERPRISE PERFORMANCE APPRAISAL คือระบบประเมิน
คุณภำพรัฐวิสำหกิจ ซึ่งได้มีกำรน ำมำใช้ในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจในประเทศไทย
อย่ำงเต็มรูปแบบตั้งแต่ปี 2554 เป็นต้นมำ ระบบ SEPA เป็นแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรที่มีกำร
ปรับปรุงกำรด ำเนินกำร กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถและผลกำรด ำเนินกำรขององค์กรอย่ำงต่อเนื่อง 
ผ่ำนกำรเรียนรู้ของบุคลำกรและองค์กรเพ่ือน ำองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศสำมำรถแข่งขันได้ และมีควำม
เจริญอย่ำงยั่งยืนขององค์กร  องค์ประกอบของเกณฑ์ในกำรพัฒนำองค์กรตำมระบบ  SEPA แบ่ง
ออกเป็น 7 หมวดคือ (1) กำรน ำองค์กร (2) กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ (3) กำรมุ่งเน้นลูกค้ำและ
ตลำด (4) กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ (5) กำรมุ่งเน้นบุคลำกร (6) กำรมุ่งเน้นกำร
ปฏิบัติกำร และ (7) ผลลัพธ์ 

2.8 การตรวจประเมินการจัดการความรู้ (KMA) 

เป็นค ำย่อมำจำก KNOWLEDGE MANAGEMENT ASSESSMENT คือกระบวนกำรตรวจ
ประเมินระดับพัฒนำกำร และประสิทธิผลของกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กรอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่สะท้อนควำมจริง และสำมำรถน ำไปสู่กำรปรับปรุงที่เป็นวงจรต่อเนื่องได้ โดยใช้แบบตรวจ
ประเมินเป็นเครื่องมือในกำรทบทวนและรวบรวมข้อมูลต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรจัดกำรควำมรู้ ซึ่งแบบตรวจ
ประเมินประกอบค ำถำม 7 หมวดคือ (1) กำรน ำองค์กร (2) กำรวำงแผนยุทธศำสตร์ (3) กำรให้
ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4) กำรวัด วิเครำะห์ และจัดกำรควำมรู้ (5) กำร
มุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล (6) กำรจัดกำรกระบวนกำร และ (7) ผลลัพธ์ 

กล่ำวได้ว่ำกำรประเมินองค์กรด้ำนคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรประกอบด้วยเกณฑ์ 7 หมวด 
ซึ่งสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มกำรน ำองค์กร (Leadership Excellent) ประกอบด้วยหมวดที่ (1) กำรน ำ
องค์กร  (2) กำรวำงแผนกลยุทธ์ (3) กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มปฏิบัติกำรเพ่ือสร้ำงควำมเป็นเลิศด้ำนกระบวนงำน (Operation 
Excellent) ประกอบด้วยหมวดที่ (5) กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล (6) กำรจัดกำรกระบวนกำร 
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กลุ่มที่ 3 เป็นมันสมองขององค์กร คือหมวดที่ (4) กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำร
ควำมรู้ ส่วนหมวดที่ (7) ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร ซึ่งเป็นผลผลิตขององค์กร 

2.9 แนวคิดการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ขององค์กร (CommonKADS) 

แนวคิดกำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ควำมรู้ขององค์กร (CommonKADS) เป็นวิธีกำรที่ถูก
น ำไปใช้สนับสนุนระบบควำมรู้พ้ืนฐำนด้ำนวิศวกรรม (KBS engineering) ซึ่งได้รับกำรพัฒนำและ
ทดสอบจำกหลำยบริษัท และจำกหลำยมหำวิทยำลัยในโครงกำร European ESPRIT ในยุโรป ซึ่ง
ต่อมำได้ถูกน ำมำใช้เป็นมำตรฐำนในบริษัททั้งในยุโรป สหรัฐอเมริกำและญี่ปุ่น (Carlos, 2009) 

Schreiber et al. (1994) ได้อธิบำยว่ำ CommonKADS เป็นกำรวิเครำะห์ขอบเขตควำมรู้ 
โดยเริ่มวิเครำะห์ภำพรวมขององค์กรตั้งแต่โครงสร้ำงและลักษณะส ำคัญขององค์กรทั้ง 3 ระดับ คือ 
ระดับองค์กร ระดับกลุ่มงำน และระดับบุคคล โดยอำจแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ควำมรู้ส ำหรับกำร
ปฏิบัติภำรกิจประจ ำ และควำมรู้เชิงพัฒนำหรือควำมรู้ในกำรปฏิบัติภำรกิจเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์  

ในกำรแสวงหำควำมรู้ระดับองค์กร เป็นกำรหำว่ำองค์กรต้องกำรใช้ควำมรู้ในกำรบริ หำร
เชิงกลยุทธ์ใดบ้ำง โดยเป็นกำรอธิบำยวิธีกำรปฏิบัติกำรขององค์กร สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ 
ควำมสัมพันธ์ที่ส ำคัญในกำรปฏิบัติกำร ควำมท้ำทำยและควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นแนวทำงที่
ครอบคลุมระบบกำรจัดกำรและกำรด ำเนินกำรขององค์กรโดยรวม กำรวิเครำะห์ควำมรู้ระดับองค์กร
โดยกำรแสวงหำค ำถำมให้ผู้บริหำรองค์กรตอบถือเป็นวิธีกำรที่นิยมใช้ในกำรประเมินตนเอง 
แบบจ ำลองระดับองค์กร (Organization Model)  

ส่วนถัดมำ คือ กำรแสวงหำควำมรู้ระดับกลุ่มงำน ภำยใต้องค์กรนั้นจะประกอบด้วยทีมหรือ
กลุ่มงำนต่ำงๆ ซึ่งมีกระบวนกำรท ำงำนเป็นสองแบบคือ ปฏิบัติภำรกิจตำมบทบำทหน้ำที่หรืองำน
ประจ ำ และกำรปฏิบัติภำรกิจเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยองค์กร กำรวิเครำะห์ควำมรู้จำกงำนจึงเรียกว่ำ
แบบจ ำลองงำน (Task Model)  

ส่วนสุดท้ำย คือ กำรแสวงหำควำมรู้จำกผู้ปฏิบัติงำนในทีมหรือในกระบวนงำน อำจถำม
ค ำถำมแล้วน ำมำประมวลเป็นควำมรู้เป้ำหมำยเพ่ือรวบรวมและพัฒนำให้เป็นระบบ ซึ่งแบบจ ำลองนี้
เป็นแบบจ ำลองระดับบุคคล (Agent Model)  

CommonKADS มีหลักกำรวิเครำะห์ควำมรู้ในระดับต่ำงๆดังนี้  
ระดับงำน (Task Level) คือควำมรู้เกี่ยวกับเป้ำหมำยของงำน 
ระดับคิด (Inference Level) คือควำมรู้ในขั้นตอนของกำรคิดโดย CommonKADS จะให้

แนวทำงหรือต้นแบบ (template) ส ำหรับโครงสร้ำงในกำรคิดที่ต้องใช้ควำมรู้สูงมำก สำมำรถ
ประยุกต์ใช้ในกำรจัดท ำวำระกำรสัมภำษณ์กำรจับควำมรู้ ช่วยในกำรวิเครำะห์ เป็นควำมหมำยส ำคัญ
ในกำรวิเครำะห์ และกำรสังเครำะห์แผนที่ควำมรู้ 
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ระดับปัญหำ (Domain Level) คือควำมรู้เกี่ยวกับสิ่งที่คิดเฉพำะปัญหำนั้นๆ หลักกำรที่เป็น
เหตุผลและควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเหตุและผลที่ใช้ในกำรท ำงำน แก้ปัญหำ และตัดสินใจ 

ในกำรเลือกแนวทำงในกำรสัมภำษณ์ Inference CommonKADS แบ่งลักษณะของแนวทำง
ในกำรสัมภำษณ์เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มต้นแบบส ำหรับงำนวิเครำะห์ (Analysis Task Template) 
ซึ่งเป็นกำรคิดจำกผลไปหำสำเหตุ และกลุ่มต้นแบบส ำหรับงำนสังเครำะห์ (Synthetic Task 
Template) ซึ่งเป็นกำรคิดจำกเหตุหรือควำมต้องกำรไปหำผลลัพธ์  

กำรวิเครำะห์สังเครำะห์โดยใช้ค ำถำมในกำรประเมินตนเองเพ่ือกำรแสวงหำร่วมมี 3 ระดับ
ดังนี้ 
1. การประเมินความรู้ระดับองค์กร  

ตัวอย่ำงค ำถำมด้ำนสภำพแวดล้อมขององค์กร 
1) อะไรคือผลิตภัณฑ์และบริกำรหลักขององค์กร และองค์กรใช้กลไกอะไรในกำรส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์และบริกำรให้แก่ลูกค้ำ 
2) องค์กรมีวัฒนธรรมเป็นอย่ำงไร จุดประสงค์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยมองค์กรคืออะไร 
3) ควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกลไกกำรสื่อสำรระหว่ำงกันเป็นอย่ำงไร 

ผลประโยชน์ที่ส ำคัญ และข้อก ำหนดด้ำนสุขภำพควำมปลอดภัยมีอะไรบ้ำง  

ตัวอย่ำงค ำถำมด้ำนควำมสัมพันธ์ระดับองค์กร 
1) โครงสร้ำงองค์กร ระบบธรรมำภิบำล ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคณะกรรมกำร และผู้น ำระดับสูง

ขององค์แม่เป็นอย่ำงไร 

2) ควำมคำดหวังของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่ำงไร 

3) กำรส่งมอบผลผลิตภัณฑ์และบริกำร ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีบทบำทอย่ำงไรในกระบวนกำรสร้ำง

นวัตกรรม 

2. การประเมินความรู้ระดับงาน 

ตัวอย่ำงค ำถำมด้ำนควำมสำมำรถพิเศษ 
1) วิธีกำรก ำหนดควำมสำมำรถพิเศษในทีมงำนเป็นอย่ำงไร บรรยำกำศกำรแข่งขันและวิธีปฏิบัติ

เป็นอย่ำงไร 

2) มีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรออกแบบระบบงำน ตัดสินใจอย่ำงไรว่ำกระบวนกำรใดเป็น

กระบวนกำรที่ส ำคัญของทีม และกระบวนกำรใดใช้แหล่งภำยนอก 

ตัวอย่ำงค ำถำมด้ำนกำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำน 
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1) กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญมีอะไรบ้ำง สร้ำงคุณค่ำ และท ำให้ได้รับควำมส ำเร็จอย่ำงยั่งยืนได้
อย่ำงไร 

2) มีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรจัดท ำข้อก ำหนดของกระบวนกำรที่ส ำคัญ 
ตัวอย่ำงค ำถำมด้ำนควำมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน 
1) มีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน และท ำให้คืนสู่สภำพเดิมได้อย่ำงไร 
ตัวอย่ำงค ำถำมด้ำนกำรจัดกระบวนงำน 
1) มีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรน ำกระบวนกำรท ำงำนไปปฏิบัติ และมีตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนที่

ส ำคัญอย่ำงไร 
2) มีวิธีกำรในกำรลดต้นทุน กำรท ำงำนซ้ ำซ้อน กำรลดค่ำใช้จ่ำยในกำรประกันผลิตภัณฑ์อย่ำงไร 
3) ตัวอย่ำงค ำถำมด้ำนกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน 
4) มีวิธีกำรในกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงไร และมีกระบวนกำรเพ่ือผลักดันให้เกิดกำร

เรียนรู้และสร้ำงนวัตกรรมในทีมได้อย่ำงไร 
3. การประเมินความรู้ระดับบุคคล 

ตัวอย่ำงค ำถำมด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร 

1) มีวิธีกำรในกำรประเมินด้ำนขีดควำมสำมำรถ อัตรำก ำลังบุคลำกรอย่ำงไร 

2) มีวิธีกำรในกำรสรรหำว่ำจ้ำงพนักงำนใหม่ 

3) มีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรเพ่ือให้ท ำงำนให้บรรลุผล 

4) มีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรเตรียมบุคลำกรให้มีควำมพร้อมต่อกำรเปลี่ยนแปลง 

ตัวอย่ำงค ำถำมด้ำนบรรยำกำศกำรท ำงำนของบุคลำกร 

1) องค์กรมีวิธีกำรอย่ำงไรเพื่อให้มั่นใจว่ำสถำนที่ท ำงำนมีสุขอนำมัย และมีควำมปลอดภัย 
2) องค์กรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรสนับสนุนบุคลำกร กำรบริกำร และสิทธิประโยชน์ 

 
จำกแนวคิดกำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ควำมรู้ขององค์กร (CommonKADS) ข้ำงต้น ผู้วิจัยได้

เลือกกำรแสวงหำควำมรู้ในระดับองค์กร ระดับงำน และระดับบุคคล โดยใช้ค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ใน
กลุ่มต้นแบบส ำหรับงำนวิเครำะห์ (Analysis Task Template) คือเป็นกำรคิดจำกผลไปหำสำเหตุ  

 
2.10 เทคนิคที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา (5W-1H) 

WHAT-WHO-WHEN-WHERE-WHY-HOW เป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ปัญหำ 
ประกอบด้วย WHAT ท ำอะไร คือ สิ่งที่เรำต้องรู้ว่ำ เรำจะท ำอะไร แต่ละคนท ำอะไรบ้ำง WHO ใคร 
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คือ สิ่งที่เรำต้องรู้ว่ำ ใครรับผิดชอบ ใครเกี่ยวข้อง ใครได้รับผลกระทบ ในเรื่องนั้นมีใครบ้ำง WHERE ที่
ไหน คือ สิ่งที่เรำต้องรู้ว่ำ สถำนที่ท่ีเรำจะท ำว่ำจะท ำที่ไหน เหตุกำรณ์หรือสิ่งที่ท ำนั้นอยู่ที่ไหน WHEN 
เมื่อไหร่ คือ สิ่งที่เรำต้องรู้ว่ำ ระยะเวลำที่จะท ำจนถึงสิ้นสุด เหตุกำรณ์หรือสิ่งที่ท ำนั้นท ำเมื่อวัน เดือน 
ปี ใด WHY ท ำไม คือ สิ่งที่เรำต้องรู้ว่ำ สิ่งที่เรำจะท ำนั้น ท ำด้วยเหตุผลใด เหตุใดจึงได้ท ำสิ่งนั้น หรือ
เกิดเหตุกำรณ์นั้นๆ HOW อย่ำงไร คือ สิ่งที่เรำต้องรู้ว่ำ เรำจะสำมำรถท ำทุกอย่ำงให้บรรลุผลได้
อย่ำงไร เหตุกำรณ์หรือสิ่งที่ท ำนั้นท ำอย่ำงไรบ้ำง 

5W1H เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้นักวิจัยตรวจสอบชุดข้อมูลในกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรท ำแผนที่
เพ่ือกำรสร้ำงค ำถำมในกำรวิจัย น ำไปสู่กำรค้นคว้ำเพ่ือก ำหนดชุดค ำถำมอย่ำงเป็นระบบ ส่งผลให้
สำมำรถท ำกำรศึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี้ 5W1H ยังสำมำรถน ำไปใช้ในกำรแลกเปลี่ยน
ควำมรู้จำกประสบกำรณ์และกำรถอดบทเรียนในพ้ืนที่ที่ไม่คุ้นเคยอย่ำงเป็นระบบ หกมิติในกำรจัด
โครงสร้ำงเพ่ือศึกษำควำมสอดคล้องของข้อมูลประกอบด้วย Who คือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง Why คือ
สำเหตุ แรงจูงใจในกำรท ำงำนวิจัย What คือกำรรำยงำน ประเด็นของกำรวิจัย Where คือต ำแหน่ง
ภูมิศำสตร์ หรือสถำนที่เผยแพร่วรรณกรรม When คือกำรรำยงำนเวลำที่เกิดเหตุกำรณ์ หรือปีที่มีกำร
เผยแพร่วรรณกรรม How คือกำรอธิบำยควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุระหว่ำงเหตุกำรณ์  (Jia et al., 
2016) 

S. Chung et al. (2009) เสนอเทคนิคกำรท ำเอกสำรใหม่โดยใช้เครื่องมือ 5W1H (Why, 
Who, When, Where, What, and How) เป็นต้นแบบในกำรขับเคลื่อน ผลจำกศึกษำพบว่ำ
วิศวกรรมย้อนกลับที่มุ่งเน้นด้ำนบริกำรโดยใช้เทคนิคกำรท ำเอกสำรใหม่ 5W1H จะช่วยให้ผู้ผลิตงำน
บริกำรสำมำรถค้นพบบริกำรที่เสนอจำกระบบเดิมผ่ำนทำงกำรจัดท ำเอกสำรประกอบซอฟต์แวร์ใหม่
ได้อย่ำงง่ำยดำย  

ประณำท เทียนศรี (2559) ศึกษำควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์ กำรสรุปใจควำมส ำคัญ
และกำรตอบค ำถำมโดยใช้เทคนิคกำรตั้งค ำถำม 5W1H ผ่ำนสื่อภำพยนตร์ในกำรเรียนรู้ พบว่ำ
หลังจำกท่ีนักเรียนได้ฝึกทักษะกำรคิดวิเครำะห์และกำรสรุปใจควำมส ำคัญโดยใช้เทคนิคกำรตั้งค ำถำม 
5W1H แล้วพบว่ำนักเรียนทุกคนมีควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์สูงกว่ำก่อนเรียนและมีระดับ
คะแนนจำกกำรทดสอบผ่ำนเกณฑ์ร้อยละ 80.00 ค ำถำมท่ีนักเรียนสำมำรถตอบได้มำกที่สุดคือค ำถำม
เกี่ยวกับ Where How และ What ส่วนค ำถำมเกี่ยวกับ When พบว่ำตอบได้น้อยที่สุด ผู้วิจัยพบว่ำ
เทคนิคกำรตั้งค ำถำม 5W1H นั้นช่วยกำรพัฒนำทักษะกำรอ่ำน กำรฟัง และกำรดู ให้ผลดีต่อ
กระบวนกำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์และกำรคิดรวบยอดที่สูงขึ้น 

L. Yang et al. (2011) น ำเสนอกรอบแนวคิด 5W1H ในกำรคิดวิเครำะห์โดเมนและหำ
ควำมสัมพันธ์จำกค ำถำมทั้งหกซึ่งประกอบด้วย Who When Where What Why และ How ใน
กำรศึกษำได้แบ่งชั้นของ 5W1H ดังนี้ Who ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชำญในโดเมนที่เกี่ยวข้องและสมำชิก
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ที่เป็นผู้น ำหรือเป็นส่วนหนึ่งโครงกำร When ประกอบด้วย สถำนะ รอบของโครงกำร วันเริ่มต้น วัน
สิ้นสุดโครงกำร Where สถำนที่ ที่ตั้ง แผนกหรือหน่วยงำน What โครงกำรที่ต้องกำรศึกษำวิจัย 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับโครงกำร เนื้อหำ กำรรำยงำนผลกำรศึกษำเบื้องต้น โครงสร้ำงข้อมูล กำรน ำ
โครงสร้ำงข้อมูลไปใช้ กำรเผยแพร่วรรณกรรมในรูปแบบเอกสำร บทควำมหรือหนังสือ  และกำรให้
รำงวัล Why เหตุผลในกำรประเมินโครงกำรรวมทั้งกำรประเมินกำรรับรองควำมถูกต้องและรำงวัล  
How วิธีกำรประเมินโครงกำร จำกกำรศึกษำพบว่ำ กรอบแนวคิด 5W1H สำมำรถสร้ำงแบบจ ำลอง
ต้นแบบให้สอดคล้องกับควำมเป็นจริง แอพพลิเคชันแสดงให้เห็นว่ำกรอบแนวคิดดังกล่ำวมี
ประสิทธิภำพในกำรสร้ำงควำมรู้เกี่ยวกับโดเมนและปรับเปลี่ยนตำมกำรเปลี่ยนแปลงทำงธุรกิจและ
ควำมต้องกำรของผู้ใช้ 

จำกงำนวิจัยที่ผ่ำนมำพบว่ำเทคนิคกำรตั้งค ำถำม 5W1H เป็นเครื่องมือที่สำมำรถน ำมำใช้คิด
วิเครำะห์ ทบทวนประสบกำรณ์ และสรุปใจควำมส ำคัญอย่ำงเป็นระบบ เป็นกระบวนกำรในกำร
พัฒนำควำมทักษะในกำรคิดวิเครำะห์ กำรคิดรวบยอดและกำรเล่ำเรื่องของผู้เชี่ยวชำญควำมรู้อย่ำง
เป็นระบบ 
2.11 การท าเหมืองข้อความ (Text Mining) 

กำรท ำเหมืองข้อควำมคือ กำรค้นหำองค์ควำมรู้ รูปแบบ แนวทำงหรือควำมสัมพันธ์ในชุด
ข้อควำมนั้น ซึ่งข้อควำมนั้นไม่มีโครงสร้ำงของข้อมูล (Weiss, 2005) ต่ำงจำกกำรท ำเหมืองข้อมูล 
(Data Mining) ที่ข้อมูลมีลักษณะโครงสร้ำงที่ชัดเจนตัวอย่ำงเช่นในรูปของตำรำง เป็นต้น หรือเป็น
ข้อมูลที่ถูกแปลงให้เหมำะสมกับกำรท ำเหมืองข้อมูล กำรท ำเหมืองข้อควำมถูกน ำไปใช้ในกำร
แก้ปัญหำที่หลำกหลำย เช่น กำรสกัดข้อมูล ( Information Extraction) กำรจ ำแนกเอกสำร 
(Document Classification) กำรค้นคืนสำรสนเทศ (Information Retrieval) กำรจัดกลุ่มและ
จัดระบบเอกสำร (Clustering and Organizing Document) กำรวิเครำะห์ค ำศัพท์  (Lexical 
Analysis) เป็นต้น เนื่องจำกข้อมูลไม่มีโครงสร้ำง ดังนั้นในกำรท ำเหมืองข้อควำมจึงต้องมีกำรจัดกำร
ข้อควำมให้มีโครงสร้ำงที่สะดวกต่อกำรน ำไปประมวลแบบเหมืองข้อควำมได้ก่อน 

ในกำรจัดเตรียมข้อมูลให้มีโครงสร้ำงเพื่อสำมำรถน ำไปวิเครำะห์ต่อได้มีเทคนิคดังเช่น 
1) กำรท ำให้เอกสำรเป็นมำตรฐำน (Document Standardization) เป็นกำรก ำหนดเอกสำรให้

มีรูปแบบที่ชัดเจนและเหมือนกันในทุกเอกสำร เพ่ือควำมสะดวกในกำรประมวลผล เช่น

เอกสำรหรือบทควำมหนึ่งจะประกอบด้วยชื่อผู้แต่ง หัวข้อ เนื้อหำ 

2) กำรแยกศัพท์ (Word Segmentation) เป็นกำรแยกค ำศัพท์ในข้อควำมในเอกสำรเป็น

ค ำศัพท์ โดยพิจำรณำจำกช่องเว้นวรรคระหว่ำงค ำ หรือเครื่องหมำยวรรคตอน 
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3) กำรขจัดค ำที่มีควำมถี่ของกำรเกิดขึ้นสูง (Elimination of Stop Words) เป็นกำรตัดค ำที่

ไม่ได้แสดงถึงควำมหมำยและเนื้อหำในเอกสำรจ ำพวก  ค ำก ำกับนำม ค ำสรรพนำม 

ค ำสันธำนและค ำบุพบท 

4) กำรระบุหน้ำที่ของค ำ (Part of Speech Tagging) เป็นกำรระบุหน้ำที่ของค ำในประโยค

เพ่ือให้ทรำบข้อมูลของค ำศัพท์มำกข้ึน 

ประโยชน์ของเหมืองข้อควำมคือกำรท ำให้สำรสนเทศในรูปแบบข้อควำมสำมำรถเข้ำถึง 
วิเครำะห์ และประมวลผลภำยในเวลำอันรวดเร็ว โดยผู้ใช้สำมำรถเข้ำใจและใช้ประโยชน์จำกเอกสำร
ที่จัดเก็บไว้เป็นจ ำนวนมำกได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ แนวทำงส ำคัญในกำรประยุกต์ใช้เหมืองข้อควำม 
คือ กำรประยุกต์ใช้ตำมหน้ำที่ และตำมกลุ่มกำรใช้งำน และขณะนี้ได้มีกำรพัฒนำเหมืองข้อควำมขึ้น
เป็นเหมืองข้อควำมแสดงควำมคิดเห็น ซึ่งผสำนเทคนิคของกำรสืบค้นข้อมูลเข้ำกับกำรประมวลผล
ภำษำธรรมชำติ ท ำให้สำมำรถสรุปควำมคิดเห็นที่หลำกหลำยบนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ให้เข้ำใจง่ำย
ยิ่งขึ้น 

จำกค ำอธิบำยข้ำงต้นสรุปได้ว่ำ กำรท ำเหมืองข้อควำม (Text mining) เป็นเทคโนโลยีที่มี
บทบำทส ำคัญในกำรจัดกำรองค์ควำมรู้เข้ำระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือพัฒนำองค์กรทั้ง
ภำครัฐและภำคเอกชน กำรท ำเหมืองข้อควำมถูกน ำมำใช้เพ่ือกำรจัดแบ่งเอกสำรข้อควำมออกเป็น
กลุ่มโดยใช้กำรวัดควำมคล้ำยคลึงและควำมแตกต่ำงของคุณลักษณะของเอกสำรข้อควำม เป็นกำรลด
ควำมซับซ้อนและขนำดของเอกสำรข้อควำมโดยไม่ท ำให้ควำมหมำยหรือสำระส ำคัญของข้อมูล
เอกสำรสูญเสียไป  
2.12 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Bowman (2001) ศึกษำเรื่อง “ควำมรู้ฝังลึก: ค ำแนะน ำส ำหรับองค์กร” มีวัตถุประสงค์คือ 
เพ่ือน ำกำรวิจัยเชิงประจักษ์มำสนับสนุนทฤษฎีที่กล่ำวว่ำเป็นเรื่องยำกที่จะเลียนแบบ ทดแทน และ
ถ่ำยทอดควำมรู้ประเภทฝังลึก มีกำรด ำเนินกำรวิจัยแบบกำรวิจัยเชิงประจักษ์ซึ่งอธิบำยบนพ้ืนฐำน
ของกำรท ำแผนที่เชิงสำเหตุ (causal mapping) กำรถำมตัวเอง (self-Q) และ กำรเล่ำเรื่อง 
(storytelling)    ผลจำกกำรวิจัยพบว่ำ ผู้วิจัยได้น ำเสนอให้มีกำรแก้ไขค ำนิยำมของควำมรู้ฝังลึกใหม่ 
ภำยใต้บริบทของมุมมองในด้ำนทรัพยำกรของบริษัท เป็นควำมเชี่ยวชำญแบบฝังลึก 

Bhardwaj and Monin (2006) ศึกษำเรื่อง “กำรเปลี่ยนควำมรู้ฝังลึกเป็นควำมรู้ชัดแจ้ง: 
อิทธิพลต่อกำรสร้ำงควำมรู้ขององค์กร” มีวัตุประสงค์เพ่ือศึกษำบทบำทของควำมรู้ฝังลึกในกำรสร้ำง
องค์กรให้เติบโตโดยใช้วิธีกำรเล่ำเรื่อง มีกำรด ำเนินกำรวิจัยโดยกำรรวบรวมเรื่องรำวของแป ด
ผู้เชี่ยวชำญด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ที่มีควำมรู้ที่แตกต่ำงกันในองค์กรที่เติบโตในประเทศนิวซีแลนด์ 
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จำกนั้นก็เก็บรวบรวมเรื่องรำวจำกกำรสัมภำษณ์โดยใช้ค ำถำมอย่ำงกว้ำงๆ แล้วน ำเรื่องรำวเหล่ำนั้นมำ
จัดแยกในเครือข่ำยควำมรู้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงควำมซับซ้อนของควำมรู้ฝังลึกกับควำมส ำคัญของระบบ
ย่อยในองค์กร ผลจำกกำรวิจัยพบว่ำ ควำมรู้ฝังลึกดูเหมือนจะเป็นข้อกังวลหลักส ำหรับผู้เชี่ยวชำญด้ำน
ทรัพยำกรมนุษย์ในองค์กรที่ก ำลังเติบโต เนื่องจำกมีบทบำทส ำคัญในกำรสร้ำงฐำนควำมรู้ขององค์กร
โดยกำรมีปฏิสัมพันธ์กับระบบย่อยที่ส ำคัญในองค์กร ข้อแนะน ำจำกกำรวิจัยนี้คือ  

1. จ ำเป็นที่จะต้องศึกษำวิธีกำรลดควำมเสี่ยงจำกควำมรู้ฝังลึกที่อยู่ในตัวของพนักงำน
จ ำนวนไม่กี่คน กำรสร้ำงเครื่องมือที่จะสำมำรถที่จะถอดควำมรู้ฝังลึกของพนักงำนทุกคนเพ่ือใช้ใน
อนำคตเป็นสิ่งส ำคัญ และองค์กรต้องกำรเทคโนโลยีที่จะสำมำรถถอดควำมรู้ฝังลึกในหลำยบริบท
หลำยมิติอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

2. จ ำเป็นต้องหำวิธีกำรน ำควำมรู้ฝังลึกของพนักงำนออกมำใช้ให้เป็นประโยชน์ในองค์กร
ปฏิสัมพันธ์ของควำมรู้ฝังลึกมีผลต่อระบบย่อยที่ส ำคัญในองค์กร ดังนั้นกำรสร้ำงฐำนควำมรู้เป็นอีก
หนึ่งวิธีวิจัยที่ควรน ำมำศึกษำในอนำคต 

Joia and Lemos (2010) ศึกษำเรื่อง “ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรถ่ำยทอดควำมรู้ฝังลึก
ภำยในองค์กร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุปัจจัยที่เกี่ยวข้องในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ฝังลึก ภำยในบริษัท
น้ ำมันในประเทศบรำซิล มีกำรด ำเนินกำรวิจัยโดยใช้ กำรวิเครำะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำร
ถ่ำยทอดควำมรู้ฝังลึกภำยในองค์กร และใช้กำรวิจัยเชิงปริมำณในกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิง
ส ำรวจ ค้นหำและเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือระบุปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรถ่ำยทอดควำมรู้ฝังลึกในองค์กร
ผ่ำนแบบสอบถำม ผลจำกกำรวิจัยพบว่ำโครงสร้ำงองค์กรมีผลต่อควำมส ำเร็จในกำรถ่ำยทอดควำมรู้
ฝังลึกภำยในองค์กร ข้อจ ำกัดในกำรวิจัยนี้คือ กลุ่มตัวอย่ำงเนื่องจำกใช้ข้อมูลจำกบริษัท Petrobras 
เพียงแห่งเดียว และข้อจ ำกัดในกำรรับรู้ของพนักงำนในกำรมีส่วนร่วมในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ฝังลึกใน
องค์กร ข้อจ ำกัดเหล่ำนี้ท ำให้พนักงำนมีกำรตีควำมที่แตกต่ำงกันไปและท ำให้สับสนในขณะที่
แบบสอบถำม 
 Ting et al. (2011) ศึกษำเรื่อง “วิธีกำรถอดควำมรู้เพ่ือกำรแบ่งปันควำมรู้ฝังลึก” มีวัตุ
ประสงค์คือเพ่ือน ำเสนอระบบ MediKES ซึ่งถูกออกแบบมำเพ่ือพัฒนำกำรปรับปรุงกำรถอดและกำร
แบ่งปันควำมรู้ฝังลึกโดยแพทย์ มีกำรด ำเนินกำรวิจัยโดยกำรน ำเสนอระบบ MediKES เพ่ือกำรหำรือ
กันเป็นครั้งแรก จำกนั้นก็น ำไปใช้เป็นกรณีศึกษำในประเทศฮ่องกงและสรุปผลจำกกำรน ำไปใช้ ผล
จำกกำรวิจัยพบว่ำ วิธีกำรใหม่ที่น ำเสนอมีควำมน่ำเชื่อถือและมีประสิทธิภำพมำกกว่ำกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้ประเภทฝังลึกแบบดั้งเดิมของแพทย์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นจำกรูปแบบที่เครื่องสำมำรถอ่ำนได้
เช่นเดียวกับกำรพัฒนำคุณภำพของกำรตัดสินใจในกำรเลือกวิธีรักษำโดยแพทย์ 
 Gavrilova et al. (2012) ศึกษำเรื่อง “เทคนิคกำรถอดควำมรู้ในบริบทกำรจัดกำรควำมรู้”มี
วัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ  
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1. เพ่ือแสดงให้เห็นว่ำในโลกปัจจุบัน กำรจัดกำรควำมรู้จะถูกจ ำกัดด้วยพฤติกรรมของผู้เป็น

เจ้ำของควำมรู้  

2. เพ่ือแสดงถึงควำมมุ่งมั่นที่จะเสริมสร้ำงวิธีกำรที่สำมำรถน ำมำใช้ในองค์กรเพ่ือถอด

ควำมรู้จำกพนักงำนผ่ำนกำรจัดกำรควำมรู้ และวิศวกรรมควำมรู้  

มีกำรด ำเนินกำรวิจัยโดย กำรทบทวนวรรณกรรมที่ครอบคลุม กว้ำงขวำง ร่วมกับ
ประสบกำรณ์ของผู้วิจัยที่ได้ท ำงำนเกี่ยวกับกำรเทคนิคกำรถอดควำมรู้ในหลำยบริษัทเป็นเวลำ
ยำวนำนถึง 20 ปี จำกกำรวิจัยพบว่ำ ผู้วิจัยได้น ำเสนอเทคนิคใหม่ในกำรถอดควำมรู้ดังต่อไปนี้ กำร
ถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึก มีเทคนิคที่แนะน ำตำมระดับควำมเหมำะสมจำกมำกไปน้อยดังนี้ กำร
เล่นเกม กำรระดมสมอง กำรสังเกต กำรเล่ำเรื่อง กำรสัมภำษณ์ และ มำตรฐำนข้อก ำหนด ส่วนกำร
ถ่ำยทอดควำมรู้ประเภทชัดแจ้ง มีเทคนิคที่แนะน ำตำมระดับควำมเหมำะสมจำกมำกไปน้อยดังนี้ 
มำตรฐำนข้อก ำหนด กำรระดมสมอง กำรเล่ำเรื่อง กำรสัมภำษณ์ กำรตอบแบบสอบถำม กำรประชุม
โต๊ะกลม กำรเล่นเกม และกำรสังเกต ในขณะที่กำรถ่ำยทอดควำมรู้เฉพำะบุคคล มีเทคนิคที่แนะน ำ
ตำมระดับควำมเหมำะสมจำกมำกไปน้อยดังนี้ กำรเล่ำเรื่อง กำรสัมภำษณ์ กำรสังเกต มำตรฐำน
ข้อก ำหนด กำรประชุมโต๊ะกลม กำรเล่นเกม กำรระดมสมอง และกำรตอบแบบสอบถำม และท้ำยสุด
คือกำรถ่ำยทอดควำมรู้แบบกลุ่ม มีเทคนิคที่แนะน ำตำมระดับควำมเหมำะสมจำกมำกไปน้อยดังนี้ กำร
เล่นเกม เล่ำเรื่อง กำรประชุมโต๊ะกลม มำตรฐำนข้อก ำหนด กำรระดมสมอง กำรสัมภำษณ์ และกำร
ตอบแบบสอบถำม 

Wijetunge (2012) ศึกษำเรื่อง “วิธีกำรถ่ำยทอดควำมรู้ฝังลึกผ่ำนกำรเล่ำเรื่องในองค์กร : 
กรณีศึกษำจำกมหำวิทยำลัยศรีลังกำ” มีวัตถุประสงค ์2 ข้อ คือ  
เพ่ือส ำรวจศักยภำพของกำรเล่ำเรื่องในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ฝังลึกจำกบรรณำรักษ์ให้กับผู้บริหำรระดับ
ล่ำง  

เพ่ือตรวจสอบระดับกำรรับรู้เรื่องรำวของผู้บริหำรระดับล่ำง 
มีค ำถำมวิจัย 2 ข้อ คือ 

1. ควำมรู้ฝังลึกจำกผู้บริหำรระดับสูงที่ก ำลังจะเกษียณ จะถูกรับรู้ผ่ำนเรื่องรำวได้อย่ำงไร  
2. กำรรับรู้เรื่องรำวในกำรท ำงำนจะเป็นประโยชน์ต่อพนักงำนที่แสวงหำควำมรู้ฝังลึก

หรือไม่  
มีกำรด ำเนินกำรวิจัยโดยใช้กรณีศึกษำโดยกำรสัมภำษณ์บรรณำรักษ์และผู้บริหำรห้องสมุด

ระดับอำวุโส ซึ่งค ำถำมได้มำจำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรเล่ำเรื่องขององค์กร ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูล ใช้กำรวิเครำะห์เชิงคุณภำพและเชิงปริมำณในกำรตีควำม ผลจำกกำรวิจัยพบว่ำ
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ควำมรู้ฝังลึกจำกผู้บริหำรระดับสูงที่ก ำลังจะเกษียณ จะถูกรับรู้ผ่ำนกระบวน 6 ขั้นตอน และโมเดล
กำรรับรู้เรื่องรำว ซึ่งกระบวน 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย    

1. กำรถอดเรื่องรำวในอดีตที่ต้องกำรน ำมำเล่ำ (story eliciting)  
2. กำรเล่ำเรื่องโดยบรรณำรักษ์ (relating of stories by the librarian)  
3. กำรจดบันทึก (note taking)  
4. กำรสร้ำงเรื่องรำวที่สมบูรณ์ (constructing the complete story)  
5. กำรตรวจสอบ (reviewing)  
6. กำรเติมเรื่องรำวให้เสร็จสมบูรณ์(adding the completed stories to the 

catalogue)  
นอกจำกนี้ยังพบอีกว่ำควำมรู้ฝังลึกจะถูกรับรู้ผ่ำนเรื่องรำวนั้นขึ้นอยู่กับระดับกำรรักษำ

ควำมลับของเนื้อหำนั้นๆอีกด้วย ด้วยเหตุนี้จึงไม่สำมำรถบันทึกเรื่องรำวทั้งหมดได้ในขณะสัมภำษณ์ 
ในส่วนค ำถำมวิจัยเกี่ยวกับกำรรับรู้เรื่องรำวในกำรท ำงำนจะเป็นประโยชน์ต่อพนักงำนที่แสวงหำ
ควำมรู้ฝังลึกหรือไม่นั้น จำกผลกำรวิจัยพบว่ำกำรรับรู้เรื่องรำวในกำรท ำงำนจะเป็นประโยชน์ต่อ
พนักงำนที่แสวงหำควำมรู้ฝังลึก ข้อแนะน ำจำกกำรวิจัยนี้คือ ควรจัดให้มีกิจกรรมดังต่อไปนี้  

1. บรรณำรักษ์แนะน ำทฤษฎีของกำรเล่ำเรื่องในองค์กรให้กับพนักงำน   
2. พัฒนำทักษะในกำรเล่ำเรื่องของพนักงำนเพ่ือประโยชน์ในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ฝังลึก  
3. กำรส่งเสริมให้พนักงำนในห้องสมุดก ำหนดรอบในกำรแลกเปลี่ยนเรื่องรำวกำรสอน หรือ

เหตุกำรณ์กำรเรียนรู้ต่ำงๆ  
4. สร้ำงพ้ืนที่เก็บข้อมูลดิจิตอลเกี่ยวกับเรื่องรำวที่ถูกถ่ำยทอด 
จำกกำรทบทวนวรรณกรรมพบว่ำงำนวิจัยเกี่ยวกับกำรจัดกำรควำมรู้ และกำรถอดควำมรู้ฝัง

ลึกที่ผ่ำนมำยังไมไ่ด้ศึกษำกำรสร้ำงชุดค ำถำม และเครื่องมือเพ่ือแก้ปัญหำกำรขำดควำมต่อเนื่องในกำร
ด ำเนินงำน กำรแก้ปัญหำด้ำนข้อจ ำกัดของเวลำและสถำนที่ที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์เพ่ือถอดควำมรู้ 
รวมทั้งกำรเข้ำถึงองค์ควำมรู้และกำรน ำไปใช้ประโยชน์ จำกช่องว่ำงงำนวิจัยดังกล่ำวผู้วิจัยจึงวำงแผน
งำนวิจัยโดยกำรศึกษำปัญหำ-อุปสรรคในกำรจัดกำรควำมรู้ และกำรถอดควำมรู้ฝังลึกในผู้ให้ข้อมูล
หลักจำกองค์กรภำครัฐ ภำครัฐวิสำหกิจ และภำคเอกชนในประเทศไทยจ ำนวน 5 องค์กร และ
น ำเสนอแนวคิดใหม่ในกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึก ผ่ำนกำรศึกษำและสร้ำงระบบนวัตกรรม
ส ำหรับกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร (X-ORG) โดยกำรบูรณำกำรค ำถำมกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ในประเด็นค ำถำมเพ่ือกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำร
จัดกำร กำรประเมินคุณภำพรัฐวิสำหกิจ (SEPA) กำรประเมินกำรจัดกำรควำมรู้ (KMA) กำรวิเครำะห์
และประเมินค่ำข้อมูลโดยวิธีกำรวิศวกรรมควำมรู้ (CommonKADS) และเทคนิคกำรวิเครำะห์ปัญหำ 
5W1H เพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้และพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง และน ำไปสู่กำรสร้ำงชุดค ำถำมเพ่ือสนับสนุน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

58 

กำรถอดควำมรู้ฝังลึก ร่วมกับกำรเล่ำเรื่อง (Storytelling) และน ำเทคโนโลยีกำรท ำเหมืองข้อควำม 
(Text Mining) มำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือหำควำมสัมพันธ์เพ่ือเชื่อมโยงค ำส ำคัญจำกองค์ควำมรู้
ที่ได้จำกค ำถำมหลักเพ่ือเลือกค ำถำมรองที่เหมำะสมในกำรด ำเนินงำนในกระบวนกำรถัดไป 
แอพพลิเคชั่นส ำหรับกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กรนี้จะเป็นเครื่องมือที่อ ำนวยควำม
สะดวกให้แก่บุคลำกรที่ต้องกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกด้วยตัวเองซึ่งจะแก้ปัญหำกำรขำดควำม
ต่อเนื่องในกำรสัมภำษณ์เพ่ือถอดควำมรู้ในวิธีกำรแบบเก่ำ บุคลำกรผู้ใช้ควำมรู้ในองค์กรก็สำมำรถเข้ำ
ไปศึกษำและน ำองค์ควำมรู้ในเรื่องที่สนใจไปประยุกต์ใช้งำนได้ นอกจำกนั้นยังมีระบบกำรประเมิน
ตัวเองหลังจำกกำรอ่ำนบทควำมในฐำนข้อมูล เพ่ือให้ผู้ดูแลระบบน ำผลกำรวิเครำะห์จำกกำรส ำรวจ
ผ่ำนระบบ X-ORG ไปพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรควำมรู้ในองค์กรให้มีควำมต่อเนื่องและยั่งยืน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บทที ่3
วิธีด าเนินการวิจัย 

กำรวิจัยเรื่องระบบนวัตกรรมส ำหรับกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร มี
วัตถุประสงค์กำรวิจัย ดังนี้ 1. เพ่ือศึกษำปัญหำอุปสรรคในกำรจัดกำรควำมรู้และกำรถอดควำมรู้ฝังลึก
ในองค์กร 2. เพ่ือพัฒนำต้นแบบแอพพลิเคชั่นของระบบนวัตกรรมส ำหรับกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภท
ฝังลึกในองค์กร และ 3. เพ่ือศึกษำกำรน ำต้นแบบแอพพลิเคชั่นของระบบนวัตกรรมส ำหรับกำร
ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กรออกสู่ตลำดในเชิงพำณิชย์ วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยเป็นกำร
วิจัยแบบผสมคือเป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) และกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
(Quantitative Research) มีรำยละเอียดในกำรด ำเนินกำรวิจัยดังนี้ 
 
ตำรำงที่ 3-1 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 2  

วัตถุประสงค์ การด าเนินการ ผลลัพธ์ 
1) ศึกษำปัญหำอุปสรรคใน
กำรจัดกำรควำมรู้และกำร
ถอดควำมรู้ฝังลึกในองค์กร 
 

1.1) ศึกษำเอกสำร ต ำรำ 
บทควำม และงำนวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้ 

1.1) ได้กรอบแนวคิด และตัว
แปรปัจจัยที่มีผลต่อกำรถอดองค์
ควำมรู้ 

1.2) จัดกำรสนทนำกลุ่มย่อย 
(Focus Group) กับผู้บริหำร
และผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ จ ำนวน 24 ท่ำน จำก
องค์กรภำครัฐ ภำครัฐวิสำหกิจ 
และภำคเอกชนจ ำนวน 5 องค์กร 
เพ่ือศึกษำควำมคิดเห็นในด้ำน
ปัญหำ-อุปสรรค ในกำรถอดองค์
ควำมรู้จำกผู้ให้ข้อมูลหลักและ
ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำ
เครื่องมือต้นแบบ 
 
 

1.2) ได้ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับปัญหำ-อุปสรรค ในกำร
ถอดองค์ควำมรู้ โดยโปรแกรม
วิเครำะห์เชิงคุณภำพ ATLAS ti 
และแนวทำงในกำรพัฒนำ
เครื่องมือต้นแบบแอพพลิเคชั่น
ในกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภท
ฝังลึกในองค์กร 
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วัตถุประสงค์ การด าเนินการ ผลลัพธ์ 

2) พัฒนำต้นแบบ
แอพพลิเคชั่นของระบบ
นวัตกรรมส ำหรับกำรถอด
องค์ควำมรู้ประเภทฝังลึก
ในองค์กร 

2.1) ศึกษำเอกสำร ต ำรำ 
บทควำม งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และประเด็นค ำถำมคุณภำพ
องค์กร 

2.1) ได้ประเด็นค ำถำมหลัก และ
ค ำถำมรองในกำรตอบโจทย์
คุณภำพในองค์กรจำกกำรบูรณำ
กำร 5 หลักเกณฑ์ค ำถำม 

 2.2) ส ำรวจข้อมูลในด้ำนควำม
จ ำเป็นและประโยชน์ของค ำถำม
หลักและค ำถำมรองในกำร
สัมภำษณ์เพ่ือถอดควำมรู้ฝังลึก
จำกผู้บริหำรและผู้ทรงคุณวุฒิ
จ ำนวน 26 ท่ำนที่เข้ำร่วมกำร
สัมมนำกำรจัดกำรควำมรู้และ
กำรถอดควำมรู้ประเภทฝังลึกใน
องค์กร 

2.2) ได้ชุดค ำถำมหลักและ
ค ำถำมรองในกำรถอดองค์ควำมรู้
ประเภทฝังลึกในองค์กร 
(PMQA/SEPA/KMA/ 
CommonKADS/ 5W1H  

 2.3) สร้ำงโมเดลกำรท ำงำนของ
ระบบกำรถอดควำมรู้ฝังลึก
ภำยในองค์กร 

2.3) ได้โมเดลกำรท ำงำนของ
ระบบกำรถอดควำมรู้ฝังลึก
ภำยในองค์กร 

 2.4) พัฒนำต้นแบบแอพพลิเคชั่น
กำรถอดควำมรู้ฝังลึกภำยใน
องค์กร 

2.4) ได้ต้นแบบแอพพลิเคชั่นกำร
ถอดควำมรู้ฝังลึกภำยในองค์กร 

 2.5) ทดสอบประสิทธิภำพ
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบแบบเดี่ยว
จ ำนวน 3 ท่ำน และแบบกลุ่ม
จ ำนวน 18 ท่ำน 

2.5) ได้ข้อแนะน ำในกำรปรับปรุง
ต้นแบบแอพพลิเคชั่นกำรถอด
ควำมรู้ฝังลึกภำยในองค์กร 

 2.6) ปรับปรุงต้นแบบ
แอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝัง
ลึกภำยในองค์กร 

2.6) ได้แอพพลิเคชั่นกำรถอด
ควำมรู้ฝังลึกภำยในองค์กรเพ่ือ
น ำไปทดสอบยอมรับเทคโนโลยี 

2.7) ทดสอบยอมรับเทคโนโลยี 
จำกผู้ทดลองใช้แอพพลิเคชั่นกำร

2.7) ได้ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ยอมรับเทคโนโลยี โดยโปรแกรม
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วัตถุประสงค์ การด าเนินการ ผลลัพธ์ 

ถอดควำมรู้ฝังลึกจ ำนวน 60 
ท่ำน  

วิเครำะห์เชิงปริมำณ SPSS 

3) ศึกษำกำรน ำต้นแบบ
แอพพลิเคชั่นของระบบ
นวัตกรรมส ำหรับกำรถอด
องค์ควำมรู้ประเภทฝังลึก
ในองค์กรออกสู่ตลำดใน
เชิงพำณิชย์ 

3.1) ศึกษำแผนธุรกิจ แนวคิด
เรื่องพำณิชยกรรมเทคโนโลยี 
ทฤษฎีกลยุทธ์กำรตลำด และ
หลักกำรสื่อสำรในเชิงพำณิชย์ 

3.1) ได้แนวทำงในกำรท ำแผน
ธุรกิจ และกำรสื่อสำรในเชิง
พำณิชย์ 

3.2) เขียนแผนธุรกิจ และวิธีกำร
น ำแอพพลิเคชั่นกำรถอดองค์
ควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร
ออกสู่ตลำดในเชิงพำณิชย์ 

3.2) ได้แผนธุรกิจในกำรน ำ
แอพพลิเคชั่นกำรถอดองค์ควำมรู้
ประเภทฝังลึกในองค์กรออกสู่
ตลำดในเชิงพำณิชย์ 

  
ผู้วิจัยขอน ำเสนอข้อมูลตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัย ดังนี้ 1. เพ่ือศึกษำปัญหำอุปสรรคในกำร

จัดกำรควำมรู้และกำรถอดควำมรู้ฝังลึกในองค์กร 2. เพ่ือพัฒนำต้นแบบแอพพลิเคชั่นของระบบ
นวัตกรรมส ำหรับกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร และ3. เพ่ือศึกษำกำรน ำต้นแบบ
แอพพลิเคชั่นของระบบนวัตกรรมส ำหรับกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กรออกสู่ตลำด
ในเชิงพำณิชย์ 
3.1 วิธีการด าเนินการวิจัยตอนที่ 1 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยใช้หลักกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) ในกำรก ำหนดคุณสมบัติของ
ผู้ให้ข้อมูลหลักดังนี้ 1) เป็นผู้บริหำรระดับสูงหรือผู้บริหำรระดับกลำงที่มีประสบกำรณ์ตรงด้ำนกำร
จัดกำรควำมรู้ในหน่วยงำนภำครัฐ รัฐวิสำหกิจ เอกชนมำแล้วไม่ต่ ำกว่ำ 5 ปี หรือ 2) เป็นบุคลำกร
ผู้ปฏิบัติงำนจำกหน่วยงำนพัฒนำบุคลำกร กำรจัดกำรควำมรู้ หรือบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนที่มี
ประสบกำรณ์กำรในกำรสร้ำง จัดเก็บและแบ่งปันควำมรู้ในหน่วยงำนภำครัฐ รัฐวิสำหกิจ เอกชน 
มำแล้วไม่ต่ ำกว่ำ 2 ปี 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักส ำหรับกำรศึกษำปัญหำอุปสรรคในกำรจัดกำรควำมรู้และกำรถอดควำมรู้
ฝังลึกในองค์กรตำมวัตถุประสงค์ข้อ 1 จ ำนวน 24 ท่ำนจำก 5 หน่วยงำนดังนี้ 

ภาครัฐ :   
กรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข  
ภาครัฐวิสาหกิจ :  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

62 

ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร ส ำนักงำนใหญ่  
บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) ส ำนักงำนใหญ่ (CAT)  
ภาคเอกชน :   
บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ ำกัด (มหำชน)  
บริษัท เม็กเท็ค แมนูแฟ็คเจอริ่ง คอร์ปอเรชั่น (ประเทศไทย) จ ำกัด 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยประกอบด้วย กำรสนทนำกลุ่ม แบบสัมภำษณ์ ประเด็นค ำถำม 
เครื่องบันทึกเสียง สมุดจดบันทึก ปำกกำ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรสนทนำกลุ่ม ซึ่งมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
1) ผู้วิจัยยื่นเอกสำรเพ่ือขอหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำก

หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและกำรจัดกำรนวัตกรรม บัณฑิตวิทยำลัย จุฬำลงกรณ์

มหำวิทยำลัย  

2) ผู้วิจัยจัดส่งหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ไปยังผู้บริหำรหน่วยงำนต้นสังกัดของผู้ให้

ข้อมูลและผู้เกี่ยวข้องในกำรเข้ำร่วมสนทนำกลุ่มทำงไปรษณีย์ 

3) ผู้วิจัยติดต่อผู้ให้ข้อมูล หน่วยงำนและผู้เกี่ยวข้องเพ่ือก ำหนดวัน เวลำ สถำนที่ ใน

กำรจัดสนทนำกลุ่ม และปรับเปลี่ยนตำมควำมเหมำะสม  

4) ผู้วิจัยทบทวนประเด็นค ำถำมในกำรสนทนำกลุ่ม และเตรียมเครื่องมือที่จ ำเป็นต้อง

ใช้ในระหว่ำงกำรสนทนำกลุ่มเช่น เครื่องบันทึกเสียง สมุดจดบันทึก ปำกกำ 

5) ผู้วิจัยจัดส่งประเด็นค ำถำมให้ผู้ประสำนงำนในหน่วยงำนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทำง

อีเมล์ล่วงหน้ำ 1 สัปดำห์ 

6) ผู้วิจัยติดตำมเพื่อยืนยันวัน-เวลำ และควำมพร้อมกับผู้ประสำนงำนในหน่วยงำนกลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูลหลักทำงโทรศัพท์และอีเมล์ก่อนวันจริง 2-3 วัน 

7) ผู้วิจัยเดินทำงไปยังหน่วยงำนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักพร้อมผู้ช่วยวิจัยตำมวัน -เวลำ ที่

ก ำหนด โดยที่ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยจะเดินทำงไปที่สถำนที่จริงก่อนเวลำเริ่มสนทนำ

กลุ่ม 1 ชั่วโมง 
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8) ผู้วิจัยเปิดกำรสนทนำกลุ่มโดยอธิบำยรำยละเอียดเกี่ยวกับผู้วิจัย  ค ำถำมกำรวิจัย 

วัตถุประสงค์ ควำมส ำคัญ กำรรักษำควำมลับของข้อมูล และขอบคุณในควำม

อนุเครำะห์ในกำรให้ควำมร่วมมือในกำรเข้ำร่วมสนทนำกลุ่ม 

9) ผู้วิจัยด ำเนินกำรสนทนำกลุ่มตำมประเด็นค ำถำมที่ก ำหนด และผู้ช่วยวิจัยบันทึก

ข้อมูลจำกกำรสนทนำกลุ่ม  

10) ผู้วิจัยตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลตำมประเด็นค ำถำมและน ำข้อมูลที่

ได้ไปวิเครำะห์และสรุปผลตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัย กำรสนทนำกลุ่มกับกลุ่มผู้ให้

ข้อมูลหลักจ ำนวน 5 องค์กรนี้ผู้วิจัยใช้เวลำทั้งสิ้น 2 สัปดำห์ ตั้งแต่ปลำยเดือน

พฤศจิกำยน 2558 ถึง ต้นเดือนธันวำคม 2558 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้โปรแกรมกำรวิเครำะห์เชิงคุณภำพ ATLAS Ti ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสนทนำ
กลุ่มกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจ ำนวน 5 องค์กร ซึ่งมีข้ันตอนในกำรเตรียมดังนี้ 

1) พิมพ์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ในโปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด (Microsoft word) 

แบ่งเป็น 5 กลุ่ม 

2) เรียกแฟ้มข้อมูล จัดแฟ้มข้อมูลในรูปแบบที่โปรแกรมก ำหนด 

3) ลงรหัสข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์งำนวิจัย 

4) อ่ำนข้อควำมของแต่ละบุคคลหลำยๆรอบ 

5) ให้รหัสโดยกำรท ำแถบสีที่ข้อควำม (quotation) และสร้ำงรหัส (code) ให้แก่

ข้อควำมให้ครบทุกข้อควำม 

6) สร้ำงภำพควำมสัมพันธ์ ปรับปรุงแก้ไข ตกแต่งให้สวยงำมเพ่ือควำมชัดเจนตำมควำม

ต้องกำร 

7) ตีควำมจำกภำพควำมสัมพันธ์ของตัวแปร อธิบำยควำมสัมพันธ์ ควำมเชื่อมโยงของ

ตัวแปรต่ำงๆ อธิบำยควำมเชื่อมโยงภำพรวม 

3.2 วิธีการด าเนินการวิจัยตอนที่ 2 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยก ำหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลักส ำหรับกำรศึกษำดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ขั้นตอนกำรบูรณำกำรค ำถำมหลัก-ค ำถำมรอง ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้บริหำรและ
ผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 26 ท่ำนที่เข้ำร่วมกำรสัมมนำกำรจัดกำรควำมรู้และกำรถอดควำมรู้ประเภทฝัง
ลึกของบริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) ส ำนักงำนใหญ่ (CAT) ระหว่ำงวันที่ 31 มีนำคม 
2559 ถึงวันที่ 1 เมษำยน 2559 

ตอนที่ 2 ขั้นตอนกำรทดสอบประสิทธิภำพผลิตภัณฑ์ต้นแบบแบบเดี่ยว ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็น
ผู้เชี่ยวชำญควำมรู้จ ำนวน 3 ท่ำน ที่มีควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ในระดับสูง ปำนกลำง และ
ต่ ำที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนในบริษัทเวสเทิร์นดิจิตอล (ประเทศไทย) จ ำกัด สำขำบำงปะอิน ไม่ต่ ำ
กว่ำ 5 ปี  

ตอนที่ 3 ขั้นตอนกำรทดสอบประสิทธิภำพผลิตภัณฑ์ต้นแบบแบบกลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็น
ผู้เชี่ยวชำญควำมรู้ที่มีประสบกำรณ์ท ำงำนมำแล้วไม่ต่ ำกว่ำ 5 ปี หรือ 2) เป็นบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนที่
สนใจศึกษำค้นคว้ำหำควำมรู้ใหม่ๆและมีประสบกำรณ์ท ำงำนในบริษัทเวสเทิร์นดิจิตอล (ประเทศไทย) 
จ ำกัด ที่สำขำบำงปะอินหรือสำขำปรำจีนบุรี ไม่ต่ ำกว่ำ 5 ปี รวมจ ำนวน 18 ท่ำน  

2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 

กำรพัฒนำต้นแบบแอพพลิเคชั่นของระบบนวัตกรรมส ำหรับกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝัง
ลึกในองค์กรในขั้นตอนที่ 4 คือกำรทดสอบกำรยอมรับเทคโนโลยีจำกผู้ทดลองใช้แอพพลิเคชั่นกำร
ถอดควำมรู้ฝังลึกจ ำนวน 60 ท่ำน ผู้วิจัยใช้หลักกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) ในกำร
ก ำหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลักดังนี้ 1) ผู้เชี่ยวชำญควำมรู้ที่มีประสบกำรณ์ท ำงำนมำแล้วไม่ต่ ำ
กว่ำ 5 ปี หรือ 2) เป็นบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนที่สนใจศึกษำกำรจัดกำรควำมรู้และมีประสบกำรณ์ท ำงำน
ในหน่วยงำนภำครัฐ รัฐวิสำหกิจ เอกชน มำแล้วไม่ต่ ำกว่ำ 2 ปี จำก 6 หน่วยงำนดังนี้ 
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ภาครัฐ :   
โรงพยำบำลหำงดง จ.เชียงใหม่  
มหำวิทยำลัยขอนแก่น 
ภาครัฐวิสาหกิจ :  
บริษัท กำรบินไทย จ ำกัด (มหำชน)  
ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร 
ภาคเอกชน :   
บริษัท เวสเทิร์นดิจิตอล (ประเทศไทย)  
ธนำคำรทหำรไทย ส ำนักงำนใหญ่ 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภำษณ์ประสิทธิภำพผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
แบบสอบถำมกำรยอมรับเทคโนโลยี เครื่องบันทึกเสียง สมุดจดบันทึก ปำกกำ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรบูรณำกำรชุดค ำถำมหลักและชุดค ำถำมรอง
ซึ่งมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) ผู้วิจัยเข้ำร่วมกำรสัมมนำกำรจัดกำรควำมรู้และกำรถอดควำมรู้ประเภทฝังลึกบริษัท 

กสท โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) ส ำนักงำนใหญ่ (CAT) ในวันที่ 31 มีนำคม 

2559 ถึงวันที่ 1 เมษำยน 2559 ที่ศูนย์ฝึกอบรม CAT Telecom จังหวัดนนทบุรี   

2) ผู้วิจัยน ำชุดค ำถำมหลักและชุดค ำถำมรองจำกกำรบูรณำกำรค ำถำมกำรพัฒนำ

คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) กำรประเมินคุณภำพรัฐวิสำหกิจ (SEPA) 

กำรประเมินกำรจัดกำรควำมรู้ (KMA) ร่วมกับค ำถำมกำรวิเครำะห์และประเมินค่ำ

ข้อมูลโดยวิธีกำรวิศวกรรมควำมรู้ (Common KADS) และค ำถำมเกี่ยวกับเทคนิค

กำรวิเครำะห์ปัญหำ 5W1H ไปขอควำมอนุเครำะห์ให้ผู้บริหำรและผู้ทรงคุณวุฒิ

บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) ส ำนักงำนใหญ่ (CAT) จ ำนวน 26 ท่ำน 

ที่เข้ำร่วมกำรสัมมนำกำรจัดกำรควำมรู้และกำรถอดควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร 

อ่ำนและให้คะแนนในด้ำนควำมจ ำเป็นและประโยชน์ของค ำถำมหลักและค ำถำมรอง

ในกำรสัมภำษณ์เพ่ือถอดควำมรู้ฝังลึกจำกองค์กร 
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ตอนที่ 2 ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรทดสอบประสิทธิภำพผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
(แบบเดี่ยว) ซึ่งมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้  

1) ผู้วิจัยเตรียมประเด็นค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ผู้ ให้ข้อมูลหลักที่ทดลองใช้งำน

แอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝังลึก (Lead User) แบบเดี่ยว  

2) ผู้วิจัยทบทวน ตรวจสอบ และแก้ไขประเด็นค ำถำมในกำรสัมภำษณ์หลังจำกกำร

เตรียมประเด็นค ำถำมไปแล้ว 2 วัน เพ่ือเป็นกำรสอบทวนควำมถูกต้องของค ำตำม

ให้ได้ตำมวัตถุประสงค์ และเตรียมเครื่องมือที่จ ำเป็นต้องใช้ในระหว่ำงกำรสัมภำษณ์

แบบเดี่ยว  

3) ผู้วิจัยติดต่อผู้ทดลองใช้งำนแอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝังลึก (Lead User) แบบ

เดี่ยว เพื่อขอนัดวัน-เวลำในกำรทดลองใช้งำนและกำรสัมภำษณ์ 

4) ผู้วิจัยติดตำมเพ่ือยืนยันวัน-เวลำ กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทำงโทรศัพท์และอีเมล์อีก

ครั้งก่อนวันจริง 2-3 วัน 

5) ผู้วิจัยเดินทำงไปยังหน่วยงำนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักตำมวัน-เวลำที่ก ำหนดโดยที่ผู้วิจัย

จะเดินทำงไปที่สถำนที่จริงก่อนเวลำนัด 30 นำที 

6) ผู้วิจัยอธิบำยรำยละเอียดเกี่ยวกับผู้วิจัย วัตถุประสงค์ ควำมส ำคัญ ขอบคุณในควำม

อนุเครำะห์ในกำรให้ควำมร่วมมือทดลองใช้งำนแอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝังลึก 

และขอสัมภำษณ์เพ่ือน ำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงกำรท ำงำนของแอพพลิเคชั่นกำร

ถอดควำมรู้ฝังลึกให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 

7) ผู้วิจัยเฝ้ำสังเกตพฤติกรรมผู้ทดลองใช้งำนแอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝังลึกใน

ขณะที่ทดลองใช้งำนแอพพลิเคชั่น และสัมภำษณ์เพ่ือน ำข้อเสนอแนะไปปรับปรุง ใช้

เวลำในกำรเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 2 สัปดำห์ ในเดือนกรกฎำคม 2560  

ตอนที่ 3 ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรทดสอบประสิทธิภำพผลิตภัณฑ์ต้นแบบ   
(แบบกลุ่ม) ซึ่งมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้  

1) ผู้วิจัยเตรียมประเด็นค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ผู้ ให้ข้อมูลหลักที่ทดลองใช้งำน

แอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝังลึกแบบกลุ่ม 

2) ผู้วิจัยทบทวน ตรวจสอบ และแก้ไขประเด็นค ำถำมในกำรสัมภำษณ์หลังจำกกำร

เตรียมประเด็นค ำถำมไปแล้ว 2 วัน เพ่ือเป็นกำรสอบทวนควำมถูกต้องของค ำตำม
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ให้ได้ตำมวัตถุประสงค์ และเตรียมเครื่องมือที่จ ำเป็นต้องใช้ในระหว่ำงกำรสัมภำษณ์

แบบกลุ่มเช่น เครื่องบันทึกเสียง สมุดจดบันทึก ปำกกำ 

3) ผู้วิจัยติดต่อผู้ทดลองใช้งำนแอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝังลึกแบบกลุ่มทำงโทรศัพท์

และอีเมล์ เพ่ือขอนัดวัน-เวลำในกำรทดลองใช้งำนและกำรสัมภำษณ์ 

4) ผู้วิจัยติดตำมเพ่ือยืนยันวัน-เวลำ กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทำงโทรศัพท์และอีเมล์อีก

ครั้งก่อนวันจริง 2-3 วัน 

5) ผู้วิจัยอธิบำยรำยละเอียดเกี่ยวกับผู้วิจัย วัตถุประสงค์ ควำมส ำคัญ ขอบคุณในควำม

อนุเครำะห์ในกำรให้ควำมร่วมมือทดลองใช้งำนแอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝังลึก 

และขอสัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์เพ่ือน ำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงกำรท ำงำนของ

แอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝังลึกให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน ผู้วิจัยใช้

เวลำในกำรเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 2 เดือน ตั้งแต่เดือนสิงหำคม ถึงเดือนกันยำยน 2560 

ตอนที่ 4 ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำมกำรยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งมี
รำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมกำรยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งผ่ำนกำรอนุมัติจำกผู้ทรงคุณวุฒิด้ำน

สถิติและคอมพิวเตอร์ ในกำรตรวจสอบควำมเที่ยงของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ 

(IOC : Index of item objective congruence) และด ำเนินกำรยื่นเอกสำรเพื่อท ำ

หนังสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกหลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยี

และกำรจัดกำรนวัตกรรม บัณฑิตวิทยำลัย จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  

2) ผู้วิจัยจัดส่งหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ไปยังผู้บริหำรหน่วยงำนต้นสังกัดเพ่ือขอ

อนุญำตให้ผู้เชี่ยวชำญควำมรู้ และผู้ใช้ควำมรู้ทดลองใช้แอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้

ฝังลึก และท ำแบบสอบถำมกำรยอมรับเทคโนโลยีผ่ำนระบบออนไลน์ (Google 

Form) หลังจำกท่ีได้ทดลองใช้แอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝังลึกเรียบร้อยแล้ว 

3) ผู้วิจัยติดต่อกับผู้ประสำนงำนในองค์กรกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจ ำนวน 6 องค์กร ทำง

โทรศัพท์และอีเมล์เพื่อกำรประสำนงำนให้ผู้เชี่ยวชำญควำมรู้ และผู้ใช้ควำมรู้ทดลอง

ใช้แอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝังลึก และท ำแบบสอบถำมกำรยอมรับเทคโนโลยี 

ใช้เวลำในกำรเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 3 เดือน ตั้งแต่เดือนธันวำคม 2560 ถึงเดือน

กุมภำพันธ์ 2561   
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5. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยน ำเทคนิคกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) มำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลสนำม
จำกกำรทดสอบประสิทธิภำพผลิตภัณฑ์ต้นแบบซึ่งกระบวนกำรสร้ำงรหัสและวิเครำะห์มีรำยละเอียด
ดังนี้ (นิศำ ชูโต, 2550) 

1) ก ำหนดหน่วยกำรวิเครำะห์ ซึ่งที่ผู้วิจัยได้ก ำหนดเป็นประโยค เนื่องจำกเป็นหน่วยที่

สำมำรถตีควำมง่ำยและมีควำมเหมำะสมกับงำนวิจัยนี้ 

2) พัฒนำรหัส (Code) และเกณฑ์หัวข้อเรื่อง (Categories) เขียนกรอบของ

กระบวนกำรเข้ำรหัส (Encoding) และกำรถอดรหัส (Recoding) 

3) ลงรหัสตำมหัวเรื่อง (Categories) และรหัสตำมรูปแบบ (Pattern Codes) 

4) เขียนข้อสรุปควำมคิดเกี่ยวกับรหัส และควำมสัมพันธ์ของรหัสต่ำงไว้ด้วยกัน เช่น 

ท ำไมจึงจึงน ำมำเชื่อมโยงกัน 

5) สร้ำงบทสรุปและตรวจสอบควำมตรงของผลสรุปกับผู้ให้ข้อมูลสนำม  

6. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ผู้วิจัยน ำเสนอแบบสอบถำมกำรยอมรับเทคโนโลยีต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำ และหลังจำกได้รับ
กำรตรวจอนุมัติแล้วจึงด ำเนินกำรตรวจสอบควำมเที่ยง (Validity) โดยน ำแบบสอบถำมไปขอควำม
อนุเครำะห์ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนสถิติและคอมพิวเตอร์จ ำนวน  3 ท่ำน ท ำกำรตรวจสอบควำมครบถ้วน
และควำมสอดคล้องของเนื้อหำ (Content  Validity) ของแบบสอบถำมที่ตรงกับเรื่องที่ศึกษำ 
สำมำรถศึกษำรำยชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในภำคผนวก ฉ 

 กำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ  ผู้ทรงคุณวุฒิได้ทบทวนข้อค ำถำมและกรอกคะแนน
กำรพิจำรณำ เกณฑ์กำรประเมิน ด้วยกำรให้คะแนน  3 ระดับคือ  

  ให้คะแนน  +1  ถ้ำแน่ใจว่ำ     ข้อค ำถำมวัดได้ตรงตำมวัตถุประสงค ์
  ให้คะแนน    0  ถ้ำไม่แน่ใจว่ำ  ข้อค ำถำมวัดได้ตรงตำมวัตถุประสงค์ 
  ให้คะแนน   -1  ถ้ำแน่ใจว่ำ     ข้อค ำถำมวัดได้ไม่ตรงตำมวัตถุประสงค์ 
ก ำหนดค่ำดัชนีควำมสอดคล้องท่ียอมรับได้ต้องมีค่ำ 0.50 ขึ้นไป (สมนึก ภัททิยธนี, 2549)  
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IOC   =    
n

R  

   
เมื่อ       IOC    แทน   ดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ 
                 R  แทน   ผลรวมคะแนนควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 
                n   แทน   จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ 

 
 หลังจำกท ำกำรทดสอบควำมสอดคล้องโดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่ำน จำกดัชนีควำมสอดคล้อง  

ผู้วิจัยท ำกำรตัดข้อค ำถำม จำกต้นฉบับแบบสอบถำม 34 ข้อ ค ำถำมที่ไม่เหมำะสมคือ ข้อ 9, 10, 12, 
13, 14, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 26, 27 แล้วได้แบบสอบถำมจ ำนวน 20 ข้อ แบบสอบถำม
สำมำรถศึกษำเพ่ิมเติมได้ที่ภำคผนวก ฉ 

 หลังจำกน ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรทดสอบควำมเที่ยงไปให้กับผู้ทดลองใช้งำนแอพพลิเคชั่น
เอ็กซ์อ็อก (X-ORG) จ ำนวน 60 ท่ำน แล้ว ผู้วิจัยน ำข้อมูลเกี่ยวกับกำรยอมรับเทคโนโลยีกำรใช้งำน
ระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) มำวิเครำะห์ข้อมูลโดยโปรแกรม SPSS เพ่ือกำรหำค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และทดสอบควำมน่ำเชื่อถือ Cronbach's Alpha ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก ำหนดเกณฑ์
ในกำรแปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ยดังนี้ 

ค่ำเฉลี่ย  แปลควำมหมำย 
4.50-5.00 กำรยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดับมำกที่สุด 
3.50-4.49 กำรยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดับมำก 
2.50-3.49 กำรยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดับปำนกลำง 
1.50-2.49 กำรยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดับน้อย 
1.00-1.49 กำรยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดับน้อยที่สุด   
7. การวิเคราะห์ข้อมูลในแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG)  

เนื่องจำกแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) ถูกสร้ำงขึ้นมำเพ่ือเป็นเครื่องมือในกำรถอด
ควำมรู้ฝังลึกจำกผู้เชี่ยวชำญหรือผู้ถูกถอดควำมรู้ในองค์กร หลักกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือเรียกค ำถำม
ถัดไปจะอยู่ในกระบวนกำรนอร์มัลไลเซชัน (Normalization Process) และกำรค ำนวณเปอร์เซ็นต์ค ำ
ส ำคัญจำกควำมเรียงในค ำถำมหลักเทียบกับค ำส ำคัญในค ำถำมรองในแต่ละหมวดหมู่ค ำถำม (Text 
Analyzer) โดยโปรแกรมจะค ำนวณเปอร์เซ็นต์กำรจับคู่ค ำส ำคัญให้ครบทุกหมวดหมู่ และเรียงล ำดับ
เปอร์เซ็นต์จำกมำกไปน้อย (Category Process) และคัดเลือกหมวดหมู่ที่ได้เปอร์เซ็นต์กำรจับคู่ที่มีค่ำ 
15% ขึ้นไปพร้อมทั้งน ำข้อมูลในด้ำนต ำแหน่งของผู้เชี่ยวชำญหรือผู้ถูกถอดควำมรู้ในองค์กรมำร่วม
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วิเครำะห์กำรจัดล ำดับของค ำถำม (Question Order Process) จำกนั้นโปรแกรมจะเรียกค ำถำม
ถัดไปเพ่ือแสดงผลให้แก่ผู้เชี่ยวชำญหรือผู้ถูกถอดควำมรู้ในองค์กรอ่ำนและตอบค ำถำมไปเรื่อยๆจน
เสร็จสิ้นกระบวนกำร 
 

 
ภำพที่ 3-1 แสดงกระบวนกำรน ำค ำถำมรองมำแสดงตำมเงื่อนไขท่ีก ำหนด7  
 

3.3 วิธีการด าเนินการวิจัยตอนที่ 3 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยประกอบด้วย กำรเขียนแผนธุรกิจ แบบเรียนพำณิชยกรรม
เทคโนโลยี (Technology Commercialization) ทฤษฎีกลยุทธ์กำรตลำด 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยวิเครำะห์โดยใช้เครื่องมือดังต่อไปนี้ 
1) กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก (PEST Analysis) ซึ่งประกอบด้วย กำรเมือง 

(Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และเทคโนโลยี 

(Technological) 

2) กำรวิเครำะห์พลังกดดัน 5 ด้ำน (Porter’s Five Forces Analysis) ซึ่งประกอบด้วย 

กำรเข้ำมำของคู่แข่งรำยใหม่ กำรต่อรองของลูกค้ำ สินค้ำทดแทน ช่องทำงผู้จัดหำ

วัตถุดิบหรือผู้ผลิต และกำรแข่งขันภำยในอุตสำหกรรม 

ความเรี  ยงจากคี  าตอบคี  าถามหลี  ก, การที  าเหมี  องขอความ, ดี  งคี  าสี  าคี  ญหา

ความคลายคลี  ง

นอรมี  ลไลเซชี  น

พี  จารณาเงี  ี อนไขตี  าแหนงและคานอรมี  ลไลเซชี  น เรี  ยงลี  าดี  บมาก

ไปนอย
ตอบคี  าถามรอง
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3) กำรวิเครำะห์ต ำแหน่งในกำรแข่งขันและควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Competitive 

Position Analysis) เป็นกำรน ำปัจจัยต่ำงๆ มำสร้ำงเป็นเมทริกซ์ แล้ววิเครำะห์ว่ำ

ผลิตภัณฑ์ของเรำอยู่ตรงต ำแหน่งไหนเทียบกับคู่แข่งในสนำมกำรแข่งขัน 

ส่วนกำรวิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ทำงกำรเงินนั้นผู้วิจัยท ำกำรวิเครำะห์งบกระแสเงินสด 
และผลตอบแทนทำงกำรเงิน ซึ่งจะกล่ำวในรำยละเอียดในบทที่ 7   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บทที ่4
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์กำรวิจัย คือ 1. เพ่ือศึกษำปัญหำอุปสรรคในกำรจัดกำรควำมรู้และ
กำรถอดควำมรู้ฝังลึกในองค์กร 2. เพ่ือพัฒนำต้นแบบแอพพลิเคชั่นของระบบนวัตกรรมส ำหรับกำร
ถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร และ3. เพ่ือศึกษำกำรน ำต้นแบบแอพพลิเคชั่นของระบบ
นวัตกรรมส ำหรับกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กรออกสู่ตลำดในเชิงพำณิชย์ วิธีกำร
ด ำเนินกำรวิจัยเป็นกำรวิจัยแบบผสมคือเป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) และกำร
วิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำรศึกษำ
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้ และกำรถอดควำมรู้ฝังลึก เพื่อเป็นแนวทำงในกำรก ำหนด
ประเด็นค ำถำมในกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Groups) ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 
ตอน ประกอบด้วย 1. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรสนทนำกลุ่ม 2. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลชุดค ำถำม  
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่ม 

1. ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดการความรู้ในองค์กร  

พบว่ำร้อยละ 100 คือควำมตระหนักถึงประโยชน์ กำรให้สนับสนุนกิจกรรมของกำรจัดกำร
ควำมรู้และกำรถอดควำมรู้ฝังลึกในองค์กรจำกผู้บริหำรระดับสูง ร้อยละ 80 คือสภำพแวดล้อมในกำร
แบ่งปันควำมรู้ในองค์กร และกำรสนับสนุนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และร้อยละ 60 คือกลยุทธ์
บริษัท ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมรู้ และวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ในองค์กร (ดังแสดงในภำพที่ 4-1) 
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2. ปัญหาอุปสรรคในการจัดการความรู้ในองค์กร  

พบว่ำร้อยละ 80 คือกำรปรับเปลี่ยนนโยบำยในองค์กร กำรขำดแรงจูงใจ กำรขำดควำม
ต่อเนื่องในกำรด ำเนินกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ขำดระบบสนับสนุนสภำพแวดล้อมในกำรเรียนรู้ 
กำรไม่ให้ควำมร่วมมือจำกคนในองค์กร ไม่มีเวลำ พฤติกรรมของคนและวัฒนธรรมในองค์กร ร้อยละ 
60 คือโครงสร้ำงองค์ไม่สนับสนุนในกำรจัดกำรควำมรู้ ไม่มีวัฒนธรรมแห่งกำรเรียนรู้ เวลำว่ำงไม่
ตรงกัน ไม่มีควำมรู้ ไม่มีควำมไว้วำงใจ และไม่มีกำรระบุควำมรู้ที่เป็นจ ำเป็นในองค์กร (ดังแสดงใน
ภำพที่ 4-2) 
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3. ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการถอดความรู้ฝังลึกในองค์กร  

พบว่ำร้อยละ 100 คือนโยบำยบริษัทที่สนับสนุนกิจกรรม กำรแบ่งปันควำมรู้ กำรเตรียม
ค ำถำมในกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพท่ีดี กำรก ำหนดตัวชี้วัด กำรเตรียมเอกสำร กำรฝึกอบรม ร้อยละ 
80 คือกำรให้ค ำปรึกษำและกำรแก้ปัญหำ กำรถำมค ำถำมในด้ำนเทคนิค เคล็ดลับ แรงจูงใจ บทเรียน
บอกต่อ และร้อยละ 60 คือกำรให้ตัวอย่ำง กำรประกวดกำรเขียนบล็อก กำรเริ่มกำรสัมภำษณ์ด้วย
ค ำถำมง่ำยๆ และกำรวำงแผนงำน (ดังแสดงในภำพที่ 4-3) 
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4. ปัญหาอุปสรรคในการถอดความรู้ฝังลึกในองค์กร  

พบว่ำร้อยละ 100 คือขำดกำรเตรียมค ำถำมในกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพที่ดี ร้อยละ 80 คือ
ควำมไม่ต่อเนื่องในกำรสัมภำษณ์ กำรแปลควำมของผู้ถูกสัมภำษณ์ท่ีไม่ถูกต้อง ผู้สัมภำษณ์ขำด
ประสบกำรณ์ และร้อยละ 60 คือเวลำในกำรสัมภำษณ์มีจ ำกัด วัฒนธรรมและพฤติกรรมในกำรไม่
แบ่งปันควำมรู้ และขำดกำรสร้ำงแรงจูงใจให้พนักงำน (ดังแสดงในภำพที่ 4-4) 
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5. คุณลักษณะของแอพพลิเคชั่นในการถอดความรู้ฝังลึกที่ต้องการ  

พบว่ำร้อยละ 100 คือสำมำรถน ำเข้ำวิดีโอ ไฟล์ข้อมูล ไฟล์ภำพ ตัวหนังสืออ่ำนง่ำย มีฟังก์ชัน
กำรค้นหำที่รวดเร็ว ง่ำย คล่องตัว มีข้ันตอนกำรบันทึกข้อมูลที่เหมำะสม ร้อยละ 80 คือแอพพลิเคชั่น
อนุญำตให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ตลอดเวลำ ใช้งำนง่ำย และร้อยละ 60 คือมีกำรบันทึกข้อมูลได้
อย่ำงเหมำะสม (ดังแสดงในภำพที่ 4-5) 
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ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลพบว่ำปัญหำอุปสรรคที่ส ำคัญในกำรถอดควำมรู้ฝังลึกและกำรจัดกำร
ควำมรู้ในองค์กร คือกำรขำดกำรเตรียมค ำถำมในกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพท่ีดี ควำมไม่ต่อเนื่องในกำร
สัมภำษณ์ กำรแปลควำมของผู้ถูกสัมภำษณ์ท่ีไม่ถูกต้อง ผู้สัมภำษณ์ขำดประสบกำรณ์ กำรปรับเปลี่ยน
นโยบำยในองค์กร กำรขำดแรงจูงใจ กำรขำดควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 
ขำดระบบสนับสนุนสภำพแวดล้อมในกำรเรียนรู้ กำรไม่ให้ควำมร่วมมือจำกคนในองค์กร ไม่มีเวลำ 
พฤติกรรมของคนและวัฒนธรรมในองค์กร กำรศึกษำครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงควำมส ำคัญของกำรเตรียม
ค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ ควำมต่อเนื่องในกำรสัมภำษณ์ กำรแปลควำมของผู้ถูกสัมภำษณ์ 
ประสบกำรณ์ของผู้สัมภำษณ์มีควำมส ำคัญต่อกำรถอดควำมรู้ฝังลึกในองค์กร เป็นกำรสะท้อนให้เห็น
ถึงควำมเชื่อมั่นว่ำ KM เป็นตัวขับเคลื่อนส ำคัญในกำรสร้ำงมูลค่ำกำรแข่งขันและควำมส ำเร็จของ
องค์กร 
4.2 ผลการวิเคราะห์การบูรณาการข้อมูลชุดค าถาม 

ผู้วิจัยแบ่งผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลชุดค ำถำมเป็น 2 ส่วน คือ 1) ชุดค ำถำมหลัก และ 2) ชุด
ค ำถำมรอง 
ตำรำงที่ 4-1 แสดงค ำถำมหลักจ ำแนกตำมกำรบูรณำกำรค ำถำมคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร 7 หมวด 

Common KADS, 5W1H และควำมจ ำเป็นของค ำถำม 3  

 PMQA/SEPA/KMA  

ค าถามหลักในการถอดความรู้ 
ประเภทฝังลึก หม

วด
ที่ 

1 

หม
วด

ที ่
2 

หม
วด

ที ่
3 

หม
วด

ที ่
4 

หม
วด

ที ่
5 

หม
วด

ที ่
6 

หม
วด

ที ่
7 

Co
m

m
on

 
KA

DS
 

 
5W

1H
 

 
คว

าม
จ า

เป
็น 

1. กรุณำระบุชื่อหัวข้อควำมรู้ที่
ท่ำนต้องกำรน ำมำถ่ำยทอด
ควำมรู้จำกกำรประสบกำรณ์ใน
กำรท ำงำนของท่ำน 

- - - - - - - Ta
sk

  
Le

ve
l 

wh
at

 

√ 

2. วิธีกำรด ำเนินงำนในแต่ละ
ขั้นตอน      
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 PMQA/SEPA/KMA  

ค าถามหลักในการถอดความรู้ 
ประเภทฝังลึก หม

วด
ที่ 

1 

หม
วด

ที ่
2 

หม
วด

ที ่
3 

หม
วด

ที ่
4 

หม
วด

ที ่
5 

หม
วด

ที ่
6 

หม
วด

ที ่
7 

Co
m

m
on

 
KA

DS
 

 
5W

1H
 

 
คว

าม
จ า

เป
็น 

2.1 ระบุกิจกรรมท่ีท่ำนท ำเป็น
ข้อๆ จำกจุดเริ่มต้นจนกระทั่ง
เสร็จสิ้นกระบวนกำร 

√ √ √ √ √ √ - 

Inf
er

en
ce

 
Le

ve
l 

wh
at

 

√ 

2.2 ระบุช่ือเครื่องมือ วัสดุ
อุปกรณ์ในกำรด ำเนินงำน
ดังกล่ำว 

√ √ √ √ √ √ - 

Inf
er

en
ce

 
Le

ve
l 

wh
at

 

√ 

2.3 อธิบำยถึงสำเหตุ 
แรงจูงใจ และควำมจ ำเป็น
ในกำรด ำเนินงำนข้ำงต้น 
 

√ √ √ √ √ √ - 

Inf
er

en
ce

  
Le

ve
l 

wh
y √ 

2.4 ระบุช่วงเวลำที่
เหมำะสมในกำรเริ่ม
ด ำเนินงำน ระยะเวลำที่ใช้ 
สถำนที่ และบุคคลที่
เกี่ยวข้องในกำรปฏิบัติงำน
ของท่ำน 

√ √ √ √ √ √ - 

Inf
er

en
ce

  
Le

ve
l 

wh
en

, w
he

re
, w

ho
 

√ 

3. สิ่งที่ท้ำทำยหรือสิ่งที่ท ำ
ให้ท่ำนรู้สึกหนักใจ 

          

3.1 ระบุท่ีสิ่งที่ท้ำทำยหรือ
สิ่งที่ท ำให้ท่ำนรู้สึกหนักใจ 

√ √ √ √ √ √ √ 

Do
m

ain
 

Le
ve

l 

wh
at

 

√ 

3.2 สิ่งท้ำทำยดังกล่ำวมี
สำเหตุหรือที่มำอย่ำงไร อยู่
ในขั้นตอนใด และมีใคร
เกี่ยวข้องบ้ำง 

√ √ √ √ √ √ √ 

Do
m

ain
  

Le
ve

l 
wh

at
, w

he
re

, 

wh
o 

√ 
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 PMQA/SEPA/KMA  

ค าถามหลักในการถอดความรู้ 
ประเภทฝังลึก หม

วด
ที่ 

1 

หม
วด

ที ่
2 

หม
วด

ที ่
3 

หม
วด

ที ่
4 

หม
วด

ที ่
5 

หม
วด

ที ่
6 

หม
วด

ที ่
7 

Co
m

m
on

 
KA

DS
 

 
5W

1H
 

 
คว

าม
จ า

เป
็น 

3.3 เทคนิคหรือกลวิธีใดใน
กำรแก้ปัญหำนั้นๆ 

√ √ √ √ √ √ √ 

Do
m

ain
 

Le
ve

l 
wh

at
, 

ho
w √ 

4. ผลงำนที่ได้รับเทียบกับ
แผนงำนของท่ำน 

          

4.1 ผลงำนที่เป็นไปตำม
แผน หรือดีกว่ำแผน ให้ระบุ
สำเหตุและวิธีกำรจัดกำรที่
ท ำให้ได้ผลงำนดังกล่ำว 

√ √ √ √ √ √ √ Ta
sk

  
Le

ve
l 

wh
at

, w
hy

, 

ho
w √ 

4.2 ผลงำนที่ไม่เป็นไปตำม
แผน ระบุสำเหตุและ
ข้อเสนอแนะในกำร
ปรับปรุงแก้ไข 

√ √ √ √ √ √ √ Ta
sk

  
Le

ve
l 

wh
at

, w
hy

, 

ho
w √ 

5. แนวทำงในกำร
ด ำเนินงำนให้ประสบ
ควำมส ำเร็จ 

          

5.1 วิธีคิด แนวทำง เทคนิค
เคล็ดลับ (Tip) และวิธีกำร
ปฏิบัติงำนที่น ำไปสู่
ควำมส ำเร็จในครั้งนี้ 

√ √ √ √ √ √ √ 

Inf
er

en
ce

  
Le

ve
l 

wh
at

, h
ow

 

√ 

5.2 ท่ำนน ำเทคนิคและ
เคล็ดลับ ดังกล่ำวไปใช้ใน
ขั้นตอนใด และมีใคร
เกี่ยวข้องบ้ำง 

√ √ √ √ √ √ √ 

Inf
er

en
ce

  
Le

ve
l 

wh
er

e, 
wh

o 

√ 
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 PMQA/SEPA/KMA  

ค าถามหลักในการถอดความรู้ 
ประเภทฝังลึก หม

วด
ที่ 

1 

หม
วด

ที ่
2 

หม
วด

ที ่
3 

หม
วด

ที ่
4 

หม
วด

ที ่
5 

หม
วด

ที ่
6 

หม
วด

ที ่
7 

Co
m

m
on

 
KA

DS
 

 
5W

1H
 

 
คว

าม
จ า

เป
็น 

6. กำรปรับปรุงพัฒนำและ
กำรสร้ำงนวัตกรรมให้กับ
หน่วยงำน 

          

6.1 หน่วยงำนของท่ำนควร
ปรับปรุงพัฒนำ ส่งเสริม 
สนับสนุนกิจกรรมที่ท่ำน
ด ำเนินกำรนี้อย่ำงไร 

√ √ √ √ √ √ √ 

Or
ga

niz
at

ion
 

M
od

el
 

ho
w √ 

6.2 หัวข้อควำมรู้ กิจกรรม
ที่ท่ำนด ำเนินกำรนี้มีคุณค่ำ
ต่อหน่วยงำนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่ำงไร 

√ √ √ √ √ √ √ Ta
sk

  
M

od
el

 

ho
w √ 

6.3 ท่ำนมีข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะพนักงำนที่จะ
มำปฏิบัติหน้ำที่ในงำนที่
ท่ำนท ำอะไรบ้ำง 

√ √ √ √ √ √ √ 

Ag
en

t  
M

od
el

 

wh
at

 
√ 

 
กำรวิเครำะห์ผลชุดค ำถำมหลักพบว่ำ ร้อยละ 100 เห็นว่ำชุดค ำถำมหลักมีควำมจ ำเป็นใน

กำรใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือถอดควำมรู้ฝังลึกและชุดค ำถำมหลักมีควำมเชื่อมโยงกับค ำถำมทั้ง 7 หมวด 
ซึ่งผ่ำนกำรบรูณำกำรกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ค ำถำมกำรประเมิน
คุณภำพรัฐวิสำหกิจ (SEPA) ค ำถำมกำรประเมินกำรจัดกำรควำมรู้ (KMA) ค ำถำมกำรวิเครำะห์และ
ประเมินค่ำข้อมูลโดยวิธีกำรวิศวกรรมควำมรู้ (Common KADS) และค ำถำมเกี่ยวกับเทคนิคกำร
วิเครำะห์ปัญหำ 5W1H ซึ่งค ำถำมเหล่ำนี้จะถูกน ำไปใช้ในกำรพัฒนำแอพพลิเคชั่นกำรถอดองค์ควำมรู้
ประเภทฝังลึกโดยกำรหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงค ำตอบจำกค ำถำมหลักและค ำส ำคัญจำกค ำถำมรอง
โดยใช้หลักกำรของกำรท ำเหมืองข้อควำม 
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ตำรำงที่ 4-2 แสดงผลกำรส ำรวจควำมจ ำเป็นและประโยชน์ของชุดค ำถำมรอง 4  

หมวดที่/ ระดับความจ าเป็น และ
ประโยชน์ของข้อค าถาม 

ระดับ
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 
 
(4) 

ปาน
กลาง  
 
(3) 

น้อย  
 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด  
 
(1) 

รวม 

หมวดที่ 1 กำรน ำ
องค์กร 

ร้อยละ 55.00 20.00 17.50 7.50 0.00 100.00 
จ ำนวนข้อ
ค ำถำม 

22 8 7 3 0 40 

หมวดที่ 2 กำร
วำงแผนกลยุทธ์ 

ร้อยละ 57.14 22.86 11.43 0.00 8.57 100.00 

จ ำนวนข้อ
ค ำถำม 

20 8 4 0 3 35 

หมวดที่ 3 กำรให้
ควำมส ำคัญกับ
ผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละ 81.25 18.75 0.00 0.00 0.00 100.00 

จ ำนวนข้อ
ค ำถำม 

26 6 0 0 0 32 

หมวดที่ 4 กำรวัด-
กำรวิเครำะห์และ
กำรจัดกำรควำมรู้ 

ร้อยละ 73.08 15.38 0.00 0.00 11.54 100.00 

จ ำนวนข้อ
ค ำถำม 

19 4 0 0 3 26 

หมวดที่ 5 กำรให้
ควำมส ำคัญกับ
ทรัพยำกรบุคคล 

ร้อยละ 50.00 0.00 0.00 6.25 43.75 100.00 

จ ำนวนข้อ
ค ำถำม 

16 0 0 2 14 32 

หมวดที่ 6 กำร
จัดกำรกระบวนกำร 
กำรด ำเนินงำน 

ร้อยละ 21.62 45.95 27.03 2.70 2.70 100.00 

จ ำนวนข้อ
ค ำถำม 

8 17 10 1 1 37 

หมวดที่ 7 กำรให้
ควำมส ำคัญกับผล
กำรด ำเนินกำร 

ร้อยละ 38.46 26.92 30.77 3.85 0.00 100.00 

จ ำนวนข้อ
ค ำถำม 

10 7 8 1 0 26 
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สรุปผลส ำรวจควำมคิดเห็นจำกกลุ่มผู้บริหำรและบุคลำกรในองค์กรกำรสื่อสำรแห่ง ประเทศ
ไทยเกี่ยวกับระดับควำมจ ำเป็นและประโยชน์ในประเด็นค ำถำมรอง 7 หมวด เพ่ือตอบโจทย์คุณภำพ
องค์กร จ ำนวน 26 ท่ำนที่เข้ำร่วมสัมมนำกำรจัดกำรควำมรู้และกำรถอดควำมรู้ในองค์กร ระหว่ำง
วันที่ 31 มีนำคม ถึงวันที่ 1 เมษำยน 2559 มีดังนี้ 

1. กำรวิเครำะห์ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นจำกบุคลำกรในองค์กรกำรสื่อสำรแห่ง ประเทศ
ไทย พบว่ำร้อยละ 55 20 17.5 และ 7.5 ในหมวดค ำถำมกำรน ำองค์กรแสดงให้เห็นถึง
ควำมจ ำเป็นในกำรใช้ค ำถำมเพ่ือถอดองค์ควำมรู้กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรใน
ระดับมำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง และ น้อย ตำมล ำดับ 

2. กำรวิเครำะห์ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นจำกบุคลำกรในองค์กรกำรสื่อสำรแห่ง ประเทศ
ไทย พบว่ำร้อยละ 57 23 11 และ 9 ในหมวดค ำถำมกำรวำงแผนกลยุทธ์แสดงให้เห็นถึง
ควำมจ ำเป็นกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรในกำรใช้ค ำถำมในเพ่ือถอดองค์ควำมรู้
ระดับมำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง และ น้อยที่สุด ตำมล ำดับ 

3. กำรวิเครำะห์ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นจำกบุคลำกรในองค์กรกำรสื่อสำรแห่ง ประเทศ
ไทย พบว่ำร้อยละ 81 และ 19 ในหมวดค ำถำมกำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียแสดงให้เห็นถึงควำมจ ำเป็นในกำรใช้ค ำถำมเพ่ือถอดองค์ควำมรู้กำร
พัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรในระดับ มำกที่สุด และ มำก ตำมล ำดับ 

4. กำรวิเครำะห์ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นจำกบุคลำกรในองค์กรกำรสื่อสำรแห่ง ประเทศ
ไทย พบว่ำร้อยละ 73 15 และ 12 ในหมวดค ำถำมกำรวัด-กำรวิเครำะห์และกำรจัดกำร
ควำมรู้แสดงให้เห็นถึงควำมจ ำเป็นในกำรใช้ค ำถำมเพ่ือถอดองค์ควำมรู้กำรพัฒนำ
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรในระดับมำกท่ีสุด มำก และ น้อยท่ีสุด ตำมล ำดับ 

5. กำรวิเครำะห์ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นจำกบุคลำกรในองค์กรกำรสื่อสำรแห่ง ประเทศ
ไทย พบว่ำร้อยละ 50 6 และ 44 ในหมวดค ำถำมกำรให้ควำมส ำคัญกับทรัพยำกรบุคคล
แสดงให้เห็นถึงควำมจ ำเป็นในกำรใช้ค ำถำมเพ่ือถอดองค์ควำมรู้กำรพัฒนำคุณภำพกำร
บริหำรจัดกำรในระดับ มำกที่สุด น้อย และ น้อยท่ีสุด ตำมล ำดับ 

6. กำรวิเครำะห์ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นจำกบุคลำกรในองค์กรกำรสื่อสำรแห่ง ประเทศ
ไทย พบว่ำร้อยละ 22 46 27 3 และ 3 ในหมวดค ำถำมกำรจัดกำรกระบวนกำร กำร
ด ำเนินงำนแสดงให้เห็นถึงควำมจ ำเป็นในกำรใช้ค ำถำมเพ่ือถอดองค์ควำมรู้กำรพัฒนำ
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรในระดับมำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย และ น้อยที่ สุด 
ตำมล ำดับ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

84 

7. กำรวิเครำะห์ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นจำกบุคลำกรในองค์กรกำรสื่อสำรแห่ง ประเทศ
ไทย พบว่ำร้อยละ 38 27 31 และ 4 ในหมวดค ำถำมกำรให้ควำมส ำคัญกับผลกำร
ด ำเนินกำรแสดงให้เห็นถึงควำมจ ำเป็นในกำรใช้ค ำถำมเพ่ือถอดองค์ควำมรู้กำรพัฒนำ
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรในระดับมำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง และ น้อย ตำมล ำดับ 
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 บทที ่5
การพัฒนาระบบนวัตกรรมการถอดองค์ความรู้ฝังลึกในองค์กร 

ระบบนวัตกรรมส ำหรับกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กรใช้หลักกำรปรับเปลี่ยน
โครงสร้ำงทำงสถำปัตยกรรมและระบบปฏิบัติใหม่ (Architectural Innovation) (Rebecca M. 
Henderson and Kim B. Clark, 1990) เป็นกำรออกแบบรูปลักษณะใหม่ในกำรถอดองค์ควำมรู้โดย
น ำเทคโนโลยีกำรท ำเหมืองข้อควำมมำใช้ในค้นหำและแนะน ำค ำถำมในชั้นถัดๆไปเพ่ือให้ได้ค ำตอบที่
สมบูรณ์ครบถ้วนและสำมำรถน ำองค์ควำมรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในกำรตัดสินใจต่อไป  

กำรออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริกำรใหม่นั้นมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องพัฒนำอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือ
ลดควำมเสี่ยงในกำรผลิตสินค้ำที่มีลักษณะไม่ตรงกับควำมต้องกำรของตลำด ทฤษฎีพ้ืนฐำนในกำร
พัฒนำนวัตกรรมแบ่งออกตำมรูปแบบ ดังนี้  

1. BAH Model เป็นกระบวนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน มีลักษณะ
คล้ำยกับ Stage-Gate Model นิยมใช้กับธุรกิจขนำดกลำงและขนำดเล็กเนื่องจำกไม่มีควำมซับซ้อน 

2. Stage Gate Model เป็นกระบวนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ซึ่งแบ่งกำรพัฒนำ
กระบวนกำรออกเป็น 5 ขั้นตอน มีประตูประเมินระหว่ำงกระบวนกำร 

3. Generic Product Development เป็นกำรก ำหนดกระบวนพัฒนำผลิตภัณฑ์เป็น 6 
ระยะ ประกอบด้วย กำรวำงแผน วำงกรอบแนวทำงในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ กำรออกแบบระบบ กำร
ออกแบบในรำยละเอียด กำรทดสอบและปรับปรุง และกำรผลิต 

4. New Product Development Process เป็นกระบวนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ กำรวำงแผนกลยุทธ์ กำรสร้ำงแนวคิด กำรประเมินแนวคิด กำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ และกำรน ำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลำด 

5. Innovation Process เป็นกำรน ำเสนอกระบวนกำรพัฒนำนวัตกรรมอย่ำงง่ำยสำมำรถใช้
กับทุกประเภทของนวัตกรรม 

6. Commercializing Successful Biomedical Technologies Model เป็นกำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ส ำหรับยำชีวภำพเพ่ือออกสู่ตลำด 

ในกำรพัฒนำแอพพลิเคชั่นกำรถอดองค์ควำมรู้ฝังลึกนั้นผู้วิจัยได้น ำทฤษฎีกำรออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ใหม่โดย Ulrich and Eppinger มำประยุกต์ใช้ ซึ่งจะกล่ำวในรำยละเอียดในส่วนถัดไป 
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5.1 การพัฒนาแอพพลิเคชั่นการถอดองค์ความรู้ฝังลึก 

จำกกำรศึกษำทฤษฎีกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ พบว่ำรูปแบบกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ของ : 
Ulrich and Eppinger (2012) “The Generic Product Development” โดยส่วนใหญ่จะถูกน ำมำ
ประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์เชิงวิศวกรรม ดังนั้นผู้วิจัยจึงน ำรูปแบบดังกล่ำวมำเป็นต้นแบบใน
กำรพัฒนำแอพพลิเคชั่น (X-ORG) กำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึก มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

ระยะที่ 1 เป็นระยะกำรวำงแผน (Planning Phase)  

 
 
ในช่วงเวลำของกำรวำงแผนนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนปัญหำอุปสรรค และปัจจัยที่ส ำคัญในกำร

จัดกำรควำมรู้และกำรถอดควำมรู้ในองค์กร จำกนั้นจึงก ำหนดเป้ำหมำยกำรตลำด  วำงโครงร่ำง
กิจกรรม ก ำหนดเวลำ รวมทั้งกำรวำงแผนด้ำนงบประมำณ และกำรเตรียมบุคคลกร ดังแสดงในภำพที่ 
5-1 
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ภำพที ่5-1 แสดงขั้นตอนกำรวำงแผนงำน 13 
 

ระยะที่ 2 กรอบแนวทำงในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ (Concept Development 
Phase) 

 
   

ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยท ำกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของตลำดเป้ำหมำย เพ่ือกำรก ำหนดกรอบ
แนวคิดผลิตภัณฑ์ ศึกษำแนวโน้มของผลิตภัณฑ์ และก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ ดังแสดง
ในภำพที่ 5-2 
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ภำพที่ 5-2 แสดงขั้นตอนกำรวำงกรอบแนวทำงในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์14  

  
ระยะที่ 3 กำรออกแบบระบบ (System Level Design Phase)  

  
 
ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยท ำกำรศึกษำรูปแบบและท ำกำรออกแบบสถำปัตยกรรม ก ำหนด

ส่วนประกอบของแอพพลิเคชั่นกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึก ดังแสดงในภำพที่ 5-3 
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ภำพที่ 5-3 แสดงขั้นตอนกำรออกแบบระบบ15  

 
 
 

       
                   
      
 
 

     

                                 
 
 
 
ภำพที่ 5-4 แสดงรูปแบบกำรท ำงำนของระบบกำรถอดองค์ควำมรู้ฝังลึก16  

Keywords 

Text Analyzer Normalization 
Process 

Qualitative/ Quantitative on 
Tacit Knowledge Extracting  

=> Set of Questions / 
Keywords 

Validation 
Process 
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ภำพที ่5-5 โครงสร้ำงสถำปัตยกรรมระบบกำรถอดองค์ควำมรู้ฝังลึกในองค์กร : เอ็กซ์อ็อก (X-ORG) 
17 
ตำรำงที่ 5-1 แสดงกำรค ำนวณค่ำนอร์มัลไลเซชันในกำรเลือกค ำถำมรองจำก 7 หมวดค ำถำมกำร

ประเมินคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร 5  
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ระยะที่ 4 กำรออกแบบในรำยละเอียด (Detail Design Phase) 

 
 

ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยท ำกำรออกแบบรำยละเอียดของระบบ จำกนั้นจึงท ำกำรเชื่อมโยงแต่ละ
องค์ประกอบเข้ำกัน ดังแสดงในภำพที่ 5-6 และภำพท่ี 5-7 

 

 
ภำพที ่5-6 แสดงขั้นตอนกำรออกแบบในรำยละเอียด18 
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ภำพที่ 5-7 แบบจ ำลองระบบนวัตกรรมส ำหรับกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร 19 
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ระยะที่ 5 กำรทดสอบและปรับปรุงรำยละเอียดของผลิตภัณฑ์ (Testing and Refinement 
Phase) 

 
 

ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยด ำเนินกำรทดสอบประสิทธิภำพผลิตภัณฑ์ต้นแบบโดยกำรทดสอบแบบ
เดี่ยว จำกนั้นจึงน ำผลจำกกำรสัมภำษณ์มำปรับปรุงผลิตภัณฑ์ครั้งที่1 แล้วน ำไปทดสอบประสิทธิภำพ
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบครั้งที่สองโดยกำรทดสอบแบบกลุ่ม แล้วน ำข้อแนะน ำไปปรับปรุงผลิตภัณฑ์ต้นแบบ
อีกครั้ง จำกนั้นจึงน ำผลิตภัณฑ์ต้นแบบหลังไปทดสอบกำรยอมรับเทคโนโลยี ดังแสดงในภำพที่ 5-7 

 

ภำพที่ 5-8 แสดงขั้นตอนกำรทดสอบและปรับปรุงรำยละเอียดของผลิตภัณฑ์ 20 
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ระยะที่ 6 กำรผลิต (Production Ramp Up)  

 
กำรผลิต (Production Ramp Up) เป็นขั้นตอนกำรผลิตในปริมำณมำก โดยจุดมุ่งหมำยหลัก

ของขั้นตอนนี้คือทดลองผลิตเพ่ือค้นหำปัญหำในกระบวนกำรผลิต ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น ำผลิตภัณฑ์ 
“แอพพลิเคชั่นกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึก X-ORG” ขึ้นทดลองใช้ในระบบปฏิบัติกำร
ติดต่อสื่อสำรออนไลน์ “Connect” ในบริษัทเวสเทิร์นดิจิตอล (ประเทศไทย) จ ำกัด เพ่ือเป็นกำร
ตรวจสอบ (Validate) ประสิทธิผลของผลิตภัณฑ์ต่อไป 

  

ภำพที่ 5-9 แสดงระบบปฏิบัติกำรติดต่อสื่อสำรออนไลน์ “Connect”21 

https:/ /connect۔wdc۔com/community/th/bpi/bpihddinnov
ation/pages/knowledge-space
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5.2 โมเดลการท างานระบบนวัตกรรมในการถอดความรู้เอ็กซ์อ็อก (X-ORG)  

กำรออกแบบระบบนวัตกรรมกำรถอดควำมรู้เอ็กซ์อ็อก (X-ORG) มีส่วนประกอบที่ส ำคัญ
ดังต่อไปนี้ 

1. กำรก ำหนดขอบเขตผู้ใช้งำน ในกำรพัฒนำแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) กำรถอด

องค์ควำมรู้ประเภทฝังลึก ผู้วิจัยท ำกำรออกแบบระบบเพ่ือรองรับผู้ใช้งำนจ ำนวน 4 กลุ่ม

ดังนี้ 

1) ผู้เชี่ยวชำญ/ ผู้ถูกถอดควำมรู้ 

2) ผู้ตรวจสอบควำมรู้ 

3) ผู้ใช้ควำมรู้ 

4) ผู้ดูแลระบบกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร   

2. ค ำถำมเพ่ือถอดควำมรู้ในแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) มี 2 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1: ระบบนวัตกรรมในกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึก (X-ORG) จะน ำเสนอ
ค ำถำมหลักจ ำนวน 6 ค ำถำม ให้ผู้ถอดควำมรู้อ่ำนและเขียนตอบ 

ขั้นตอนที่ 2: ระบบนวัตกรรมในกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึก (X-ORG) จะคัดเลือก
หมวดค ำถำมรองให้ผู้ถอดควำมรู้ใช้ในกำรถอดควำมรู้ในขั้นที่สองตำมวิธีกำรคัดกรองหมวดค ำถำมที่
ก ำหนดจำกควำมสัมพันธ์ของค ำส ำคัญระหว่ำงค ำตอบในค ำถำมหลัก ข้อค ำถำมในค ำถำมรอง  และ
ต ำแหน่งงำนของผู้ถูกถอดควำมรู้ ซึ่งค ำถำมรองจำกกำรบูรณำกำรค ำถำมในกำรประเมินคุณภำพ
องค์กรประกอบด้วย 7 หมวดหมู่ ดังนี้ 

หมวดที่ 1 กำรน ำองค์กร 
หมวดที่ 2 กำรวำงแผนกลยุทธ์ 
หมวดที่ 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หมวดที่ 4 กำรวัด-กำรวิเครำะห์และกำรจัดกำรควำมรู้ 
หมวดที่ 5 กำรให้ควำมส ำคัญกับทรัพยำกรบุคคล 
หมวดที่ 6 กำรจัดกำรกระบวนกำร กำรด ำเนินงำน 
หมวดที่ 7 กำรให้ควำมส ำคัญกับผลกำรด ำเนินกำร 
3. กลุ่มควำมรู้ในระบบนวัตกรรมในกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึก (X-ORG) 

1) กำรบริหำรจัดกำรทั่วไป 

2) กำรแก้ปัญหำทั่วไป  
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3) กำรแนะน ำผลิตภัณฑ์ใหม่  

4) กลุ่มควำมรู้อ่ืนๆ 

ขั้นตอนการท างาน 
1. ผู้ถอดควำมรู้สมัครสมำชิกผ่ำนระบบ X-ORG System 

2. ผู้ถูกถอดควำมรู้ เข้ำสู่ระบบและเลือก “ถอดควำมรู้” 

3. ผู้ถอดควำมรู้เริ่มถอดควำมรู้ในขั้นตอนที่หนึ่งโดยอ่ำนค ำถำมหลักแล้วกำรเขียนตอบใน

ระบบ X-ORG System 

4. ผู้ถอดควำมรู้ตรวจสอบควำมเรียงที่ระบบน ำเสนอหลังจำกตอบค ำถำมหลักครบทุกข้อ 

5. ผู้ถอดควำมรู้เริ่มถอดควำมรู้ในขั้นตอนที่สองโดยอ่ำนค ำถำมรองตำมหมวดที่ระบบเลือก

มำน ำเสนอตำมหลักกำรค ำนวณหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงค ำส ำคัญในค ำตอบจำกค ำถำม

หลัก ค ำส ำคัญในค ำถำมรอง และต ำแหน่งงำนของผู้ถอดควำมรู้ 

6. ผู้ถอดควำมรู้ตรวจสอบควำมเรียงในระบบหลังจำกตอบค ำถำมรองครบทุกหมวดที่ระบบ

น ำเสนอ 

7. ผู้ตรวจสอบควำมรู้ล ำดับที่หนึ่ง ด ำเนินกำรตรวจสอบควำมรู้ที่ผู้ถอดควำมรู้ส่งผ่ำนระบบ 

8. ในกรณีที่ผลกำรตรวจ “ผ่ำน” ผู้ตรวจสอบควำมรู้ล ำดับที่สองจะต้องด ำเนินกำตรวจสอบ

ควำมรู้ที่ผู้ตรวจสอบควำมรู้ล ำดับที่หนึ่งส่งผ่ำนระบบ ในกรณีที่ผลกำรตรวจ “ไม่ผ่ำน”  

ผู้ถอดควำมรู้จะต้องแก้ไขใหม่ตำมค ำแนะน ำจำกผู้ตรวจสอบควำมรู้ล ำดับที่หนึ่ง และ

ส่งผ่ำนระบบใหม่เพ่ือกำรตรวจสอบจนกว่ำผลกำรตรวจจะผ่ำน 

9. บทควำมที่ได้จำกกำรถอดควำมรู้ที่ผ่ำนกำรตรวจสอบจำกผู้ตรวจสอบองค์ควำมรู้ทั้งสอง

ล ำดับจะถูกจัดเก็บในฐำนข้อมูลองค์ควำมรู้เพ่ือให้บุคลำกรที่สนใจเข้ำไปศึกษำ 

10. ผู้ใช้ควำมรู้สำมำรถเข้ำในระบบเพ่ือศึกษำองค์ควำมรู้ในกลุ่มควำมรู้ หัวข้อควำมรู้ที่สนใจ 

และท ำกำรประเมินตัวเองพร้อมทั้งประเมินระบบ 

11. ผู้ดูแลระบบสำมำรถน ำผลกำรประเมินระบบมำพิจำรณำและท ำกำรปรับปรุงระบบต่อไป 
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5.3 ระบบประมวลผล 

 กำรท ำงำนของระบบนวัตกรรมในกำรถอดควำมรู้เอ็กซ์อ็อก (X-ORG) ใช้หลักกำรกำรหำค่ำ
ควำมสัมพันธ์ที่ได้ก ำหนดไว้ในระบบในกำรแนะน ำค ำถำมรองที่มีนัยส ำคัญให้กับผู้ถอดควำมรู้หลังจำก
ได้ตอบค ำถำมหลักในขั้นท่ีหนึ่งเสร็จสิ้น เพ่ือให้กำรถอดควำมรู้มีควำมสมบรูณ์ครบถ้วน 

 
 
 

      
 
 
 
ภำพที่ 5-10 แสดงกระบวนกำรน ำค ำถำมรองมำแสดงตำมเงื่อนไขท่ีก ำหนด22  
  

ความเรียงจากค าตอบค าถามหลกั, การท า

เหมืองขอ้ความ, ดึงค าส าคัญหาความคล้ายคลึง 

นอร์มัลไลเซชัน 

พิจารณาเงื่อนไข และเรียงล าดับ 
มากไปน้อย ตอบค าถามรอง 
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ตำรำงที่ 5-2 กำรค ำนวณในกำรเลือกค ำถำมรองจำก 7 หมวดค ำถำมกำรประเมินคุณภำพ             
กำรบริหำรจัดกำร 6  

จ ำนวนค ำส ำคญั
ในค ำตอบใน
ค ำถำมหลัก 

ID ค ำถำมรอง
หมวดที่ 1-7:

จ ำนวนค ำส ำคญั 

นอร์มัลไลเซชัน 
ครั้งท่ี 1 

นอร์มัลไลเซชัน  
ครั้งท่ี 2 

อัตรำร้อยละ  
นอร์มัลไลเซชัน 

ตัวแปร = Y 1 : A (a) = A÷Z (i) =Y÷ a 100×(i)÷(z) 

 2 : B (b) = B÷Z (ii) = Y÷ b 100×(ii)÷(z) 

 3 : C (c) = C÷Z (iii) = Y÷ c 100×(iii)÷(z) 

 4 : D (d) = D÷Z (iv) = Y÷ d 100×(iv)÷(z) 

 5 : E (e) = E÷Z (v) = Y÷ e 100×(v)÷(z) 

 6 : F (f) = F÷Z (vi) = Y÷ f 100×(vi)÷(z) 

 7 : G (g) = G÷Z (vii) = Y÷ g 100×(vii)÷(z) 

 
รวมจ ำนวน 

ค ำส ำคญั = Z 
 รวมจ ำนวนข้อมลู

ทั้งหมด = (z) 
 

 
 

 
ภำพที่ 5-11 แสดงตัวอย่ำงกระบวนกำรวิเครำะห์และหำควำมสัมพันธ์ของค ำส ำคัญในหมวดที่123  
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ภำพที่ 5-12 แสดงตัวอย่ำงกระบวนกำรวิเครำะห์และหำควำมสัมพันธ์ของค ำส ำคัญในหมวดที่224  
 

 

ภำพที่ 5-13 แสดงตัวอย่ำงกระบวนกำรวิเครำะห์และหำควำมสัมพันธ์ของค ำส ำคัญในหมวดที่325  
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ภำพที่ 5-14 แสดงตัวอย่ำงกระบวนกำรวิเครำะห์และหำควำมสัมพันธ์ของค ำส ำคัญในหมวดที่426  
 

 

ภำพที่ 5-15 แสดงตัวอย่ำงกระบวนกำรวิเครำะห์และหำควำมสัมพันธ์ของค ำส ำคัญในหมวดที่527  
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ภำพที่ 5-16 แสดงตัวอย่ำงกระบวนกำรวิเครำะห์และหำควำมสัมพันธ์ของค ำส ำคัญในหมวดที่628  
 

 

ภำพที่ 5-17 แสดงตัวอย่ำงกระบวนกำรวิเครำะห์และหำควำมสัมพันธ์ของค ำส ำคัญในหมวดที่729  
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ภำพที ่5-18 แสดงตัวอย่ำงข้อมูลจรำจรคอมพิวเตอร์ ในกำรค ำนวณค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงค ำส ำคัญ
จำกค ำตอบในค ำถำมหลักเทียบกับค ำส ำคัญที่ก ำหนดในค ำถำมรองแต่ละหมวด 30  
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5.4 รูปแบบการรายงานผล  

 กำรรำยงำนผลกำรถอดองค์ควำมรู้จะอยู่ในรูปแบบของบทควำมที่ผ่ำนกำรตรวจสอบ และ
น ำไปจัดเก็บในฐำนข้อมูลตำมกลุ่มควำมรู้ผ่ำนหน้ำเว็บ (Web page)  

 
ภำพที่ 5-19 ตัวอย่ำงบทควำมหลังจำกกำรถอดควำมรู้และผ่ำนกำรตรวจสอบที่แสดงในฐำนข้อมูล

กลุ่มควำมรู้ประเภทกำรบริหำรจัดกำรทั่วไป31  

 
ภำพที ่5-20 ตัวอย่ำงบทควำมหลังจำกกำรถอดองคค์วำมรู้และผ่ำนกำรตรวจสอบที่แสดงใน

ฐำนข้อมูลกลุ่มควำมรู้ประเภทกำรแก้ปัญหำทั่วไป 32  
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ภำพที่ 5-21 ตัวอย่ำงบทควำมหลังจำกกำรถอดองคค์วำมรู้และผ่ำนกำรตรวจสอบที่แสดงใน

ฐำนข้อมูลกลุ่มควำมรู้ประเภทกำรแนะน ำผลิตภัณฑ์ใหม่33  
 

 
ภำพที ่5-22 ตัวอย่ำงผลกำรประเมินตัวเองของบุคลำกรผู้ใช้ควำมรู้ 34  
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ภำพที ่5-23 ตัวอย่ำงผลกำรประเมินระบบนวัตกรรมในกำรถอดควำมรู้เอ็กซ์อ็อก (X-ORG) 35  
 

 

ภำพที ่5-24 แผนภำพกำรท ำของ Process ในระบบ X-ORG System 36  
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5.5 ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ  

ผู้วิจัยท ำกำรพัฒนำระบบร่วมกับโปรแกรมเมอร์และเลือกใช้ภำษำที่ใช้ในกำรพัฒนำระบบ
นวัตกรรมในกำรถอดควำมรู้เอ็กซ์อ็อก (X-ORG) ดังนี้ 

1. Web Application: JSP/ Spring MVC & Hibernate Framework/ HTML, Java 

Script, CSS 

2. Database: MySQL 

3. Application Server: Apache Tomcat Version 7/ Linux Open SQL/ XAMPP 

5.6 คู่มือการใช้งานระบบเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) 

1.  คู่มือกำรใช้งำนระบบ XORG_FrontEnd (ภำคผนวก ซ) 
2. คู่มือกำรใช้งำนระบบ XORG_Admin (ภำคผนวก ฌ) 

 
http://tk-xorg.com:8080/XORG/ 

ภำพที ่5-25 แสดงหน้ำต่ำง (เว็บเพจ: webpage) ระบบนวัตกรรมในกำรถอดควำมรู้เอ็กซ์อ็อก     
(X-ORG) ส่วนบน 37  

http://tk-xorg.com:8080/XORG/
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ภำพที ่5-26 แสดงหน้ำต่ำง (เว็บเพจ: webpage) ระบบนวัตกรรมในกำรถอดควำมรู้เอ็กซ์อ็อก (X-

ORG) ส่วนล่ำง 38 
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 บทที ่6
การทดสอบการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

6.1 เครื่องมือในการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้กำรทดสอบประสิทธิภำพผลิตภัณฑ์ต้นแบบร่วมกับแนวคิดเกี่ยวกับ
แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model: TAM และทฤษฏี Task-
Technology Fit : TTF ส่วนประกอบของ Technology Acceptance Model: TAM คือ กำรรับรู้
ประโยชน์ (Perceived of Usefulness) ซึ่งจะเกิดได้จำกกำรได้ทดลองใช้ และแนะน ำเพ่ือกำรพัฒนำ
ต่อไป กำรรับรู้ควำมง่ำยของกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use) คือกำรที่ผู้ใช้สำมำรถใช้งำนได้
โดยไม่ต้องใช้ควำมพยำยำมมำกเกินควำมจ ำเป็น และควำมน่ำเชื่อถือได้จำกกำรรับรู้ (Perceived 
credibility) และทฤษฏี Task-Technology Fit : TTF ประกอบด้วย สร้ำงเทคโนโลยีโดยอำศัย
ลักษณะของงำน (Task Characteristics), กำรสร้ำงเทคโนโลยีโดยอำศัย ลักษณะของเทคโนโลยี 
(Technology Characteristics) และเครื่องมือ สนับสนุนกำรใช้งำน (Tool Functionality) ในกำร
ออกแบบระบบผู้ออกแบบต้องค ำนึงถึงสภำพกำรท ำงำนและสิ่งแวดล้อมขณะท ำงำนอย่ำงแท้จริง ให้มี
ควำมสอดคล้องกันระหว่ำงเทคโนโลยีและควำมต้องกำรในกำรท ำงำนเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดซึ่งจะ
ส่งผลให้กำรเรียนรู้ในองค์กรเกิดข้ึนอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Pagani, 2006; Yousafzai, Foxall, & 
Pallister, 2007a, 2007b; Yuan et al., 2017) 
6.2 การทดสอบประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 

จำกกำรสังเกตและสัมภำษณ์หลังจำกกำรทดลองใช้งำนแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) 
โดยผู้ถูกถอดควำมรู้ จ ำนวน 3 ท่ำน ที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนในงำนปัจจุบันจ ำนวน 5 ปี ขึ้นไป ที่มี
ควำมสำมำรถในกำรสื่อควำมในระดับ สูง ปำนกลำง และต่ ำ พบว่ำผู้ถอดควำมรู้ที่มีควำมสำมำรถใน
กำรสื่อควำมระดับสูง ปำนกลำง และต่ ำ ใช้เวลำในกำรถอดควำมรู้ผ่ำนแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-
ORG) 1:30 ชั่วโมง 1:45 ชั่วโมง และ 2:05 ชั่วโมง ตำมล ำดับ ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำ
แอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) จำกผู้ถูกถอดควำมรู้ จ ำนวน 3 ท่ำน มีดังต่อไปนี้ 

1. ควรปรับปรุงกำรจัดวำงรูปแบบต ำแหน่งของค ำถำมและช่องค ำตอบให้ง่ำยต่อกำรอ่ำน

และกำรใช้งำน 

2. ควรปรับปรุงขนำดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรอ่ำนได้ง่ำย 
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3. ควรปรับปรุงกำรใช้ข้อค ำถำมให้กำรสื่อควำมหมำย ควำมตรงประเด็น กระชับและ

ชัดเจน 

4. ควรปรับปรุงกำรเชื่อมต่อของระบบฐำนข้อมูลให้ประสิทธิภำพต่อกำรใช้งำน (ควำม

เสถียร กำรบันทึกข้อมูล กำรอัพโหลดภำพ กำรส่งข้อมูล)  

5. ควรปรับปรุงควำมเหมำะสมของควำมถ่ีในขั้นตอนกำรบันทึกข้อมูลอัตโนมัติ 

จำกกำรสัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ผู้ถูกถอดควำมรู้ จ ำนวน 18 ท่ำนหลังจำกกำรทดลองใช้งำน
แอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) โดยให้ผู้ถอดควำมรู้เลือกคะแนนจำก 5 ระดับ ดังนี้ 

1 หมำยถึง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
2 หมำยถึง ต้องปรับปรุง 
3 หมำยถึง พอใช้ 
4 หมำยถึง ดี 
5 หมำยถึง ดีมำก 

1. ผลกำรสัมภำษณ์พบว่ำผู้ ถอดควำมรู้ ให้คะแนนควำมพึงพอใจใน ภำพรวมด้ำน

ประสิทธิภำพและประโยชน์ของระบบในระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 4.06, S.D = 0.42) ส่วน

ที่ควรน ำไปปรับปรุงคือควำมเหมำะสมของกำรใช้ภำษำ กำรสื่อควำมหมำย ควำมตรง

ประเด็น และควำมชัดเจนของค ำถำม 

2. ผลกำรสัมภำษณ์พบว่ำผู้ถอดควำมรู้ให้คะแนนควำมพึงพอใจในภำพรวมด้ำนกำร

ออกแบบในระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 4.28, S.D = 0.46) ทั้งนี้เป็นผลเนื่องจำกกำรปรับปรุง

กำรออกแบบระบบจำกข้อเสนอแนะในกำรส ำรวจกำรทดสอบประสิทธิภำพผู้ถอดควำมรู้

ในขั้นตอนที่ 1 ซึ่งส่งผลให้กำรตอบรับจำกผู้ถอดควำมรู้ในกำรส ำรวจกำรทดสอบ

ประสิทธิภำพผลิตภัณฑ์ต้นแบบขั้นตอนที่ 2 อยู่ในระดับดี 

3. ผลกำรสัมภำษณ์พบว่ำผู้ถอดควำมรู้ให้คะแนนควำมพึงพอใจในภำพรวมด้ำนกำร

สนับสนุน และกำรให้บริกำรของระบบในระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 4.33, S.D = 0.49) 

ข้อเสนอแนะจำกผู้ถอดควำมรู้หลังกำรทดลองใช้งำนแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) ใน
ขั้นตอนที่ 2 สรุปได้ดังนี้ ควรปรับค ำถำมให้กระชับและอ่ำนเข้ำใจง่ำย และควรจัดให้มีกลุ่มค ำตอบให้
เลือกตอบร่วมกับกำรให้ผู้ถอดควำมรู้เขียนตอบ ทั้งนี้ผู้วิจัยจะน ำไปพัฒนำระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์
อ็อก (X-ORG) ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ต่อไป 
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6.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยี 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้กำรทดสอบประสิทธิภำพผลิตภัณฑ์ต้นแบบร่วมกับแนวคิดเกี่ยวกับ
แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model: TAM และทฤษฏี Task-
Technology Fit : TTF กำรยอมรับเทคโนโลยีถูกตั้งสมมุติฐำนจำกกำรที่บุคคลนั้นต้องกำรที่จะน ำ
เทคโนโลยีนั้นไปใช้ ซึ่งควำมต้องกำรนี้จะเกิดจำกกำรมีทัศนคติที่ดีในกำรใช้เทคโนโลยี และกำรเข้ำใจ
ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) ซึ่งเกิดจำกกำรมีโอกำส และประสบกำรณ์ใน
กำรใช้เทคโนโลยีนั้นๆ ควำมเชื่อต่อมำคือระบบที่สร้ำงขึ้นจะต้องใช้งำนง่ำย (Perceived Ease of 
Use) ผู้ใช้สำมำรถใช้งำนระบบในขณะที่ใช้ควำมพยำยำมไม่มำกเกินควำมจ ำเป็น ควำมเชื่อมโยงใน
ด้ำนควำมเชื่อ ทัศนคติ ควำมต้องกำร และพฤติกรรมสำมำรถน ำมำใช้ในกำรท ำนำยพฤติกรรมในกำร
ยอมรับเทคโนโลยีได้ (Yousafzai et al., 2007b, Yousafzai et al., 2007a)  

ผู้วิจัยท ำกำรสร้ำงแบบสอบถำมเพ่ือทดสอบกำรยอมรับเทคโนโลยี จำกกำรศึกษำทฤษฎีและ
เอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model: TAM และทฤษฏี 
Task-Technology Fit : TTF ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยที่ส ำคัญดังนี้ 

1. ปัจจัยที่มีผลต่อกำรยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) ประกอบด้วย กำร

รับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับ (Perceived Usefulness) และกำรรับรู้ควำมง่ำยต่อกำรใช้

งำน (Perceived Ease of Use)  

2. ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภำพของระบบกำรถอดควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร (X-ORG) 

ประกอบด้วย กำรเข้ำถึงกำรให้บริกำร (Access) กำรตอบสนองควำมต้องกำร 

(Responsiveness) ควำมเป็นส่วนตัว (Privacy) และควำมน่ำเชื่อถือ (Credibility)  

3. ปัจจัยที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนแอพพลิ เคชั่น (Intention to Use) 

ประกอบด้วย ควำมน่ำเชื่อถือ (Credibility) 

ผู้วิจัยท ำกำรออกแบบแบบสอบถำมกำรยอมรับเทคโนโลยีของกำรใช้งำนระบบแอพพลิเคชั่น
เอ็กซ์อ็อก (X-ORG) และน ำแบบสอบถำมเสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำและให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 3 
ท่ำน เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องและแม่นย ำและน ำค ำแนะน ำมำปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถำมให้
ถูกต้องเหมำะสม แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน 8 ข้อ 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมกำรยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจจำกผู้ใช้งำนระบบกำรถอด
ควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร (X-ORG)  ประกอบด้วย 
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1. กำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับ (Perceived Usefulness) จ ำนวน 4 ข้อ 

2. กำรรับรู้ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use) จ ำนวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมคุณภำพของระบบกำรถอดควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร (X-ORG) ที่ส่งผล
ต่อควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน ประกอบด้วย 

1. กำรเข้ำถึงกำรให้บริกำร จ ำนวน  1 ข้อ 

2. กำรตอบสนองควำมต้องกำร จ ำนวน  1 ข้อ  

3. ควำมเป็นส่วนตัว จ ำนวน  1 ข้อ 

4. ควำมน่ำเชื่อถือ จ ำนวน  1 ข้อ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนแอพพลิเคชั่น (Intention to Use) ประกอบด้วย 
1. ควำมน่ำเชื่อถือ จ ำนวน  4 ข้อ 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ  เป็นค ำถำมปลำยเปิด ประกอบด้วย ด้ำนเทคนิค  ด้ำนกำรให้บริกำร และด้ำน
อ่ืนๆ (ถ้ำมี) 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

จำกกำรทดสอบกำรยอมรับเทคโนโลยี โดยใช้แบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรทดสอบควำมน่ำเชื่อถือ 
Cronbach's Alpha 0.925 ผลกำรวิเครำะห์มีดังนี้ 
ตำรำงที่ 6-1 จ ำนวนและร้อยละ จ ำแนกตำมสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 7  

 คุณลักษณะ จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ ชำย 24 40.0 
 หญิง 36 60.0 
 รวม 60 100.0 

อำยุ 20-25 ปี 8 13.3 
 26-30 ปี 9 15.0 
 31-40 ปี 21 35.0 
 41-50 ปี 18 30.0 
 51 ปีขึ้นไป 4 6.7 

 รวม 60 100.0 
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ระดับกำรศึกษำ ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 2 3.3 
 ปริญญำตรี 31 51.7 
 ปริญญำโท 22 36.7 
 ปริญญำเอก 5 8.3 
 รวม 60 100.0 

    
ต ำแหน่งงำน ผู้บริหำรระดับสูง 2 3.3 
 ผู้บริหำรระดับกลำง 9 15.0 
 ผู้บริหำรระดับต้น 15 25.0 
 พนักงำนระดับปฏิบัติกำร 34 56.7 
 รวม 60 100.0 

ประสบกำรณ์ท ำงำน ต่ ำกว่ำ 5 ป ี 11 18.3 
 6-10 ป ี 22 36.7 
 11-20 ปี 11 18.3 
 20 ปีขึ้นไป 16 26.7 
 รวม 60 100.0 

 
 คุณลักษณะ จ ำนวน ร้อยละ 

ประเภทองค์กร องค์กรรำชกำร 20 33.3 
 องค์กรรัฐวิสำหกิจ 20 33.3 
 องค์กรเอกชน 20 33.3 

 รวม 60 100.00 
สิทธิ์ที่เข้ำใช้งำนของ
ผู้ตอบแบบสอบถำม 

ผู้ถอดควำมรู้ 6 10.0 

ผู้ใช้ควำมรู้      23 38.3 
 ผู้ถอดควำมรู้/ผู้ใช้ควำมรู้ 31 51.7 

 รวม 60 100.0 

 
จำกตำรำงที่ 6.1 พบว่ำ ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ท ำกำรทดสอบกำรยอมรับเทคโนโลยีกำรใช้งำน

ระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) เป็นเพศชำย จ ำนวน 24 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 40.00 เพศ
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หญิง จ ำนวน 36 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 60.0  ด้ำนอำยุ ผู้ท ำกำรทดสอบกลุ่มอำยุที่มีจ ำนวนมำกที่สุด
คือ กลุ่มที่มีอำยุอยู่ระหว่ำง 31-40 ปี จ ำนวน 21 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมำคือ กลุ่มอำยุ 
41-50 ปี จ ำนวน 18 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 30.0 กลุ่มอำยุ 26-30 ปี จ ำนวน 9 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 
15.0 ตำมล ำดับ กลุ่มอำยุที่ตอบค ำถำมน้อยที่สุดคือกลุ่มอำยุ 51 ปีขึ้นไป จ ำนวน 4 ท่ำน คิดเป็นร้อย
ละ 6.7 ด้ำนระดับกำรศึกษำ ผู้ท ำกำรทดสอบจ ำนวนมำกที่สุดคือ ระดับปริญญำตรี จ ำนวน 31 ท่ำน  
คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมำคือ ระดับปริญญำโท จ ำนวน 22 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 36.7 ระดับ
ปริญญำเอก  จ ำนวน 5 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตำมล ำดับ ระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรีน้อยที่สุด จ ำนวน 
2 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ด้ำนต ำแหน่งงำน ผู้ท ำกำรทดสอบมำกที่สุดคือ พนักงำนระดับปฏิบัติกำร 
จ ำนวน 34 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 56.7 รองลงมำคือ ผู้บริหำรระดับต้น จ ำนวน 15 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 
25.0 ผู้บริหำรระดับกลำง จ ำนวน 9 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตำมล ำดับ ผู้บริหำรระดับสูงน้อยที่สุด 
จ ำนวน 2 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ด้ำนประสบกำรณ์กำรท ำงำน ผู้ท ำกำรทดสอบมำกที่สุดคือ อำยุ 
6-10 ปี จ ำนวน 22 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมำคือ 20 ปี ขึ้นไป จ ำนวน 16 ท่ำน คิดเป็นร้อย
ละ 26.7 ต่ ำกว่ำ 5 ปี เท่ำกันกับ 11-20 ปี จ ำนวน 11 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 18.3 ตำมล ำดับ  ด้ำน
ประเภทองค์กร ผู้ท ำกำรทดสอบเท่ำกันทุกองค์กรๆ ละ จ ำนวน 20 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ด้ำน
สิทธิ์ที่เข้ำใช้งำนของผู้ท ำกำรทดสอบ มำกท่ีสุดคือ ผู้ถอดควำมรู้/ผู้ใช้ควำมรู้ จ ำนวน  31 ท่ำน คิดเป็น
ร้อยละ 51.7  รองลงมำคือ ผู้ใช้ควำมรู้ จ ำนวน 23 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 38.3 ตำมล ำดับ ผู้ถอด
ควำมรู้น้อยที่สุด จ ำนวน 6 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 10.0 

2. การวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยี 

ผลกำรทดสอบกำรยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจจำกผู้ใช้งำนระบบกำรถอด
ควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร (X-ORG) ดังแสดงในตำรำงต่อไปนี้ 
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ตำรำงที ่6-2 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจัยที่มีผลกำรยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ
ควำมพึงพอใจจำกผู้ใช้งำนระบบกำรถอดควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร (X-ORG) 8  

ปัจจัยท่ีมีผลการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจจากผู้ใช้งานระบบการถอดความรู้ประเภทฝังลึกใน

องค์กร  
X  S.D 

ระดับความ
ตรงกับ
ตนเอง 

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับ    

1. ระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) ช่วยปรับปรุง
วิธีกำรถอดควำมรู้ในองค์กรให้ทันสมัยยิ่งขึ้น 

4.21 0.69 มำก 

2. ระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) สำมำรถค้นหำ
ข้อมูลได้ง่ำยและรวดเร็ว 

4.17 0.66 มำก 

3. ระบบฐำนข้อมูลกำรถอดควำมรู้ฝังลึกจะช่วยสนับสนุน
ให้บุคลำกรผู้ใช้งำนมีแนวทำงในกำรท ำงำนอย่ำงมี
ประสิทธิผล 

4.33 0.65 มำก 

4. ระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) มีประโยชน์ต่อ 
ผู้ใช้งำนในกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ในองค์กร 

4.45 0.59 มำก 

ค่ำเฉลี่ย 4.29  มำก 
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ปัจจัยท่ีมีผลการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจจากผู้ใช้งานระบบการถอดความรู้ประเภทฝังลึกใน

องค์กร  
X  S.D 

ระดับความ
ตรงกับ
ตนเอง 

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน    

5. ระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) มีควำมสวยงำม 
ทันสมัย และน่ำสนใจ 

4.30 0.84 มำก 

6. ระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) มีกำรจัดวำง
รูปแบบที่ง่ำยต่อกำรอ่ำนและกำรใช้งำน 

4.05 0.81 มำก 

7. ระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) มีข้ันตอนกำร
สมัครสมำชิกใช้เวลำไม่นำน 

4.43 0.76 มำก 

8. ระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) ใช้ขนำด
ตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรอ่ำนได้ง่ำย 

4.51 
 

0.67 
 

มำกที่สุด 
 

9. ระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) สำมำรถใช้ได้ทุก
ที่ทุกเวลำ 

4.65 0.68 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ย 4.38  มำก 
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ตำรำงที ่6-3 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภำพของระบบกำรถอด
ควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร (X-ORG) ที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน 9  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพของระบบการถอดความรู้
ประเภทฝังลึกในองค์กร (X-ORG) ที่ส่งผลต่อความพึง

พอใจของผู้ใช้งาน 
X  S.D 

ระดับความ
ตรงกับ
ตนเอง 

การเข้าถึงการให้บริการ    

10. กำรล็อกอินเข้ำระบบกำรถอดควำมรู้ในองค์กรผ่ำน
ระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) มีควำมสะดวก
รวดเร็ว 

4.36 0.66 มำก 

ค่ำเฉลี่ย 4.36  มำก 
การตอบสนองความต้องการ    

11. ระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) มีข้ันตอนใน
กำรบันทึกข้อมูลได้อย่ำงเหมำะสม 

4.05 0.67 มำก 

ค่ำเฉลี่ย 4.05  มำก 

ความเป็นส่วนตัว    
12. ท่ำนคิดว่ำ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจะถูกเก็บเป็น
ควำมลับ 

4.21 0.76 มำก 

ค่ำเฉลี่ย 4.21  มำก 

ความน่าเชื่อถือ    
13. ระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) สำมำรถ
ไว้วำงใจจำกผู้ใช้งำน (มีกำรก ำหนดชื่อผู้ใช้และรหัสผ่ำน) 

4.58 0.53 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ย 4.58  มำกที่สุด 
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ตำรำงที ่6-4 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจัยที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
แอพพลิเคชั่น 10  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลิเคชั่น 
X  S.D 

ระดับความ
ตรงกับตนเอง 

ความน่าเชื่อถือ    
14. ท่ำนคิดว่ำระบบกำรถอดควำมรู้ในองค์กรผ่ำนระบบ
แอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) มีควำมเหมำะสมที่จะน ำไปใช้ใน
องค์กร 

4.43 0.59 มำก 

15. ท่ำนคิดว่ำจะใช้งำนระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) ใน
กำรถอดควำมรู้หำกมี แอพพลิเคชั่นนี้ในองค์กรของท่ำน 

4.51 0.62 มำกที่สุด 

16. ท่ำนคิดจะแนะน ำเพ่ือนของท่ำนให้ใช้บริกำรระบบ
แอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) 

4.26 0.70 มำก 

17. โดยภำพรวมท่ำนมีควำมพึงพอใจกับระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์
อ็อก (X-ORG) 

4.33 0.72 มำก 

ค่ำเฉลี่ย 4.38  มำก 

 
ตำรำงที ่6-5 ข้อเสนอแนะ 11  

ด้านเทคนิค 
1) ปรับปรุงด้ำน Graphics ให้น่ำสนใจและดึงดูดมำกขึ้น 
2) ถ้ำท ำเป็นแอพใช้ในสมำร์ทโฟนได้ด้วยจะสะดวกข้ึน ควรมีกำรจัดหมวดหมู่ขององค์

ควำมรู้ที่ได้มำ 
3) เทคนิคไม่ซับซ้อน ใช้ง่ำย 
4) มีระบบแก้ไขค ำผิดหรือแนะน ำค ำศัพท์อัตโนมัติในกรณีท่ีผู้ถอดควำมรู้พิมพ์ผิด เพ่ือให้ผู้ใช้

ควำมรู้อ่ำนบทควำมได้ลื่นไหลมำกยิ่งข้ึน 
5) เป็นตัวหนังสือเสียส่วนใหญ่ ไม่ค่อยดึงดูดผู้ใช้ มี info graphic หรือตัวกำร์ตูนแนะน ำ จะ

ดึงดูดผู้ใช้มำกกว่ำ 
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ด้านการให้บริการ 
1) ควรพัฒนำรูปแบบกำรค้นหำ “search” ให้สำมำรถหำบทควำมที่สนใจได้ง่ำย 
2) ควรเพิ่มรูปแบบที่เป็นภำษำอังกฤษเพ่ือให้สำมำรถน ำไปใช้งำนได้หลำยหน่วยงำน 
3) ควรเพ่ิมหมวดหมู่ของกลุ่มควำมรู้ให้หลำกหลำยขึ้น และอำจจะแยกหมวดหมู่เพ่ิมเติมว่ำ

บทควำมนั้นๆ เหมำะกับผู้ใช้ควำมรู้ในระดับไหน 
ด้านอ่ืนๆ 

1) ควรแยกเป็นหน้ำๆพร้อมทั้งมี icon ซ้ำยมือ หรือ search หำ wording ที่สนใจ (คล้ำย 
Acrobat content) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บทที ่7
การน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดในเชิงพาณิชย์ 

วัตถุประสงค์ในกำรศึกษำกำรน ำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลำดในเชิงพำณิชย์คือเพ่ือท ำควำมเข้ำใจ
องค์ประกอบกำรตลำด สถำนกำรณ์ในปัจจุบัน ท ำให้ผู้วิจัยสำมำรถวิเครำะห์ตลำด วิเครำะห์สินค้ำ 
และก ำหนดกลยุทธ์ด้ำนกำรตลำดที่มีควำมเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน รวมไปถึงกำรวำงแผน
ในกำรปกป้องทรัพย์สินทำงปัญญำ เพื่อน ำระบบนวัตกรรมในกำรถอดควำมรู้เอ็กซ์อ็อก (X-ORG) ออก
สู่ตลำดเชิงพำณิชย์ให้ประสบผลส ำเร็จ       

7.1 ทรัพย์สินทางปัญญา 

ทรัพย์สินทำงปัญญำหมำยถึง ผลงำนอันเกิดจำกควำมคิดสร้ำงสรรค์ของมนุษย์ซึ่งเน้นที่
ผลผลิตโดยไม่ได้ค ำนึงถึงชนิดของกำรสร้ำงสรรค์หรือวิธีกำรแสดงออก ทรัพย์สินทำงปัญญำอำจจะ
แสดงออกในรูปแบบของสิ่งที่จับต้องได้หรือในรูปแบบของสิ่งที่จับต้องไม่ได้ 

ประเภทของทรัพย์สินทำงปัญญำ  
ทรัพย์สินทำงปัญญำแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ทรัพย์สินทำงอุตสำหกรรม (Industrial 

Property) และ ลิขสิทธิ์ (Copy Right)  
ทรัพย์สินทำงอุตสำหกรรมหมำยถึง ควำมคิดสร้ำงสรรค์ของมนุษย์ซึ่งอำจจะเป็นกระบวนกำร 

เทคนิค เกี่ยวกับสินค้ำอุตสำหกรรม ซึ่งควำมคิดสร้ำงสรรค์นี้อำจจะเป็นกระบวนกำร เทคนิคในกำร
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือคิดค้นขึ้นใหม่หรือกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ ทรัพย์สินทำงอุตสำหกรรมแบ่งออก
ได้ดังนี้ สิทธิบัตร (Patent) แบบผังภูมิของวงจรรวม (Layout-Design of Integrated Circuit) 
เครื่องหมำยกำรค้ำ (Trademark) ควำมลับทำงกำรค้ำ (Trade Secret) ชื่อทำงกำรค้ำ (Trade 
Name) สิ่งบ่งชี้ทำงภูมิศำสตร์ (Geographical Indications) 

ลิขสิทธิ์หมำยถึง สิทธิแต่เพียงผู้เดียวของผู้สร้ำงสรรค์ที่จะกระท ำกำรใดเกี่ยวกับงำนที่ได้ท ำ
ขึ้นตำมประเภทลิขสิทธิ์ที่กฎหมำยก ำหนด เป็นกำรคุ้มครองสิทธิทำงปัญญำที่เกิดจำกกำรเขียนโดย
กำรใช้สติปัญญำควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมวิริยะอุตสำหะของตนเองในกำรสร้ำงสรรค์เช่น งำน
วรรณกรรม งำนดนตรีกรรม งำนนำฏกรรม งำนศิลปกรรม งำนโสตทัศนวัสดุ งำนภำพยนตร์ งำนสิ่ง
บันทึกเสียง งำนแพร่ภำพ และ ซอฟต์แวร์ เป็นต้น โดยที่ผู้สร้ำงสรรค์จะได้รับควำมคุ้มครองทันทีที่
สร้ำงสรรค์โดยไม่ต้องจดทะเบียน ลิขสิทธิ์มีอำยุคุ้มครองตลอดชีวิตของผู้สร้ำงสรรค์และคุ้มครอง
ต่อเนื่องอีก 50 ปี นับแต่ผู้สร้ำงสรรค์เสียชีวิต ประเทศไทยได้ประกำศใช้พระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ 
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2537 จำกกำรเข้ำร่วมเป็นสมำชิกของสนธิสัญญำกรุงเบิร์น ดังนั้นผู้วิจัยจึงเป็นเจ้ำของลิขสิทธิ์เว็บเบท
แอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (Web-based application X-ORG) และได้รับควำมคุ้มครองทันทีตำม
ข้อก ำหนดดังกล่ำว 

 
ภาพที่ 7-1 แผนภูมิทรัพย์สินทำงปัญญำ 39  
ที่มำ 
http://www.am.mahidol.ac.th/web/images/documents/Research%20department/Man
ual/11%20Introduction%20to%20Intellectual%20Property.pdf 
การปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา 

จำกกำรศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องหมำยกำรค้ำพบว่ำ เครื่องหมำยที่ใช้กับสินค้ำหรือบริกำรมี 
4 ประเภท ดังต่อไปนี้  (พระรำชบัญญัติเครื่องหมำยกำรค้ำ พ.ศ. 2534 แก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระรำชบัญญัติเครื่องหมำยกำรค้ำ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2543) 

1. เครื่องหมำยกำรค้ำ (Trade Mark) คือเครื่องหมำยที่ใช้เป็นที่หมำยเกี่ยวข้องกับสินค้ำ
เพ่ือแสดงว่ำสินค้ำที่ ใช้เครื่องหมำยนั้นแตกต่ำงกับสินค้ำที่ใช้เครื่องหมำยกำรค้ำของ
บุคคลอื่น เช่น บรีส  มำม่ำ กระทิงแดง เป็นต้น 

2. เครื่องหมำยบริกำร (Service Mark) คือ เครื่องหมำยที่ใช้เป็นที่หมำยหรือเกี่ยวข้องกับ
บริกำร เพ่ือแสดงว่ำบริกำรที่ใช้เครื่องหมำยนั้นแตกต่ำงกับบริกำรที่ใช้เครื่องหมำย 
บริกำรของบุคคลอื่น เช่น เครื่องหมำยของสำยกำรบิน ธนำคำร โรงแรม เป็นต้น  

http://www.am.mahidol.ac.th/web/images/documents/Research%20department/Manual/11%20Introduction%20to%20Intellectual%20Property.pdf
http://www.am.mahidol.ac.th/web/images/documents/Research%20department/Manual/11%20Introduction%20to%20Intellectual%20Property.pdf
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3. เครื่องหมำยรับรอง (Certification Mark) คือ เครื่องหมำยที่เจ้ำของเครื่องหมำยรับรอง
ใช้เป็นที่หมำยหรือเกี่ยวข้องกับ สินค้ำและบริกำรของบุคคลอ่ืน เพ่ือเป็นกำรรับรอง
คุณภำพของสินค้ำ หรือบริกำรนั้น เช่น เชลล์ชวนชิม แม่ช้อยนำงร ำ ฮำลำล (Halal) เป็น
ต้น 

4. เครื่องหมำยร่วม (Collective Mark) คือ เครื่องหมำยกำรค้ำหรือเครื่องหมำยบริกำรที่ใช้
โดยบริษัทหรือวิสำหกิจในกลุ่ม เดียวกัน หรือโดยสมำชิกของสมำคม กลุ่มบุคคล หรือ
องค์กรอื่นใดของรัฐหรือเอกชน เช่น ตรำช้ำงของบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ำกัด  เป็นต้น  

ที่มำ กรมทรัพย์สินทำงปัญญำ http://www.ipthailand.go.th/th/trademark-001.html  

ในปัจจุบันสัญญำอนุญำตให้ใช้เครื่องหมำยกำรค้ำนั้น นิยมท ำกันใน 3 รูปแบบดังแสดงใน
ตำรำง 
ตำรำงที ่7-1 รูปแบบของสัญญำอนุญำตให้ใช้เครื่องหมำยกำรค้ำ 12  

สัญญำอนุญำต เงื่อนไขกำรใช้งำน ข้อดี ข้อเสีย 
สัญญำอนุญำต
ให้ใช้สิทธิโดย
เด็ดขำด 
(exclusive 
licensing 
agreement) 

เจ้ำของเครื่องหมำยกำรค้ำ
อนุญำตให้ผู้หนึ่งผู้ใดใช้สิทธิใน
เครื่องหมำยกำรค้ำของตนแต่
ผู้เดียวเท่ำนั้น โดยที่เจ้ำของ
เครื่องหมำยกำรค้ำเองก็ไม่มี
สิทธิใช้และไม่มีสิทธิอนุญำต
ให้บุคคลอื่นใช้เครื่องหมำย
กำรค้ำนั้น 

- ได้รับค่ำตอบแทน
เป็นเงินก้อน แต่กำร
ช ำระเงินแล้วแต่จะ
ท ำสัญญำ โดยที่จะ
เป็นครั้งเดียวหรือ
แบ่งจ่ำยเป็นงวดๆก็
ได้ แต่ผู้ซื้อจะต้อง
จ่ำยค่ำธรรมเนียมเอง 

- มีค่ำใช้จ่ำยในกำร
ดูแล บริหำรจัดกำร 
เช่นกำรดูแลรักษำ
ข้อมูลทำงธุรกิจ และ
พัฒนำโปรแกรม 

สัญญำอนุญำต
ให้ใช้สิทธิแต่ผู้
เดียว (sole 
licensing 
agreement)  

เจ้ำของเครื่องหมำยกำรค้ำ
อนุญำตให้ผู้หนึ่งผู้ใดใช้สิทธิใน
เครื่องหมำยกำรค้ำของตนแต่
ผู้เดียวโดยตัดสิทธิเจ้ำของ
เครื่องหมำยกำรค้ำท่ีจะ
อนุญำตให้บุคคลอ่ืนๆ ใช้สิทธิ
ในเครื่องหมำยกำรค้ำนั้น  แต่
เจ้ำของเครื่องหมำยกำรค้ำ

- ได้รับค่ำตอบแทน
เป็นเงินก้อน แต่กำร
ช ำระเงินแล้วแต่จะ
ท ำสัญญำ โดยที่จะ
เป็นครั้งเดียวหรือ
แบ่งจ่ำยเป็นงวดๆก็
ได้ 
 

- หมดสิทธิ์ในกำรใช้
ประโยชน์จำก
ทรัพย์สินทำงปัญญำ 
ในกำรท ำควำม
ร่วมมือกับหน่วยงำน
ธุรกิจขนำดใหญ่อ่ืนๆ
หรือหน่วยงำน
ภำครัฐ 

http://www.ipthailand.go.th/th/trademark-001.html
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สัญญำอนุญำต เงื่อนไขกำรใช้งำน ข้อดี ข้อเสีย 

ยังคงมีสิทธิใช้เครื่องหมำย
กำรค้ำนั้นเอง 

สัญญำอนุญำต
ให้ใช้
เครื่องหมำย
กำรค้ำโดยไม่
เด็ดขำด (non-
exclusive 
licensing 
agreement)   

เจ้ำของเครื่องหมำยกำรค้ำ
อนุญำตให้ผู้อ่ืนใช้สิทธิใน
เครื่องหมำยกำรค้ำของตน แต่
เจ้ำของเครื่องหมำยกำรค้ำยัง
มีสิทธิอนุญำตให้บุคคลอ่ืนๆ 
นอกเหนือจำกผู้ได้รับอนุญำต
ให้ใช้สิทธิคนก่อนใช้สิทธิใน
เครื่องหมำยกำรค้ำนั้นได้อีก 
รวมทั้งเจ้ำของเครื่องหมำย
กำรค้ำก็ยังคงมีสิทธิใช้
เครื่องหมำยกำรค้ำนั้นเอง 

- ผู้วิจัยยังเป็น
เจ้ำของลิขสิทธิ์แต่
เพียงผู้เดียว 
- สำมำรถพัฒนำให้มี
ประสิทธิเพิ่มขึ้นได้
ตลอดเวลำ 
- ใช้งำนได้อย่ำง
กว้ำงขวำง สำมำรถ
ท ำควำมร่วมมือกับ
หน่วยงำนธุรกิจขนำด
ใหญ่อ่ืนๆหรือ
หนว่ยงำนภำครัฐ 

- มีค่ำใช้จ่ำยในกำร
ดูแล บริหำรจัดกำร 
เช่นกำรดูแลรักษำ
ข้อมูลทำงธุรกิจ และ
พัฒนำโปรแกรม 
- มีค่ำใช้จ่ำย
ผู้เชี่ยวชำญในกำรให้
ค ำปรึกษำ 
- มีควำมเสี่ยงในกำร
ถูกลอกเลียนแบบ 

 
จำกกำรศึกษำรูปแบบของสัญญำอนุญำตให้ใช้เครื่องหมำยกำรค้ำ ผู้วิจัยได้วิเครำะห์เงื่อนไข 

ข้อดี และข้อเสียทั้ง 3 รูปแบบ แล้วพบว่ำรูปแบบที่เหมำะสมส ำหรับกำรน ำระบบนวัตกรรมในกำร
ถอดควำมรู้เอ็กซ์อ็อก (X-ORG) ออกสู่ตลำดเชิงพำณิชย์คือ สัญญำอนุญำตให้ใช้เครื่องหมำยกำรค้ำ
โดยไม่เด็ดขำด (non-exclusive licensing agreement) เนื่องจำกผู้วิจัยเล็งเห็นประโยชน์ในกำรใช้
นวัตกรรมจำกงำนวิจัยนี้ ให้เกิดประโยชน์อย่ำงกว้ำงขวำงทั้งหน่วยงำนภำครัฐ และภำคเอกชน 
นอกจำกนั้นยังควรมีกำรพัฒนำระบบอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือให้มีประสิทธิภำพและง่ำยต่อกำรใช้งำนมำก
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องหมำยกำรค้ำของระบบกำรถอดควำมรู้เอ็กซ์ อ็อก (X-ORG) เพ่ือ
เป็นเอกลักษณ์ และง่ำยต่อกำรจดจ ำ ในส่วนกำรตั้งชื่อโดเมน ผู้วิจัยมีควำมประสงค์ให้ชื่อโดเมนมี
ควำมสอดคล้องกับระบบนวัตกรรมในกำรถอดควำมรู้เอ็กซ์อ็อก (X-ORG) ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกชื่อ
โดเมน “tk-xorg.com” ซึ่งมีควำมหมำยว่ำ Tacit Knowledge Extracting in Organization ในกำร
เช่ำโดเมนนี้ ผู้วิจัยได้ท ำสัญญำเช่ำเป็นรำยปี ซึ่งมีค่ำใช้จ่ำย 350 บำทต่อปี ในกำรเลือกใช้เซิร์ฟเวอร์ 
(Server) ผู้วิจัยเลือกใช้ Could Server ของ Digital Ocean เนื่องจำกมีระบบในกำรดูแลดี มีระบบ
ควำมปลอดภัยที่น่ำเชื่อถือ และไม่มีต้นทุนในกำรดูแลรักษำ 
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ภำพที่ 7-2 เครื่องหมำยกำรค้ำแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) กำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึก40 
7.2 ภาพรวมและรูปแบบบริษัท 

ชื่อ    : บริษัท เอ็กซ์อ็อก แอน เคเอ็ม จ ำกัด 
รูปแบบธุรกิจ  : ผู้ให้บริกำรซอฟต์แวร์ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
สินค้ำและบริกำร  : ให้บริกำรสิทธิในกำรใช้ซอฟต์แวร์ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ในประเทศไทย 
วิสัยทัศน์  : เป็นผู้ให้บริกำรซอฟต์แวร์ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ชั้นน ำของประเทศไทย 
พันธกิจ : พัฒนำซอฟต์แวร์ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ให้ทันสมัย สร้ำงควำมประทับใจ 

และบริกำรลูกค้ำอย่ำงมืออำชีพ 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจ :  
มุ่งเน้นให้บริกำรซอฟต์แวร์ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ มีอัตรำเพิ่มของรำยได้ 10% ต่อปี  

  
7.3 ลักษณะของผลิตภัณฑ์ 

เนื่องจำกเว็บเบทแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (Web-based application X-ORG) โปรแกรมที่
เข้ำใช้งำนผ่ำนเว็บไซต์ในระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต และสำมำรถติดตั้งใช้งำนภำยในองค์กรใน
รูปแบบเครือข่ำยอินทรำเน็ตเพ่ือกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกได้พัฒนำจำกค ำถำมงำนวิจัย
เกี่ยวกับกำรจัดกำรควำมรู้ในด้ำนปัญหำ อุปสรรคที่ส ำคัญในกำรจัดกำรควำมรู้และกำรถอดควำมรู้ฝั ง
ลึกในประเทศไทย และผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลท ำให้ทรำบว่ำโปรแกรมที่จะน ำมำใช้ในกำร
แก้ปัญหำควรจะมีลักษณะอย่ำงไร 

 
 
ผู้วิจัยขอแบ่งลักษณะระดับของผลิตภัณฑ์ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
1. ผลิตภัณฑ์ (Core product) : เว็บเบทแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (Web-based 

application X-ORG) เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ (Product Innovation) ให้บริกำรซอฟต์แวร์

ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้เชี่ยวชำญ ผู้ถูกถอดควำมรู้ เนื่องจำก
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สำมำรถใช้แอพพลิเคชั่นในกำรถอดควำมรู้ฝังลึกได้ในทุกเวลำที่มีควำมประสงค์จะใช้งำน 

นอกจำกนี้ยังเป็นประโยชน์กับผู้ใช้ควำมรู้ ในองค์กรในกำรเข้ำถึงองค์ควำมรู้ที่ตนสนใจ

และสำมำรถติดต่อสอบถำม หรือสนทนำกับผู้เชี่ยวชำญที่แบ่งปันองค์ควำมรู้นั้นๆ ผ่ำน

ระบบออนไลน์ ทั้งนี้ยังเป็นกำรเพ่ิมจ ำนวนองค์ควำมรู้ในฐำนข้อมูลองค์กรโดยไม่

จ ำเป็นต้องเพ่ิมพนักงำนในฝ่ำยที่รับผิดชอบด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ซึ่งมีหน้ำที่ในกำรไป

สัมภำษณ์เพ่ือถอดควำมรู้จำกผู้เชี่ยวชำญแล้วน ำมำสรุปเป็นบทควำมเพ่ือน ำมำเก็บใน

ฐำนข้อมูลและเผยแพร่ในองค์กรต่อไป และประโยชน์ที่ส ำคัญอีกหนึ่งประกำรคือ 

แอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) เป็นโปรแกรมเพ่ือกำรถอดควำมรู้ฝังลึกให้กับบุคลำกร

ในองค์กรภำครัฐ และภำครัฐวิสำหกิจโดยใช้ค ำถำมหลักและค ำถำมรองในกำรประเมิน

ตนเอง (Self- Assessment) เพ่ือยกระดับคุณภำพกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน เป็น

กำรเตรียมตัวให้พร้อมส ำหรับกำรประเมินรำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

(PMQA) และภำครัฐวิสำหกิจ (SEPA) ต่อไป 

2. รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ (Formal or tangible product)  : เว็บเบทแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์

อ็อก (Web-based application X-ORG) เป็นโปรแกรมที่จะถูกเก็บไว้ในฐำนข้อมูลใน

องค์กร มีชื่อตรำสินค้ำ (Logo) ดังแสดงในภำพที่ 7-2  

3. ผลิตภัณฑ์ที่คำดหวัง (Expected product) : เนื่องจำกเว็บเบทแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก 

(Web-based application X-ORG) เป็นโปรแกรมสนับสนุนงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 

ดังนั้นจึงมีคุณสมบ้ติเบื้องต้นในกำรเป็นเครื่องมือในกำรติดต่อสื่อสำร และเป็นแห่งที่

รวบรวมองค์ควำมรู้ที่ถูกต้อง ผ่ำนกำรกลั่นกรอง ตรวจ อนุมัติจำกกลุ่มผู้ตรวจสอบ

ภำยในที่มีควำมรู้ในเรื่องนั้นๆ และมีควำมปลอดภัยในกำรรักษำข้อมูลไม่ให้สูญหำย  

4. ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented  product) : ผลประโยชน์ที่ผู้ซื้อได้รับเพ่ิมเติม

นอกเหนือจำก เว็บเบทแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (Web-based application X-ORG) ซึ่ง

เป็นผลิตภัณฑ์หลัก คือกำรให้บริกำรติดตั้งพร้อมทั้งฝึกอบรม ให้ควำมรู้กับเจ้ำหน้ำที่ที่มี

ส่วนในกำรใช้งำน และมีบริกำรหลังกำรขำยฟรีเป็นเวลำ 1 ปี 

5. ศักยภำพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (Potential  product) : เว็บเบทแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก 

(Web-based application X-ORG) เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีควำมยืดหยุ่นและสำมำรถ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

125 

ปรับเปลี่ยนชุดค ำถำมได้ตำมบริบทและควำมต้องกำรขององค์กรด้วยกำรค ำนึงถึงควำม

พึงพอใจของลูกค้ำ และควำมต้องกำรของลูกค้ำในอนำคต 

7.4 การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด  

วิเครำะห์สภำพแวดล้อมปัจจัยภำยนอกด้วยเครื่องมือใช้ PEST Analysis วิเครำะห์ 
สิ่งแวดล้อม 

1. P – Politic เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนนโยบำยและกำรเมืองที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลำโดย รัฐบำลอำจมีกำรออกนโยบำยบำงอย่ำงที่ส่งผลกระทบทั้งด้ำนดีและด้ำน

เสียต่อธุรกิจเรำก็เป็นได้ ฉะนั้นกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนนี้ก็ขึ้นอยู่กับสภำวกำรณ์เมืองเป็น

หลักด้วย เช่นปัจจุบันนี้กำรเมืองมีกำรผลักดันกำรปฏิรูป ซึ่งส่งผลถึงเสถียรภำพทำง

กำรเมืองไม่ดีนักก็จะส่งผลให้กิจกำรต่ำงๆต้องตั้งรับกับเหตุกำรณ์ที่จะเกิดขึ้น ปัจจัยต่ำงๆ

ดังนี้ 

1) สถำนะควำมมั่นคงและรูปแบบของทำงรัฐบำล 
2) อิสระและเสรีภำพในกำรท ำธุรกิจหลำกหลำยรูปแบบของแต่ละท้องถิ่น 
3) กฎระเบียบปฏิบัติและข้อห้ำมในกำรท ำธุรกิจ 
4) กำรเรยีกเก็บอัตรำค่ำธรรมเนียมและกำรจัดเก็บภำษี 
5) กฎหมำยในด้ำนต่ำงๆ เช่น ด้ำนสิ่งแวดล้อม ด้ำนกำรละเมิดลิขสิทธิ์ กำรขโมยข้อมูล 

สวัสดิกำรพนักงำน  
 โมเดลพัฒนำเศรษฐกิจของรัฐบำลไทยภำยใต้กำรน ำของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชำ 
นำยกรัฐมนตรีและหัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ (คสช.) ได้น ำ “Thailand 4.0” 
มำเป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบำยในส่งเสริมกำรเปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ทั้งนี้จึงเป็นโอกำสที่ดีของกำรน ำผลิตภัณฑ์กำรถอดองค์ควำมรู้
ฝังลึก (แอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก) ออกสู่ตลำดในเชิงพำณิชย์ เพ่ือเป็นเครื่องมือที่ส ำคัญใน
กำรพัฒนำและต่อยอดองค์ควำมรู้เพ่ือให้องค์กรมีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและมีควำม
มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนต่อไป 

2. E – Economic เป็นกำรวิเครำะห์ถึงปัจจัยสภำวะแวดล้อมของเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นอีก

ปัจจัยที่ส ำคัญ เช่นกิจกำรที่น ำเข้ำส่งออกย่อมต้องสนใจในอัตรำแลกเปลี่ยนที่มีควำมผัน

ผวน อันจะส่งผลให้เกิดก ำไรหรือขำดทุนในอัตรำแลกเปลี่ยน รวมถึงอัตรำดอกเบี้ยก็เป็น

อีกตัวหนึ่งที่มีควำมส ำคัญโดยหำกอัตรำดอกเบี้ยเพ่ิม จะแสดงให้เห็นถึงสภำวะเศรษฐกิจ
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ที่ดีขึ้น ในขณะเดียวกันก็ส่งผลต่อภำระค่ำใช้จ่ำยทำงกำรเงินของบริษัทที่เพ่ิมสูงขึ้น

เช่นเดียวกัน ปัจจัยที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจมีดังนี้ 

1) เงินฝืด ภำวะเงินเฟ้อ และอัตรำดอกเบี้ย 
2) กำรว่ำงงำนของคนในประเทศ 
3) รำคำของสินค้ำและบริกำรที่เรำสนใจ 
4) วงจรของธุรกิจที่เรำสนใจ 

3. S - Social เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัยทำงสังคมเช่นสภำพแวดล้อม วัฒนธรรม เช่น 

1) ทัศนคติต่อกำรรักษำสิ่งแวดล้อมของคนในชุมชน 
2) ข่ำวสำร กำรบอกต่อ และกำรแบ่งปันของคนในสังคม 
3) วิถีชีวิตของคนในสังคม 
4) คุณภำพชีวิตกำรเป็นอยู่ 
5) อำยุและเพศ กำรศึกษำ 
6) สิทธิเสรีภำพของผู้คน 

4. T – Technology ปัจจัยด้ำนนี้ถือว่ำมีกำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมำก จะเห็นได้ว่ำ

เทคโนโลยีมีกำรพัฒนำส่งผลต่อธุรกิจทุกภำคส่วนที่ต้องน ำเทคโนโลยีที่เหมำะสมเข้ำไปใช้

งำน เพื่อลดต้นทุน หรือเพ่ิมศักยภำพในกำรแข่งขันกับคู่แข่ง เช่น 

1) เทคโนโลยีกำรสื่อสำร 
2) กำรเข้ำถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ 

3) ควำมรู้ควำมเข้ำใจ และกำรยอมรับทำงด้ำนเทคโนโลยี 

กำรวิเครำะห์อุตสำหกรรมที่องค์กรธุรกิจนี้อยู่ จำกแนวคิดของ Michael E. Porter โดยขึ้น 
ปัจจัยกดดันทั้ง 5 (Five Force Model)  

1. กำรเข้ำมำของคู่แข่งรำยใหม่ เป็นภัยคุกคำมที่ร้ำยแรง เพรำะจะท ำให้ส่วนแบ่งทำง

กำรตลำดของธุรกิจลงลด กำรที่ผู้ประกอบกำรเลือกท ำธุรกิจที่มีคูล้อมรอบ (Moat) จะ

ท ำให้คู่แข่งรำยใหม่เข้ำมำในตลำดได้ยำก คูล้อมรอบธุรกิจได้แก่ ตรำสินค้ำที่แข็งแกร่ง 

ฐำนลูกค้ำที่จงรักภักดีในแบรนด์สินค้ำ ควำมสำมำรถในบริหำรต้นทุน ฯลฯ กำรเข้ำมำ

ของคู่แข่งอำจจะส่งผลกระทบต่อรำยได้ของกิจกำร ดังนั้นผู้บริหำรจะต้องมีกำรวิเครำะห์

งบกำรเงินทั้งกิจกำรตนเอง และคู่แข่ง (ถ้ำสำมำรถหำได้ ซึ่งสำมำรถเข้ำถึงได้จำกเว็บไซต์

ของกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ และบริษัทเอกชนที่ให้บริกำรข้อมูล ซึ่งอำจมีค่ำใช้จ่ำย) กำร
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แข่งขันด้วยกำรขำยสินค้ำในตลำดล่ำง ซึ่งจะเน้นรำคำเป็นส ำคัญ แข่งกันด้วยกำรตัด

รำคำเพ่ือแย่งชิงฐำนลูกค้ำ เป็นธุรกิจที่ไม่มีควำมยั่งยืน เพรำะผู้บริโภคในตลำดล่ำง

ต้องกำรเพียงสินค้ำรำคำถูก คุณภำพพอใช้ เมื่อใช้กำรตลำดด้วยกำรลดรำคำ จะเป็นกำร

จูงใจคู่แข่งลดรำคำด้วย ซึ่งจะท ำให้เกิดสงครำมรำคำ สุดท้ำยธุรกิจจะต้องปรับปรุง

กระบวนกำรผลิตให้มีต้นทุนที่ถูกลงเพ่ือแข่งขัน ตัวอย่ำงที่ เห็นได้ชัดในปัจจุบัน คือกำร

แข่งขันของโทรศัพท์มือถือรำคำถูก ซึ่งรำคำไม่เกิน 5,000 บำท ซึ่งสินค้ำในแต่ละแบรนด์

ก็แทบไม่มีควำมแตกต่ำงกัน 

2. กำรต่อรองของลูกค้ำ ผู้ประกอบกำรต้องสร้ำง คุณค่ำในตัวสินค้ำ(คุณค่ำของสินค้ำคือ

ประโยชน์ที่ลูกค้ำได้รับจำกกำรใช้งำนผลิตภัณฑ์) เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ 

หำกกิจกำรต้องพ่ึงพิงลูกค้ำรำยใหญ่เพียงไม่กี่รำยนั้นเป็นควำมเสี่ยงที่ลูกค้ำสำมำรถ

ต่อรองรำคำสินค้ำและบริกำรได้ ซึ่งจะท ำให้ก ำไรของกิจกำรลดลง ผู้ประกอบกำรจะต้อง

ก ำหนดกลุ่มลูกค้ำที่ชัดเจน นอกจำกนั้นผู้ประกอบกำรจะต้องสร้ำงแบรนด์สินค้ำให้

แข็งแกร่ง 

3. สินค้ำทดแทน ผู้ประกอบกำรจะต้องพิจำรณำว่ำลูกค้ำสำมำรถหำสินค้ำทดแทนได้ยำก

ง่ำยเพียงใด กำรเปลี่ยนไปใช้สินค้ำทดแทนมีควำมยำกง่ำยเพียงใด ระดับรำคำและ

คุณภำพของสินค้ำทดแทน ตัวอย่ำงเช่นธุรกิจ Hosting ให้เช่ำบริกำรจัดท ำเว็บไซต์ จะมี

สินค้ำทดแทนคือ 1. Virtual Private Server (VPS) บริกำรจ ำลองเครื่อง Server    2. 

เว็บไซต์ส ำเร็จรูปครบวงจร   3. Colocation Server ฯลฯ ซึ่งสินค้ำทดแทนทั้ง 3 ชนิด 

ลูกค้ำสำมำรถเปลี่ยนผู้ให้บริกำรได้อย่ำงง่ำยดำย ในสภำวะปัจจุบันผู้ประกอบกำร 

Hosting และโดเมน เพียงอย่ำงเดียวก ำหนดเผชิญหน้ำกับภัยคุกคำมอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

4. ช่องทำงผู้จัดหำวัตถุดิบหรือผู้ผลิต ผู้ประกอบกำรจะต้องพิจำรณำในสภำพวำดล้อมของ

ธุรกิจว่ำมีผู้จัดจ ำหน่ำยรำยใดมีอ ำนำจต่อรองได้สูง กำรรวมกลุ่มของผู้ประกอบกำรจะท ำ

ให้มีอ ำนำจต่อรองกับผู้จัดหำปัจจัยกำรผลิต  ตัวอย่ำงเช่น ธุรกิจค้ำปลีก  ซึ่งมี

ผู้ประกอบกำรรำยใหญ่เพียงไม่กี่รำย จึงท ำให้ร้ำนค้ำสะดวกซื้อมีอ ำนำจต่อรองสูงต่อ

ผู้ผลิตสินค้ำหรือผู้ผลิตบำงครั้งสินค้ำที่มีอัตรำก ำไรค่อนข้ำงน้อยจะไม่สำมำรถขำยได้ใน

รำ้นค้ำสะดวกซื้อ 
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5. กำรแข่งขันภำยในอุตสำหกรรม ผู้ประกอบกำรต้องพิจำรณำถึงจ ำนวนคู่แข่งภำยใน

อุตสำหกรรม สัดส่วนตลำดของคู่แข่งแต่ละรำย เพ่ือวิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำในกำรเข้ำท ำ

ตลำดในผลิตภัณฑ์นั้น ตัวอย่ำงในอุตสำกรรมเว็บไซต์ ซึ่งเป็นอุตสำหกรรมที่มีกำรแข่งขัน

สูง ซึ่งผู้ประกำรรำยใหม่จะประกอบกำรได้ไม่เกิน 3 ปี ก็จ ำเป็นต้องปิดกิจกำร เนื่องจำก

ธุรกิจเว็บไซต์โดยทั่วไปไม่สำมำรถสร้ำงควำมจงรักภักดีได้ ประกอบกับพฤติกรรมกำรใช้

งำนเว็บไซต์ที่เปลี่ยนแปลงไปจำกเดิมอย่ำงมำก Business Model เว็บไซต์ดั่งเดิม คือ

สร้ำงเว็บไซต์ โปรโมทให้ดัง ขำยโฆษณำ ใช้ไม่ได้ผลเหมือนในอดีต  

7.5 กลยุทธ์ทางการตลาด 

ผู้วิจัยเลือกใช้แนวทำงกำรปฏิบัติจำกกลยุทธ์ทำงกำรตลำดดังต่อไปนี้ 
1. กลยุทธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product Strategy) 

1) กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์นั้น จะเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรตัดสินใจ เกี่ยวกับคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ์ ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ และสำยผลิตภัณฑ์ 

2) สิ่งที่ต้องพิจำรณำเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
3) แนวควำมคิดด้ำนผลิตภัณฑ์ เป็นคุณสมบัติที่ส ำคัญของผลิตภัณฑ์ที่สำมำรถ

ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค Product ได้ ต้องมีควำมชัดเจนในตัว
ผลิตภัณฑ์นั้นๆ 

4) คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ จะต้องทรำบว่ำผลิตภัณฑ์นั้นผลิตมำจำกอะไร มีคุณสมบัติ
อย่ำงไร ลักษณะทำงกำยภำพ ฟิสิกส์ เคมี ชีวะ ขนำด ควำมดี ควำมงำม ควำมคง
ทนทำนด้ำนรูปร่ำงรูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในตัวของมันเอง 

5) ลักษณะเด่นของสินค้ำ กำรน ำสินค้ำของบริษัทไปเปรียบเทียบกับสินค้ำของคู่แข่งขัน
แล้วมีคุณสมบัติ แตกต่ำงกัน และจะต้องรู้ว่ำสินค้ำเรำมีอะไรเด่นกว่ำ  

6) ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ พิจำรณำว่ำสินค้ำมีลักษณะเด่นอย่ำงไรบ้ำง และสินค้ำให้
ประโยชน์อะไรกับลูกค้ำบ้ำง ระหว่ำงกำรให้สัญญำกับลูกค้ำ กับกำรพิสูจน์ด้วย
ลักษณะเด่นของสินค้ำ 

7) กลยุทธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์บริษัทฯ จะเน้นกำรสร้ำงอัตลักษณ์ให้กับเว็บเบทแอปพลิเคชัน

ให้แตกต่ำงจำกเว็บเบทแอพพลิเคชั่นอ่ืนๆ เช่น ให้ควำมยืดหยุ่นและสำมำรถ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบหน้ำจอ รวมทั้งปรับชุดค ำถำมได้ตำมบริบทและควำมต้องกำร
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ขององค์กร บริกำรจัดอบรม ให้ควำมส ำคัญกับลูกค้ำและด ำเนินกำรเพ่ือให้ควำม

ต้องกำรของลูกค้ำเป็นจริงอย่ำงรวดเร็ว 

2. กลยุทธ์ด้ำนรำคำ (Price Strategy) 

กำรก ำหนดรำคำสินค้ำที่ค ำนวณจำกต้นทุนในกำรผลิตบวกกับก ำไรที่เรำต้องกำรจะได้ ค ำว่ำ
ต้นทุนกำรผลิตในส่วนของร้ำนค้ำออนไลน์ที่ท ำธุรกิจแบบซื้อมำขำยไป โดยไม่ได้มีกำรผลิตสินค้ำออก
มำขำยเองต้นทุนคือรำคำทุนของสินค้ำบวกค่ำใช้จ่ำยและบวกด้วยผลก ำไรที่ต้องกำรจะได้แล้วน ำมำ
ก ำหนดเป็นรำคำขำย กลยุทธ์ส ำคัญในกำรก ำหนดรำคำจะตั้งรำคำสูงหรือรำคำต่ ำ หลักส ำคัญที่
จะต้องพิจำรณำสำมำรถแบ่งได้ 5 วิธีดังตำรำงที่ 7-2 

ตำรำงที ่7-2 กลยุทธ์ด้ำนรำคำ 13  

วิธีกำร ค ำอธิบำย ข้อดี ข้อเสีย 

Cost plus pricing ค ำนวณต้นทุนทั้งหมด ของ

สินค้ำและบวก ก ำไรที่เหมำะสม

เข้ำไป 

 

 

1.สำมำรถคำดกำรณ์ 

ยอดขำยและก ำไรได้  

2.เหมำะสมกับ ผลิตภัณฑ์

นวัตกรรม 

อำจท ำให้รำคำสูงมำก จน

ลูกค้ำไม่อำจปฏิเสธ ได้ 

Competition based 

pricing 

1.ก ำหนดรำคำให้ เท่ำกับคู่แข่ง  

2.ตั้งรำคำต่ ำกว่ำคู่แข่ง เพ่ือดึง

ลูกค้ำเข้ำมำ  

3.หำรำคำมำร์เก็ตแชร์ เพ่ือให้

ดึงดูดลูกค้ำ 

1.รำคำได้รับกำร ยอมรับ

จำกลูกค้ำ  

2.เหมำะสมกับ ผลิตภัณฑ์

นวัตกรรม 

กำรก ำหนดรำคำแบบ นี้อำจท ำ

ให้ไม่สำมำรถ ท ำก ำไรได้เทียบ

กับ ต้นทุนที่สงูส ำหรับ 

ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม 

Price Testing ท ำกำรจ ำลองรำยได้ และก ำไร

จนได้รำคำที่ เหมำะสม 

วิธีกำรนี้หลีกเลี่ยงกำร 

ขำดทุนได้ 

ยำกที่จะประเมินว่ำ รำคำจะ

ได้รับกำร ยอมรับจำกลูกค้ำ 

หรือไม่ 

Customer Based 

Pricing 

ส ำรวจจำกลูกค้ำและ สอบถำม

รำคำที่ลูกค้ำ คิดว่ำจะซื้อได้ 

1.รำคำต้องได้รับกำร 

ยอมรับจำกลูกค้ำ  

2.เหมำะสมกับ ผลิตภัณฑ์

นวัตกรรม 

กำรก ำหนดรำคำแบบ นี้อำจท ำ

ให้ไม่สำมำรถ ท ำก ำไรได้เทียบ

กับ ต้นทุนที่สงูส ำหรับ 

ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม 

Expert Advice สอบถำมจำกผู้ เชี่ยวชำญใน

สินค้ำ ประเภทนี้ 

รำคำที่แนะน ำจำก 

ผู้เชี่ยวชำญ สมเหตุสมผล 

ผู้เชี่ยวชำญอำจจะไม่ 

เชี่ยวชำญในผลติภัณฑ์ บำง

ประเภท 

Value Based Pricing ตั้งรำคำโดยค ำนงึถึง คุณค่ำที่ ถูกใจลูกค้ำเพรำะ รำคำ รำคำอำจต่ ำกว่ำทุน ของกำร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

130 

วิธีกำร ค ำอธิบำย ข้อดี ข้อเสีย 

ลูกค้ำจะได้รับ สมเหตุสมผล พัฒนำระบบ 

ที่มำ: Pricing Strategies for Products and Services by QuickBooks, How to price your 
product by Business Development Bank of Canada 

ผู้วิจัยเลือกกลยุทธ์กำรก ำหนดรำคำแบบ Value Base Pricing เนื่องจำกต้องกำรสนับสนุนให้
ลูกค้ำท่ีสนใจสำมำรถตัดสินใจซื้อได้อย่ำงรวดเร็ว  

3. กลยุทธ์ตลำด (Place Strategy) 

กลยุทธ์ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย เป็นกลยุทธ์ที่ควรพิจำรณำวำงแผนให้ดี เนื่องจำกช่องทำง
กระจำยสินค้ำที่เลือกใช้ สำมำรถส่งผลต่อก ำไรโดยรวมที่ผู้ประกอบกำรจะได้รับ โดยช่องทำงกำรจัด
จ ำหน่ำยทำงกำรตลำดในปัจจุบันมีอยู่สองรูปแบบ ได้แก่ กำรขำยผ่ำนพ่อค้ำคนกลำงและกำรขำยสู่
ผู้บริโภคโดยตรง ซึ่งผู้วิจัยจะใช้ช่องทำงกำรขำยสู่ผู้บริโภคโดยตรงเพรำะสำมำรถสร้ำงผลก ำไรได้สูง 
และให้บริกำรลูกค้ำได้อย่ำงรวดเร็ว 

โปรแกรมเว็บเบทแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (Web-based application X-ORG)  เป็น
ทรัพย์สินทำงปัญญำของผู้วิจัยที่กฎหมำยให้ควำมคุ้มครอง และ ถือสิทธิแต่เพียงผู้เดียว เป็นงำน
สร้ำงสรรค์ที่ได้รับควำมคุ้มครองตำมพระรำชบัญญัติ ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และเกิดขึ้นทันทีโดยไม่ต้อง
จดทะเบียน โดยควำมคุ้มครองนี้จะมีผล ตลอดอำยุของผู้สร้ำงสรรค์และคุ้มครองต่อไปอีก 50 ปีนับแต่
ผู้สร้ำงสรรค์เสียชีวิต 

 
7.6 ความเป็นไปได้ทางการเงิน 

กำรวิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ทำงกำรเงิน เป็นกำรน ำข้อมูลในส่วนของงบกระแสเงินสดมำท ำ
กำรวิเครำะห์เพ่ือวัดควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุน ซึ่งมีหลักเกณฑ์ดังนี้ 

1. กำรประมำณกำรงบกระแสเงินสด (Cash flow) เป็นกำรจัดท ำงบกำรเงินจำกำร

คำดกำรณ์ในด้ำนต้นทุนซึ่งประกอบด้วย ต้นทุนในกำรลงทุน (Investment Cost : IC) 

ต้นทุนในกำรด ำเนินงำน (Operating Cost : OC) และกำรคำดกำรณ์ในด้ำนรำยรับของ

บริษัทเพ่ือให้ทรำบว่ำมีเงินหมุนเวียนในกำรบริหำรแต่ละปีเพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน

หรือไม่ และในกรณีท่ีบริษัทขำดเงินทุนหมุนเวียนจะสำมำรถหำแหล่งเงินทุนได้จำกที่ใด 

2. มูลค่ำปัจจุบันสุทธิของกิจกำร (Net Present Value : NPV) คือจ ำนวนผลตอบแทนสุทธิ

ที่ได้รับตลอดระยะเวลำของโครงกำร เป็นกำรค ำนวณมูลค่ำปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ
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จำกกำรด ำเนินงำนหักออกด้วยมูลค่ำปัจจุบันของต้นทุนในกำรลงทุนของกิจกำร หำกค่ำ 

NPV มำกกว่ำศูนย์ แสดงว่ำกิจกำรนั้นๆมีควำมเหมำะสมที่จะลงทุนได้ (ประสิทธิ์ ตงยิ่งศิ

ร,ิ 2545 ; เริงรัก จ ำปำเงิน, 2544) 

 

𝑁𝑃𝑉 =  ∑
𝐶𝑡

(1 + 𝑟)𝑡

𝑇

𝑡=1
− 𝐶𝑜 

 
 
Ct = กระแสเงินสดสุทธิในแต่ละปี 

 Co = เงินลงทุนในกิจกำร 
 r = ค่ำเสียโอกำสของเงินทุน (10%) 
 t = ระยะเวลำ 

 

3. ดัชนีก ำไร (Profitability Index : PI) คืออัตรำส่วนของผลรวมมูลค่ำปัจจุบันของ

ผลประโยชน์สุทธิที่เกิดข้ึนหลักจำกปีที่มีกำรลงทุนต่อมูลค่ำปัจจุบันของเงินลงทุนเริ่มแรก 

หลักกำรพิจำรณำคือถ้ำ PI มีค่ำมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 1 แสดงว่ำกิจกำรนั้นๆสำมำรถ

ลงทุนได้ (Brigham and Ehrhardt, 2005)  

𝑃𝐼 =
∑

𝐶𝑡
(1 + 𝑟)𝑡

𝑇
𝑡=1

𝐶𝑜
 

 
4. อัตรำผลตอบแทนภำยในของบริษัท (Internal Rate of Return: IRR) เป็นกำรประเมิน

ว่ำ “กำรลงทุนให้อัตรำผลตอบแทนเท่ำใด” หลักกำรพิจำรณำคือเมื่อค่ำ IRR มีค่ำเป็น

บวกแสดงว่ำกิจกำรนั้นให้ผลตอบแทนสูงน่ำลงทุน 

การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของบริษัทในการเริ่มต้นกิจการประกอบด้วย  
1. แผนการด าเนนิงาน 

ตำรำงที่ 7-3 ประมำณกำรจ ำนวนกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย14       
หน่วย: บำท 

จ านวนลูกค้า ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 
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จ ำนวนลูกค้ำองค์กรที่ตั้งเป้ำหมำยไว้ในแต่ละปี 100 150 250 

รำยได้ค่ำใบอนุญำตต่อองค์กร 5,000 5,000 5,000 
รวมทั้งสิ้น 500,000 750,000 1,250,000 

ค่าตอบแทนการใช้สิทธิ์ 
ให้จุฬา (5% จากรายได้) 

25,000 37,500 62,500 

หมำยเหตุ รำคำใบอนุญำต 5,000 บำทต่อองค์กร ผู้วิจัยก ำหนดเป็นรำคำข้ันต่ ำทั้งนี้กำรเปลี่ยนแปลง
รำคำผลิตภัณฑ์จะขึ้นอยู่กับประเภทและขนำดองค์กร รวมถึงเงื่อนไขและควำมต้องกำรของลูกค้ำใน
ด้ำนกำรให้บริกำรหลังกำรขำย   
2. แผนการเงิน  

2.1. ประมาณการลงทุน 

1) ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรลงทุน 

ตำรำงที่ 7-4 ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรลงทุน15  
หน่วย: บาท                                                                          

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 

คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก (2 เครื่อง@ 40,000) 80,000 - - - 
ค่ำเขียนโปรแกรม 57,000 - - - 

รวม 137,000 - - - 
2) ประมำณกำรค่ำเสื่อมรำคำ 

ตำรำงที่ 7-5 ประมำณกำรค่ำเสื่อมรำคำ 16 
           หน่วย: บาท                                                                                          

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 

คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 2 เครื่อง(@ 40,000) 16,000 16,000 16,000 
รวม 16,000 16,000 16,000 

หมำยเหตุ: กำรหักค่ำเสื่อมรำคำแบบเส้นตรง 5 ปี@ 20% 
 

3) ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยรอตัดบัญชี 
ตำรำงที่ 7-6 ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยตัดบัญชี  17      

หน่วย: บาท                                                                                          
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 
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ค่ำเขียนโปรแกรมตัดจ่ำย 11,400 11,400 11,400 

รวม 11,400 11,400 11,400 
หมำยเหตุ: ค่ำใช้จ่ำยตัดบัญชีแบบเส้นตรง 5 ปี@ 20% 
 

2.2. ประมาณการรายได้  

ตำรำงที่ 7-7 ประมำณกำรรำยได้18                                                     
หน่วย: บำท 

รายได้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 

รวมทั้งสิ้น 500,000 750,000 1,250,000 
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2.3. ประมาณการต้นทุนการผลิต 

ตำรำงที่ 7-8 ประมำณกำรต้นทุนกำรผลิต19                                                 
หน่วย: บำท                                                                                       

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 

ค่ำเช่ำเซิร์ฟเวอร์ “Digital Ocean” 7,500 7,500 7,500 

ค่ำเช่ำโดเมน “tk-xorg.com” 350 350 350 
รวม  7,850 7,850 7,850 

 

2.4. ประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร 

ตำรำงที่ 7-9 ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและกำรบริหำร20                         
หน่วย: บำท                                                                                     

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 

เงินเดือนโปรแกรมเมอร์  (1 คน) 180,000 189,000 198,450 

เงินเดือนผู้ช่วยโปรแกรมเมอร์ (1 
คน) 

120,000 126,000 132,300 

ค่ำตอบแทนกำรใช้สิทธิ์ ให้จุฬำ 
(5% จำกรำยได้) 

25,000 37,500 62,500 

รวม 325,000 352,500 393,250 

ค่ำเสื่อมรำคำ 16,000 16,000 16,000 

ค่ำใช้จ่ำยตัดบัญชี 11,400 11,400 11,400 

รวมทั้งสิ้น 352,400 379,900 420,650 
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2.5. งบก าไรขาดทุน  

ตำรำงที่ 7-10 งบก ำไรขำดทุน 21                                            
หน่วย: บำท                                                                                        

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 

รำยได้ 500,000 750,000 1,250,000 

หัก ต้นทุนกำรผลิต (7,850) (7,850) (7,850) 
ก ำไรขั้นต้น 492,150 742,150 1,242,150 

หัก ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำย
และกำรบริหำร 

(352,400) (379,900) (420,650) 

ก ำไรก่อน    หักภำษี 139,750 362,250 821,500 

หักภำษี 15% - (54,338) (123,225) 
ก ำไรสุทธิ 139,750 307,912 698,275 

 
2.6. การวิเคราะห์งบกระแสเงินสด 

ตำรำงที่ 7-11 งบกระแสเงินสด 22      
หน่วย: บำท 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 
เงินสดจากการด าเนินงาน 

ก ำไรสุทธิ - 139,750 307,912 698,275 
ค่ำเสื่อมรำคำ - 16,000 16,000 16,000 

ค่ำใช้จ่ำยตัดบัญชี - 11,400 11,400 11,400 

เงินสดรับสุทธิ
จากการ
ด าเนินงาน 

 167,150 335,312 725,675 

การลงทุน 

ซื้อสินทรัพย์ (80,000) - - - 

ค่ำเขียนโปรแกรม (57,000) - - - 
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รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 

การจัดหาเงินทุน 
เงินสดเพิ่ม (137,000) 167,150 335,312 725,675 

เงินสดคงเหลือต้น
งวด 

- (137,000) 30,150 365,462 

เงินสดคงเหลือ
ปลำยงวด 

(137,000) 30,150 365,462 1,091,137 

 
2.7. ผลตอบแทนทางการเงิน 

ตำรำงที่ 7-12 มูลค่ำปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 23     
ก ำหนดค่ำเสียโอกำสของเงินทุน (WACC) = 10%                 หน่วย: บำท 

ปีที ่ กระแสเงินสดสุทธิ อัตรำคิดลดตำมระยะเวลำ มูลค่ำ 

0 (137,000)  (137,000) 
1 167,150 1/1.1 151.954.54 

2 335,312 1/1.21 277,117.36 

3 725,675 1/1.33 545,620.30 
  ค่ำปัจจุบันสุทธิ (NPV) 837,692.20 

 
ตำรำงที่ 7-13 อัตรำผลตอบแทนภำยใน (Internal Rate of Return: IRR)24  
อัตรำผลตอบแทนภำยใน (Internal Rate of Return: IRR) = 178.3241 % 
ปีที ่ กระแสเงินสดสุทธิ อัตรำคิดลดตำมระยะเวลำ มูลค่ำ 

0 (137,000)  (137,000.00) 

1 167,150 1/2.783241 60,055.88 
2 335,312 1/7.746430 43,286.04 

3 725,675 1/21.5602 33,658.08 

  ค่ำปัจจุบันสุทธิ (NPV) 0.00 
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ตำรำงที่ 7-14 ระยะเวลำคืนทุน (Payback Period: PB)25  

ปีที ่ 0 1 2 3 

กระแสเงินสดสุทธิ (137,000) 167,150 335,312 725,675 

ระยะเวลำคืนทุน = (137,000)/161,150 = 0.82 ปี 
โมเดลธุรกิจของระบบนวัตกรรมส ำหรับกำรถอดควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กรนี้เหมำะ

ส ำหรับองค์กรที่มีข้อจ ำกัดเกี่ยวกับทรัพยำกรเงินทุนและทรัพยำกรบุคคลในกำรด ำเนินงำนถอดองค์
ควำมรู้จำกบทเรียนหรือประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนที่มีผลกระทบต่อองค์กรในภำพรวมอย่ำง
ต่อเนื่อง หรือเป็นองค์กรที่ประสบปัญหำด้ำนควำมต่อเนื่องและกำรวัดประสิทธิผลในกำรแบ่งปัน 
จัดเก็บ และกำรน ำองค์ควำมรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ นอกจำกนี้ยังเหมำะส ำหรับองค์กรภำครัฐ และ
ภำครัฐวิสำหกิจที่มีกำรตรวจสอบจำกหน่วยงำนส่วนกลำงในด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กรผ่ำน
ตัวชี้วัดในกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร 

 
   
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บทที ่8
บทสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

กำรวิจัยมีวัตถุประสงค์กำรวิจัย 3 ประกำรดังนี้ 1. เพ่ือศึกษำปัญหำอุปสรรคในกำรจัดกำร
ควำมรู้และกำรถอดควำมรู้ฝังลึกในองค์กร 2. เพ่ือพัฒนำต้นแบบแอพพลิเคชั่นของระบบนวัตกรรม
ส ำหรับกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร และ 3. เพ่ือศึกษำกำรน ำต้นแบบแอพพลิเคชั่น
ของระบบนวัตกรรมส ำหรับกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กรออกสู่ตลำดในเชิงพำณิชย์ 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยเป็นกำรวิจัยแบบผสมคือเป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 
และกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research)  

ผู้วิจัยใช้วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยโดยเริ่มต้นจำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำร
จัดกำรควำมรู้และกำรถอดควำมรู้ประเภทฝังลึก เพ่ือเก็บรวบรวมตัวแปรปัญหำ อุปสรรค และควำม
ท้ำทำยที่เกิดขึ้นในประเทศไทย น ำไปสู่กำรพัฒนำต้นแบบแอพพลิเคชั่นในกำรถอดองค์ควำมรู้
ประเภทฝังลึกในองค์กร และศึกษำแนวทำงในกำรด ำเนินกำรเพ่ือน ำต้นแบบที่สร้ำงขึ้นออกสู่ตลำดใน
เชิงพำณิชย์  

กำรวิจัยเชิงคุณภำพเป็นกำรจัดกำรสนทนำกลุ่มย่อย (Focus Group) ในประเด็นกำรจัดกำร
ควำมรู้ ปัญหำ-อุปสรรค ในกำรถอดองค์ควำมรู้และข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำเครื่องมือต้นแบบจำก
ผู้บริหำรและผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้จ ำนวน 24 ท่ำน จำกองค์กรภำครัฐ ภำครัฐวิสำหกิจ 
และภำคเอกชนจ ำนวน 5 องค์กร ผู้วิจัยใช้เครื่องมือกำรวิเครำะห์เชิงคุณภำพ ATLAS ti ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสนทนำกลุ่ม  

กำรวิจัยเชิงปริมำณเป็นกำรส ำรวจข้อมูลจำกกำรบูรณำกำรค ำถำมเพ่ือถอดองค์ควำมรู้โดย
ผู้บริหำรและผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 26 ท่ำนที่เข้ำร่วมกำรสัมมนำกำรจัดกำรควำมรู้  

หลังจำกสร้ำงต้นแบบแอพพลิเคชั่นแล้วผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรวิจัยเชิงคุณภำพในกำรทดสอบ
ประสิทธิภำพผลิตภัณฑ์ต้นแบบโดยกำรสัมภำษณ์ครั้งที่หนึ่งกับผู้ให้ข้อมูลหลักจ ำนวน 3 ท่ำน ครั้งที่
สองจ ำนวน 18 ท่ำน และกำรวิจัยเชิงปริมำณในกำรส ำรวจกำรยอมรับเทคโนโลยีกับผู้ให้ข้อมูลหลัก
จ ำนวน 60 ท่ำนจำกองค์กรภำครัฐ รัฐวิสำหกิจ และเอกชนจ ำนวน 6 องค์กร โดยใช้สถิติกำรวิเครำะห์
ข้อมูลค่ำเฉลี่ยเลขคณิตและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนจำกกำรส ำรวจกำรยอมรับเทคโนโลยีกับผู้ใช้งำน
แอพพลิเคชั่น 

ผู้วิจัยขอแบ่งกำรสรุปผลกำรวิจัยออกเป็น 3 ส่วนที่ส ำคัญดังนี้  
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8.1 ผลการวิจัยตอนที่ 1  

ผลกำรวิจัยพบว่ำทุกองค์กรในกำรสนทนำผู้ให้ข้อมูลหลักต่ำงมีควำมเห็นตรงกันว่ำ ควำม
ตระหนักถึงประโยชน์และกำรให้กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูงเป็นปัจจัยหลักแห่งควำมส ำเร็จใน
กำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร นอกจำกนี้ยังพบอีกว่ำ สภำพแวดล้อมและวัฒนธรรมในกำรแบ่งปัน
ควำมรู้ในองค์กร กำรสนับสนุนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ กลยุทธ์บริษัท ควำมสำมำรถในกำรจัดกำร
ควำมรู้ และวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ในองค์กร เป็นปัจจัยที่มีควำมส ำคัญต่อควำมส ำเร็จในกำรจัดกำร
ควำมรู้ในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ นฤมล พฤกษศิลป์และพัชรำ หำญเจริญกิจ (2543) 
อ้ำงถึงใน จิรัชฌำ วิเชียรปัญญำ (2549) ที่กล่ำวว่ำหัวใจส ำคัญต่อควำมส ำเร็จในกำรจัดกำรควำมรู้ใน
องค์กร คือผู้บริหำรระดับสูงจะต้องให้ควำมสนใจ สนับสนุน กระตุ้น ผลักดันและติดตำมผล
ควำมก้ำวหน้ำ ภำคภูมิ มิ่งมิตร (2561) กล่ำวว่ำปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จที่มีควำมส ำคัญที่สุดในกำร
จัดกำรควำมรู้ของรัฐสภำคือภำวะผู้น ำ รองลงมำคือ กลยุทธ์องค์กร วัฒนธรรมองค์กร กำรสร้ำง
เครือข่ำย โครงสร้ำงองค์กรและแรงจูงใจ Lindner and Wald (2011) ; Huang and Yao (2018) 
กล่ำวว่ำ วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อควำมส ำเร็จในกำรจัดกำรควำมรู้ โกศล ดี
ศีลธรรม (2546) อ้ำงถึงใน จิรัชฌำ วิเชียรปัญญำ (2549) และ บุญส่ง หำญพำนิช (2546) กล่ำวว่ำ
ระบบสำรสนเทศเป็นองค์ประกอบส ำคัญต่อกำรสนับสนุนกำรจัดกำรควำมรู้ กำรไหลของข้อมูลองค์
ควำมรู้ และเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนส ำคัญของกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร 

ด้ำนปัญหำ-อุปสรรคในกำรถอดควำมรู้ในองค์กรพบว่ำ คือปรับเปลี่ยนนโยบำยในองค์กร กำร
ขำดแรงจูงใจ กำรขำดควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ขำดระบบสนับสนุน
สภำพแวดล้อมในกำรเรียนรู้ กำรไม่ให้ควำมร่วมมือจำกคนในองค์กร ไม่มีเวลำ พฤติกรรมของคนและ
วัฒนธรรมในองค์กร  

ด้ำนปัญหำ-อุปสรรคในกำรถอดควำมรู้ฝังลึกในองค์กรพบว่ำปัญหำที่ส ำคัญที่สุดคือ กำร
เตรียมค ำถำมในกำรสัมภำษณ์เพ่ือถอดควำมรู้ ร้อยละ 80 ในกำรสนทนำกลุ่มจำก 5 องค์กรมี
ควำมเห็นตรงกันคือกำรขำดควำมต่อเนื่องในกำรสัมภำษณ์ ผู้ถูกสัมภำษณ์ไม่เข้ำใจค ำถำม ผู้สัมภำษณ์
ขำดทักษะในกำรสัมภำษณ์ และ ร้อยละ 60 ในกำรสนทนำกลุ่มจำก 5 องค์กรมีควำมเห็นตรงกันคือ 
เวลำในกำรสัมภำษณ์มีจ ำกัด ขำดแรงจูงใจ พฤติกรรมของคนและวัฒนธรรมในองค์กร  

นอกจำกนี้ผลกำรวิจัยท ำให้ทรำบถึงปัจจัยในกำรถอดองค์ควำมรู้ที่ทั้ง 5 องค์กรมีควำมเห็น
ตรงกันคือ กำรเตรียมค ำถำมในกำรสัมภำษณ์เพ่ือถอดควำมรู้ นโยบำยองค์กร กำรตั้ง KPI กำร
ฝึกอบรมและกำรเตรียมเอกสำร ผลกำรวิจัยพบว่ำ 80% ในกำรสนทนำกลุ่มจำก 5 องค์กรมีควำมเห็น
ตรงกันในเรื่องกำรถ่ำยทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะกำรให้ค ำปรึกษำและกำรแก้ปัญหำ กำรถำม
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ค ำถำมในด้ำนเทคนิค ถำมถึงเคล็ดลับ แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนที่ท้ำทำยให้ประสบผลส ำเร็จ และ
บทเรียนบอกต่อ และค ำแนะน ำเกี่ยวกับโปรแกรมแอพพลิเคชั่นในกำรถอดควำมรู้ฝังลึก ซึ่งมี
ดังต่อไปนี้ ควรจัดท ำเว็บเบทแอพพลิเคชั่นที่มีคุณสมบัติใช้งำนได้หลำกหลำย เช่น กำรน ำเข้ำวิดีโอ 
ไฟล์ข้อมูล ภำพ และอ่ืนๆ ตัวหนังสืออ่ำนง่ำย ให้ทำงเลือกในกำรค้นหำที่รวดเร็ว ง่ำย คล่องตัว และมี
ขั้นตอนกำรบันทึกข้อมูลที่เหมำะสมเพ่ือป้องกันข้อมูลศูนย์หำย 
8.2 ผลการวิจัยตอนที่ 2 

ผลสรุปกำรส ำรวจข้อมูลจำกผู้บริหำรและผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 26 ท่ำนที่เข้ำร่วมกำรสัมมนำ
กำรจัดกำรควำมรู้และกำรถอดควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กรในด้ำนควำมจ ำเป็นและประโยชน์พบว่ำ
ข้อค ำถำมหลักหลังจำกกำรคัดกรองทั้งหมดจ ำนวน 6 ข้อเป็นประเด็นค ำถำมคุณภำพองค์ซึ่งมี
องค์ประกอบของข้อค ำถำม PMQA/ SEPA/ KMA/ CommonKADS และ 5W1H สรุปประเด็น
ค ำถำมได้ดังนี้ (1) ให้ระบุชื่อหัวข้อควำมรู้ที่ต้องกำรถ่ำยทอด (2) ให้แจกแจงและอธิบำยวิธีกำร
ด ำเนินงำนรวมถึงส่วนประกอบต่ำงๆที่เกี่ยวข้อง (3) ให้เล่ำถึงสิ่งที่ท้ำทำย สำเหตุ ที่มำ และเทคนิคใน
กำรแก้ปัญหำ (4) ให้ประเมินผลงำนที่ได้รับเปรียบเทียบกับแผนงำน เล่ำถึงสำเหตุ และข้อเสนอแนะ
หำกผลลัพธ์ที่ได้ไม่ตรงตำมท่ีวำงแผน (5) เล่ำถึงแนวทำงในกำรด ำเนินงำนให้ประสบควำมส ำเร็จ เน้น
ให้เล่ำถึงเทคนิค เคล็ดลับในแต่ละขั้นตอน และ (6) ค ำถำมปิดท้ำยด้วยกำรถำมกำรสร้ำงนวัตกรรม
ให้กับองค์กร ข้อคิดเห็น ข้อแนะน ำในกำรปฏิบัติงำนในงำนและหน้ำที่ที่กล่ำวมำข้ำงต้น 

ผลสรุปกำรส ำรวจควำมคิดเห็นจำกกลุ่มผู้บริหำรและบุคลำกรในองค์กรกำรสื่อสำรแห่ง 
ประเทศไทยเกี่ยวกับระดับควำมจ ำเป็นและประโยชน์ในประเด็นค ำถำมรอง 7 หมวด เพ่ือตอบโจทย์
คุณภำพองค์กร จ ำนวน 26 ท่ำนที่เข้ำร่วมสัมมนำกำรจัดกำรควำมรู้และกำรถอดควำมรู้ในองค์กร
พบว่ำในหมวดที่ 1 หมวดค ำถำมกำรน ำองค์กรแสดงให้เห็นถึงควำมจ ำเป็นในกำรใช้ค ำถำมเพ่ือถอด
องค์ควำมรู้กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรในระดับมำกที่สุดร้อยละ 55 มำกร้อยละ 20 ปำน
กลำงร้อยละ 17.5 และ น้อยร้อยละ 7.5 จำกข้อค ำถำมทั้งหมด ผู้วิจัยเลือกข้อค ำถำมที่อยู่ในระดับ
ควำมจ ำเป็นและประโยชน์มำกที่สุด และมำกจ ำนวนทั้งหมด 30 ข้อมำสร้ำงเป็นประเด็นค ำถำมรองใน
โปรแกรมกำรถอดควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร หมวดที่ 2 หมวดค ำถำมกำรวำงแผนกลยุทธ์แสดง
ให้เห็นถึงควำมจ ำเป็นในกำรใช้ค ำถำมเพ่ือถอดองค์ควำมรู้กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรใน
ระดับมำกที่สุดร้อยละ 57 มำกร้อยละ 23 ปำนกลำงร้อยละ 11 และ น้อยที่สุดร้อยละ 9 จำกข้อ
ค ำถำมทั้งหมด ผู้วิจัยเลือกข้อค ำถำมที่อยู่ในระดับควำมจ ำเป็นและประโยชน์มำกที่สุด และมำก
จ ำนวนทั้งหมด 28 ข้อมำสร้ำงเป็นประเด็นค ำถำมรองในโปรแกรมกำรถอดควำมรู้ประเภทฝังลึกใน
องค์กร หมวดที่ 3 หมวดค ำถำมกำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงให้เห็น
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ถึงควำมจ ำเป็นในกำรใช้ค ำถำมเพ่ือถอดองค์ควำมรู้กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรในระดับมำก
ที่สุดร้อยละ 81 มำกร้อยละ 19 จำกข้อค ำถำมทั้งหมด ผู้วิจัยเลือกข้อค ำถำมที่อยู่ในระดับควำม
จ ำเป็นและประโยชน์มำกที่สุด และมำกจ ำนวนทั้งหมด 32 ข้อมำสร้ำงเป็นประเด็นค ำถำมรองใน
โปรแกรมกำรถอดควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร หมวดที่ 4 หมวดค ำถำมกำรวัด-กำรวิเครำะห์และ
กำรจัดกำรควำมรู้แสดงให้เห็นถึงควำมจ ำเป็นในกำรใช้ค ำถำมเพ่ือถอดองค์ควำมรู้กำรพัฒนำคุณภำพ
กำรบริหำรจัดกำรในระดับมำกที่สุดร้อยละ 73 มำกร้อยละ 15 และ น้อยที่สุดร้อยละ 12 จำกข้อ
ค ำถำมทั้งหมด ผู้วิจัยเลือกข้อค ำถำมที่อยู่ในระดับควำมจ ำเป็นและประโยชน์มำกที่สุด และมำก
จ ำนวนทั้งหมด 23 ข้อมำสร้ำงเป็นประเด็นค ำถำมรองในโปรแกรมกำรถอดควำมรู้ประเภทฝังลึกใน
องค์กร หมวดที่ 5 หมวดค ำถำมกำรให้ควำมส ำคัญกับทรัพยำกรบุคคลแสดงให้เห็นถึงควำมจ ำเป็นใน
กำรใช้ค ำถำมเพ่ือถอดองค์ควำมรู้กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรในระดับมำกที่สุดร้อยละ 50 
น้อยร้อยละ 6 และ น้อยที่สุดร้อยละ 44 จำกข้อค ำถำมทั้งหมด ผู้วิจัยเลือกข้อค ำถำมที่อยู่ในระดับ
ควำมจ ำเป็นและประโยชน์มำกที่สุด จ ำนวนทั้งหมด 16 ข้อมำสร้ำงเป็นประเด็นค ำถำมรองใน
โปรแกรมกำรถอดควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร หมวดที่ 6 หมวดค ำถำมกำรจัดกำรกระบวนกำร 
กำรด ำเนินงำนแสดงให้เห็นถึงควำมจ ำเป็นในกำรใช้ค ำถำมเพ่ือถอดองค์ควำมรู้กำรพัฒนำคุณภำพกำร
บริหำรจัดกำรในระดับมำกที่สุดร้อยละ 22 มำกร้อยละ 46 ปำนกลำงร้อยละ 27 น้อยร้อยละ 3 และ 
น้อยที่สุดร้อยละ 3  จำกข้อค ำถำมทั้งหมด ผู้วิจัยเลือกข้อค ำถำมที่อยู่ในระดับควำมจ ำเป็นและ
ประโยชน์มำกที่สุด และมำกจ ำนวนทั้งหมด 25 ข้อมำสร้ำงเป็นประเด็นค ำถำมรองในโปรแกรมกำร
ถอดควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร หมวดที่ 7 หมวดค ำถำมผลลัพธ์ในกำรด ำเนินกำรแสดงให้เห็นถึง
ควำมจ ำเป็นในกำรใช้ค ำถำมเพ่ือถอดองค์ควำมรู้กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรในระดับมำก
ที่สุดร้อยละ 38 มำกร้อยละ 27 ปำนกลำงร้อยละ 31 และ น้อยร้อยละ 4 จำกข้อค ำถำมทั้งหมด 
ผู้วิจัยเลือกข้อค ำถำมที่อยู่ในระดับควำมจ ำเป็นและประโยชน์มำกที่สุด และมำกจ ำนวนทั้งหมด 17 
ข้อมำสร้ำงเป็นประเด็นค ำถำมรองในโปรแกรมกำรถอดควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร 

ผลจำกกำรทดสอบประสิทธิภำพผลิตภัณฑ์ต้นแบบแอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝังลึกภำยใน
องค์กร แบบเดี่ยวจ ำนวน 3 ท่ำน ที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนในงำนปัจจุบันจ ำนวน 5 ปี ขึ้นไป ที่มี
ควำมสำมำรถในกำรสื่อควำมในระดับ สูง ปำนกลำง และต่ ำ  โดยกำรสังเกตและสัมภำษณ์หลังจำก
กำรทดลองใช้งำนแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก ผู้วิจัยพบว่ำเป็นข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์มำก เช่นกำร
จัดวำงต ำแหน่ง ขนำดตัวอักษร ข้อค ำถำมที่กระชับ ขั้นตอน และควำมถี่ในกำรบันทึกข้อมูล ผู้วิจัยได้
น ำไปปรับปรุงแอพพลิเคชั่นก่อนด ำเนินกำรทดสอบประสิทธิภำพผลิตภัณฑ์ต้นแบบแบบกลุ่มจ ำนวน 
18 ท่ำน ผลจำกกำรทดสอบประสิทธิภำพผลิตภัณฑ์ต้นแบบกำรถอดควำมรู้ฝังลึกภำยในองค์กร แบบ
กลุ่มจำกกำรสัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ผู้ถูกถอดควำมรู้ จ ำนวน 18 ท่ำนหลังจำกกำรทดลองใช้งำน
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แอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) พบว่ำ ควำมพึงพอใจในภำพรวมด้ำนประสิทธิภำพและประโยชน์
ของระบบในระดับดี คะแนนควำมพึงพอใจในภำพรวมด้ำนกำรออกแบบในควำมพึงพอใจในภำพรวม
ด้ำนกำรสนับสนุน และกำรให้บริกำรของระบบในระดับดีถึงดีมำก ส่วนที่ควรน ำไปปรับปรุงคือควร
ปรับค ำถำมให้กระชับและอ่ำนเข้ำใจง่ำย และควรจัดให้มีกลุ่มค ำตอบให้เลือกตอบร่วมกับกำรให้ผู้ถอด
ควำมรู้เขียนตอบ ทั้งนี้ผู้วิจัยจะน ำไปพัฒนำแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์ อ็อก (X-ORG) ให้สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของผู้ใช้ต่อไป 

ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝังลึกอีกครั้ง ก่อนกำรน ำไปทดสอบกำรยอมรับ
เทคโนโลยีกับผู้ทดลองใช้แอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝังลึกจ ำนวน 60 ท่ำน ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ด้ำนประชำกรศำสตร์พบว่ำ เป็นเพศชำย จ ำนวน 24 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 40.00 เพศหญิง จ ำนวน 36 
ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 60.0  ด้ำนอำยุ ผู้ท ำกำรทดสอบกลุ่มอำยุที่มีจ ำนวนมำกที่สุดคือ กลุ่มที่มีอำยุอยู่
ระหว่ำง 31-40 ปี จ ำนวน 21 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมำคือ กลุ่มอำยุ 41-50 ปี จ ำนวน 18 
ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 30.0 กลุ่มอำยุ 26-30 ปี จ ำนวน 9 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ตำมล ำดับ กลุ่ม
อำยุที่ตอบค ำถำมน้อยที่สุดคือกลุ่มอำยุ 51 ปีขึ้นไป จ ำนวน 4 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ด้ำนระดับ
กำรศึกษำ ผู้ท ำกำรทดสอบจ ำนวนมำกที่สุดคือ ระดับปริญญำตรี จ ำนวน 31 ท่ำน  คิดเป็นร้อยละ 
51.7 รองลงมำคือ ระดับปริญญำโท จ ำนวน 22 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 36.7 ระดับปริญญำเอก  จ ำนวน 
5 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตำมล ำดับ ระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรีน้อยที่สุด จ ำนวน 2 ท่ำน คิดเป็นร้อย
ละ 3.3 ด้ำนต ำแหน่งงำน ผู้ท ำกำรทดสอบมำกที่สุดคือ พนักงำนระดับปฏิบัติกำร จ ำนวน 34 ท่ำน 
คิดเป็นร้อยละ 56.7 รองลงมำคือ ผู้บริหำรระดับต้น จ ำนวน 15 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ผู้บริหำร
ระดับกลำง จ ำนวน 9 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตำมล ำดับ ผู้บริหำรระดับสูงน้อยที่สุด จ ำนวน 2 ท่ำน 
คิดเป็นร้อยละ 3.3 ด้ำนประสบกำรณ์กำรท ำงำน ผู้ท ำกำรทดสอบมำกที่สุดคือ อำยุ 6-10 ปี จ ำนวน 
22 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมำคือ 20 ปี ขึ้นไป จ ำนวน 16 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 26.7 ต่ ำกว่ำ 
5 ปี เท่ำกันกับ 11-20 ปี จ ำนวน 11 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 18.3 ตำมล ำดับ  ด้ำนประเภทองค์กร ผู้ท ำ
กำรทดสอบเท่ำกันทุกองค์กรๆ ละ จ ำนวน 20 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ด้ำนสิทธิ์ที่เข้ำใช้งำนของ
ผู้ท ำกำรทดสอบ มำกที่สุดคือ ผู้ถอดควำมรู้/ผู้ใช้ควำมรู้ จ ำนวน  31 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 51.7  
รองลงมำคือ ผู้ใช้ควำมรู้ จ ำนวน 23 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 38.3 ตำมล ำดับ ผู้ถอดควำมรู้น้อยที่สุด 
จ ำนวน 6 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 10.0 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรยอมรับเทคโนโลยีจำกผู้ทดลองใช้แอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝัง
ลึกด้ำนควำมพึงพอใจจำกผู้ใช้งำนระบบกำรถอดควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร พบว่ำผู้ทดลองใช้ให้
กำรยอมรับในด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับในภำพรวมในระดับมำก (4.29) สำมำรถแยกเป็น
องค์ประกอบย่อยดังนี้ ช่วยปรับปรุงวิธีกำรถอดควำมรู้ในองค์กรให้ทันสมัยยิ่งขึ้น (4.21) สำมำรถ
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ค้นหำข้อมูลได้ง่ำยและรวดเร็ว (4.17) ช่วยสนับสนุนให้บุคลำกรผู้ใช้งำนมีแนวทำงในกำรท ำงำนอย่ำง
มีประสิทธิผล (4.33) และ มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งำนในกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ในองค์กร (4.45%) กำร
รับรู้ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำนอยู่ในระดับมำก (4.38) แยกเป็นองค์ประกอบย่อยดังนี้ มีควำมสวยงำม 
ทันสมัย และน่ำสนใจ (4.30) กำรจัดวำงรูปแบบที่ง่ำยต่อกำรอ่ำนและกำรใช้งำน (4.05) ขั้นตอนกำร
สมัครสมำชิกใช้เวลำไม่นำน (4.43) ใช้ขนำดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรอ่ำนได้ง่ำย (4.51) สำมำรถ
ใช้ได้ทุกที่ทุกเวลำ (4.65) กำรเข้ำถึงกำรให้บริกำร (4.36) กำรตอบสนองควำมต้องกำร (ขั้นตอนใน
กำรบันทึกข้อมูล : 4.05) ควำมเป็นส่วนตัว (4.21) และควำมน่ำเชื่อถือ (4.58) ด้ำนควำมพึงพอใจใน
กำรใช้งำนแอพพลิเคชั่น ภำพรวมของควำมน่ำเชื่อถืออยู่ในระดับมำก (4.38) แยกเป็นองค์ประกอบ
ย่อยดังนี้ แอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก มีควำมเหมำะสมที่จะน ำไปใช้ในองค์กร (4.43) จะใช้งำนระบบ
แอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อกในกำรถอดควำมรู้หำกมีแอพพลิเคชั่นนี้ในองค์กร (4.51) แนะน ำเพ่ือนของให้
ใช้บริกำรระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (4.26) และควำมพึงพอใจกับระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก 
(4.33) ในส่วนข้อเสนอแนะมีดังนี้ ควรปรับปรุงด้ำน Graphics ให้น่ำสนใจและดึงดูดมำกขึ้น ถ้ำท ำ
เป็นแอพใช้ในสมำร์ทโฟนได้ด้วยจะสะดวกขึ้น ควรมีกำรจัดหมวดหมู่ขององค์ควำมรู้ มีระบบแก้ไข
ค ำผิดหรือแนะน ำค ำศัพท์อัตโนมัติในกรณีที่ผู้ถอดควำมรู้พิมพ์ผิด เพ่ือให้ผู้ใช้ควำมรู้อ่ำนบทควำมได้
ลื่นไหลมำกยิ่งขึ้น ควรเพ่ิมหมวดหมู่ของกลุ่มควำมรู้ให้หลำกหลำยขึ้น และบทควำมควรแยกเป็น
หน้ำๆพร้อมทั้งมี icon ซ้ำยมือเลือกหรือ search หำ wording ที่สนใจ (คล้ำย Acrobat content) 
เป็นต้น 
8.3 ผลการวิจัยตอนที่ 3 

ผลสรุปจำกกำรศึกษำแผนธุรกิจ แนวคิดเรื่องพำณิชยกรรมเทคโนโลยี ทฤษฎีกลยุทธ์
กำรตลำด หลักกำรสื่อสำรในเชิงพำณิชย์ กำรเขียนแผนธุรกิจ และวิธีกำรน ำแอพพลิเคชั่นกำรถอด
องค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กรออกสู่ตลำดในเชิงพำณิชย์ พบว่ำรูปแบบที่เหมำะสมส ำหรับกำรน ำ
ระบบนวัตกรรมในกำรถอดควำมรู้เอ็กซ์อ็อก (X-ORG) ออกสู่ตลำดเชิงพำณิชย์คือ สัญญำอนุญำตให้
ใช้เครื่องหมำยกำรค้ำโดยไม่เด็ดขำด (non-exclusive licensing agreement) เนื่องจำกผู้วิจัย
เล็งเห็นประโยชน์ในกำรใช้นวัตกรรมจำกงำนวิจัยนี้ ให้เกิดประโยชน์อย่ำงกว้ำงขวำงทั้งหน่วยงำน
ภำครัฐ และภำคเอกชน นอกจำกนั้นยังควรมีกำรพัฒนำระบบอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือให้มีประสิทธิภำพและ
ง่ำยต่อกำรใช้งำนมำกยิ่งขึ้น ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องหมำยกำรค้ำของระบบกำรถอดควำมรู้เอ็กซ์
อ็อก (X-ORG) เพ่ือเป็นเอกลักษณ์ และง่ำยต่อกำรจดจ ำ ในส่วนกำรตั้งชื่อโดเมน ผู้วิจัยมีควำม
ประสงค์ให้ชื่อโดเมนมีควำมสอดคล้องกับระบบนวัตกรรมในกำรถอดควำมรู้เอ็กซ์ อ็อก (X-ORG) 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกชื่อโดเมน “tk-xorg.com” ซึ่งมีควำมหมำยว่ำ Tacit Knowledge Extracting in 
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Organization กลยุทธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์บริษัทฯ จะเน้นกำรสร้ำงอัตลักษณ์ให้กับเว็บเบทแอปพลิเคชัน
ให้แตกต่ำงจำกเว็บเบทแอพพลิเคชั่นอ่ืนๆ เช่น ให้ควำมยืดหยุ่นและสำมำรถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
หน้ำจอ รวมทั้งปรับชุดค ำถำมได้ตำมบริบทและควำมต้องกำรขององค์กร บริกำรจัดอบรม ให้
ควำมส ำคัญกับลูกค้ำและด ำเนินกำรเพ่ือให้ควำมต้องกำรของลูกค้ำเป็นจริงอย่ำงรวดเร็ว และผู้วิจัย
เลือกกลยุทธ์กำรก ำหนดรำคำแบบ Value Base Pricing เนื่องจำกต้องกำรให้สนับสนุนให้ลูกค้ำที่
สนใจสำมำรถตัดสินใจซื้อได้อย่ำงรวดเร็ว โดยที่ก ำหนดรำคำขำยโปรแกรมเว็บเบทแอพพลิเคชั่น  
เอ็กซ์อ็อก 5,000 บำท ต่อ 1 สัญญำอนุญำต ผู้วิจัยก ำหนดเป็นรำคำขั้นต่ ำทั้งนี้กำรเปลี่ยนแปลงรำคำ
ผลิตภัณฑ์จะขึ้นอยู่กับประเภทและขนำดองค์กร รวมถึงเงื่อนไขและควำมต้องกำรของลูกค้ำในด้ำน
กำรให้บริกำรหลังกำรขำย 
8.4 อภิปรายผลการวิจัย 

 จำกผลกำรวิจัยเรื่อง “ระบบนวัตกรรมส ำหรับกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร” 
ผู้วิจัยขอสรุปประเด็นกำรอภิปรำยออกเป็น 4 ประเด็นดังนี้ ประเด็นแรก เป็นปัญหำและควำม
ต้องกำรในกำรถอดองค์ควำมรู้ในองค์กร ประเด็นที่สอง กล่ำวถึงประเด็นข้อค ำถำมและกำรพัฒนำ
แอพพลิเคชั่นในกำรถอดองค์ควำมรู้ ประเด็นที่สำม กล่ำวถึงลักษณะของแอพพลิเคชั่นและหลักกำร
ท ำงำน และประเด็นที่สี่ เป็นกำรน ำแอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ประเภทฝังลึกออกสู่ตลำดในเชิง
พำณิชย์ 
รายละเอียดในแต่ละประเด็นมีดังนี้  
1.  ปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญในการจัดการความรู้ในประเทศไทย  

ผลกำรวิจัยด้ำนปัญหำ-อุปสรรคที่ส ำคัญในกำรจัดกำรควำมรู้และกำรถอดควำมรู้ฝังลึกใน
ประเทศไทยพบว่ำกำรปรับเปลี่ยนนโยบำยในองค์กร กำรขำดแรงจูงใจ กำรขำดควำมต่อเนื่องในกำร
ด ำเนินกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ กำรขำดระบบสนับสนุนที่เหมำะสมกับองค์กร ขำดกำรสร้ำงสรรค์
สภำพแวดล้อมในกำรเรียนรู้ กำรไม่ให้ควำมร่วมมือจำกบุคลำกรในองค์กร บุคลำกรไม่มีเวลำในกำรท ำ
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พฤติกรรมของบุคลำกรและวัฒนธรรมในองค์กร รวมถึงโครงสร้ำงองค์กรที่
ไม่สนับสนุนในกำรจัดกำรควำมรู้ ขำดวัฒนธรรมแห่งกำรเรียนรู้ เวลำว่ำงไม่ตรงกัน บุคลำกรขำด
ควำมรู้ควำมช ำนำญในงำน ขำดควำมไว้วำงใจ และขำดกำรระบุควำมรู้ที่เป็นจ ำเป็นในองค์กร สิ่ง
เหล่ำนี้เป็นปัญหำ-อุปสรรคที่ส ำคัญในกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร ซึ่งผลกำรวิจัยนี้สอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ Vera-Mun oz, Ho, & Chow (2006) อ้ำงถึงใน Hau, Kim, Lee, & Kim (2013) ที่
กล่ำวว่ำ แรงจูงใจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส ำคัญท่ีสุดที่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจของพนักงำนในกำรแลกเปลี่ยน
ควำมรู้ Joia & Lemos (2010) กล่ำวว่ำกำรบริหำรเวลำของแต่ละบุคคลเป็นตัวบ่งชี้ที่ส ำคัญในกำร
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ถ่ำยทอดควำมรู้ และ อุทัยทิพย์ เจี่ยวิวรรธน์กุล (2554) กล่ำวถึงจุดอ่อนของกำรถอดบทเรียน และ
กำรประยุกต์ใช้คือ ปัญหำในกำรไม่ยอมถ่ำยทอดควำมรู้ บุคลำกรไม่เห็นควำมส ำคัญของกำร
แลกเปลี่ยนเพ่ิมพูนควำมรู้ซึ่งกันและกัน Tannembaum นักวิชำกำร อ้ำงถึงใน Boyett and Boyett 
(2001) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดกำรควำมรู้ว่ำวัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลอย่ำงสูงต่อ
ควำมส ำเร็จในกำรแบ่งปันควำมรู้ซึ่งเป็นกระบวนกำรที่มีควำมส ำคัญต่อควำมส ำเร็จในกำรจัดกำร
ควำมรู้ในองค์กร วิจำรณ์ พำนิช (http:www.kmi.or.th) อ้ำงถึงใน จิรัชฌำ วิเชียรปัญญำ (2549) ได้
กล่ำวว่ำกำรขำดกำรแบ่งปันควำมรู้จะส่งผลให้ควำมพยำยำมในกำรจัดกำรควำมรู้ไม่ประสบผลส ำเร็จ 
ปัจจัยที่มีควำมส ำคัญยิ่งในกำรจัดกำรควำมรู้คือพฤติกรรมภำยในองค์กรเกี่ยวกับวัฒนธรรม พลวัต 
รวมถึงวิธีปฏิบัติที่มีผลต่อกำรแบ่งปันควำมรู้ 
2. ประเด็นข้อค าถามในการถอดความรู้ฝังลึกและการพัฒนาแอพพลิเคชั่นการถอดองค์ความรู้
ประเภทฝังลึก 

ผลกำรวิจัยพบว่ำปัญหำที่ส ำคัญในกำรถอดควำมรู้ฝังลึกในองค์กร คือกำรเตรียมค ำถำมใน
กำรสัมภำษณ์เพ่ือถอดควำมรู้ กำรขำดควำมต่อเนื่องในกำรสัมภำษณ์ ผู้ถูกสัมภำษณ์ไม่เข้ำใจค ำถำม ผู้
สัมภำษณ์ขำดทักษะในกำรสัมภำษณ์ และ เวลำในกำรสัมภำษณ์มีจ ำกัด ขำดแรงจูงใจ พฤติกรรมของ
คนและวัฒนธรรมในองค์กร จะเห็นได้ว่ำผลกำรวิจัยนี้มีควำมสอดคล้องกับงำนวิจัยของ Nuno (2015) 
ที่กล่ำวว่ำเทคนิคกำรตั้งค ำถำมเฉพำะที่พัฒนำขึ้นจำกหลำยสำขำวิชำในกำรพิจำรณำหัวข้อที่
ละเอียดอ่อน จะช่วยให้ผู้ตอบค ำถำมมีควำมเต็มใจในกำรตอบค ำถำมซึ่งจะ เป็นผลให้เกิดควำม
เชื่อมโยงของข้อมูลที่สะท้อนควำมเป็นจริง และ Cohen (2009) ที่ได้กล่ำวไว้ว่ำสิ่งที่จ ำเป็นและส ำคัญ
มำกคือกำรถำมค ำถำมที่ท ำให้เกิดกำรกระท ำและกำรตอบค ำถำมจำกคนในองค์กร ค ำถำมเป็น
เครื่องมือในกำรแสวงหำควำมรู้ ช่วยพัฒนำทักษะกำรคิดวิเครำะห์และวิจำรณ์ได้ดี ค ำถำมเป็น
สื่อกลำงในกำรเชื่อมโยงควำมรู้เดิมกับควำมรู้ใหม่ เป็นกำรท ำควำมเข้ำใจให้กระจ่ำง ท ำให้เกิดกำร
ทบทวน เชื่อมโยงควำมคิดต่ำงๆเข้ำด้วยกัน ส่งเสริมควำมอยำกรู้อยำกเห็น เกิดเป็นควำมท้ำทำย เป็น
เทคนิคกำรแสวงหำควำมรู้ และช่วยสร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้ให้เกิดขึ้น ดังนั้นกำรเตรียมประเด็น
ค ำถำมในกำรถอดควำมรู้ฝังลึกจึงมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง เนื่องจำกจะท ำให้ได้ค ำตอบที่ชัดเจน ตรง
ประเด็น สร้ำงบรรยำกำศที่ดีให้เกิดขึ้นในระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ และเกิดควำมต่อเนื่องในกำร
สัมภำษณ์ ผลกำรวิจัยในค ำถำมกำรวิจัยจำกประเด็นข้อค ำถำมและอธิบำยลักษณะกำรท ำงำนของ
โปรแกรมที่อ ำนวยควำมสะดวกในด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และกำรถอดควำมรู้ฝังลึกนั้นพบว่ำประเด็น
ค ำถำมหลักทั้ง 6ข้อมีส่วนประกอบของค ำถำมกำรประเมินคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) 
ค ำถำมกำรประเมินคุณภำพรัฐวิสำหกิจ (SEPA) ค ำถำมกำรประเมินกำรจัดกำรควำมรู้ (KMA) ค ำถำม
กำรวิเครำะห์และประเมินค่ำข้อมูลโดยวิธีกำรวิศวกรรมควำมรู้ (Common KADS) และค ำถำม
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เกี่ยวกับเทคนิคกำรวิเครำะห์ปัญหำ 5W1H ซึ่งค ำถำมเหล่ำนี้จะถูกจัดให้เป็นค ำถำมหลักที่ใช้ภำษำ
ง่ำยๆ สร้ำงควำมต่อเนื่องให้ผู้เชี่ยวชำญ/ผู้ถูกถอดควำมรู้ รู้สึกถึงควำมเรียบง่ำย กระชับ ตรงประเด็น 
ซึ่งจะเป็นส่วนกระตุ้นให้ผู้ถูกถอดควำมรู้มีควำมสนใจและต้องกำรถอดควำมรู้ในประเด็นข้อค ำถำมที่
ได้รับจำกโปรแกรมกำรถอดองค์ควำมรู้ ผลกำรวิจัยนี้มีควำมสอดคล้องกับงำนวิจัยของกัญญำ วีรยวร
รธน (2558) ที่กล่ำวถึงระดับของค ำถำม คือค ำถำมระดับพ้ืนฐำน และค ำถำมระดับสูง ค ำถำม
ระดับพ้ืนฐำนจะเป็นกำรถำมเก่ียวกับควำมรู้ ควำมจ ำ เป็นค ำถำมที่ใช้ควำมคิดทั่วไป ใช้พ้ืนฐำนควำมรู้
เดิมหรือสิ่งที่ประจักษ์ในกำรตอบ และ Marquardt (2011) อธิบำยถึงรูปแบบพ้ืนฐำนของค ำถำมว่ำ
แบ่งได้ 2 ประเภทคือ ค ำถำมประเภทปลำยเปิด และค ำถำมประเภทปลำยปิด ค ำถำมปลำยเปิด เป็น
ค ำถำมที่ใช้เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ตอบได้อธิบำยควำมคิดเห็น ในประเด็นปัญหำ น ำเสนอแนวทำงในกำร
แก้ปัญหำ อีกทั้งยังเป็นกำรเปิดรับฟังมุมมองของผู้ตอบค ำถำม เป็นกำรเชื้อเชิญให้ผู้ตอบเล่ำเรื่องรำว 
และให้ข้อมูลได้อย่ำงมีอิสระ ค ำถำมปลำยเปิดควรจะขึ้นต้นค ำถำมด้วยค ำว่ำ ท ำไม (why) และ 
อย่ำงไร (how) ส่วนค ำถำมประเภทปลำยปิดนั้นเป็นค ำถำมที่ต้องกำรค ำตอบแคบๆ ต่อปัญหำ
เฉพำะเจำะจง อำจจะเป็นค ำตอบที่สรุปสั้นๆ โดยค ำถำมปลำยปิดมักจะขึ้นต้นค ำถำมด้วยค ำว่ำ อะไร 
(what) เมื่อไหร่ (when) หรือ เท่ำไหร่ (how many) เป็นต้น ผลกำรวิจัยในประเด็นค ำถำมรองที่เกิด
จำกกำรบูรณำกำรประเด็นค ำถำมทั้ง 7 หมวดค ำถำมกำรประเมินคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรมีควำม
จ ำเป็นและประโยชน์ในกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกระดับมำกที่สุดและระดับมำกดังนี้ หมวดที่ 
1 กำรน ำองค์กร ร้อยละ75 (30 ข้อ) หมวดที่ 2 กำรวำงแผนกลยุทธ์ ร้อยละ81 (28 ข้อ) หมวดที่ 3 
กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ100 (32 ข้อ) หมวดที่ 4 กำรวัดกำร
วิเครำะห์และกำรจัดกำรควำมรู้ ร้อยละ88 (23 ข้อ) หมวดที่ 5 กำรให้ควำมส ำคัญกับทรัพยำกรบุคคล 
ร้อยละ50 (16 ข้อ) หมวดที ่6 กำรจัดกำรกระบวนกำรด ำเนินงำน ร้อยละ68 (25 ข้อ) และ หมวดที่ 7 
ผลลัพธ์ในกำรด ำเนินกำร ร้อยละ65 (17 ข้อ) ผลกำรวิจัยนี้มีควำมเชื่อมโยงกับแนวคิดกำรสร้ำง
ประเด็นค ำถำมกำรบูรณำกำรประเด็นค ำถำมโดยอ้ำงอิง 7 หมวดค ำถำมกำรประเมินคุณภำพกำร
บริหำรจัดกำรในภำครัฐ รัฐวิสำหกิจ ค ำถำมกำรตรวจประเมินกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กรอย่ำงเป็น
ระบบ ค ำถำมในกำรพัฒนำกระบวนกำรกำรจัดกำรควำมรู้ไปสู่ระบบกำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ควำมรู้
ในองค์กรในระดับต่ำงๆ และแนวค ำถำมเทคนิคในกำรวิเครำะห์ปัญหำมีส่วนส ำคัญยิ่งในกำรถอดองค์
ควำมรู้จำกผู้เชี่ยวชำญควำมรู้เพ่ือให้องค์ควำมรู้นั้นๆยังคงอยู่ในองค์กร ประเด็นข้อค ำถำมที่มี
ควำมส ำคัญในงำนวิจัยนี้มีที่มำจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ส ำนักงำน ก.พ.ร.) 
ซึ่งได้ก ำหนดแนวทำงของเกณฑ์รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ในรำชกำรไทย (PMQA : 
Public Sector Management Quality Award) ที่ได้ประยุกต์มำจำกเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ
ของประเทศสหรัฐอเมริกำ (MBNQA : The Malcolm Baldrige National Quality Award) 
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ก ำหนดเป็นตัวชี้วัดภำคบังคับในมิติด้ำนกำรพัฒนำองค์กร ส่วนกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กรภำค
รัฐวิสำหกิจในประเทศไทยนั้นคณะกรรมกำรประเมินผลงำนรัฐวิสำหกิจมีมติให้ประยุกต์รูปแบบระบบ
กำรประเมินตนเองให้สอดคล้องกับเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติของประเทศสหรัฐอเมริกำและเกณฑ์
รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (TQA : Thailand Quality Award) ให้เข้ำกับระบบประเมินผลงำน
รัฐวิสำหกิจปัจจุบันโดยค ำนึงถึงควำมสมดุลระหว่ำงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจำกควำมทันสมัยของเกณฑ์
กับควำมต่อเนื่องในกำรเรียนรู้ของรัฐวิสำหกิจโดยใช้ชื่อระบบประเมินผลงำนรัฐวิสำหกิจที่ปรับปรุง
ใหม่นี้ว่ำระบบประเมินคุณภำพรัฐวิสำหกิจ (SEPA  : State Enterprise Performance Appraisal) 
โดยมีกำรน ำมำใช้ในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนในองค์กรภำครัฐวิสำหกิจอย่ำงเต็มรูปแบบ ตั้งแต่ปี
พ.ศ. 2554 เป็นต้นมำ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ, 2560) (Carlos, 2009) 
สนับสนุนแนวคิดในกำรน ำค ำถำมในกำรพัฒนำกระบวนกำรกำรจัดกำรควำมรู้ไปสู่ระบบกำรวิเครำะห์ 
สังเครำะห์ควำมรู้ในองค์กรในระดับต่ำงๆ (CommonKADS) มำใช้ในประเด็นค ำถำม เนื่องจำก 
CommonKADS เป็นวิธีกำรที่ส ำคัญในกำรสนับสนุนงำนด้ำนวิศวกรรมของระบบฐำนควำมรู้ 
(Knowledge-Based Systems, KBS) มีวิธีกำรในกำรวิเครำะห์รำยละเอียดของงำนและกระบวนกำร
ควำมรู้ ComminKADS ได้รับกำรพัฒนำและทดสอบโดยบริษัท และมหำวิทยำลัยหลำยแห่งในยุโรป 
เป็นมำตรฐำน De Facto ของยุโรปส ำหรับกำรพัฒนำระบบควำมรู้และได้รับกำรรับรองใน บริษัท 
ต่ำงๆในยุโรปรวมทั้งในสหรัฐอเมริกำและญี่ปุ่น และในปัจจุบันองค์กรภำครัฐ  ภำครัฐวิสำหกิจ และ
ภำคเอกชนในประเทศไทยหลำยองค์กรได้น ำเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (TQA) มำเป็นกรอบใน
กำรบริหำรเพ่ือพัฒนำระบบงำนอย่ำงต่อเนื่องในองค์กร โดยให้ควำมส ำคัญกับควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม กำรเรียนรู้ทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคล มุ่งมั่นพัฒนำกระบวนกำรในกำรท ำงำน บูรณำ
กำรระบบต่ำงๆ และผลักดันให้เกิดกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจังและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร  ดังที่ จรัส  
สุวรรณเวลำ (2016) กล่ำวว่ำคุณค่ำที่ส ำคัญของเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ อยู่ที่กำรแลกเปลี่ยน
ควำมรู้และวิธีปฏิบัติขององค์กรที่ได้รับรำงวัล เพ่ือให้องค์กรอ่ืนๆ น ำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดกำรพัฒนำ
ในภำพรวม และสำมำรถเป็นทั้งแรงบันดำลใจที่ส ำคัญและเป็นตัวอย่ำงวิธีกำรปฏิบัติที่ดีให้กับองค์กร
อ่ืนๆ ได้เรียนรู้  

กำรพัฒนำแอพพลิเคชั่นกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึก เริ่มต้นจำกกำรวำงแผน กำรวำง
กรอบแนวทำงในกำรพัฒนำโดยกำรใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จำกกำรทบทวนวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้ กำรถอดควำมรู้ฝังลึก และใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จำก
กำรสัมภำษณ์บุคลำกรเกี่ยวกับวิธีกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ในองค์กรเพ่ือให้ทรำบปัญหำ-อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ จำกนั้นผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรออกแบบระบบนวัตกรรมกำรถอด
ควำมรู้ฝังลึกโดยใช้ผลกำรวิจัยจำกำรศึกษำเพ่ือสร้ำงประเด็นชุดค ำถำมหลัก และค ำถำมรองในกำร
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ตอบโจทย์คุณภำพในองค์กร ส่วนกำรออกแบบในรำยละเอียดของกำรท ำงำนของระบบนั้น ผู้วิจัยได้
น ำหลักกำร (Text Mining) เพ่ือกำรค้นหำรูปแบบที่น่ำสนใจจำกกลุ่มข้อมูล และหำควำมสัมพันธ์จำก
ค ำส ำคัญในค ำตอบจำกค ำถำมหลักเพ่ือเชื่อมโยงไปสู่กำรเลือกค ำถำมรองมำให้ผู้ถอดควำมรู้เลือกใช้
เพ่ือให้กำรถอดควำมรู้มีควำมสมบูรณ์ และครบถ้วนในประเด็นและเนื้อหำที่ต้องกำรจะแบ่งปันควำมรู้
ให้ผู้ใช้ควำมรู้ในองค์กร หลังจำกได้แบบจ ำลองระบบนวัตกรรมส ำหรับกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝัง
ลึกในองค์กรแล้วผู้วิจัยจึงได้พัฒนำแอพพลิเคชั่นร่วมกับโปรแกรมเมอร์ในกำรสร้ำงแอพพลิชั่ น (X-
ORG System) กำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึก และท ำกำรทดสอบกำรท ำงำนด้ำนเทคนิค แล้วจึง
ท ำด ำเนินกำรทดสอบประสิทธิภำพผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก และได้น ำข้อเสนอแนะ
จำกผู้ใช้หลักมำปรับปรุงและพัฒนำระบบ  

จำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะในกำรทดสอบประสิทธิภำพผลิตภัณฑ์ต้นแบบ
ในขั้นที่หนึ่งพบว่ำควรปรับปรุงต ำแหน่งกำรวำงช่องค ำตอบ ขนำดและรูปแบบของตัวอักษร ควำม
กระชับในข้อค ำถำม ควำมเร็วและประสิทธิภำพกำรเชื่อมต่อในระบบฐำนข้อมูล ควำมถี่ในกำรบันทึก
ข้องมูลอัตโนมัติเป็นตัน ผลกำรส ำรวจในกำรทดสอบประสิทธิภำพผลิตภัณฑ์ต้นแบบในขั้นที่สองพบว่ำ 
ผู้ทดสอบเครื่องมือรู้สึกพึงพอใจในภำพรวมประสิทธิภำพและประโยชน์ ด้ำนกำรออกแบบ และด้ำน
กำรสนับสนุนและกำรให้บริกำรของระบบ ในระดับดี และ ดีถึงดีมำก ส่วนข้อเสนอแนะสรุปได้ดังนี้ 
ควรปรับค ำถำมให้กระชับและอ่ำนเข้ำใจง่ำย และควรจัดให้มีกลุ่มค ำตอบให้เลือกตอบร่วมกับกำรให้ผู้
ถอดควำมรู้เขียนตอบเป็นต้น 

กระบวนกำรในกำรด ำเนินงำนนี้สอดคล้องกับแนวทำงกำรออกแบบและพัฒนำแอพพลิเคชั่น
ผู้วิจัยได้น ำแนวทำงของ : Ulrich and Eppinger (2012) ซึ่งได้ก าหนดขั้นตอนการพัฒนา
ประกอบด้วย 6 ระยะ ดังต่อไปนี้  (1) การวางแผนโดยเริ่มจากการก าหนดยุทธศาสตร์ทบทวน
รายละเอียดของการพัฒนาเทคโนโลยี ประเด็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จ และประเด็น
อุปสรรคที่ส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (2) สร้างกรอบแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ เริ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการของตลาดเป้าหมาย วิเคราะห์และก าหนดกรอบแนวคิด
ของผลิตภัณฑ์ แนวโน้มผลิตภัณฑ์ และการก าหนดแนวทางการทดสอบ (3) การออกแบบระบบ 
ประกอบด้วยการก าหนดนิยามของรูปแบบของสถาปัตยกรรมของผลิตภัณฑ์  (4) การออกแบบใน
รายละเอียด (5) การทดสอบและปรับปรุงรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ เป็นการน าผลิตภัณฑ์ต้นแบบไป
ทดสอบกับลูกค้า โดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์และเก็บรวบรวม คือ แบบสอบถาม และ (6) การ
ผลิต  
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3. ลักษณะแอพพลิเคชั่น และหลักการท างาน  
ลักษณะแอพพลิเคชั่นเป็นเว็บแอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝังลึกในองค์กร ใช้งำนผ่ำน

เว็บไซต์ในระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต หรือผ่ำนเครือข่ำยอินทรำเน็ตในองค์กร โดยผู้วิจัยได้ก ำหนด
ขอบเขตผู้ใช้งำนออกเป็น 4 กลุ่มดังนี้ 1. ผู้เชี่ยวชำญ ผู้ถูกถอดควำมรู้ 2. ผู้ตรวจสอบควำมรู้ 3. ผู้ใช้
ควำมรู้ และ 4. ผู้ดูแลระบบกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร กลุ่มควำมรู้ที่แสดงในระบบนวัตกรรมในกำร
ถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึก (X-ORG) ประกอบด้วย (1) กำรบริหำรจัดกำรทั่วไป (2) กำรแก้ปัญหำ
ทั่วไป (3) กำรแนะน ำผลิตภัณฑ์ใหม่ (4) กลุ่มควำมรู้อ่ืนๆ ประเด็นข้อค ำถำมคือส่วนประกอบส ำคัญใน
แอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG)” โดยแบ่งกำรท ำงำนออกเป็น 2 ขั้นตอน คือหลังจำกผู้ใช้งำน
แอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) เข้ำสู่ระบบ (Login) จะเริ่มต้นจำกขั้นตอนที่ 1 เป็นกำรน ำเสนอ
ค ำถำมหลักจ ำนวน 6 ค ำถำม ให้ผู้เชี่ยวชำญ ผู้ถูกถอดควำมรู้ อ่ำนค ำถำมและเขียนตอบเป็นข้อๆ 
หลังจำกนั้นระบบจะน ำเสนอสรุปควำมเรียงที่ได้จำกค ำถำมหลักและค ำตอบของผู้เชี่ยวชำญ ผู้ถูกถอด
ควำมรู้ ให้ตรวจสอบควำมถูกต้อง ในขั้นตอนนี้ผู้เชี่ยวชำญ ผู้ถูกถอดควำมรู้ สำมำรถปรับปรุง และ
แก้ไข เพ่ิมเติมข้อมูล อัปโหลดไฟล์แผนภูมิกำรไหลของกระบวนกำร (Process flow) และ ข้อมูลอ่ืนๆ
ได ้หลังจำกนั้นระบบจะน ำหลักกำรกำรท ำเหมืองข้อควำม (Text mining) ในกำรค้นหำรูปแบบควำม
คล้ำยคลึงของค ำส ำคัญในกำรเชื่อมโยงไปสู่ประเด็นค ำถำมรองที่มีควำมสัมพันธ์กับค ำตอบในค ำถำม
หลัก และวิธีกำรท ำนอร์มัลไลเซชัน (Normalization) ซึ่งเป็นวิธีกำรในกำรก ำหนดคุณลักษณะ 
(Attribute) ให้กับแต่ละเอกลักษณ์ (Entity) ของข้อมูล เพ่ือกำรค ำนวณอัตรำร้อยละ (Percent) ของ
ควำมคล้ำยคลึงเรียงล ำดับจำกมำกไปน้อย และพิจำรณำเกณฑ์ในกำรดึงค ำถำมรองและด ำเนินกำรดึง
ค ำถำมรองในหมวดที่มีคุณลักษณะที่ตรงกับข้อก ำหนดมำน ำเสนอให้ผู้เชี่ยวชำญ/ ผู้ถูกถอดควำมรู้ 
อ่ำนค ำถำมและเขียนตอบดังแสดงในตำรำงที่ 6.1 จำกหลักกำรท ำงำนดังกล่ำว พบว่ำมีควำม
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Liu (2006) ที่พบว่ำเหมืองข้อควำมเป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนให้ 
บริษัทผู้ผลิต และบริษัทที่ออกแบบและพัฒนำผลิตภัณฑ์ชั้นสำมำรถน ำข้อมูลจำกแหล่งควำมรู้ต่ำงๆมำ
ใช้ได้อย่ำงรวดเร็ว เพ่ือช่วยให้บริษัทเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน วรรณวิภำ วงศ์วิไลสกุล (2556) 
กล่ำวถึงประโยชน์ของเหมืองข้อควำมคือกำรเข้ำถึงข้อมูลประเภทข้อควำม เพ่ือกำรวิเครำะห์และ
ประมวลผลในเวลำอันรวดเร็ว ท ำให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำใจและใช้ประโยชน์จำกเอกสำรจ ำนวนมำกได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และ Shingarwade (2017) พบว่ำกำรท ำเหมืองข้อควำมแบบจัดกลุ่มควำม
คล้ำยคลึงเป็นหนึ่งในวิธีกำรที่ดีที่สุดในกำรถอดควำมรู้จำกข้อมูลต้นฉบับเนื่องจำกประหยัดค่ำใช้จ่ำย 
มีควำมถูกต้องแม่นย ำ และไม่ซับซ้อน 
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ภำพที่ 8-1 โครงสร้ำงสถำปัตยกรรมระบบกำรถอดควำมรู้ฝังลึกในองค์กร : เอ็กซ์อ็อก (X-ORG)41  

 
ภำพที่ 8-2 แบบจ ำลองระบบนวัตกรรมส ำหรับกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร42  

รำยละเอียดขั้นตอนกำรท ำงำนแอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝังลึกในองค์กร มีดังนี้ (1) ผู้ถอด
ควำมรู้สมัครสมำชิกผ่ำนระบบ X-ORG System (2) ผู้ถูกถอดควำมรู้ เข้ำสู่ระบบและเลือก “ถอด
ควำมรู้” (3) ผู้ถอดควำมรู้เริ่มถอดควำมรู้ในขั้นตอนที่หนึ่งโดยอ่ำนค ำถำมหลักแล้วกำรเขียนตอบใน
ระบบ X-ORG System (4) ผู้ถอดควำมรู้ตรวจสอบควำมเรียงที่ระบบน ำเสนอหลังจำกตอบค ำถำม
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หลักครบทุกข้อ (5) ผู้ถอดควำมรู้เริ่มถอดควำมรู้ในขั้นตอนที่สองโดยอ่ำนค ำถำมรองตำมหมวดที่ระบบ
เลือกมำน ำเสนอตำมหลักกำรค ำนวณหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงค ำส ำคัญในค ำตอบจำกค ำถำมหลัก ค ำ
ส ำคัญในค ำถำมรอง และต ำแหน่งงำนของผู้ถอดควำมรู้ (6) ผู้ถอดควำมรู้ตรวจสอบควำมเรียงในระบบ
หลังจำกตอบค ำถำมรองครบทุกหมวดที่ระบบน ำเสนอ (7) ผู้ตรวจสอบควำมรู้ล ำดับที่หนึ่ง ด ำเนินกำร
ตรวจสอบควำมรู้ที่ผู้ถอดควำมรู้ส่งผ่ำนระบบ (8) ในกรณีที่ผลกำรตรวจ “ผ่ำน” ผู้ตรวจสอบควำมรู้
ล ำดับที่สองจะต้องด ำเนินกำรตรวจสอบควำมรู้ที่ผู้ตรวจสอบควำมรู้ล ำดับที่หนึ่งส่งผ่ำนระบบ ในกรณี
ที่ผลกำรตรวจ “ไม่ผ่ำน” ผู้ถอดควำมรู้จะต้องแก้ไขใหม่ตำมค ำแนะน ำจำกผู้ตรวจสอบควำมรู้ล ำดับที่
หนึ่ง และส่งผ่ำนระบบใหม่เพ่ือกำรตรวจสอบจนกว่ำผลกำรตรวจจะผ่ำน (9) บทควำมที่ได้จำกกำร
ถอดควำมรู้ที่ผ่ำนกำรตรวจสอบจำกผู้ตรวจสอบองค์ควำมรู้ทั้งสองล ำดับจะถูกจัดเก็บในฐำนข้อมูลองค์
ควำมรู้เพ่ือให้บุคลำกรที่สนใจเข้ำไปศึกษำ (10) ผู้ใช้ควำมรู้สำมำรถเข้ำในระบบเพ่ือศึกษำองค์ควำมรู้
ในกลุ่มควำมรู้ หัวข้อควำมรู้ที่สนใจ และท ำกำรประเมินตัวเองพร้อมทั้งประเมินระบบ  (11) ผู้ดูแล
ระบบสำมำรถน ำผลกำรประเมินระบบมำพิจำรณำและท ำกำรปรับปรุงระบบต่อไป 

จำกหลักกำรท ำงำนของระบบนวัตกรรมส ำหรับกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร
ดังกล่ำวข้ำงต้น พบว่ำเป็นเครื่องมือในกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่บุคลำกรผู้เชี่ยวชำญที่ต้องกำร
ถอดองค์ควำมรู้ เป็นกำรสร้ำงควำมต่อเนื่องในกำรถอดควำมรู้ฝังลึก เนื่องจำกบุคลำกรผู้เชี่ยวชำญ
สำมำรถด ำเนินกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกได้ในทุกเวลำที่ต้องกำรซึ่งเป็นกำรแก้ปัญหำในด้ำน
ข้อจ ำกัดของเวลำในกำรสัมภำษณ์เพ่ือถอดควำมรู้จำกประสบกำรณ์ และเป็นเครื่องมือในกำรค้นหำ 
สร้ำง รวบรวม กลั่นกรอง รวมทั้งจัดเก็บควำมรู้ในองค์กรอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือให้บุคลำกรที่ต้องกำรใช้
ควำมรู้สำมำรถเข้ำถึงควำมรู้นั้นได้ตลอดเวลำ ประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับจำกระบบนวัตกรรมส ำหรับ
กำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกนี้คือ ผู้ถอดควำมรู้สำมำรถถอดควำมรู้ประเภทฝังลึกได้ด้วยตัวเอง 
โดยที่องค์ควำมรู้หลังจำกกำรอนุมัติจำกผู้ตรวจสอบควำมรู้แล้ว จะถูกน ำมำจัดเก็บในคลังข้อมูลเพ่ือ
น ำไปเผยแพร่ให้แก่บุคลำกรในองค์กรเพ่ือศึกษำและน ำไปเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำงำนที่ตนเอง
รับผิดชอบ ทั้งนี้บุคลำกรในองค์กรสำมำรถสื่อสำรกับผู้ถอดควำมรู้ได้ผ่ำนระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์
อ็อก เป็นกำรสื่อสำร 2 ทำง เป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำกำรถ่ำยทอดควำมรู้ในองค์กรอย่ำงเป็น
รูปธรรมและต่อเนื่องต่อไป 
4. การน าแอพพลิเคชั่นการถอดความรู้ประเภทฝังลึกออกสู่ตลาดในเชิงพาณิชย์ 
 ผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องหมำยกำรค้ำของระบบกำรถอดควำมรู้เอ็กซ์ อ็อก (X-ORG) เพ่ือเป็น
เอกลักษณ์ ง่ำยต่อกำรจดจ ำ และตั้งชื่อโดเมนให้มีควำมสอดคล้องกับระบบนวัตกรรมในกำรถอด
ควำมรู้เอ็กซ์อ็อก (X-ORG) คือ “tk-xorg.com” Tacit Knowledge Extracting in Organization 
ในกำรด ำเนินงำนเพ่ือน ำแอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ประเภทฝังลึกออกสู่ตลำดในเชิงพำณิชย์นั้น 
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ผู้วิจัยวำงแผนก่อตั้งบริษัทผู้ให้บริกำรซอฟต์แวร์ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ชื่อบริษัท เอ็กซ์อ็อก แอน เค
เอ็ม จ ำกัด ให้บริกำรสิทธิในกำรใช้ซอฟต์แวร์ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ในประเทศไทย มีวิสัยทัศน์คือเป็น
ผู้ให้บริกำรซอฟต์แวร์ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ชั้นน ำของประเทศไทย มีพันธกิจในกำรพัฒนำซอฟต์แวร์
ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ให้ทันสมัย สร้ำงควำมประทับใจ และบริกำรลูกค้ำอย่ำงมืออำชีพ โดยมี
เป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจ คือ มุ่งเน้นให้บริกำรซอฟต์แวร์ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ มีอัตรำเพ่ิมของ
รำยได้ 10% ต่อปี  ลักษณะของผลิตภัณฑ์ เป็นเว็บเบทแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์ อ็อก (Web-based 
application X-ORG) ใช้งำนผ่ำนเว็บไซต์ในระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต หรือผ่ำนเครือข่ำย
อินทรำเน็ตในองค์กร เพ่ือกำรถอดองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึก เป็นเครื่องมือสนับสนุนให้บุคลำกรใน
องค์กรสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้นั้นได้ตลอดเวลำ สร้ำงควำมต่อเนื่องในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือเป็นข้อ
ได้เปรียบในกำรแข่งขัน ป้องกันหรือลดผลกระทบที่เกิดจำกภำยนอกองค์กร เพ่ือให้องค์กรมีควำม
เติบโตก้ำวหน้ำอย่ำงยั่งยืน  

ส ำหรับกำรเลือกรูปแบบของสัญญำอนุญำตให้ใช้เครื่องหมำยกำรค้ำ ผู้วิจัยเล็งเห็นประโยชน์
ในกำรใช้นวัตกรรมจำกงำนวิจัยนี้ ให้เกิดประโยชน์อย่ำงกว้ำงขวำง ดังนี้จึงเลือกท ำสัญญำอนุญำตให้
ใช้เครื่องหมำยกำรค้ำโดยไม่เด็ดขำด (non-exclusive licensing agreement) ทั้งนี้เพ่ือเป็นกำร
สนับสนุนให้มีกำรพัฒนำระบบอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือให้มีประสิทธิภำพและง่ำยต่อกำรใช้งำนมำกยิ่งขึ้น 
ส่วนกลยุทธ์กำรก ำหนดรำคำ ผู้วิจัยเลือกแบบ Value Base Pricing เนื่องจำกต้องกำรสนับสนุนให้
ลูกค้ำที่สนใจสำมำรถตัดสินใจซื้อได้อย่ำงรวดเร็ว ด้ำนกลยุทธ์ด้ำนกำรตลำดผู้วิจัยจะใช้ช่องทำงกำร
ขำยสู่ผู้บริโภคโดยตรงเพรำะสำมำรถสร้ำงผลก ำไรได้สูง และให้บริกำรลูกค้ำได้อย่ำงรวดเร็ว  และ
เนื่องจำกซอฟต์แวร์เป็นทรัพย์สินทำงปัญญำของผู้วิจัยที่กฎหมำยให้ควำมคุ้มครอง และ ถือสิทธิแต่
เพียงผู้เดียว เป็นงำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับควำมคุ้มครองตำมพระรำชบัญญัติ ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และ
เกิดขึ้นทันทีโดยไม่ต้องจดทะเบียน โดยควำมคุ้มครองนี้จะมีผล ตลอดอำยุของผู้สร้ำงสรรค์และ
คุ้มครองต่อไปอีก 50 ปีนับแต่ผู้สร้ำงสรรค์เสียชีวิต ดังนั้นโปรแกรมเว็บเบทแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก 
(Web-based application X-ORG) จึงได้รับควำมคุ้มครองเป็นเวลำ 50 ปี โดยไม่ต้องจดทะเบียน 
ในกำรวิเครำะห์จุดคุ้มทุนบริษัท ผู้วิจัยวำงแผนให้ได้จุดคุ้มทุนหลังจำกเริ่มก่อตั้งบริษัทเป็นระยะเวลำ 
3 ปี โดยก ำหนดรำคำขำยโปรแกรมเว็บเบทแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อกรำคำขั้นต่ ำ 5,000 บำท ต่อ 1 
สัญญำอนุญำต ทั้งนี้กำรเปลี่ยนแปลงรำคำผลิตภัณฑ์จะขึ้นอยู่กับประเภทและขนำดองค์กร รวมถึง
เงื่อนไขและควำมต้องกำรของลูกค้ำในด้ำนกำรให้บริกำรหลังกำรขำย 
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8.5 ข้อเสนอแนะ 

 จำกกำรศึกษำวิจัยเรื่อง ระบบนวัตกรรมส ำหรับกำรถอดควำมรู้ในองค์กร โดยเริ่มต้นจำกกำร
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำรศึกษำวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้ และกำรถอดควำมรู้ฝัง
ลึก เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดประเด็นค ำถำมในกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Groups) และกำร
วิเครำะห์ผลประเด็นชุดค ำถำมหลัก และค ำถำมรองที่มีส่วนประกอบของค ำถำมกำรพัฒนำคุณภำพ
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ค ำถำมกำรประเมินคุณภำพรัฐวิสำหกิจ (SEPA) ค ำถำมกำร
ประเมินกำรจัดกำรควำมรู้ (KMA) ค ำถำมกำรวิเครำะห์และประเมินค่ำข้อมูลโดยวิธีกำรวิศวกรรม
ควำมรู้ (Common KADS) และค ำถำมเกี่ยวกับเทคนิคกำรวิเครำะห์ปัญหำ 5W1H ซึ่งค ำถำมเหล่ำนี้
ได้ถูกน ำไปใช้ในกำรพัฒนำแอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝังลึก (Web-based application X-ORG) 
โดยใช้หลักกำรกำรท ำเหมืองข้อควำม (Text Mining) และหลังจำกได้ทดลองใช้งำนโปรแกรมเว็บเบท
แอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อกในผู้ให้ข้อมูลหลัก Leader user ผู้วิจัยได้รับค ำแนะน ำในกำรปรับปรุงให้
โปรแกรมเว็บเบทแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์ อ็อกใช้งำนได้สะดวกยิ่งขึ้น และผู้วิจัยเชื่อว่ำหำกมีกำรน ำ
โปรแกรมเว็บเบทแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อกไปประยุกต์ใช้ให้เหมำะสมกับบริบทและควำมต้องกำรใน
พัฒนำกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กรแล้วจะสร้ำงควำมต่อเนื่องในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กร เกิด
กำรพัฒนำต่อยอดควำมคิด สร้ำงผลงำนและนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์กร ทั้งนี้ผู้วิจัยขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติมให้ผู้สนใจน ำโมเดลกำรท ำงำนของเว็บเบทแอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝังลึก(เอ็กซ์ อ็อก) ไป
กำรพัฒนำต่อยอดในกำรถอดองคค์วำมรู้ฝังลึกดังนี้ 
1) กำรส่งเสริมบุคลำกรให้มีควำมต้องกำรสร้ำงและแบ่งปันควำมรู้ผ่ำนแอพพลิเคชั่นกำรถอดองค์
ควำมรู้ฝังลึกมำกขึ้นโดยใช้หลักกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) กำร
ให้รำงวัล และกำรสื่อสำรด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับ 
2) พัฒนำโปรแกรมให้รองรับควำมต้องกำรเกี่ยวกับกำรจัดหมวดหมู่ย่อย 
3) กำรต่อยอดโปรแกรมให้สำมำรถเพ่ิมประเด็นค ำถำมที่มีควำมเฉพำะเจำะตำมบริบทที่ผู้ใช้งำน
ต้องกำร 
4) กำรน ำเทคโนโลยีกำรเปลี่ยนค ำพูดให้เป็นข้อควำม (Speech-to-Text Technology) มำ
ประยุกต์ใช้ในโปรแกรมกำรถอดควำมรู้ฝังลึกเพ่ือเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้เชี่ยวชำญ/ผู้ถูก
ถอดควำมรู้  
5) กำรปรับปรุงรูปแบบเพ่ือให้สำมำรถใช้งำนแอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝังลึก(เอ็กซ์ อ็อก) ผ่ำน
โทรศัพท์ที่รองรับระบบปฏิบัติกำรต่ำงๆได้ (Smart Phone) ก็เป็นอีกหนึ่งแนวทำงที่จะเพ่ิมควำม
สะดวกให้กับผู้ใช้งำน  
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6) พัฒนำต่อยอดโดยกำรบูรณำกำรแผนที่ควำมรู้ (Knowledge Mapping) มำใช้งำนร่วมกับโมเดล
กำรท ำงำนของเว็บเบทแอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝังลึก(เอ็กซ์อ็อก)  
7) กำรเพ่ิมฟังก์ชันกำรเลือกภำษำไทย-ภำษำอังกฤษ กำรวิเครำะห ์
8) แก้ปัญหำด้วยเทคนิค 8D Report และ Why-Why Analysis  
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำงำนวิจัย “ระบบนวัตกรรมส ำหรับกำรถอดควำมรู้ฝังลึกในองค์กร” นี้จะเป็น
ประโยชน์ และเพ่ิมคุณค่ำในกำรถอดควำมรู้ฝังลึกและกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ ในองค์กร
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ภาคผนวก ก 
ประเด็นค าถามการสนทนากลุ่ม 
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ประเด็นค าถามการสนทนากลุ่ม 
หลักการข้อ 1: การด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ในองค์กร 
ค ำถำมหลัก : ปัจจัยภำยในองค์กร 
ค ำถำมรอง  

1) ท่ำนคิดว่ำมีปัจจัยอะไรบ้ำงที่ส่งผลให้เกิดควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้
ในองค์กร 

2) ปัจจัยที่มีควำมส ำคัญท่ีสุดในสำมล ำดับแรกคืออะไร เพรำะอะไร (กรุณำอธิบำย) 
3) อะไรคือตัวชี้วัดควำมส ำเร็จในกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร 

ค ำถำมหลัก : วิธีกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร 
ค ำถำมรอง  

1) ท่ำนคิดมีวิธีกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กรอย่ำงไร 

ค ำถำมหลัก : ปัญหำ-อุปสรรค 
ค ำถำมรอง  

1) ท่ำนพบปัญหำ/ อุปสรรคในกำรด ำเนินงำนหรือไม่อย่ำงไร 

ค ำถำมหลัก : ประโยชน์-ควำมส ำคัญ 
ค ำถำมรอง  

1) ท่ำนคิดว่ำองค์กรควรสนับสนุนให้มีกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ประเภทฝังลึกภำยในองค์กรหรือไม่ 
อย่ำงไร 

หลักการข้อ 2: การถอดองค์ความรู้ประเภทฝังลึกภายในองค์กร 
ค ำถำมหลัก : กำรด ำเนินงำน 
ค ำถำมรอง  

1) ท่ำนมีวิธีกำรด ำเนินงำนในกำรถอดควำมรู้ฝังลึกในองค์กรอย่ำงไร 
2) ในกำรถอดควำมรู้ฝังลึกในองค์กรท่ำนพบปัญหำอุปสรรคอะไรบ้ำง 
3) ท่ำนมีข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำกำรถอดควำมรู้ฝังลึกในองค์กรอย่ำงไร 

ค ำถำมหลัก : เครื่องมือ-ส่วนสนับสนุน 
ค ำถำมรอง  

1) ใครคือผู้ก ำหนดหัวข้อควำมรู้ และก ำหนดอย่ำงไร 
2) อะไรคือปัจจัยที่ส ำคัญเพ่ือสนับสนุนกำรถอดควำมรู้อย่ำงมีประสิทธิผล 
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3) ท่ำนต้องกำรกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรถอดควำมรู้ฝังลึกอะไรบ้ำง 
4) ชุดค ำถำมในกำรถอดควำมรู้ฝังลึกมีควำมส ำคัญหรือไม่ อย่ำงไร 
5) สถำนที่ เวลำและบรรยำกำศในกำรถอดควำมรู้ฝังลึกมีควำมส ำคัญหรือไม่ อย่ำงไร 
6) หำกมีกำรน ำเสนอแอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ในองค์กร ท่ำนมีควำมสนใจหรือไม่ อย่ำงไร 
7) แอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ในองค์กรควรมีคุณลักษณะที่ส ำคัญอะไรบ้ำง 
8) ท่ำนมีข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำกำรแอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ในองค์กรอะไรบ้ำง 

หลักการข้อ 3: การตรวจสอบและจัดเก็บองค์ความรู้ 
ค ำถำมหลัก : ผู้รับผิดชอบ 
ค ำถำมรอง  

1) ใครคือผู้ตรวจสอบองค์ควำมรู้ก่อนกำรจัดเก็บในคลังควำมรู้ภำยในองค์กร 
2) ขั้นตอนในกำรตรวจสอบและจัดเก็บควรเป็นอย่ำงไร 
3) ลักษณะกำรจัดเก็บองค์ควำมรู้ในองค์กรมีหน่วยงำนที่ดูแลรับผิดชอบโดยเฉพำะหรือไม่ 

อย่ำงไร 

หลักการข้อ 4: การน าความรู้ไปใช้ 
ค ำถำมหลัก : กำรให้สิทธิและกำรประเมิน 
ค ำถำมรอง  

1) กำรให้สิทธิ์ในกำรใช้งำนแอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ในองค์กรควรเป็นอย่ำงไร 
2) วิธีกำรประเมินผู้ใช้ควำมรู้ และกำรพัฒนำแอพพลิเคชั่นควรเป็นอย่ำงไร 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือองค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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รายชื่อองค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และรายนามผู้ให้ข้อมูลหลักในการสนทนากลุ่ม 
1. ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร ส ำนักงำนใหญ่ 

รำยนำมผู้เข้ำร่วมสัมภำษณ์กลุ่ม 
1) นำงสำวมญชรี เอี่ยมพินิจกุล   นักบริหำร10 
2) นำยเรืองยศ ใยสำมเสน   พนักงำนเสริมสร้ำงควำมสำมำรถบุคคล 9 
3) นำงสำวเนำวรัตน์ เกสร   พนักงำนเสริมสร้ำงควำมสำมำรถบุคคล 7 
4) นำยณัทณพงศ์ ธรำรัตนกำญจน์  พนักงำนเสริมสร้ำงควำมสำมำรถบุคคล 5 
5) นำยสมบัติ จันทมำศ    พนักงำนวิเครำะห์พัฒนำองค์กำร 9 
6) นำยจักรกฤษณ์ ไกรศิลสม   พนักงำนวิเครำะห์ระบบสินเชื่อ 9 

2. กรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข 
รำยนำมผู้เข้ำร่วมสัมภำษณ์กลุ่ม 

1) นำงมณี สุขประเสริฐ      นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำรพิเศษ  
2) นำงสำวอัจฉรำ  บุณชุม    นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญ 
3) นำงสำวเพียงใจ ศรีเพ็ชร     พนักงำนธุรกำรระดับ ส.3 
4) นำงกนกนำรถ  สงค์วอน     นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
5) นำงสำววำทินี  ศรีปริวำทิน     นักทรัพยำกรบุคคล 
6) นำงสำวรุ้งทิพย์  นำนำพัฒนำ  เจ้ำพนักงำนคอมพิวเตอร์ 

3. บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) ส ำนักงำนใหญ่ (CAT) เขต 
รำยนำมผู้เข้ำร่วมสัมภำษณ์กลุ่ม 

1) นำงสำวลำวัลย์ สุขยิ่ง   วิทยำกร 7 ส่วนศูนย์กำรเรียนรู้และสื่อบริกำร  
2) นำยสุพจน์ แก้วอุไร    ช่ำงโทรคมนำคม 6 ส่วนศูนย์กำรเรียนรู้ 

และสื่อบริกำร  
3) นำงสมใจ พุ่มศิริ      ผู้จัดกำรส่วนวำงแผนฝ่ำยพัสดุ 
4) นำงอุมำพร ไตรทิพย์    ผู้จัดกำรส่วนธุรกำรรวม สำยงำนโครงข่ำย 
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5. บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
รำยนำมผู้เข้ำร่วมสัมภำษณ์กลุ่ม 

1) นำยมนตรี พงษำชัย     ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยส ำรวจภัยรถยนต์  
2) นำยอุทัย ลูกบัว          หัวหน้ำงำนภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
3) นำยธงชัย เรื่องสี      พนักงำนส ำรวจภัย      
4) นำยเบญนุวัฒน์ พูนศรีสวัสดิ์    พนักงำนส ำรวจภัย      

6. บริษัท เม็กเท็ค แมนูแฟ็คเจอริ่ง คอร์ปอเรชั่น (ประเทศไทย) จ ำกัด 
รำยนำมผู้เข้ำร่วมสัมภำษณ์กลุ่ม 

1) คุณสุนันทำ ณัฐพูลวัฒน์   ผู้อ ำนวยกำรแผนกทรัพยำกรบุคคล 
2) คุณอัมพร รุณสุข    ผู้จัดกำรแผนกแรงงำนสัมพันธ์และกำรจ้ำง

พนักงำน 
3) คุณจันทร์นภำ ทวีกรรณ์   เจ้ำหน้ำที่แผนกทรัพยำกรบุคคล 
4) วิภำณี ไวยนำค    เจ้ำหน้ำที่แผนกทรัพยำกรบุคคล 
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รายนามผู้ให้ข้อมูลหลัก  

1. การทดสอบประสิทธิภาพเแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (แบบเดี่ยว) 

No. Name Title Company 
Service 

Years 

1 Mr. Permsin Bunsiri 
Principle 

Engineering 
Western Digital BPI 6 

2 Ms. Palita Suthamma Staff Engineering Western Digital BPI 7 

3 
Ms. Phunsri 
Laicharoenchokchai 

Principle 

Engineering Western Digital BPI 10 

 

2. การทดสอบประสิทธิภาพเแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (แบบกลุ่ม) 

No. Name Title Company 
Service 

Years 

1 
Mr. Angkhan 
Thongsuksai 

Principle 

Engineering Western Digital BPI 10 

2 Mr. Chaiwat Sangkhiaw 
Principle 

Engineering Western Digital BPI 7 

3 
Mr. Chaiya 
Thongrattana 

Sr. Manager Western Digital BPI 6 

4 Mr. Kitisak Sujaritjit Staff Engineering Western Digital BPI 7 

5 
Mr. Kittikorn 
Kittirotjanasatien 

Principle 

Engineering Western Digital BPI 7 

6 Mr. Panuwat Rodchom 
Principle 

Engineering Western Digital BPI 6 
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No. Name Title Company 
Service 

Years 

7 Ms. Praphan Inja Manager Western Digital BPI 10 

8 
Ms. Saowalak 
Kaewmora 

Manager Western Digital BPI 10 

9 
Mr. Suwanchai 
Chaiyawantakee 

Sr. Manager Western Digital BPI 12 

10 Mr. Thitikorn Budwong Technician Western Digital BPI 5 

11 
Ms. Waraporn 
Thepkaew 

Principle 

Engineering Western Digital BPI 8 

12 
Mr. Kunakorn 
Tirakanogsathit 

Sr. Manager Western Digital PRB 10 

13 
Ms. Kunnika 
Jorapunyanont 

Sr. Manager Western Digital PRB 7 

14 Ms. Sirirat Jedjaratpong Manager Western Digital PRB 5 

15 Ms. Siritham Chananam Sr. Manager Western Digital PRB 6 

16 Mr. Supakit Mantapan Manager Western Digital PRB 10 

17 Ms. Waree Sujiwatthana Manager Western Digital PRB 10 

18 Ms. Warika Poommala Technician Western Digital PRB 10 
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ภาคผนวก ค 
ค าถามการประเมินองค์กรคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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สรุปค าถาม การประเมินองค์กรคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 105 ค าถาม 

โครงร่ำงองค์กร 
1. พันธกิจหรือหน้ำที่ตำมกฎหมำยของส่วนรำชกำรคืออะไรบ้ำง มีแนวทำงและวิธีกำร

อย่ำงไรในกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร  
2. วิสัยทัศน์ของส่วนรำชกำรคืออะไร เป้ำประสงค์หลักของส่วนรำชกำรคืออะไร วัฒนธรรม

ในส่วนรำชกำรคืออะไร ค่ำนิยมของส่วนรำชกำรที่ก ำหนดไว้คืออะไร 
3. ลักษณะโดยรวมของบุคลำกรในส่วนรำชกำรเป็นอย่ำงไรเช่นระดับกำรศึกษำ อำยุ สำย

งำน ระดับต ำแหน่ง ข้อก ำหนดพิเศษกำรปฏิบัติงำน เป็นต้น 
4. ส่วนรำชกำรมีเทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่ ส ำคัญอะไรบ้ำง ในกำร

ให้บริกำรและกำรปฏิบัติงำน  
5. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรภำยใต้กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีส ำคัญอะไรบ้ำง  
6. โครงสร้ำงองค์กรและวิธีกำรจัดกำรที่แสดงถึงกำรก ำกับดูแลตนเองที่ดีเป็นเช่นใด 
7.  ส่วนรำชกำรหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกันในกำรให้บริกำรหรือส่งมอบงำนต่อกันมี

หน่วยงำนใดบ้ำง มีบทบำทอย่ำงไรในกำรปฏิบัติงำนร่วมกัน ข้อก ำหนดที่ส ำคัญในกำรปฏิบัติงำน
ร่วมกันมีอะไรบ้ำง มีแนวทำงและวิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงกันอย่ำงไร 

8. กลุ่มผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของส่วนรำชกำรคือใครบ้ำง กลุ่มผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่ำนี้มีควำมต้องกำรและควำมคำดหวังที่ส ำคัญอะไรบ้ำง แนวทำงและวิธีกำร
สื่อสำรระหว่ำงกันคืออะไร  

9. สภำพกำรแข่งขันทั้งภำยในและภำยนอกประเทศของส่วนรำชกำรเป็นเช่นใด (ให้ส่วน
รำชกำรตอบตำมควำมเหมำะสมของภำรกิจของส่วนรำชกำร) ประเภทกำรแข่งขัน และจ ำนวนคู่
แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด ประเด็นกำรแข่งขันคืออะไรและผลกำรด ำเนินกำรปัจจุบันใน
ประเด็นดังกล่ำวเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งเป็นอย่ำงไร  

10. ปัจจัยส ำคัญท่ีท ำให้ส่วนรำชกำรประสบควำมส ำเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันคืออะไร 
ปัจจัยแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลต่อสภำพกำรแข่งขันของส่วนรำชกำรคืออะไร  

11. ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขันมีแหล่งข้อมูลอยู่ที่ใดบ้ำง 
12. ข้อจ ำกัดในกำรได้มำซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขันมีอะไรบ้ำง (ถ้ำมี) 
13. ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำร ควำมท้ำทำยตำมพันธกิจควำมท้ำทำยด้ำน

ปฏิบัติกำร ควำมท้ำทำยด้ำนทรัพยำกรบุคคล คืออะไร 
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14. แนวทำงและวิธีกำรในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพของส่วนรำชกำรเพ่ือให้เกิดผลกำร
ด ำเนินกำรที่ดีอย่ำงต่อเนื่องมีอะไรบ้ำง  

15. ภำยในองค์กรมีแนวทำงในกำรเรียนรู้ขององค์กรและมีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้อย่ำงไร  

หมวด 1 การน าองค์กร 
1. ผู้บริหำรของส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรในกำรก ำหนดในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้ำประสงค์

ระยะสั้นและระยะยำว ค่ำนิยม และผลกำรด ำเนินกำรที่คำดหวังไว้ รวมทั้งกำรถ่ำยทอดให้บุคลำกรใน
ส่วนรำชกำรน ำไปปฏิบัติ ในกำรก ำหนดผลกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวผู้บริหำรของส่วนรำชกำรได้ค ำนึงถึง
ควำมต้องกำรหรือผลประโยชน์ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยยึดหลักควำมโปร่งใสและ
ควำมชัดเจนอย่ำงไร ผู้บริหำรของส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรในกำรสื่อสำรในเรื่องดังกล่ำวแบบ 2 
ทิศทำงอย่ำงชัดเจนและเป็นรูปธรรมไปสู่บุคลำกรทุกคน รวมทั้งผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส ำคัญ โดยผ่ำนระบบกำรน ำองค์กร 

2. ผู้บริหำรของส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรในกำรสร้ำงบรรยำกำศ  เพ่ือให้เกิดกำร
กระจำยอ ำนำจในกำรตัดสินใจนวัตกรรมและควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้ 
ทั้งในระดับส่วนรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำน เพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกรท ำงำนอย่ำงถูกต้องตำมกฎระเบียบ
และหลักจริยธรรม 

3. ในกำรก ำกับดูแลตนเองที่ดีส่วนรำชกำรและผู้บริหำรด ำเนินกำรอย่ำงไรในเรื่องที่ส ำคัญ
ต่อไปนี้ 

1) ควำมรับผิดชอบต่อกำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำร 

2) ควำมรับผิดชอบด้ำนกำรเงิน และกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

3) กำรปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. ผู้บริหำรของส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรในกำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำรของส่วน
รำชกำร  

ผู้บริหำรของส่วนรำชกำรใช้ผลกำรประเมินและทบทวนดังกล่ำวมำประเมินควำมส ำเร็จของ 
กำรบรรลุเป้ำประสงค์ระยะสั้นและระยะยำว ของส่วนรำชกำรอย่ำงไร  
ผู้บริหำรของส่วนรำชกำรน ำผลกำรประเมินและทบทวนนี้มำใช้ในกำรประเมินควำมสำมำรถ

ในกำรตอบสนองควำมต้องกำรที่เปลี่ยนแปลงไปของรำชกำรอย่ำงไร 
5. ตัวชี้วัดส ำคัญที่ผู้บริหำรของส่วนรำชกำรทบทวนเป็นประจ ำมีอะไรบ้ำง  
ผลกำรทบทวนที่ผ่ำนมำเป็นอย่ำงไร     
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6. ผู้บริหำรของส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรน ำผลกำรทบทวนดังกล่ำวมำจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญเพ่ือให้เกิดกำรปรับปรุงทั้งอย่ำงต่อเนื่องและอย่ำงก้ำวกระโดดรวมทั้งใช้เป็นโอกำสในกำร
สร้ำงนวัตกรรม ผู้บริหำรของส่วนรำชกำรใช้วิธีกำรอย่ำงไรในกำรน ำผลกำรทบทวนไปปรับปรุงและ
น ำไปสู่กำรปฏิบัติทั่วทั้งส่วนรำชกำร รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

7. ผู้บริหำรของส่วนรำชกำรในแต่ละระดับได้รับกำรประเมินผลงำนอย่ำงไร ส่วนรำชกำรน ำ
ผลจำกกำรประเมินผลงำนของผู้บริหำรไปปรับปรุงระบบกำรน ำองค์กรของผู้บริหำรทุกระดับอย่ำงไร    

8. ในกรณีที่กำรบริกำรและกำรปฏิบัติงำนมีผลกระทบในทำงลบต่อสังคมส่วนรำชกำร
ด ำเนินกำรอย่ำงไร 

9. กระบวนกำร เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้ำหมำยของส่วนรำชกำรในกำรจัดกำรกับ
ผลกระทบในทำงลบที่เกิดขึ้นคืออะไร 

10. ส่วนรำชกำรได้คำดกำรณ์ล่วงหน้ำถึงผลกระทบในทำงลบของกำรบริกำรและกำร
ปฏิบัติงำนที่อำจเกิดข้ึนต่อสังคมทั้งในปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร ส่วนรำชกำรมีกำรเตรียมกำรเชิงรุก
ในประเด็นดังกล่ำวอย่ำงไร 

11. ผู้บริหำรของส่วนรำชกำรได้ก ำหนดวิธีปฏิบัติเพ่ือให้ส่วนรำชกำรมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงมี
จริยธรรมอย่ำงไร 

12. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรในกำรสนับสนุนและเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่ชุมชน
ที่ส ำคัญต่อส่วนรำชกำร ชุมชนใดที่ส ำคัญกับส่วนรำชกำรของท่ำนและมีวิธีเลือกชุมชนดังกล่ำวอย่ำงไร
มีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรเลือกกิจกรรมที่จะสนับสนุนชุมชน ผู้บริหำรของส่วนรำชกำรและบุคลำกรมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมกำรพัฒนำชุมชนดังกล่ำวอย่ำงไร 
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หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ์ 
1. ส่วนรำชกำรมีกระบวนกำรในกำรวำงแผนยุทธศำสตร์โดยรวมอย่ำงไร ให้ระบุดังนี้  

1) ขั้นตอนและผู้เกี่ยวข้องที่ส ำคัญในส่วนรำชกำรส ำหรับกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร 
4 ปี และแผนปฏิบัติรำชกำร 1 ปี 

2) กรอบเวลำที่ใช้ในกำรวำงแผนปฏิบัติรำชกำร 4 ปี และแผนปฏิบัติรำชกำร 1 ปี และ
เหตุผลที่ใช้ในกำรก ำหนดกรอบเวลำเช่นนั้น 

3) โปรดแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมในกระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ที่สอดคล้องกับ
กรอบเวลำที่ก ำหนดไว้ 

4) ให้ส่วนรำชกำรแสดงถึงกระบวนกำรวำงแผนที่สอดคล้องกับกรอบเวลำที่ใช้ทั้ง
แผนปฏิบัติรำชกำร 4 ปี และแผนปฏิบัติรำชกำร 1 ปี โดยให้เขียนเป็นแผนผังแสดง
กระบวนกำรวำงแผนพร้อมกับอธิบำยแผนผังดังกล่ำวด้วย  

2. ส่วนรำชกำรได้น ำปัจจัยต่อไปนี้มำประกอบกำรวำงแผนยุทธศำสตร์อย่ำงไร ให้ระบุ
วิธีกำร รวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลและสำรสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

1) ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง ทั้งระยะสั้นและระยะยำวของผู้รับบริกำรผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียรวมทั้งส่วนรำชกำรหรือองค์กรอื่นที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวข้องกัน 

2) สภำพกำรแข่งขันท้ังภำยในและภำยนอกประเทศของส่วนรำชกำร  
3) นวัตกรรมและกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญทำงเทคโนโลยีและด้ำนอ่ืนๆ ซึ่งอำจมีผลต่อ

บริกำรและกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำร 
4) จุดแข็งและจุดอ่อนรวมถึงทรัพยำกรบุคคลและทรัพยำกรอ่ืนๆของส่วนรำชกำร 
5) กำรศึกษำวิเครำะห์ถึงโอกำสในกำรปรับเปลี่ยนทรัพยำกรที่มีอยู่ไปใช้กับบริกำรหรือ

กิจกรรมที่มีควำมส ำคัญกว่ำ 
6) ควำมเสี่ยงในด้ำนกำรเงิน สังคมและจริยธรรม กฎหมำย ข้อบังคับ และด้ำนอ่ืนๆ 
7) กำรเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจระดับประเทศหรือระดับโลก 
8) ลักษณะเฉพำะของส่วนรำชกำรของท่ำน 
9) จุดแข็ง จุดอ่อนของส่วนรำชกำรหรือองค์กรอ่ืนที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวข้องกัน (ให้ตอบ

ตำมควำมเหมำะสมของภำรกิจของส่วนรำชกำร) 
3. ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ และกลยุทธ์หลัก มีอะไรบ้ำง 
ให้ระบุเป้ำหมำย และระยะเวลำที่จะบรรลุเป้ำประสงค์เหล่ำนั้น  
ให้ระบุล ำดับควำมส ำคัญของเป้ำประสงค์เหล่ำนั้น 
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4. กำรก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์และกลยุทธ์หลักส่วนรำชกำร
ไดใ้ห้ควำมส ำคัญกับควำมท้ำทำยต่อองค์กรที่ระบุไว้ในลักษณะส ำคัญขององค์กร ข้อ 2 อย่ำงไร ส่วน
รำชกำรมั่นใจได้อย่ำงไรว่ำประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ ควำมสมดุล
ของโอกำสและควำมท้ำทำย ทั้งในระยะสั้นและระยะยำว มีควำมสมดุลของควำมต้องกำรของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่ส ำคัญทั้งหมด 

5. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไร ในกำรถ่ำยทอดแผนปฏิบัติกำรเพ่ือน ำไปปฏิบัติให้บรรลุ
เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ และกลยุทธ์หลักจัดสรรทรัพยำกรเพ่ือให้มั่นใจว่ำสำมำรถปฏิบัติกำรตำม
แผนได้ส ำเร็จท ำให้ผลที่เกิดข้ึนจำกกำรปฏิบัติตำมแผนมีควำมยั่งยืน 

6. แผนปฏิบัติกำรที่ส ำคัญของส่วนรำชกำรมีอะไรบ้ำงหำกมีกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญในกำร
ให้บริกำร รวมทั้งผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนรำชกำรจะด ำเนินกำรอย่ำงไรเพ่ือตอบสนอง
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว 

7. แผนหลักด้ำนทรัพยำกรบุคคลที่ตอบสนองเป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ กลยุทธ์หลักและ
แผนปฏิบัติกำรมีอะไรบ้ำง  

8. ตัวชี้วัดที่ส ำคัญที่ใช้ติดตำมควำมคืบหน้ำของแผนปฏิบัติกำรมีอะไรบ้ำง ส่วนรำชกำรมี
วิธีกำรอย่ำงไรในกำรท ำให้ระบบกำรวัดผลส ำเร็จของแผนปฏิบัติกำรโดยรวมเสริมให้ส่วนรำชกำรมุ่งไป
ในแนวทำงเดียวกัน 

9. เป้ำหมำยกำรด ำเนินกำรของแผนปฏิบัติกำรตำมตัวชี้วัดที่ระบุในข้อ (8) มีอะไรบ้ำง 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินกำรของแผนปฏิบัติกำรเป็นเช่นใด เมื่อเปรียบเทียบกับ 

1) เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์  
2) ผลกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ  
3) ผลกำรด ำเนินกำรที่คำดไว้ของคู่แข่ง  
4) ระดับเทียบเคียงที่ส ำคัญ  
5) ให้ส่วนรำชกำรตอบตำมควำมเหมำะสมของภำรกิจของส่วนรำชกำร 

หมวด 3 การให้ความส าคัญ กับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรก ำหนดหรือจ ำแนกกลุ่มผู้ รับบริกำรและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียส่วนรำชกำรได้ค ำนึงถึงผู้รับบริกำรที่พึงมีในอนำคตมำประกอบกำรพิจำรณำดังกล่ำวอย่ำงไร 
2. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรรับฟังและเรียนรู้ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง

หลักๆของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มส่วนรำชกำรได้น ำข้อมูลดังกล่ำวมำใช้ในกำร
วำงแผนปฏิบัติงำนและกำรปรับปรุงกระบวนกำร รวมถึงกำรพัฒนำกำรบริกำรใหม่ๆอย่ำงไร 
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3. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรทบทวนและปรับปรุงวิธีกำรรับฟังและเรียนรู้ควำม
ต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เหมำะสมและทันสมัยอยู่เสมอ    

4. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเพ่ือตอบสนองควำมคำดหวังและสร้ำงควำมประทับใจให้แก่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่ง
จะส่งผลให้ส่วนรำชกำรมีภำพลักษณ์ที่ดี และมีผู้มำใช้บริกำรเพ่ิมขึ้น(ให้ส่วนรำชกำรตอบตำมควำม
เหมำะสมของภำรกิจของส่วนรำชกำร) 

5. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอะไรบ้ำงที่ให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถติดต่อขอ
ข้อมูล ขอรับบริกำรหรือร้องเรียนต่อส่วนรำชกำรส่วนรำชกำรมีแนวทำงอย่ำงไรในกำรก ำหนดวิธี
ปฏิบัติของบุคลำกรในส่วนรำชกำรในกำรติดต่อกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนรำชกำร
มั่นใจได้อย่ำงไรว่ำบุคลำกรที่เก่ียวข้องทุกคนได้ปฏิบัติตำมวิธีปฏิบัติที่ก ำหนดไว้  

6. ส่วนรำชกำรมีกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนอย่ำงไรส่วนรำชกำรมั่นใจได้อย่ำงไรว่ำข้อ
ร้องเรียนเหล่ำนั้นได้รับกำรแก้ไขอย่ำงมีประสิทธิผลและทันท่วงทีตำมกระบวนกำรที่ก ำหนดไว้ ส่วน
รำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อร้องเรียนทั้งหมดเพ่ือใช้ในกำรปรับปรุงกำร
ด ำเนินกำรของส่วนรำชกำรของท่ำนและส่วนรำชกำรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

7. ส่วนรำชกำรท ำอย่ำงไรเพื่อให้วิธีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรวมทั้งวิธีกำรติดต่อเหมำะสมและทันสมัยอยู่เสมอ    

8. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรวัดควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรเพ่ือให้กำรวัดดังกล่ำวได้ข้อมูลซึ่งส ำมำรถ
น ำไปใช้สร้ำงควำมประทับใจและท ำให้เกิดภำพลักษณ์ท่ีดีส่วนรำชกำรน ำผลกำรวัดควำมพึงพอใจและ
ไม่พึงพอใจไปปรับปรุงกำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำรอย่ำงไร  

9. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรติดตำมในเรื่องคุณภำพกำรบริกำรเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ป้อนกลับอย่ำงทันท่วงทีและน ำไปใช้ด ำเนินกำรต่อไปได้ 

10. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรหำข้อมูลและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบในด้ำนควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 

11. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรหำข้อมูลและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบในด้ำนควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
1. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรเลือกและรวบรวมข้อมูลและสำรสนเทศที่มีควำม

สอดคล้องและเชื่อมโยงกัน เพ่ือใช้ในกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนและผลกำรด ำเนินกำรของส่วน
รำชกำรโดยรวม ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรใช้ข้อมูลและสำรสนเทศเหล่ำนี้ มำสนับสนุนกำร
ตัดสินใจในส่วนรำชกำรและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม 

2. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรเลือกข้อมูลและสำรสนเทศเชิงเปรียบเทียบ มำ
สนับสนุนกำรตัดสินใจในส่วนรำชกำร และสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม  

3. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรท ำให้ระบบกำรวัดผลกำรด ำเนินกำรเหมำะสมและ
ทันสมัยอยู่เสมอ ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรท ำให้มั่นใจว่ำระบบกำรวัดผลกำรด ำเนินกำรมี
ควำมไวในกำรบ่งชี้ถึงกำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วหรือไม่ได้คำดกำรณ์ทั้งจำกภำยในและภำยนอกส่วน
รำชกำร     

4. ส่วนรำชกำรมีกำรวิเครำะห์ในเรื่องอะไรบ้ำง เพ่ือช่วยให้ผู้บริหำรของส่วนรำชกำรน ำผล
กำรวิเครำะห์มำใช้ในกำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำร และน ำไปใช้ในกำรวำงแผนเชิง
ยุทธศำสตร์  

5. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรสื่อสำรให้ผู้ปฏิบัติงำนในทุกระดับได้รับทรำบถึงผล
กำรวิเครำะห์ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสนับสนุน กำรตัดสินใจในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิผล 

6. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรท ำให้ข้อมูลและสำรสนเทศที่ต้องกำรมีควำมพร้อมใช้
งำนและท ำให้บุคลำกร ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและองค์กรอ่ืนๆ ที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวข้องกัน
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลและสำรสนเทศดังกล่ำว  

7. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรท ำให้อุปกรณ์ที่ เกี่ยวกับสำรสนเทศ (ฮำร์ดแวร์และ
ซอฟแวร์) ที่ใช้ในส่วนรำชกำรมีควำม เชื่อถือได้ ปลอดภัยและใช้งำนง่ำย  

8 ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรท ำให้ระบบกำรจัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศ และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวกับสำรสนเทศดังกล่ำว เหมำะสมและทันสมัยอยู่เสมอ 

9. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรจัดกำรควำมรู้เพื่อให้เรื่องต่อไปนี้ บรรลุผล 
1) กำรรวบรวมและถ่ำยทอดควำมรู้ของบุคลำกรในส่วนรำชกำร  
2) กำรรับกำรถ่ำยทอดควำมรู้ที่มีประโยชน์จำกผู้รับบริกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

องค์กรอื่น 
3) กำรแสวงหำและแลกเปลี่ยนวิธีกำรปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
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10.  ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรเพ่ือให้ข้อมูล สำรสนเทศ และควำมรู้ของส่วนรำชกำรมี
คุณลักษณะดังต่อไปนี้  

- ควำมครอบคลุม                           - ควำมรวดเร็ว  
- ควำมถูกต้อง                               - ควำมทันสมัย 
- ควำมเชื่อมโยง                             - ควำมน่ำเชื่อถือ  
- ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง              - ควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบ 
- กำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรข้อมูล    - ควำมปลอดภัย   - กำรรักษำควำมลับ 

หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
1. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรจัดโครงสร้ำงองค์กรและระบบกำรท ำงำนทั้งที่เป็น

ทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรเพื่อส่งเสริมให้บุคลำกรเกิดควำมร่วมมือ ควำมคิดริเริ่มกำรกระจำยอ ำนำจ
ในกำรตัดสินใจ นวัตกรรม ควำมคล่องตัว และทันต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอยู่เสมอ  

2. ในกำรจัดโครงสร้ำงองค์กรและระบบกำรท ำงำนดังกล่ำวส่วนรำชกำรได้ค ำนึงถึง
วัฒนธรรม และควำมคิดของบุคลำกรและของชุมชนซึ่งส่วนรำชกำรมีปฏิสัมพันธ์ด้วยมำพิจำรณำ
อย่ำงไร (ให้ตอบตำมควำมเหมำะสมของภำรกิจของส่วนรำชกำร) 

3. ส่วนรำชกำรท ำอย่ำงไรเพ่ือให้กำรสื่อสำร กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้หรือทักษะระหว่ำง
บุคลำกรภำยในส่วนรำชกำรมีประสิทธิผล  

4. ส่วนรำชกำรมีระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร และมีกำรแจ้งผลเพ่ือให้
เกิดกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรท ำงำนให้แก่บุคลำกรรำยบุคคลอย่ำงไร ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไร
ในกำรยกย่องชมเชย กำรให้รำงวัลและสิ่งจูงใจ เพ่ือสนับสนุนให้บุคลำกรมีขวัญก ำลังใจ มีกำรท ำงำน
อย่ำงมีประสิทธิผล มีจิตส ำนึกในกำรท ำงำนที่มุ่งเน้นผลประโยชน์และควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

5. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรก ำหนดคุณลักษณะและทักษะที่จ ำเป็นของบุคลำกรในแต่ละ
ต ำแหน่งอย่ำงไร 

6. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรสรรหำว่ำจ้ำง และรักษำบุคลำกรไว้อย่ำงไรในกำรสรรหำ ว่ำจ้ำง 
และรักษำบุคลำกร ส่วนรำชกำรได้ค ำนึงถึงวัฒนธรรมและควำมคิดของบุคลำกรและของชุมชนที่ส่วน
รำชกำรตั้งอยู่อย่ำงไร (ตอบควำมเหมำะสม) 
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7. ส่วนรำชกำรมีแผนในกำรเตรียมบุคลำกรส ำหรับต ำแหน่งบริหำรหรือต ำแหน่งที่มี
ควำมส ำคัญต่อภำรกิจหลักของส่วนรำชกำรอย่ำงไร ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรสร้ำง
ควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำนให้แก่บุคลำกรทั่วทั้งส่วนรำชกำร 

8. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรพัฒนำบุคลำกรที่มำจำกท้องถิ่นนั้นให้มีโอกำส
ก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำนในกำรปฏิบัติรำชกำ(ให้ตอบตำมควำมเหมำะสมของภำรกิจของส่วนรำชกำร    

9.  ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรพัฒนำบุคลำกร เพ่ือ 
1) ให้แผนปฏิบัติกำรและผลกำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมที่ก ำหนดไว้  
2) ให้เกิดควำมสมดุลระหว่ำงเป้ำประสงค์ทั้งระยะสั้นและระยะยำวของส่วนรำชกำร 

กับควำม 
3) ต้องกำรของบุคลำกร ในด้ำนกำรพัฒนำ กำรเรียนรู้ และควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำร

งำน 
10. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรให้กำรศึกษำและฝึกอบรม ซึ่งครอบคลุมในเรื่อง

ต่อไปนี้ ได้แก่ กำรอบรมบุคลำกรใหม่ จริยธรรม กำรบริหำรจัดกำร กำรพัฒนำภำวะผู้น ำ ควำม
ปลอดภัย อำชีวอนำมัย สิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน  

11. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรหำควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำรในกำรฝึกอบรมจำก
บุคลำกรทั่วไป หัวหน้ำงำนและผู้บังคับบัญชำ 

12. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรพัฒนำบุคลำกำรทั้งเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรอย่ำงไร 
13. ส่วนรำชกำรส่งเสริมให้มีกำรน ำควำมรู้และทักษะใหม่ๆ ที่ได้จำกกำรศึกษำและฝึกอบรม

มำใช้ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงไร 
14. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรประเมินประสิทธิผลของกำรศึกษำและกำรฝึกอบรมของบุคลำกร

อย่ำงไร   ทั้งนี้ ให้พิจำรณำจำกผลกำรปฏิบัติงำนของแต่ละบุคคลและผลกำรปฏิบัติงำนของส่วน
รำชกำรโดยรวม 

15. สวนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรเพ่ือช่วยให้บุคลำกรพัฒนำตนเองให้เกิดควำมก้ำวหน้ำใน
หน้ำที่ผู้บริหำรและผู้บังคับบัญชำตำมสำยงำนมีบทบำทอย่ำงไรในกำรช่วยให้บุคลำกรบรรลุ
เป้ำประสงค์ดังกล่ำว 

16. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรส่งเสริมสุขอนำมัย ควำมปลอดภัย กำรป้องกันภัย 
กำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมใน กำรท ำงำนและอุปกรณ์ให้เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำน  ส่วนรำชกำร
ก ำหนดเป้ำหมำยหรือตัวชี้วัดในเรื่องดังกล่ำวอย่ำงไร บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรส่งเสริมและปรับปรุง
ในเรื่องดังกล่ำวอย่ำงไร 
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17. ส่วนรำชกำรมีวิธีอย่ำงไรในกำรท ำให้สถำนที่ท ำงำนมีกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน
และภัยพิบัติ เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินภำรกิจไปได้อย่ำงต่อเนื่อง 

18. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรในกำรก ำหนดปัจจัยที่มีผลต่อควำมผำสุกควำมพึงพอใจ และ
แรงจูงใจของบุคลำกรในแต่ละระดับและแต่ละประเภทอย่ำงไร 

19. นอกเหนือจำกระเบียบสวัสดิกำรกลำงที่ก ำหนดไว้ ส่วนรำชกำรมีกำรสนับสนุนบุคลำกร
อย่ำงไร ในเรื่องนโยบำย สวัสดิกำร และกำรบริกำร โดยก ำหนดให้ตรงกับควำมต้องกำรของบุคลำกร
ในแต่ละระดับและแต่ละประเภท 

20. ส่วนรำชกำรมีกำรก ำหนดตัวชี้วัด และวิธีกำรประเมินควำมผำสุก ควำมพึงพอใจและ
แรงจูงใจของบุคลำกรแต่ละระดับและแต่ละประเภท ทั้งที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรอย่ำงไรส่วน
รำชกำรได้ใช้ตัวชี้วัดต่ำงๆ เช่น กำรสูญเสียบุคลำกรกำรหยุดงำน กำรร้องเรียนกำรร้องทุกข์ ควำม
ปลอดภัย และผลิตภำพ เพื่อมำประเมินควำมผำสุก ควำมพึงพอใจและกำรสร้ำงแรงจูงใจของบุคลำกร
อย่ำงไร 

21. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรน ำผลกำรประเมินควำมผำสุกควำมพึงพอใจ และกำร
สร้ำงแรงจูงใจของบุคลำกรมำเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ในกำรด ำเนินกำร เพ่ือจัดล ำดับควำมส ำคัญในกำร
ปรับปรุงควำมผำสุก ควำมพึงพอใจ และกำรสร้ำงแรงจูงใจรวมทั้งบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมใน
กำรท ำงำน      

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
1. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรก ำหนดว่ำกระบวนกำรใดเป็นกระบวนกำรที่สร้ำง

คุณค่ำต่อผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกำรบรรลุพันธกิจของส่วนรำชกำรกระบวนกำรที่สร้ำง
คุณค่ำท่ีส ำคัญมีอะไรบ้ำง  

2. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรจัดท ำข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำรที่สร้ำง
คุณค่ำโดยน ำข้อมูลที่ได้จำกผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมำประกอบในกำรจัดท ำข้อก ำหนดที่
ส ำคัญเหล่ำนั้น ข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำรดังกล่ำวมีอะไรบ้ำง 

3. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรออกแบบกระบวนกำรที่สร้ำงคุณค่ำ ส่วนรำชกำรได้
น ำเรื่องเหล่ำนี้มำประกอบในกำรออกแบบอย่ำงไร องค์ควำมรู้ของส่วนรำชกำร และเทคโนโลยีใหม่ ๆ
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขั้นตอน ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ผลิตภำพ 
กำรควบคุมค่ำใช้จ่ำยและปัจจัยประสิทธิภำพประสิทธิผลอ่ืนๆ เป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ของภำรกิจ
ส่วนรำชกำรมีแนวทำงอย่ำงไรในกำรออกแบบและบูรณำกำร กระบวนกำรที่สร้ำงคุณค่ำที่เกี่ยวข้อง
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กับส่วนรำชกำรอ่ืนเพ่ือให้ส่งผลต่อผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกำรบรรลุ พันธกิจของส่วน
รำชกำร (ให้ส่วนรำชกำรตอบตำมควำมเหมำะสมของภำรกิจของส่วนรำชกำร) 

4. ส่วนรำชกำรมีตัวชี้วัดที่ส ำคัญอะไรบ้ำงที่ใช้ในกำรควบคุมและปรับปรุงกระบวนกำรที่
สร้ำงคุณค่ำ ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรน ำกระบวนกำรดังกล่ำวไปปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลตำม
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญเหล่ำนั้น 

5. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรลดค่ำใช้จ่ำยในด้ำนกำรตรวจสอบกำรทดสอบและ
กำรตรวจประเมินกระบวนกำรหรือผลกำรด ำเนินกำร ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรป้องกันไม่ให้
เกิดข้อผิดพลำด กำรท ำงำนซ้ ำและควำมสูญเสียจำกผลกำรด ำเนินกำร  

6. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรปรับปรุงกระบวนกำรที่สร้ำง คุณค่ำ  เพ่ือให้ผลกำร
ด ำเนินกำรและกำรให้บริกำรดีขึ้น ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรน ำกำรปรับปรุงดังกล่ำวมำ
เผยแพร่แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ภำยในหน่วยงำนและระหว่ำงหน่วยงำน 

7. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรก ำหนดว่ำกระบวนกำรใดเป็นกระบวนกำรสนับสนุน 
กระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญมีอะไรบ้ำง 
8. สวนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรจัดท ำข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำรสนับสนุน 

โดยน ำข้อมูลที่ได้จำกผู้รับบริกำรภำยในและ ภำยนอกมำประกอบในกำรจัดท ำข้อก ำหนดที่ส ำคัญ
เหล่ำนั้น ข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำรดังกล่ำวมีอะไรบ้ำง 

9. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรออกแบบกระบวนกำรสนับสนุน ส่วนรำชกำรได้น ำ
เรื่องเหล่ำนี้มำประกอบในกำรออกแบบอย่ำงไร องค์ควำมรู้ของส่วนรำชกำร และเทคโนโลยีใหม่ๆ  
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรทั้งภำยในและภำยนอก ขั้นตอน ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ผลิตภำพ 
กำรควบคุมค่ำใช้จ่ำย และปัจจัยประสิทธิภำพ ประสิทธิผลอ่ืนๆ เป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ของภำรกิจ 
ส่วนรำชกำรมีแนวทำงอย่ำงไรในกำรออกแบบและบูรณำกำร  กระบวนกำรสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับ
ส่วนรำชกำรอ่ืน (ให้ตอบตำมควำมเหมำะสม) 

10. ส่วนรำชกำรมีตัวชี้วัดที่ส ำคัญอะไรบ้ำงที่ใช้ในกำรควบคุมและปรับปรุงกระบวนกำร
สนับสนุน ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรน ำกระบวนกำรดังกล่ำวไปปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุผลตำม
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญนั้น 

11. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรลดค่ำใช้จ่ำยในด้ำนกำรตรวจสอบ กำรทดสอบ และ
กำรตรวจประเมินกระบวนกำรหรือผลกำรด ำเนินกำร ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรป้องกันไม่ให้
เกิดข้อผิดพลำดกำรท ำงำนซ้ ำและควำมสูญเสียจำกผลกำรด ำเนินกำร  
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12. ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรปรับปรุงกระบวนกำรสนับสนุน เพ่ือให้ผลกำร
ด ำเนินกำรและกำรให้บริกำรดีขึ้น ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรน ำกำรปรับปรุงดังกล่ำวมำ
เผยแพร่แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ ภำยในหน่วยงำนและระหว่ำงหน่วยงำน       

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
ด้ำนประสิทธิผลตำมแผนปฏิบัติรำชกำร 
1. ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรบรรลุควำมส ำเร็จของยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติงำน  
2. ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรบูรณำกำรกับส่วนรำชกำรที่เก่ียวข้องกันในกำรให้บริกำรหรือ

กำรปฏิบัติงำน (ให้ตอบตำมควำมเหมำะสมของภำรกิจของส่วนรำชกำร) ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
3. ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย  
4. ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
5. ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชน  
6. ผลกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญอ่ืนๆที่เก่ียวกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้ำน

ประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติรำชกำร 
7. ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนประสิทธิภำพของกำรใช้งบประมำณ  
8. ผลกำรปฏิบัติงำนของกระบวนกำรที่สร้ำงคุณค่ำ 
9. ผลกำรปฏิบัติงำนของกระบวนกำรสนับสนุนด้ำนกำรพัฒนำองค์กร 
10. ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเรียนรู้และพัฒนำของบุคลำกร  
11. ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมผำสุก ควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของบุคลำกร 
12. ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้  
13. ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรพัฒนำระบบข้อมูลสำรสนเทศ 
14. ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรพัฒนำกฎหมำย 
15. ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเป็นองค์กรที่สนับสนุนชุมชนที่ส ำคัญ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบส ารวจการบูรณาการชุดค าถาม 

 
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

183 

ตัวอย่างแบบส ารวจการบูรณาการชุดค าถามหลัก 

ค าถาม 

ความจ าเป็นในการใช้
ค าถาม 

ประโยชน์ในการใช้
ค าถาม 

จ าเป็น ไม่จ าเป็น 
มี

ประโยชน์ 
ไม่มี

ประโยชน์ 

1. ระบุชื่องำนในต ำแหน่งงำนของผู้เชี่ยวชำญ
ที่ต้องกำรถอดควำมรู้ 

        

2. ขอให้ท่ำนเล่ำถึงแรงบันดำลใจในกำร
ท ำงำนที่เกี่ยวกับงำนในต ำแหน่งตำมข้อ 1 

        

3. กำรท ำงำนในงำนดังกล่ำวมีควำมเชื่อมโยง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และ
หน้ำที่หลักของ CAT หรือไม่ อย่ำงไร 

        

4. กำรท ำงำนในงำนดังกล่ำวต้องกำรให้
เกิดผลลัพธ์อะไร เพรำะเหตุใด 

        

5. ภำรกิจหรือขั้นตอนกำรท ำงำนที่ท่ำนท ำมี
อะไรบ้ำง 

        

6. ท่ำนมีวิธีกำรด ำเนินงำนในแต่ละข้ันตอน
อย่ำงไร 
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ตัวอย่างแบบส ารวจการบูรณาการชุดค าถามรองหมวดที่ 1 การน าองค์กร 

ค าถาม 

ความจ าเป็นในการใช้
ค าถาม 

ประโยชน์ในการใช้
ค าถาม 

จ าเป็น ไม่จ าเป็น 
มี

ประโยชน์ 
ไม่มี

ประโยชน์ 

1-1.ท่ำนมีข้ันตอนในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ 
ค่ำนิยม เป้ำประสงค์ และยุทธศำสตร์ของ
องค์กรในระยะสั้น ระยะยำวอย่ำงไร 

        

1-2.ท่ำนท ำอย่ำงไรในกำรถ่ำยทอด
ข้อก ำหนดดังกล่ำวให้กับบุคลำกรหรือผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียน ำไปปฏิบัติ 

        

1-3.ท่ำนท ำอย่ำงไรในกำรก ำกับดูแลในแต่ละ
หน่วยงำนเพื่อให้ด ำเนินงำนให้บรรลุผลตำม
เป้ำหมำย 

        

1-4.ท่ำนด ำเนินกำรเพ่ือปกป้องผลประโยชน์
ของบุคลำกรหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงไร 

        

1-5.ท่ำนท ำอย่ำงไรเพ่ือให้มีกำรสื่อสำรอย่ำง
ทั่วถึงในองค์กร 

        

1-6.ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรให้รำงวัลและกำร
ยกย่องชมเชยบุคลำกรในองค์กรหรือไม่ และ
มีส่วนร่วมในกำรสนับสนุนอย่ำงไร 
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ตัวอย่างแบบส ารวจการบูรณาการชุดค าถามรองหมวดที่ 2 การวางแผนกลยุทธ์ 

ค าถาม 

ความจ าเป็นในการใช้
ค าถาม 

ประโยชน์ในการใช้
ค าถาม 

จ าเป็น ไม่จ าเป็น 
มี

ประโยชน์ 
ไม่มี

ประโยชน์ 

2-1.หน่วยงำนท่ำนมีกระบวนกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรในกำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ใน
ระยะสั้นและระยะยำว  

        

2-2.หน่วยงำนท่ำนมีแผนเชิงยุทธศำสตร์ใน
ระยะสั้นและระยะยำวอะไรบ้ำง 

        

2-3.หน่วยงำนท่ำนด ำเนินกำรอย่ำงไรในกำร
ก ำหนดควำมสำมำรถพิเศษของหน่วยงำน
ท่ำนควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ และควำม
ได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ 

        

2-4.หน่วยงำนท่ำนได้น ำปัจจัยที่ส ำคัญมำ
ประกอบกำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์รวมถึง
วิธีกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลและ
สำรสนเทศที่เก่ียวข้องอย่ำงไร (ให้ระบุ
ขั้นตอนที่ส ำคัญของกิจกรรม กรอบเวลำที่ใช้
และผู้เกี่ยวข้องที่ส ำคัญ) 

        

-  กำรวำงเป้ำหมำยองค์กร         
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ตัวอย่างแบบส ารวจการบูรณาการชุดค าถามรองหมวดที่ 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ค าถาม 

ความจ าเป็นในการใช้
ค าถาม 

ประโยชน์ในการใช้
ค าถาม 

จ าเป็น ไม่จ าเป็น 
มี

ประโยชน์ 
ไม่มี

ประโยชน์ 

3-1.ใครคือผู้ส่งมอบ คู่ค้ำ คู่ควำมร่วมมือและ
ตัวแทนจ ำหน่ำยที่ส ำคัญที่สุดของหน่วยงำน
ท่ำน 

        

3-2.หน่วยงำนท่ำนด ำเนินกำรอย่ำงไรในกำร
ก ำหนดหรือจ ำแนกกลุ่มลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และส่วนตลำดเป้ำหมำยในปัจจุบัน และ
ในอนำคต 

        

3-3.หน่วยงำนท่ำนน ำลูกค้ำของคู่แข่ง และ
ลูกค้ำตลำดอ่ืนๆที่พึงมีในอนำคตมำ
ประกอบกำรพิจำรณำจ ำแนกกลุ่มลูกค้ำ
ดังกล่ำวอย่ำงไร 

        

3-4.หน่วยงำนท่ำนด ำเนินกำรอย่ำงไรในกำร
รับฟังอดีตลูกค้ำ และผู้ที่อำจเป็นลูกค้ำใน
อนำคต และลูกค้ำของคู่แข่งเพ่ือให้ได้
สำรสนเทศที่น ำไปด ำเนินกำรต่อได้และ
เพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
และบริกำร 

        

3-5.บทบำทของผู้ส่งมอบ คู่ค้ำ คู่ควำม
ร่วมมือและผู้จัดจ ำหน่ำยในระบบงำน 
กระบวนกำรผลิตและกำรส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์…. 
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ตัวอย่างแบบส ารวจการบูรณาการชุดค าถามรองหมวดที่ 4 การวัด-การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ 

ค าถาม 

ความจ าเป็นในการใช้
ค าถาม 

ประโยชน์ในการใช้
ค าถาม 

จ าเป็น ไม่จ าเป็น 
มี

ประโยชน์ 
ไม่มี

ประโยชน์ 

4-1.หน่วยงำนท่ำนด ำเนินกำรอย่ำงไรในกำร
เลือกรวบรวมข้อมูลและสำรสนเทศให้
สอดคล้อง เชื่อมโยง และบูรณำกำรกันเพ่ือ
ตรวจติดตำมกำรปฏิบัติงำนและผลกำร
ด ำเนินกำรโดยรวมของหน่วยงำนท่ำนรวมถึง
ควำมก้ำวหน้ำเทียบกับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร 

        

4-2.ตัววัดผลกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญของ
หน่วยงำนท่ำนรวมถึงตัววัดด้ำนกำรเงินและ
ตัวชี้วัดเชิงเศรษฐศำสตร์ที่ส ำคัญทั้งในระยะ
สั้นและระยะยำวมีอะไรบ้ำง 

        

4-3.หน่วยงำนท่ำนตรวจติดตำมตัววัดเหล่ำนี้
บ่อยเพียงใด 

        

4-4.หน่วยงำนท่ำนด ำเนินกำรอย่ำงไรในกำร
ใช้ข้อมูลและสำรสนเทศเหล่ำนี้เพื่อใช้ในกำร
จัดกระบวนกำรท ำงำนให้บรรลุตำม
ข้อก ำหนด และสนับสนุนกำรตัดสินใจใน
ระดับหน่วยงำนท่ำนและกำรสร้ำงนวัตกรรม 
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ตัวอย่างแบบส ารวจการบูรณาการชุดค าถามรองหมวดที่ 5 การให้ความส าคัญกับทรัพยากร
บุคคล 

ค าถาม 

ความจ าเป็นในการใช้
ค าถาม 

ประโยชน์ในการใช้
ค าถาม 

จ าเป็น ไม่จ าเป็น 
มี

ประโยชน์ 
ไม่มี

ประโยชน์ 

5-1.ปัจจัยเหล่ำนี้มีควำมส ำคัญต่อกำร
ท ำงำนหรือไม่ และควรด ำเนินกำรอย่ำงไร
เพ่ือให้เกิดขึ้นในองค์กร 

        

- กำรร่วมมือกัน         

- กำรแบ่งปันทักษะของบุคลำกร ทั้งภำยใน
หน่วยงำน ข้ำมหน่วยงำน และต่ำงสถำนที่ 

        

- กำรสื่อสำรที่เป็นแบบสองทิศทำงระหว่ำง
พนักงำนกับหัวหน้ำงำน และผู้บริหำร 

        

- กำรมีควำมคิดริเริ่ม และนวัตกรรม     

- กำรกระจำยอ ำนำจในกำรตัดสินใจ     

- กำรก ำหนดเป้ำประสงค์ระดับบุคคล     

- ควำมคล่องตัวและทันต่อควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่
เสมอ 

    

5-2.หน่วยงำนท่ำนด ำเนินกำรอย่ำงไร 
เพ่ือให้วัฒนธรรมหน่วยงำนท่ำนได้ใช้
ประโยชน์….  
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ตัวอย่างแบบส ารวจการบูรณาการชุดค าถามรองหมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ การ
ด าเนินงาน 

ค าถาม 

ความจ าเป็นในการใช้
ค าถาม 

ประโยชน์ในการใช้
ค าถาม 

จ าเป็น ไม่จ าเป็น 
มี

ประโยชน์ 
ไม่มี

ประโยชน์ 

6-1.หน่วยงำนท่ำนมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำร
ก ำหนดว่ำกระบวนกำรใดเป็นกระบวนกำรที่
สร้ำงคุณค่ำเพ่ือให้ส่งผลเพื่อผู้รับบริกำร ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และกำรบรรลุพันธกิจของ
หน่วยงำนท่ำน 

        

6-2.กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญของ
หน่วยงำนท่ำนมีอะไรบ้ำง 

        

6-3.ตัดสินอย่ำงไรว่ำกระบวนกำรใดเป็น
กระบวนกำรที่ส ำคัญของหน่วยงำนท่ำน และ
กระบวนกำรใดใช้แหล่งภำยนอก 

        

6-4.กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญเหล่ำนี้มี
ควำมสัมพันธ์กับควำมสำมำรถพิเศษอย่ำงไร 

        

6-5.กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญเหล่ำนี้สร้ำง
คุณค่ำแก่ลูกค้ำท ำก ำไรท ำให้หน่วยงำนท่ำน
ได้รับควำมส ำเร็จและยั่งยืนได้อย่ำงไร 

    

6-6.หน่วยงำนท่ำนด ำเนินกำรอย่ำงไรในกำร
จัดท ำข้อก ำหนดของกระบวนกำรท ำงำนที่
ส ำคัญโดยใช้ข้อมูลจำกลูกค้ำ … 
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ตัวอย่างแบบส ารวจการบูรณาการชุดค าถามรองหมวดที่ 7 การให้ความส าคัญกับผลการ
ด าเนินการ 

ค าถาม 

ความจ าเป็นในการใช้
ค าถาม 

ประโยชน์ในการใช้
ค าถาม 

จ าเป็น ไม่จ าเป็น 
มี

ประโยชน์ 
ไม่มี

ประโยชน์ 

7-1.ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือ
ตัวชี้วัดที่ส ำคัญของผลกำรด ำเนินกำรด้ำน
ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ส ำคัญต่อลูกค้ำเป็น
อย่ำงไร  

        

7-2.ผลลัพธ์เหล่ำนี้เมื่อเปรียบเทียบกับผลกำร
ด ำเนินกำรของคู่แข่งและหน่วยงำนท่ำนอ่ืนที่
ขำยผลิตภัณฑ์หรือให้บริกำรที่คล้ำยคลึงกัน
เป็นอย่ำงไร 

        

7-3.หน่วยงำนท่ำนมีแนวโน้มผลลัพธ์ของกำร
จัดกำรควำมรู้ กำรพัฒนำสำรสนเทศที่มีต่อ
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

        

7-4.ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือ
ตัวชี้วัดที่ส ำคัญด้ำนควำมพึงพอใจและไม่พึง
พอใจของลูกค้ำเป็นอย่ำงไร  

        

7-5.ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือ
ตัวชี้วัดที่ส ำคัญในด้ำนคุณค่ำจำกมุมมองของ
ลูกค้ำรวมถึงควำมภักดี กำรรักษำลูกค้ำไว้
กำรที่ลูกค้ำกล่ำวถึงหน่วยงำนท่ำนในทำงที่ดี 
และแง่มุมอ่ืนของกำรสร้ำง… 
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ภาคผนวก จ 
การทดสอบประสิทธิภาพเแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) 
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ค าถามเพื่อทดสอบประสิทธิภาพเแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) ในการถอดความรู้ฝังลึก 
ขั้นตอนที่ 1 กำรทดสอบประสิทธิภำพผลิตภัณฑ์ต้นแบบครั้งที่ 1 (แบบเดี่ยว) 

1) ท่ำนคิดว่ำแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG)  มีประโยชนในกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้
ในระดับฝังลึกในองค์กรหรือไม่ อย่ำงไร 

2) ปัญหำที่ท่ำนพบในระหว่ำงกำรใช้งำนแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) มีอะไรบ้ำง 
3) ท่ำนมีข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำระบบนวัตกรรมในกำรถอดควำมรู้เอ็กซ์อ็อก (X-ORG) 

ให้ประสบผลส ำเร็จอย่ำงไรบ้ำง 
ขั้นตอนที่ 2 กำรทดสอบประสิทธิภำพผลิตภัณฑ์ต้นแบบครั้งที่ 2 (แบบกลุ่ม) 
ด้ำนประสิทธิภำพและประโยชน์ของระบบ 

1) กำรก ำหนดสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงข้อมูลของผู้ใช้งำนมีควำมปลอดภัย 
2) ควำมน่ำเชื่อถือของระบบ 
3) ควำมเร็วในกำรประมวลผลข้อมูล 
4) ควำมเร็วในกำรตอบสนองในแต่ละเมนู 
5) ควำมเหมำะสมของเมนู ควำมรวดเร็วในกำรเข้ำถึงหน้ำเว็บเพจ 
6) ควำมง่ำย สะดวกในกำรค้นหำข้อมูล 
7) กำรเชื่อมต่อของระบบฐำนข้อมูลมีประสิทธิภำพต่อกำรใช้งำน  
8) ควำมพึงพอใจในภำพรวมของกำรให้บริกำรผ่ำนระบบ X-ORG 
9) ภำษำ กำรสื่อควำมหมำย ควำมตรงประเด็น และควำมชัดเจนของค ำถำม 
10) ควำมเหมำะสมของขั้นตอนกำรบันทึกข้อมูล 

ด้ำนกำรออกแบบ 
1) ขนำดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรอ่ำนได้ง่ำย 
2) ควำมสวยงำม ควำมทันสมัย และน่ำสนใจของเว็บเพจ 
3) กำรจัดวำงรูปแบบที่ง่ำยต่อกำรอ่ำนและกำรใช้งำน 

ด้ำนกำรสนับสนุน และกำรให้บริกำรของระบบ 
1) เอกสำร คู่มือประกอบกำรใช้งำนมีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย 
2) มีช่องทำงในกำรติดต่อสอบถำมปัญหำอย่ำงเพียงพอ 
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ภาคผนวก ฉ 
ผลลัพธ์การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
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ผลลัพธ์การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) :  
แบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของใช้งานระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) 

ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1:  
ผศ. พิมผกำ ธำนินพงศ์ ภำควชิำสถิติ คณะวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2:  
ดร.ณัฐวรรธน์ แสงศุษเศรษฐ์ Sr. Service Delivery Manager ธนำคำรทหำรไทย (จ ำกัด) มหำชน 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3:  
ผศ.ดร. สุกรี  สินธภุิญโญ ภำควิชำวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
เกณฑ์ในกำรตรวจพิจำรณำข้อค ำถำม ดังนี้ 
ให้คะแนน +1  ถ้ำแน่ใจว่ำข้อค ำถำมวัดได้ตรงตำมวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน 0    ถ้ำไม่แน่ใจว่ำข้อค ำถำมวัดได้ตรงตำมวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน -1   ถ้ำแน่ใจว่ำข้อค ำถำมวัดได้ไม่ตรงตำมวัตถุประสงค์     

ค ำถำม 

คะแนนของผู้เชี่ยวชำญ 
-1 : 0 : +1 

ท่ำนที่ 
1 

ท่ำนที่ 
2 

ท่ำนที่ 
3 

1. แอพพลิเคชันกำรถอดควำมรู้ในองค์กรมีควำมทันสมัย 1 1 1 

2. แอพพลิเคชันสำมำรถค้นหำข้อมูลได้ง่ำยและรวดเร็ว 1 1 1 
3. ระบบฐำนข้อมูลกำรถอดควำมรู้ฝังลึกจะช่วยสนับสนุนให้
บุคลำกรผู้ใช้งำนมีแนวทำงในกำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิผล 

1 1 1 

4. แอพพลิเคชั่นมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งำนในกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ใน
องค์กร 

1 1 1 

5. แอพพลิเคชั่นมีควำมสวยงำม ทันสมัย และน่ำสนใจ 1 1 0 

6. แอพพลิเคชั่นมีกำรจัดวำงรูปแบบที่ง่ำยต่อกำรอ่ำนและกำรใช้
งำน 

1 1 0 

7. แอพพลิเคชั่นมีขั้นตอนกำรสมัครสมำชิกใช้เวลำไม่นำน 1 1 0 

8. แอพพลิเคชั่นใช้ขนำดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรอ่ำนได้ง่ำย 1 1 0 
9. แอพพลิเคชั่นสำมำรถแสดงภำพ ตัวอักษร และข้อมูลต่ำงๆได้
อย่ำงรวดเร็ว 

-1 -1 0 

10. แอพพลิเคชั่นสำมำรถท ำงำนเข้ำกันได้กับโปรแกรมมำตรฐำน -1 -1 0 
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ค ำถำม 

คะแนนของผู้เชี่ยวชำญ 
-1 : 0 : +1 

ท่ำนที่ 
1 

ท่ำนที่ 
2 

ท่ำนที่ 
3 

ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

11. แอพพลิเคชันสำมำรถใช้ได้ทุกที่ทุกเวลำ 1 1 0 

12. แอพพลิเคชั่นมีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร และกำรแก้ไข
ปัญหำ 

0 -1 1 

13. แอพพลิเคชั่นมีเอกสำร คู่มือประกอบกำรใช้งำนมีควำมชัดเจน 
เข้ำใจง่ำย 

0 0 0 

14. แอพพลิเคชั่นมีช่องทำงในกำรติดต่อสอบถำมปัญหำอย่ำง
เพียงพอ 

0 1 0 

15. กำรล็อกอินเข้ำระบบกำรถอดควำมรู้ ในองค์กรผ่ำน
แอพพลิเคชั่นมีควำมสะดวกรวดเร็ว 

1 1 0 

16. ระบบมีกำรประมวลผลข้อมูล และตอบสนองที่รวดเร็ว -1 -1 1 

17. ท่ำนสำมำรถติดต่อผู้ให้บริกำรเมื่อเกิดปัญหำหรือข้อสงสัยผ่ำน
ช่องทำงต่ำง ๆ เช่น อีเมล โทรศัพท์ เป็นต้น 

1 -1 0 

18. แอพพลิเคชั่นใช้ภำษำท่ีเข้ำใจง่ำย ชัดเจน และตรงประเด็น -1 1 0 
19. แอพพลิเคชั่นสำมำรถบันทึกข้อมูลแบบอัตโนมัติ และในช่วง
เวลำต่ำงๆตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 

1 1 1 

20. แอพพลิเคชั่นมีกำรเชื่อมต่อของระบบฐำนข้อมูลที่มี
ประสิทธิภำพ 

-1 -1 0 

21. แอพพลิเคชั่นสำมำรถโพสต์ข้อควำม และติดต่อสื่อสำรระหว่ำง
ผู้ถอดควำมรู้ และผู้ใช้ควำมรู้ 

0 -1 1 

22. แอพพลิเคชั่นสำมำรถน ำเสนอแบบส ำรวจควำมคิดเห็นได้ 0 -1 1 
23. แอพพลิเคชั่นมีกำรก ำหนดสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงข้อมูลของผู้ใช้งำน
ที่มีควำมปลอดภัย 

1 0 0 

24. ท่ำนคิดว่ำ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจะถูกเก็บเป็นควำมลับ 1 0 1 

25. แอพพลิเคชั่นสำมำรถไว้วำงใจจำกผู้ใช้งำน (มีกำรก ำหนดชื่อ
ผู้ใช้และรหัสผ่ำน) 

1 1 1 
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ค ำถำม 

คะแนนของผู้เชี่ยวชำญ 
-1 : 0 : +1 

ท่ำนที่ 
1 

ท่ำนที่ 
2 

ท่ำนที่ 
3 

26. ขั้นตอนกำรสร้ำงข้อมูลส่วนตัวของแอพพลิเคชั่นมีกำรจัดเก็บได้
ถูกต้อง แม่นย ำ 

0 0 0 

27. ระบบฐำนข้อมูลมีกำรจัดเก็บได้อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน และมี
ประสิทธิภำพ 

0 1 0 

28. ท่ำนคิดว่ำระบบกำรถอดควำมรู้ในองค์กรผ่ำนแอพพลิเคชั่นมี
ควำมเหมำะสมที่จะน ำไปใช้ในองค์กร 

1 1 1 

29. ท่ำนคิดว่ำจะใช้งำนแอพพลิเคชันกำรถอดควำมรู้หำกมี แอพ
พลิเคชันนี้ในองค์กรของท่ำน  

1 0 0 

30. ท่ำนคิดจะแนะน ำเพื่อนของท่ำนให้ใช้บริกำรแอพพลิเคชั่นนี้ 1 1 1 
31. โดยภำพรวมท่ำนมีควำมพึงพอใจกับแอพพลิเคชั่นนี้ 1 1 1 

32. ข้อเสนอแนะด้ำนเทคนิค 1 0 1 

33. ข้อเสนอแนะด้ำนกำรให้บริกำร 1 1 1 
34. ข้อเสนอแนะด้ำนอื่นๆ (ถ้ำมี) 1 1 1 
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ภาคผนวก ช 
แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยี 
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แบบสอบถามเพื่องานวิจัย 
เรื่อง ระบบนวัตกรรมส าหรับการถอดความรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร 

The Innovation System for Extracting Tacit Knowledge in Organization 
แบบสอบถำมชุดนี้จัดท ำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกำรศึกษำควำมคิดเห็นหลังทดสอบกำรใช้

งำนเว็บแอพพลิเคชั่นกำรถอดควำมรู้ฝึงลึกในองค์กรของผู้ถอดควำมรู้และผู้ใช้ควำมรู้ในองค์กร ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของงำนวิจัยรูปแบบใหม่ในกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กรของนิสิตปริญญำเอก หลักสูตรธุรกิจ
เทคโนโลยีและกำรจัดกำรนวัตกรรม บัณฑิตวิทยำลัย จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  

 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่ำนที่กรุณำสละเวลำในกำรทดลองใช้งำนแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก 

และตอบแบบสอบถำม มำ ณ โอกำสนี้ 

    นำงสำวมินทร์รตำ ศุภำนิชไชยศิริ 

 

 

 
  

ผูว้จิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจหลงัทดสอบ
การใชง้านระบบแอพพลิเคชัน่เอก็ซ์อ็อก (X-ORG) โดยท่ีขอ้มูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บ

เป็นความลบัและใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 

http://tk-xorg.com:8080/XORG/
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แบบสอบถามประกอบด้วย 5 ส่วนดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน 8 ข้อ 

ส่วนที่ 2 กำรยอมรับเทคโนโนยีที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจจำกผู้ใช้งำนระบบกำรถอดควำมรู้
ประเภทฝังลึกในองค์กร (X-ORG)  จ ำนวน 9 ข้อ 

ส่วนที่ 3 คุณภำพของระบบกำรถอดควำมรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร (X-ORG) ที่ส่งผลต่อ
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน จ ำนวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 4 ควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนแอพพลิเคชั่น (Intention to Use) จ ำนวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ จ ำนวน 3 ข้อ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  

ค ำชี้แจง: โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่ำนมำกท่ีสุด 

1. เพศ   1) ชำย   2) หญิง  

2. อำยุ    1) 20 – 25 ปี  2) 26 – 30 ปี  3) 31 – 40 ปี 
 4) 41 – 50 ปี   5) 51 ปีขึ้นไป 

3. ระดับกำรศึกษำ   1) ต่ ำกว่ำปริญญำตรี  2) ปริญญำตรี  
 3) ปริญญำโท  4) ปริญญำเอก 

4. ต ำแหน่งงำน   1) ผู้บริหำรระดับสูง  2) ผู้บริหำรระดับกลำง 
   3) ผู้บริหำรระดับต้น   4) พนักงำนระดับปฏิบัติกำร 
   5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ________ 

5. ประสบกำรณ์ท ำงำน  1) ต่ ำกว่ำ 5 ปี  2) 6-10 ปี 
 3) 11-20 ปี   4) 20 ปีขึ้นไป  

6. ประเภทองค์กร  1) องค์กรรำชกำร  2) องค์กรรัฐวิสำหกิจ 
 3) องค์กรเอกชน    4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ________ 

7. สิทธิ์ที่เข้ำใช้งำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  1) ผู้ถอดควำมรู้  2) ผู้ใช้ควำมรู้      3) อ่ืน ๆ โปรดระบุ________ 

8. ชื่อบริษัท_______________________________________________________________ 
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ค าชี้แจงส าหรับส่วนที่ 2 – 4: เครื่องหมาย   ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความ
คิดเห็นของท่านมากที่สุด เพียงช่องเดียว  

โดยมีควำมหมำยหรือข้อบ่งชี้ในกำรเลือกดังนี้  
5 หมำยถึง ระดับควำมคิดเห็นที่ท่ำน เห็นด้วยมำกที่สุด  
4 หมำยถึง ระดับควำมคิดเห็นที่ท่ำน เห็นด้วยมำก  
3 หมำยถึง ระดับควำมคิดเห็นที่ท่ำน เห็นด้วยปำนกลำง  
2 หมำยถึง ระดับควำมคิดเห็นที่ท่ำน เห็นด้วยน้อย  
1 หมำยถึง ระดับควำมคิดเห็นที่ท่ำน เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 2 การยอมรับเทคโนโนยีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบการถอดความรู้
ประเภทฝังลึกในองค์กร (X-ORG) 
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับ ระดับความคิดเห็น 

(Perceived Usefulness) <--มากที่สุด----น้อยท่ีสุด--> 

ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ 
1. ระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) ช่วยปรับปรุงวิธีกำร
ถอดควำมรู้ในองค์กรให้ทันสมัยยิ่งขึ้น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) สำมำรถค้นหำข้อมูล
ได้ง่ำยและรวดเร็ว 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ระบบฐำนข้อมูลกำรถอดควำมรู้ฝังลึกจะช่วยสนับสนุนให้
บุคลำกรผู้ใช้งำนมีแนวทำงในกำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิผล 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์ อ็อก (X-ORG) มีประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้งำนในกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ในองค์กร 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ระดับความคิดเห็น 
(Perceived Ease of Use) <--มากที่สุด----น้อยท่ีสุด--> 

ด้านการออกแบบ 
5. ระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) มีควำมสวยงำม 
ทันสมัย และน่ำสนใจ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

6. ระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) มีกำรจัดวำงรูปแบบที่
ง่ำยต่อกำรอ่ำนและกำรใช้งำน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

7. ระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) มีขั้นตอนกำรสมัคร
สมำชิกใช้เวลำไม่นำน 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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การรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับ ระดับความคิดเห็น 

(Perceived Usefulness) <--มากที่สุด----น้อยท่ีสุด--> 
8. ระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) ใช้ขนำดตัวอักษร 
และรูปแบบตัวอักษรอ่ำนได้ง่ำย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

9. ระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) สำมำรถใช้ได้ทุกที่ทุก
เวลำ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 
ส่วนที่ 3 คุณภาพของระบบการถอดความรู้ประเภทฝังลึกในองค์กร (X-ORG) ที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน 

การเข้าถึงการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

<--มากที่สุด----น้อยท่ีสุด--> 

10. กำรล็อกอินเข้ำระบบกำรถอดควำมรู้ในองค์กรผ่ำนระบบ
แอพพลิเคชั่นเอ็กซอ็์อก (X-ORG) มีควำมสะดวกรวดเร็ว 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การตอบสนองความต้องการ 
ระดับความคิดเห็น 
<--มากที่สุด----น้อยท่ีสุด--> 

11. ระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) มีขั้นตอนในกำร
บันทึกข้อมูลได้อย่ำงเหมำะสม 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความเป็นส่วนตัว 
ระดับความคิดเห็น 
<--มากที่สุด----น้อยท่ีสุด--> 

12. ท่ำนคิดว่ำ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจะถูกเก็บเป็นควำมลับ (5) (4) (3) (2) (1) 

ความน่าเชื่อถือ 
ระดับความคิดเห็น 

<--มากที่สุด----น้อยท่ีสุด--> 

13. ระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) สำมำรถไว้วำงใจจำก
ผู้ใช้งำน (มีกำรก ำหนดชื่อผู้ใช้และรหัสผ่ำน) 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลิเคชั่น (Intention to Use) 

ความน่าเชื่อถือ 
ระดับความคิดเห็น 
<--มากที่สุด----น้อยท่ีสุด--> 

14. ท่ำนคิดว่ำระบบกำรถอดควำมรู้ในองค์กรผ่ำนระบบ
แอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) มีควำมเหมำะสมที่จะน ำไปใช้
ในองค์กร 

(5) (4) (3) (2) (1) 

15. ท่ำนคิดว่ำจะใช้งำนระบบแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) 
ในกำรถอดควำมรู้หำกมี แอพพลิเคชั่นนี้ในองค์กรของท่ำน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

16. ท่ำนคิดจะแนะน ำเพ่ือนของท่ำนให้ใช้บริกำรระบบ
แอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อก (X-ORG) 

(5) (4) (3) (2) (1) 

17. โดยภำพรวมท่ำนมีควำมพึงพอใจกับระบบแอพพลิเคชั่น
เอ็กซ์อ็อก (X-ORG) 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

18. ด้ำนเทคนิค  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

19. ด้ำนกำรให้บริกำร 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

20. ด้ำนอื่นๆ (ถ้ำมี) 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้เป็นอย่างสูง 
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ภาคผนวก ซ 
คู่มือการใช้งานแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อกในส่วนหน้าบ้าน (FrontEnd) 
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คู่มือการใช้งานระบบ X-ORG System 
X-ORG System คือ ระบบกำรถอดควำมรู้ฝังลึกภำยในองค์กร ประกอบด้วยค ำถำมหลัก

และค ำถำมรอง โดยค ำถำมรองจะถูกแบ่งออกเป็น 7 หมวดค ำถำม ซึ่งผู้ถอดควำมรู้จะต้องตอบค ำถำม
เหล่ำนี้เพื่อถอดควำมรู้ 

ในคู่มือกำรใช้ระบบนี้จะอธิบำยตั้งแต่กำรลงทะเบียนใช้งำน กำรตอบค ำถำมหลักและค ำถำม
รองเพ่ือถอดควำมรู้ จนกระทั่งกำรแก้ไขและตรวจสอบบทควำม 
วิธีการลงทะเบียนเพื่อถอดความรู้กับระบบ X-ORG System 
1. ผู้ถอดควำมรู้ต้องสมัครสมำชิกกับระบบก่อนถึงจะถอดควำมรู้ได้ โดยคลิกที่ “ลงทะเบียน” 

ด้ำนบนขวำมือ 

 
2. จำกนั้นท่ำนจะต้องใส่ข้อมูลที่ส ำคัญให้ครบ (ไม่จ ำเป็นต้องระบุเพศกับอำยุ) ซึ่งผู้ถอดควำมรู้

จะต้องจ ำชื่อผู้ใช้หรืออีเมล์และรหัสผ่ำนไว้ เพื่อใช้ในกำรเข้ำสู่ระบบ X-ORG System 
3. เมื่อลงทะเบียนเสร็จ ท่ำนจะเข้ำสู่ระบบทันทีและสำมำรถถอดควำมรู้โดยกำรตอบค ำถำมหลัก 
4. ในครั้งต่อไปท่ำนสำมำรถเข้ำสู่ระบบ โดยคลิกที่ “เข้ำสู่ระบบ” แล้วใส่ชื่อผู้ใช้อีเมล์ (Email) และ

รหัสผ่ำนที่ได้ท ำลงทะเบียนไว้ 
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5. กรณีท่ีท่ำนลืมรหัสผ่ำนเข้ำระบบ ให้คลิกท่ี “ลืมรหัสผ่ำน” ในหน้ำเข้ำสู่ระบบ จำกนั้นใส่ชื่อผู้ใช้
อีเมล์ (Email)  โดยอีเมล์จะต้องเป็นอีเมล์เดียวกับที่ท่ำนได้ลงทะเบียนไว้ แล้วคลิก “ตรวจสอบ
ชื่อผู้ใช้” 

 
5.1 เมื่อท่ำนใส่ชื่อผู้ใช้อีเมล์ (Email) ถูกต้อง ท่ำนจะสำมำรถใส่รหัสผ่ำนใหม่ได้ 

 
5.2 เมื่อใส่รหัสผ่ำนใหม่เรียบร้อย ให้กลับไปท่ีเข้ำสู่ระบบอีกครั้ง แล้วใส่ชื่อผู้ใช้อีเมล์ (Email)  

และรหัสผ่ำนใหม่ จำกนั้นท่ำนก็สำมำรถเข้ำระบบได้ 
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วิธีการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
1. ผู้ถอดควำมรู้สำมำรถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ โดยคลิกที่ “ชื่อบัญชีของท่ำน” ด้ำนบนขวำมือ 

 
2. ท่ำนสำมำรถอัพโหลดรูปโปรไฟล์ได้ คลิกท่ี “เลือกรูปภำพ” แล้วคลิก “อัพโหลด” จำกนั้นรูปภำพ

ของท่ำนจะแสดงในหน้ำข้อมูลส่วนตัวทันที 

 
3. นอกจำกนั้นท่ำนยังสำมำรถเปลี่ยนรหัสผ่ำนใหม่ได้ โดยต้องใส่รหัสผ่ำนเดิมก่อนแล้วใส่รหัสผ่ำน

ใหม่ที่ท่ำนต้องกำร 
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วิธีการถอดความรู้ - ค าถามหลัก 
ในส่วนของกำรถอดควำมรู้ ผู้ถอดควำมรู้จะต้องท ำกำรตอบค ำถำมกับระบบ X-ORG 

System เสียก่อน โดยค ำถำมจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื ค ำถำมหลักและค ำถำมรอง 
1. หลังจำกท่ีผู้ถอดควำมรู้เข้ำสู่ระบบแล้ว ให้คลิกที่ “ถอดควำมรู้” หรือ “ปุ่มถอดควำมรู้” 

 
2. ท่ำนจะต้องเลือกกลุ่มควำมรู้ที่ท่ำนต้องกำรถอดควำมรู้ 

 
3. จำกนั้นท่ำนจะต้องตอบค ำถำมหลักเพ่ือถอดควำมรู้ โดยท่ำนจะตอบค ำถำมให้ครบทุกข้อ 

3.1. ในระหว่ำงกำรตอบค ำถำม ท่ำนสำมำรถบันทึกข้อมูลบำงส่วนก่อน โดยกำรคลิกท่ี “บันทึก
และตรวจสอบ” ในกรณีที่ท่ำนยังตอบค ำถำมไม่เสร็จ ระบบจะท ำกำรบันทึกข้อมูล จำกนั้น
ท่ำนสำมำรถกลับมำตอบค ำถำมต่อได้ในภำยหลัง แต่ถ้ำท่ำนตอบค ำถำมครบทุกข้อแล้ว 
ท่ำนสำมำรถเริ่มตรวจสอบบทควำมที่ถอดควำมรู้ไว้ 
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3.2. ถ้ำคลิกที่ “เริ่มต้นใหม่” ระบบจะลบค ำตอบที่ท่ำนได้ใส่ไว้ออก จำกนั้นท่ำนสำมำรถใส่
ค ำตอบใหม่เพ่ือถอดควำมรู้ได้อีกครั้ง 

 
4. หลังจำกท่ำนได้ตอบค ำถำมหลักครบทุกค ำถำมแล้ว และบันทึกข้อมูลเรียบร้อย ท่ำนจะต้อง

ตรวจสอบบทควำมจำกกำรถอดควำมรู้ 

 
นอกจำกนั้นท่ำนสำมำรถอัพโหลดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบทควำมท่ีท่ำนถอดควำมรู้ไว้ โดยกำร

คลิกท่ี “รูปอัพโหลดไฟล์” แล้วเลือกข้อมูลที่ท่ำนต้องกำรเพ่ือท ำกำรอัพโหลดข้อมูล ซึ่งไฟล์ของข้อมูล
ที่อัพโหลดนั้น จะต้องมีขนำดไม่เกิน 2 MB ต่อไฟล์ข้อมูล 
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ในกรณีที่ท่ำนมีแก้ไขบทควำมจำกกำรตรวจสอบ และอัพโหลดข้อมูลในขณะเดียวกัน จะมี

ข้อควำมแจ้งเตือนจำกระบบ โดยในกรณีท่ีเลือก “บันทึก” นั่นคือ ระบบจะบันทึกบทควำมที่ท่ำน
แก้ไขและอัพโหลดข้อมูล แต่ถ้ำเลือก “ไม่บันทึก และท ำกำรอัพโหลดต่อ” ระบบจะไม่บันทึกบทควำม
ที่แก้ไข แต่จะอัพโหลดข้อมูลอย่ำงเดียว 

 
เมื่อทำ่นได้ท ำกำรตรวจสอบบทควำมและอัพโหลดข้อมูลเรียบร้อย ให้ท่ำนท ำกำรบันทึก

ข้อมูลดังกล่ำว คลิกที่ “บันทึกบทควำมถอดควำมรู้”จำกนั้นจะมีข้อควำมเตือนเพ่ือให้ท่ำนยืนยันว่ำได้
ตรวจสอบบทควำมเรียบร้อยแล้ว 

 

 
4.1. เมื่อท่ำนถอดควำมรู้กับค ำถำมหลักเรียบร้อยและไม่ได้เข้ำไปถอดควำมรู้จำกค ำถำมรองต่อ 

ระบบส่งข้อควำมว่ำ “ขอบคุณส ำหรับกำรตอบค ำถำมเพ่ือถอดควำมรู้ฝังลึกในองค์กร”  
จำกนั้นบทควำมของท่ำนจะถูกพิจำรณำโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชำญก่อนจะถูกเผยแพร่ออกไป 
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4.2. ในทำงกลับกันเมื่อท่ำนถอดควำมรู้โดยใช้ค ำถำมหลักเรียบร้อยและได้เข้ำไปถอดควำมรู้จำก

ค ำถำมรองต่อ ระบบส่งข้อควำมว่ำ “คุณต้องกำรที่จะถอดควำมรู้ฝังลึกด้วยค ำถำมรองต่อ
หรือไม่?” 

 
4.2.1.ถ้ำท่ำนเลือกตอบค ำถำมรองเพ่ือถอดควำมรู้ ระบบจะดึงหมวดหัวข้อควำมรู้ที่อยู่ใน

ค ำถำมรองเพ่ือให้ท่ำนตอบค ำถำมเพ่ือถอดควำมรู้ โดยกำรตอบค ำถำมรองท่ำน
สำมำรถเลือกตอบค ำถำมท่ีท่ำนต้องกำรตอบ จำกนั้นตรวจสอบและบันทึกบทควำม 
เพ่ือส่งให้กลุ่มผู้เชี่ยวชำญพิจำรณำบทควำมที่ท่ำนได้ถอดควำมรู้ โดยในหน้ำค ำถำมรอง
เพ่ือถอดควำมรู้ จะมีแถบแสดงสถำนะ (Progress Bar) แสดงอยู่ด้ำนบนเพ่ือให้ท่ำนได้
ทรำบสถำนะในถอดควำมรู้ 

 
4.2.2.ถ้ำท่ำนไม่ต้องกำรตอบค ำถำมรองเพ่ือถอดควำมรู้ ให้เลือกไม่ตอบค ำถำม ท่ำนจะกลับ

สู่หน้ำค ำถำมหลักเพ่ือเริ่มต้นกำรถอดควำมรู้ในหัวข้อควำมรู้ใหม่ 
5. นอกจำกนั้นท่ำนยังสำมำรถดูหรือแก้ไขบทควำมท่ีท่ำนได้ถอดควำมรู้ไว้ในหน้ำ “บทควำมของ

คุณ” โดยคลิกที่ “ชื่อบัญชีของท่ำน” เลือก “บทควำมของคุณ” ที่เมนูด้ำนซ้ำยมือ (อ่ำนเพ่ิมเติม
ได้จำก วิธีกำรจัดกำรบทควำมที่ท่ำนได้ถอดควำมรู้) 
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วิธีการถอดความรู้ – ค าถามรอง 
ค ำถำมรองจะมีกำรแบ่งหมวดควำมรู้ได้อีก 7 หมวด ได้แก่ กำรน ำองค์กร, กำรวำงแผนกล

ยุทธ์, กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, กำรวัด – วิเครำะห์และกำรจัดกำร
ควำมรู้, กำรให้ควำมส ำคัญกับทรัพยำกรบุคคล, กำรจัดกำรกระบวนกำร กำรด ำเนินงำน, และกำรให้
ควำมส ำคัญกับผลกำรด ำเนินกำร 

เมื่อระบบค ำนวณว่ำผู้ถอดควำมรู้สำมำรถตอบค ำถำมรองเพ่ือถอดควำมรู้ได้ ผลจำกกำร
ค ำนวณค ำส ำคัญนั้นจะเป็นตัวก ำหนดว่ำ ท่ำนจะได้ตอบค ำถำมรองหมวดไหนบ้ำงเพ่ือถอดควำมรู้ ซึ่ง
ในรูปภำพด้ำนล่ำงเป็นตัวอย่ำง หลังจำกท่ีระบบค ำนวณเพ่ือหำหมวดค ำถำมเสร็จ ก็ดึงหมวดค ำถำม
รองชุดที่ 3 มำให้ท่ำนเพ่ือถอดควำมรู้ต่อไป 

 
วิธีกำรในตอบค ำถำมเพ่ือถอดควำมรู้ของค ำถำมรอง จะเหมือนกับตอบค ำถำมเพ่ือถอด

ควำมรู้ของค ำถำมหลักทุกขั้นตอน แต่จะต่ำงกันตรงที่กำรตอบค ำถำมในค ำถำมรองนั้นถูกแบ่ง
ออกเป็นหมวด และไม่จ ำเป็นต้องตอบทุกข้อ 
1. ท่ำนสำมำรถเลือกตอบค ำถำมในค ำถำมรองเพ่ือถอดควำมรู้ได้ เมื่อท่ำนตอบค ำถำมรองเพ่ือถอด

ควำมรู้เสร็จแล้วให้บันทึกข้อมูลให้เรียบร้อยก่อน 
1.1. ถ้ำคลิกที่ “บันทึกและตรวจสอบ” ในกรณีที่ท่ำนยังตอบค ำถำมไม่เสร็จ ให้เลือก “ตกลง” 

ระบบจะท ำกำรบันทึกข้อมูลของท่ำน ซึ่งท่ำนสำมำรถกลับมำตอบค ำถำมต่อได้ในภำยหลัง 
แต่ถ้ำท่ำนตอบค ำถำมเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้เลือก “จบกำรตอบค ำถำม” จำกนั้นทำ่น
สำมำรถเริ่มตรวจสอบบทควำมที่ถอดควำมรู้ไว้ 

 
1.2. ถ้ำคลิกที่ “เริ่มต้นใหม่” ระบบจะลบค ำตอบที่ท่ำนได้ใส่ไว้ออก จำกนั้นท่ำนสำมำรถใส่

ค ำตอบใหม่เพ่ือถอดควำมรู้ได้อีกครั้ง 
2. ผู้ถอดควำมรู้จะต้องตรวจสอบบทควำมและแก้ไขบทควำมให้เรียบร้อย 
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นอกจำกนั้นท่ำนสำมำรถอัพโหลดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบทควำมท่ีถอดควำมรู้ไว้ โดยไฟล์ของ
ข้อมูลที่ท่ำนจะอัพโหลด จะต้องไม่เกิน 2 MB ต่อไฟล์ 

 
จำกนั้นเมื่อท่ำนตรวจสอบบทควำม แก้ไขบทควำม และอัพโหลดข้อมูลเรียบร้อย ให้บันทึกข้อมูล
ดังกล่ำว ระบบจะส่งบทควำมของท่ำนให้กับกลุ่มผู้เชี่ยวชำญเพ่ือพิจำรณำบทควำมที่ท่ำนได้ถอด
ควำมรู้ และเผยแพร่บทควำมของท่ำนเพ่ือให้บุคลำกรในองค์กรได้ศึกษำ 

 
3. นอกจำกนั้นท่ำนยังสำมำรถดูหรือแก้ไขบทควำมท่ีท่ำนได้ถอดควำมรู้ไว้ในหน้ำ “บทควำมของ

คุณ” โดยคลิกที่ “ชื่อบัญชีของท่ำน” เลือก “บทควำมของคุณ” ที่เมนูด้ำนซ้ำยมือ (อ่ำนเพ่ิมเติม
ได้จำก วิธีกำรจัดกำรบทควำมที่ท่ำนได้ถอดควำมรู้ หน้ำที่ 13) 

 
วิธีการใช้งาน หน้ากลุ่มความรู้ 
1. ผู้ถอดควำมรู้ หรือ บุคลำกรในองค์กรสำมำรถค้นหำและศึกษำบทควำมต่ำงๆ จำกกลุ่มควำมรู้ 

โดยไม่จ ำเป็นต้องล็อกอินเข้ำระบบ ให้ท่ำนไปที่ “กลุ่มควำมรู้” ซึ่งในกลุ่มควำมรู้สำมำรถแบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กำรบริหำรจัดกำรทั่วไป, กำรแก้ปัญหำทั่วไป, กำรแนะน ำผลิตภัณฑ์ใหม่, 
และกลุ่มควำมรู้อื่นๆ จำกนั้นท่ำนจะสำมำรถค้นหำและศึกษำบทควำมที่ท่ำนต้องกำรได้จำกกลุ่ม
ควำมรู้ทั้ง 4 
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2. ในหน้ำนี้จะมีบทควำมต่ำงๆ ที่อยู่ในกลุ่มควำมรู้ที่ท่ำนเลือก ซึ่งท่ำนสำมำรถค้นหำบทควำมท่ี

น่ำสนใจที่อยู่ในกลุ่มควำมรู้นั้นๆ ได้โดยกำรเลือกค้นหำบทควำมจำก “วันที่เผยแพร่ล่ำสุด” หรือ 
“ควำมนิยมมำกที่สุด” 

 
2.1. คลิกท่ี “วันที่เผยแพร่ล่ำสุด” คือ ระบบจะเรียงบทควำมที่ถูกเผยแพร่ล่ำสุดที่อยู่ในกลุ่ม

ควำมรู้นั้นๆ 

 
2.2. คลิกท่ี “ควำมนิยมมำกท่ีสุด” คือ ระบบจะเรียงบทควำมได้รับคะแนนจำกผู้อ่ำนมำกที่สุดที่

อยู่ในกลุ่มควำมรู้นั้นๆ 
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3. ผู้ถอดควำมรู้ หรือ บุคลำกรในองค์กรสำมำรถเข้ำไปศึกษำรำยละเอียดของแต่ละบทควำมได้ โดย

คลิกท่ี “ชื่อบทควำม” หรือ “อ่ำนรำยละเอียด” 

 
4. เมื่อเข้ำมำในหน้ำ “รำยละเอียดของบทควำม” ท่ำนสำมำรถเลือกศึกษำบทควำมและหมวด

ควำมรู้ที่อยู่ในบทควำมนั้นๆ ได้ด้วย โดยกำรคลิกท่ี “บทควำม” หรือ “หมวดควำมรู้” ที่ท่ำน
ต้องกำรศึกษำ 
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5. นอกจำกนั้นท่ำนยังสำมำรถดำวน์โหลดเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับบทควำมมำศึกษำเพ่ิมเติมได้ โดย

ส่วนของกำรดำวน์โหลดเอกสำรอ้ำงอิงจะอยู่ด้ำนล่ำงของบทควำม 

 
6. ส่วนของกำรแสดงควำมคิดเห็นและให้คะแนนกับบทควำมที่ท่ำนได้ศึกษำ สำมำรถอ่ำนเพ่ิมเติมได้

จำกวิธีกำรประเมินบทควำมโดยบุคลำกรที่เข้ำมำศึกษำบทควำม ในหน้ำที่ 19 
วิธีการจัดการบทความที่ท่านได้ถอดความรู้ 
1. ผู้ถอดควำมรู้ สำมำรถดูและแก้ไขบทควำมที่ได้ถอดควำมรู้ไว้ โดยคลิกที่ “ชื่อบัญชีของท่ำน” ด้ำน

ขวำมือ แล้วคลิกที่ “บทควำมคุณ” ในเมนูด้ำนซ้ำยมือ 

 
2. ท่ำนจะเห็นหัวข้อควำมรู้ที่ท่ำนได้ตอบค ำถำมเพ่ือถอดควำมรู้ ถ้ำต้องกำรแก้ไขบทควำมในหัว

ข้อควำมรู้ ให้คลิกที่ “แก้ไขบทควำม” 

 
3. ในกรณีที่ท่ำนต้องกำรลบบทควำม ให้คลิกท่ีปุ่ม “ลบ” ที่อยู่ด้ำนหลังหัวข้อควำมรู้ของบทควำมที่

ต้องกำรจะลบ 
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ข้อสังเกต ุบทควำมที่ท่ำนต้องกำรจะลบนั้น ต้องเป็นบทควำมที่ยังไม่ได้ถูกเผยแพร่ โดยท่ำน

สำมำรถดูได้จำกช่องสถำนะของบทควำมนั้นๆ ซึ่งสถำนะของบทควำมที่ท่ำนสำมำรถลบได้ คือ 
ถอดควำมรู้เสร็จสิ้น ซึ่งท่ำนจะเห็นปุ่มลบอยู่ด้ำนหลังหัวข้อควำมรู้ของบทควำมนั้นๆ 

4. เมื่อท่ำนเข้ำมำในหน้ำรำยละเอียดบทควำม ท่ำนจะเห็นว่ำบทควำมจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
หลักๆ คือ ค ำถำมหลัก และบทควำมรอง ซึ่งบทควำมรองก็จะถูกแบ่งตำมหมวดหมู่ค ำถำม 
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4.1. โดยท่ำนสำมำรถแก้ไขบทควำมที่ได้ถอดควำมรู้ไว้ จำกช่องแก้ไขบทควำมของแต่ละบทควำม

ที่ท่ำนต้องกำร 

 
4.2. ท่ำนสำมำรถสนทนำกับกลุ่มผู้เชี่ยวชำญที่เป็นผู้พิจำรณำบทควำมที่ท่ำนได้ถอดควำมรู้ไว้ผ่ำน

กล่องสนทนำได้ 
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4.3. นอกจำกนั้นท่ำนสำมำรถดำวน์โหลดข้อมูลที่อยู่ในแต่ละส่วนได้ แต่จะไม่สำมำรถท ำอัพโหลด

ข้อมูลได้ ในกรณีท่ีท่ำนต้องกำรอัพโหลดข้อมูลเพ่ิม ให้ท่ำนติดต่อกับกลุ่มผู้เชี่ยวชำญโดยตรง 

 
5. ในกรณีที่มีกำรสนทนำหรือข้อเสนอแนะต่อบทควำมของท่ำนจำกกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ ระบบจะส่ง

ข้อควำมเตือนถึงท่ำนเพ่ือให้รับรู้ว่ำมีข้อคิดเห็นหรือเสนอแนะบทควำมมำถึงท่ำน ซึ่งท่ำนจะเห็น
ข้อควำมแจ้งเตือนเมื่อท่ำนคลิกไปที่ “หน้ำหลัก” 
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5.1. จำกนั้นให้คลิกที่ “ตกลง” เพ่ือเข้ำไปดูข้อควำมแจ้งเตือน โดยท่ำนจะเห็นกำรแจ้งเตือนใน

ช่องบทควำมคุณ และ “NEW!” ในหัวข้อควำมรู้ที่มีกำรแสดงคิดเห็นของบทควำมจำกกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชำญ เมื่อท่ำนต้องกำรอ่ำนควำมคิดเห็นหรือข้อควำม ให้คลิกที่ “แก้ไขบทควำม” 
ด้ำนหลังหัวข้อควำมรู้ ซึ่งกำรแจ้งเตือนนี้จะหำยไปเมื่อท่ำนเข้ำไปอ่ำนควำมคิดเห็นของ
บทควำมนั้น 
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วิธีการประเมินระบบ X-ORG System 
1. ผู้ถอดควำมรู้ จะต้องล็อกอินอยู่ในระบบเท่ำนั้นจึงจะสำมำรถประเมินระบบได้ 

 
2. จำกนั้นคลิกที่ “ออกจำกระบบ” ท่ำนจะเห็นแบบประเมินระบบ 

 
2.1. ในกรณีที่ต้องกำรประเมินระบบ ท่ำนสำมำรถให้คะแนนควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนระบบ

และให้ค ำแนะน ำเพ่ิมเติมกับระบบได้ เมื่อท่ำนประเมินระบบเสร็จแล้วให้คลิกท่ี “บันทึกและ
ออกจำกระบบ” 

2.2. ในกรณีที่ไม่ต้องกำรประเมินระบบ ท่ำนสำมำรถคลิกที่ “ยกเลิกและออกจำกระบบ” 
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วิธีการประเมินตัวเองของบุคลากรที่เข้ามาอ่านบทความ 
1. ท่ำนสำมำรถท ำกำรประเมินตัวเองว่ำได้รับควำมรู้อะไรบ้ำงหลังจำกกำรอ่ำนหรือศึกษำบทควำม

นั้นๆ ซึ่งท่ำนไม่จ ำเป็นต้องล็อกอินเข้ำระบบก็ได้ โดยท่ำนสำมำรถคลิกเปลี่ยนหน้ำจำกหน้ำ
ปัจจุบันไปหน้ำอื่น จำกนั้นท่ำนจะเห็นแบบประเมินตัวเอง 

 
1.1. ในกรณีท่ีต้องกำรประเมินตัวเอง ท่ำนสำมำรถเลือกว่ำได้รับสิ่งใดบ้ำงหลังจำกกำรอ่ำนและ

ศึกษำบทควำม และเขียนรำยละเอียดเพ่ิมเติมได้ในช่องอ่ืนๆ จำกนั้นให้คลิกที่ “บันทึกกำร
ประเมิน” 

1.2. ในกรณีที่ไม่ต้องกำรประเมินตัวเอง ท่ำนสำมำรถคลิกที่ “ยกเลิกกำรประเมิน” 
 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

222 

วิธีการประเมินบทความโดยบุคลากรที่เข้ามาศึกษาบทความ 
1. ท่ำนจะต้องล็อกอินเข้ำสู่ระบบก่อน จึงจะสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นและให้คะแนนกับบทควำมท่ี

ท่ำนได้ศึกษำ 
2. จำกนั้นให้เลือก “กลุ่มควำมรู้” แล้วเลือกบทควำมที่ท่ำนต้องกำรศึกษำ 
3. เมื่อท่ำนศึกษำบทควำมแล้ว ก็สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นและให้คะแนนกับบทควำมที่อยู่ด้ำนล่ำง

ได้ 
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ภาคผนวก ฌ 
คู่มือการใช้งานแอพพลิเคชั่นเอ็กซ์อ็อกในส่วนหลังบ้าน (BackEnd) 
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คู่มือการใช้งานระบบ Admin X-ORG System 
ในส่วนของกำรใช้งำนระบบ Admin สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลักๆ คือ กำรจัดกำร

เนื้อหำ และ กำรจัดกำรผู้ใช้งำนระบบ Admin โดยแต่ละส่วนจะถูกแบ่งย่อยออกไปอีก ซึ่งคู่มือนี้
อธิบำยวิธีกำรใช้งำนกำรจัดกำรในแต่ละส่วน 

บุคคลที่จะสำมำรถเข้ำมำใช้งำนในส่วนของระบบ Admin ได้ มีอยู่ 2 กลุ่มใหญ่ คือ  
1. บุคลำกรในหน่วยงำนกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร (Administrator) จะดูแลจัดกำร

ระบบ Admin X-ORG System ทั้งหมด คือ กำรจัดกำรเนื้อหำและก ำหนดสิทธิ์ให้

ผู้ใช้งำนในส่วนของระบบ Admin 

2. กลุ่มผู้เชี่ยวชำญควำมรู้ในองค์กร จะถูกก ำหนดสิทธิ์ให้จัดกำรเนื้อหำส่วนของ

ตรวจสอบบทควำมเท่ำนั้น 

วิธีการใช้งานการจัดการเนื้อหา 
ในส่วนของกำรจัดกำรเนื้อหำ สำมำรถแบ่งย่อยออกเป็น 7 ส่วน ได้แก่ ตรวจสอบบทควำม, 

กำรจัดกำรหมวดหมู่ค ำถำม, กำรจัดกำรค ำส ำคัญ, กำรจัดกำรค ำถำมหลัก, กำรจัดกำรเทมเพลต
ค ำถำมหลัก, กำรจัดกำรค ำถำมรอง, และกำรจัดกำรติดต่อเรำ โดยส่วนย่อยทั้งหมดนี้ จะมีบุคลำกรใน
หน่วยงำนกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร (Administrator) เข้ำมำดูแลจัดกำร 

1. การตรวจสอบบทความ 

ในส่วนนี้นอกจำกบุคลำกรในหน่วยงำนกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร (Administrator) จะเป็น
ผู้ดูแลจัดกำรแล้ว ยังมีกลุ่มผู้เชี่ยวชำญที่สำมำรถเข้ำมำตรวจสอบหรือพิจำรณำบทควำมได้อีกด้วย 
1. หลังจำกท่ีเข้ำมำในระบบแล้ว ในส่วนกำรจัดกำรเนื้อหำ ท่ำนสำมำรถจัดกำรกับบทควำมที่ผู้

ช ำนำญพิเศษได้ตอบค ำถำมเพ่ือถอดควำมรู้เสร็จแล้ว โดยคลิกที่ “ตรวจสอบบทควำม” จำกนั้น

ท่ำนจะเห็นบทควำมทั้งหมดในตำรำงแสดงผล ซึ่งแต่ละบทควำมจะแสดงข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่ หัว

ข้อควำมรู้ของบทควำม, ชื่อผู้ท ำบทควำม, วันที่ท ำบทควำม, คะแนนบทควำม, และสถำนะของ

บทควำม (ถอดควำมรู้เสร็จสิ้น และ บทควำมถูกเผยแพร่) 
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2. ในหน้ำตรวจสอบบทควำมนี้ ท่ำนจะเห็น “ตัวเลือก” อยู่ข้ำงหน้ำของบทควำมทุกอัน โดยใน 

“ตัวเลือก” จะประกอบด้วย อ่ำนบทควำมและตรวจสอบ, เผยแพร่บทควำม (Approved), และ

ลบบทควำม  

2.1. เลือก “อ่ำนบทควำม และตรวจสอบ” เมื่อท่ำนต้องกำรอ่ำนและแก้ไขบทควำมนั้นได้ เพ่ือ

พิจำรณำบทควำมท่ีถูกถอดควำมรู้ว่ำสำมำรถเผยแพร่ให้บุคลำกรในองค์กรได้ศึกษำ 

นอกจำกนั้นท่ำนยังสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น ข้อแนะน ำ หรือสนทนำกับผู้ช ำนำญพิเศษ

ของบทควำมนั้น ผ่ำนช่องสนทนำ “ค ำแนะน ำส ำหรับบทควำมหลัก” 

 

 
2.2. เลือก “เผยแพร่บทควำม (Approved)” ในกรณีท่ีท่ำนพิจำรณำบทควำมเสร็จแล้ว และ

ต้องกำรเผยแพร่บทควำมให้กับบุคลำกรในองค์กรได้ศึกษำ เมื่อท่ำนได้เผยแพร่บทควำมไป 

สถำนะของบทควำมจะเปลี่ยนจำกถอดควำมรู้เสร็จสิ้นเป็นบทควำมถูกเผยแพร่ 
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2.3. เลือก “ลบบทควำม” เมื่อท่ำนไม่ต้องกำรแสดงบทควำมนั้น ก็สำมำรถลบบทควำมได้ โดย

กำรลบบทควำมจะเป็นกำรเอำบทควำมจำกระบบ 

 
3. นอกจำกนั้นท่ำนยังสำมำรถค้นหำบทควำมต่ำงๆ ได้จำกกำรค้นหำด้วยชื่อหัวข้อควำมรู้, ชื่อ

ผู้เขียนบทควำม, และสถำนะของบทควำม 

 
4. ท่ำนสำมำรถดูคะแนนบทควำมที่ได้จำกบุคลำกรทั่วไปที่เข้ำศึกษำบทควำมนั้นๆ โดยคะแนนที่

ได้มำนั้นจะเป็นคะแนนเฉลี่ยจำกบุคลำกรในองค์กรทั้งหมดที่ได้ประเมินและให้คะแนนบทควำมไว้ 

 
 

2. การจัดการหมวดหมู่ค าถาม 

ในส่วนนี้ประกอบด้วยรำยชื่อของ 7 หมวดหมู่ไม่สำมำรถท ำกำรเพ่ิมหรือลบหมวดหมู่ค ำถำมออก
จำกระบบได้ แต่ท่ำนสำมำรถแก้ไขชื่อหมวดหมู่ค ำถำมได้ 
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1. คลิกท่ี “แก้ไข” ด้ำนหลังของหมวดหมู่ค ำถำมที่ท่ำนต้องกำรแก้ไขชื่อของหมวดหมู่ค ำถำมนั้น 

 
2. หลังจำกแก้ไขเรียบร้อยให้ คลิกท่ี “บันทึก” เพ่ือท ำกำรบันทึกรำยชื่อหมวดหมู่ค ำถำม แต่ถ้ำท่ำน

ไม่ต้องกำรบันทึกรำยชื่อหมวดหมู่ค ำถำมที่ก ำลังแก้ไขอยู่ ให้คลิกที่ “ยกเลิก” 

 
 

3.   การจัดการค าส าคัญ 
1. ท่ำนสำมำรถค้นหำค ำส ำคัญท่ีอยู่ในแต่ละหมวดได้ โดยเลือกหมวดควำมรู้ของค ำส ำคัญที่ท่ำน

ต้องกำรค้นหำ แล้วคลิกท่ี “ค้นหำกลุ่มค ำส ำคัญ” จำกนั้นท่ำนจะเห็นค ำส ำคัญท่ีอยู่ในหมวด

ควำมรู้ที่ท่ำนเลือกทั้งหมด 
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2. ถ้ำท่ำนต้องกำรเพิ่มค ำส ำคัญ ให้คลิกที่ “เพ่ิมค ำส ำคัญ” โดยท่ำนจะต้องใส่หมวดควำมรู้และค ำ

ส ำคัญที่ท่ำนต้องกำรเพ่ิมได้ เมื่อเพ่ิมข้อมูลเรียบร้อยให้คลิก “บันทึก” เพ่ือท ำกำรบันทึกค ำส ำคัญ

ที่ท่ำนได้เพ่ิมให้กับหมวดควำมรู้นั้นๆ 

 
 

 
3. ในกรณีที่ท่ำนต้องกำรแก้ไขหรือลบค ำส ำคัญในหมวดควำมรู้ ให้ท่ำนเลือกหมวดควำมรู้ที่มีค ำ

ส ำคัญอยู่ แล้วคลิก “ค้นหำค ำส ำคัญ” จำกนั้นท่ำนจะสำมำรถแก้ไขหรือลบค ำส ำคัญได้ 

 
3.1. ถ้ำต้องกำรแก้ไขค ำส ำคัญ คลิกท่ีปุ่ม “แก้ไข” ที่อยู่ด้ำนหลังของค ำส ำคัญ 

 
3.2. ถ้ำต้องกำรลบค ำส ำคัญ คลิกที่ปุ่ม “ลบ” ที่อยู่ด้ำนหลังของค ำส ำคัญ 
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4.   การจัดการค าถามหลัก 
ในส่วนของจัดกำรค ำถำมหลัก จะประกอบด้วยค ำถำมหลัก 8 ข้อ ซึ่งท่ำนสำมำรถจัดกำรค ำถำม

หลักในระบบได้ โดยกำรเพ่ิม แก้ไข หรือลบค ำถำมหลักได้เลย ข้อสังเกตุเพ่ิมเติมในกรณีที่ท่ำนเพิ่ม 
แก้ไข หรือลบค ำถำมหลักออกจำกระบบ ท่ำนจะต้องเข้ำไปแก้ไขในส่วนของ “จัดกำรเทมเพลตค ำถำม
หลัก” ด้วยทุกครั้ง เนื่องจำกกำรจัดกำรค ำถำมหลักมีส่วนสัมพันธ์กับกำรจัดกำรเทมเพลตค ำถำมหลัก
อยู่ 

 
 

 
1. เมื่อท่ำนคลิกท่ี “จัดกำรค ำถำมหลัก” ท่ำนจะเห็นค ำถำมหลักทั้งหมด 8 ข้อที่อยู่ในระบบ ในกรณี

ที่ท่ำนต้องกำรเพ่ิมค ำถำมหลักในระบบ สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ค ำถำมหลักที่เป็นข้อ

หลัก และ ค ำถำมหลักท่ีเป็นข้อย่อย 

1.1. กำรเพ่ิมค ำถำมหลักที่เป็น “ข้อหลัก” จะเป็นกำรเพ่ิมค ำถำมหลักปกติ โดยคลิกที่ “เพ่ิม

ค ำถำมหลัก” จำกนั้นท่ำนจะต้องใส่ค ำถำมและเลือกช่องใส่ค ำตอบ ว่ำต้องกำรจะแสดงช่อง

ใส่ค ำตอบในค ำถำม หรือไม่แสดงช่องใส่ค ำตอบในค ำถำม 

 

 
ข้อสังเกตุ: ในส่วนของกำรเลือกแสดงช่องใส่ค ำตอบให้กับค ำถำมหลักท่ีเป็นข้อหลัก

นั้น จะมีประโยชน์ในกรณีท่ีค ำถำมหลักที่เป็นข้อหลักนั้นมีข้อย่อย 
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1.2. กำรเพ่ิมค ำถำมหลักที่เป็น “ข้อย่อย” จะเป็นกำรเพ่ิมค ำถำมในค ำถำมหลักที่เป็นข้อหลักอีก

ที โดยท่ำนจะต้องเลือกค ำถำมหลักที่ท่ำนต้องกำรเพ่ิมค ำถำมหลักที่เป็นข้อย่อย จำกนั้นคลิก

ปุ่ม “แก้ไข” ที่อยู่ด้ำนหลังค ำถำมหลักข้อนั้น แล้วคลิกที่ “เพ่ิมค ำถำมย่อย” และใส่ค ำถำม

ลงไปในช่อง “ค ำถำมย่อย” เสร็จแล้วกด “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูลดังกล่ำวลงในระบบ 

โดยค ำถำมหลักที่เป็นข้อย่อยจะแสดงอยู่ในหน้ำรำยละเอียดข้อมูลค ำถำมหลักนั้นๆ 

 
 

 
ข้อสังเกตุ: ในส่วนของกำรเพ่ิมค ำถำมหลักที่เป็นข้อย่อย ท่ำนไม่จ ำเป็นต้องเลือก

ช่องใส่ค ำตอบ เพรำะระบบจะท ำกำรแสดงช่องในใส่ค ำตอบให้กับค ำถำมหลักที่เป็นข้อย่อย

เสมอ 

2. ถ้ำท่ำนต้องกำรแก้ไขค ำถำมหลักในระบบ สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ค ำถำมหลักที่เป็นข้อ

หลัก และ ค ำถำมหลักท่ีเป็นข้อย่อย โดยวิธีกำรแก้ไขค ำถำมหลักในทั้ง 2 ส่วนจะคล้ำยกับกำรเพ่ิม

ค ำถำมหลักใน ข้อ 1.  

2.1 กำรแก้ไขค ำถำมหลักที่เป็น “ข้อหลัก” ท่ำนจะต้องคลิกท่ีปุ่ม “แก้ไข” ที่อยู่ด้ำนหลังของ

ค ำถำมหลักนั้น จำกนั้นท่ำนสำมำรถแก้ไขค ำถำมหรือเปลี่ยนวิธีกำรแสดงช่องใส่ค ำตอบที่ท่ำน

ต้องกำรได้ แล้วกด “บันทึกข้อมูลค ำถำมหลัก” เพ่ือบันทึกข้อมูลที่มีแก้ไข 
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2.2 กำรแก้ไขค ำถำมหลักที่เป็น “ข้อย่อย” ท่ำนจะต้องเลือกค ำถำมหลักท่ีเป็นข้อหลักท่ีท่ำน

ต้องกำรแก้ไข แล้วกดปุ่ม “แก้ไข” ที่อยู่ด้ำนหลังของค ำถำมหลักนั้น จำกนั้นท่ำนจะเห็น

ค ำถำมหลักท่ีเป็นข้อย่อยอยู่ถัดจำกข้อมูลของค ำถำมหลักท่ีเป็นข้อหลัก คลิกปุ่ม “แก้ไข” ที่

อยู่ด้ำนหลังค ำถำมหลักที่เป็นข้อย่อยนั้น 

 

 
 

3. ถ้ำท่ำนต้องกำรลบค ำถำมหลักออกจำกระบบ สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนด้วยกันคือ ค ำถำม

หลักท่ีเป็นข้อหลัก และ ค ำถำมหลักที่เป็นข้อย่อย 

3.1 กำรลบค ำถำมหลักที่เป็น “ข้อหลัก” ให้ท่ำนคลิกท่ี “ลบ” ที่อยู่ด้ำนหลังค ำถำมหลักนั้น 

จำกนั้นค ำถำมหลักข้อนั้นจะถูกลบออกจำกระบบ นั่นหมำยควำมว่ำ ถ้ำค ำถำมหลักที่ท่ำน

ต้องกำรลบเป็นข้อหลักและมีค ำถำมที่เป็นข้อย่อยอยู่ในค ำถำมนั้น เมื่อท่ำนกด “ลบ” จำก

ค ำถำมหลักท่ีเป็นข้อหลักแล้ว ค ำถำมหลักที่เป็นข้อย่อยจะถูกลบออกจำกระบบไปด้วยกัน 

 
3.2 กำรลบค ำถำมหลักที่เป็น “ข้อย่อย” ท่ำนจะต้องเลือกค ำถำมหลักที่เป็นข้อหลักและมีข้อย่อย

นี้อยู่ในนั้น จำกนั้นคลิก “แก้ไข” ที่ด้ำนหลังของค ำถำมหลักที่เป็นข้อหลัก และเมื่อเจอ

ค ำถำมหลักท่ีเป็นข้อย่อยที่ท่ำนต้องกำรลบ ให้คลิกปุ่ม “ลบ” ที่อยู่ด้ำนหลังของค ำถำมหลักที่
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เป็นข้อย่อยนั้น หลังจำกนั้นค ำถำมหลักที่เป็นข้อย่อยจะถูกลบออกจำกค ำถำมหลักที่เป็นข้อ

หลัก 

 
 
 

4. นอกจำกนั้นท่ำนยังสำมำรถค้นหำค ำถำมหลัก โดยใส่ค ำถำมหลักที่ต้องกำรค้นหำ แล้วคลิกที่ 

“ค้นหำค ำถำมหลัก” จำกนั้นท่ำนจะเห็นค ำถำมหลักท่ีท่ำนต้องกำรค้นหำ 

 
 

5.  การจัดการเทมเพลตค าถามหลัก 

ในส่วนของกำรจัดกำรเทมเพลตค ำถำมหลักนี้ จะมีควำมเชื่อมโยงจำกกำรจัดกำรค ำถำมหลัก คือ 
เมื่อท่ำนมีกำรเพ่ิม แก้ไข หรือลบค ำถำมหลักในระบบ ท่ำนจะต้องเข้ำมำเพ่ิม แก้ไข หรือลบในส่วน
ของเทมเพลตค ำถำมหลักด้วยทุกครั้ง เพรำะส่วนนี้จะมีกำรแสดงผลที่หน้ำตรวจสอบบทควำม 
หลังจำกท่ีผู้ช ำนำญพิเศษได้ถอดควำมรู้เสร็จเรียบร้อย 
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1. ท่ำนสำมำรถเพ่ิมค ำน ำหน้ำของค ำถำมหลักเพ่ือเรียงเข้ำค ำตอบจำกค ำถำมหลักที่ได้มำจำกผู้

ช ำนำญพิเศษ 

 
2. หลังจำกนั้นท่ำนจะต้องใส่ “ตัวแปรวำงค ำตอบของค ำถำมหลัก” ต่อจำกค ำน ำหน้ำที่ท่ำนต้องกำร 

โดยตัวแปรวำงค ำตอบของค ำถำมหลักนี้แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ [[FA_1]] และ [[FA_2_1]] ซ่ึง

ตัวแปรพวกนี้จะท ำกำรดึงค ำตอบของค ำถำมหลักในข้อนั้นๆ ที่ท่ำนได้ท ำกำรระบุไว้ ตัวอย่ำงเช่น 

2.1. [[FA_1]] หมำยถึง ตัวแปรนี้จะท ำกำรดึงค ำตอบของค ำถำมหลักในข้อ 1. โดยท่ำนจะต้อง

ระบุเลขข้อของค ำถำมหลักลงไปในตัวแปรด้วย ถ้ำเป็นข้อ 3. ท่ำนจะต้องใส่เป็น “[[FA_3]]” 

เป็นต้น 

 
2.2. [[FA_2_1]] หมำยถึง ตัวแปรนี้จะท ำกำรดึงค ำตอบของค ำถำมหลักในข้อ 2.1 ในกรณีที่

ค ำถำมหลักนั้นมีข้อย่อยอีกทีนึง ถ้ำเป็นข้อ 2.2 ท่ำนจะต้องใส่เป็น “[[FA_2_2]]” เป็นต้น 

 
3. นอกจำกกำรเพ่ิมค ำน ำหน้ำและตัวแปรวำงต ำคอบของค ำถำมหลักแล้ว ท่ำนยังสำมำรถท ำแก้ไข

หรือลบข้อมูลที่อยู่ในส่วนของเทมเพลตค ำถำมหลักนี้ได้ตำมที่ท่ำนต้องกำร จำกนั้นคลิก “บันทึก” 

เมื่อท ำกำรเพ่ิม แก้ไข หรือลบข้อมูลดังกล่ำวด้วยทุกครั้ง 
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6.  การจัดการค าถามรอง 
ในส่วนของจัดกำรค ำถำมรอง จะถูกแบ่งออกเป็น 7 หมวดค ำถำม ซึ่งท่ำนสำมำรถจัดกำรค ำถำม

รองในระบบได้ โดยกำรเพิ่ม แก้ไข หรือลบค ำถำมรองให้กับหมวดค ำถำมที่ท่ำนต้องกำรได้ 
วิธีกำรในกำรเพิ่ม แก้ไข หรือลบค ำถำมรองออกจำกหมวดควำมรู้และระบบ จะคล้ำยกับส่วนของ

กำรจัดกำรค ำถำมหลัก แต่ยังมีส่วนที่ต่ำงกันดังนี้ 
1. เมื่อท่ำนคลิกท่ี “จัดกำรค ำถำมรอง” ท่ำนจะเห็นค ำถำมรองทั้งหมดจำก 7 หมวดค ำถอดที่อยู่ใน

ระบบ ในกรณีท่ีท่ำนต้องกำรเพ่ิมค ำถำมรองในระบบ สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ค ำถำมรอง

ที่เป็นข้อหลัก และ ค ำถำมรองที่เป็นข้อย่อย 

 

 
 

1.1. กำรเพ่ิมค ำถำมรองที่เป็น “ข้อหลัก” จะเป็นกำรเพ่ิมค ำถำมรองปกติ โดยคลิกที่ “เพ่ิม

ค ำถำมรอง” จำกนั้นท่ำนจะต้องใส่ค ำถำม เลือกหมวดค ำถำม ใส่ค ำเชื่อมค ำตอบค ำถำมรอง 

และเลือกช่องใส่ค ำตอบ ว่ำต้องกำรจะแสดงช่องใส่ค ำตอบในค ำถำม หรือไม่แสดงช่องใส่

ค ำตอบในค ำถำม 
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ข้อสังเกตุ: ในส่วนของกำรเลือกแสดงช่องใส่ค ำตอบให้กับค ำถำมรองที่เป็นข้อหลัก

นั้น จะมีประโยชน์ในกรณีท่ีค ำถำมรองที่เป็นข้อหลักนั้นมีข้อย่อย 

นอกจำกนั้นในส่วนของช่อง “ค ำเชื่อมค ำตอบค ำถำมรอง” ท่ำนจะตัวแปร “%s” ใน

หมำยเหตุด้ำนล่ำงใช่องนั้นๆ หน้ำที่ของตัวแปร “%s” คือ มันจะดึงค ำตอบของค ำถำมรอง

ในข้อนั้นมำใส่ต่อจำกค ำเชื่อมที่ท่ำนจะต้องใส่ในช่องนี้ ดังนั้นทุกครั้งที่ท่ำนมีกำรเพ่ิม หรือ

แก้ไขตัวค ำถำมรองแล้ว ท่ำนจะต้องเพ่ิม หรือแก้ไขส่วนของค ำเชื่อมค ำตอบค ำถำมรองด้วย

เช่นกัน 

1.2. กำรเพ่ิมค ำถำมรองที่เป็น “ข้อย่อย” จะเป็นกำรเพ่ิมค ำถำมในค ำถำมรองที่เป็นข้อหลักอีกที 

โดยท่ำนจะต้องเลือกค ำถำมรองที่ท่ำนต้องกำรเพ่ิมค ำถำมรองที่เป็นข้อย่อย จำกนั้นคลิกปุ่ม 

“แก้ไข” ที่อยู่ด้ำนหลังค ำถำมรองข้อนั้น แล้วคลิกท่ี “เพ่ิมค ำถำมย่อย” และใส่ค ำถำมลงไป

ในช่อง “ค ำถำมย่อย” และใส่ค ำเชื่อมค ำตอบค ำถำมรองในช่อง “ค ำเชื่อมค ำตอบค ำถำม

รอง” เสร็จแล้วกด “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูลดังกล่ำวลงในระบบ โดยค ำถำมรองที่เป็นข้อ

ย่อยจะแสดงอยู่ในหน้ำรำยละเอียดข้อมูลค ำถำมรอง 
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ข้อสังเกตุ: ในส่วนของกำรเพ่ิมค ำถำมรองที่เป็นข้อย่อย ท่ำนไม่จ ำเป็นต้องเลือกช่อง

ใส่ค ำตอบ เพรำะระบบจะท ำกำรแสดงช่องในใส่ค ำตอบให้กับค ำถำมรองที่เป็นข้อย่อยเสมอ 

2. ถ้ำท่ำนต้องกำรแก้ไขค ำถำมรองในระบบ สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ค ำถำมรองที่เป็นข้อ

หลัก และ ค ำถำมรองที่เป็นข้อย่อย โดยวิธีกำรแก้ไขค ำถำมรองในทั้ง 2 ส่วนจะคล้ำยกับกำรเพ่ิม

ค ำถำมหลักใน ข้อ 1. 

2.1. กำรแก้ไขค ำถำมรองที่เป็น “ข้อหลัก” โดยท่ำนจะต้องคลิกที่ปุ่ม “แก้ไข” ที่อยู่ด้ำนหลังของ

ค ำถำมรองนั้น จำกนั้นท่ำนสำมำรถแก้ไขค ำถำม เปลี่ยนหมวดค ำถำม เปลี่ยนค ำเชื่อม

ค ำตอบค ำถำมรอง หรือเปลี่ยนวิธีกำรแสดงช่องใส่ค ำตอบที่ท่ำนต้องกำรได้ แล้วกด “บันทึก

ข้อมูลค ำถำมรอง” เพ่ือบันทึกข้อมูลที่มีแก้ไข 

 
2.2. กำรแก้ไขค ำถำมรองที่เป็น “ข้อย่อย” ท่ำนจะต้องเลือกค ำถำมรองที่เป็นข้อหลักท่ีท่ำน

ต้องกำรแก้ไข แล้วกดปุ่ม “แก้ไข” ที่อยู่ด้ำนหลังของค ำถำมรองนั้น จำกนั้นท่ำนจะเห็น

ค ำถำมรองที่เป็นข้อย่อยอยู่ถัดจำกข้อมูลของค ำถำมรองที่เป็นข้อหลัก คลิกปุ่ม “แก้ไข” ที่

อยู่ด้ำนหลังค ำถำมรองที่เป็นข้อย่อยนั้น  
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กำรแก้ไขในส่วนของค ำถำมที่เป็นข้อย่อยนั้น ท่ำนจะต้องแก้ไข “ค ำถำมย่อย” และ

ต้องแก้ไข “ค ำเชื่อมค ำตอบค ำถำมรอง” ด้วยทุกครั้ง เพรำะส่วนของค ำเชื่อมค ำตอบค ำถำม

รอง จะไปแสดงผลอยู่ในหน้ำตรวจสอบบทควำม เมื่อแก้ไขข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้คลิก 

“บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูลดังกล่ำวในระบบ 

3. ถ้ำท่ำนต้องกำรลบค ำถำมรองออกจำกระบบ สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนด้วยกันคือ ค ำถำมรอง

ที่เป็นข้อหลัก และ ค ำถำมรองที่เป็นข้อย่อย 

3.1. กำรลบค ำถำมรองที่เป็น “ข้อหลัก” ให้ท่ำนคลิกท่ี “ลบ” ที่อยู่ด้ำนหลังค ำถำมรองนั้น 

จำกนั้นค ำถำมรองข้อนั้นจะถูกลบออกจำกระบบ นั่นหมำยควำมว่ำ ถ้ำค ำถำมรองที่ท่ำน

ต้องกำรลบเป็นข้อหลักและมีค ำถำมที่เป็นข้อย่อยอยู่ในค ำถำมนั้น เมื่อท่ำนกด “ลบ” จำก

ค ำถำมรองที่เป็นข้อหลักแล้ว ค ำถำมรองที่เป็นข้อย่อยจะถูกลบออกจำกระบบไปด้วยกัน 
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3.2. กำรลบค ำถำมรองที่เป็น “ข้อย่อย” ท่ำนจะต้องเลือกค ำถำมรองที่เป็นข้อหลักและมีข้อย่อย

นี้อยู่ในนั้น จำกนั้นคลิก “แก้ไข” ที่ด้ำนหลังของค ำถำมรองที่เป็นข้อหลัก และเมื่อเจอ

ค ำถำมรองที่เป็นข้อย่อยที่ท่ำนต้องกำรลบ ให้คลิกปุ่ม “ลบ” ที่อยู่ด้ำนหลังของค ำถำมรองที่

เป็นข้อย่อยนั้น หลังจำกนั้นค ำถำมรองที่เป็นข้อย่อยจะถูกลบออกจำกค ำถำมรองที่เป็นข้อ

หลัก 

 
4. นอกจำกนั้นท่ำนยังสำมำรถค้นหำค ำถำมรอง โดยใส่ค ำถำมรอง และเลือกหมวดค ำถำมที่ต้องกำร

ค้นหำ แล้วคลิกท่ี “ค้นหำค ำถำมรอง” จำกนั้นท่ำนจะเห็นค ำถำมรองที่ท่ำนต้องกำรค้นหำ 
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7.  การจัดการติดต่อเรา 
ในส่วนนี้ท่ำนสำมำรถเพ่ิม แก้ไข หรือลบข้อมูลของผู้ติดต่อ โดยข้อมูลดังกล่ำวจะแสดงผลในหน้ำ 

“ติดต่อเรำ” 

 
1. เมื่อท่ำนต้องกำรเพ่ิมข้อมูลผู้ติดต่อ ให้คลิกท่ี “เพ่ิมข้อมูลกำรติดต่อ” จำกนั้นท่ำนสำมำรถใส่

ข้อมูลของผู้ติดต่อ และสำมำรถอัพโหลดรูปได้ด้วย เมื่อใส่ข้อมูลเรียบร้อยให้คลิกที่ “บันทึกข้อมูล

กำรติดต่อ” 

 
2. ในกรณีที่ท่ำนต้องกำรแก้ไขข้อมูลของผู้ติดต่อ ให้คลิกปุ่ม “แก้ไข” ที่อยู่ด้ำนหลังชื่อผู้ติดต่อที่ท่ำน

ต้องกำรแก้ไข 

 
3. นอกจำกนั้นท่ำนสำมำรถลบข้อมูลของผู้ติดต่อได้ด้วย โดยคลิกปุ่ม “ลบ” ที่อยู่ด้ำนหลังชื่อผู้ติดต่อ

ที่ท่ำนต้องกำรลบออกจำกระบบ 
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บุคลำกรในหน่วยงำนกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร (Administrator) หรือ ผู้ดูแลระบบจะเป็น
ผู้ก ำหนดสิทธิ์ให้กับบุคลำกรในองค์กรในกำรเข้ำมำใช้ระบบ Admin ดังนั้นในส่วนกำรจัดกำรผู้ใช้งำน
ระบบ Admin จึงมีแต่ ผู้ดูแลระบบเท่ำนั้นที่สำมำรถเข้ำมำใช้งำนได้ 

 
วิธีการใช้งานการจัดการผู้ใช้งานระบบ Admin 

ส่วนกำรจัดกำรผู้ใช้งำนระบบ Admin ถูกแบ่งย่อยออกเป็น 4 ส่วน คือ จัดกำรผู้ใช้งำนระบบ 
จัดกำรกลุ่มผู้ใช้ จัดกำรข้อมูล และจัดกำรกำรอนุญำตเข้ำระบบ 

1.  จัดการผู้ใช้งานระบบ 
1. ในส่วนของจัดกำรผู้ใช้งำนระบบ จะแสดงรำยชื่อผู้ใช้งำนระบบ X-ORG System โดยท่ำน

สำมำรถจัดกำรผู้ใช้ในระบบทั้งหมด ว่ำสำมำรถใช้งำนในส่วนของระบบหน้ำบ้ำนและหลังบ้ำนได้ 

 
2. ท่ำนสำมำรถ “ค้นหำผู้ใช้งำน” ในระบบได้ โดยกำรค้นหำด้วยชื่อผู้ใช้อีเมล์ (Email) หรือ ค้นหำ

ด้วยกำรระบุกลุ่มของผู้ใช้งำนในระบบ 
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3. ท่ำนสำมำรถ “เพ่ิมผู้ใช้งำน” หรือลงทะเบียนให้กับบุคลำกรในองค์กรที่ต้องกำรใช้งำนระบบได้ 

 
 

4. นอกจำกนั้น ท่ำนสำมำรถเข้ำไปดูข้อมูล, แก้ไขข้อมูล, และลบข้อมูลของผู้ใช้งำนได้ 

 
4.1. ส่วนของกำร “แก้ไขข้อมูล” นอกจำกจะแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ได้แล้ว ท่ำนยังสำมำรถจัดกลุ่ม

ผู้ใช้งำนให้กับผู้ใช้งำนได้ด้วย นั่นหมำยควำมว่ำ ท่ำนได้ก ำหนดสิทธิ์ในกำรใช้งำนระบบให้กับ

ผู้ใช้งำนคนนั้น 

4.2. ส่วนของ “ลบข้อมูล” ท่ำนสำมำรถลบผู้ใช้งำนออกจำกระบบด้วยกำรลบข้อมูลผู้ใช้งำน 

 
2.  จัดการกลุ่มผู้ใช้ 

 
1. ท่ำนสำมำรถ “เพ่ิมกลุ่มผู้ใช้งำน” เพ่ือกำรก ำหนดสิทธิ์ในกำรใช้งำนระบบ 
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2. นอกจำกนั้น ท่ำนยังสำมำรถแก้ไขและลบกลุ่มผู้ใช้งำนได้ โดยคลิกที่ปุ่ม “แก้ไข” หรือ “ลบ” ที่

อยู่ด้ำนหลังของกลุ่มผู้ใช้งำน 

 
 

 

3.  จัดการโมดูล 

 
 
1. ท่ำนสำมำรถ “เพ่ิมโมดูล” เพ่ือกำรก ำหนดสิทธิ์ในกำรใช้งำนระบบ โดยกำรเพ่ิมโมดูล คือ กำร

ก ำหนดสิทธิ์ในกำรใช้งำนระบบในหน้ำนั้นๆ ท่ำนจะต้องใส่ข้อมูลดังต่อไปนี้ให้ครบ 

 
1.1. ระบุ “ชื่อโมดูล” ท่ำนจะต้องตั้งชื่อให้กับโมดูลที่ก ำลังเพ่ิมในระบบ 

1.2. ระบุ “โมดูล URL” ท่ำนจะต้องใส่ URL ของหน้ำนั้นๆ ที่ท่ำนต้องกำรก ำหนดสิทธิ์ 

1.3. ระบุ “ประเภทของโมดูล” มี 2 ประเภทด้วยกันคือ ส่วนกำรแสดงผลหน้ำบ้ำน และส่วนกำร

แสดงผลหลังบ้ำน ซึ่งท่ำนจะต้องเลือกประเภทของโมดูลที่ก ำลังเพิ่ม 

1.4. ระบุ “เรียงกำรแสดงผล” ท่ำนสำมำรถจัดล ำดับเพ่ือเรียงกำรแสดงผลได้ 
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2. นอกจำกนั้น ท่ำนยังสำมำรถแก้ไขและลบโมดูลนั้นออกจำกระบบได้ 

 
 

4.  จัดการการอนุญาตเข้าระบบ 

 
1. ท่ำนสำมำรถ “เพ่ิมกำรอนุญำตเข้ำระบบ” ได้ 

 
1.1. ระบุ “Permission Name” ท่ำนจะต้องตั้งชื่อให้กับ Permission นั้น เพ่ือกำรก ำหนดสิทธิ์

ในกำรใช้งำนระบบ 

1.2. ระบุ “User Groups” ท่ำนจะต้องเลือกกลุ่มผู้ใช้งำนที่ต้องกำรให้สิทธิ์ในกำรใช้งำนระบบ  

1.3. ระบุ “Modules” ท่ำนจะต้องเลือกโมดูลที่ต้องกำรให้สิทธิ์ในกำรใช้งำนระบบ 

1.4. ระบุ “Permission Type” ท่ำนจะต้องก ำหนดประเภทสิทธิ์ให้กับกลุ่มผู้ใช้งำนว่ำสำมำรถ

ท ำอะไรในโมดูลนั้นๆ ได้บ้ำง เช่น ดูข้อมูล, เพิ่มข้อมูล, แก้ไขข้อมูล, และลบข้อมูล 

1.5. ระบุ “Status” ท่ำนจะต้องเลือกสถำนะให้กับสิทธิ์ที่ท่ำนก ำลังเพิ่ม 

1.5.1.New คือ กำรเพ่ิมสิทธิ์ไว้ก่อน แต่ยังไม่ได้ใช้งำน 

1.5.2.Approved คือ กำรอนุญำตให้สิทธิ์นี้ สำมำรถใช้งำนได้ 

1.5.3.Reject คือ ไม่อนุญำตให้สิทธิ์นี้ใช้งำนได้ 
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2. นอกจำกนั้น ท่ำนสำมำรถค้นหำกำรอนุญำตเข้ำระบบ โดยกำรค้นหำด้วยระบุกลุ่มผู้ใช้งำน 

 
3. ท่ำนสำมำรถเข้ำไปแก้ไขหรือลบข้อมูล “กำรอนุญำตเข้ำระบบ” ได้ด้วย 

 
รายงานผลสรุปของการประเมินการใช้งานระบบ 

ในส่วนของรำยงำนผลสรุปจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ กำรประเมินตัวเองของบุคลำกร
ทั่วไป และคะแนนประเมินของระบบ X-ORG ซึ่งกำรรำยงำนผลสรุปจะถูกน ำเสนอโดยใช้กรำฟ 

1. การประเมินตัวเองของบุคลากรทั่วไป 
ในส่วนนี้จะถูกน ำเสนอโดยใช้ Pie Chart แสดงรำยงำนผลสรุป ซึ่งกำรประเมินดังกล่ำวจะ

ได้มำจำกบุคลำกรทั่วไปท่ีเข้ำไปศึกษำบทควำมและท ำกำรประเมินตัวเองว่ำได้รับอะไรเพิ่มเติมจำก
กำรศึกษำบทควำมนั้นๆ 

 
 นอกจำกส่วนของ Pie Chart ที่แสดงรำยงำนผลสรุปแล้ว ท่ำนยังสำมำรถค้นหำรำยงำน
ผลสรุปได้ตำมช่วงเวลำที่ท่ำนต้องกำรได้ด้วย 
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 ส่วนสุดท้ำยของกำรรำยงำนผลสรุปของกำรประเมินตัวเองของบุคลำกรทั่วไป คือ ค ำแนะน ำ
หรือข้อสรุปที่ได้จำกบุคลำกรทั่วไปที่ประเมินตัวเองจำกกำรศึกษำบทควำมที่อยู่ด้ำนล่ำงของ Pie 
Chart 

 
 
 

2. คะแนนประเมินระบบ X-ORG 
ในส่วนของคะแนนประเมินระบบ X-ORG จะถูกน ำเสนอโดยใช้ Bar Chart แสดงรำยงำน

ผลสรุป ซึ่งคะแนนประเมินระบบมำจำกบุคลำกรทั่วไปหรือผู้ช ำนำญพิเศษที่เข้ำมำใช้งำนในระบบ 
(จ ำเป็นต้องล็อกอินเข้ำระบบด้วย) และท ำกำรประเมินระบบในส่วนของกำรใช้งำนต่ำงๆ 

 
 ใน Bar Chart ของคะแนนประเมินระบบ ท่ำนยังสำมำรถท ำกำรค้นหำรำยงำนผลสรุปได้จำก
ช่วงเวลำที่ต้องกำรได้ 

 
 นอกจำกนั้นท่ำนยังดูควำมคิดเห็นต่ำงๆ จำกบุคลำกรทั่วไปหรือผู้ช ำนำญพิเศษที่ได้เข้ำมำ
ประเมินและแสดงควำมคิดเห็นต่ำงๆ ของระบบได้ด้วย ซึ่งส่วนของควำมคิดเห็นจะอยู่ด้ำนล่ำงของ 
Bar Chart 
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ภาคผนวก ญ 
ผลงานทางวิชาการ 
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ผลงานทางวิชาการ 
น ำเสนอบทควำมในกำรประชุมนำนำชำติด้ำนนวัตกรรมและกำรจัดกำรควำมรู้ในภูมิภำค

เอเชีย - แปซิฟิกครั้งที่ 8 (IKMAP 2016) โกเบ ประเทศญี่ปุ่นระหว่ำงวันที่ 23-24 ตุลำคม 2559 
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https://en.wikipedia.org/wiki/SECI_model_of_knowledge_dimensions
https://en.wikipedia.org/wiki/Explicit_knowledge
https://en.wikipedia.org/wiki/Tacit_knowledge
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ภำพเอกสำรรับรองกำรน ำเสนอบทควำมในกำรประชุมทำงวิชำกำร 
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ภำพแสดงบทคัดย่อกำรน ำเสนองำนวิจัยในกำรประชุมทำงวิชำกำร 
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ประวัติผู้เขียนวิทยำ นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นำงสำวมินทร์รตำ ศุภำนิชไชยศิริ  เกิดเมื่อวันที่  21 เมษำยน 2517 ที่จังหวัด
อุบลรำชธำนี ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรี สำขำวิชำเครื่องกล คณะวิศวกรรมศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยขอนแก่น ในปีกำรศึกษำ 2539 ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำมหำบัณฑิต หลักสูตร
บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต มหำวิทยำลัยอีสเทิร์นเอเชีย ในปีกำรศึกษำ 2552 สอบเข้ำศึกษำ
หลักสูตรปริญญำวิทยำศำสตรดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำธุรกิจเทคโนโลยีและกำรจัดกำรนวัตกรรม 
(สหสำขำวิชำ) บัณฑิตวิทยำลัย จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ในปีกำรศึกษำ 2555 ปัจจุบันเป็น
พนักงำนบริษัทเวสเทิร์นดิจิตอล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
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