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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 ปิยนนัท์ ปานนิ่ม : นวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาพฒันาทักษะดา้นการอ่าน

ภาษาไทยเพื่อความเข้าใจส าหรบัเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้. ( INNOVATIVE 
MOBILE APPLICATION IMPROVING THAI READING COMPREHENSION SKILLS FOR 
CHILDREN WITH LEARNING DISABILITIES) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.ปราวีณยา สุวรรณ
ณัฐโชติ, อ.ที่ปรึกษาร่วม : ผศ. ดร.ภาวิณี มะโนวรรณ,รศ. ดร.สมชาย น าประเสริฐชัย 

  
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาด้านการอ่านภาษาไทยท่ีส่งผลต่อความต้องการใช้แอปพลิเคชัน

บนอุปกรณ์พกพาส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้   2) พัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา และ 3) ศึกษา
การยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาทักษะด้านการอ่านภาษาไทยเพื่อความเข้าใจส าหรับ
เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระยะ มีตัวอย่างการวิจัย ดังน้ี ระยะ1 คือ นักเรียนท่ีมีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้  จ านวน 423 คน จากโรงเรียนรัฐในกรุงเทพมหานครท่ีจัดการศึกษาแบบเรียนร่วม และครูที่สอน
ภาษาไทยจ านวน 36 คน ระยะ 2 คือ นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้จ านวน 36 คน จัดนักเรียนเข้ากลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 12 คน  ได้แก่  กลุ่มทดลองท่ี 1 เรียนด้วยแอปพลิเคชันแบบนิทานมัลติมีเดียแผนภาพความคิด 
กลุ่มทดลองท่ี 2 เรียนด้วยแอปพลิเคชันแบบนิทานมัลติมีเดีย และกลุ่มควบคุมเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสอนอ่านส าหรับ
เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้  ระยะท่ี 3 คือ นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้จ านวน 36 คน  และครูท่ี
สอนภาษาไทยจ านวน 10 คน   

ผลการวิจัยพบว่า  1) นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้มีปัญหาการเรียนรู้ภาษาไทยด้านการอ่านจับ
ใจความมากท่ีสุด รองลงมาด้านสับสนเสียงสระ  ผลจากการเก็บข้อมูลจากครูพบว่านิทานมัลติมีเดียและการสอนแบบ
แผนภาพความคิดเป็นวิธีการสอนท่ีช่วยด้านการอ่านจับใจความให้แก่นักเรียน  2) จากการเปรียบเทียบผลการใช้แอป
พลิเคชันพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนด้านการอ่านจับใจความหลังเรียนของกลุ่มทดลองท่ี 1 ท่ีเรียนด้วยนิทานมัลติมีเดียร่วมกับ
การใช้แผนภาพความคิด มีค่าแตกต่างกับกลุ่มทดลองท่ี 2 และกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  แสดงว่า
การเรียนผ่านแอปพลิเคชันแบบนิทานมัลติมีเดียแผนภาพความคิดช่วยพัฒนาทักษะด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจให้กับ
นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้   และ 3) ผลการประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิเคชันจาก
นักเรียนและครู พบว่า ด้านการรับรู้ประโยชน์   การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  และความตั้งใจใช้แอปพลิเคชัน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด 

 

สาขาวชิา ธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการ
นวัตกรรม 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 5887829520 : MAJOR TECHNOPRENEURSHIP AND INNOVATION MANAGEMENT 
KEYWORD: LEARNING DISABILITIES, READING COMPREHENSION, MULTIMEDIA STORYTELLING, 

MIND MAPS, MOBILE APPLICATION 
 Piyanan Pannim :  INNOVATIVE MOBILE APPLICATION IMPROVING THAI READING 

COMPREHENSION SKILLS FOR CHILDREN WITH LEARNING DISABILITIES.  Advisor:  Asst.  Prof. 
PRAWEENYA SUWANNATTHACHOTE, Ph. D.  Co-advisor:  Asst.  Prof.  PAVINEE MANOWAN, 
Ph.D.,Assoc. Prof. Somchai Numprasertchai, Ph.D. 

  
The objectives of this research were to 1)  study the difficulties of Thai language reading 

comprehension for children with learning disabilities, 2) develop the mobile application, and 3) study 
the acceptance of technology. The study were divided into 3 phases. The first phase collected data 
from 36 Thai language teachers and 423 students with learning disabilities from public schools located 
in Bangkok that provide inclusive education, and 36 Thai language teachers. The second phase, there 
were 36 students with learning disabilities assigned into 3 groups, 12 students in each group. The first 
experimental group studied Thai language reading comprehension by using multimedia storytelling 
with mind maps application. The second experimental group studied with multimedia storytelling 
application, and the control group learned with the teaching model as the teacher read the stories 
and assigned a hand-drawn mind mapping.  The sample a last phase were 36 students and 10 Thai 
language teachers.                    

The research results were 1) the students with learning disabilities had the most difficulties 
in Thai reading comprehension.  The results from teachers’  opinion indicated that  multimedia 
storytelling and the mind mapping were the learning support strategies to improve reading 
comprehension of students with learning disabilities.  2)  The testing results of the Thai language 
reading comprehension claimed that the mean scores of the first experimental group ( using the 
proposed system) were significantly higher than the second experimental group and the control group 
at the .05 level of significance.  Therefore, learning through the multimedia storytelling with mind 
mapping enable to develop reading comprehension skills for students with learning disabilities, and 3) 
the evaluation of the acceptance of the proposed innovative applications based on the sample 
students and teachers found that in terms of perceived benefits, recognition of ease of use, and the 
intention to use the application is at the highest demanding level. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การท าวิจัยและวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจากท่านอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  ผศ.ดร.ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ   ท่านอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม   
รศ.ดร.สมชาย  น าประเสริฐชัย  และ ผศ.ดร.ภาวิณี  มะโนวรรณ   อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ซึ่งท่าน
ได้กรุณาทุ่มเทสละเวลา  เพ่ือให้ค าแนะน าและข้อคิดในทุกๆ เรื่องมาโดยตลอด  ขอกราบขอบพระคุณ
ท่านอาจารย์เป็นอย่างสูง  ขอกราบขอบพระคุณท่านคณะกรรมการสอบ รศ.ดร.ณัฐชา ทวีแสงสกุลไทย    
รศ.ดร.นกุล คูหะโรจนานนท์   รศ.ดร.ประกอบ กรณีกิจ  และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  ผศ.ดร.ชลาธิป 
สมาหิโต ที่ได้เมตตาให้ค าปรึกษาและแนะน าแนวทางในการจัดท าวิทยานิพนธ์ตั้งแต่โครงร่างจนถึงท า
วิทยานิพนธ์ได้เสร็จสิ้น 

ขอกราบขอบพระคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษาและแนะแนวทางการพัฒนา
เครื่องมือวิจัยจนส าเร็จ   และต้องขอขอบคุณ  อ.กรกช เจริญสุข   ครูนัยนา อ่ิมพันธ์แบน  ครูอภิญญา  
ภู่นพคุณ  อ.อนงค์นาฏ ชิณวงศ์  อ.จิรดา บุญอารยะกุล   ดร.รัชฎา ทับเทศ  ผศ.สมศรี ตรีทิเพนทร ์   
ผอ.คุรุรัตน์ วรวณิชชา  นส.วารุณี ทองอร่าม  พ่ีๆ อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา ที่
ให้ค าแนะน า   ให้ค าปรึกษา  และให้ความช่วยเหลือที่ดีมาโดยตลอด  ขอขอบคุณทุนการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นอย่างยิ่ง  และขอขอบคุณอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และเพ่ือนๆ 
หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม  รุ่น 9 และ 9.5 ทุกท่าน  สุดท้ายขอกราบ
ขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่  น้องสาว  ครอบครัวที่น่ารักที่ให้ก าลังใจมาโดยตลอดจนงานวิจัยและ
วิทยานิพนธ์ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 นวัตกรรมกำรเรียนรู้และเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นแรงขับเคลื่อนที่ผลักดันให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง
กระบวนทัศน์กำรศึกษำในศตวรรษที่ 21 น ำไปสู่แนวโน้มในกำรพัฒนำกำรศึกษำระดับโลก พบว่ำ
แนวโน้มกำรพัฒนำกำรศึกษำของโลกให้ควำมส ำคัญเรื่องสิทธิด้ำนกำรศึกษำและธรรมำภิบำล ด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและดิจิทัล   โดยแต่ละด้ำนต้องเชื่อมโยงเข้ำกับกำรพัฒนำกำรศึกษำ    
ประกอบกับแนวโน้มในกำรพัฒนำกำรศึกษำหลังปี พ.ศ. 2558 ให้ควำมส ำคัญในเรื่องคุณภำพ ควำม
เสมอภำค และประสิทธิภำพ เพ่ือสร้ำงสังคมกำรเรียนรู้ ลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงด้ำนเศรษฐกิจและ
สังคม และกำรเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ ให้เกิดกำรพัฒนำที่ยั่งยืน   และจำก
แผนกำรศึกษำแห่งชำติระยะเวลำ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) หนึ่งในประเด็นส ำคัญมุ่งเน้นไปที่
กำรศึกษำทั้งในระบบและนอกระบบรวมถึงกำรศึกษำตลอดชีวิต  มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมโอกำสทำง
กำรศึกษำท่ีมำกข้ึนส ำหรับทุกคนที่จะได้รับกำรศึกษำ  รวมถึงกำรให้โอกำสที่เท่ำเทียมกันส ำหรับเด็กที่
มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้, เด็กด้อยโอกำส  และเด็กที่มีปัญหำ  ต้องได้รับกำรเข้ำถึงกำรศึกษำที่
เท่ำเทียมกัน  ซึ่งจะช่วยให้พวกเขำพัฒนำทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรใช้ชีวิตและกำรศึกษำในระดับที่สูงขึ้น
ได ้  ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ (2559) 

 คณะกรรมกำรร่วมแห่ งชำติว่ำด้วยควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  (National Joint  
Committee on Learning Disabilities: NJCLD) ให้ค ำจ ำกัดควำม “ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้” 
หมำยถึง ควำมบกพร่องที่มีลักษณะหลำกหลำยรูปแบบ ซึ่งแสดงออกให้เห็นอย่ำงชัดเจนถึงควำม
ยำกล ำบำกในกำรเข้ำใจและกำรใช้ทักษะในกำรฟัง พูด อ่ำน เขียน กำรให้เหตุผลและหรือทักษะทำง
คณิตศำสตร์ โดยสันนิษฐำนว่ำอำจเกี่ยวข้องกับควำมผิดปกติของระบบประสำทส่วนกลำง   ส่วนใน
กฎหมำย ซึ่งว่ำด้วยกำรศึกษำส ำหรับผู้ที่มีควำมบกพร่อง (Individuals with Disabilities Education 
Act- IDEA) ของสหรัฐอเมริกำ ได้ให้ค ำจ ำกัดควำมว่ำ “ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้” หมำยถึง ควำม
บกพร่องอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งหรือมำกกว่ำหนึ่งอย่ำงทำงกระบวนกำรพื้นฐำนทำงจิตวิทยำที่เกี่ยวข้องกับ
ควำมเข้ำใจหรือกำรใช้ภำษำ กำรพูด กำรเขียน ซึ่งอำจแสดงออกถึงควำมบกพร่องในควำมสำมำรถ
ทำงกำรฟัง กำรคิด กำรพูด กำรอ่ำน กำรเขียน กำรสะกดค ำหรือกำรคิดค ำนวณทำงคณิตศำสตร์ และ
ยังรวมไปถึงควำมบกพร่องทำงกำรรับรู้ ควำมบำดเจ็บทำงสมองควำมบกพร่องเพียงเล็กน้อยของกำร
ท ำหน้ำที่ของสมอง ควำมบกพร่องทำงกำรอ่ำน (dyslexia) ควำมบกพร่องในกำรพูดและในกำรเข้ำใจ
ภำษำพูดหรือภำษำเขียน (aphasia) 

   ในปัจจุบันจ ำนวนเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้มีมำกขึ้นเรื่อยๆ และพบได้ทุกวัยโดย
ในประเทศสหรัฐอเมริกำ  มีกำรส ำรวจพบว่ำเด็กกลุ่มนี้มีจ ำนวนมำกกว่ำเด็กพิเศษกลุ่มอ่ืนๆ ทั้งหมด 
(Turnbull, Turnbull, Wehmeyer, & Shogren, 2015)  ในปัจจุบันหลำยประเทศ   เช่น  ประเทศ
สหรัฐอเมริกำ แคนำดำ มีกำรจัดตั้งหน่วยงำนทั้งของภำครัฐและภำคเอกชนเพ่ือช่วยเหลือเด็กกลุ่มนี้ 
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ส่วนในประเทศไทยเริ่มมีกำรศึกษำเกี่ยวกับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   โดยจำกกำรส ำรวจ
จ ำนวนนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ในประเทศไทย พบว่ำ ในปี 2561 มีนักเรียนที่มีควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้ จ ำนวน 329,274 คน คิดเป็นร้อยละ 84.38 ของจ ำนวนนักเรียนพิกำรทั้งสิ้น 
390,247 คน (ส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษ, 2561) ดังนั้น  จึงเป็นปัญหำส ำคัญอย่ำงยิ่งที่จะต้อง
เร่งด ำเนินงำนให้มีควำมชัดเจนยิ่งขึ้น ทั้งกำรวิเครำะห์คัดแยกเพ่ือรู้จักเด็กและกำรก ำหนดแนวทำงใน
กำรพัฒนำเด็กกลุ่มนี้   ทั้งนี้โดยมีรูปแบบและวิธีกำรที่เหมำะสมอย่ำงหลำกหลำย  เพ่ือน ำไปสู่กำร
แก้ปัญหำและพัฒนำในเรื่องที่เป็นควำมบกพร่องดังกล่ำวอย่ำงชัดเจนและเป็นรูปธรรม  

 จำกข้อมูลส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษ (2561) พบว่ำ ควำมบกพร่องของเด็กที่พบได้
บ่อยที่สุด และมีผลกระทบต่อเด็กมำกที่สุด  คือ ควำมบกพร่องด้ำนกำรอ่ำน   ส ำหรับภำษำไทยเป็น
ภำษำประจ ำชำติ ซึ่งเป็นพ้ืนฐำนที่จ ำเป็นและส ำคัญในกำรเรียนรู้เพ่ือที่จะต่อยอดในรำยวิชำอ่ืนๆ  แต่
ปัจจุบันพบว่ำประเทศไทยประสบกับปัญหำภำวะเด็กไทยอ่ำนไม่ออก  ท ำให้รัฐบำลให้ควำมส ำคัญ
และเกิดเป็นนโยบำยยุทธศำสตร์ปฏิรูปกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนมำ จนถึงปีปัจจุบัน (พ.ศ.2562)  และจำก
สถิติยังพบว่ำเด็กไทยระดับชั้นประถมศึกษำยังประสบกับปัญหำกำรอ่ำนไม่ออกเขียนไม่ได้   ซึ่งจำก
สถิตินี้สังคมไทยไม่ได้มีเพียงเด็กปกติเท่ำนั้น แต่ละโรงเรียนต่ำงมีทั้งเด็กพิเศษที่มีภำวะบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้ (LD : Learning Disability)  เรียนร่วมอยู่เป็นจ ำนวนมำก  จึงเป็นสำเหตุหนึ่งที่ท ำให้
เด็กไทยประสบปัญหำกำรอ่ำนไม่ออกเขียนไม่ได้เป็นจ ำนวนมำก  ผู้วิจัยได้ท ำกำรสัมภำษณ์ครูผู้สอน
ภำษำไทยเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย พบว่ำมีปัญหำสรุปได้
ดังนี้ 

1) ปัญหำด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม 

2) ปัญหำด้ำนกำรสะกดค ำ 

3) ปัญหำด้ำนกำรจ ำรูปพยัญชนะและสระ กำรรู้เสียงและออกเสียง 

   ดังนั้น  กำรจัดกำรศึกษำให้แก่เด็กเป็นเรื่องที่จะต้องคิดพิจำรณำอย่ำงรอบคอบ โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ (Learning Disability : LD)   และในกำรเรียนกำรสอน
วิชำภำษำไทยปัญหำด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม  ปัจจุบันกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำร
สอนจึงเป็นสิ่งจ ำเป็นส ำหรับกำรเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  จำกข้อมูลส ำนักงำนพฒันำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
(2562) พบว่ำ จ ำนวนผู้ใช้งำนอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี พ.ศ.2562 มีจ ำนวนผู้
ทั้งสิ้น 45.2 ล้ำนคน  ประกอบกับกลุ่มสินค้ำและบริกำรประเภทกำรศึกษำและบริกำรที่เกี่ยวข้องมี
มูลค่ำกำรเติบโตเพ่ิมสูงสุดอยู่ใน 3 อันดับแรก แต่กลับพบว่ำจ ำนวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทำงกำรศึกษำ 
สื่อแอปพลิเคชัน  มีจ ำนวนไม่มำกพอกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน จำกกำรสัมภำษณ์ครูพบว่ำ สื่อไม่
มีควำมหลำกหลำย และยังขำดแคลนสื่อเฉพำะกับกลุ่มเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   ปัจจุบัน
แนวโน้มสื่อประเภทแอปพลิเคชันทำงกำรศึกษำมีควำมส ำคัญ  และผู้ใช้มีควำมต้องกำรเพ่ิมมำกขึ้น 
เพรำะเป็นเครื่องมือช่วยในกำรเรียนรู้  น ำไปใช้ในกำรเรียนกำรสอนในห้องเรียน  และนอกห้องเรียน
ได้ทุกสถำนที่  ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้ได้ตลอดเวลำอย่ำงไม่มีขีดจ ำกัด   
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 แนวคิดเกี่ยวกับกำรใช้สื่อและนวัตกรรมมำช่วยเพ่ือกำรจัดกำรเรียนรู้มีมำกมำยหลำย
รูปแบบ   สื่อแอปพลิเคชัน  นับเป็นนวัตกรรมเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์รูปแบบหนึ่งที่ถูกน ำมำใช้
ประโยชน์ใน  กำรเรียนกำรสอนอย่ำงกว้ำงขวำง  พัฒนำกำรของสื่อแอปพลิเคชันที่ก้ำวหน้ำขึ้นกว่ำใน
อดีตท ำให้กลำยเป็นสื่ออันดับต้นๆ ที่มีประสิทธิภำพสูงต่อกำรเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคปัจจุบัน ซึ่ง
สอดคล้องกับ  Bagon and Vodopivec (2016) ได้กล่ำวถึง กำรน ำสื่ออิเล็กทรอนิกส์มำใช้ใน
กำรศึกษำซึ่งเป็นสิ่งที่มีควำมส ำคัญและสำมำรถน ำเทคโนโลยีมำสนับสนุนกำรศึกษำช่วยผู้สอนและ
ผู้ เรียนโดยเฉพำะเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ได้ เป็นอย่ำงดี    Mayer (2016) พบว่ำ 
มัลติมีเดียช่วยให้ผู้เรียนได้ศึกษำภำพกรำฟิก  ภำพเคลื่อนไหว  ตัวหนังสือที่สวยงำม  เสียงโต้ตอบ  
รวมถึงวิดีโอ  ดึงดูดควำมสนใจให้กับผู้เรียนได้เป็นอย่ำงดี  ช่วยให้ผู้เรียนเข้ำใจง่ำยขึ้น และยังมี
แบบฝึกหัดให้ผู้เรียนได้รับควำมรู้ และทบทวนควำมสำมำรถของผู้เรียน    ซึ่งสอดคล้องจำกกำรศึกษำ
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องโดย Stathopoulou, Karabatzaki, Tsiros, Katsantoni, and Drigas (2019)  
ได้ท ำกำรศึกษำและพัฒนำแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้ส ำหรับเด็กออทิ
สติก  โดยโปรแกรมที่พัฒนำขึ้นได้ให้ประโยชน์โดยช่วยเสริมกระบวนกำรเรียนรู้เพ่ือให้เกิดควำมรู้
ควำมเข้ำใจ และออกแบบเพ่ือให้ครอบคลุมขั้นตอนหลักของกระบวนกำรเรียนรู้  เช่น กำรเตรี ยม
ควำมพร้อมกำรใช้งำนกิจกรรมกำรเรียนรู้  แบบฝึกหัด  และกำรประเมินผล ซึ่งกำรพัฒนำเนื้อหำ มี
รูปแบบที่หลำกหลำยช่วยดึงดูดควำมสนใจและเพ่ิมกำรเรียนรู้ได้ให้กับเด็กออทิสติก  Osman, 
Yahaya, and Ahmad (2015) ได้ท ำกำรศึกษำและอธิบำยผลของกำรประเมินผลเบื้องต้นของแอป
พลิเคชันมัลติมีเดียเพ่ือกำรศึกษำที่มีเทคนิคข้อมูลและวิดีโอต่อเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ที่มี
ต่อกำรเรียนโดยกำรใช้กำรทดสอบก่อนและหลังกำรทดสอบกับกลุ่มตัวอย่ำงพบว่ำ  เด็กที่มีควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้ได้รับผลกำรเรียนรู้ที่เพิ่มขึ้น 

   จำกปัญหำด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม ส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ ระดับชั้น
ประถมศึกษำตอนปลำย  พบว่ำ เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้มีสำเหตุส ำคัญเนื่องมำจำกควำม
ผิดปกติของโครงสร้ำงและกำรได้รับบำดเจ็บทำงสมอง ท ำให้ระบบประสำทส่วนกลำงไม่สำมำรถ
ท ำงำนได้เต็มที่  ท ำให้เด็กมีปัญหำในกำรรับรู้  ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อกำรเรียนรู้ของเด็ก   ดังนั้นกำรน ำ
แนวคิดของแผนภำพควำมคิดมำประยุกต์ใช้กับกำรเรียนกำรสอนกับเด็กกลุ่มนี้จะสำมำรถช่วยให้เด็ก
คิดเป็นระบบ และพัฒนำสมองให้เด็กจ ำได้ดีขึ้น   Chien (2015) กล่ำวว่ำ แผนภำพควำมคิด เป็น
เครื่องมือส ำคัญที่ช่วยให้ผู้เรียนที่มีปัญหำทำงกำรอ่ำน   มองเห็นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมคิดหลัก  
และควำมคิดรองในเรื่องที่อ่ำน ช่วยให้ผู้เรียนเข้ำใจเรื่องที่อ่ำนได้ตรงตำมเจตนำของผู้เขียน อีกทั้งยัง
ช่วยแก้ปัญหำทำงกำรอ่ำนเพื่อควำมเข้ำใจของผู้เรียนได้ 

จำกเหตุผลดังกล่ำวข้ำงต้น  จะเห็นได้ว่ำปัญหำของเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ที่มี
จ ำนวนเพ่ิมขึ้นทุกปี   ซึ่งส่งผลต่อกำรศึกษำของไทยในเรื่องของกำรพัฒนำกำรด้ำนกำรศึกษำท ำให้
เด็กไทยมีปัญหำด้ำนกำรอ่ำน  โดยเฉพำะในเรื่องของกำรอ่ำนจับใจควำม และเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญใน
กำรอ่ำนระดับที่สูงขึ้น   ประกอบกับกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีมัลติมีเดียในลักษณะของสื่อกำรเรียนรู้
รูปแบบแอปพลิเคชัน  และกำรบูรณำกำรหลักกำรของแผนภำพควำมคิดเข้ำมำช่วยเหลือเด็กกลุ่มนี้ 
ซึ่งจำกงำนวิจัยที่ผ่ำนมำท ำให้พบว่ำ มัลติมีเดียแอปพลิเคชัน และหลักกำรของแผนภำพควำมคิด
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สำมำรถช่วยส่งเสริมกำรเรียนรู้ส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ เนื่องจำกผู้เรียนจะได้
ศึกษำภำพกรำฟิก  ภำพเคลื่อนไหว  ตัวหนังสือที่สวยงำม  เสียงโต้ตอบ  ดึงดูดควำมสนใจของผู้เรียน
ได้เป็นอย่ำงดี  ดังนั้นงำนวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยสนใจศึกษำปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจ
ส ำหรับเด็กทีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้รับมำใช้ในกำรพัฒนำแอปพลิเคชัน 
รวมทั้งศึกษำกำรยอมรับเทคโนโลยีที่พัฒนำขึ้น  

 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
     1)  เพ่ือศึกษำปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยที่ส่งผลต่อควำมต้องกำรใช้แอปพลิเคชันบน
อุปกรณ์พกพำส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 

     2)  เพื่อพัฒนำแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจ
ส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 

     3)  เพือ่ศึกษำกำรยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำทักษะด้ำน
กำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 

 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 
   นักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย ที่เรียนรู้โดยใช้
แอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดียแผนภำพควำมคิด  กับที่เรียนรู้โดยใช้แอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดีย  
และที่เรียนรู้โดยใช้รูปแบบกำรสอนอ่ำนส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ จะมีคะแนนจำก
แบบทดสอบด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมหลังเรียนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05  
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 งำนวิจัยนี้ศึกษำถึงปัญหำ กำรพัฒนำแอปพลิเคชัน  และกำรยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรม
แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กท่ีมี
ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  โดยมีขอบเขตของกำรวิจัยดังนี้ 

    1.4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
             1)  ประชากร  ได้แก่ เด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ในสถำนศึกษำของรัฐ จ ำนวน
รวมทั้งสิ้น   329,274 คน  (ส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษ, 2561) 

  2)  กลุ่มตัวอย่าง  แบ่งได้เป็น 2 ประเภท  ดังนี้ 
    2.1) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลระยะท่ี 1 กำรศึกษำปัญหำด้ำนกำรอ่ำน 

ภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจที่ส่งผลต่อควำมต้องกำรใช้แอปพลิเคชันส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้  ได้แก่ 
             2.1.1) เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ที่ก ำลังศึกษำอยู่ในระดับชั้น
ประถมศึกษำปีที่ 4-6  ในสถำนศึกษำของรัฐเขตกรุงเทพมหำนครที่เปิดสอนกำรจัดกำรศึกษำพิเศษ
(เรียนร่วม)  แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนครจ ำนวน 126 โรงเรียน  โรงเรียน
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สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 36 โรงเรียน  และโรงเรียน
สังกัดมหำวิทยำลัยเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 7 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 169 โรงเรียน มีกำรก ำหนด
ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้เกณฑ์ 10%  ใช้กำรสุ่มอย่ำงง่ำยเลือกมำจ ำนวน 17 โรงเรียน และเลือก
กลุ่มตัวอย่ำงท้ังหมดอย่ำงน้อยเท่ำกับ 400 คน นักเรียนกลุ่มนี้จะเป็นผู้ถูกสังเกต (Yamane, 1973) 
   2.1.2) ครูผู้สอนรำยวิชำภำษำไทยนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้
ระดับชั้นประถมศึกษำปีที่ 4-6  เลือกจำกโรงเรียนเดียวกับกลุ่มตัวอย่ำงนักเรียน 17 โรงเรียน เลือกครู
แบบเจำะจงมำโรงเรียนละอย่ำงน้อย 2 คน  รวมได้มำ 36  คน  เพ่ือใช้ในกำรท ำแบบสังเกตและ
แบบสอบถำม  และเลือกครูกลุ่มเดิมเหลือโรงเรียนละ 1 คน รวม 17 คน เพ่ือสัมภำษณ์กับผู้วิจัย  มี
เกณฑ์กำรคัดเลือกครูตำมคุณสมบัติ  ได้แก่  มีประสบกำรณ์ในกำรสอนนักเรียนที่มีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้ระดับชั้นประถมศึกษำปีที่ 4-6 รำยวิชำภำษำไทยอย่ำงน้อย 3 ปีขึ้นไป   และยินยอม
เข้ำร่วมกำรศึกษำวิจัย  โดยผู้วิจัยเป็นผู้ประสำนงำนติดต่อผ่ำนทำงโรงเรียน  โดยมีรองผู้อ ำนวยกำร
ฝ่ำยวิชำกำร/หัวหน้ำศูนย์กำรศึกษำพิเศษเป็นผู้เลือกครูที่มีคุณสมบัติตำมท่ีผู้วิจัยต้องกำร 
 
  2.2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน (ระยะที่ 2) และ การยอมรับ
นวัตกรรม (ระยะที่ 3)  
   2.2.1) เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ที่ก ำลังศึกษำอยู่ในระดับชั้น
ประถมศึกษำปีที่ 4-6  ในสถำนศึกษำของรัฐเขตกรุงเทพมหำนคร  โดยใช้กำรเลือกแบบเจำะจง
จ ำนวน 36 คน 
   2.2.2) คุณครูผู้สอนรำยวิชำภำษำไทยเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  
เลือกจำกโรงเรียนเดียวกับกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 10 ท่ำน 
 

      1.4.2 ขอบเขตงานวิจัย    

       1) เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำยในกำรวิจัยครั้งนี้ 
หมำยถึง นักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ด้ำนกำรอ่ำนที่ก ำลังศึกษำอยู่ระดับชั้นประถมศึกษำ
ปีที่ 4 – 6 

     2) นวัตกรรมแอปพลิเคชันพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจในกำรวิจัย
ครั้งนี้  หมำยถึง กำรพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม 

     3) เนื้อหำในกำรพัฒนำแอปพลิเคชันอ้ำงอิงตำมหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน
พุทธศักรำช 2551 กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ภำษำไทย 

    4) กำรพัฒนำนวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำน
ภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้พัฒนำขึ้นบนระบบปฏิบัติกำร
แอนดรอยด์    
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1.5 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 
 1) เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ (Children with Learning Disabilities)  หมำยถึง  
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษำปีที่ 4-6 ที่เรียนร่วมกับนักเรียนปกติ   ที่ได้รับกำรตรวจวินิจฉัยมี
ใบรับรองแพทย์โดยแพทย์ลงควำมเห็นว่ำมีภำวะควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ หรือผ่ำนกำรคัดกรอง
จำกแบบคัดกรองเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชำญลงควำมเห็นว่ำมีภำวะควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้    

 2) ทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจ (Thai Reading Comprehension Skills)  
หมำยถึง ควำมสำมำรถหรือควำมช ำนำญด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมภำษำไทย เพ่ือให้เข้ำใจและสำมำรถ
สรุปสำระส ำคัญของเรื่องที่อ่ำนได้   

 3) แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ  (Mobile Application) หมำยถึง ซอฟต์แวร์ที่ช่วยกำร
ท ำงำนของผู้ใช้บนอุปกรณ์สื่อสำรแบบพกพำเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มี
ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ท ำงำนบนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอย์     

 4) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) หมำยถึง แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ
พัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ที่
พัฒนำขึ้นใหม่  
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1.6  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
      กำรวิจัยครั้งนี้ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งในทำงวิชำกำรและทำงสังคม ดังนี้ 

1.7.1 ประโยชน์ในทางวิชาการ กำรวิจัยครั้งนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ในทำงวิชำกำร  ดังนี้ 
1) เป็นกำรพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจ ส ำหรับเด็กท่ีมีควำม 

บกพร่องทำงกำรเรียนรู้โดยผ่ำนแอปพลิเคชัน ให้สำมำรถฝึกทักษะด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมเพ่ือเป็น
พ้ืนฐำนส ำคัญในกำรเรียนรู้รำยวิชำอ่ืนๆ และในระดับที่สูงขึ้นต่อไปได้ 
 2)  ได้แนวทำงกำรประยุกต์ออกแบบและพัฒนำแอปพลิเคชันทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย
เพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 

1.7.2    ประโยชน์ในทางสังคม  กำรวิจัยครั้งนี้ก่อให้เกิดประโยชน์ในทำงสังคม ดังนี้ 
       1)  ไดแ้อปพลิเคชันทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจ : กำรอ่ำนจับใจควำม  
ส ำหรับเป็นสื่อกำรเรียนกำรสอนให้กับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   
       2)  สำมำรถใช้แอปพลิเคชันพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจเป็นสื่อกำร
เรียนกำรสอนกับผู้เรียนที่อ่ำนหนังสือช้ำ หรือผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์กำรเรียนต่ ำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย 
       3)  เป็นกำรพัฒนำเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ให้สำมำรถแสวงหำควำมรู้เพ่ือเป็น
พ้ืนฐำนในกำรศึกษำระดับที่สูงขึ้น  รวมทั้งสำมำรถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข  และเป็น
ก ำลังส ำคัญในกำรพัฒนำประเทศต่อไป 

การพัฒนาทักษะด้านการอ่าน
ภาษาไทยเพื่อความเข้าใจ 

ส าหรับเด็กที่มีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ 

กำรแก้ปัญหำด้ำนกำรอ่ำนจบั
ใจควำมส ำหรับเด็กที่มีควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู ้
(van Wingerden, Segers, 
van Balkom & Verhoeven, 
2017)  
 

การพัฒนาแอปพลิเคชัน
ส าหรับเด็กที่มีความบกพร่อง

ทางการเรียนรู้ 
1.ทฤษฎีกำรเรียนรู้โดยมลัติมเีดีย 
(Mayer, 2016) 
2.กำรออกแบบมัลตมิีเดยีส ำหรับ
กำรอ่ำนจับใจควำม (Zhou & 
Yadav, 2017)  
3. กำรจัดกำรเรียนรู้แบบแผนภำพ
ควำมคิด (Buzan, 2018) 
 
 

การพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ 

1. กำรออกแบบระบบกำรเรียน
กำรสอน (ADDIE Model) 
(Schlegel, 1995) 
2. กำรยอมรับนวัตกรรมด้ำน
เทคโนโลยี (Davis, 1989) 
 

นวัตกรรมแอปพลิเคชันพัฒนาทักษะด้านการอ่านภาษาไทยส าหรับ           

เด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในกำรพัฒนำนวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย
เพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด  ทฤษฎี  
หลักกำร  เอกสำรและงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อวิเครำะห์  และสังเครำะห์ควำมรู้ที่ได้รับส ำหรับก ำหนด
กรอบแนวคิดกำรวิจัย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 2.1  เด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 

  2.1.1 ควำมหมำยของควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 

  2.1.2 สำเหตุของควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 

  2.1.3 ประเภทและลักษณะของเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 

  2.1.4 กำรประเมินและคัดแยกเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 

  2.1.5 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 

 2.2  กำรอ่ำนจับใจควำม 

   2.2.1 ควำมหมำยของกำรอ่ำนจับใจควำม 

  2.2.2 หลักกำรของกำรอ่ำนจับใจควำม 

  2.2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกำรอ่ำนจับใจควำม 

  2.2.4 หลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนพุทธศักรำช 2551                  
กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ภำษำไทย 

  2.2.5 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรอ่ำนจับใจควำม 

 2.3  แนวคิดทฤษฎีเพ่ือกำรเรียนรู้ 

  2.3.1 เทคโนโลยีมัลติมีเดีย 

  2.3.2 ทฤษฎีกำรเรียนรู้โดยมัลติมีเดีย 

  2.3.3 หลักกำรซ้ ำซ้อนในกำรเรียนรู้มัลติมีเดีย 

  2.3.4 กำรจัดกำรเรียนรู้แบบแผนภำพควำมคิด 

  2.3.5 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมัลติมีเดียและแผนภำพควำมคิดเพ่ือพัฒนำด้ำนกำร
อ่ำนจับใจควำม 
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2.4  โมบำยแอปพลิเคชัน 

 2.4.1 ควำมหมำยของโมบำยแอปพลิเคชัน 

  2.4.2 ประเภทของระบบปฏิบัติกำรโมบำยแอปพลิเคชัน 

 2.4.3 กำรออกแบบระบบกำรเรียนกำรสอน 

 2.4.4 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโมบำยแอปพลิเคชัน 

2.5  นวัตกรรมและกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ 

  2.5.1 ควำมหมำยและประเภทของนวัตกรรม 

  2.5.2 นวัตกรรมเพ่ือสังคม 

2.5.3 กระบวนกำรพัฒนำนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

  2.5.4 กำรน ำนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลำด 

  2.5.5 กำรบริหำรทรัพย์สินทำงปัญญำ 

  2.5.6 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกำรยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี 

  2.5.7 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี 

2.1  เด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
2.1.1 ความหมายของความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ ซึ่งตรงกับค ำภำษำอังกฤษว่ำ Learning Disabilities 
หรือ เรียกสั้นๆ ว่ำ LD   มีควำมหมำยดังต่อไปนี้ 

 American Psychiatric Association (2001) ได้ให้ควำมหมำยของ ควำมบกพร่องทำงกำร
เรียนรู้  หมำยถึง ควำมบกพร่องในกำรใช้ทักษะในกำรฟัง พูด อ่ำน เขียน กำรให้เหตุผลและทักษะ
ทำงกำรคิดค ำนวณ  ซึ่งเกี่ยวข้องกับควำมผิดปกติของระบบประสำทส่วนกลำง โดยบุคคลที่มีควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้ อำจมีปัญหำทำงด้ำนพฤติกรรม และกำรปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน โดยที่ควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้อำจเกิดร่วมกับควำมบกพร่องชนิดอ่ืนร่วมกันได้ เช่น  ควำมบกพร่องทำง
สติปัญญำ ควำมบกพร่องทำงอำรมณ ์ 

   Smith, Polloway, Patton, Dowdy, and Doughty (2015) ได้ให้ควำมหมำยของเด็กที่มี
ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   หมำยถึง เด็กที่มีควำมเฉลียวฉลำดเหมือนเด็กปกติทั่วไป หรือบำงคน
อำจฉลำดกว่ำเด็กปกติทั่วไป แต่เด็กเหล่ำนี้มีปัญหำในกำรเรียน ท ำให้มีผลกำรเรียนต่ ำเมื่อเทียบกับ
เด็กอ่ืนในวัยเดียวกัน ท ำให้เกิดช่องว่ำงระหว่ำงควำมเฉลียวฉลำดที่แท้จริงกับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 
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   เบญจพร ปัญญำยง (2545)  ได้ให้ควำมหมำยของเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 
หมำยถึง ควำมบกพร่องอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งหรือมำกกว่ำหนึ่งอย่ำง ที่เกี่ยวข้องด้ำนกำรใช้ภำษำกำรอ่ำน 
กำรพูด กำรเขียน หรือกำรคิดค ำนวณทำงคณิตศำสตร์ และยังรวมไปถึงควำมบกพร่องทำงกำรรับรู้ ซึ่ง
มีสำเหตุมำจำกควำมบำดเจ็บทำงสมอง  

   ผดุง อำรยะวิญญู (2554) ได้กล่ำวว่ำ  เด็กท่ีมีภำวะบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  หมำยถึง เด็กท่ีมี
ระดับสติปัญญำปกติ แต่มีปัญหำทำงด้ำนกำรเรียนรู้เฉพำะด้ำน ซึ่งอำจจะเป็นเฉพำะด้ำนใด ด้ำนหนึ่ง
คือด้ำนกำรอ่ำน กำรเขียน กำรสะกดค ำและด้ำนคณิตศำสตร์หรือบำงรำยอำจหลำยด้ำนผสมกัน ท ำ
ให้ผลกำรเรียนต่ ำกว่ำเกณฑ์เพรำะเกิดควำมผิดปกติของกำรท ำงำนของสมอง (บำงส่วน) สมองไม่
สำมำรถถอดรหัสตัวอักษรออกมำได้ไม่สำมำรถเชื่อมโยงภำพตัวอักษรเข้ำกับเสียงได้ 

 กล่ำวโดยสรุป   เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  หมำยถึง    เด็กที่ไม่สำมำรถจะบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนทั้งๆ ที่มีศักยภำพ  เนื่องจำกเด็กมีควำมผิดปกติอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งหรือหลำย
อย่ำงของกระบวนกำรพ้ืนฐำนทำงจิตวิทยำกำรเรียนรู้  ซึ่งควำมผิดปกตินี้ แสดงให้เห็นได้ในลักษณะ
ของกำรมีปัญหำในกำรรับฟัง กำรคิด กำรพูด กำรอ่ำน  กำรเขียน  กำรสะกดค ำ และกำรค ำนวณ 
ควำมผิดปกตินี้เกิดขึ้นภำยในตัวเด็กเนื่องมำจำกกำรได้รับบำดเจ็บทำงสมองที่ระบบประสำทส่วนกลำง
ได้รับบำดเจ็บไม่สำมำรถท ำงำนได้เต็มที ่ 

 

2.1.2 สาเหตุของความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

 ผดุง อำรยะวิญญู (2554)  กล่ำวไว้ว่ำ   ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ท ำให้เด็กเกิดปัญหำใน   
กำรเรียน  เนื่องจำกจะไม่สำมำรถเรียนได้ดีเท่ำกับเด็กปกติทั่วไป สำเหตุของควำมบกพร่องทำงกำร
เรียนรู้  จ ำแนกได้ ดังนี้ 

  1) การได้รับบาดเจ็บทางสมอง  มีกำรศึกษำเกี่ยวกับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำร
เรียนรู้ ในหลำยประเทศ พบว่ำ สำเหตุส ำคัญที่ท ำให้ เด็กเกิดควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  
เนื่องมำจำกกำรได้รับบำดเจ็บทำงสมอง  เช่น ระหว่ำงกำรคลอดลูกคุณแม่เกิดกำรบำดเจ็บ ท ำให้เกิด
มีผลต่อระบบประสำทส่วนกลำงบำงส่วนเกิดกำรบกพร่อง  ท ำงำนได้ไม่เต็มที่  จึงท ำให้เด็กที่เกิดมี
ปัญหำในกำรรับรู้ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อกำรเรียนรู้ของเด็ก  

2) กรรมพันธุ์    ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้บำงส่วนจะสำมำรถถ่ำยทอดทำง 
พันธุกรรมได้   ยกตัวอย่ำงเช่น  เด็กที่เป็นฝำแฝดกันจะมีแนวโน้มที่จะมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้
ด้วยกันทั้งคู่  หรือพ่ีน้องที่ เกิดจำกท้องเดียวกันก็มีโอกำสที่เกิดควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ได้
เช่นเดียวกัน   ดังนั้น จึงสำมำรถสรุปได้ว่ำควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้อำจสืบทอดทำงกรรมพันธุ์ได้ 

  3) สิ่งแวดล้อม  หมำยถึง สำเหตุที่ไม่ใช่จำกกำรได้รับบำดเจ็บทำงสมองและ
กรรมพันธุ์ เป็นสำเหตุที่เมื่อเด็กเติบโตขึ้นมำในสังคม สิ่งแวดล้อมที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยง เช่น กำรที่เด็ก
มีพัฒนำกำรทำงร่ำงกำยล่ำช้ำ หรือร่ำงกำยได้รับสำรบำงอย่ำงอันจำกมลพิษในสิ่งแวดล้อม กำรขำด
สำรอำหำรในวัยเด็ก  และกำรขำดโอกำสในกำรศึกษำ เป็นต้น ซึ่งเป็นองค์ประกอบทำงสิ่งแวดล้อมที่
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ไม่ใช่สำเหตุที่ก่อให้เกิดควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้โดยตรง แต่อำจเป็นสำเหตุที่ท ำให้สภำพกำร
เรียนรู้ของเด็กมีควำมบกพร่องมำกยิ่งขึ้น 

   เบญจพร ปัญญำยง (2545) ได้กล่ำวถึงเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  มีสำเหตุมำจำก
สมองท ำงำนผิดปกติ  ดังนี้ 

1) พยำธิสภำพของสมอง กำรศึกษำเด็กท่ีมีบำดแผลทำงสมอง เช่น คลอดก่อน 
ก ำหนด  ตัวเหลืองหลังคลอด  แต่มีสติปัญญำปกต ิพบว่ำมีปัญหำกำรอ่ำนร่วมด้วย 
    2) ควำมผิดปกติของสมองซีกซ้ำย ที่มีหน้ำที่ควบคุมกำรแสดงออกทำงด้ำนภำษำ  
และมีควำมผิดปกติอ่ืนๆ ที่สมองซีกซ้ำยด้วย 
    3) ควำมผิดปกติของคลื่นสมอง เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  จะมีคลื่น
แอลฟำที่สมองซีกซ้ำยมำกกว่ำเด็กปกติ 
    4) กรรมพันธุ์ เด็กที่มีปัญหำด้ำนกำรอ่ำน อำจมีควำมผิดปกติของโครโมโซม  และ
สมำชิกของครอบครัวเคยมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้มำก่อน 
   จำกสำเหตุของควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้สรุปได้ว่ำ เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 
มีรำกฐำนมำจำกควำมผิดปกติของโครงสร้ำง และกำรท ำงำนของสมองหรือหลำยๆ กรณีได้แก่ กำร
ได้รับบำดเจ็บทำงสมองซึ่งอำจเกิดในช่วงระยะก่อนคลอด ระหว่ำงคลอดหรือหลังคลอด  ปัจจัยทำง
พันธุกรรมและปัจจัยทำงสิ่งแวดล้อมที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงก็อำจเป็นสำเหตุที่ท ำให้เกิดควำมบกพร่อง 
ทำงกำรเรียนรู้ได้เช่นกัน 
 

2.1.3 ประเภทและลักษณะของเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

 จ ำก ห นั งสื อ อ้ ำ ง อิ ง  DSM IV (The Diagnostic and Statistical Manual of Mental  
Disorders) ได้ระบุประเภทของควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ว่ำแบ่งออกเป็น  4 ประเภท ดังนี้ 
(American Psychiatric Association, 2001) 

1) ความบกพร่องทางด้านการอ่าน (reading disorder)  เป็นควำมบกพร่องที่พบ 
บ่อยท่ีสุดและมีผลกระทบต่อนักเรียนในวัยประถมศึกษำมำกท่ีสุด    มักรู้จักกันในนำมของ ดิสเลกเซีย 
(Dyslexia) ตัวอย่ำงเด็กที่มีอำกำรบกพร่องทำงด้ำนกำรอ่ำน ได้แก่ กำรแยกแยะหรือกำรจ ำตัวอักษร  
ท ำให้กำรเรียนรู้เรื่องค ำศัพท์เป็นเรื่องยำก รวมถึงควำมสำมำรถในกำรอ่ำนจับใจควำม เป็นเรื่องยำก
ส ำหรับผู้เรียน 
 
               2) ความสามารถทางด้านการเขียน (disorder of written expression) เป็น 
ควำมบกพร่องที่เรียกว่ำ ดิสกรำเฟีย (dysgraphia) มีลักษณะของกำรแสดงออกทำงกำรเขียนค่อนข้ำง
ยำกล ำบำกส ำหรับเด็ก แม้จะใช้เวลำและควำมพยำยำมมำกเพียงใดก็ตำม ลำยมือก็แทบจะอ่ำนไม่
ออกเลยสำเหตุของปัญหำอำจเกิดจำกกำรท ำงำนของสมองที่มีควำมเกี่ยวข้องกัน ซึ่งจะต้ องมี
ควำมสัมพันธ์ และประสำนกันเป็นอย่ำงดี เพ่ือที่จะใช้ในเรื่องค ำศัพท์ หลักภำษำ กำรเคลื่อนไหวมือ 
และควำมจ ำ  ดังนั้นควำมบกพร่องทำงด้ำนกำรเขียนอำจมีผลมำจำกปัญหำด้ำนใดด้ำนหนึ่งได้ เช่น 
ถ้ำเด็กไม่สำมำรถจะแยกแยะล ำดับของเสียงในค ำได้ก็จะมีปัญหำในด้ำนกำรสะกดค ำ เด็ กที่มีควำม
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บกพร่องทำงด้ำนกำรเขียนก็อำจจะเป็นเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงด้ำนภำษำ ด้ำนกำรแสดงออกท ำให้
ไม่สำมำรถแต่งหรือเติมประโยคให้ถูกต้องตำมหลักภำษำได้ 
 

3) ความบกพร่องทางด้านคณิตศาสตร์ (mathematics disorder)   คือ   กำรคิด 
ค ำนวณคณิตศำสตร์ที่เป็นขั้นเป็นตอนที่สลับซับซ้อน หรือเป็นกำรแก้โจทย์คณิตศำสตร์อย่ำงง่ำยๆ  
เนื่องจำกกำรคิดค ำนวณเกี่ยวข้องกับกำรจดจ ำจ ำนวนและสัญลักษณ์ ได้แก่ กำรจ ำสูตรคูณกำร
เรียงล ำดับจ ำนวน และยังเกี่ยวข้องกับควำมเข้ำใจ ควำมคิดรวบยอดที่เป็นนำมธรรม เช่น หลักกำร
ต่ำงๆ ภำพของจ ำนวนและเศษส่วน สิ่งต่ำง ๆ เหล่ำนี้อำจเป็นเรื่องยำกมำกส ำหรับเด็กที่มีควำม
บกพร่องทำงด้ำนกำรคิดค ำนวณ  
 

4) ความบกพร่องที่ไม่สามารถเฉพาะเจาะจง (learning disorder not  
otherwise specified)    ได้แก่   ควำมบกพร่องในกำรเรียนรู้ประเภทอ่ืนๆ  ที่ไม่เข้ำกฎเกณฑ์ของ
ควำมบกพร่องในกำรอ่ำน กำรเขียน กำรคิดค ำนวณ ซึ่งอำจหมำยถึงควำมบกพร่องทั้ง 3 ประเภทที่
เกิดร่วมกัน  

 จำกที่กล่ำวมำสรุปได้ว่ำ    เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้จะมีลักษณะของควำม
บกพร่องแต่ละด้ำนที่แตกต่ำงกัน  ได้แก่   ควำมบกพร่องด้ำนกำรอ่ำน   ควำมบกพร่องด้ำนกำรเขียน 
ควำมบกพร่องทำงด้ำนคณิตศำสตร์  และควำมบกพร่องด้ำนอ่ืนๆ   เด็กบำงคนอำจมีควำมบกพร่อง
เพียงด้ำนเดียว บำงคนอำจมีควำมบกพร่องมำกกว่ำหนึ่งด้ำน   สิ่งที่ส ำคัญที่สุดคือกำรให้ควำม
ช่วยเหลือควรเลือกวิธีกำรที่เหมำะสมเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่อง และพัฒนำให้เด็กสำมำรถเรียนรู้และอยู่
ร่วมในสังคมได้อย่ำงปกติสุข  

 

2.1.4 การประเมิน(Assessment)และคัดแยก(Identification) เด็กที่มีความบกพร่องทาง  
การเรียนรู ้  

 กำรประเมิน และคัดแยกเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  นับเป็นกระบวนกำรที่ส ำคัญ
เพรำะนอกจำกจะเป็นกำรจัดประเภทเด็กเข้ำรับบริกำรทำงกำรศึกษำพิเศษตำมที่กฎหมำยได้ก ำหนด
ไว้แล้ว ยังเป็นกำรช่วยให้เด็กได้รับบริกำรทำงด้ำนกำรศึกษำที่เหมำะสมไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกำรจัดกำร
เรียนกำรสอน สื่ออุปกรณ์ เทคโนโลยีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (assistive technology) กำรจัด
สภำพแวดล้อมในห้องเรียน รวมทั้งกำรให้บริกำรควำมช่วยเหลือในด้ำนอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

ในประเทศสหรัฐอเมริกำ กฎหมำยที่ว่ำด้วยกำรศึกษำผู้ที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 
(Individuals with Disabilities Education Act- IDEA) ได้ก ำหนดไว้ว่ำ  ในเรื่องของกำรประเมิน
เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   เพ่ือจะได้พิจำรณำตัดสินได้ว่ำเด็กคนใดสมควรได้รับกำรศึกษำ
พิเศษ และควำมช่วยเหลืออ่ืนๆ ที่สอดคล้องกับประเภทควำมบกพร่องของตน   โดยในกฎหมำยได้
ระบุว่ำ ในกำรประเมินเด็กไม่ควรใช้แบบทดสอบเพียงอย่ำงเดียว แต่ควรใช้วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
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ด้วยวิธี อ่ืนๆ  เช่น กำรสังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน กำรสัมภำษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องกับตัวเด็ก 
กำรศึกษำประวัติ  และผลกำรเรียนของเด็ก เป็นต้น 

   ในประเทศไทย   กำรคัดกรอง หรือกำรคัดแยก ประเมินเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 
อำจต้องอำศัยบุคลำกรทำงกำรแพทย์เป็นส ำคัญ แต่ปัจจุบันได้มีนักกำรศึกษำท ำกำรพัฒนำเครื่องมือ
คัดกรองหรือคัดแยกเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ขึ้น โดยเครื่องมือดังกล่ำวได้มีผู้น ำไปใช้และ
อ้ำงอิงจ ำนวนมำก  นอกจำกนี้กระทรวงศึกษำธิกำรได้จัดท ำคู่มือกำรคัดแยกเด็กที่มีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้   เพ่ือเป็นแนวทำงปฏิบัติให้กับโรงเรียน  โดยเป็นแบบสังเกตพฤติกรรมของเด็กใน 3 
ด้ำน  คือ ด้ำนพฤติกรรมโดยรวม ด้ำนพฤติกรรมกำรเรียนภำษำไทย และด้ำนพฤติกรรมกำรเรียน
คณิตศำสตร์ (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2545) 

 ในปีกำรศึกษำ 2550 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำน ได้ด ำเนินโครงกำรพัฒนำ
คุณภำพนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ โดยใช้เครื่องมือคัดกรองนักเรียนที่มีภำวะสมำธิสั้น 
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้ และออทิซึม KUS-SI Rating Scales: ADHD/LD/Autism (PDDs) พัฒนำ
โดย รศ.ดร. ดำรณี อุทัยรัตนกิจ แห่งโรงเรียนสำธิตเกษตรฯ และ ผศ. นำยแพทย์ชำญวิทย์ พรนภดล 
แห่งโรงพยำบำลศิริรำช โดยมีกำรจัดให้มีกำรฝึกอบรมผู้ใช้แบบคัดกรองดังกล่ำวเพ่ือให้สำมำรถใช้แบบ
คัดกรองได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เนื่องจำกกำรคัดกรอง  คัดแยก  และประเมินเด็กเป็นขั้นตอนส ำคัญ  
เพรำะก่อนที่โรงเรียนจะจัดกำรศึกษำที่เหมำะสมให้กับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   โรงเรียน
ต้องทรำบให้ชัดเจนว่ำโรงเรียนมีเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ จ ำนวนกี่คน อยู่ระดับชั้นใด และ
มีควำมสำมำรถอยู่ในระดับใด  เพ่ือโรงเรียนจะได้วำงแผนกำรจัดกำรศึกษำให้กับเด็กได้อย่ำงเหมำะสม
ต่อไป  ดังนั้นกำรพัฒนำกระบวนกำรและเครื่องมือที่ได้มำตรฐำนจะท ำให้ผู้ใช้ได้เครื่องมือที่มีคุณภำพ 
ซึ่งมีควำมส ำคัญ และส่งผลให้กำรคัดกรอง  คัดแยกกำรวินิจฉัย  และกำรประเมินเด็กมีควำมถูกต้อง 
แม่นย ำ และมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นด้วย 

 

2.1.5 งานวิจัย และการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

ปัจจุบันจ ำนวนเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้มีมำกขึ้นเรื่อยๆ และพบได้ทุกวัยโดยใน
ประเทศสหรัฐอเมริกำ  มีกำรส ำรวจพบว่ำเด็กกลุ่มนี้มีจ ำนวนมำกกว่ำเด็กพิเศษกลุ่มอ่ืนๆ ทั้งหมด 
(Turnbull et al., 2015)   ในปัจจุบันหลำยประเทศ   เช่น  ประเทศสหรัฐอเมริกำ แคนำดำ มีกำร
จัดตั้งหน่วยงำนทั้งของภำครัฐและภำคเอกชนเพ่ือช่วยเหลือเด็กกลุ่มนี้ ส่วนในประเทศไทยเริ่มมี
กำรศึกษำเกี่ยวกับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   โดยจำกกำรส ำรวจจ ำนวนนักเรียนที่มีควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้ในประเทศไทย พบว่ำ ในปี 2561 มีนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 
จ ำนวน 329,274 คน คิดเป็นร้อยละ 84.38 ของจ ำนวนนักเรียนพิกำรทั้งสิ้น 390,247 คน (ข้อมูล ณ 
วันที่ 10 มิถุนำยน 2561 : ส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษ, 2561)  
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ภาพที่ 2 จ ำนวนนักเรียนพิกำรเรียนรวมในประเทศไทย ทุกส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 

(ส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษ, 2561) 

   เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้เป็นปัญหำส ำคัญอย่ำงยิ่งที่จะต้องเร่งด ำเนินงำนให้มี
ควำมชัดเจนยิ่งขึ้น ทั้งกำรวิเครำะห์คัดแยกเพ่ือรู้จักเด็กและกำรก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำเด็กกลุ่ม
นี้  โดยทั่วไปนักกำรศึกษำยังไม่เห็นด้วยที่จะคัดแยก (identify) ว่ำเด็กคนใดบ้ำงในช่วยวัยก่อนอำยุต่ ำ
กว่ำ 8 ปี  ที่พบว่ำมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ส่วนใหญ่จะถูกระบุว่ำเป็นเด็กที่มีควำมล่ำช้ำทำง
พัฒนำกำรหรือเด็กกลุ่มเสี่ยง  ซึ่งไม่ถืออยู่ในประเภทใดของควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ที่ได้ก ำหนด
ไว้  ส่วนใหญ่เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้จ ำนวนมำกที่เริ่มแสดงถึงควำมบกพร่องทำงกำร
เรียนรู้ที่ชัดเจน   เมื่อเด็กได้เข้ำโรงเรียนเรียนระดับประถมศึกษำและได้เริ่มผ่ำนกระบวนกำรเรียนกำร
สอนไปแล้วในระดับหนึ่งหรืออำยุมำกกว่ำ 8 ปี เป็นต้นไป (Hammill & Bryant, 1998) สอดคล้องกับ
กำรที่ผู้วิจัยได้เข้ำไปสัมภำษณ์คุณครูผู้สอนเด็กกลุ่มนี้ที่มีประสบกำรณ์มำกกว่ำ 15 ปี จ ำนวน 4 ท่ำน 
จำก 2 โรงเรียน  สรุปได้ว่ำ “ทำงโรงเรียนจะยังไม่คัดแยกและระบุว่ำเด็กคนใดที่มีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้ในช่วงประถมศึกษำปีที่  1 และ 2 เนื่องจำกเด็กเพ่ิงเริ่มเข้ำเรียนในระดับชั้น
ประถมศึกษำซึ่งอำจจะต้องมีกำรปรับตัวก่อน  ท ำให้ลักษณะควำมบกพร่องยังไม่ชัดเจน ประกอบกับ
ทำงคณะแพทย์ที่โรงเรียนปรึกษำอยู่ได้ให้ค ำแนะน ำว่ำควรท ำกำรคัดแยกและระบุเด็กที่มีควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้ในช่วงระดับชั้นประถมศึกษำปีที่ 3 เป็นต้นไป”  และนอกจำกนี้จำกสถิติส ำนัก
บริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษ  ประจ ำปี 2561 พบว่ำ จ ำนวนเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้จะเริ่ม
มีจ ำนวนมำกขึ้นในช่วงชั้นประถมศึกษำตอนปลำย (ป.4 – ป.6 ) ซึ่งมีจ ำนวนมำกที่สุดจำกทุกช่วงวัย 

   ดังนั้น จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้นจึงท ำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษำเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้
ในช่วงระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย (ป.4 – ป.6 ) ที่ได้รับกำรตรวจประเมินทำงจิตวิทยำ และ
จิตแพทย์วินิจฉัยแล้วว่ำมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ ด้ำนกำรอ่ำน กำรเขียน กำรค ำนวณ ในด้ำนใด
ด้ำนหนึ่ง หรือทั้งสองหรือสำมด้ำนรวมกัน  ในประเด็นเรื่องของกำรพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำน
เนื่องจำกพบปัญหำมำกท่ีสุดและผู้วิจัยเห็นว่ำกำรอ่ำนเป็นกระบวนกำรพ้ืนฐำนส ำคัญของเด็กที่มีควำม
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บกพร่องทำงกำรเรียนรู้ทุกด้ำนในกำรแสวงหำควำมรู้  และเป็นพ้ืนฐำนในกำรศึกษำในระดับที่สูงขึ้น
ต่อไป    

   

2.2  การอ่านจับใจความ 

 กำรอ่ำนจับใจควำมเป็นทักษะพ้ืนฐำนที่มีควำมจ ำเป็นต่อกำรอ่ำน  เพรำะหำกนักเรียนไม่
สำมำรถอ่ำนจับใจควำมได้ กำรอ่ำนในระดับสูงขึ้นไปก็จะท ำได้ยำก  เพรำะกำรอ่ำนทุกประเภทต้อง
อำศัยกำรอ่ำนจับใจควำมเป็นพ้ืนฐำน  กำรอ่ำนจับใจควำมมีควำมส ำคัญต่อกำรอ่ำนมำก  เพรำะเป็น
เครื่องมือส ำคัญของนักเรียนที่ใช้ในกำรแสวงหำควำมรู้ 

2.2.1 ความหมายของการอ่านจับใจความ 

    กรมวิชำกำร (2546)  กล่ำวว่ำ กำรอ่ำนจับใจควำม  หมำยถึง กำรอ่ำนที่มุ่งค้นหำสำระส ำคัญ
ของเรื่อง หรือของหนังสือแต่ละเล่ม ที่เป็นส่วนใจควำมส ำคัญ และส่วนขยำยใจควำมส ำคัญของเรื่อง  

   เอกรินทร์ สี่มหำศำล และคณะ (2552) กล่ำวว่ำ  หลักในกำรอ่ำนจับใจควำม คือ ตั้งใจ  อ่ำน
เรื่อง  คิดค ำถำมและตอบค ำถำมจำกเรื่อง เขียนสรุปควำมด้วยส ำนวนภำษำของตนเอง 

    แววมยุรำ เหมือนนิล (2553)แววมยุรำ เหมือนนิล (2553) ให้ควำมหมำยของกำรอ่ำนจับ
ใจควำม คือ กำรอ่ำนที่มุ่งค้นหำสำระของเรื่อง หรือของหนังสือแต่ละเล่มคืออะไร ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 
2 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นใจควำมส ำคัญ และส่วนที่ขยำยใจควำมส ำคัญหรือส่วนประกอบ เพ่ือให้เรื่อง
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 Pardo (2004)  กล่ำวโดย สรุปว่ำ กำรอ่ำนจับใจควำมเป็นกระบวนกำรที่ผู้อ่ำนจะต้องสร้ำง
ควำมคิดรวบยอดจำกบทอ่ำนนั้นๆ โดยใช้ควำมรู้เดิมเพ่ือให้เกิดเป็นควำมรู้ใหม่ขึ้น เพ่ือใช้ในกำร
ตีควำมจำกบทอ่ำน 

    จำกควำมหมำยของกำรอ่ำนจับใจควำมดังกล่ำว  สรุปได้ว่ำ กำรอ่ำนจับใจควำม หมำยถึง 
กำรอ่ำนเพ่ือให้เข้ำใจเนื้อหำสำระของเรื่องที่อ่ำน   สำมำรถเรียงล ำดับจำกเรื่องได้  จับข้อเท็จจริงจำก
เรื่องท่ีอ่ำนและสำมำรถสรุปควำมหำสำระส ำคัญของเรื่องที่อ่ำนได้   

 

2.2.2 หลักการของการอ่านจับใจความ 
กำรอ่ำนจับใจควำมเป็นสิ่งจ ำเป็นอย่ำงยิ่งส ำหรับกำรอ่ำนหนังสือทุกประเภท และยังเป็น 

พ้ืนฐำนในกำรอ่ำนเพ่ือแสดงควำมคิดเห็น    เพ่ือตีควำม  เพ่ือวิจำรณ์  กำรอ่ำนจับใจควำมได้ดีนั้น    
มีหลักกำรอ่ำนจับใจควำม  ดังนี้   

   กรมวิชำกำร (2546) ได้ก ำหนดแนวทำงในกำรอ่ำนจับใจควำมไว้  ดังนี้ 

   1. ตั้งจุดมุ่งหมำยในกำรอ่ำนได้ชัดเจน เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกำรอ่ำนได้อย่ำง
เหมำะสมและสำมำรถจับใจควำมหรือค ำตอบได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
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   2. ส ำรวจส่วนประกอบของหนังสืออย่ำงคร่ำว ๆ เช่น ชื่อเรื่อง ค ำน ำ สำรบัญ ค ำชี้แจงในกำร
ใช้หนังสือ ภำคผนวก ฯลฯ เพรำะส่วนประกอบของหนังสือจะท ำให้ผู้อ่ำนเกิดควำมเข้ำใจ 
เกี่ยวกับเรื่องหรือหนังสือที่อ่ำนได้อย่ำงกว้ำงขวำงและรวดเร็ว 
   3. ท ำควำมเข้ำใจลักษณะของหนังสือว่ำเป็นประเภทใด  เช่น สำรคดี ต ำรำ บทควำม ฯลฯ 
ซึ่งจะช่วยให้มีแนวทำงในกำรอ่ำนจับใจควำมส ำคัญได้ง่ำย 
   4. ใช้ควำมสำมำรถทำงภำษำในกำรแปลควำมหมำยของค ำ   ประโยค และข้อควำมต่ำงๆ 
อย่ำงถูกต้องรวดเร็ว 
   5. ใช้ประสบกำรณ์หรือภูมิหลังเกี่ยวกับเรื่องที่อ่ำนมำประกอบ จะท ำให้เข้ำใจและจับใจควำม
ที่อ่ำนได้ง่ำยและรวดเร็วขึ้น 

ส ำนักวิชำกำรและมำตรฐำนกำรศึกษำ (2551) ได้กล่ำวถึง กำรอ่ำนเพ่ือจับใจควำมเป็นกำร
อ่ำนที่มุ่งให้ผู้อ่ำนเก็บสำระส ำคัญของเรื่องที่อ่ำน  โดยก ำหนดแนวทำงหลักกำรอ่ำนเพ่ือค้นหำใจควำม  
ดังนี้ 

      ในกำรอ่ำนเพื่อค้นหำใจควำม ผู้อ่ำนควรปฏิบัติ  ดังนี้ 

            ขั้นที่ 1  อ่ำนชื่อเรื่องทุกถ้อยค ำ ท ำควำมเข้ำใจควำมหมำยก่อนที่จะอ่ำนเนื้อเรื่อง เพรำะ
โดยทั่วไปชื่อเรื่องจะให้แนวทำงเก่ียวข้องกับเนื้อเรื่อง 

  ขั้นที่ 2  อ่ำนเนื้อเรื่องทีละย่อหน้ำอย่ำงละเอียด  เมื่ออ่ำนจบแต่ละย่อหน้ำให้หำประโยค
ส ำคัญของย่อหน้ำ 
            ขั้นที่ 3  จดบันทึกประโยคส ำคัญของแต่ละย่อหน้ำลงสมุด 
            ขั้นที่ 4  อ่ำนประโยคส ำคัญท่ีจดบันทึกไว้อย่ำงละเอียดแล้วเทียบเคียงกับเนื้อเรื่องที่อ่ำน
ทั้งหมด  เพ่ือตรวจสอบว่ำเป็นประโยคส ำคัญของแต่ละย่อหน้ำจริงหรือไม่ 
            ขั้นที่ 5  น ำประโยคส ำคัญท้ังหมดที่บันทึกไว้มำเขียนเรียงล ำดับให้เป็นใจควำมโดยปรับ
ภำษำให้สละสลวย และให้มีควำมเชื่อมโยงเกี่ยวข้องกัน 
            ขั้นที่ 6  อ่ำนใจควำมที่ปรับภำษำอย่ำงละเอียด  เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้อง  ควำม
ชัดเจน  กำรสะกดค ำ  กำรเว้นวรรคและหลักภำษำ 

            ควำมหมำยของแนวคิด  หมำยถึง  แก่นของเรื่องที่เป็นเนื้อหำส ำคัญ 

            แนวคิดมีควำมส ำคัญต่อผู้อ่ำนทุกคน เพรำะจะช่วยให้เข้ำใจในเรื่องต่อไปนี้ 
            1.  ทิศทำงของเนื้อเรื่องต้ังแต่ต้นจนจบ  สะดวกต่อกำรเข้ำใจและจดจ ำ ตลอดจนสำมำรถ
น ำไปใช้ประโยชน์ได้ 
            2. แนวคิดเป็นข้อสรุปที่สั้นที่สุด ท ำให้นักเรียนมีทักษะในกำรแยกใจควำม   และ พลควำม
ออกจำกกันได้อย่ำงรวดเร็ว 
            3.  แนวคิดช่วยให้ผูอ่้ำนสำมำรถเข้ำใจวัตถุประสงค์ของผู้เขียนที่ต้องกำรให้ผู้อ่ำนน ำแนวคิด
ไปใช้ประโยชน์ในกำรศึกษำวิชำกำรอ่ืน  หรือน ำไปใช้ในชีวิตประจ ำวันในทิศทำงที่ผู้เขียนได้ชี้แนะทั้ง
ในทำงตรงและทำงนัย 
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            ประเภทของแนวคิด   แนวคิดแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

            1.  แนวคิดเป็นค ำ  มีลักษณะที่เป็นรูปธรรมและนำมธรรม 
     2. แนวคิดท่ีเป็นกลุ่มค ำ  มีลักษณะที่เป็นรูปธรรมและนำมธรรม 
            3.  แนวคิดเป็นประโยค  เป็นข้อสรุปสั้นๆ  เพียง 1 ประโยค อำจจะเป็นประโยคสำมัญ    
 ประโยครวมหรือประโยคซ้อน  อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง 

หลักกำรอ่ำนจับใจควำมเพ่ือค้นหำแนวคิด   ในกำรอ่ำนจับใจควำมเพื่อค้นหำแนวคิด  ผู้อ่ำน
ควรปฏิบัติ  ดังนี้ 
            ขั้นที่ 1 อ่ำนส ำรวจ  เพ่ือค้นหำค ำ กลุ่มค ำ หรือประโยคส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับเรื่องโดยสังเกต
ค ำท่ีขีดเส้นใต ้ ค ำท่ีอยู่ในเครื่องหมำยค ำพูด  ค ำที่พิมพ์ด้วยตัวหนำ  หรือค ำท่ีพิมพ์  ตัวเอนซึ่งอำจจะ
เป็นค ำ กลุ่มค ำ  หรือประโยคที่น ำไปสู่กำรสรุปเป็นแนวคิดได้ 
            ขั้นที่ 2  อ่ำนเนื้อเรื่องโดยละเอียดอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบรำยละเอียดของเรื่องในทุกประเด็น      
พิจำรณำควำมหมำยของค ำ  กลุ่มค ำหรือประโยคทั้งควำมหมำยโดยตรง และควำมหมำยโดยนัย  และ
จัดเรียงล ำดับเหตุกำรณ์ท่ีน ำไปสู่ข้อสรุปและจัดเรียงล ำดับเหตุกำรณ์ที่น ำไปสู่ข้อสรุป  และเขียนเรียบ
เรียงย่อเรื่องให้สั้นที่สุด 
            ขั้นที่ 3  อ่ำนเนื้อเรื่องคร่ำวๆ เพ่ือตรวจสอบ ทบทวน พิจำรณำค ำ หรือประโยคท่ีเขียนเรียบ
เรียงนั้นมีควำมหมำยครอบคลุมเนื้อหำของเรื่องที่อ่ำนหรือไม่ 
            ขั้นที่ 4  เขียนสรุปเรียนเรียงแนวคิดจำกกำรย่อเรื่องนั้นแล้วอ่ำนทบทวนตัดประเด็นที่เห็น
ว่ำเป็นส่วนอธิบำยหรือขยำยควำมออก  ให้เหลือเฉพำะแก่นของเรื่อง 

   นอกจำกนี้ แววมยุรำ เหมือนนิล (2553)  เสนอแนวทำงในกำรอ่ำนจับใจควำมให้เข้ำใจง่ำย
และรวดเร็วว่ำต้องอำศัยแนวทำงพ้ืนฐำนส ำคัญหลำยประกำร สรุปได้ดังนี้ 

   1. ส ำรวจส่วนประกอบของหนังสืออย่ำงคร่ำวๆ เพรำะส่วนประกอบของหนังสือ เช่น ชื่อเรื่อง 
ค ำน ำ สำรบัญ ค ำชี้แจงกำรใช้หนังสือต่ำงก็มีส่วนท ำให้เกิดควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหนังสือได้อย่ำง
กว้ำงขวำง 
   2. ตั้งจุดมุ่งหมำยในกำรอ่ำนให้ชัดเจน  เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดวิธีกำรอ่ำนให้ 
เหมำะสม  และอ่ำนจับใจควำมหรือหำค ำตอบได้เร็วขึ้น 

3. มีทักษะในกำรเข้ำใจควำมหมำยของค ำ ข้อควำม ประโยค อย่ำงถูกต้อง ซึ่งเป็นพ้ืนฐำนที่
ส ำคัญในกำรอ่ำนจับใจควำม  
   4. เป็นผู้ที่มีประสบกำรณใ์นเรื่องที่อ่ำน  จะท ำให้เข้ำใจได้ง่ำยขึ้น และสำมำรถจับใจควำม
ส ำคัญของเรื่องที่อ่ำนได้ดี 
   5. รู้จักประเภทของหนังสือ เพรำะหนังสือแต่ละประเภทมีจุดมุ่งหมำยที่แตกต่ำงกัน ถ้ำผู้อ่ำน
เข้ำใจประเภทของเรื่องที่อ่ำน  ว่ำมีรูปแบบวิธีกำรแต่งอย่ำงไร  จะท ำให้กำรอ่ำนจับใจควำมได้ง่ำยและ
รวดเร็วขึ้น 
   จำกหลักกำรดังกล่ำว   ในกำรสอนอ่ำนของครูจึงควรฝึกให้เด็กปฏิบัติตำมล ำดับขั้นของ 
กำรอ่ำน คือ เริ่มแรกอ่ำนแล้วจ ำ  เข้ำใจ สำมำรถสรุปเรื่องโดยใช้ค ำพูดของตนเองน ำไปใช้ใน 
สถำนกำรณ์ใหม ่ วิเครำะห์  สังเครำะห์สรุปแนวคิดที่เหมือนหรือแตกต่ำงกัน และขั้นสูงสุด คือ 
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ประเมินค่ำ   สำมำรถค้นหำคุณค่ำท่ีได้จำกกำรอ่ำนเรื่อง 
   สรุปได้ว่ำกำรอ่ำนจับใจควำม   ได้แก่   กำรทีผู่้อ่ำนต้องอ่ำนเรื่องรำวให้ตลอดจนจบ 
พยำยำมจับใจควำมในแต่ละย่อหน้ำ   ถ้ำเป็นหนังสือให้อ่ำนสำรบัญก่อน จำกนั้นก็ต้ังค ำถำมเพ่ือถำม 
ตนเองว่ำ  ใคร  ท ำอะไร  ที่ไหน อย่ำงไร  เมื่อไร  และน ำมำเรียบเรียงเป็นส ำนวนภำษำของผู้อ่ำน 
หำกต้องกำรรำยละเอียดให้ขยำยค ำตอบออกไป  และท่ีส ำคัญต้องฝึกกำรอ่ำนจับใจควำมอยู่เสมอ  
เพ่ือพัฒนำกำรอ่ำนจับใจควำมให้ดีข้ึนต่อไป 
 
2.2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการอ่านจับใจความ 

   กำรอ่ำนจับใจควำมมีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ที่นักวิชำกำรและนักจิตวิทยำน ำมำใช้
ประโยชน์  ดังนี้    

 2.2.3.1  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการแก้ปัญหาการอ่านจับใจความ 

 จำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรอ่ำนจับใจควำมส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำง 
กำรเรียนรู้พบว่ำ  มีงำนวิจัยที่กล่ำวถึงปัจจัยส ำคัญของกำรอ่ำนจับใจควำมส ำหรับเด็กที่มีควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้ที่สำมำรถช่วยแก้ปัญหำด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม  และส่งผลต่อควำมรู้ควำม
เข้ำใจกำรพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมให้ดีขึ้น ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกน ำแนวคิดของ van 
Wingerden, Segers, van Balkom, and Verhoeven (2017)  มำเป็ น พ้ืนฐำนส ำคัญ ในกำร
แก้ปัญหำกำรอ่ำนจับใจควำม ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 3 ปัจจัยส าคัญของการอ่านจับใจความส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

(ดัดแปลงจำก van Wingerden et al., 2017) 
 

รู้ค ำศัพท์ 
Rapid Naming 

แปลควำม 
Decoding 

ค ำศัพท์ 
Vocabulary 

กำรฟังจับใจควำม 
Listening Comprehension 

ไวยำกรณ ์
Grammar 

ควำมจ ำระยะสั้น
Temporal Processing ควำมรู้เดิม 

Early Literacy Skills 

กำรอ่ำนจับใจควำม 
Reading Comprehension 
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   van Wingerden et al. (2017)  ได้ศึกษำถึงปัจจัยต่ำงๆ ที่เป็นพ้ืนฐำนส ำคัญของกำรอ่ำนจับ
ใจควำมของเด็กกลุ่มที่มีควำมบกพร่องในกำรเรียนรู้อำยุระหว่ำง 9 – 12 ปี  พบว่ำ ปัจจัยพ้ืนฐำน
ส ำคัญที่ส่งผลต่อกำรอ่ำนจับใจควำม ได้แก่  
 

1)  การแปลความ (Decoding)  หมำยถึง  กำรที่เด็กรับรู้ควำมหมำยของค ำได ้ แปล 
ควำมหมำยของค ำได้  ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส่งผลอยู่  2 ปัจจัย  ได้แก่  

1.1) กำรรูค้ ำศัพท ์ คือ  กำรรู้ค ำศัพท์ของเด็กกลุ่มท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำร 
เรียนรู้  เช่น กำรที่เด็กสำมำรถบอกค ำศัพท์จำกภำพที่ก ำหนดให้ได้       

1.2) ควำมรู้พ้ืนฐำนเดิมของเด็ก  คือ  ควำมรู้หรือประสบกำรณ์เดิมของเด็กใน 
กำรเรียนรู้ที่ผ่ำนมำ  ในเรื่องควำมเข้ำใจพยัญชนะ  สระ และกำรประสมค ำ  มีควำมส ำคัญที่ส่งผลถึง
กำรแปลควำมและเข้ำใจควำมหมำยต่อไป  
 

2)  ความจ าระยะสั้น (Temporal Processing)   หมำยถึง  ระบบสมองที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนกำรเรียนรู้ของมนุษย์   ในที่นี้หมำยถึงส่วนของระบบควำมจ ำในช่วงที่ท ำงำนอยู่หรือช่วงสั้น 
(working memory)    
   เนื่องจำกระบบที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรกำรเรียนรู้ของมนุษย์มีอยู่ 3 ระบบ ได้แก่ ระบบ
รับควำมจ ำโดยประสำทรับควำมรู้สึก (Sensory Memory) ระบบควำมจ ำในช่วงที่ท ำงำนอยู่หรือช่วง
สั้น (working memory) และระบบควำมจ ำในระยะยำว (Long-Term Memory) เมื่อผู้เรียนรับ
ข้อมูลเข้ำไป     ข้อมูลนั้นๆ จะถูกจ ำไว้ในช่วงสั้นๆ ที่ Sensory Memory จำกนั้นข้อมูลบำงส่วนจะ
ถูกจดจ ำไว้ใน Working Memory แล้วจะมีกำรจัดแจงข้อมูลย่อยๆ เหล่ำนี้ให้เป็นกลุ่ม   ท ำให้เกิด
ควำมรู้   มวลควำมรู้เหล่ำนี้อำจจะเข้ำไปรวมกับควำมรู้เดิมในส่วนของควำมจ ำในระยะยำวหรือไป
รวมกับกลุ่มควำมรู้อ่ืน (ถ้ำมี)    
 

3)  การฟังจับใจความ (Listening Comprehension)  หมำยถึง  กำรที่เด็กสำมำรถฟัง 
เนื้อเรื่องสั้น  นิทำน บทควำม และอ่ืนๆ และสำมำรถจับประเด็นส ำคัญได้  โดยกำรฟังจับใจควำมมี
องค์ประกอบที่ส่งผลอยู่  2 ปัจจัย  ได้แก่ เรื่องค ำศัพท์  และหลักไวยำกรณ์ 
 

2.2.4  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ภาษาไทย 

 ส ำนักวิชำกำรและมำตรฐำนกำรศึกษำ (2551) ได้ก ำหนด ให้กำรศึกษำระดับประถมศึกษำ
เป็นกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนที่มุ่งพัฒนำให้ผู้เรียนมีควำมรู้และทักษะพ้ืนฐำนทำงภำษำอย่ำงต่อเนื่อง  ซึ่ง
หลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนพุทธศักรำช 2551  ได้ก ำหนดวิชำภำษำไทยเป็นพ้ืนฐำนใน
กำรเรียนวิชำอ่ืนๆ เนื่องจำกภำษำไทยเป็นทักษะที่ต้องฝึกฝนจนเกิดควำมช ำนำญในกำรใช้ภำษำเพ่ือ
กำรสื่อสำร  กำรเรียนรู้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเพ่ือน ำไปใช้ในชีวิตจริง   ดังนั้นจึงก ำหนดให้มี 5 
สำระกำรเรียนรู้  ได้แก่  
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   สาระท่ี 1 การอ่าน     
สาระท่ี 2 การเขียน 
สาระท่ี 3 การฟัง การดู และการพูด 
สาระท่ี 4 หลักการใช้ภาษาไทย 
สาระท่ี 5 วรรณคดีและวรรณกรรม 

 
2.2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการอ่านจับใจความ 

   ในปัจจุบันจ ำนวนเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้มีมำกข้ึนเรื่อยๆ และพบได้ทุกวัย 
โดยในประเทศไทยมีกำรส ำรวจพบว่ำเด็กกลุ่มนี้มีจ ำนวนมำกกว่ำเด็กพิเศษกลุ่มอ่ืนๆ   (ส ำนัก
บริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษ, 2561)   และยังพบอีกว่ำจ ำนวนของเด็กกลุ่มนี้มีแนวโน้มเพ่ิมมำกขึ้น
เรื่อยๆ และจำกกำรแบ่งประเภทของเด็กท่ีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  พบว่ำ เด็กที่มีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้ด้ำนกำรอ่ำนมีจ ำนวนมำกท่ีสุด   นอกจำกนี้งำนวิจัยของ Levy (2011) ค้นพบว่ำในเด็ก
ที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  จะมีระดับควำมสำมำรถทำงกำรเรียนรู้ที่ส่งผลกระทบกับทักษะด้ำน
กำรอ่ำนรวมถึงทักษะอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้ภำษำมำกที่สุด  โดยเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำร
เรียนรู้จะมีข้อจ ำกัด หรือมีกำรเรียนรู้ที่ช้ำโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในส่วนของกำรจดจ ำและกำรคิด 
(working memory) เรียกว่ำเป็นควำมจ ำระยะสั้นซึ่งเป็นหน่วยควำมจ ำในสมองที่ใช้ส ำหรับกำร
ท ำงำน กำรแก้ปัญหำ  และทักษะในกำรเรียนรู้พื้นฐำนอ่ืนๆ ทั้งสองปัจจัยนี้จึงส่งผลให้กำรพัฒนำกำร
เรียนรู้มีขีดจ ำกัด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรแปลควำมและกำรอ่ำนจับใจควำม Channell, Loveall, 
and Conners (2013) ซึ่งสอดคล้องกับ Lemons et al. (2013) ; Ratz and Lenhard (2013)  ได้
ท ำกำรศึกษำวิจัยที่เกี่ยวข้องด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม ในเด็กกลุ่มที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้
พบว่ำเด็กกลุ่มนี้มีพัฒนำกำรที่เป็นปัญหำด้ำนกำรอ่ำน  กำรเรียนรู้ในกำรอ่ำนไม่ใช่สิ่งที่ท ำได้ง่ำยถ้ำ
เปรียบเทียบพัฒนำกำรกับเด็กปกติทั่วไป  โดยเฉพำะกำรอ่ำนจับใจควำมเป็นเรื่องที่ยำกส ำหรับเด็ก
กลุ่มที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  และมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องอำศัยทั้งควำมรู้และทักษะ
อย่ำงกว้ำงขวำง    

   จำกกำรศึกษำงำนวิจัย  เกี่ยวกับควำมสำมำรถในเรื่องของกำรแปลควำมหมำยในเด็กที่มี
ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ผ่ำนรำยงำนของครูผู้สอน  ซึ่งหนึ่งในผลกำรศึกษำ พบว่ำ เด็กที่มีควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้ในช่วงอำยุ 6 – 21 ปี  มีจ ำนวน 529 คน   ซึ่งครูผู้สอนท ำกำรวิเครำะห์ผล
กำรทดสอบกำรแปลควำมหมำยค ำแสดงให้เห็นว่ำ 35.8 % นักเรียนสำมำรถมีกระบวนกำรแปลควำม  
จำกกำรวิเครำะห์ทีละค ำ  และ 59% สำมำรถอ่ำนได้จำกกำรวิเครำะห์กลุ่มของค ำ  (Ratz & 
Lenhard, 2013)    

 ถึงแม้ว่ำเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้จะมีพัฒนำกำรที่ช้ำกว่ำเด็กปกติในเรื่องของ
ทักษะกำรอ่ำน   อย่ำงไรก็ดีปัจจัยที่มีผลต่อกำรแปลควำมหมำยของค ำเป็นองค์ประกอบเดียวกัน  ซึ่ง
ปัจจัยดังกล่ำว ได้แก่   ควำมรู้เดิมหรือควำมรู้พ้ืนฐำนของเด็ก Dessemontet and de Chambrier 
(2015)  และกำรรู้ค ำศัพท์ Barker, Sevcik, Morris, and Romski (2013) ; Soltani and Roslan 
(2013) นอกจำกนี้ปัจจัยในเรื่องของเสียงยังเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบที่มีผลเชิงบวกต่อกำรกระตุ้น
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ควำมจ ำระยะสั้น  หำกจะเปรียบเทียบเด็กปกติกับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้พบว่ำกำรแปล
ควำมหมำยของค ำของเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้จะถูกก ำหนดโดยทักษะกำรเรียนรู้  เช่น  
ภำพ  เสียง   กำรประมวลผลแบบเป็นจังหวะ   ซึ่งจำกกำรศึกษำงำนวิจัยด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมใน
เด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ พบว่ำ มีจ ำนวนไม่มำก หำกเปรียบเทียบกับงำนวิจัยทำงด้ำนกำร
แปลควำมหมำยของค ำ  และจำกกำรค้นหำปัญหำส ำคัญที่เป็นพื้นฐำนของกำรอ่ำนจับใจควำมของเด็ก
ที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ พบว่ำปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อกำรอ่ำนจับใจควำม ได้แก่  เรื่องกำรแปล
ควำมหมำยของค ำหรือกำรเข้ำใจควำมหมำยของค ำ  และกำรเข้ำใจเรื่องจำกกำรฟังและสำมำรถจับ
ใจควำมสำระส ำคัญของเรื่องที่ฟังได้  นอกจำกนี้ยังมีประเด็นเรื่องของสมองในกระบวนกำรเรียนรู้ที่
เกี่ยวกับควำมจ ำระยะสั้นส ำหรับเด็กกลุ่มนี้ (van Wingerden et al., 2017) 

   ในส่วนของประเทศไทยกำรอ่ำนจับใจควำมเป็นหนึ่งในสำระกำรเรียนรู้หลักสูตรแกนกลำง
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนพุทธศักรำช 2551  กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ภำษำไทย  ในระดับชั้นประถมศึกษำ
กำรอ่ำนจับใจควำมเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญในกำรเรียนรู้วิชำอ่ืนๆ จำกกำรที่ผู้วิจัยได้สัมภำษณ์คุณครูผู้สอน
ภำษำไทยเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  พบว่ำ ปัญหำของเด็กด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมคือเด็ก
ไม่สำมำรถเรียงล ำดับจำกเรื่องที่อ่ำนได้  ไม่สำมำรถจับใจควำมส ำคัญจำกเรื่องที่อ่ำนได้  ท ำให้ส่งผล
ต่อกำรท ำข้อสอบและแบบฝึกหัดรวมถึงส่งผลต่อกำรเรียนรู้ในวิชำอ่ืนๆ  กำรเรียนในระดับที่สูงขึ้น  
นอกจำกนั้นเด็กยังขำดควำมมั่นใจในตัวเอง  ไม่กล้ำเขียน  ไม่กล้ำตอบ  เพรำะกลัวที่จะท ำผิด  และ
จำกกำรศึกษำกำรแก้ปัญหำกำรอ่ำนจับใจควำมของเด็ก (ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2561)  มี
วิธีกำรแก้ปัญหำ ดังนี้  1) ขีดเส้นใต้ค ำส ำคัญหรือใจควำมส ำคัญ เพ่ือเพ่ิมควำมสนใจในรำยละเอียดที่
ส ำคัญๆ   2) ใช้กำรอ่ำนซ้ ำๆ ซึ่งรวมถึงกำรที่ครูอ่ำนเรื่องให้เด็กฟัง จนสุดท้ำยให้นักเรียนอ่ำนเรื่องด้วย
ตนเอง และ 3) ให้นักเรียนที่มีปัญหำเกี่ยวกับกำรอ่ำนจับใจควำมสำมำรถท ำงำนที่ได้รับมอบหมำยโดย
ใช้กำรวำดภำพ หรือโมเดลได้  เป็นต้น 
 
2.3  แนวคิดทฤษฎีเพื่อการเรียนรู้ 
 

2.3.1 เทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
1) ความหมายของมัลติมิเดีย (Multimedia)    ดังนี้  
รำชบัณฑิตยสถำน (2542)  บัญญัติศัพท์ “Multimedia” เป็นศัพท์บัญญัติเทคโนโลยี

สำรสนเทศ  หมำยถึง   สื่อประสม    สื่อหลำยแบบ 

กิดำนันท์ มลิทอง (2544)  สื่อประสม  หมำยถึง กำรน ำสื่อหลำยๆ ประเภทมำใช้ร่วมกัน 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพ และประสิทธิผลสูงสุดในกำรเรียนกำรสอน โดยกำรใช้สื่อแต่ละอย่ำง
ตำมล ำดับขั้นตอนของเนื้อหำ และในปัจจุบันมีกำรน ำคอมพิวเตอร์มำใช้ร่วมด้วยเพ่ือกำรผลิตหรือกำร
ควบคุมกำรท ำงำนของอุปกรณ์ต่ำงๆ ในกำรเสนอข้อมูลทั้ งตัวอักษร ภำพกรำฟิก ภำพถ่ำย 
ภำพเคลื่อนไหวแบบวีดิทัศน์และเสียง 

ทวีศักดิ์ กำญจนสุวรรณ (2552) กล่ำวว่ำ มัลติ (multi) หมำยถึง หลำย ๆ อย่ำงผสมกัน ซึ่งมี
ค ำศัพท์ใกล้เคียงกับค ำหลำยค ำ เช่น many, much และ multiple เป็นต้น ส่วนค ำว่ำ media 
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หมำยถึง สื่อ ข่ำวสำร ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร เมื่อน ำมำรวมกันเป็นค ำว่ำ มัลติมีเดีย จึงหมำยถึง 
กำรน ำองค์ประกอบของสื่อชนิดต่ำง ๆ มำผสมผสำนเข้ำด้วยกัน ซึ่งประกอบด้วยตัวอักษร (text) 
ภำพนิ่ง (image) ภำพเคลื่อนไหว หรือแอนิเมชัน (animation) เสียง (sound) และวิดีโอ (video) 
โดยผ่ำนกระบวนกำรทำงระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือสื่อควำมหมำยกับผู้ ใช้อย่ำงมีปฏิสัมพันธ์ 
(interactive multimedia) และบรรลุผลได้ตำมวัตถุประสงค์ 

Mayer (2016) กล่ำวว่ำ มัลติมีเดีย คือ ระบบสื่อสำรข้อมูลข่ำวสำรหลำยชนิด โดยผ่ำนสื่อ
ทำงคอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบด้วย ข้อควำม ฐำนข้อมูล ตัวเลข กรำฟิก ภำพ เสียง และวีดีทัศน ์

 จำกกำรศึกษำเอกสำรที่เกี่ยวข้องสำมำรถสรุปควำมหมำยของสื่อมัลติมีเดีย คือ  กำรน ำ
องค์ประกอบของสื่อชนิดต่ำงๆ มำผสมผสำนเข้ำด้วยกันอย่ำงเป็นระบบ ประกอบด้วย ตัวอักษร 
(Text) ภำพนิ่ง (Still Image) ภำพเคลื่อนไหว (Animation) เสียง (Sound) และวิดีโอ (Video) โดย
ผ่ำนกระบวนกำรทำงระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือสื่อควำมหมำยโดยเน้นกำรมีปฏิสัมพันธ์ (interaction) 
ระหว่ำงสื่อกับผู้เรียน เพ่ือสื่อควำมคิดไปสู่ผู้เรียนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
2) องค์ประกอบของสื่อมัลติมีเดีย  

   สื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) เป็นกำรน ำองค์ประกอบของสื่อชนิดต่ำงๆ มำผสมผสำนเข้ำ
ด้วยกัน ซึ่งประกอบด้วยสื่อต่ำงๆ ดังนี้  (Vaughan, 2014) 
    2.1) ข้อควำมหรือตัวอักษร (Text) หมำยถึง ข้อควำมหรือตัวอักษรที่ถือเป็น
องค์ประกอบพ้ืนฐำนของสื่อมัลติมีเดีย นอกจำกจะมีรูปแบบและสีของตัวอักษรให้เลือกมำกมำยตำม
ควำมต้องกำรแล้ว ยังสำมำรถก ำหนดคุณลักษณะของกำรปฏิสัมพันธ์ (โต้ตอบ) ในระหว่ำงกำร
น ำเสนอได้อีกด้วย  
    2.2) ภำพนิ่ง (Still Image) หมำยถึง ภำพที่ไม่มีกำรเคลื่อนไหว เช่น ภำพถ่ำย 
ภำพวำด ภำพลำยเส้น เป็นต้น ภำพนิ่งนับว่ำมีบทบำทต่อระบบงำนสื่อมัลติมีเดีย มำกกว่ำข้อควำม
หรือตัวอักษร ทั้งนี้ เนื่องจำกภำพจะให้ผลในเชิงกำรเรียนรู้หรือรับรู้ด้วยกำรมองเห็นได้ดีกว่ำ 
นอกจำกนี้ ยังสำมำรถถ่ำยทอดควำมหมำยได้ลึกซึ้งมำกกว่ำข้อควำมหรือตัวอักษร ซึ่งข้อควำมหรือ
ตัวอักษรจะมีข้อจ ำกัดทำงด้ำนควำมแตกต่ำงของแต่ละภำษำ แต่ภำพนั้นสำมำรถสื่อควำมหมำยได้กับ
ทุกชนชำติ  
    2.3) ภำพเคลื่อนไหว (Animation) หมำยถึง ภำพกรำฟิกที่มีกำรเคลื่อนไหวเพ่ือ
แสดงขั้น-ตอนหรือปรำกฎกำรณ์ต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพ่ือสร้ำงสรรค์จินตนำกำรให้เกิด
แรงจูงใจจำกผู้ชม กำรผลิตภำพเคลื่อนไหวจะต้องใช้โปรแกรมที่มีคุณสมบัติเฉพำะทำง เช่น  Adobe 
Flash เป็นต้น  
    2.4) เสียง (Sound)   เป็นองค์ประกอบที่ถูกจัดเก็บอยู่ในรูปของสัญญำณดิจิทัล ซึ่ง
สำมำรถเล่นซ้ ำไปมำได้  โดยใช้โปรแกรมที่ออกแบบมำโดยเฉพำะส ำหรับท ำงำนด้ำนเสียง กำรใช้เสียง
ประกอบในชิ้นงำนจะช่วยสร้ำงควำมน่ำสนใจได้เป็นอย่ำงดี เสียงจึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส ำคัญของ
สื่อมัลติมีเดีย  
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    2.5) วิดีโอ (Video)   เป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญของสื่อมัลติมีเดีย เนื่องจำกวิดีโอใน
ระบบดิจิทัล สำมำรถน ำเสนอข้อควำม  รูปภำพ  ไม่ว่ำจะเป็นภำพนิ่งหรือภำพเคลื่อนไหว ประกอบ
กับเสียงได้สมบูรณ์มำกกว่ำองค์ประกอบอ่ืนๆ อย่ำงไรก็ตำมปัญหำของหลักกำรใช้ วิดีโอในระบบสื่อ
มัลติมีเดีย คือ กำรสิ้นเปลืองทรัพยำกรของพ้ืนที่บนหน่วยควำมจ ำเป็น  ซ่ึงปัจจุบันเทคโนโลยีกำรบีบ
อัดขนำดของภำพได้มีกำรพัฒนำมำอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้ภำพวิดีโอสำมำรถท ำงำนได้มีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึ้น และกลำยเป็นสื่อที่มีบทบำทส ำคัญต่อสื่อมัลติมีเดีย 

 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ำ สื่อมัลติมีเดีย สร้ำงขึ้นจำกโปรแกรมประยุกต์หลำกหลำยโปรแกรม และ
จะต้องประกอบด้วยสื่อต่ำงๆ ตำมองค์ประกอบดังนี้ ได้แก่ ข้อควำมหรือตัวอักษร (Text) ภำพนิ่ง 
(Still Image) ภำพเคลื่อนไหว (Animation) เสียง (Sound) และวิดีโอ (Video) และเพ่ือให้สื่อ
มัลติมีเดีย (Multimedia) ที่มีคุณภำพ จึงจ ำเป็นที่จะต้องทรำบถึงองค์ประกอบที่ส ำคัญเหล่ำนี้ เพ่ือ
เป็นแนวทำงในกำรน ำไปประยุกต์ใช้กับงำนด้ำนต่ำงๆ ให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ 

 
2.3.2 ทฤษฎีการเรียนรู้โดยมัลติมีเดีย  (The Cognitive Theory of Multimedia  

Learning)   
 กำรน ำเสนอสื่อมัลติมีเดียเพ่ือกำรเรียนรู้ ผู้ใช้ระบบจะมีส่วนร่วมในกำรประมวลผลกำรรับรู้
ในช่วงที่มีกำรเรียนรู้ แต่กำรรับรู้ของมนุษย์มีข้อจ ำกัดท่ีหลำกหลำย ดังนั้นนักออกแบบจึงต้องเรียนรู้
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเหล่ำนี้ จะท ำให้เข้ำใจลักษณะกำรรับข้อมูลและกำรประมวลผลข้อมูลประเภทภำพ
และข้อควำมของสมองมนุษย์ได้  (Mayer, 2016) 

 ทฤษฎีกำรเรียนรู้โดยมัลติมีเดีย (The Cognitive Theory of Multimedia Learning) ของ 
Mayer (2016)  ที่ว่ำด้วยเรื่องกำรประมวลผลและกำรจัดเก็บข้อมูลภำพและค ำพูดไว้ในระบบควำมจ ำ
ของคน ซึ่งอธิบำยว่ำ ข้อมูลภำพและข้อมูลที่เป็นค ำพูดมีช่องทำงในกำรรับข้อมูลที่ ต่ำงกัน และถูก
กลั่นกรองด้วยระบบประมวลผลคนละส่วนกัน โดยช่องทำงกำรรับรู้ภำพเริ่มจำกตำ แล้วจึงถูกสร้ำง
เป็นสัญลักษณ์เชิงภำพ ส่วนช่องทำงกำรรับรู้เกี่ยวกับค ำพูดเริ่มต้นที่หู แล้วจึงถูกสร้ำงเป็นสัญลักษณ์ที่
ประกอบด้วยค ำพูด 

 ทฤษฎีกำรเรียนรู้โดยมัลติมีเดียอธิบำยว่ำ ระบบที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรกำรเรียนรู้ของ
มนุษย์มีอยู่ 3 ระบบ ได้แก่ ระบบรับควำมจ ำโดยประสำทรับควำมรู้สึก (Sensory Memory) ระบบ
ควำมจ ำในช่วงที่ท ำงำนอยู่หรือช่วงสั้น (working memory) และระบบควำมจ ำในระยะยำว (Long-
Term Memory) เมื่อผู้เรียนรับข้อมูลเข้ำไปในรูปของเสียงหรือภำพ ข้อมูลนั้นๆ จะถูกจ ำไว้ในช่วง
สั้นๆ ที่ Sensory Memory จำกนั้น ภำพและเสียงบำงส่วนจะถูกจดจ ำไว้ใน Working Memory แล้ว
จะมีกำรจัดแจงภำพและเสียงย่อยๆ เหล่ำนี้ให้เป็นกลุ่ม ท ำให้เกิดควำมรู้ในรูปของภำพและเสียง มวล
ควำมรู้เหล่ำนี้ อำจจะเข้ำไปรวมกับควำมรู้เดิมในส่วนของควำมจ ำในระยะยำวหรือไปรวมกับกลุ่ม
ควำมรู้อ่ืน (ถ้ำมี) ดังนั้น กำรน ำเสนอผ่ำนทั้งทำงจักษุประสำทในรูปของตัวหนังสือ (Text) กับภำพ 
(Image) และทำงโสตประสำทในรูปของเสียง (Sound) จะช่วยให้เกิดกำรเรียนรู้ค ำศัพท์ได้ดีกว่ำกำร
น ำเสนอเพียงวิธีเดียว 
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ภาพที่ 4  Cognitive Theory of Multimedia Learning  
(Mayer, 2016) 

 
2.3.3 หลักการซ้ าซ้อนในการเรียนรู้มัลติมีเดีย (The Redundancy Principle in  

Multimedia Learning  
   หมำยถึง กำรหลีกเลี่ยงกระบวนกำรน ำเสนอเนื้อหำที่ซ้ ำซ้อน อันกลำยเป็นภำระของผู้เรียนที่
แบกรับภำระกำรรับส่งเนื้อหำที่มำกขึ้นโดยไม่จ ำเป็น  และยังเป็นแนวโน้มที่น ำไปสู่ควำมเบื่อหน่ำยใน
กำรรับสำรซ้ ำซ้อนอีกด้วย  ซึ่งนอกเหนือจำกกำรน ำเสนอเนื้อหำเดิมๆ ในสื่อที่แตกต่ำงกันแล้ว ยัง
ครอบคลุมไปถึงกำรให้รำยละเอียดที่มำกเกินไป  ซ่ึงจะเป็นภำระหนักของหน่วยในกระบวนกำรท ำงำน
ของควำมจ ำซึ่งอำจส่งกระทบต่อกำรน ำส่งเนื้อหำถึงระดับที่ผู้เรียนสับสนและไม่สำมำรถจ ำแนก
สังเครำะห์เนื้อหำเพื่อน ำเข้ำสู่ระบบควำมทรงจ ำได้เลย   (Mayer 2016)  
 อย่ำงไรก็ตำมกำรใช้ข้อควำมประกอบภำพยังต้องระวังในเรื่องของกำรใช้งำนของสมองที่มำก
เกินไป หำกมีกำรใช้พร้อมๆ กันจะท ำให้เกิดกำร Overload ได้ วิธีกำรแก้ไขคือ ควรเพ่ิมช่องทำงเสียง
เพ่ือแบ่งเบำภำระของสมองในด้ำน Visual Processing และสิ่งที่ควรระวังที่สุดคือกำรใส่องค์ประกอบ
ของภำพ ตัวอักษรและเสียงเข้ำมำพร้อมๆ กัน ท ำให้เกิดผลเสียอย่ำงมำกต่อกำรรับรู้ เรำเรียกทฤษฎีนี้
ว่ำ Redundancy Principle 

 Redundancy Principle เป็นสถำนกำรณ์ที่เกิดกำรเหลื่อม หรือเกิดกำรซ้ ำของควำมหมำย
และข้อมูล ระหว่ำงข้อควำมและรูปภำพ นักออกแบบมัลติมีเดียที่พยำยำมใส่สื่อเพ่ือประกอบและเพ่ิม
ควำมน่ำสนใจ อำจให้ผลเสียโดยสำมำรถเปลี่ยนเป็นกำรรบกวนและแทรกแทรงกำรเรียนรู้ได้หำกมี
กำรน ำเสนอมำกเกินไป 

 นอกจำกนี้ กำรศึกษำของ Sweller (2011) แสดงให้เห็นว่ำกำรรับรู้ภำพและข้อควำมจ ำนวน
มำก ท ำให้ระบบสมองและหน่วยควำมจ ำแบกรับภำระหนัก และยังอำจท ำให้ข้อมูลบำงส่วนที่รับเข้ำ
ไปไม่สำมำรถน ำไปประมวลผลได้ Cognitive Load ท ำให้เกิดแนวควำมคิดที่ว่ำ กำรน ำเสนอบทเรียน
และกำรฝึกหัดทบทวน ควรเป็นไปในลักษณะที่ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน หรือไม่มีข้อมูลเชิงภำพและข้อควำม
ที่มำกเกินไป 
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 จำกหลักกำรและทฤษฏีดังกล่ำว สำมำรถอภิปรำยได้ว่ำ หำกมีกำรใช้ภำพกรำฟิกร่วมกับเสียง
บรรยำยในกำรอธิบำยเนื้อหำนั้น จะส่งผลดีต่อผู้เรียนในแง่ของ Multimodality Principle คือ เกิด
จำกกำรรวมกันของสื่ออย่ำงน้อย 2 ประเภท เพ่ือสร้ำงระดับกระแสกำรรับรู้ในกระบวนกำรรับรู้ของ
ผู้เรียน เป็นกำรยืนยันถึงควำมเข้ำใจที่ว่ำควำมทรงจ ำที่ใช้ของเรำประกอบด้วยกระบวนกำรรับรู้อย่ำง
น้อย 2 ทำง แต่หำกมีกำรแสดงข้อควำมของเสียงบรรยำยปรำกฏบนจอภำพควบคู่กันไปด้วย อำจ
ส่งผลเสียต่อผู้เรียนตำม Redundancy Principle เพรำะได้รับข้อมูลที่ซ้ ำซ้อนมำกเกินไป และเมื่ออยู่
ในบริบทของผู้เรียนที่มีรูปแบบกำรเรียนรู้ต่ำงกัน คือบทเรียนที่ออกแบบควรจะให้มีกำรควบคุมตำม
รูปแบบกำรเรียนรู้ที่แตกต่ำงกันด้วย กล่ำวคือ บทเรียนที่ออกแบบ ควรสร้ำงให้มีปุ่มปิด เปิดเสียง
บรรยำย ส ำหรับผู้เรียนที่ถนัดแบบ Visual Learning Style และปุ่มปิด เปิด ค ำบรรยำยที่ปรำกฏบน
จอภำพ ส ำหรับผู้เรียนที่ถนัดแบบ Audio Learning Style เพ่ือควำมสะดวกในกำรรับข้อมูลตำม
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล ไม่ให้เกิดกำรล้นของข้อมูลและกำรซ้ ำซ้อน อันจะท ำให้กำรเรียนรู้เกิด
ประสิทธิภำพดีที่สุด  

   นอกจำก  Redundancy Principle แล้ ว อีกทฤษฎี หนึ่ งที่ ต้ อ งเข้ ำ ใจคือ  Coherence 
Principle กล่ำวคือ นอกจำกกำรที่ต้องระวังไม่ให้เกิดกำรซ้ ำของช่องทำงกำรรับสำรแล้ว ยังต้องระวัง 
ภำพ เสียง ตัวอักษร ที่ไม่เกี่ยวเนื่องกันกับเนื้อหำด้วย จำกกำรวิจัยพบว่ำ ถ้ำหำกใส่องค์ประกอบ
ดังกล่ำวที่ไม่เก่ียวข้องกับเนื้อหำที่จะน ำเสนอ จะท ำให้ประสิทธิผลกำรเรียนรู้ลดลง 

จำกข้อมูลดังกล่ำว จะเห็นได้ว่ำกำรน ำเสนอสื่อมัลติมีเดียเพ่ือกำรเรียนรู้ ผู้ ใช้ระบบจะมีส่วน
ร่วมในกำรประมวลผลกำรรับรู้ในช่วงที่มีกำรเรียนรู้ แต่ด้วยข้อจ ำกัดต่ำงๆ ที่แตกต่ำงกันจึงจ ำเป็นที่
จะต้องเรียนรู้ทฤษฎีที่เกี่ยวกับกำรรับรู้ข้อมูลของสมอง โดยกระบวนกำรกำรเรียนรู้ของมนุษย์มีอยู่  3 
ระบบ ได้แก่ ระบบรับควำมจ ำโดยประสำทรับควำมรู้สึก (sensory memory) ระบบควำมจ ำในช่วงที่
ท ำงำนอยู่หรือช่วงสั้น (working memory) และระบบควำมจ ำในระยะยำว (long-term memory) 
เมื่อผู้เรียนรับข้อมูลเข้ำไปในรูปของเสียงหรือภำพ  ข้อมูลนั้นๆ จะถูกจ ำไว้ในช่วงสั้นๆ ที่  sensory 
memory จำกนั้น ภำพและเสียงบำง ส่วนจะถูกจดจ ำไว้ ใน working memory เมื่อผู้ใช้กลับมำใช้
งำนระบบอีกครั้งก็สำมำรถเรียกควำมรู้ในส่วนของควำมจ ำออกมำใช้ได้ นอกจำกนี้กำรใส่องค์ประกอบ
ของสื่อมัลติมีเดียไม่ว่ำจะเป็น ภำพ ข้อควำม เสียง ฯลฯ ที่มำกเกินไปจนเกิดควำมซ้ ำซ้อน จะส่งผลให้
เกิดกำร Overload ของสมอง คือใช้งำนสมองมำกเกินไป ท ำให้เกิดกำรแทรกแซงกำรเรียนรู้ได้ 

 
2.3.4 การจัดการเรียนรู้แบบแผนภาพความคิด (Mind Maps) 

 แผนภำพควำมคิด (Mind Maps) เป็นวิธีกำรช่วยบันทึกควำมคิดเพ่ือให้เห็นภำพควำมคิดที่
หลำกหลำยมุมมองที่กว้ำงและชัดเจนกว่ำกำรบันทึกที่คุ้นเคยโดยยังไม่จัดระบบระเบียบควำมคิดใดๆ 
ทั้งสิ้น  เป็นวิธีกำรที่สอดคล้องกับโครงสร้ำงกำรคิดของมนุษย์ที่บำงช่วงสมองจะกระโดดออกนอกทำง
ขณะที่ก ำลังคิดเรื่องใดเรื่องหนึ่งกำรท ำให้สมองได้คิดได้ท ำงำนตำมธรรมชำตินั้น   มีลักษณะเหมือน
ต้นไม้ที่แตกกิ่งกำ้นออกไปเรื่อยๆ  
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   ธัญญำ ผลอนันต์  และ ขวัญฤดี ผลอนันต์ (2545) ได้เสนอไว้ว่ำ Mind Maps คือเทคนิคกำร
จดบันทึกที่  พัฒนำขึ้นจำกควำมรู้เรื่องสมองและควำมทรงจ ำของมนุษย์  แผนภำพควำมคิดเป็น
เครื่องมือที่ช่วยในกำรเรียนรู้รวบรวม บันทึก และสรุปควำมรู้ ควำมคิดโดยเริ่มจำกควำมคิดหลักหรือ
หัวเรื่องแล้วแยกออกไปเป็นควำมคิดรองและควำมคิดย่อยๆ อย่ำงเป็นระบบ  เป็นกำรท ำงำนร่วมกัน
ของสมองทั้งซีกซ้ำยและซีกขวำ 

Buzan (2018) ได้ให้ควำมหมำยของแผนภำพควำมคิด  ไว้ว่ำ  แผนภำพควำมคิดเป็นแผนผัง 
หรือแผนภำพที่แสดงออกของกำรคิดรอบทิศทำง ซึ่งเป็นลักษณะกำรท ำงำนที่ตำมธรรมชำติของสมอง
มนุษย์ และเป็นเทคนิคกำรแสดงออกด้วยภำพที่มีพลังน ำไปสู่กุญแจสำกลที่จะใช้ไขประตูไปสู่ศักยภำพ
ของสมอง แผนภำพควำมคิดน ำไปประยุกต์ใช้ได้กับทุกแง่มุมของชีวิต   ซึ่งท ำให้กำรเรียนรู้ได้รับกำร
พัฒนำและเกิดควำมคิดที่ชัดเจนขึ้นจะน ำไปสู่กำรพัฒนำกำรกระท ำต่ำงๆ ของมนุษย์ นอกจำกนี้ 
Buzan ยังได้กล่ำวถึง คุณลักษณะส ำคัญของแผนภำพควำมคิดไว้ 4 ประกำร ดังนี้ 

1) หัวเรื่องท่ีสนใจจะถูกสร้ำงขึ้นตรงกลำงของแผนภำพ 
2) ใจควำมหลักของหัวเรื่องจะอยู่รอบหัวข้อซึ่งอยู่ตรงกลำงออกไปทุกทิศทำงซึ่ง 

เปรียบเสมือนกิ่งก้ำนของต้นไม้ที่แตกแขนงออกมำ 
    3) กิ่งก้ำนที่แตกแขนงออกมำประกอบด้วยภำพหรือค ำส ำคัญที่เขียนบนเส้นที่โยงกัน 
ส่วนของค ำอ่ืนๆ ที่มีควำมส ำคัญรองลงมำจะถูกเขียนบนกิ่งก้ำนท่ีแตกออกในล ำดับต่อๆ ไป 
    4) กิ่งก้ำนจะถูกเชื่อมโยงกันในลักษณะที่แตกต่ำงกันตำมต ำแหน่งและควำมส ำคัญ 
ของประเด็นต่ำงๆ 

 จำกควำมหมำยของแผนภำพควำมคิดที่กล่ำวมำข้ำงต้น อำจสรุปได้ว่ำ Mind Maps หรือ
แผนภำพควำมคิด เป็นกำรแสดงโครงสร้ำงของกำรคิด  กระบวนกำรคิด ควำมสัมพันธ์ของ
กระบวนกำรคิดตั้งแต่ต้นจนจบ เป็นแผนผังหรือแผนภำพที่แสดงควำมสัมพันธ์ของสำระหรือควำมคิด
ต่ำงๆ จำกควำมคิดหลักไปสู่ควำมคิดรองและควำมคิดย่อย ให้เห็นเป็นโครงสร้ำงในภำพรวมโดยใช้ 
เส้น ค ำ สีเครื่องหมำยสัญลักษณ์  และภำพแสดงควำมหมำยและควำมเชื่อมโยงของควำมคิดหรือ
สำระนั้นๆ ท ำให้มองเห็นควำมสัมพันธ์ของควำมคิด ได้ชัดเจน 

 
2.3.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมัลติมีเดียและแผนภาพความคิดเพื่อพัฒนาด้านการอ่านจับ 

ใจความ 

 กำรออกแบบเทคโนโลยีส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย  
ในเรื่องของกำรอ่ำนจับใจควำม     Zhou and Yadav (2017) ได้ท ำกำรออกแบบแอปพลิเคชัน
นิทำนในรูปแบบของมัลติมีเดียที่มีกำรปฏิสัมพันธ์แบบสัมผัส   ในกำรออกแบบนิทำนในรูปแบบของ
มัลติมีเดียนี้มีลักษณะเป็นภำพกรำฟิก เสียง  ข้อควำม  ที่มีรูปแบบน่ำสนใจท ำให้เกิดกำรดึงดูดควำม
สนใจในกำรใช้งำนส ำหรับเด็กได้เป็นอย่ำงดี   นอกจำกนี้นิทำนในรูปแบบของมัลติมีเดียมุ่งเน้นช่วย
สนับสนุนด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมและกำรตั้งค ำถำมเพ่ือสนับสนุนทักษะพื้นฐำนของเด็ก รวมทั้งมีกำร
ฝึกเรื่องค ำศัพท์  และกำรมีส่วนร่วมในกำรอ่ำนได้เป็นอย่ำงด ี   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 27 

 

    จำกกำรศึกษำแนวคิดของแผนภำพควำมคิด (Mind Maps) พบว่ำ เป็นเครื่องมือจัดกำร
ควำมคิดที่น ำเอำทักษะของสมองทั้งสองซีกโดยใช้กำรเชื่อมโยงกันของข้อมูล และจินตนำกำรในกำร
ปรับเปลี่ยนกำรจดบันทึกใหม่ โดยเน้นให้มีสีสัน และน ำสัญลักษณ์ภำพวำดมำเกี่ยวข้อง ซึ่งพิสูจน์แล้ว
ว่ำ ช่วยให้สมองมีควำมจ ำ และยังช่วยจัดระบบควำมคิดได้ดี   ซึ่งจะเห็นได้ว่ำเด็กที่มีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้มีสำเหตุส ำคัญที่ท ำให้เด็กเหล่ำนี้ไม่สำมำรถเรียนรู้ได้ดี  เนื่องมำจำกควำมผิดปกติของ
โครงสร้ำงและกำรได้รับบำดเจ็บทำงสมอง(brain damage) กำรบำดเจ็บนี้ท ำให้ระบบประสำท
ส่วนกลำงไม่สำมำรถท ำงำนได้เต็มที่ อย่ำงไรก็ตำมกำรได้รับบำดเจ็บอำจไม่รุนแรงนัก สมองและระบบ
ประสำทส่วนกลำงยังท ำงำนได้ดีเป็นส่วนมำก  มีบำงส่วนเท่ำนั้นที่บกพร่องไปบ้ำง ท ำให้เด็กมีปัญหำ
ในกำรรับรู้   ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อกำรเรียนรู้ของเด็ก   ดังนั้นกำรน ำแนวคิดของแผนภำพควำมคิดมำ
ประยุกต์ใช้กับกำรเรียนกำรสอนกับเด็กกลุ่มนี้จะสำมำรถช่วยให้เด็กคิดเป็นระบบ และพัฒนำสมองให้
เด็กจ ำได้ดีขึ้น  Chien (2015) กล่ำวว่ำ แผนภำพควำมคิด เป็นเครื่องมือส ำคัญที่ช่วยให้ผู้เรียนที่มี
ปัญหำทำงกำรอ่ำน   มองเห็นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมคิดหลัก  และควำมคิดรองในเรื่องที่อ่ำน 
ช่วยให้ผู้เรียนเข้ำใจเรื่องท่ีอ่ำนได้ตรงตำมเจตนำของผู้เขียน อีกท้ังยังช่วยแก้ปัญหำทำงกำรอ่ำน 
เพ่ือควำมเข้ำใจของผู้เรียนได้     Buran and Filyukov (2015) ได้อธิบำยถึงกำรใช้เทคนิคแผนภำพ
ควำมคิดเป็นเครื่องมือเพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนในกำรเรียนรู้ด้ำนภำษำ  ผลกำรศึกษำแสดงให้เห็นว่ำ
แผนภำพควำมคิดช่วยให้นักเรียนแก้ปัญหำ, มีควำมคิดสร้ำงสรรค์,  ช่วยให้จดจ ำค ำศัพท์ใหม่, จด
บันทึก,พัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำน, จัดระเบียบงำนและเตรียมกำรน ำเสนอ กำรศึกษำครั้งนี้สรุปได้ว่ำ
เทคนิคกำรท ำแผนภำพควำมคิดที่คิดค้นขึ้นมำถือเป็นเครื่องมือที่ทันสมัย และเป็นประโยชน์แก่
นักเรียนนักกำรศึกษำและนักวิจัย   Al-Jarf (2016) ท ำกำรศึกษำโดยใช้ซอฟต์แวร์ Mind Maps เพ่ือ
เปรียบเทียบผลก่อนหลังในกำรเรียนของนักเรียนที่มีจุดด้อยในเรื่องของกำรเรียนรู้ด้ำนค ำศัพท์  กำร
ออกเสียง  กำรสะกดค ำศัพท์  และกำรไม่สำมำรถจัดหมวดหมู่ ค ำศัพท์ได้  พบว่ำนักเรียนที่ใช้ 
ซอฟต์แวร์ Mind Maps มีกำรจดจ ำค ำศัพท์ได้มำกกว่ำ  และมีควำมแม่นย ำในค ำศัพท์ได้ถูกต้อง  
Merchie and Van Keer (2016)  ท ำกำรตรวจสอบประสิทธิภำพของเครื่องมือแผนภำพควำมคิด  
เพ่ือกระตุ้นกลยุทธ์กำรเรียนรู้ข้อควำม  และประสิทธิภำพในกำรจดจ ำในชั้นเรียนระดับประถมศึกษำปี
ที่ 5 และ 6 ผลลัพธ์พบว่ำเครื่องมือแผนภำพควำมคิดมีประสิทธิภำพสูงสุดช่วยกระตุ้นกำรเรียนรู้ กำร
จดจ ำข้อควำมได้เป็นอย่ำงดี 

ส ำหรับกำรศึกษำในประเทศไทยมีผู้วิจัยไว้พบว่ำ กำรใช้เทคนิคแผนภำพควำมคิด (Mind 
Maps)ในกำรจัดกำรเรียนรู้ให้กับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ในด้ำนกำรอ่ำน  ช่วยให้เด็กเกิด
กำรสร้ำงกระบวนกำรคิด  กำรเรียงล ำดับ  กำรสรุปควำมคิดรวบยอดและสำมำรถส่งเสริมควำมคิด
อย่ำงมีวิจำรณญำณได้ดี  ช่วยให้เด็กเข้ำใจบทเรียนเพ่ิมมำกขึ้นได้  (กลุ่มกำรจัดกำรศึกษำเรียนร่วม 
ส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษ, 2554)    สุกำนดำ เปี่ยมบริบูรณ์ (2558) ศึกษำวิจัยเพ่ือพัฒนำกำร
ทักษะกำรอ่ำนภำษำอังกฤษของนักศึกษำที่มีต่อกำรเรียนในรำยวิชำกำรอ่ำนภำษำอังกฤษ  เครื่องมือ
ที่ใช้ในกำรทดลองได้แก่แผนกำรสอนที่ใช้แผนภำพควำมคิดจ ำนวน 3 แผน  ผลพบว่ำนักศึกษำที่เรียน
โดยกำรใช้แผนภำพควำมคิด มีคะแนนทักษะกำรอ่ำนภำษำอังกฤษหลังกำรทดลองสูงกว่ำก่อนกำร
ทดลอง    นอกจำกนี้  ทอปัด ทิพย์บุญมี (2560) ศึกษำควำมสำมำรถในกำรเรียน ภำษำอังกฤษของ
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นักเรียนโดยใช้แผนผังควำมคิด โดยผลกำรทดสอบควำมสำมำรถด้ำนกำรฟังและด้ำนกำรอ่ำนจับ
ใจควำมส ำคัญภำษำอังกฤษ โดยใช้แผนผังควำมคิด พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียน
อย่ำงมีนัยส ำคัญ     สรุปได้ว่ำ กำรท ำแผนภำพควำมคิด เป็นเทคนิคกำรสอนทักษะกำรอ่ำน เป็นกำร
สร้ำงควำมสัมพันธ์ของควำมคิดของผู้อ่ำนจำกเนื้อเรื่อง โดยใช้เส้นแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมคิด
หลัก และประเด็นต่ำงๆ ในเรื่อง เพ่ือแสดงควำมเข้ำใจเรื่องที่อ่ำน   กำรสอนทักษะกำรอ่ำนโดยใช้
เทคนิคกำรท ำแผนภำพควำมคิด เป็นเทคนิคที่ส่งเสริมกำรสอนอ่ำนจับใจควำมของเรื่อง   ให้ผู้อ่ำน
เขียนแผนที่แสดงให้เห็นถึงใจควำมส ำคัญและควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเด็นต่ำงๆ ท ำให้ผู้อ่ำนมองเห็น
ขั้นตอน และเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ตำมล ำดับ ซึ่งส่งผลให้ผู้อ่ำนเข้ำใจเรื่องที่อ่ำนได้ดีขึ้น จดจ ำเรื่องได้นำน
และเกิดทัศนคติที่ดีต่อกำรอ่ำน 

จำกควำมส ำคัญและลักษณะของกำรท ำแผนภำพควำมคิด  สรุปได้ว่ำกำรท ำแผนภำพ
ควำมคิดจะท ำให้ผู้อ่ำนสำมำรถจับใจควำมส ำคัญและเข้ำใจเรื่องที่อ่ำนได้ดีขึ้น เพรำะท ำให้สำมำรถ
มองเห็นใจควำมส ำคัญ ล ำดับเหตุกำรณ์  ควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่ำงๆ ใจควำมส ำคัญกับ
ใจควำมย่อยๆ ในบทอ่ำนไว้อย่ำงเป็นล ำดับขั้นตอน ซึ่งท ำให้ผู้เรียนสำมำรถสรุปเชื่อมโยงต่อข้อมูลหรือ
ควำมคิดต่ำงๆ เข้ำหำกันได้ง่ำยขึ้น 
 
2.4 โมบายแอปพลิเคชัน  (Mobile Application)   

  2.4.1 ความหมายของโมบายแอปพลิเคชัน 
   Mobile Application ประกอบขึ้ น ด้ วยค ำสองค ำ   คื อ   Mobile กั บ  Application มี
ควำมหมำยดังนี้ 

   สุชำดำ พลำชัยภิรมย์ศิล (2555)  กล่ำวว่ำ  โมบำย (Mobile) คืออุปกรณ์สื่อสำรที่ใช้ในกำร
พกพำ ซึ่งนอกจำกจะใช้งำนได้ตำมพ้ืนฐำนของโทรศัพท์แล้ว ยังท ำงำนได้ เหมือนกับเครื่อง
คอมพิวเตอร์เนื่องจำกเป็นอุปกรณ์ท่ีพกพำได้จึงมีคุณสมบัติเด่น คือ ขนำดเล็ก น้ ำหนักเบำ ใช้พลังงำน
ค่อนข้ำงน้อย ปัจจุบันมักใช้ท ำหน้ำที่ได้หลำยอย่ำงติดต่อ แลกเปลี่ยนข่ำวสำรกับคอมพิวเตอร์ได้และที่
ส ำคัญคือสำมำรถเพ่ิมหน้ำที่กำรท ำงำนได้     

   รำชบัณฑิตยสถำน (2542) ได้ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ แอปพลิเคชัน (Application) หมำยถึง 
1. กำรประยุกต ์  2. โปรแกรมประยุกต์  3. ระบบประยุกต์  4. งำนประยุกต์  

   แอปพลิเคชัน (Application)  หมำยถึง  ซอฟต์แวร์ที่ใช้เพ่ือช่วยกำรท ำงำนของผู้ใช้  โดย
แอปพลิเคชัน จะต้องมีสิ่งที่เรียกว่ำ ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) เพ่ือเป็นตัวกลำงกำรใช้งำน
ต่ำงๆ 

   Mobile Application หมำยถึง ซอฟต์แวร์ที่ช่วยให้ผู้ใช้สำมำรถท ำงำนได้บนอุปกรณ์สื่อสำร
แบบพกพำ เช่น สมำร์ทโฟน แท็บเล็ต  ที่ในปัจจุบันได้รับควำมนิยมจำกผู้ใช้งำนมำกที่สุด และมี
แนวโน้มกำรใช้งำนเติบโตขึ้นเรื่อยๆ เพรำะมีระบบปฏิบัติกำรที่สำมำรถรองรับกำรใช้ แอปพลิเคชัน
ต่ำงๆ ในสมำร์ทโฟนได้ จึงตอบสนองผู้ใช้งำนได้ทุกวัยในยุคดิจิทัลและสังคมออนไลน์ 
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  2.4.2 ประเภทของระบบปฏิบัติการโมบายแอปพลิเคชัน 
   ปัจจุบันระบบปฏิบัติกำรเพ่ือรองรับโมบำยแอปพลิเคชันแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ 
   1) ระบบปฏิบัติกำร iOS (iPhone Operating System) เป็นระบบปฏิบัติกำรแบบปิด
(Closed Source) ที่บริษัทแอปเปิ้ล  เป็นเจ้ำของลิขสิทธิ์ที่สำมำรถพัฒนำแต่เพียงผู้เดียว ท ำให้ระบบ
มีควำมเสถียร   ลื่นไหล   และปลอดภัยจำกไวรัส  ทั้งยังมีกำรใช้งำนที่ง่ำยและสะดวกในกำรเข้ำถึง 
แอปพลิเคชันต่ำงๆ  
   2) ระบบปฏิบัติกำร Android OS (Android Operating System) เป็นระบบปฏิบัติกำร
แบบเปิด (Open Source) ซึ่งพัฒนำขึ้นมำโดยค่ำย Google และอนุญำตให้คนทั่วไปสำมำรถน ำไป
ดัดแปลงแก้ไขได้ตำมต้องกำร  มีควำมอิสระ  เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ภำยนอกได้ง่ำย และปรับค่ำเครื่อง
ได้ตำมต้องกำร  
 

  2.4.3  การออกแบบระบบการเรียนการสอน (Instructional design : ADDIE Model )  
   ADDIE คือ กระบวนกำรออกแบบระบบกำรเรียนกำรสอน โดยมีขั้นตอนกำรออกแบบตำม
รูปแบบ ADDIE (ADDIE Model) โดยอำศัยหลักของวิธีกำรระบบ  ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่ำ
สำมำรถน ำไปใช้ออกแบบและพัฒนำบทเรียนคอมพิวเตอร์ได้เป็นอย่ำงดี   เป็นกระบวนกำรพัฒนำ
รูปแบบกำรสอนที่นักออกแบบกำรเรียนกำรสอน และนักพัฒนำกำรฝึกอบรมนิยมใช้กันเพ่ือกำร
วิเครำะห์, กำรออกแบบ, กำรพัฒนำ, กำรด ำเนินกำรให้เป็นผล และกำรประเมินผลของกิจกรรมกำร
เรียน 
   ADDIE Model เป็นกระบวนกำรพัฒนำรูปแบบกำรสอน มีล ำดับกำรพัฒนำ 5 ขั้นตอน ซึ่ง
ประกอบด้วย กำรวิเครำะห์  (Analysis) กำรออกแบบ (Design) กำรพัฒนำ (Development) กำร
น ำไปใช้  (Implementation) และกำรประเมินผล (Evaluation) ซึ่งแต่ละขั้นตอนเป็นแนวทำงที่ มี
ลักษณะที่ยืดหยุ่นเพ่ือให้สำมำรถน ำไปสร้ำงเป็นเครื่องมือได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (Schlegel, 1995)   
ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

1) ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis)  
ขั้นตอนกำรวิเครำะห์เป็นรำกฐำนส ำหรับขั้นตอนกำรออกแบบกำรสอนขั้นตอนอ่ืนๆ  ใน

ระหว่ำงขั้นตอนนี้   จะต้องระบุปัญหำ, ระบุแหล่งของปัญหำ และวินิจฉัยค ำตอบที่ท ำได้ขั้นตอนนี้อำจ
ประกอบด้วยเทคนิคกำร วินิจฉัยเฉพำะ เช่น กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำร(ควำมจ ำเป็น) , กำรวิเครำะห์
งำน, กำรวิเครำะห์ภำรกิจ ผลลัพธ์ ของขั้นตอนนี้มักประกอบด้วย เป้ำหมำย และ รำยกำรภำรกิจที่จะ
สอน ผลลัพธ์เหล่ำนี้จะถูกน ำเข้ำไปยังขั้นตอน กำรออกแบบต่อไป 

 
2) ขั้นการออกแบบ (Design)  
เป็นขั้นตอนทีเ่กี่ยวข้องกับกำรใช้ผลลัพธ์จำกข้ันตอนของกำรวิเครำะห์   ซ่ึงในระหว่ำงขั้นตอน 

นี้จะต้องก ำหนดโครงร่ำงวิธีกำรให้บรรลุถึงเป้ำหมำย   ประกอบด้วยรำยละเอียดแต่ละส่วน ดังนี้  
2.1)  กำรออกแบบบทเรียน  ประกอบด้วยส่วนต่ำงๆ ได้แก่  เนื้อหำ  องค์ประกอบ 

ของสื่อภำพ เสียง  วิธีกำรน ำเสนอ กิจกรรม วิธีกำรโต้ตอบระหว่ำงผู้ใช้งำน 
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  2.2)  กำรออกแบบผังงำน (Flowchart)  ได้แก่ กำรออกแบบบทด ำเนินเรื่อง 
   2.3)  กำรออกแบบหน้ำจอภำพ (Screen Design) หมำยถึง กำรจัดพ้ืนที่ของ

จอภำพเพ่ือใช้ในกำรน ำเสนอเนื้อหำ ข้อควำม ภำพ และส่วนประกอบอ่ืนๆ สิ่งที่ต้องค ำนึงในกำร
ออกแบบหน้ำจอภำพ ได้แก่  1.กำรก ำหนดพ้ืนที่ในกำรน ำเสนอ  2. กำรก ำหนดสีพ้ืนหลัง สีตัวอักษร
และสีขององค์ประกอบต่ำงๆ ในหน้ำจอภำพ 3. กำรเลือกขนำดและรูปแบบตัวอักษร 4. กำรวำง
ไอคอนและปุ่มน ำทำงต่ำงๆ 5. กำรก ำหนดส่วนอื่นๆ ที่จะต้องน ำเสนอ 

 
3) ขั้นการพัฒนา (Development)  
 ขั้นตอนกำรพัฒนำ  คือ  ขั้นที่ผู้ออกแบบสร้ำงส่วนต่ำงๆ ที่ได้ออกแบบไว้ในขั้นของกำร

ออกแบบซึ่งครอบคลุมกำรสร้ำงเครื่องมือวัดประเมินผล สร้ำงแบบฝึกหัด สร้ำงเนื้อหำ และกำรพัฒนำ
โปรแกรมส ำหรับสื่อกำรสอน เมื่อเรียบร้อยท ำกำรทดสอบเพ่ือหำข้อผิดพลำดเพ่ือน ำผลไปปรับปรุง
แก้ไข  

3.1) กำรเขียนบท (Scripting) อำจเรียกว่ำ สตอรี่บอร์ด (Storyboard) หมำยถึง  
เอกสำรที่แสดงรำยละเอียดของหน้ำจอทุกหน้ำจอ ที่ผู้สอนต้องกำรให้ผู้เรียนได้อ่ำน  ดู ศึกษำและ/
หรือได้รับฟัง 

   3.2) กำรสร้ำงงำนกรำฟิก  โปรแกรมน ำเสนอ  แฟ้มเสียง และวีดิทัศน์ประกอบ
บทเรียน 

  3.3) กำรใช้โปรแกรมสร้ำงบทเรียน  (Programming)เป็นกำรด ำเนินกำรสร้ำง
บทเรียน หรือคอร์สแวร์ตำมคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของโปรแกรมนั้นๆ 

  3.4) กำรทดสอบกำรท ำงำนของบทเรียน (Quality Control, Alpha Test) เพ่ือหำ
ข้อบกพร่องเก่ียวกับเนื้อหำ   กำรน ำเสนอเนื้อหำ และกำรท ำงำนบกพร่องของบทเรียน (Debugging)  

   3.5) กำรประเมินผลระหว่ำงทำง (Formative Evaluation) เพ่ือพัฒนำบทเรียน 
 

4) ขั้นการน าไปใช้ (Implementation) 
  ขั้นกำรน ำไปใช้ (Implementation)  เมื่อนักออกแบบและพัฒนำบทเรียนด ำเนินกำรแก้ไข

บทเรียนตำมเหมำะสมแล้ว  จึงน ำบทเรียนไปใช้งำนจริง 
 

5) ขั้นการประเมินผล (Evaluation) 
      ขั้นกำรประเมินผลประกอบด้วยสองส่วนคือกำรประเมินผลรูปแบบ  (Formative) และกำร
ประเมินผลในภำพรวม (Summative)    กำรประเมินผลรูปแบบ คือ  กำรน ำเสนอในแต่ละขั้น
ของ ADDIE Process ซึ่งเป็นกำรประเมินผลเพ่ือพัฒนำ และกำรประเมินผลในภำพรวมจะท ำเมื่อกำร
สอนเสร็จสิ้นเพ่ือประเมินผลประสิทธิผลกำรสอนทั้งหมดข้อมูลจำกกำรประเมินผลรวมโดยปกติมักจะ
ถูกใช้เพื่อกำรตัดสินใจเกี่ยวกับรูปแบบกำรสอน 
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ภาพที่ 5  ADDIE Model    
(Schlegel, 1995) 

  
  2.4.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโมบายแอปพลิเคชัน 

ปัจจุบันแนวคิดวิธีกำรในกำรน ำเทคโนโลยีโมบำยแอปพลิเคชันมำช่วยในกำรส่งเสริมกำร
เรียนรู้ส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้มีมำกขึ้น       เนื่องจำกผู้ เรียนจะได้ศึกษำ
ภำพกรำฟิก  ภำพเคลื่อนไหว  ตัวหนังสือที่สวยงำม   เสียงโต้ตอบ  รวมถึงวิดีโอ  ดึงดูดควำมสนใจ
ของผู้เรียนได้เป็นอย่ำงดี  ช่วยให้ผู้เรียนเข้ำใจง่ำยขึ้น และยังมีแบบฝึกหัดให้ผู้เรียนได้รับควำมรู้ และ
ทบทวนควำมสำมำรถของผู้ เรียนด้วย ซึ่ งสอดคล้องจำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่ เกี่ยวข้องโดย 
FernáNdez-LóPez, RodríGuez-FóRtiz, RodríGuez-Almendros, and MartíNez-Segura 
(2013)  ได้ท ำกำรศึกษำและพัฒนำเทคโนโลยีเพ่ือกำรเรียนรู้แบบเคลื่อนที่บนระบบปฏิบัติกำร iOS 
(iPad และ iPod touch) เรียกว่ำ Picaa เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้ส ำหรับเด็กพิเศษ  โดยโปรแกรมที่
พัฒนำขึ้นได้ให้ประโยชน์โดยช่วยเสริมกระบวนกำรเรียนรู้เพ่ือให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจ และออกแบบ
เพ่ือให้ครอบคลุมข้ันตอนหลักของกระบวนกำรเรียนรู้  เช่น กำรเตรียมควำมพร้อมกำรใช้งำนกิจกรรม
กำรเรียนรู้  แบบฝึกหัด  และกำรประเมินผล ซึ่งกำรพัฒนำเนื้อหำในลักษณะของมัลติมีเดียสำมำรถ
ดึ งดูดควำมสนใจและเพ่ิมกำรเรียนรู้ ได้ ให้ กับ เด็ ก พิ เศษ  Stathopoulou et al. (2019) ได้
ท ำกำรศึกษำและพัฒนำแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้ส ำหรับเด็กออทิสติก  
โดยโปรแกรมท่ีพัฒนำขึ้นได้ให้ประโยชน์โดยช่วยเสริมกระบวนกำรเรียนรู้เพ่ือให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
และออกแบบเพ่ือให้ครอบคลุมขั้นตอนหลักของกระบวนกำรเรียนรู้  เช่น กำรเตรียมควำมพร้อมกำร
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ใช้งำนกิจกรรมกำรเรียนรู้  แบบฝึกหัด  และกำรประเมินผล ซึ่งกำรพัฒนำเนื้อหำมีรูปแบบที่
หลำกหลำยช่วยดึงดูดควำมสนใจและเพ่ิมกำรเรียนรู้ได้ให้กับเด็กออทิสติก   Osman et al. (2015) 
ได้ท ำกำรศึกษำและอธิบำยผลของกำรประเมินผลเบื้องต้นของแอปพลิเคชันมัลติมีเดียเพ่ือกำรศึกษำที่
มีเทคนิคข้อมูลและวิดีโอต่อเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ที่มีต่อกำรเรียนโดยกำรใช้กำรทดสอบ
ก่อนและหลังกำรทดสอบกับกลุ่มตัวอย่ำงพบว่ำ  เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ได้รับผลกำร
เรียนรู้ที่เพ่ิมขึ้น     นอกจำกนี้ในส่วนของกำรใช้งำนที่ง่ำยเป็นคุณสมบัติที่ส ำคัญ  ส ำหรับกำรเรียนรู้
ของนักเรียนที่มีควำมบกพร่องในกำรเรียนรู้   ซึ่งสอดคล้องกับ Angkananon, Wald, and Gilbert 
(2014)  ได้ท ำกำรศึกษำเพ่ือออกแบบกรอบกำรท ำงำนด้ำนเทคโนโลยีในกำรเข้ำถึงกำรมีปฏิสัมพันธ์
กำรเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ส ำหรับคนพิกำร  กรอบกำรท ำงำนเทคโนโลยีที่พัฒนำออกมำจะเพ่ิม
ปฏิสัมพันธ์ กำรสื่อสำร ส ำหรับคนพิกำรเพ่ือให้มีส่วนร่วมนักออกแบบเทคโนโลยีพิจำรณำทุก
ปฏิสัมพันธ์ที่เป็นไปได้ที่เกิดขึ้นในเวลำเดียวกันและในสถำนที่เดียวกัน 

    ด้ำนของกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอน  โดยใช้แนวคิดกำรออกแบบ ADDIE Model เป็น
พ้ืนฐำน เป็นกระบวนกำรพัฒนำรูปแบบกำรสอน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน (กำรวิเครำะห์
(Analysis)   ก ำ ร อ อ ก แ บ บ ( Design)   ก ำ ร พั ฒ น ำ ( Development)   ก ำ ร น ำ ไ ป ใ ช้
(Implementation)  และกำรประเมินผล (Evaluation)) ซึ่งแต่ละขั้นตอนเป็นแนวทำงที่มีลักษณะที่
ยืดหยุ่นเพ่ือให้สำมำรถน ำไปสร้ำงเป็นเครื่องมือได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (Schlegel ,1995)  งำนวิจัย
ของ Myers (2015) ได้ออกแบบและพัฒนำหลักสูตรออนไลน์ เพ่ือเปรียบเทียบกำรใช้งำนที่ง่ำย และ
ผู้ใช้ได้รับควำมพึงพอใจสูงสุด   โดยได้น ำแนวคิดกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอน ADDIE Model มำ
ใช้เป็นพ้ืนฐำนในกำรออกแบบและพัฒนำระบบดังกล่ำว  Güler, Kılıç, and Çavuş (2014) ได้ศึกษำ
เรื่องกำรเปรียบเทียบควำมยำกในกระบวนกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนระหว่ำงอุปกรณ์เคลื่อนที่
เทียบกับคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อปบนพ้ืนฐำนของกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอนแบบ ADDIE Model  
นอกจำกนี้ Sun and Chang (2016) ได้ออกแบบและพัฒนำกำรเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ระบบ
ระบุต ำแหน่ง (GPS) ในกำรเรียนรู้วิชำภำษำอังกฤษโดยมีกระบวนกำรออกแบบและพัฒนำบนพ้ืนฐำน
ของ ADDIE Model จะเห็นได้ว่ำกระบวนกำรออกแบบระบบกำรเรียนกำรสอนตำมรูปแบบ ADDIE 
Model มีลักษณะยืดหยุ่นสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรออกแบบและพัฒนำกำรเรียนกำรสอนได้ใน
หลำกหลำยบริบท 

   ในส่วนของกำรออกแบบเทคโนโลยีส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ด้ำนกำร
อ่ำนภำษำไทย  ในเรื่องของกำรอ่ำนจับใจควำม  Zhou &  Yadav (2017) ได้ท ำกำรออกแบบแอป
พลิเคชันนิทำนในรูปแบบของมัลติมีเดียที่มีกำรปฏิสัมพันธ์แบบสัมผัส โดยกำรออกแบบมุ่งเน้นช่วย
สนับสนุนด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมและกำรตั้งค ำถำมเพ่ือสนับสนุนทักษะพื้นฐำนของเด็ก รวมทั้งมีกำร
ฝึกเรื่องค ำศัพท์  และกำรมีส่วนร่วมในกำรอ่ำนได้เป็นอย่ำงดี   Skiada, Soroniati, Gardeli, and 
Zissis (2014) ได้ท ำกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำแอปพลิเคชันเพ่ือกำรเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ส ำหรับเด็กที่มี
ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ด้ำนกำรอ่ำนซึ่งเป็นกลุ่มในผู้บกพร่องที่พบมำกที่สุด  โดยกำรน ำ
เทคโนโลยีมำใช้เพ่ือกำรเรียนรู้ส ำหรับเด็กกลุ่มนี้สำมำรถส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้และช่วยเหลือ เด็ก
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กลุ่มนี้ได้เป็นอย่ำงดีช่วยพัฒนำทักษะพ้ืนฐำนในด้ำนกำรอ่ำน และควำมเข้ำใจ รวมถึงกระตุ้นโต้ตอบ
ท ำให้กระตุ้นและเกิดกระบวนกำรเรียนรู้   

   นอกจำกนี้จำกกำรที่ผู้วิจัยได้ศึกษำถึงแนวคิด ประกอบกับกำรได้ไปสัมภำณ์คุณครูผู้สอน
ภำษำไทยเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ถึงกำรแก้ปัญหำด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม พบว่ำเด็กยัง
ขำดกำรเชื่อมโยงกันระหว่ำงค ำให้เป็นประโยค  และไม่สำมำรถจับค ำส ำคัญในเนื้อเรื่องที่อ่ำนได้ ซึ่ง
ผู้วิจัยมีแนวคิดในกำรน ำทฤษฎี “แผนภำพควำมคิด” (Mind Maps)  ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ช่วยให้เด็ก
สำมำรถบันทึกควำมคิดจำกเรื่องที่อ่ำนเพ่ือให้เห็นภำพของควำมคิดที่ชัดเจน และเป็นกำรเขียนตำม
ควำมคิดที่เกิดขึ้นขณะนั้น  มีลักษณะเหมือนต้นไม้แตกก่ิงก้ำนสำขำออกไปเรื่อยๆ ท ำให้สมองได้คิดได้
ท ำงำนตำมธรรมชำติ และมีกำรจินตนำกำรกว้ำงไกล  ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ Merchie and 
Van Keer (2016)  ซึ่งเป็นกำรตรวจสอบประสิทธิภำพของวิธีกำรเรียนกำรสอนในกำรท ำแผนภำพ
ควำมคิดที่เพ่ือกระตุ้นกลยุทธ์กำรเรียนรู้ข้อควำมในชั้นเรียนระดับประถมศึกษำปีที่ 5 และ 6 และ
ประสิทธิภำพในกำรจดจ ำ  ซึ่งท ำให้ผู้เรียนสังเกตจดจ ำและกระตุ้นกำรเรียนรู้ข้อควำมได้เป็นอย่ำงดี 
 

2.5  นวัตกรรมและการพัฒนาผลิตภัณฑ์   
  2.5.1 ความหมายและประเภทของนวัตกรรม  

1) ความหมายของนวัตกรรม  

  ส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ (2553) ให้ควำมหมำยว่ำ นวัตกรรม คือ สิ่งใหม่ที่เกิดจำกกำรใช้
ควำมรู้และควำมคิดสร้ำงสรรค์ท่ีมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม   
 
  Rogers (1995) กล่ำวว่ำ นวัตกรรม หมำยถึง ควำมคิดใหม่  วิธีปฏิบัติใหม่  หรือสิ่งใหม่ที่เกิด
จำกบุคคล หรือ องค์กรที่ถูกน ำไปใช้ได้จริง 
 
   สรุปได้ว่ำ นวัตกรรม หรือ  Innovation หมำยถึง สิ่ งใหม่ที่ สร้ำงขึ้นจำกองค์ควำมรู้ 
ประสบกำรณ์ ควำมคิดสร้ำงสรรค์  และสำมำรถเกิดขึ้นได้จริงพร้อมกับสร้ำงประโยชน์ให้กับเศรษฐกิจ
และสังคม 
 

2) ประเภทของนวัตกรรม   แบ่งได้ดังนี้ 
Chesbrough (2003) แบ่งประเภทนวัตกรรมตำมผู้สร้ำงสรรค์นวัตกรรม ได้  2 ประเภท 

ได้แก่ นวัตกรรมแบบปิด (Closed Innovation) และ นวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation)  
1) นวัตกรรมแบบปิด (Closed Innovation)  เกิดจำกคนในองค์กรมุ่งเน้นกำรพัฒนำ

ศักยภำพของคนในองค์กร  พัฒนำผลิตภัณฑ์ พัฒนำกระบวนกำรด้วยควำมสำมำรถของคนในองค์กร
โดยกำรลงทุนด้ำนงำนวิจัยและพัฒนำ (R&D) ค่อนข้ำงมำก เน้นกำรสร้ำงทรัพย์สินทำงปัญญำของ
องค์กร 
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2) นวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) เกิดจำกเครือข่ำยควำมร่วมมือทำงนวัตกรรม
จำกภำยนอกองค์กรพัฒนำสินค้ำ และบริกำรด้วยควำมร่วมจำกภำยนอก เน้นกำรใช้ทรัพย์สินทำง
ปัญญำของผู้อื่น 

 
Tidd and Pavitt (2011) แบ่งนวัตกรรมตำมผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นได้   6  ประเภท ได้แก่ 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมบริกำร นวัตกรรมกระบวนกำร นวัตกรรมธุรกิจ นวัตกรรมกำร จัดกำร 
และนวัตกรรมเชิงนโยบำย  

1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) หมำยถึง สินค้ำใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่เกิด
จำกกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้เปลี่ยนแปลง  ปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมให้มีคุณภำพและประสิทธิภำพดี 
ยิ่งขึ้น มีควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่ง  มีควำมล้ ำหน้ำกว่ำคู่แข่งในตลำด  นวัตกรรมผลิตภัณฑ์อำจจะอยู่ใน
รูปของตัวสินค้ำ (Goods)   ที่จับต้องได้ทำงกำยภำยและสินค้ำเทคโนโลยีในรูปของโปรแกรม  
ซอฟต์แวร์  เป็นต้น 

  
   2) นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) หมำยถึง รูปแบบกำรให้บริกำรใหม่ที่ แตกต่ำง
จำกคู่แข่ง สำมำรถสร้ำงควำมประทับใจให้กับลูกค้ำ  นวัตกรรมบริกำร ไม่อยู่ในรูปของสินค้ำที่จับต้อง
ได้ทำงกำยภำพ  แต่เป็นกำรให้บริกำรทำงธุรกรรม  กำรอ ำนวยควำมสะดวกรูปแบบต่ำงๆ  
 
   3) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นกำรศึกษำวิจัย พัฒนำให้ได้มำซึ่ง 
รูปแบบกำรท ำงำนใหม่  วิธีกำรท ำงำนใหม่  ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนใหม่  วิธีกำรผลิตสินค้ำ หรือ 
กระบวนกำรท ำงำนใหม่ที่ดีกว่ำเดิม จุดมุ่งหมำยของนวัตกรรมกระบวนกำรคือ กำรท ำให้เกิด 
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลต่อองค์กรลูกค้ำ และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเน้นที่กำรควบคุมคุณภำพ 
กำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรผลิตและกำรให้บริกำร  
 
   4) นวัตกรรมธุรกิจ (Business Innovation) หมำยถึง กำรสร้ำงรูปแบบธุรกิจใหม่ที่มีควำม
ได้เปรียบทำงกำรแข่งขันมำกกว่ำวิธีกำรท ำธุรกิจแบบเดิม โดยเป็นผู้ริเริ่มคนแรก หรือเริ่มท ำในสิ่งที่
แปลกใหม่แตกต่ำงจำกธุรกิจที่เคยมีผู้อ่ืนท ำอยู่ก่อนแล้ว  
 
   5) นวัตกรรมการจัดการ (Management Innovation) หมำยถึง วิธีกำรบริหำรจัดกำร
ภำยในองค์กรรูปแบบใหม่ ที่ท ำให้องค์กรและพนักงำนในองค์กรมีศักยภำพมำกขึ้น  มีควำมสำมำรถ 
ทำงนวัตกรรมมำกขึ้น ท ำให้ประสบควำมส ำเร็จและเกิดควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันมำกขึ้น  
 

6) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Innovation on Policy) หมำยถึง กำรสร้ำงวัฒนธรรมภำยใน
องค์กรให้มีคุณภำพ มีสมมรรถนะหลักขององค์กรที่เหนือชั้นกว่ำคู่แข่ง 
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Henderson and Clark (1990)  แบ่ งนวัตกรรมตำมระดับกำรเปลี่ ยนแปลงของ
องค์ประกอบภำยในได้  4 ประเภท ได้แก่ นวัตกรรมแบบก้ำวกระโดด (Radical Innovation) 
นวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป(Incremental Innovation) นวัตกรรมแบบเปลี่ยนองค์ประกอบ
(Modular Innovation) และนวัตกรรมแบบเปลี่ยนโครงสร้ำง (Architectural Innovation) 

 
 
 

 
 

 
นวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป 
Incremental Innovation 

 

นวัตกรรมแบบเปลี่ยน
องค์ประกอบ 

Modular Innovation 
นวัตกรรมแบบเปลี่ยน

โครงสร้ำง 
Architectural Innovation 

นวัตกรรมแบบก้ำวกระโดด 
Radical Innovation 

 
ภาพที่ 6  กำรจ ำแนกประเภทนวัตกรรมตำมระดับกำรเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบภำยใน 

(ดัดแปลงจำก Handerson & Clark, 1990)   
 

   1) นวัตกรรมแบบก้าวกระโดด (Radical Innovation) หมำยถึง นวัตกรรมที่เกิดจำกกำร
เปลี่ยนแปลงใหม่ ออกแบบใหม่ทั้งองค์ประกอบ รูปร่ำง รูปแบบ โครงสร้ำงทำงสถำปัตยกรรม และ 
ระบบปฏิบัติกำร บำงครั้งถูกเรียกว่ำเปลี่ยนแปลงอย่ำงถอนรำกถอนโคน โดยทั่วไปมักใช้ เทคโนโลยี
ขั้นสูงท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง มักน ำเอำองค์ประกอบที่หลำกหลำยและแตกต่ำงกันมำสังเครำะห์
เข้ำด้วยกัน   ผลของกำรเปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบครอบคลุมทั้งอุตสำหกรรม  หรือสังคมวงกว้ำง 
โดยทั่วไปนวัตกรรมแบบก้ำวกระโดด จะมีจ ำนวนไม่มำก ประมำณ 10% ของนวัตกรรมทั้งหมด 
ตัวอย่ำงนวัตกรรมแบบก้ำวกระโดด ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ , อินเทอร์เน็ต, โทรทัศน์, โทรศัพท์, 
กล้อง ดิจิตอล, โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น นวัตกรรมแบบก้ำวกระโดดนี้ ก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง
กฎเกณฑ์เดิม สร้ำงกฎ ขึ้นมำใหม่ สร้ำงคุณค่ำใหม่ให้กับผู้บริโภค ตลำด เศรษฐกิจ และ สังคม ดังนั้น 
จึงสำมำรถน ำเสนอ ผลิตภัณฑ์ บริกำรที่โดดเด่น แตกต่ำงจำกคู่แข่งอย่ำงมำก ท ำให้ก ำหนดรำคำสูง
กว่ำตลำด หรือ สูงกว่ำ คู่แข่ง สร้ำงมูลค่ำทำงกำรตลำดและมีผลต่อควำมอยู่รอดของธุรกิจมำกกว่ำ
นวัตกรรมประเภทอ่ืน  
 

2) นวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) หมำยถึง นวัตกรรมที่เกิด
จำกกำรเปลี่ยนแปลงเล็กๆน้อยๆ ปรับปรุงองค์ประกอบที่มีอยู่เดิมให้ดีขึ้น  มีประสิทธิภำพมำกขึ้น
กว่ำเดิม แต่ยังคงรักษำโครงสร้ำงทำงสถำปัตยกรรมแบบเดิม หรือ ยังคงปฏิบัติกำรอยู่บนระบบเดิม 

แนวคิดหลัก  Core Concepts 

ปรับปรุง  Reinforced เปลี่ยนใหม่  Overturned 
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มักใช้เทคโนโลยีไม่สูงมำกนัก   ผลกระทบของกำรเปลี่ยนแปลงจะไม่กระจำยตัวครอบคลุมทั้ง
อุตสำหกรรม  มีควำมถี่ในกำรเกิดนวัตกรรมมำกกว่ำนวัตกรรมแบบก้ำวกระโดด โดยส่วนใหญ่มักจะ
เกิดจำกองค์ควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญขององค์กร (Corporate Core Competency) ตัวอย่ำง 
นวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป ได้แก่ กำรเปลี่ยนจำกโทรทัศน์ขำว-ด ำ เป็นโทรทัศน์สี กำรเปลี่ยนจำก 
เครื่องซักผ้ำแบบสองถังเป็นถังเดียว กำรปรับปรุงระบบฟอกอำกำศในเครื่องปรับอำกำศ เป็นต้น  

 
   3) นวัตกรรมแบบเปลี่ยนองค์ประกอบ (Modular Innovation) หมำยถึง นวัตกรรมที่เกิด
จำกกำรเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบบำงส่วน หรือน ำฟังก์ชันกำรท ำงำนพ้ืนฐำนของ 2 สิ่งขึ้นไปมำ
รวมกัน แม้จะออกแบบองค์ประกอบใหม่ แต่โครงสร้ำงทำงสถำปัตยกรรมและระบบปฏิบัติกำร
เหมือนเดิม   ได้แก่  สมำร์ทโฟนที่ถ่ำยภำพได้ เป็นต้น  
 

4) นวัตกรรมแบบเปลี่ยนโครงสร้าง (Architectural Innovation) หมำยถึง นวัตกรรมที่
ยังคงรักษำองค์ประกอบและฟังก์ชันกำรใช้งำนไว้ แต่ปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงทำงสถำปัตยกรรม และ
ระบบปฏิบัติใหม่ หรือ อำจจะออกแบบรูปลักษณะใหม่    ได้แก่ กำรเปลี่ยนจำกเครื่องเล่นเทปไปเป็น
เครื่องเล่น mp 3 เป็นต้น 

 
จะเห็นได้ว่ำ มีกำรจ ำแนกประเภทนวัตกรรมไว้ค่อนข้ำงหลำยหลำก สรุปได้เป็น  3 มิติ คือ 

จ ำแนกประเภทตำมผู้สร้ำงสรรค์นวัตกรรม จ ำแนกตำมผลลัพธ์นวัตกรรม และ จ ำแนกตำมระดับกำร
เปลี่ยนแปลง   โดยทั่วไปมักรู้จักประเภทนวัตกรรมตำมผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจำกกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม 
ซึ่งได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) นวัตกรรมบริกำร (Service Innovation) และ 
นวัตกรรมกระบวนกำร (Process Innovation)   แต่ในอีกมิติหนึ่งของกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม ยังมี
นวัตกรรมอีกประเภทที่เรียกว่ำ นวัตกรรมเพ่ือสังคม ซึ่งหมำยถึง  กำรน ำเสนอแนวคิดใหม่ๆ ที่จะ
ตอบสนองควำมต้องกำรของสังคมที่จะท ำให้สังคมและมนุษย์โดยทั่วไปมีชีวิตที่ดีขึ้นโดยไม่ได้หวัง
ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินหรือก ำไรทำงธุรกิจเป็นหลัก 

 
  2.5.2 นวัตกรรมเพื่อสังคม  (Social  Innovation) 

 จำกที่กล่ำวไปแล้วว่ำ นวัตกรรม  หมำยถึง สิ่งใหม่ที่สร้ำงขึ้นมำจำกองค์ควำมรู้หรือควำมคิด
สร้ำงสรรค์ และสำมำรถเกิดขึ้นได้จริงพร้อมกับสร้ำงประโยชน์ให้กับเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งนวัตกรรม
ช่วยขับเคลื่อนอุตสำหกรรมเดิมที่มีอยู่ให้พัฒนำยิ่งขึ้น และยังช่วยสนับสนุนให้เกิดธุรกิจใหม่เพ่ือสร้ำง
มูลค่ำให้กับห่วงโซ่คุณค่ำของประเทศ  นอกจำกมุมมองทำงด้ำนเศรษฐกิจแล้วกำรจะพัฒนำประเทศ
ให้ยั่งยืนนั้นยังต้องพัฒนำรำกฐำนที่ส ำคัญทำงสังคมให้แข็งแรง เพรำะทั้งสองปัจจัยนั้นต้องถูกพัฒนำ
ควบคู่กันให้เกิดควำมสมดุล   กำรพัฒนำสังคมจ ำเป็นต้องใช้กระบวนกำรและวิธีกำรใหม่เพ่ือให้ตอบ
โจทย์ปัญหำทำงสังคมให้ดียิ่งขึ้น  กลไกที่ท ำให้เกิดกระบวนกำรกำรแก้ปัญหำดังกล่ำว คือ กำร
สร้ำงสรรค์นวัตกรรมขึ้นมำเพ่ือตอบโจทย์ทำงสังคม  ที่เรียกว่ำ “นวัตกรรมเพ่ือสังคม” ซึ่งมีผู้ให้
ควำมหมำย ดังนี้ 
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 เรวัต ตันตยำนนท์ (2559) นวัตกรรมเพื่อสังคม หมำยถึง  กำรน ำสิ่งใหม่ๆ หรือน ำวิธีกำรใหม่ๆ 
เพ่ือมำท ำให้สังคมดีขึ้น และเป็นสิ่งใหม่หรือวิธีกำรใหม่ที่ต้องได้รับกำรยอมรับจำกสังคม มีกำรน ำไป
ประยุกต์ใช้ได้จริง และสำมำรถแพร่ขยำยไปยังสังคมอ่ืนๆ ได้   โดยมีองค์ประกอบที่ส ำคัญได้แก่ 1) มี
ควำมใหม่ 2) ตรงควำมต้องกำรของสังคม 3) ท ำให้เกิดขึ้นจริงได้ 4) สร้ำงหรือเคลื่อนย้ำยคุณค่ำสู่
สังคมได้ 5) ท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนในสังคม 

   ธีรวัฒน์ เหล่ำสมบัติ (2560) ให้ควำมหมำย นวัตกรรมเพ่ือสังคม คือ สิ่งใหม่ที่สร้ำงขึ้นมำจำก
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ ไม่ว่ำจะเป็น กระบวนกำร ผลิตภัณฑ์ หรือรูปแบบกำรพัฒนำที่เป็นที่ยอมรับ เพ่ือ
แก้ไขและตอบสนองต่อปัญหำทำงสังคม นอกจำกนี้ยังต้องสำมำรถที่จะแพร่กระจำยไปยังสังคมอ่ืนๆ 
ได้โดยที่นวัตกรรมเพ่ือสังคมนั้นจะต้องมีองค์ประกอบที่ส ำคัญอยู่ 3 อย่ำงได้แก่  1) มีควำมใหม่และ
ตรงตำมควำมต้องกำรของสังคม   2) เกิดขึ้นได้จริงและสำมำรถแพร่กระจำยไปสู่สังคมได้   3) ท ำให้
เกิดกำรเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนในสังคม 

 สรุปควำมหมำยของนวัตกรรมเพ่ือสังคม  หมำยถึง  สิ่งใหม่ที่ เกิดขึ้นจำกองค์ควำมรู้  
ควำมคิดสร้ำงสรรค์  ที่ตรงตำมควำมต้องกำรของสังคม มีกำรน ำไปประยุกต์ใช้ได้จริงโดยสำมำรถ
แพร่กระจำยไปสู่สังคมได้ท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในสังคม 

   จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำกำรแก้ปัญหำและพัฒนำสังคมโดยใช้นวัตกรรมเข้ำมำช่วย
นั้นสำมำรถที่จะเกิดขึ้นได้จริง  และท ำให้เกิดประโยชน์ได้อย่ำงกว้ำงขวำง  ในภำคส่วนด้ำนกำรศึกษำ
กำรน ำนวัตกรรมเข้ำมำช่วยแก้ปัญหำในกำรเรียนกำรสอนและตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้อย่ำง
แท้จริง  จะส่งผลให้นวัตกรรมเกิดประโยชน์และมีคุณค่ำกับผู้ใช้  สำมำรถแพร่กระจำยไปสู่สังคมได้ 
และท ำให้เกิดกำรแปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนต่อผู้สอน  ผู้เรียน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภำคส่วน  ตลอดจนส่งผล
ให้ประเทศชำติเกิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงยั่งยืนต่อไปได้ 
 

 

  2.5.3 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบนวัตกรรม  (Design Thinking) 
กระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) คือ กำรน ำกระบวนกำรในกำรคิดที่ให้

ควำมส ำคัญกับบุคคล โดยค ำนึงถึงธรรมชำติของผู้ใช้ รูปแบบของธุรกิจ ประกอบกับกำรน ำเครื่องมือ
และเทคโนโลยีต่ำงๆ ที่เหมำะสมมำใช้เป็นแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำที่มีอยู่อย่ำงสร้ำงสรรค์และมี
ประสิทธิภำพ 
   The Hasso Plattner Institute of Design at Stanford (d.school)  (2016)  ได้ แ บ่ ง
ขั้นตอนกระบวนกำรคิด   เชิงออกแบบ (Design Thinking) ออกเป็น 5 ขั้นตอน  ดังนี้  
    1) Empathy เป็นกำรท ำควำมเข้ำใจต่อกลุ่มเป้ำหมำยให้มำกที่สุด โดยกำรเอำใจเขำ
มำใส่ใจเรำ ซึ่งมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำก เมื่อจะสร้ำงสรรค์ หรือแก้ไขสิ่งใดก็ตำมจะต้องเข้ำใจถึง
กลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงถ่องแท้เสียก่อน เพรำะนั่นจะเป็นก้ำวแรกที่น ำไปสู่กำรพัฒนำควำมส ำเร็จในทุกๆ 
ธุรกิจ 
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    2) Define กำรสังเครำะห์ข้อมูล กำรตั้งค ำถำมปลำยเปิดที่ผลักดันให้เกิดควำมคิด
สร้ำงสรรค์ ไม่จ ำกัดกรอบของกำรแก้ปัญหำ ซึ่งภำยหลังจำกที่เรำเรียนรู้และท ำควำมเข้ำใจต่อกลุ่ม
บุคคลเป้ำหมำยแล้ว ก็ต้องวิเครำะห์ปัญหำ ก ำหนดให้ชัดเจนว่ำจริงๆ แล้วปัญหำที่เกิดขึ้นคืออะไร 
เลือกและสรุปแนวทำงควำมเป็นไปได้ 
    3) Ideate กำรระดมควำมคิดใหม่ๆ อย่ำงไม่มีขีดจ ำกัด หรือกำรสร้ำงควำมคิดต่ำงๆ 
ให้เกิดขึ้น โดยเน้นกำรหำแนวคิดและแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำให้มำกที่สุด หลำกหลำยที่สุด โดย
ควำมคิดและแนวทำงต่ำงๆ ที่คิดขึ้นมำนั้นเพ่ือตอบโจทย์ปัญหำที่เกิดข้ึนในขั้น Define 
    4) Prototype กำรสร้ำงแบบจ ำลอง หรือกำรสร้ำงต้นแบบขึ้นมำ เพ่ือให้ผู้ ใช้
สำมำรถทดสอบและตอบค ำถำมหรือกระตุ้นให้เกิดกำรวิพำกษ์วิจำรณ์   เพ่ือที่จะได้เข้ำใจสิ่งที่อยำกรู้
มำกยิ่งขึ้น  และยิ่งสร้ำงเร็วเท่ำไรยิ่งท ำให้ได้ลองหำข้อผิดพลำด   และเรียนรู้เกี่ยวกับควำมคิดที่
ออกแบบได้เร็วเท่ำนั้น 
    5)  Test หรือกำรทดสอบ โดยกำรน ำแบบจ ำลองที่สร้ำงขึ้นมำทดสอบกับผู้ใช้ หรือ
กลุ่มเป้ำหมำย เพ่ือสังเกตประสิทธิภำพกำรใช้งำน  โดยน ำผลตอบรับข้อเสนอแนะต่ำงๆ ตลอดจน
ค ำแนะน ำมำใช้ในกำรพัฒนำ และปรับปรุงต่อไป 

กระบวนกำรทั้ง 5 ขั้นตอนของกำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)   จะช่วยให้ 
มองเห็นมุมมองที่กว้ำงขึ้น   ใส่ใจกับกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงแท้จริง   ซึ่งจะท ำให้สินค้ำหรือบริกำรที่ผ่ำน
กระบวนกำรคิดอย่ำงนักออกแบบประสบควำมส ำเร็จ  โดยไม่จ ำเป็นต้องท ำเรียงตำมล ำดับขั้นเสมอไป 
ให้เลือกตำมควำมเหมำะสมของงำน   ที่ส ำคัญคือหลักกำรของกระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) เน้นที่   Human-Center Approach  หรือเน้นที่ตัวคนเป็นหลัก   ให้ควำมส ำคัญกับ
ประสบกำรณ์ ควำมคิด ควำมคิดเห็นของคนที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำย ซึ่งกระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) ไม่ได้จ ำกัดอยู่เฉพำะในแวดวงกำรออกแบบ หรือกำรสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ๆ เท่ำนั้น 
แต่สำมำรถน ำหลักกำรมำปรับใช้กับกระบวนกำรในกำรแก้ไขปัญหำต่ำงๆ  ที่เผชิญกันอยู่ได้ทั้งหมด 
โดยให้เข้ำใจหลักกำร   และรู้จักน ำเครื่องมือมำปรับหรือประยุกต์ใช้เป็นส ำคัญ 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

ภำ 
ภาพที่ 7   กระบวนกำร Design Thinking ของ Stanford d. school 

(The Hasso Plattner Institute of Design at Stanford (d.school), 2016) 
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  2.5.4 การน านวัตกรรมผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด 

   ครอบคลุมรำยละเอียดเกี่ยวกับ กำรวิเครำะห์จุดแข็งจุดอ่อนของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์
ทำงกำรตลำด และ กำรบริหำรทรัพย์สินทำงปัญญำ มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
   1) การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์  
   กำรวิเครำะห์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เพื่อก ำหนดกลยุทธ์กำรน ำออกสู่ตลำดเผยแพร่เชิงพำณิชย์ 
สำมำรถแบ่งปัจจัย กำรวิเครำะห์ได้ 2 แบบ แบ่งออกเป็น วิเครำะห์ปัจจัยภำยใน และ กำรวิเครำะห์
ปัจจัยภำยนอก  
    การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน    เป็นกำรวิเครำะห์จุดแข็งจุดอ่อนของนวัตกรรม 
ผลิตภัณฑ์  ได้แก่  คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ กระบวนกำรพัฒนำนวัตกรรม 
เทคโนโลยีที่ใช้พัฒนำนวัตกรรม  ทักษะกำรท ำกำรตลำดและบริหำรผลิตภัณฑ์ ควำมสำมำรถในกำร 
ขยำยตลำด  ควำมสำมำรถทำงกำรเงินที่แข็งแกร่ง ตลอดจน ทักษะ ควำมเชี่ยวชำญ ควำมช ำนำญ 
พิเศษในกำรพัฒนำนวัตกรรมผลิตภัณฑ์   และ ควำมสำมำรถในกำรปรับปรุงนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เป็น
ต้น  
    การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก เป็นกำรวิเครำะห์โอกำส  และภัยคุกคำม  ที่อำจจะ
ส่งผลกระทบทำงบวก  และทำงลบต่อควำมส ำเร็จในกำรน ำนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลำด  และกำร
เผยแพร่เชิงพำณิชย์  หำกปัจจัยภำยนอกกระทบเชิงบวกจะเรียกว่ำเป็น “โอกำส” (Opportunity) 
หำกกระทบเชิงลบจะเรียกว่ำ “ภัยคุกคำม” (Threat)กำรเปลี่ยนแปลงของส่วนตลำดกำรเปลี่ยนแปลง 
ควำมต้องกำรของลูกค้ำเป้ำหมำย ผลของกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีที่อำจจะเข้ำมำกระทบต่อ  
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ควำมสำมำรถในกำรรับมือกับคู่แข่งใหม่ที่อำจจะเข้ำมำในธุรกิจประเภทเดียวกัน 
ข้อก ำหนด กฎหมำย ระเบียบ ที่กระทบท ำให้ธุรกิจเทคโนโลยีต้องหยุดชะงัก กำรเปลี่ยนแปลงด้ำน 
ควำมต้องกำรของคู่ค้ำ ลูกค้ำ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมไปถึง แรงกดดันที่เกิดจำกปัจจัยภำยนอก 
อ่ืนๆ อำทิ สถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง นโยบำยภำครัฐ และ ควำมผันผวนทำงเศรษฐกิจ เป็นต้น 
 
   2)  กลยุทธ์ทางการตลาด  
   กำรวำงกลยุทธ์ทำงกำรตลำดเพ่ือให้ธุรกิจเทคโนโลยีมีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันใน ตลำดมี 
5 รูปแบบ ได้แก่  
    2.1) กลยุทธ์เน้นต้นทุนต่ า สร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันด้วยกำรก ำหนดรำคำ 
ต่ ำกว่ำคู่แข่ง  เน้นคุณภำพ  และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ในระดับพ้ืนฐำนเท่ำนั้น  เพ่ือให้มีกำรแพร่ 
กระจำยผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลำดแบบแนวกว้ำง (Mass Market) เข้ำถึงลูกค้ำจ ำนวนมำกแบบไม่เจำะจง  
    2.2) กลยุทธ์เน้นสร้างความแตกต่าง สร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันด้วยกำร
สร้ำง โดดเด่นและควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่งในตลำดเดียวกัน เน้นกำรวิจัยและพัฒนำเพ่ือให้เกิดสิ่งใหม่  
สิ่งที่ แตกต่ำง บรรจุคุณสมบัติพิเศษที่คู่แข่งไม่มีไว้ในผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะท ำให้มีต้นทุนที่สูงกว่ำ  แต่ยังคง
มุ่งกำรกระจำยผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลำดแบบแนวกว้ำง (Mass Market) เข้ำถึงลูกค้ำจ ำนวนมำก  
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    2.3) กลยุทธ์เน้นสร้างคุณค่า ให้ลูกค้ำรู้สึกว่ำได้รับคุณค่ำคุ้มรำคำที่จ่ำย หรือ
มำกกว่ำ รำคำที่จ่ำยไป พัฒนำคุณสมบัติ คุณลักษณะของสินค้ำให้มีคุณภำพสูง    และมีควำม
เฉพำะเจำะจง ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ  
    2.4) กลยุทธ์เน้นตลาดเฉพาะ (Niche Market) และต้นทุนต่ า  สร้ำงควำม
ได้เปรียบ ในกำรแข่งขันด้วยกำรเข้ำถึงลูกค้ำ  และตลำดที่เจำะจง  เน้นคุณสมบัติและคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพื้นฐำนเท่ำท่ีจ ำเป็นตำมที่ลูกค้ำก ำหนดภำยใต้ต้นทุนที่ต่ ำ  
    2.5) กลยุทธ์เน้นตลาดเฉพาะ (Niche Market) และเน้นความแตกต่าง สร้ำง
ควำม ได้เปรียบในกำรแข่งขันด้วยกำรพัฒนำขึ้นใหม่เป็นกำรเฉพำะ (Tailor-Made) ตำมควำม
ต้องกำรที่ ลูกค้ำแต่ละกลุ่มต้องกำรอย่ำงเฉพำะเจำะจง  
 

  2.5.5 การบริหารทรัพย์สินทางปัญญา   
     กรมทรัพย์สินทำงปัญญำ (2559) อธิบำยว่ำ ทรัพย์สินทำงปัญญำ หมำยถึง ผลงำนอันเกิด
จำกควำมคิดสร้ำงสรรค์ของมนุษย์ ทรัพย์สินทำงปัญญำเป็นทรัพย์สินอีกชนิดหนึ่ง  นอกเหนือจำก
สังหำริมทรัพย์ และอสังหำริมทรัพย์ ส ำหรับสิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำ (Intellectual Property 
Rights) ตำมปกติเจ้ำของสิทธิใดมีสิทธิในกำรใช้ประโยชน์จำกทรัพย์สินนั้น    แต่ควำมส ำคัญของสิทธิ
ในทรัพย์สินทำงปัญญำอยู่ที่เจ้ำของทรัพย์สินทำงปัญญำมีสิทธิแต่เพียงผู้เดียว (Exclusive rights)   ใน
กำรที่จะหวงห้ำมไม่ให้ผู้อ่ืนมำใช้ประโยชน์จำกทรัพย์สินทำงปัญญำนั้น  และในขณะเดียวกันเจ้ำของ
ทรัพย์สินทำงปัญญำก็มีสิทธิที่จะอนุญำต (License) ให้บุคคลอ่ืนมำใช้ประโยชน์จำกทรัพย์สินทำง
ปัญญำนั้นได้ กำรได้มำซึ่งสิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำ อำจได้มำได้หลำยทำงด้วยกัน ดังนี้   (กรม
ทรัพย์สินทำงปัญญำ กระทรวงพำณิชย์, 2559) 
    1) จำกกำรสร้ำงสรรค์หรือคิดค้นข้ึนเอง (Make or create)     

2) จำกกำรพัฒนำ (Develop)  
3) จำกกำรขออนุญำตใช้สิทธิ (License)  
4) จำกกำรรับโอนสิทธิจำกผู้อ่ืน (Assign)  
 

   ในองค์กรธุรกิจขนำดค่อนข้ำงใหญ่มักจะจัดตั้งหน่วยวิจัยและพัฒนำ (Research and 
Development) หรือที่เรียกกันว่ำ R&D เพ่ือท ำกำรวิจัยและพัฒนำทรัพย์สินทำงปัญญำ แล้วน ำมำใช้
ในองค์กรธุรกิจของตนเอง หรืออนุญำตให้องค์กรธุรกิจอ่ืนใช้สิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำของตน โดย
ได้รับค่ำตอบแทนจำกองค์กรธุรกิจที่ขออนุญำตใช้สิทธิ (Trott, 2011)  

   กำรตัดสินใจน ำทรัพย์สินทำงปัญญำไปใช้ประโยชน์ในกำรประกอบธุรกิจเป็นลักษณะส ำคัญ
ประกำรหนึ่งของกำรตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Decision) ซึ่งจะต้องพิจำรณำลักษณะ ขนำด 
และขอบเขตของธุรกิจที่เหมำะสม และก ำหนดกลยุทธ์กำรท ำธุรกิจที่มีขอบเขตชัดเจนว่ำจะด ำ เนิน
ธุรกิจเฉพำะภำยในประเทศ  หรือทั้งภำยในและต่ำงประเทศ ทั้งนี้เพรำะกำรน ำทรัพย์สินทำงปัญญำ
ไปใช้เต็มรูปแบบจะมีส่วนเกี่ยวพันกับควำมสำมำรถขององค์กรธุรกิจหลำยด้ำน  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ด้ำนกำรเงินและเวลำ  เนื่องจำกกำรขอรับกำรคุ้มครองในทรัพย์สินทำงปัญญำบำงประเภทจะต้อง
เสียเวลำและค่ำใช้จ่ำยมำก  
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  ประเภทของทรัพย์สินทางปัญญา  
   ประเภทของทรัพย์สินทำงปัญญำ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
   กลุ่มที ่1 ทรัพย์สินทางอุตสาหกรรม (Industrial property) เช่น เครื่องหมำย กำรค้ำ, 
สิทธิบัตร, กำรออกแบบ ผังภูมิวงจรรวม, ชื่อทำงกำรค้ำ, ควำมลับทำงกำรค้ำ, กำรคุ้มครอง พันธุ์พืช 
เป็นต้น  
   กลุ่มที ่2 ลิขสิทธิ์ (Copyright) และสิทธิ์ข้างเคียง (Neighboring right) เช่น สิทธิของ
ผู้ผลิตสิ่งบันทึกเสียง, สิทธิของนักแสดง เป็นต้น 

 

 

   กลุ่มที ่1 ทรัพย์สินทางอุตสาหกรรม (Industrial property)  
    1.1 สิทธิบัตร (Patent)  
    สิทธิบัตรเป็นควำมคิดสร้ำงสรรค์ของมนุษย์เกี่ยวกับกำรประดิษฐ์ และกำรออกแบบ 
ผลิตภัณฑ์ กำรประดิษฐ์ หมำยถึง กำรคิดค้นหรือคิดท ำขึ้นเกี่ยวกับลักษณะ องค์ประกอบ โครงสร้ำง 
หรือกลไกลของผลิตภัณฑ์ขึ้นใหม่ รวมทั้งกรรมวิธีต่ำงๆ ในกำรผลิต เก็บรักษำหรือกำรปรับปรุง 
คุณภำพของผลิตภัณฑ์ ควำมคิดสร้ำงสรรค์ที่อยู่ในกลุ่มของสิทธิบัตร มี 4 ประเภท ได้แก่  
    1) กำรออกแบบผลิตภัณฑ์  (Product Design) หมำยถึง ควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับกำรท ำให้รูปร่ำงลักษณะภำยนอก หรือ สี ของผลิตภัณฑ์เกิดควำมสวยงำม ลักษณะ 
พิเศษที่แตกต่ำงไปจำกสิ่งเดิม ซึ่งกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีควำมหมำยรวมถึงบรรจุภัณฑ์ด้วย  
    2) สิ่งประดิษฐ์ (Invention) หมำยถึง ควำมคิดสร้ำงสรรค์เกี่ยวกับ ลักษณะ 
องค์ประกอบ โครงสร้ำงหรือกลไกของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งกรรมวิธีในกำรผลิต กำรรักษำหรือปรับปรุง 
คุณภำพของผลิตภัณฑ์ องค์ประกอบของสิ่งประดิษฐ์ที่ท ำให้ยื่นขอจดสิทธิบัตรได้ จะต้องประกอบด้วย 
3 ส่วน คือ เป็นกำรประดิษฐ์ขึ้นใหม่ (Novelty) มีขั้นกำรประดิษฐ์ที่ใช้เทคโนโลยีที่สูงขึ้น (Inventive 
Step) และ สำมำรถประยุกต์ในทำงอุตสำหกรรม (Industrial Applicability)  
    3) อนุสิทธิบัตร (Petty Patent) มีลักษณะคล้ำยกับ กำรประดิษฐ์ แต่เป็นควำมคิด 
สร้ำงสรรค์ท่ีมีระดับเทคโนโลยีไม่สูงมำก หรือเป็นกำรประดิษฐ์คิดค้นเพียงเล็กน้อย  
    4) แบบ ผั งภู มิ ขอ งวงจรรวม  (Layout Design of Integrated Circuit) ห รื อ 
Layout design คือ แบบ แผนผัง หรือภำพที่ท ำขึ้น เพ่ือเสดงถึงกำรจัดวำงและกำรเชื่อมต่อวงจร 
ไฟฟ้ำ เช่น ตัวน ำไฟฟ้ำ หรือตัวต้ำนทำน เป็นต้น  

    กฎหมำยคุ้มครองสิทธิบัตรด้วยใช้ระบบจดทะเบียน กล่ำวคือ กำรคุ้มครองจะเกิดขึ้น 
ก็ต่อเมื่อมีกำรขอรับสิทธิบัตร  หรืออนุสิทธิบัตร  และทำงรำชกำรได้ออกสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตรให้ 
แล้ว ไม่ได้คุ้มครองโดยอัตโนมัติ มีอำยุคุ้มครองนั้นตั้งแต่ 6 ปี ถึง 20 ปี นับแต่วันขอรับสิทธิบัตร กำร 
ประดิษฐ์ที่ขอรับสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรไม่ได้ ได้แก่ จุลชีพที่มีอยู่ตำมธรรมชำติ   สัตว์หรือพืช 
กฎเกณฑ์ทำงวิทยำศำสตร์และคณิตศำสตร์  ระบบข้อมูลส ำหรับกำรท ำงำนของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
วิธีกำรวินิจฉัย บ ำบัด หรือรักษำโรคมนุษย์หรือสัตว์ ฯลฯ ส่วนกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ขอรับสิทธิบัตร 
ไม่ได้  ได้แก่  แบบผลิตภัณฑ์ท่ีขัดต่อควำมสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชำชน  เช่น  แบบ 
ผลิตภัณฑ์ลำมกอนำจำร เป็นต้น 
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1.2 เครื่องหมายการค้า (Trademarks)  
    เครื่องหมำยกำรค้ำ หมำยถึง เครื่องหมำย  หรือสัญลักษณ์  หรือตรำที่ใช้กับสินค้ำ 
หรือบริกำร คนทั่วไปมักจะเรียกเครื่องหมำยกำรค้ำว่ำ ยี่ห้อ หรือแบรนด์เนม กฎหมำยคุ้มครองอย่ำง
เต็มที่ เฉพำะเครื่องหมำยกำรค้ำที่จดทะเบียนแล้ว และมีอำยุคุ้มครอง 10 ปี แต่ต่ออำยุได้ครั้งละ10 ปี 
เครื่องหมำยกำรค้ำแบ่งออกเป็นประเภทย่อยๆ ได้ 4 ประเภท คือ  
    1) เครื่องหมำยกำรค้ำ (Trademarks) เป็นเครื่องหมำยที่ใช้ก ำกับสินค้ำเพ่ือแยกแยะ 
ว่ำสินค้ำนั้นแตกต่ำงกับสินค้ำที่ใช้เครื่องหมำยกำรค้ำของผู้อ่ืน  
    2) เครื่องหมำยบริกำร (Service marks) เป็นเครื่องหมำยที่ใช้กับธุรกิจบริกำร เพ่ือ 
แสดงว่ำธุรกิจบริกำรนั้นแตกต่ำงกับธุรกิจบริกำรที่ใช้เครื่องหมำยบริกำรของผู้อ่ืน เช่น สำยกำรบิน 
ธนำคำร โรงแรม เป็นต้น  
    3) เครื่องหมำยรับรอง (Certificate marks) เป็นเครื่องหมำยที่เจ้ำของเครื่องหมำย 
ใช้รับรองคุณภำพหรือแหล่งกำเนิดของสินค้ำ  หรือบริกำรของผู้อ่ืนโดยจะรับรองสินค้ำ   หรือบริกำร
ของตนเองไม่ได้ เช่น เชลล์ชวนชิม แม่ช้อยนำงรำ เป็นต้น  
    4) เครื่องหมำยร่วม (Collective marks) เป็นเครื่องหมำยกำรค้ำหรือบริกำรที่ใช้ 
โดยบริษัท รัฐวิสำหกิจ หรือองค์กรอ่ืนในกลุ่มเดียวกัน หรือโดยสมำชิกของสมำคม กลุ่มบุคคล หรือ 
องค์กรอ่ืนใดของรัฐหรือเอกชน มักจะเรียกเครื่องหมำยร่วมนี้ว่ำ เครื่องหมำยของ บริษัทในเครือ เช่น 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ เครือซีเมนต์ไทย เครือสหพัฒนพิบูลย์ เป็นต้น  
 

1.3 ความลับทางการค้า (Trade secret)  
    ควำมลับทำงกำรค้ำ หมำยถึง ข้อมูลทำงกำรค้ำที่ยังไม่เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป และมี 
มูลค่ำในเชิงพำณิชย์   เนื่องจำกข้อมูลนั้นเป็นควำมลับ และมีกำรด ำเนินกำรตำมสมควรเพ่ือรักษำ
ข้อมูลนั้นไว้เป็นควำมลับ เช่น สูตรหรือเคล็ดลับของธุรกิจกำรค้ำ  ข้อมูลที่เป็นรำยชื่อหรือร ำยกำร
เกี่ยวกับลูกค้ำในธุรกิจประเภทต่ำงๆ ได้รับกำรคุ้มครองมิให้บุคคลอ่ืนน ำไปเปิดเผย หรือใช้โดยไม่ได้รับ
ควำมยินยอมจำกผู้ทรงสิทธิ  ควำมลับทำงกำรค้ำที่จะได้รับกำรคุ้มครองนั้นผู้ควบคุมควำมลับดังกล่ำว
จะต้องด ำเนินกำรตำมข้ันตอนที่สมควรในอันที่จะรักษำข้อมูลกำรค้ำไว้เป็นควำมลับ แต่ไม่มีขั้นตอนใน
กำรจดทะเบียนหรือแจ้งให้ทำงรำชกำรทรำบ 

 

    1.4 สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indication)  
    หมำยถึง  ชื่อ หรือสัญลักษณ์  หรือสิ่งอ่ืนใดที่บอกแหล่งผลิตของสินค้ำโดยสำมำรถ
สื่อให้ผู้บริโภคเข้ำใจได้ว่ำสินค้ำนั้นมีคุณภำพ  หรือคุณลักษณะพิเศษแตกต่ำงจำกสินค้ำที่ผลิตในแหล่ง
ผลิตอ่ืน เช่น มะขำมหวำนเพชรบูรณ์  ที่ประกอบด้วยค ำว่ำ มะขำมหวำนซึ่งบอกว่ำสินค้ำคืออะไร 
และค ำว่ำเพชรบูรณ์ ซึ่งบอกแหล่งผลิตมะขำมหวำน เป็นต้น 
    สิ่งบ่งชี้ทำงภูมิศำสตร์จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีองค์ประกอบ  หรือปัจจัยส ำคัญสอง 
ประกำร คือ ธรรมชำติกับมนุษย์ในแหล่งหรือท้องที่นั้น เนื่องจำกธรรมชำติเป็นผู้สร้ำงสิ่งแวดล้อมหรือ 
วัตถุดิบให้แก่กำรผลิตสินค้ำ  ส่วนมนุษย์นั้นใช้ทักษะ ควำมช ำนำญ และภูมิปัญญำในกำรผลิตสินค้ำ
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นั้น ทั้ งสองปัจจัยจึงได้ก่อให้เกิดสินค้ำที่มีคุณภำพ  หรือคุณลักษณะพิเศษเฉพำะ   ด้วยเหตุนี้ สิทธิใน
สิ่งบ่งชี้ทำงภูมิศำสตร์จึงเป็นสิทธิชุมชน หรือสิทธิของกลุ่มคนที่อยู่ในท้องถิ่นท่ีผลิตสินค้ำนั้น  
 
    1.5 การคุ้มครองพันธุ์พืช (Plant variety right protection)  
    พระรำชบัญญัติคุ้มครองพันธุ์พืช พ.ศ. 2542 ให้ควำมคุ้มครองพันธุ์พืชใหม่ พันธุ์พืช 
พ้ืนเมืองและพันธุ์พืชป่ำ กล่ำวได้ว่ำ  พันธุ์พืชทุกชนิดที่มีอยู่ในประเทศไทยจะได้รับควำมคุ้มครองตำม 
กฎหมำยนี้   แต่ระดับของควำมคุ้มครองจะแตกต่ำงกันไปตำมประเภทของพันธุ์พืชแต่ละชนิด
จุดประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้มีกำรปรับปรุงพันธุ์  และพัฒนำพันธุ์พืชเพ่ือให้มีพันธุ์พืชใหม่เพ่ิมเติมจำกท่ีมี 
อยู่เดิม  เพ่ือกำรพัฒนำทำงด้ำนเกษตรกรรม  โดยกำรส่งเสริมและสร้ำงแรงจูงใจด้วยกำรให้สิทธิและ 
ควำมคุ้มครองตำมกฎหมำย เป็นกำรคุ้มครองควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creative ideas) ของนักปรับปรุง 
พันธุ์พืชที่ได้ใช้ควำมวิริยะอุตสำหะและปัญญำในกำรปรับปรุงและพัฒนำพันธุ์พืชขึ้นมำใหม่   และ 
จัดเป็นส่วนหนึ่งของทรัพย์สินทำงปัญญำได้  รัฐบำลไทยจึงออกกฎหมำยคุ้มครองเป็นพิเศษแตกต่ำง 
จำกกำรคุ้มครองในระบบสิทธิบัตรที่มีอยู่แล้ว 

 

   กลุ่มที่ 2 ลิขสิทธิ์ (Copyright)  
    2.1 ลิขสิทธิ์ (Copyright)   
    เป็นผลงำนสร้ำงสรรค์ของมนุษย์อันเกิดจำกกำรริเริ่มของตนเอง   ใช้ควำมช ำนำญ
ควำมวิริยะอุตสำหะในกำรสร้ำงสรรค์  และมีที่มำจำกผู้สร้ำงสรรค์เอง ซึ่งหมำยถึง ไม่ได้ลอกเลียนงำน
ของผู้อื่น 
    กฎหมำยคุ้มครองงำนอันมีลิขสิทธิ์เมื่อสร้ำงสรรค์งำนขึ้น เป็นกำรคุ้มครองโดย 
อัตโนมัติ   ไม่มีแบบพิธีในกำรจดทะเบียน   มีอำยุกำรคุ้มครองมีตั้งแต่ 25 ปี นับแต่ได้สร้ำงสรรค์งำน
นั้นขึ้น จนถึงตลอดอำยุของผู้สร้ำงสรรค์ และอีก 50 ปี นับแต่ผู้สร้ำงสรรค์ลิขสิทธิ์นั้นถึงแก่ควำมตำย 
งำนอันมีลิขสิทธิ์แบ่งออกเป็น 8 ประเภท คือ  
    1) งำนวรรณกรรม เช่น ต ำรำ  บทควำม   นวนิยำย   ค ำบรรยำย   โปรแกรม
คอมพิวเตอร์  
   2) งำนนำฏกรรม เช่น โขนรำมเกียรติ์  
     3) งำนศิลปกรรม เช่น งำนจิตรกรรม (งำนวำดเขียน) งำนประติมำกรรม (แกะสลัก , 
ปั้น) งำนศิลปประยุกต์ (โคมไฟ, หัวเข็มขัด, ตุ๊กตำ, เพชรพลอย) 
    4) งำนดนตรีกรรม ได้แก่ งำนท ำนองเพลง  

5) งำนโสตทัศนวัสดุ เช่น VDO, VCD, DVD, งำนภำพยนตร์  
6) งำนสิ่งบันทึกเสียง เช่น เทปเพลง, CD เพลง  
7) งำนแพร่เสียงแพร่ภำพ เช่น งำนเผยแพร่ทำงวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์  

หรือผ่ำนดำวเทียม  
8) งำนอ่ืนในแผนกวรรณคดี วิทยำศำสตร์ หรือศิลปะ  
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    ส่วนงำนที่ไม่ถือว่ำเป็นงำนอันมีลิขสิทธิ์ ได้แก่ ข่ำวประจ ำวัน , กฎหมำย, ระเบียบ 
หรือค ำสั่งของทำงรำชกำร, ค ำพิพำกษำของศำล ฯลฯ  

ทรัพย์สินทำงปัญญำที่จัดอยู่ในกลุ่มลิขสิทธิ์ รวม 3 ประเภท ได้แก่  
    1) สิทธิข้ำงเคียง (Neighboring Right) คือ กำรน ำเอำงำนด้ำนลิขสิทธิ์ออกแสดง 
เช่น นักแสดง ผู้บันทึกเสียงวิทยุและโทรทัศน์ในกำรบันทึกหรือถ่ำยทอดเสียงหรือภำพ  

2) โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือซอฟต์แวร์ (Computer Program หรือ Computer  
Software) คือ ชุดค ำสั่งที่ใช้กับคอมพิวเตอร์ เพ่ือก ำหนดให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท ำงำน  

3) งำนฐำนข้อมูล (Data Base) คือ ข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมข้ึนเพื่อใช้ประโยชน์ด้ำน 
ต่ำงๆ  

2.2 ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือซอฟต์แวร์  
    ตำมพระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 "ลิขสิทธิ์ หมำยควำมว่ำ สิทธิแต่ผู้เดียวที่จะ 
ท ำกำรใดๆ ตำมพระรำชบัญญัตินี้เกี่ยวกับงำนที่ผู้สร้ำงสรรค์ได้ท ำขึ้น" ลิขสิทธิ์จะได้รับกำรคุ้มครอง 
โดยอัตโนมัติโดยไม่ต้องจดทะเบียน   ดังนั้นกำรใช้ซอฟต์แวร์ที่ผู้ อ่ืนสร้ำงขึ้นจ ำเป็นต้องได้รับกำร 
อนุญำตจำกผู้สร้ำงซอฟต์แวร์โดยใช้ใบอนุญำต (license)  เป็นสัญญำระหว่ำงผู้สร้ำงกับผู้ใช้ซอฟต์แวร์ 
ใบอนุญำตท ำหน้ำที่เหมือนค ำสัญญำว่ำผู้สร้ำงจะไม่ฟ้องร้องผู้ใช้ในกำรใช้ซอฟต์แวร์ซึ่งถือเป็นสิทธิของ 
ผู้สร้ำงแต่เพียงผู้เดียว  

   ในประเทศไทย ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ถือเป็นงำนวรรณกรรมประเภทหนึ่ง ที่ได้รับ กำร
คุ้มครองแบบลิขสิทธิ์ (Copy right) ไม่สำมำรถน ำไปขอจดสิทธิบัตร (Patent) ได้   เมื่อพัฒนำ 
ซอฟต์แวร์หรือเว็บไซต์เสร็จจะได้รับกำรคุ้มครองทันที    โดยไม่ต้องไปท ำกำรจดทะเบียนกับกรม 
ทรัพย์สินทำงปัญญำ   แต่สำมำรถไปจดแจ้งลิขสิทธิ์ไว้ได้ เพ่ือเป็นกำรแจ้งให้ผู้อ่ืนรับทรำบลิขสิทธิ์   
ซอฟต์แวร์ถือเป็นสิทธิของผู้สร้ำงแต่เพียงผู้เดียว กรณีท่ีมีกำรว่ำจ้ำงให้ท ำซอฟต์แวร์โดยไม่ได้ท ำสัญญำ
ระหว่ำงกัน เมื่อลูกจ้ำงท ำกำรเขียนซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ขึ้น   ซอฟต์แวร์ นั้นย่อมเป็นลิขสิทธิ์ของ
ลูกจ้ำง แต่บริษัทสำมำรถน ำซอฟต์แวร์ออกเผยแพร่ หรือจ ำหน่ำยได้ ตำมวัตถุประสงค์ของกำรจ้ ำง
งำนนั้น หำกมีผู้ว่ำจ้ำงให้พัฒนำซอฟต์แวร์ โดยมีสัญญำว่ำจ้ำง ผลงำนที่ได้ เป็นของผู้ว่ำจ้ำง ผู้เขียน
ซอฟต์แวร์ซึ่งเป็นถูกว่ำจ้ำงจะน ำไปขำยต่อให้แก่องค์กรอ่ืนไม่ได้  

   อย่ำงไรก็ตำม เพ่ือป้องกันไม่ให้ลูกจ้ำงของบริษัทน ำซอฟต์แวร์  หรือผลงำนลิขสิทธิ์ที่ คิดขึ้น
ขณะที่เป็นลูกจ้ำงของเรำออกไปหำผลประโยชน์  บริษัทจะต้องให้ลูกจ้ำงเซ็นสัญญำยกลิขสิทธิ์ใน
ผลงำนทุกอย่ำงที่ท ำขึ้นขณะเป็นลูกจ้ำงของเรำให้แก่บริษัท  นอกจำกนี้ เมื่อซื้อซอฟต์แวร์แล้วมีกำร 
ท ำซ้ ำ เพ่ือป้องกันกำรสูญหำยหรือเสียหำย(Back up) จะไม่ถือว่ำเป็นกำรละเมิดลิขสิทธิ์  (สถำบัน
ทรัพย์สินทำงปัญญำแห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, 2557)  

   สถำบันทรัพย์สินทำงปัญญำแห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย (2557) อธิบำยกำรใช้ ประโยชน์
จำกงำนวิจัยและทรัพย์สินทำงปัญญำในเชิงพำณิชย์ว่ำ กำรอนุญำตให้ใช้สิทธิ (Licensing) คือ  กำร
อนุญำตให้ผู้ขอใช้สิทธิได้ใช้สิทธิใดๆ เช่น ผลิต ใช้ ขำย มีไว้เพ่ือขำย เสนอขำย หรือน ำเข้ำมำใน
รำชอำณำจักร จำกผู้อนุญำตให้ใช้สิทธิซึ่งเป็นเจ้ำของสิทธินั้น โดยไม่มีกำรเปลี่ยนควำมเป็นเจ้ำของ 
โดยทั่วไป กำรอนุญำตให้ใช้สิทธิจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลักๆ คือ  
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    1) ให้ใช้สิทธิแต่เพียงผู้เดียว (Exclusive Licensing)  
2) ให้ใช้สิทธิโดยไม่จ ำกัดแต่เพียงผู้เดียว (Non-Exclusive Licensing)  
3) ให้ใช้สิทธิแต่เพียงผู้เดียวแต่ไม่จ ำกัดเจ้ำของสิทธิ (Sole Licensing)   

 

  2.5.6  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี  

 แนวคิดทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมของ Roger  

   Rogers (1995) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กระบวนกำรยอมรับนวัตกรรม  คือ  กำรตัดสินใจที่จะน ำ
นวัตกรรมนั้นไปใช้อย่ำงเต็มที่     โดยคิดว่ำนวัตกรรมนั้นเป็นวิธีที่ดีที่สุดและมีประโยชน์มำกกว่ำ      
กำรยอมรับนวัตกรรมเป็นผลมำจำกเหตุกำรณ์ที่ เกิดขึ้นต่อเนื่องอย่ำงเป็นกระบวนกำรแม้ว่ำ  
รำยละเอียดจะแตกต่ำงกัน  แต่ก็มำจำกพ้ืนฐำนเดียวกัน   Rogers มีแนวคิดกระบวนกำร 
ยอมรับนวัตกรรม โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่  (Rogers, 1995)  
 ขั้นที่ 1 กำรรับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นแรกที่จะน ำไปสู่กำรยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใหม่ 
วิธีกำรใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรประกอบอำชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้น ยังไม่มีควำมรู้ลึกซึ้ง
เกี่ยวกับเนื้อหำ หรือคุณประโยชน์ของนวัตกรรมนั้นๆ ท ำให้เกิดควำมอยำกรู้นั้นต่อไป 
 ขั้นที่ 2 สนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นที่เริ่มมีควำมสนใจ หำรำยละเอียดเกี่ยวกับวิทยำกำร
ใหม่ๆ เพ่ิมเติม จะท ำให้ควำมรู้เกี่ยวกับวิธีกำรใหม่ๆ หรือสิ่งใหม่ๆ มำกขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบุคลิกภำพ 
และค่ำนิยม ตลอดจนบรรทัดฐำนทำงสังคม หรือประสบกำรณ์เก่ำ ๆ ของบุคคลนั้น  
   ขั้นที่ 3 ประเมินค่ำ (Evaluation Stage) เป็นขั้นที่จะได้ไตร่ตรองถึงประโยชน์ในกำรลองใช้
วิธีกำรหรือวิทยำกำรใหม่ๆ ดีหรือไม่ เมื่อน ำมำใช้แล้วจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ โดยบุคคลนั้น
มักจะคิดว่ำกำรใช้วิทยำใหม่ๆ เป็นกำรเสี่ยงท ำให้ไม่แน่ใจถึงผลที่จะได้รับ ในขั้นนี้จึงเป็นกำรสร้ำงแรง
เสริม (Reinforcement) เพื่อให้เกิดควำมแน่ใจยิ่งขึ้นว่ำสิ่งที่เขำตัดสินใจเพ่ือเป็นกำรสร้ำงควำมรู้สึกที่
ดีต่อนวัตกรรมมีคุณค่ำและมีประโยชน์ 
 ขั้นที่ 4 ทดลอง (Trial Stage)  เป็นขั้นที่น ำวิธีกำรใหม่มำใช้กับบริบทและสถำนกำรณ์ เพ่ือ
ทดลองให้แน่ใจว่ำเหมำะกับตนเองหรือไม่ อย่ำงไร  เพ่ือประเมินหรือดูว่ำผลลัพธ์ และประโยชน์ที่
ได้รับจะดีจริงอย่ำงที่คิดไว้หรือเปล่ำ ซึ่งผลกำรทดลองในขั้นนี้ มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรตัดสินใจที่
จะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป  

ขั้นที ่5 ยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นที่ผู้ใช้ยอมรับวิธีกำรใหม่  และมีกำรน ำไปใช้อย่ำง
เต็มที่ หลังจำกที่ได้มีกำรประเมินและทดลองได้ผลออกมำเรียบร้อยแล้ว และเห็นว่ำมีประโยชน์จึงเกิด
กำรยอมรับนวัตกรรม 
 ทั้งนี้ต้องอำศัยคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อกำรยอมรับ   ดังนั้นสำมำรถแยก
คุณลักษณะของนวัตกรรมที่เห็นได้และรับรู้ได้ 5 ประกำร ดังนี้ 
 1) คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ กำรรับรู้ว่ำนวัตกรรม 
ดีกว่ำมีประโยชน์กว่ำวิธีกำรปฏิบัติเดิม ๆ เช่น สะดวกกว่ำ รวดเร็วกว่ำ  มีผลตอบแทนที่ดีกว่ำอ่ืนๆ 
เป็นต้น ในส่วนที่ดีกว่ำถ้ำเห็นว่ำมีประโยชน์มำกกว่ำเสียประโยชน์ก็จะท ำให้กำรยอมรับนวัตกรรมมี
แนวโน้มในกำรยอมรับมำกข้ึน  
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   2) คุณลักษณะที่เข้ำกันได้ (Compatibility) คือ กำรที่ผู้รับนวัตกรรมรู้สึกหรือคิดว่ำเข้ำกัน 
ได้หรือไปด้วยกันได้กับค่ำนิยมที่เป็นอยู่เดิมถ้ำนวัตกรรมใดมีลักษณะสอดคล้องกับควำมคิดเดิมๆ ก็จะ
ท ำให้กำรยอมรับมีแนวโน้มสูงขึ้น จำกประสบกำรณ์ในอดีตตลอดจนควำมต้องกำรของผู้รับ ควำมคิด
ใหม่ๆ กำรเข้ำกันได้ของนวัตกรรมกับสิ่งต่ำงๆ ท ำให้ผู้ยอมรับรู้สึกมั่นใจและไม่ต้องเสี่ยงภัยมำก   ท ำ
ให้เกิดควำมรู้สึกที่มีควำมหมำยมำกขึ้น 
 3) คุณลักษณะควำมยุ่งยำกซับซ้อน (Complexity) ถ้ำนวัตกรรมที่น ำมำใช้มีควำมยุ่งยำก 
สลับซับซ้อนมำก กำรยอมรับก็จะน้อยลงโดยเฉพำะถ้ำบุคลำกรที่น ำนวัตกรรมเหล่ำนั้นมำใช้มี ควำม
ยุ่งยำกก็ยิ่งท ำให้เกิดกำรต่อต้ำน ดังนั้นกำรน ำนวัตกรรมมำใช้จึงมีควำมสัมพันธ์ในทำงตรงกันข้ำมกับ
กำรยอมรับ ถ้ำนวัตกรรมมีควำมซับซ้อนมำกอัตรำกำรยอมรับจะลดลง แต่ถ้ำนวัตกรรมมี ควำม
ซับซ้อนน้อยอัตรำกำรยอมรับก็จะเพ่ิมข้ึนตรงกันข้ำม  
   4) คุณลักษณะสำมำรถทดลองใช้ได้ (Trainability) โดยกำรน ำเอำนวัตกรรมส่วนย่อยๆ ไป
ทดลองใช้โดยใช้ระยะเวลำไม่มำกนัก ซึ่งอำจจะแบ่งเป็นส่วนเล็กเมื่อน ำไปทดลองและประสบ
ควำมส ำเร็จตำมที่ต้องกำรก็จะท ำให้เกิดกำรยอมรับมำกขึ้นในนวัตกรรมนั้นๆ  
   5) คุณลักษณะสำมำรถสังเกตได้ (Observability) คือ ผลของนวัตกรรมเป็นสิ่งที่มองเห็นได้ 
หมำยควำมว่ำ ถ้ำนวัตกรรมท ำให้เกิดกำรมองเห็นได้ก็จะท ำให้กำรยอมรับมีน้ ำหนักมำกขึ้น ซึ่งอำจ
มองไม่ถึงด้ำนรูปธรรมในที่นี้ถ้ำสำมำรถท ำให้เป็นรูปธรรมได้ก็จะเป็นสิ่งที่ท ำให้เกิดกำรยอมรับมำกขึ้น 
กว่ำที่เปน็นำมธรรมหรือเป็นแค่จินตนำกำร 
 

2)  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
Davis (1989) ได้ พัฒนำแบบจ ำลองกำรยอมรับ เทคโน โลยีที่ เรียกว่ำ  Technology 

Acceptance Model (TAM)  ซึ่งพัฒนำมำจำกแนวคิดของทฤษฎีกำรตอบสนองอย่ำงมีเหตุผล (The 
Theory of Reasoned Action: TRA)  และทฤษฎีพฤติกรรมที่ได้รับกำรวำงแผน (The Theory of 
planned behavior: TPB) โดย TAM จะเน้นกำรศึกษำเกี่ยวกับปัจจัยต่ำงๆ ที่ส่งผลต่อกำรยอมรับ
หรือกำรตัดสินใจทีจ่ะใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8  แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี 
(ดัดแปลงจำก Technology Acceptance Model :TAM) (Davis, 1989) 

กำรรับรูป้ระโยชน ์
Perceived Usefulness 

ทัศนคติต่อกำรใช้งำน 
Attitude Toward 

Using 

ตัวแปรภำยนอก 
External 
Variable กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช ้

Perceived Ease of Use 

ควำมตั้งใจใช้ 
Behavioral 
Intention 

ใช้งำนจริง 
Actual System 

Use 
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   Technology Acceptance Model (TAM)  เป็นแบบจ ำลองที่อธิบำยเกี่ยวกับกำรยอมรับ
กำรใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งำน  โดยเมื่อผู้ใช้งำนได้รับกำรน ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่  ปัจจัย
หลักที่ส่งผลโดยตรงต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผู้ใช้  ประกอบด้วย 2 ปัจจัยหลัก คือ 
1) กำรรับรู้ป ระโยชน์  (perceived usefulness)  และ 2) กำรรับรู้ ควำมง่ำยในกำรใช้ งำน 
(perceived ease of use)  โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรมในกำรใช้เทคโนโลยี 
(Behavioral Intention) มีทั้งสิ้น 3 ปัจจัยได้แก่ กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived Ease 
of Use) กำรรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจำกกำรใช้ (Perceived Usefulness) และทัศนคติ (Attitude) ซึ่ง
ในท้ำยที่สุดควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรมในกำรใช้เทคโนโลยีจะส่งอิทธิพลต่อกำรตั้งใจใช้  และใช้งำนจริง
ของเทคโนโลยี 

   Davis (1989) ศึกษำหำควำมสัมพันธ์ของกำรรับรู้ถึงประโยชน์ กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้
งำน และกำรยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งำน  พบว่ำ กำรรับรู้ถึงประโยชน์และกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยใน
กำรใช้งำนมีอิทธิพลโดยตรงกับกำรยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งำน   กำรที่ผู้ใช้งำนจะให้กำรยอมรับ
เทคโนโลยีนั้นเกิดจำกเหตุผลเพียงไม่มำก คือ  เทคโนโลยีต่ำงๆ ที่น ำมำประยุกต์ใช้นั้นต้องออกแบบมำ
เพ่ือผู้ใช้งำน และกำรใช้งำนเทคโนโลยีเหล่ำนั้นง่ำย หรือยำก   แม้ว่ำกำรใช้งำนที่ยำก จะท ำให้กำร
ยอมรับในด้ำนของควำมมีประโยชน์ลดน้อยลงได้ แต่เทคโนโลยีที่ใช้งำนง่ำยก็ไม่สำมำรถทดแทนควำม
ไม่มีประโยชน์ของเทคโนโลยีได้  จึงท ำให้เห็นได้ว่ำกำรรับรู้ถึงประโยชน์มีควำมส ำคัญต่อกำรยอมรับ
เทคโนโลยีมำกกว่ำกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน   ซึ่งเป็นสิ่งส ำคัญส ำหรับกำรออกแบบระบบและ
มีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งำน และเป็นสิ่งที่ไม่ควรมองข้ำมในกำรออกแบบ
ระบบให้ประสบควำมส ำเร็จ 

สรุปองค์ประกอบของแบบจ ำลอง TAM ประกอบด้วยปัจจัยต่ำงๆ ดังนี้  (Davis, 1989)   
1) กำรรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  หมำยถึง ทัศนคติ ควำมเชื่อของบุคคลที่มี

ต่อกำรใช้เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหนึ่ง เพ่ือเพ่ิมศักยภำพกำรท ำงำนของบุคคลนั้น    เป็นควำม
เชื่อหรือมุมมองในกำรวิเครำะห์และตระหนักถึงคุณค่ำหรือ ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกเทคโนโลยี
หำกคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีตรงกบควำมต้องกำร ของบุคคลจะน ำไปสู่กำรยอมรับและใช้
เทคโนโลยีนั้นต่อไป  ซึ่งผู้วิจัยสรุปว่ำกำรรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อกำรยอมรับเทคโนโลยี
ของผู้ใช้งำน 

2) กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use)  หมำยถึง ทัศนคติควำมเชื่อ
ของบุคคลที่มีต่อขั้นตอนวิธีกำรใช้เทคโนโลยีที่เข้ำใจง่ำย   สำมำรถศึกษำวิธีกำรใช้งำนได้โดยไม่
จ ำเป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชำญในสำขำเฉพำะด้ำน 

3) ทัศนคติที่มีต่อกำรใช้งำน (Attitude Toward Using) หมำยถึง ทัศนคติของผู้ใช้งำนที่มี
ต่อเทคโนโลยีซึ่งจะน ำไปสู่พฤติกรรมที่มีต่อเทคโนโลยนี้นั้นๆ เช่น รู้สึกสนใจที่จะใช้งำน   รู้ว่ำระบบ
นั้นๆ ดีหรือไม่ดีรู้สึกชอบหรือไม่ชอบระบบนั้นๆ ซึ่งทัศนคติที่มีต่อกำรใช้งำนจะได้รับอิทธิพลจำกกำร
รับรู้ถึงประโยชน์และกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน 
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4) พฤติกรรมของผู้ใช้งำน (Behavioral Intention) หมำยถึง พฤติกรรมของผู้ใช้งำนที่มีต่อ
เทคโนโลยี โดยพฤติกรรมดังกล่ำวจะได้รับอิทธิพลจำกกำรรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี และกำร
รับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน  ซึ่งพฤติกรรมของผู้ใช้งำนจะส่งผลโดยตรงต่อกำรใช้งำนที่แทจ้ริงของ
ผู้ใช้งำน 
   5) ตัวแปรภำยนอก (External Variable) หมำยถึง อิทธิพลของตัวแปรภำยนอกสร้ำงจำก
กำรรับรู้ให้แต่ละบุคคลมีอิทธิพลแตกต่ำงกัน  ซึ่งได้แก่ ประสบกำรณ์ควำมรู้ควำมเข้ำใจ  ควำมเชื่อ 
และพฤติกรรมทำงสังคม เป็นต้น 
 6) ใช้งำนจริง  (Actual System Use) หมำยถึง กำรที่แต่ละบุคคลเกิดกำรยอมรับเทคโนโลยี
และน ำมำใช้งำนจริง 
   สรุปได้ว่ำ กำรยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ส ำคัญส ำหรับผู้ออกแบบและพัฒนำ
เทคโนโลยีในยุคปัจจุบันที่ต้องค ำนึงถึง   เพ่ือจะได้ออกแบบและพัฒนำให้ตรงและตอบสนองปัจจัยที่
ส่งผลต่อกำรยอมรับนวัตกรรมที่ เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีซึ่งเป็นตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของกำรใช้
เทคโนโลยีต่อไป   
 

  2.5.7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี 
 ปัจจุบันนี้กำรน ำเอำแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model : TAM) เข้ำมำใช้ศึกษำเกี่ยวกับกำรยอมรับเทคโนโลยี   เป็นที่นิยมอย่ำงแพร่หลำย ได้แก่  
Hussein (2017) ได้ศึกษำวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติในกำรยอมรับเทคโนโลยี  E-learning  Nikou and 
Economides (2017) ศึกษำระบบกำรประเมินโดยผ่ำนอุปกรณ์เคลื่อนที่โดยใช้แบบจ ำลองกำร
ยอมรับเทคโนโลยี    และ Lin et al. (2017) ศึกษำกำรปฏิสัมพันธ์อย่ำงต่อเนื่องในรูปแบบของกำร
เรียนโดยมีเกมคอมพิวเตอร์เป็นฐำนของเด็กที่มีพัฒนำกำรช้ำ  และมีกำรศึกษำกำรยอมรับเทคโนโลยี 
(TAM) น ำมำใช้ในงำนวิจัย  นอกจำกนี้ในประเทศไทยยังมีงำนวิจัยจ ำนวนมำกที่น ำแบบจ ำลองกำร
ยอมรับเทคโนโลยีมำใช้  ได้แก่  เอพร โมฬ ี(2558) ศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรยอมรับกำรใช้ระบบ
อีเลิร์นนิง ของนักศึกษำระดับปริญญำตรี  และ ภัทรำวดี วงศ์สุเมธ (2556) ศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
กำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรเรียนผ่ำนเว็บ แสดงให้เห็นว่ำแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี 
หรือ Technology Acceptance Model : TAM  เป็นแบบจ ำลองที่อธิบำยปัจจัยที่ส่งผลต่อกำร
ยอมรับนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มีกำรยอมรับและมีชื่อเสียงในกำรเป็น
ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของกำรใช้เทคโนโลยี  โดยศึกษำปัจจัยเหตุ และปัจจัยผลที่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก คือ 1) กำรรับรู้ถึงประโยชน์
ที่ได้รับ (Perceived Usefulness)  2) กำรรับรู้ว่ำเป็นระบบที่ง่ำยต่อกำรใช้งำน (Perceived Ease of 
Use ) และ 3) ควำมตั้งใจใช้ (Behavioral Intention)  
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยและพัฒนำ (Research and Development) โดยศึกษำ
ปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือให้ได้ข้อมูลควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนแอปพลิเคชันพัฒนำทักษะด้ำน
กำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้    จำกนั้นน ำข้อมูลสำรสนเทศที่ได้ไป
ออกแบบและพัฒนำแอปพลิเคชันทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจ  เพ่ือให้ได้นวัตกรรม
แอปพลิเคชันพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้   ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 

 

3.1 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 

กำรพัฒนำนวัตกรรมแอปพลิเคชันทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็ก  
ที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   ประกอบด้วยขั้นตอนในกำรวิจัย แบ่งออกเป็น  3 ระยะ ดังนี้  

ระยะที่ 1 กำรศึกษำปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยที่ส่งผลต่อควำมต้องกำรใช้แอปพลิเคชัน
ส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 
      ระยะที่ 2 พัฒนำแอปพลิเคชันทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มี
ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 

ระยะที่ 3 ประเมินผลกำรยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิเคชันทักษะด้ำนกำรอ่ำน
ภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 

 

ระยะที่ 1 การศึกษาปัญหาด้านการอ่านภาษาไทยที่ส่งผลต่อความต้องการใช้แอปพลิเคชันส าหรับ
เด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
 กำรศึกษำปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยที่ส่งผลต่อควำมต้องกำรใช้แอปพลิเคชันส ำหรับเด็กท่ี
มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้เป็นขั้นตอนที่ 1 ในงำนวิจัยนี้  เพื่อต้องกำรเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหำ 
และควำมต้องกำรของผู้ใช้ซึ่งได้แก่ นักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ และครูผู้สอนนักเรียน
กลุ่มนี้  เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้ในขั้นตอนนี้ไปเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำที่
ตรงกับผู้ใช้อย่ำงแท้จริง  ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้   
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1.1 กลุ่มตัวอย่าง 

      แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม  ดังนี้ 
      1.1.1 เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ที่ก ำลังศึกษำอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษำปีที่ 4-6  
ในสถำนศึกษำของรัฐเขตกรุงเทพมหำนครที่เปิดสอนกำรจัดกำรศึกษำพิเศษ(เรียนร่วม)  แบ่งได้เป็น 3 
กลุ่ม คือ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนครจ ำนวน 126 โรงเรียน  โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 36 โรงเรียน  และโรงเรียนสังกัดมหำวิทยำลัยเขต
กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 7 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 169 โรงเรียน มีกำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง
โดยใช้เกณฑ์ 10%  ใช้กำรสุ่มอย่ำงง่ำยเลือกมำจ ำนวน 17 โรงเรียน และเลือกกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด
อย่ำงน้อยเท่ำกับ 400 คน นักเรียนกลุ่มนี้จะเป็นผู้ถูกสังเกต (ค ำนวณหำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้
สูตรของ Yamane, 1973) โดยมีเกณฑ์เลือก ดังนี้ 
    1) เป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษำปีที่ 4-6 ที่เรียนร่วมกับนักเรียนปกติ  
  2) และเป็นนักเรียนที่มีใบรับรองแพทย์โดยแพทย์ลงควำมเห็นว่ำมีภำวะควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้ หรือผ่ำนกำรคัดกรองจำกแบบคัดกรองเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้
โดยผู้เชี่ยวชำญลงควำมเห็นว่ำมีภำวะควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้      ดังแสดงในตำรำงที่ 3.1 
 1.1.2 ครูผู้สอนรำยวิชำภำษำไทยนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ ระดับชั้น
ประถมศึกษำปีที่ 4-6  เลือกจำกโรงเรียนเดียวกับกลุ่มตัวอย่ำงนักเรียน 17 โรงเรียน เลือกครูแบบ
เจำะจงมำโรงเรียนละอย่ำงน้อย 2 คน  รวมได้มำ 36  คน  เพ่ือใช้ในกำรท ำแบบสังเกตและ
แบบสอบถำม  และเลือกครูกลุ่มเดิมเหลือโรงเรียนละ 1 คน รวม 17 คน เพ่ือสัมภำษณ์กับผู้วิจัย  มี
เกณฑ์กำรคัดเลือกครูตำมคุณสมบัติ  ได้แก่  มีประสบกำรณ์ในกำรสอนนักเรียนที่มีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้ระดับชั้นประถมศึกษำปีที่ 4-6 รำยวิชำภำษำไทยอย่ำงน้อย 3 ปีขึ้นไป   และยินยอม
เข้ำร่วมกำรศึกษำวิจัย  โดยผู้วิจัยเป็นผู้ประสำนงำนติดต่อผ่ำนทำงโรงเรียน  โดยมีรองผู้อ ำนวยกำร
ฝ่ำยวิชำกำร/หัวหน้ำศูนย์กำรศึกษำพิเศษเป็นผู้เลือกครูที่มีคุณสมบัติตำมที่ผู้วิจัยต้องกำร  โดยมี
รำยละเอียดเพิ่มเติม ดังนี้      
    1) ครูที่ท ำแบบสังเกต  ได้แก่ ครูที่สอนนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้วิชำ
ภำษำไทยระดับชั้นประถมศึกษำปีที่ 4-6 และได้ผ่ำนกำรอบรมกำรท ำแบบสังเกตพฤติกรรม KUS-SI  
Rating  Scale 2 : LD –Reading เพ่ือปฏิบัติหน้ำที่ให้มีมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนเหมือนกัน  
  2) ครูที่ท ำแบบสอบถำม  ได้แก่ ครูที่สอนนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้
วิชำภำษำไทยระดับชั้นประถมศึกษำปีที่ 4-6  เลือกครูแบบเจำะจงมำโรงเรียนละอย่ำงน้อย 2 คน  
รวมได้มำ 36  คน  ดังแสดงในตำรำงที่ 3.1 
  3) ครูที่สัมภำษณ์  ได้แก่ ครูที่สอนนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้วิชำ
ภำษำไทยระดับชั้นประถมศึกษำปีที่ 4-6  โดยเลือกครูกลุ่มเดิมจำกข้อ 2 เหลือโรงเรียนละ 1 คน รวม 
17 คน เพ่ือสัมภำษณ์กับผู้วิจัย    
 1.1.3 ผู้เชี่ยวชำญด้ำนผู้สอนภำษำไทยระดับประถมศึกษำ / ด้ำนผู้สอนภำษำไทยส ำหรับเด็ก
ที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ ที่มีประสบกำรณ์อย่ำงน้อย 5 ปี  จ ำนวน 5 คน  ส ำหรับเป็น
ผู้เชี่ยวชำญในกำรตรวจเครื่องมือในกำรวิจัย 
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ตารางท่ี 1 จ ำนวนนักเรียนและครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงแยกแต่ละโรงเรียนและวิธีกำรจ ำแนกนักเรียนที่
มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ ระดับประถมศึกษำปีที่ 4–6 จ ำนวน 17 โรงเรียน  
 

ที ่ ชื่อโรงเรียน เขต นักเรียน LD 
(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง
นักเรียน LD 

(คน) 

ครูที่ท าแบบ
สังเกตและ

แบบสอบถาม 

วิธีการจ าแนกนกัเรียน 
ของทางโรงเรียน 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
1 สามเสนนอก 

(ประชาราษฎร์อนุกูล) 
ดินแดง 47 42 3 ใบรับรองแพทย ์

2 วัดราชสิงขร บางคอแหลม 7 7 1 ใบรับรองแพทย ์
3 วัดลาดพร้าว ลาดพร้าว 14 14 2 ใบรับรองแพทย ์
4 ประชาอุทิศ (จันทาอนุสรณ์) ดอนเมือง 40 35 3 ใบรับรองแพทย ์
5 บ้านบางกะป ิ บางกะปิ 6 6 2 ใบรับรองแพทย ์
6 พิชัยพัฒนา บึงกุ่ม 40 40 2 ใบรับรองแพทย์+แบบคัดกรอง 

7 บางชัน (ปลื้มวิทยานุสรณ์) คลองสามวา 30 22 2 ใบรับรองแพทย์+แบบคัดกรอง 

8 วัดสุวรรณาราม บางกอกน้อย 32 32 3 ใบรับรองแพทย์+แบบคัดกรอง 

9 วัดทุ่งครุ (พ่ึงสายอนุสรณ์) ทุ่งครุ 27 27 2 ใบรับรองแพทย์+แบบคัดกรอง 

10 วัดบางปะกอก ราษฎร์
บูรณะ 

36 36 2 ใบรับรองแพทย์+แบบคัดกรอง 

11 มีนบุร ี มีนบุร ี 20 20 2 ใบรับรองแพทย์+แบบคัดกรอง 

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

12 ประถมทวีธาภเิศก บางกอกใหญ่ 70 59 2 ใบรับรองแพทย์+แบบคัดกรอง 

13 วัดเวตวันธรรมาวาส บางซื่อ 16 16 2 ใบรับรองแพทย ์

14 ไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิม      
พระเกียรต ิ

สายไหม 18 18 2 ใบรับรองแพทย ์

15 วัดอุทัยธาราม ห้วยขวาง 23 23 2 ใบรับรองแพทย์+แบบคัดกรอง 

โรงเรียนสังกัดมหาวิทยาลัยเขตกรุงเทพมหานคร 
16 สาธิตแห่ง

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
จตุจักร 12 12 2 ใบรับรองแพทย ์

17 สาธิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

ปทุมวัน 14 14 2 ใบรับรองแพทย์+แบบคัดกรอง 

รวมท้ังสิ้น 452 423 36  
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1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย แบ่งออกเป็น  3  เครื่องมือ  ดังนี้   
 1.2.1 แบบสังเกต (Observation)   ใช้ในกำรสังเกตพฤติกรรมด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยของ
กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ระดับประถมศึกษำตอนปลำย 
 1.2.2 แบบสอบถำม (Questionnaire) ใช้ในกำรสอบถำมครูผู้สอนวิชำภำษำไทยเด็กที่มี
ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 

1.2.3 แบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำง (Semi- Structured Interviews)   ใช้กับกลุ่มตัวอย่ำง
ครูผู้สอนวิชำภำษำไทยเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ระดับประถมศึกษำตอนปลำย   
 
 
1.3 วิธีการสร้างเครื่องมือ 
 1.3.1 แบบสังเกต (Observation)   เป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรสังเกตพฤติกรรมเด็กท่ีมีควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้     โดยมีครูที่สอนนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้วิชำภำษำไทย
ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย และได้ผ่ำนกำรอบรมกำรท ำแบบสังเกตพฤติกรรม KUS-SI  Rating  
Scale 2 : LD –Reading   เป็นผู้ท ำแบบสังเกต  มีรำยละเอียดขั้นตอนกำรสร้ำงดังนี้ 

1. ใช้แบบสังเกตพฤติกรรม KUS-SI  Rating  Scale 2 : LD –Reading       
ที่สร้ำงขึ้นด้วยควำมร่วมมือของ 2 หน่วยงำน คือ โรงเรียนสำธิตแห่งมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  
ศูนย์วิจัยและพัฒนำกำรศึกษำ และ สำขำวิชำจิตเวชเด็กและวัยรุ่น  ภำควิชำจิตเวชศำสตร์ 
คณะแพทย์ศำสตร์ศิริรำชพยำบำล เป็นต้นแบบ  ส ำหรับใช้สังเกตพฤติกรรมหรือปัญหำเด็กที่มีควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้ด้ำนกำรอ่ำน   ทีม่ีจ ำนวน 20 ข้อ  ครอบคลุมลักษณะปัญหำของเด็กท่ีมีควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้ด้ำนกำรอ่ำน   โดยแบ่งเกณฑ์เป็น 4 ระดับ ที่สำมำรถอธิบำยพฤติกรรมหรือ
ปัญหำ  ได้เหมำะสมที่สุดตำมที่ครูสังเกตพบ   ให้คะแนนแต่ละข้อตำมระดับควำมถี่  หรือควำมรุนแรง
ของพฤติกรรมหรือปัญหำที่เกิดขึ้น  โดยจัดล ำดับดังนี้ 
  ไม่เคย  หมายถึง นักเรียนไม่เคยแสดงพฤติกรรมนี้เลย ครูไม่เคยพบพฤติกรรมนี้เลย ( 0 % ) 

เล็กน้อย  หมายถึง   นักเรียนท าหรือแสดงพฤติกรรมนี้เล็กน้อย  ครูพบพฤติกรรมนี้เล็กน้อย     
( 1 - 30 % ) 
     ค่อนข้างมาก   หมายถึง  นักเรียนท าหรือแสดงพฤติกรรมนี้ค่อนข้างมาก ครูพบพฤติกรรมนี้
ค่อนข้างมาก ( 31 - 70 % ) 
 บ่อยมาก      หมายถึง   นักเรียนท าหรือแสดงพฤติกรรมนี้บ่อยมาก  ครูพบพฤติกรรมนี้บ่อย
มาก ( 71 – 100 % ) 

2. น ำแบบสังเกตที่ได้เสนออำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ และเตรียมน ำแบบสังเกต 
พฤติกรรมมำใช้กับเด็กกลุ่มตัวอย่ำง    โดยข้อมูลที่ได้จำกแบบสังเกตนี้จะท ำให้ได้รับทรำบปัญหำ
พฤติกรรมที่มีลักษณะเฉพำะของเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย 

3. ในกำรสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในชั้นเรียน  ครูที่ท ำแบบสังเกตเป็น  
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ครูที่สอนนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้วิชำภำษำไทยระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย 
และได้ผ่ำนกำรอบรมกำรท ำแบบสังเกตพฤติกรรม KUS-SI  Rating  Scale 2 : LD –Reading เพ่ือ
ปฏิบัติหน้ำที่ให้มีมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนเหมือนกัน โดยไม่มีกำรเปิดเผยว่ำเป็นนักเรียนคนใด  และ 
ครูตอ้งเคยสอนนักเรียนกลุ่มนี้มำแล้ว  เพ่ือครูได้มีข้อมูลพฤติกรรมของนักเรียนมำก่อนแล้ว          
  4. น ำไปเข้ำเพ่ือผ่ำนกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยในคน 
กลุ่มสหสถำบัน ชุดที่ 1 จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  ได้พิจำรณำโดยใช้หลักของ The International 
Conference on Harmonization - Good Clinical Practice (ICH-GCP) อนุ มัติ ให้ ด ำ เนินกำร
ศึกษำวิจัยเรื่องนี้ได้ โครงกำรเลขท่ี  019.1/61 วันที่รับรอง 16 มีนำคม 2561 – 15 มีนำคม 2562   
  5. ผู้วิจัยน ำแบบสังเกตเข้ำไปเก็บข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 16 พฤษภำคม – 29 มิถุนำยน 
2561 และได้กลับคืนมำจ ำนวน 423 ชุด  จำกจ ำนวน 452 ชุด คิดเป็นร้อยละ 93.58 
 
 1.3.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรสอบถำมครูผู้สอนวิชำ
ภำษำไทยเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย  มีรำยละเอียด
ขั้นตอนกำรสร้ำงดังนี้ 

   1. ศึกษำแนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผู้เรียน คือ  เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย  เพ่ือให้ทรำบถึง
ลักษณะพฤติกรรมกำรเรียนรู้ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
  2. ศึกษำโครงสร้ำงกำรเรียนกำรสอนในวิชำภำษำไทย  เรื่องของกำรอ่ำนภำษำไทย
ของเด็กระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย  ทั้งวิธีกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ รวมทั้งกำรประเมินผล 
เพ่ือน ำมำเป็นแนวทำงและพ้ืนฐำนในกำรศึกษำปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยและควำมต้องกำรพัฒนำ
แอปพลิเคชัน 
  3. สร้ำงแบบสอบถำมส ำหรับสอบถำมปัญหำและควำมต้องกำรในกำรใช้งำนแอป
พลิเคชันด้ำนกำรพัฒนำทักษะกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ จำกนั้น
แบ่งข้อค ำถำมออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
    ส่วนที่ 1 เป็นค ำถำมเกี่ยวกับกำรศึกษำปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่ มี
ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  ในส่วนที่ 1 นี้   มีลักษณะข้อค ำถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ  
(Rating Scale) 5 ระดับตำมแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) ก ำหนดระดับคุณภำพกำรประเมินเป็น 
5 ระดับ คือ มำกท่ีสุด  มำก  ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด 
    ส่วนที่ 2 เป็นค ำถำมเกี่ยวกับสภำพกำรสอนด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มี
ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้    ในส่วนที่ 2 นี้  มีลักษณะข้อค ำถำมแบบมำตรำส่วนประมำณ
ค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับตำมแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) ก ำหนดระดับคุณภำพกำรประเมิน
เป็น 5 ระดับ คือ มำกท่ีสุด  มำก  ปำนกลำง  น้อย และน้อยที่สุด 
  ก ำหนดรูปแบบแบบสอบถำมควำมคิดเห็น    โดยมีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วน
ประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับตำมแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale)    คือ  มำกที่สุด มำก  
ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด โดยระดับควำมคิดเห็นเป็นบวก มีคะแนนเป็น 5 4 3 2 และ 1 ดังนี้ 
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   5  หมำยถึง  มำกท่ีสุด 
   4  หมำยถึง  มำก 
   3  หมำยถึง  ปำนกลำง 
   2  หมำยถึง  น้อย 
   1  หมำยถึง  น้อยที่สุด 
 ก ำหนดเกณฑ์ลักษณะแบบประเมินเป็นแบบมำตรวัดของลิเคิ ร์ท (Likert Scale) โดยใช้
เกณฑ์ในกำรวิเครำะห์และแปลผลข้อมูลดังนี้ (บุญชม ศรีสะอำด, 2556) 
  คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แปลควำมว่ำ อยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 แปลควำมว่ำ อยู่ในระดับมำก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 แปลควำมว่ำ อยู่ในระดับปำนกลำง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 แปลควำมว่ำ อยู่ในระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แปลควำมว่ำ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
  ส่วนที่ 3 เป็นค ำถำมปลำยเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถำมแสดงควำมคิดเห็นเพ่ิมเติม
เกี่ยวกบัควำมต้องกำรใช้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนกำรภำษำไทยส ำหรับ
เด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  
    
  4. น ำร่ำงแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจสอบจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำและปรับปรุงแก้ไข
แล้ว  ไปให้ผู้เชี่ยวชำญด้ำนผู้สอนภำษำไทยระดับประถมศึกษำ / ด้ำนผู้สอนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มี
ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ ที่มีประสบกำรณ์อย่ำงน้อย 5 ปี  จ ำนวน 5 คน ตรวจสอบดัชนีควำม
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (content validity index) โดยใช้กำรประเมินหำค่ำควำมเหมำะสมของข้อ
ค ำถำม ซึ่งเกณฑ์ข้อที่ได้จะต้องมีค่ำตั้งแต่ 0.80  ขึ้นไป 
  เกณฑ์กำรให้คะแนนของผู้เชี่ยวชำญ มีดังต่อไปนี้ 
   -1   ส ำหรับข้อค ำถำมท่ีไมส่อดคล้อง 
    0   ส ำหรับข้อค ำถำมท่ีสอดคล้องปำนกลำง 

   1   ส ำหรับข้อค ำถำมท่ีสอดคล้องมำก    
   โดยผลจำกกำรพิจำรณำของผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 5 คน ได้ค่ำดัชนีควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ 
เท่ำกับ 0.98     และมีค ำแนะน ำให้ปรับปรุงในเรื่องของภำษำส ำหรับข้อค ำถำมบำงข้อ โดยที่ทุกข้อ
สำมำรถน ำไปใช้ได้  

5. น ำไปเข้ำเพ่ือผ่ำนกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยในคน  
กลุ่มสหสถำบัน ชุดที่ 1 จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  ได้พิจำรณำโดยใช้หลักของ The International 
Conference on Harmonization - Good Clinical Practice (ICH-GCP) อนุ มัติ ให้ ด ำ เนินกำร
ศึกษำวิจัยเรื่องนีไ้ด้ โครงกำรเลขท่ี  019.1/61 วันที่รับรอง 16 มีนำคม 2561 – 15 มีนำคม 2562   
    6. ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมเข้ำไปเก็บข้อมูลครูผู้สอนนักเรียนที่มีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้ ตั้งแต่วันที่ 16 พฤษภำคม – 29 มิถุนำยน 2561  จ ำนวน 36 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100 
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ภาพที่ 9  แผนผังขั้นตอนกำรสร้ำงแบบสอบถำมควำมคิดเห็น 

 
 
   1.3.3 แบบสัมภาษณ์ กึ่งโครงสร้าง (Semi- Structured Interviews)   ใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่ำง  ครูผู้สอนวิชำภำษำไทยเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ระดับประถมศึกษำตอนปลำย   
  1. ศึกษำแนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผู้เรียน คือ  เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย  เพ่ือให้ทรำบถึง
ลักษณะพฤติกรรมกำรเรียนรู้ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
  2. ศึกษำโครงสร้ำงกำรเรียนกำรสอนในวิชำภำษำไทย  เรื่องของกำรอ่ำนภำษำไทย
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำตอนปลำย  ทั้งวิธีกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ รวมทั้งกำรประเมินผล เพ่ือ
น ำมำเป็นแนวทำงและพ้ืนฐำนในกำรศึกษำปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยและควำมต้องกำรพัฒนำ
แอปพลิเคชัน 
  3. ศึกษำกำรออกแบบแอปพลิเคชัน  เทคโนโลยีต่ำงๆ ที่ต้องใช้ในกำรพัฒนำแอป
พลิเคชันกำรเรียนกำรสอนในวิชำภำษำไทย    เพ่ือน ำมำเป็นแนวทำงและในกำรออกแบบ พัฒนำ
ต่อไป 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ลักษณะเด็ก LD   

สร้างแบบสอบถาม  ก าหนดแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ 

ตำมแบบของลิเคริ์ท (Likert Scale) 

น ำแบบสอบถำมให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบดัชนีควำมเที่ยงตรงเชงิเนื้อหำ 

ปรับปรุง ตรวจสอบ ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ผ่ำนกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยในคน 

น าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่ำง 
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  4. สร้ำงแบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำง  เพ่ือสอบถำมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหำกำรอ่ำน
ภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ และกำรออกแบบและพัฒนำแอปพลิเคชัน
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้อย่ำงแท้จริง 
  5. น ำร่ำงแบบสัมภำษณ์ที่ผ่ำนกำรตรวจสอบจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำและปรับปรุง
แก้ไขแล้ว  น ำไปให้ผู้เชี่ยวชำญด้ำนผู้สอนภำษำไทยระดับประถมศึกษำ / ด้ำนผู้สอนภำษำไทยส ำหรับ
เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ ที่มีประสบกำรณ์อย่ำงน้อย 5 ปี  จ ำนวน 5 คน ตรวจสอบดัชนี
ควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (content validity index) โดยใช้กำรประเมินหำค่ำควำมเหมำะสมของข้อ
ค ำถำม ซึ่งเกณฑ์ข้อที่ได้จะต้องมีค่ำตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป   โดยผลจำกกำรพิจำรณำของผู้เชี่ยวชำญ
จ ำนวน 5 คน ได้ค่ำดัชนีควำมควำมสอดคล้อง เท่ำกับ  1.0  และมีค ำแนะน ำให้ปรับปรุงข้อค ำถำมให้
ชัดเจนขึ้นในข้อค ำถำมท่ี 3 โดยที่ทุกข้อสำมำรถน ำไปใช้ได้  

6. น ำไปเข้ำเพ่ือผ่ำนกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยในคน  
กลุ่มสหสถำบัน ชุดที่ 1 จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  ได้พิจำรณำโดยใช้หลักของ The International 
Conference on Harmonization - Good Clinical Practice (ICH-GCP) อนุ มัติ ให้ ด ำ เนินกำร
ศึกษำวิจัยเรื่องนีไ้ด้ โครงกำรเลขท่ี  019.1/61 วันที่รับรอง 16 มีนำคม 2561 – 15 มีนำคม 2562   
    7. ผู้วิจัยน ำแบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำงเข้ำไปขอสัมภำษณ์ครูผู้สอนนักเรียนที่มีควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้ ตั้งแต่วันที่ 16 พฤษภำคม – 29 มิถุนำยน 2561  จ ำนวน 17 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 100 
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ภาพที่ 10 แผนผังขั้นตอนกำรสร้ำงแบบสัมภำษณ์ก่ึงโครงสร้ำง  
(Semi- Structured Interviews) 

 
1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงด้วยกำรใช้แบบสังเกตนักเรียนที่มีควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้โดยมีครูผู้สอนเป็นผู้สังเกตนักเรียน   ส่วนแบบสอบถำม และแบบสัมภำษณ์กึ่ง
โครงสร้ำงเก็บรวบรวมข้อมูลจำกครูผู้สอน  หลังจำกนั้นเก็บรวบรวมข้อมูลจำกเครื่องมือทั้งหมด 
รวมทั้งจดบันทึกและบันทึกเสียงกำรสัมภำษณ์แสดงควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด     
 
1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ข้อมูลที่ได้รับจำกแบบสังเกต และแบบสอบถำมของกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด   น ำข้อมูลมำ
ตรวจสอบควำมครบถ้วนสมบูรณ์  จัดระเบียบ  ลงรหัส    จำกนั้นน ำไปวิเครำะห์หำค่ำทำงสถิติด้วย
โปรแกรม  SPSS   เพ่ือน ำผลที่ได้มำใช้ในกำรศึกษำหำวิธีแก้ปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยที่ส่งผลต่อ
ควำมต้องกำรใช้แอปพลิเคชันส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ต่อไป 

สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้ำง  

(Semi- Structured Interviews) 

น ำแบบสัมภำษณใ์ห้ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบดัชนีควำมเที่ยงตรงเชงิเนื้อหำ 

ปรับปรุง ตรวจสอบ 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ผ่ำนกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยในคน 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ด้านเด็ก LD                

ศึกษาการออกแบบแอปพลิเคชัน และเทคโนโลยีที่ต้องใช้ในการพัฒนา  

น าแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้ำงไปใช้กับกลุ่มตัวอย่ำง 
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 ข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์  ผู้วิจัยน ำเสียงสัมภำษณ์มำท ำกำรถอดควำม วิเครำะห์และสรุป
ประเด็นที่มีควำมส ำคัญในด้ำนปัญหำกำรอ่ำนภำษำไทย   ควำมต้องกำรใช้ งำนแอปพลิเคชันของแต่
ละรำยและข้อคิดเห็นต่ำงๆ เพ่ือน ำมำใช้ในกำรออกแบบพัฒนำแอปพลิเคชันทักษะด้ำนกำรอ่ำน
ภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ต่อไป 
 
ระยะที่ 2 พัฒนาแอปพลิเคชันทักษะด้านการอ่านภาษาไทยเพื่อความเข้าใจส าหรับเด็กที่มีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้ 
   กำรพัฒนำแอปพลิเคชันทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้  ที่พัฒนำขึ้นใหม่นี้  จัดเป็นนวัตกรรมประเภทนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product 
Innovation) มีรำยละเอียดของกลุ่มตัวอย่ำงดังนี้  

กลุ่มตัวอย่าง  แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
 2.1 ครูผู้สอนรำยวิชำภำษำไทยนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  ระดับชั้น
ประถมศึกษำปีที่ 4 – 6 เลือกมำจำกโรงเรียนเดียวกับกลุ่มตัวอย่ำงระยะที่ 1 แบบเจำะจงมำจ ำนวน 5 
โรงเรียนๆ ละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน เพ่ือใช้ในขั้นกำรน ำไปใช้ 
 2.2 นักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  ที่ก ำลังศึกษำอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษำปีที่ 
4 – 6  เลือกมำจำกโรงเรียนเดียวกับกลุ่มตัวอย่ำงระยะที่ 1 แบบเจำะจงมำจ ำนวน 1 โรงเรียน ที่มี
จ ำนวนนักเรียนกลุ่มดังกล่ำวมำกกว่ำ 36 คนขึ้นไป และโรงเรียนให้ควำมร่วมมือกับผู้วิจัย โดยเลือก
นักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ด้ำนกำรอ่ำนที่เรียนร่วมกับนักเรียนปกติ  และมีใบรับรอง
แพทย์หรือผ่ำนกำรคัดกรองจำกแบบคัดกรองเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชำญลง
ควำมเห็นว่ำมีภำวะควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้แบบเจำะจงมำจ ำนวน 36 คน โดยจัดเข้ากลุ่ม
ทดลองในขั้นการประเมินผล  
 2.3 ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือ ด้ำนผู้สอนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้ ที่มีประสบกำรณ์อย่ำงน้อย 5 ปี  จ ำนวน 5 คน  ส ำหรับเป็นผู้เชี่ยวชำญด้ำน
กำรออกแบบและพัฒนำแอปพลิเคชัน 
 ผู้วิจัยมีวิธีกำรสร้ำงรูปแบบบทเรียนแอปพลิเคชันโดยใช้แนวคิดหลัก คือ แนวคิดกำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ และแนวคิดกำรออกแบบพัฒนำบทเรียน หรือที่เรียกว่ำ “ADDIE Model” มำใช้เป็น
หลักในกำรด ำเนินกำรวิจัย  มีขั้นตอนกำรออกแบบและพัฒนำ ดังนี้ 
  
2.1  ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis)  
 ผู้วิจัยทบทวนประเด็นด้ำนควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำแอปพลิเคชัน  ประเด็นด้ำนปัญหำกำร
อ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  ประเด็นด้ำนวิธีกำรเรียนกำรสอนและ
ควำมต้องกำรใช้เทคโนโลยีแอปพลิเคชันส ำหรับเด็กและครูผู้สอนเด็กกลุ่มนี้ในกำรพัฒนำทักษะด้ำน
กำรอ่ำนภำษำไทย  ที่ได้จำกกำรส ำรวจสภำพปัญหำในระยะที่ 1 จำกนั้นน ำประเด็นส ำคัญดังกล่ำวไป
ประกอบกำรพิจำรณำก ำหนดโอกำสทำงนวัตกรรม  ซึ่งมีรำยละเอียด ดังนี้ 
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 2.1.1 ศึกษำแนวคิด  ทฤษฎี  และงำนวิจัยต่ำงประเทศและในประเทศที่เกี่ยวข้องในกำร
แก้ปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   
   2.1.2  ศึกษำลักษณะพฤติกรรรมของเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ ด้ำนกำรอ่ำน และ
แนวคิด ทฤษฎี  งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรออกแบบสื่อกำรเรียนกำรสอนและกำรพัฒนำแอปพลิเคชัน
ส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 
 2.1.3  ศึกษำหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ภำษำไทย เนื้อหำ
วิธีกำรเรียนกำรสอน กำรประเมินผล ส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้            
 2.1.4  ก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรแก้ปัญหำที่อ้ำงอิงตำมแนวคิด ทฤษฎี บทควำมวิจัยที่ได้
ท ำกำรศึกษำมำแล้ว  เพื่อเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำแอปพลิเคชัน  
   2.1.5 น ำสำรสนเทศที่ได้จำกกำรวิเครำะห์  มำก ำหนดเนื้อหำที่จะน ำมำพัฒนำแอปพลิเคชัน 
แล้วน ำสำระควำมรู้ทั้งหมดไปปรึกษำอำจำรย์ที่ปรึกษำและผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรสอนภำษำไทยส ำหรับ
เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ ถึงควำมถูกต้องและควำมเหมำะสมพร้อมปรับปรุงแก้ไขตำม
ข้อเสนอแนะ 
 
2.2  ขั้นการออกแบบ (Design) 
   2.2.1  ก ำหนดจุดประสงค์ของเนื้อหำบทเรียน 

 2.2.2  ก ำหนดโครงร่ำงและล ำดับของเนื้อหำ ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของบทเรียน และ
เรียงล ำดับให้เข้ำใจง่ำย  

2.2.3 ก ำหนดกิจกรรมกำรเรียนรู้ และกลยุทธ์เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์ 
2.2.4 ก ำหนดกำรออกแบบกำรน ำเสนอให้เหมำะสมกับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 

   2.2.5 ก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินผล โดยจะต้องให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของบทเรียน 
กิจกรรม และเนื้อหำ  

2.2.6 ก ำหนดแผนผังแสดงล ำดับกำรน ำเสนอบทเรียน (Lesson Flowchart) ตั้งแต่ต้นจนจบ 
บทเรียน   

2.2.7 จัดท ำสตอรี่บอร์ด (Story Board) และจัดท ำกำรเขียนบท (Scripting) ได้แก่  เนื้อหำ
และบทเรียนอย่ำงละเอียด  รำยละเอียดกำรท ำงำนของโปรแกรม  ภำพประกอบ  เสียง  และกรำฟิก
ต่ำงๆ 

2.2.8 น ำไปให้ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือ ด้ำนเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ  
จ ำนวน 5 คน ประเมินตรวจสอบในส่วนของกำรออกแบบให้เหมำะสม ซึ่งเกณฑ์ข้อที่ได้จะต้องมีค่ำ
ตั้งแต่ 0.80  ขึ้นไป  ได้ค่ำดัชนีควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (content validity index) เท่ำกับ  0.97  
หลังจำกนั้นน ำข้อมูลที่ได้มำแก้ไขปรับปรุงตำมค ำแนะน ำ 

2.2.9 น ำไปจัดท ำเป็นร่ำงต้นแบบเพื่อไปตรวจสอบต่อกับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้
อย่ำงน้อย 3 คน เพ่ือทดสอบส่วนต่อประสำนกับผู้ใช้ (User Interface) สังเกตพฤติกรรมและเก็บ
ข้อมูลที่ได้เพ่ือน ำมำแก้ไขปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
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2.3 ขั้นการพัฒนา (Development) 
 2.3.1 น ำข้อมูลที่ได้จำกข้ันของกำรออกแบบมำใช้ส ำหรับเตรียมกำรพัฒนำต่อบนโปรแกรม 
 2.3.2 รวบรวมเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำแอปพลิเคชันทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย 
จำกกำรศึกษำเอกสำร ต ำรำ สิ่งพิมพ์และข้อมูลสำรสนเทศทำงอินเทอร์เน็ต จำกนั้นท ำกำรคัดเลือก 
เทคโนโลยีที่เหมำะสมส ำหรับน ำมำใช้พัฒนำแอปพลิเคชันพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับ
เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   โครงร่ำงรำยละเอียดเทคโนโลยีที่คำดว่ำจะใช้ในกำรพัฒนำมี
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 รายละเอียดเทคโนโลยีที่ใช้พัฒนานวัตกรรมแอปพลิเคชัน  
 
ที ่ เทคโนโลยี รายละเอียด 
1 Android Software Development Kit ชุดโปรแกรมส ำหรับกำรพัฒนำ 

แอปพลิเคชันบนแอนดรอย์ 
2 โปรแกรม Unity  ส ำหรับพัฒนำโปรแกรมบนอุปกรณ์

พกพำ 
3 ภำษำ C# ส ำหรับพัฒนำโปรแกรมบนอุปกรณ์

พกพำ   และจัดกำรฐำนข้อมูล 
4 Google Sheets ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
5 โปรแกรม Adobe Flash Professional CS 6  โปรแกรมจัดท ำภำพเคลื่อนไหว 
6 โปรแกรม Adobe IIIustrator CS6  

 
โปรแกรมท่ีใช้ส ำหรับวำดภำพ, สร้ำง
กำร์ตูน 

7 โปรแกรม Adobe Photoshop CS 6  โปรแกรมท่ีใช้ส ำหรับกำรตกแต่งภำพ 
และแก้ไขภำพ  

8 โปรแกรม  Adobe Audition CS6  โปรแกรมบันทึกเสียงและตัดต่อเสียง  
   

2.3.3 ทดสอบกำรท ำงำนของบทเรียนแอปพลิเคชัน (Alpha Test)   เป็นกำรทดสอบกำรใช้
งำนของระบบทั้งหมด  เป็นกำรทดสอบเชิงเทคนิค  เพ่ือหำข้อบกพร่อง  และกำรท ำงำนที่อำจเกิด
ควำมบกพร่องของบทเรียนแอปพลิเคชันขึ้นได้ (Debugging)   ซึ่งเป็นกำรทดสอบในฝั่งของผู้พัฒนำ
ระบบ (developer) และมีกำรด ำเนินกำรแก้ไขหลังจำกทดสอบกำรท ำงำนของแอปพลิเคชัน 

 2.3.4 น ำไปให้ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือ ด้ำนผู้สอนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่
มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ ที่มีประสบกำรณ์อย่ำงน้อย 5 ปี  จ ำนวน 5 คน  ประเมินตรวจสอบ
กำรท ำงำนของระบบ ได้ค่ำดัชนีควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (content validity index) เท่ำกับ 0.93   
หลังจำกนั้นน ำข้อมูลที่ได้มำแก้ไขปรับปรุงรวมถึงมีกำรประเมินผลบทเรียนระหว่ำงทำงเพ่ือจะได้
ด ำเนินกำรแก้ไขได้ทันท ี
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2.4  ขั้นการน าไปใช้ (Implementation) 
น ำแอปพลิเคชันพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำม

บกพร่องทำงกำรเรียนรู้  ไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้ำหมำย เพ่ือทดสอบกำรออกแบบอินเตอร์เฟซ หน้ำตำ
แอปพลิเคชัน (User Interface Design),   กำรออกแบบให้ง่ำยต่อผู้ใช้ (Usability Design),  และ
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบแอปพลิเคชัน (User Experience หรือ UX )   ซึ่งเป็นนักเรียนคน
ละกลุ่มกับกลุ่มทดลองแต่มีลักษณะใกล้เคียงกันเลือกมำแบบเจำะจงจ ำนวน 12 คน และครูผู้สอนวิชำ
ภำษำไทยนักเรียนกลุ่มดังกล่ำวที่เลือกมำแบบเจำะจงจ ำนวน 10 คน โดยทดลองแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 2.4.1  ขั้นทดลองเดี่ยว (One – To – One) น ำแอปพลิเคชันพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำน
ภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้     ไปทดลองใช้กับเด็กที่มีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้  จ ำนวน 3 คน   โดยกำรสังเกตและสัมภำษณ์ เพ่ือตรวจสอบหำข้อบกพร่องของแอป
พลิเคชันในด้ำนของเนื้อหำ ควำมชัดเจนของภำพ และเสียง แล้วจึงน ำไปปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง  

 2.4.2 ขั้นทดลองแบบกลุ่ม (Small Group) น ำแอปพลิเคชันพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำน
ภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  ไปทดลองใช้กับนักเรียนที่มีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้  จ ำนวน 9 คน   โดยกำรสังเกตและประเมิน เพ่ือตรวจสอบหำข้อบกพร่องอีกครั้ง แล้ว
จึงน ำไปปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 
 
   ผลจำกกำรสังเกตในกำรทดสอบแบบหนึ่งต่อหนึ่งพบว่ำ  นักเรียนสำมำรถเข้ำใช้งำนแอป
พลิเคชันได้ อย่ำงไรก็ตำมนักเรียนพบปัญหำในกำรใช้งำนปุ่มต่ำงๆ รวมถึงควำมเข้ำใจวิธีกำรใช้  ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรแก้ไขก่อนที่จะน ำไปทดสอบกับกลุ่มเล็ก  ผลกำรทดสอบคุณภำพของแอปพลิเคชัน
แบบกลุ่มเล็กแสดงดังตำรำงที่ 3.3  โดยแบ่งกำรประเมินออกเป็น 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรออกแบบ
อินเตอร์เฟซ (User Interface Design), ด้ำนกำรออกแบบให้ง่ำยต่อผู้ใช้ (Usability Design)  และ
ด้ำนควำมพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบแอปพลิเคชัน (User Experience ) ผลกำรด ำเนินงำนพบว่ำ
ผู้ใช้มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภำพของแอปพลิเคชันทั้ง 3 ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำนกำรออกแบบ
อินเตอร์เฟซ อยู่ในระดับมำกที่สุด (4.67 , .48)  ด้ำนกำรออกแบบให้ง่ำยต่อผู้ใช้ อยู่ในระดับมำก  
(4.44 , .50)  และด้ำนควำมพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบแอปพลิเคชัน อยู่ในระดับมำกที่สุด (4.63 , 
.48)  
  
ตารางท่ี 3 ผลกำรทดสอบคุณภำพของแอปพลิเคชันกับนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 
(กลุ่มเล็ก n=9) 

ด้านการ
ประเมิน 

ค าจ ากัด
ความ 

ประเด็นของ
แบบสอบถาม 

ค่าเฉลี่ย S.D ความหมาย 

User Interface 
Design 

ด้ำนกำร
ออกแบบ
อินเตอร์เฟซ 
หน้ำตำแอป
พลิเคชัน 

ผู้ใช้สำมำรถ Log in เข้ำสู่
แอปพลิเคชันและสำมำรถ
เลือกเมนูต่ำงๆ  

4.58 .51 มำกที่สุด 

ผู้ใช้สำมำรถเข้ำใจปุ่มต่ำงๆ
และวิธีกำรน ำเสนอในเมนู

4.75 .45 มำกที่สุด 
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ด้านการ
ประเมิน 

ค าจ ากัด
ความ 

ประเด็นของ
แบบสอบถาม 

ค่าเฉลี่ย S.D ความหมาย 

อ่ำน 
ผู้ใช้สำมำรถเข้ำใจวิธีกำร
เล่น และเล่นได้เป็นในเมนู
อ่ำนกับแผนภำพควำมคิด 

4.67 .49 มำกที่สุด 

รวม 4.67 .48 มากที่สุด 
Usability 
Design 

กำรออกแบบ
ให้ง่ำยต่อผู้ใช้ 

กำรเข้ำสู่ระบบ และกำร
เข้ำถึงเมนูต่ำงๆ ของแอป
พลิเคชันตอบสนองได้เร็ว 

4.33 .49 มำก 

  กำรท ำงำนของปุ่มใน
นิทำนเรื่องต่ำงๆ 
ตอบสนองได้ดี 

4.58 .51 มำกที่สุด 

ในกำรเล่นแผนภำพ
ควำมคิดตอบสนองได้ดี
และมีควำมถูกต้อง 

4.42 .51 มำก 

รวม 4.44 .50 มาก 
User 
Experience  

ควำมพึง
พอใจต่อกำร
ใช้แอปพลิ 
เคชัน 

ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจต่อ
ภำพรวมกำรออกแบบ
หน้ำจอแอปพลิเคชัน 

4.42 .51 มำก 

ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจต่อ
มัลติมีเดีย(ภำพเคลื่อนไหว 
เสียง ข้อควำม) ในนิทำน 

4.58 .51 มำกที่สุด 

ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจในกำร
เล่นแผนภำพควำมคิดผ่ำน
แอปพลิเคชัน 

4.67 .49 มำกที่สุด 

ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจต่อกำร
ใช้แอปพลิเคชันส ำหรับ
กำรเรียน 

4.83 .39 มำกที่สุด 

รวม 4.63 .48 มากที่สุด 
 

2.4.3  ขั้นทดลองกับครูผู้สอน    โดยน ำแอปพลิเคชันพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย  
เพ่ือควำมเข้ำใจไปให้ครูผู้สอนวิชำภำษำไทยใช้สอนกับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ อย่ำงน้อย 
2 สัปดำห์  เพื่อตรวจสอบด้ำนกำรประยุกต์ใช้แอปพลิเคชันในกำรเรียนกำรสอนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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   ผลจำกกำรสัมภำษณ์ครูผู้สอนนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้รำยวิชำภำษำไทย
ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย  พบว่ำ ครูสำมำรถเข้ำใช้งำนแอปพลิเคชันได้ และมีควำมเข้ำใจ
วิธีกำรใช้รวมถึงคุณลักษณะ (Features) ต่ำงๆ ของแอปพลิเคชัน อย่ำงไรก็ตำมครูแนะน ำให้มีกำร
อธิบำยวิธีกำรเล่นแผนภำพควำมคิดเพ่ิมเติม    ซึ่งผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรแก้ไขก่อนที่จะน ำไปทดสอบกับ
กลุ่มตวัอย่ำง  ผลกำรทดสอบคุณภำพของแอปพลิเคชันกับครูผู้สอนนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำร
เรียนรู้แสดงดังตำรำงที่ 3.4  โดยแบ่งกำรประเมินออกเป็น 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรออกแบบอินเตอร์
เฟซ (User Interface Design), ด้ำนกำรออกแบบให้ง่ำยต่อผู้ใช้ (Usability Design)  และด้ำนควำม
พึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบแอปพลิเคชัน (User Experience) ผลกำรด ำเนินงำนพบว่ำ ครูมีควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภำพของแอปพลิเคชันทั้ง 3 ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำนกำรออกแบบอินเตอร์เฟซ อยู่
ในระดับมำกที่สุด (4.83 , .39)  ด้ำนกำรออกแบบให้ง่ำยต่อผู้ใช้ อยู่ในระดับมำก  (4.50 , .51)  และ
ด้ำนควำมพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบแอปพลิเคชัน อยู่ในระดับมำกที่สุด (4.70 , .45) 

ตารางท่ี 4 ผลกำรทดสอบคุณภำพของแอปพลิเคชันกับครูผู้สอนนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำร
เรียนรู้  (n=10) 

ด้านการ
ประเมิน 

ค าจ ากัด
ความ 

ประเด็นของ
แบบสอบถาม 

ค่าเฉลี่ย S.D ความหมาย 

User Interface 
Design 
 

กำรออกแบบ
อินเตอร์เฟซ 
หน้ำตำแอป
พลิเคชัน 
 

ผู้ใช้สำมำรถ Log in เข้ำสู่
แอปพลิเคชันและสำมำรถ
เลือกเมนูต่ำงๆ  

4.70 .48 มำกที่สุด 

ผู้ใช้สำมำรถเข้ำใจปุ่มต่ำงๆ
และวิธีกำรน ำเสนอในเมนู
อ่ำน 

4.80 .42 มำกที่สุด 

ผู้ใช้สำมำรถเข้ำใจวิธีกำร
เล่น และเล่นได้เป็นในเมนู
อ่ำนกับแผนภำพควำมคิด 

4.90 .32 มำกที่สุด 

ผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึง
ฐำนข้อมูลของผู้เรียน 

4.90 .32 มำกที่สุด 

รวม 4.83 .39 มากที่สุด 
Usability 
Design 

กำรออกแบบ
ให้ง่ำยต่อผู้ใช้ 

กำรเข้ำสู่ระบบ และกำร
เข้ำถึงเมนูต่ำงๆ ของแอป
พลิเคชันตอบสนองได้เร็ว 

4.40 .52 มำก 

กำรท ำงำนของปุ่มใน
นิทำนเรื่องต่ำงๆ 
ตอบสนองได้ดี 

4.50 .53 มำก 

ในกำรเล่นแผนภำพ 4.40 .52 มำก 
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ด้านการ
ประเมิน 

ค าจ ากัด
ความ 

ประเด็นของ
แบบสอบถาม 

ค่าเฉลี่ย S.D ความหมาย 

ควำมคิดตอบสนองได้ดี
และมีควำมถูกต้อง 
กำรเข้ำสู่ระบบฐำนข้อมูล
ของผู้เรียนตอบสนองได้ดี 

4.70 .48 มำกที่สุด 

รวม 4.50 .51 มาก 
User 
Experience  

ควำมพึง
พอใจต่อกำร
ใช้แอปพลิ 
เคชัน 

ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจต่อ
ภำพรวมกำรออกแบบ
หน้ำจอแอปพลิเคชัน 

4.60 .52 มำกที่สุด 

ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจต่อ
มัลติมีเดีย(ภำพเคลื่อนไหว 
เสียง ข้อควำม) ในนิทำน 

4.50 .53 มำก 

ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจในกำร
เล่นแผนภำพควำมคิดผ่ำน
แอปพลิเคชัน 

4.80 .42 มำกที่สุด 

ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจต่อกำร
ใช้แอปพลิเคชันส ำหรับ
กำรเรียน 

4.90 .32 มำกที่สุด 

 4.70 .45 มากที่สุด 
  

2.4.4 น ำแอปพลิเคชันที่ผ่ำนกำรทดลองจำกนักเรียนและครู  และผ่ำนกำรตรวจสอบคุณภำพ 
จำกผู้เชี่ยวชำญ  ไปเข้ำรำยงำนควำมก้ำวหน้ำจำกคณะกรรมกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยในคน  
กลุ่มสหสถำบัน ชุดที่ 1 จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  ได้พิจำรณำโดยใช้หลักของ The International 
Conference on Harmonization - Good Clinical Practice (ICH-GCP) อนุมัติให้ด ำเนินกำรใช้
แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำนี้ได้ โครงกำรเลขท่ี  019.1/61 วันที่รับรองรำยงำนควำมก้ำวหน้ำแอป
พลิเคชัน  วันที่ 2 พฤศจิกำยน 2561  

2.4.5 หลังจำกนั้นน ำแอปพลิเคชันพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจ
ส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   ไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่ำง 
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2.5  ขั้นการประเมินผล (Evaluation) 
 น ำแอปพลิเคชันพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กท่ีมีควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้ที่พัฒนำขึ้น   ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงที่ได้มำจำกกำรเลือกแบบเจำะจงจ ำนวน 
36 คน  โดยมีกำรจัดกลุ่มตัวอย่ำงเข้ำกลุ่มทดลอง ดังนี้ 
 2.5.1 คัดเลือกนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย  
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน  โดยตรวจสอบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนรำยวิชำภำษำไทย   ในภำค
เรียนก่อนหน้ำ 
 2.5.2 น ำคะแนนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนทั้งหมดที่ได้มำจัดอันดับเรียงจำกมำก
ไปหำน้อย    จำกนั้นแบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม โดยที่มีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนเฉลี่ยเท่ำกัน  
เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่ำงทั้ง 3  กลุ่มมีลักษณะเท่ำเทียมกัน แล้วจึงจัดนักเรียนเพื่อเข้ำกลุ่มทดลองกลุ่มละ  
12  คน   ดังนี้ 

   กลุ่มที ่1     คือ   กลุ่มที่เรียนรู้โดยใช้รูปแบบของแอปพลิเคชันแบบนิทำนมัลติมีเดีย
และแผนภำพควำมคิด จ ำนวน 12 คน 

 กลุ่มที ่2     คือ   กลุ่มที่เรียนรู้โดยใช้รูปแบบของแอปพลิเคชันแบบนิทำนมัลติมีเดีย
จ ำนวน 12 คน 

 กลุ่มที ่3     คือ   กลุ่มที่เรียนรู้โดยใช้รูปแบบกำรสอนอ่ำนส ำหรับเด็กท่ีมีควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้ จ ำนวน 12 คน 

ตารางท่ี 5 จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงที่แบ่งกลุ่มเพ่ือเข้ำแบบแผนกำรทดลอง  
รูปแบบพัฒนาทักษะด้านการอ่านจับใจความ จ านวนนักเรียน 

กลุ่มทดลองที่ 1 รูปแบบแอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดียแผนภำพควำมคิด 12 
กลุ่มทดลองที่ 2 รูปแบบแอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดีย 12 
กลุ่มควบคุม รูปแบบกำรสอนอ่ำนส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่อง 

ทำงกำรเรียนรู้ 
12 

รวม (คน) 36 
  

2.5.3 แบบแผนกำรวิจัย  โดยจัดกลุ่มทดลองแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังแบบแผนกำรวิจัย ดังนี้    
(บุญชม  ศรีสะอำด, 2556) 

ตารางท่ี 6 แบบแผนกำรวิจัย   
กลุ่ม สอบก่อน ทดลอง สอบหลัง 

Treatment Group 1  O1 X1 O2 
Treatment Group 2 O3 X2 O4 

Control Group  O5 X3 O6 
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 O1  O3  O5   แทน  กำรทดสอบก่อนกำรทดลอง 
 X1    แทน  ก ำร เรี ย น รู้ แ บ บ แ อป พ ลิ เค ชั น นิ ท ำน มั ล ติ มี เดี ย 
       และแผนที่ควำมคิด 
 X2    แทน  กำรเรียนรู้แบบแอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดีย  
 X3    แทน  กำรเรียนรู้แบบกำรสอนอ่ำนส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่อง 
         ทำงกำรเรียนรู้   
 O2 O4  O6 แทน  กำรทดสอบหลังกำรทดลอง 
 

2.5.4 การพัฒนาแบบทดสอบด้านการอ่านจับใจความ 
   แบบทดสอบด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมน ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงที่ได้มำจำกกำรเลือกแบบ
เจำะจงจ ำนวน 36 คน  ในขั้นของกำรทดลอง  โดยน ำแบบทดสอบนี้ไปใช้ทดสอบนักเรียนก่อนเรียน
และหลังจำกกำรเรียน  โดยผู้วิจัยมีล ำดับขั้นในกำรพัฒนำแบบทดสอบดังนี้   
  1. ศึกษำหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน  กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ภำษำไทยใน
โครงสร้ำงกำรเรียนกำรสอนในวิชำภำษำไทย  ส่วนของกำรประเมินผลกำรเรียนกำรสอนด้ำนกำรอ่ำน
จับใจควำมของนักเรียนชั้นประถมศึกษำตอนปลำย  เพ่ือน ำมำเป็นแนวทำงและพ้ืนฐำนในกำรพัฒนำ
แบบทดสอบด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม 
  2. ปรึกษำกับครูผู้สอนภำษำไทยนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ระดับชั้น
ประถมศึกษำตอนปลำย  ที่มีประสบกำรณ์กำรสอนนักเรียนกลุ่มนี้มำกกว่ำ 10 ปี ขึ้นไป  เพ่ือเป็นที่
ปรึกษำและขอค ำแนะน ำในกำรพัฒนำแบบทดสอบด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม 
  3. สร้ำงร่ำงแบบทดสอบด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม  มำจ ำนวน 30 ข้อ โดยมีกำรขอ
ค ำแนะน ำจำกครูผู้สอนภำษำไทยนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ระดับชั้นประถมศึกษำตอน
ปลำย    
    4. น ำร่ำงแบบทดสอบด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม  ให้อำจำรย์ที่ปรึกษำตรวจสอบ
คุณภำพแล้วน ำมำปรับปรุงแก้ไข   
  5. น ำร่ำงแบบทดสอบด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม  ที่ผ่ำนกำรตรวจสอบจำกอำจำรย์ที่
ปรึกษำและปรับปรุงแก้ไขแล้ว  น ำไปให้ผู้เชี่ยวชำญด้ำนผู้สอนภำษำไทยระดับประถมศึกษำ / ด้ำน
ผู้สอนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  / ด้ำนกำรวัดประเมินผล ที่มี
ประสบกำรณ์อย่ำงน้อย 5 ปี  จ ำนวน 5 คน ตรวจสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำ (content validity) โดย
ใช้กำรประเมินหำค่ำควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective 
Congruence : IOC)   โดยค่ำดัชนีควำมสอดคล้องใช้สูตร IOC  (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์, 2556) 
ซึ่งเกณฑ์ข้อที่ได้จะต้องมีค่ำตั้งแต่ 0.50  ขึ้นไป 
  โดยผลจำกกำรพิจำรณำของผู้ เชี่ยวชำญจ ำนวน 5 คน ได้ค่ำดัชนีควำมควำม
สอดคล้อง เท่ำกับ  0.85  และมีค ำแนะน ำให้ปรับปรุงข้อค ำถำม  กำรปรับข้อช้อยให้ชัดเจนขึ้น  โดยที่
ทุกข้อสำมำรถน ำไปใช้ได้  
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  6. น ำข้อค ำถำมทั้ง 30 ข้อ ที่ผ่ำนกำรหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) แล้วไป
วิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (P) และอ านาจจ าแนก(R)  ของแบบทดสอบด้านการอ่านจับใจความ กับ
นักเรียนที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 คน (n=10) โดยเลือกใช้ข้อที่มีค่าความยาก
ง่ายระหว่าง0.2–0.8 และมีค่าอ านาจจ าแนกมากกว่า 0.2 ขึ้นไป  
  ผลการวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (P) และอ านาจจ าแนก(R)  ของแบบทดสอบ
ด้านการอ่านจับใจความ (n=10) เลือกใช้ข้อที่มีค่าความยากง่ายระหว่าง0.2–0.8 และมีค่าอ านาจ
จ าแนกมากกว่า 0.2 ขึ้นไป  ได้ข้อสอบในแบบทดสอบด้านการอ่านจับใจความที่สำมำรถน ำไปใช้ได้
จ ำนวน 25 ข้อ ดังแสดงในตำรำงที่ 7  
 
ตารางท่ี 7 ผลกำรวิเครำะห์หาค่าความยากง่าย (P) และอ านาจจ าแนก(R)  ของแบบทดสอบด้านการ
อ่านจับใจความ (n=10) 

ข้อ P R ข้อสอบ 

1 0.6 0.4 1 

2 0.4 0.8 2 
3 0.3 0.8 3 

4 0.6 0.4 4 

5 0.5 0.6 5 
6 0.1 0.2 - 

7 0.7 0.6 6 
8 0.8 0.4 7 

9 0.6 0.4 8 

10 0.1 0.2 - 
11 0.0 0.0 - 

12 0.1 0.2 - 

13 0.5 0.6 9 
14 0.4 0.8 10 

15 0.6 0.4 11 

16 0.4 0.4 12 
17 0.5 0.6 13 

18 0.1 0.2 - 
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 หมายเหตุ   เครื่องหมาย (-) หมายถึง ข้อท่ีตัดออก  

   7. น ำแบบทดสอบด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม  จ ำนวน 25 ข้อ ที่ผ่ำนกำรตรวจสอบคุณภำพจำก 
ผู้เชี่ยวชำญ  และผ่ำนกำรวิเครำะห์เรียบร้อยแล้ว  ไปเข้ำรำยงำนควำมก้ำวหน้ำจำกคณะกรรมกำร
พิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยในคน กลุ่มสหสถำบัน ชุดที่ 1 จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  ได้พิจำรณำโดย
ใช้ ห ลั กของ The International Conference on Harmonization - Good Clinical Practice 
(ICH-GCP) อนุมัติให้ด ำเนินกำรใช้แบบทดสอบด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม ประกอบกับแอปพลิเคชันบน
อุปกรณ์พกพำนี้ได้ โครงกำรเลขที่  019.1/61 วันที่รับรองรำยงำนควำมก้ำวหน้ำแอปพลิเคชันพร้อม
กับแบบทดสอบด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม  วันที่ 2 พฤศจิกำยน 2561  
    8. หลังจำกนั้นน ำแบบทดสอบด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม   ไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่ำง 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19 0.7 0.6 14 

20 0.4 0.8 15 
21 0.5 0.8 16 

22 0.3 0.8 17 

23 0.7 0.6 18 
24 0.4 0.4 19 

25 0.6 0.4 20 

26 0.5 0.6 21 
27 0.4 0.8 22 

28 0.3 0.8 23 
29 0.5 0.6 24 

30 0.4 0.8 25 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 69 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที ่11 แผนผังขั้นตอนกำรสร้ำงแบบทดสอบด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงด้วยกำรให้นักเรียนท ำแบบทดสอบก่อนเรียน
หลังจำกนั้นจัดกลุ่มตัวอย่ำงเข้ำกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม   หลังจำกนั้นเมื่อผู้เรียนเรียนรู้เสร็จ
เรียบร้อยแล้วให้นักเรียนท ำแบบทดสอบหลังเรียน  หลังจำกนั้นเก็บรวบรวมข้อมูลจำกเครื่องมือ
ทั้งหมด  

 

สร้างแบบทดสอบด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม  

จ ำนวน 30 ข้อ 

น ำแบบทดสอบให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบหำค่ำดชันีควำมสอดคล้อง IOC 

ปรับปรุง ตรวจสอบ 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

น ำไปวิเครำะห์หำค่ำควำมยำกง่ำย(P) และอ านาจจ าแนก(R) เหลือจ านวน 25 ข้อ 

ศึกษารำยละเอียดกำรวัดประเมินผลด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม               

ปรึกษาและขอค าแนะน ากับครูผู้สอนเด็ก LD  

ผ่ำนกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยในคน 

น าแบบทดสอบด้านการอ่านจับใจความไปใช้กับกลุ่มตัวอย่ำง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 หลังจำกนั้นน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรทดลองดังกล่ำวมำวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง
และเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบก่อน - หลังเรียน   จำกกำรหำค่ำทำงสถิติด้วย
โปรแกรม  SPSS   โดยใช้สถิติ t-test   หลังจำกนั้นน ำผลมำวิเครำะห์ควำมแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยใน
กำรท ำแบบทดสอบหลังเรียนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  โดยใช้สถิติ One-way ANOVA   
สุดท้ำยน ำผลมำวิเครำะห์เปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธี LSD ของค่ำเฉลี่ยกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
เป็นล ำดับต่อไป   
 

ระยะที่ 3 ประเมินผลการยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิเคชันทักษะด้านการอ่าน
ภาษาไทยส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
 ผู้วิจัยประเมินผลกำรยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิเคชันพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำน
ภำษำไทยส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  โดยใช้แนวคิดกำรยอมรับเทคโนโลยี ที่เรียกว่ำ 
Technology Acceptance Model : TAM) เป็นกรอบในกำรสร้ำงเครื่องมือ ประกอบด้วยตัวแปร 3
ตัวแปร ได้แก่ 1)กำรรับรู้ประโยชน์   2)กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน   และ 3)ควำมตั้งใจใช้
เทคโนโลยีที่พัฒนำขึ้น    ในกำรพัฒนำกรอบแบบสอบถำมกำรยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอป
พลิเคชันที่พัฒนำขึ้นใหม่ 

3.1 กลุ่มตัวอย่าง  แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
      3.1.1 นักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ที่ก ำลังศึกษำอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษำปีที่ 
4 – 6  ซึ่งเป็นนักเรียนกลุ่มเดียวกับกลุ่มตัวอย่ำงระยะที่ 2 ที่เป็นกลุ่มทดลอง 1 กับกลุ่มทดลอง 2 
จ ำนวน 24 คน และนักเรียนที่เป็นกลุ่มทดสอบระบบ (Try Out) จ ำนวน 12 คน   รวมเป็นจ ำนวน 36 
คน  
   3.1.2 ครูผู้สอนรำยวิชำภำษำไทยนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ ระดับชั้น
ประถมศึกษำปีที่ 4 – 6 ซึ่งเป็นครูกลุ่มเดียวกับกลุ่มตัวอย่ำงระยะที่ 2 แบบเจำะจงมำจ ำนวน 5 
โรงเรียนๆ ละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน 
  
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
   ผู้วิจัยใช้เครื่องมือและประเมินกำรยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม ได้แก่ แบบประเมินกำร
ยอมรับเทคโนโลยี (TAM Model)  
 
3.3 วิธีการสร้างเครื่องมือ 
   3.3.1 แบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model :TAM 
Model) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรสอบถำมครูผู้สอนวิชำภำษำไทยเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำร
เรียนรู้   ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย  มีรำยละเอียดขั้นตอนกำรสร้ำงดังนี้ 
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   1. ศึกษำแนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผู้เรียน คือ  เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย  เพ่ือให้ทรำบถึง
ลักษณะพฤติกรรมกำรเรียนรู้ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
  2. ศึกษำโครงสร้ำงกำรเรียนกำรสอนในวิชำภำษำไทย  เรื่องของกำรอ่ำนภำษำไทย
ของเด็กระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย  ทั้งวิธีกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ รวมทั้งกำรประเมินผล 
เพ่ือน ำมำเป็นแนวทำงและพ้ืนฐำนในกำรศึกษำปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยและควำมต้องกำรพัฒนำ
แอปพลิเคชัน 
  3. สร้ำงแบบสอบถำมส ำหรับสอบถำมปัญหำและควำมต้องกำรในกำรใช้งำนแอป
พลิเคชันด้ำนกำรพัฒนำทักษะกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ จำกนั้น
แบ่งข้อค ำถำมออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
    ส่วนที่ 1 เป็นค ำถำมเกี่ยวกับกำรศึกษำปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มี
ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  ในส่วนที่ 1 นี้   มีลักษณะข้อค ำถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ  
(Rating Scale) 5 ระดับตำมแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) ก ำหนดระดับคุณภำพกำรประเมินเป็น 
5 ระดับ คือ มำกท่ีสุด  มำก  ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด 
    ส่วนที่ 2 เป็นค ำถำมเกี่ยวกับสภำพกำรสอนด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มี
ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้    ในส่วนที่ 3 นี้  มีลักษณะข้อค ำถำมแบบมำตรำส่วนประมำณ
ค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับตำมแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) ก ำหนดระดับคุณภำพกำรประเมิน
เป็น 5 ระดับ คือ มำกท่ีสุด  มำก  ปำนกลำง  น้อย และน้อยที่สุด 
  ก ำหนดรูปแบบแบบสอบถำมควำมคิดเห็น    โดยมีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วน
ประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับตำมแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale)   ก ำหนดระดับคุณภำพ  
กำรประเมินเป็น 5 ระดับ คือ มำกที่สุด มำก  ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด โดยระดับควำมคิดเห็น
เป็นบวก มีคะแนนเป็น 5 4 3 2 และ 1 ดังนี้ 

5  หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสม มากท่ีสุด 
4  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสม มาก 
3  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสม ปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสม น้อย 
1  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสม น้อยที่สุด 

 ก ำหนดเกณฑ์ลักษณะแบบประเมินเป็นแบบมำตรวัดของลิเคิ ร์ท (Likert Scale) โดยใช้
เกณฑ์ในกำรวิเครำะห์และแปลผลข้อมูลดังนี้ (บุญชม ศรีสะอำด, 2556) 
  คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แปลควำมว่ำ อยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 แปลควำมว่ำ อยู่ในระดับมำก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 แปลควำมว่ำ อยู่ในระดับปำนกลำง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 แปลควำมว่ำ อยู่ในระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แปลควำมว่ำ อยู่ในระดับน้อยที่สุด   
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ส่วนที ่3 เป็นค ำถำมปลำยเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถำมแสดงควำมคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
ควำมต้องกำรใช้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนกำรภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มี
ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  
  4. น ำร่ำงแบบสอบถำมให้อำจำรย์ที่ปรึกษำตรวจสอบคุณภำพแล้วน ำมำปรับปรุง
แก้ไข   
  5. ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมเข้ำไปเก็บข้อมูลครูผู้สอนนักเรียนที่มีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้ ตั้งแต่เดือน 7 มกรำคม 2562 – 7 กุมภำพันธ์ 2562  จ ำนวน 36 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 
100 
 
 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 12 แผนผังขั้นตอนการสร้างแบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยี(TAM) 

 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   ด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงนักเรียนและครูด้วยกำรแจกแบบประเมินกำร
ยอมรับเทคโนโลยี  ภำยหลังจำกกำรทดลองใช้เสร็จสิ้น  หลังจำกนั้นเก็บรวบรวมข้อมูลแบบประเมิน
กำรยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด  
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ข้อมูลที่ได้รับจำกแบบประเมินกำรยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด   น ำมำ
ตรวจสอบควำมครบถ้วนสมบูรณ์  จัดระเบียบ  ลงรหัส จำกนั้นน ำไปวิเครำะห์ค่ำทำงสถิติ   ด้วย
โปรแกรม  SPSS   วิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรยอมรับเทคโนโลยี  และนวัตกรรม      
แอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้ค่ำเฉลี่ย ( X ) และ ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD.)  จำกนั้น
น ำค่ำเฉลี่ยมำแปลควำมหมำยต่อไป 
 
 
 
 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวข้องกับการสร้างแบบประเมินกำรยอมรับเทคโนโลยี 

สร้างแบบประเมินกำรยอมรับเทคโนโลยี  ก าหนดแบบมำตรำส่วน

ประมำณค่ำ 5 ระดับ ตำมแบบของลิเคริ์ท (Likert Scale) 

น าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่ำง 
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3.5 รายละเอียดวิธีการติดต่อ/วิธีการเข้าถึงผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 

   ผู้วิจัยด าเนินการน าหนังสือเข้าพบผู้อ านวยการโรงเรียนทุกโรงเรียน เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างทั้งครูและนักเรียน ต่อจากนั้น ผู้วิจัยได้เข้าพบกับกลุ่มตัวอย่างครู โดยแนะน าตัว 
อธิบายวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลให้กลุ่มตัวอย่างทราบ พร้อมทั้งชี้แจง กับกลุ่ม
ตัวอย่างว่าการเข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้เป็นไปด้วยความสมัครใจจะให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตัดสินใจด้วย
ตนเอง และให้เซ็นใบยินยอมในการเข้าร่วมการวิจัย  โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนจะมีกระบวนการ
ในการขอความยินยอมจากผู้ปกครองของเด็กหรือคุณครูผู้ดูแลเด็ก 

 

3.6 วิธีการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มประชากรหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 

     ผู้วิจัยค านึงถึงการพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง   โดยได้น าโครงร่างวิทยานิพนธ์เสนอ
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ผู้วิจัยน า
หนังสือเข้าพบผู้อ านวยการโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง    
ต่อจากนั้น ผู้วิจัยได้เข้าพบกับกลุ่มตัวอย่าง  โดยแนะน าตัว อธิบายวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลให้กลุ่มตัวอย่างทราบ พร้อมทั้งชี้แจงกับกลุ่มตัวอย่าง ว่าการเข้าร่วมการวิจัยครั้ง นี้
เป็นไปด้วยความสมัครใจจะให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตัดสินใจด้วยตนเอง และให้เซ็นใบยินยอมในการเข้า
ร่วมการวิจัย และแจ้งให้ทราบว่าเมื่อร่วมเข้าโครงการวิจัยแล้ว หากกลุ่มตัวอย่างต้องการออกจากการ
วิจัย  สามารถกระท าได้ตลอดเวลาโดยไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อกลุ่มตัวอย่าง  และในการรวบรวมข้อมูล
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้อมูลส่วนตัว หรือบันทึกความเห็น หรือการบันทึกภาพ  ข้อมูลดังกล่าวจะถูก
เก็บไว้เป็นความลับ    โดยจะน าไปใช้ในประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น  ส่วนผลการวิจัยจะน าเสนอใน
ภาพรวม  และข้อมูลทั้งหมดจะถูกท าลายภายหลังจากท่ีผลการวิจัยได้รับการเผยแพร่แล้ว 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 งำนวิจัยนี้ เป็นกำรพัฒนำนวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำทักษะด้ำนกำรอ่ำน
ภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้    ผู้วิจัยได้น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดย
แบ่งออกเป็น  4  ส่วน  คือ  (1) ผลกำรศึกษำปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยที่ส่งผลต่อควำมต้องกำรใช้
แอปพลิเคชันส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้     (2) ผลกำรพัฒนำแอปพลิเคชันบน
อุปกรณ์ พกพำพัฒ นำทั กษะด้ ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับ เด็ กที่ มี ควำมบกพร่องทำง    
กำรเรียนรู้   (3) ผลกำรทดลองใช้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับ
เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  และ (4) ผลกำรยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิเคชัน
บนอุปกรณ์พกพำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้     

 

4.1 ผลการศึกษาปัญหาด้านการอ่านภาษาไทยที่ส่งผลต่อความต้องการใช้แอปพลิเคชันส าหรับ
เด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสังเกตพฤติกรรม 
   ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสังเกตพฤติกรรม   เรื่องปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับ
เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรม 
KUS-SI  Rating  Scale 2 : LD –Reading ที่ สร้ำงขึ้นด้วยควำมร่วมมือของ 2 หน่วยงำน คือ 
โรงเรียนสำธิตแห่งมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  ศูนย์วิจัยและพัฒนำกำรศึกษำ และสำขำวิชำจิตเวช
เด็กและวัยรุ่น  ภำควิชำจิตเวชศำสตร์ คณะแพทย์ศำสตร์ศิริรำชพยำบำล เป็นต้นแบบ  ส ำหรับใช้
สังเกตพฤติกรรมหรือปัญหำเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ด้ำนกำรอ่ำน   ที่มีจ ำนวน 20 ข้อ  
ครอบคลุมลักษณะปัญหำของเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ด้ำนกำรอ่ำน   และเผยแพร่ใช้
โดยทั่วไป  ซึ่งแบ่งระดับที่สำมำรถอธิบำยพฤติกรรมหรือปัญหำเป็น 4 ระดับ (0-3)   โดยให้คะแนนแต่
ละข้อตำมระดับควำมถี่  หรือควำมรุนแรงของพฤติกรรมหรือปัญหำที่เกิดขึ้น   กลุ่มตัวอย่ำง  ได้แก่  
นักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย ที่เรียนร่วมกับเด็กปกติ  ใช้
กำรสุ่มอย่ำงง่ำยเลือกมำจ ำนวน 17 โรงเรียน   และเก็บข้อมูลนักเรียนจำกแบบสังเกตพฤติกรรมโดยมี
ครูเป็นผู้สังเกตพฤติกรรม จ ำนวน 36 คน  และได้แบบสังเกตพฤติกรรมกลับคืนมำจ ำนวนทั้งสิ้น 423 
ชุด  จำกจ ำนวน 452 ชุด คิดเป็นร้อยละ 93.58   โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 8  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำร
เรียนรู้ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย โดยครูจ ำนวน 36 คนเป็นผู้สังเกตพฤติกรรมนักเรียน(n=423) 

ลักษณะของปัญหาทางการเรียนรู้ 
ด้านการอ่านภาษาไทย ค่าเฉลี่ย S.D ความหมาย 

1 อ่ำนออกเสียงผิดหรือเพ้ียนไป 1.48 .58 ค่อนข้ำงมำก 
2 อ่ำนช้ำ .88 .94 เล็กน้อย 
3 ดูกระสับกระส่ำย หงุดหงิด หรือเครียดขณะอ่ำน .56 .61 เล็กน้อย 
4 อ่ำนข้ำมค ำที่อ่ำนไม่ออก 1.13 .72 ค่อนข้ำงมำก 
5 จับใจควำมส ำคัญจำกเรื่องที่อ่ำนไม่ได้ 2.54 .61 บ่อยมำก 
6 อ่ำนตกๆหล่นๆหรืออ่ำนค ำเพ่ิม 1.48 .78 ค่อนข้ำงมำก 
7 ผันเสียงวรรณยุกต์สับสนหรือผันไม่ได้ 1.67 .56 ค่อนข้ำงมำก 
8 อ่ำนเสียงเบำๆหรืออ้อมแอ้มอยู่ในล ำคอ .89 .91 เล็กน้อย 
9 แทนที่ค ำที่อ่ำนไม่ออกด้วยค ำอ่ืน 1.13 .51 ค่อนข้ำงมำก 
10 อ่ำนโดยใช้วิธีเดำจำกภำพหรือจำกเนื้อเรื่อง 1.59 .92 ค่อนข้ำงมำก 
11 อ่ำนตะกุกตะกัก 1.16 1.02 ค่อนข้ำงมำก 
12 ต้องสะกดค ำไปด้วยระหว่ำงที่อ่ำน 1.20 .94 ค่อนข้ำงมำก 
13 อ่ำนกลับค ำ สลับที่กัน เช่น จิตใจ อ่ำนเป็น ใจจิต .57 .60 เล็กน้อย 
14 สับสนตัวสะกดมำตรำต่ำงๆเช่น หำด เป็น หำง .63 .65 เล็กน้อย 
15 อ่ำนค ำควบกล้ ำไม่ได้ 1.76 .89 ค่อนข้ำงมำก 
16 สับสนเสียงสระ โดยเฉพำะสระผสม สระลดรูป 1.89 .82 ค่อนข้ำงมำก 
17 มีควำมยำกล ำบำกในกำรจ ำตัวอักษร 1.13 .52 ค่อนข้ำงมำก 
18 อ่ำนค ำที่เคยอ่ำนแล้วไม่ได้ 1.02 .63 ค่อนข้ำงมำก 
19 เว้นวรรคตอนในกำรอ่ำนไม่ถูกต้อง 1.63 .52 ค่อนข้ำงมำก 
20 ควำมสำมำรถในกำรอ่ำนต่ ำกว่ำเกณฑ์ชั้นเรียน

มำก 
1.92 .64 ค่อนข้ำงมำก 

   จำกตำรำงที่ 8 เก็บข้อมูลจำกนักเรียนผู้ถูกสังเกตพฤติกรรมจ ำนวน 423 คน  โดยครูจ ำนวน 
36 คน ปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ ระดับชั้นประถม 
ศึกษำตอนปลำย จำกแบบสังเกตพฤติกรรม (KUS-SI  Rating  Scale 2 : LD –Reading)  ซึ่งแบ่ง
ระดับของปัญหำเป็น 4 ระดับ (0-3)  กลุ่มตัวอย่ำงเป็นนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้
จ ำนวน 423 คน  พบว่ำ ปัญหำจับใจควำมส ำคัญจำกเรื่องที่อ่ำนไม่ได้   อยู่ในระดับบ่อยมำกค่ำเฉลี่ย 
2.54 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .61 รองลงมำได้แก่ปัญหำด้ำนควำมสำมำรถในกำรอ่ำนต่ ำกว่ำเกณฑ์ชั้น
เรียนมำก ค่ำเฉลี่ย 1.92 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .64  และด้ำนสับสนเสียงสระ โดยเฉพำะสระผสม 
สระลดรูป  ค่ำเฉลี่ย 1.89 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .82 ตำมล ำดับ 
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4.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำม เรื่องปัญหำและสภำพกำรสอนด้ำนกำรอ่ำน
ภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ที่ส่งผลต่อควำมต้องกำรใช้แอปพลิเคชันบน
อุปกรณ์พกพำ ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย    กลุ่มตัวอย่ำง  ได้แก่  ครูผู้สอนรำยวิชำภำษำไทย
นักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย  เลือกแบบเจำะจงจำก
โรงเรียนเดียวกับกลุ่มตัวอย่ำงนักเรียน  ได้มำจ ำนวน 36 คน  มีเกณฑ์กำรคัดเลือกครูตำมคุณสมบัติ  
ได้แก่  มีประสบกำรณ์ในกำรสอนนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ระดับชั้นประถมศึกษำปีที่ 
4-6 รำยวิชำภำษำไทยอย่ำงน้อย 3 ปีขึ้นไป   และยินยอมเข้ำร่วมกำรศึกษำวิจัย  โดยผู้วิจัยเป็นผู้
ประสำนงำนติดต่อผ่ำนทำงโรงเรียน  โดยมีรองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิชำกำร/หัวหน้ำศูนย์กำรศึกษำพิเศษ
เป็นผู้เลือกครูที่มีคุณสมบัติตำมที่ผู้วิจัยต้องกำร   มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 9  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำร
เรียนรู้ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำยที่ส่งผลต่อควำมต้องกำรใช้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ  
โดยเก็บข้อมูลจำกครู  (n=36)  

ลักษณะของปัญหาทางการเรียนรู้ 
ด้านการอ่านภาษาไทย 

ค่าเฉลี่ย S.D ความหมาย 

1 อ่ำนออกเสียงผิดหรือเพ้ียนไป 3.39 .69 ปำนกลำง 
2 อ่ำนช้ำ 3.28 1.34 ปำนกลำง 
3 ดูกระสับกระส่ำย หงุดหงิด หรือเครียดขณะอ่ำน 2.56 1.23 ปำนกลำง 
4 อ่ำนข้ำมค ำที่อ่ำนไม่ออก 3.44 1.00 ปำนกลำง 
5 จับใจควำมส ำคัญจำกเรื่องที่อ่ำนไม่ได้ 4.42 .81 มำก 
6 อ่ำนตกๆหล่นๆหรืออ่ำนค ำเพ่ิม 3.17 1.13 ปำนกลำง 
7 ผันเสียงวรรณยุกต์สับสนหรือผันไม่ได้ 3.72 .91 มำก 
8 อ่ำนเสียงเบำๆหรืออ้อมแอ้มอยู่ในล ำคอ 3.14 1.36 ปำนกลำง 
9 แทนที่ค ำที่อ่ำนไม่ออกด้วยค ำอ่ืน 3.08 1.05 ปำนกลำง 
10 อ่ำนโดยใช้วิธีเดำจำกภำพหรือจำกเนื้อเรื่อง 3.61 .93 มำก 
11 อ่ำนตะกุกตะกัก 3.31 1.04 ปำนกลำง 
12 ต้องสะกดค ำไปด้วยระหว่ำงที่อ่ำน 3.25 1.18 ปำนกลำง 
13 อ่ำนกลับค ำ สลับที่กัน เช่น จิตใจ อ่ำนเป็น ใจจิต 2.36 1.20 น้อย 
14 สับสนตัวสะกดมำตรำต่ำงๆเช่น หำด เป็น หำง 2.86 1.42 ปำนกลำง 
15 อ่ำนค ำควบกล้ ำไม่ได้ 3.56 1.00 มำก 
16 สับสนเสียงสระ โดยเฉพำะสระผสม สระลดรูป 3.89 .95 มำก 
17 มีควำมยำกล ำบำกในกำรจ ำตัวอักษร 2.58 1.42 ปำนกลำง 
18 อ่ำนค ำที่เคยอ่ำนแล้วไม่ได้ 2.78 1.35 ปำนกลำง 
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ลักษณะของปัญหาทางการเรียนรู้ 
ด้านการอ่านภาษาไทย 

ค่าเฉลี่ย S.D ความหมาย 

19 เว้นวรรคตอนในกำรอ่ำนไม่ถูกต้อง 3.56 .88 มำก 
20 ควำมสำมำรถในกำรอ่ำนต่ ำกว่ำเกณฑ์ชั้นเรียน

มำก 
3.83 1.00 มำก 

    
จำกตำรำงที่ 9    เก็บข้อมูลจำกครูผู้สอนนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   ปัญหำ

ด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำยที่
ส่งผลต่อควำมต้องกำรใช้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ  จำกแบบสอบถำม  มีลักษณะข้อค ำถำม
แบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ กลุ่มตัวอย่ำงเป็นครูจ ำนวน 36 คน  พบว่ำ 
ปัญหำด้ำนจับใจควำมส ำคัญจำกเรื่องที่อ่ำนไม่ได้   อยู่ในระดับมำกค่ำเฉลี่ย 4.42  ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน .81  รองลงมำอยู่ในระดับมำก ได้แก่ปัญหำด้ำนสับสนเสียงสระ โดยเฉพำะสระผสม สระ
ลดรูป  ค่ำเฉลี่ย 3.89 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .95  ด้ำนควำมสำมำรถในกำรอ่ำนต่ ำกว่ำเกณฑ์ชั้น
เรียนมำก  ค่ำเฉลี่ย 3.83  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 1.0  และกำรผันเสียงวรรณยุกต์สับสนหรือผัน
ไม่ได ้ค่ำเฉลี่ย 3.72 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .91 ตำมล ำดับ 
 

ตารางท่ี 10  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้ำนสภำพกำรสอนอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้  ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย  โดยเก็บข้อมูลจำกครู  (n=36) 
สภาพการสอนด้านการอ่านภาษาไทยส าหรับเด็กที่มีความ

บกพร่องทางการเรียนรู้ 
ค่าเฉลี่ย S.D ความหมาย 

1 กำรฝึกอ่ำนเป็นค ำ 3.81 1.04 มำก 
2 กำรโยงเส้นจับคู่ภำพกับค ำที่ตรงกัน 3.53 .70 มำก 
3 กำรเชื่อมโยงควำมสัมพันธ์ของกำรประสมค ำกับค ำ 3.56 .84 มำก 
4 กำรสอนอ่ำนโดยใช้นิทำนหรือหนังสืออ่ำนนอกเวลำ 4.39 .49 มำก 
5 กำรสอนโดยใช้แผนภำพควำมคิด (Mind Maps) 4.17 .61 มำก 
6 กำรอ่ำนซ้ ำๆ 3.67 1.15 มำก 
7 กำรสอนอ่ำนจำกภำพประกอบ 3.97 .56 มำก 
8 กำรเรียงค ำให้เป็นประโยค 3.75 .84 มำก 
9 กำรเรียงล ำดับเนื้อเรื่อง 3.61 .80 มำก 
10 กำรใช้เกมประกอบกำรสอน 3.47 .91 ปำนกลำง 
11 กำรสอนโดยใช้เพลงประกอบ 2.94 .90 ปำนกลำง 
12 กำรให้รำงวัลประกอบกำรเรียน 3.94 .92 มำก 
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    จำกตำรำงที่ 10  เก็บข้อมูลจำกครูผู้สอนนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้     ด้ำนสภำพ
กำรสอนด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   ระดับชั้นประถมศึกษำตอน
ปลำย   จำกแบบสอบถำม  มีลักษณะข้อค ำถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ 
กลุ่มตัวอย่ำงเป็นครูจ ำนวน 36 คน  พบว่ำ มีกำรสอนอ่ำนโดยใช้นิทำนหรือหนังสืออ่ำนนอกเวลำ  อยู่ใน
ระดับมำกค่ำเฉลี่ย 4.39  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .49  รองลงมำมีกำรสอนโดยใช้แผนภำพควำมคิด 
(Mind Maps)  ค่ำเฉลี่ย 4.17 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 61 กำรสอนอ่ำนจำกภำพประกอบ ค่ำเฉลี่ย 3.97 
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .56 และกำรให้รำงวัลประกอบกำรเรียนค่ำเฉลี่ย 3.94 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
.92 ตำมล ำดับ 

ตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้ำนควำมต้องกำรใช้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ โดยเก็บ
ข้อมูลจำกครู  (n=36) 

ข้อค าถามความต้องการใช้แอปพลิเคชัน จ านวน ร้อยละ 
1. หำกมีกำรพัฒนำแอปพลิเคชันส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้
ท่ำนสนใจที่จะใช้แอปพลิเคชันที่พัฒนำขึ้นมำใหม่นี้หรือไม่ 
   1.1 สนใจ 
   1.2 ไม่สนใจ 

 
 

36 
0 

 
 
100.0 
0.0 

รวม 36 100.0 

2. หำกมีกำรพัฒนำแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนกำร
อ่ำนภำษำไทยแบบนิทำนมัลติมีเดียและกำรเรียนรู้โดยใช้แผนภำพควำมคิด 
ท่ำนคิดว่ำแอปพลิเคชันที่พัฒนำขึ้นมำใหม่นี้จะช่วยพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำน
ภำษำไทยส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้หรือไม่ 
   2.1  ชว่ยพัฒนา 
   2.2  ไม่ช่วยพัฒนา 

 
 

 
 

36 
0 

 
 

 
 

100.0 
0.0 

รวม 36 100.0 

3. ท่ำนคิดว่ำนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ ระดับชั้นประถมศึกษำ
ตอนปลำย  มีควำมสำมำรถในกำรใช้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำเพ่ือ
พัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย อย่ำงไร 
   2.1  ใช้คนเดียว 
   2.2  ใช้กับคร ู

 
 
 

14 
 22 

 
 
 

38.89 
61.11 

รวม 36 100.0 
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   จำกตำรำงที่ 11  เก็บข้อมูลจำกครูผู้สอนนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้     ด้ำน
ควำมต้องกำรใช้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มี
ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย  จำกแบบสอบถำม  กลุ่มตัวอย่ำง
เป็นครูจ ำนวน 36 คน  พบว่ำ  ครูสนใจใช้แอปพลิเคชันที่พัฒนำขึ้นมำใหม่ส ำหรับเด็กที่มีควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้  คิดเป็นร้อยละ 100.0    ครูคิดว่ำแอปพลิเคชันที่พัฒนำขึ้นมำใหม่แบบนิทำน
มัลติมีเดียและกำรเรียนรู้โดยใช้แผนภำพควำมคิดนี้จะช่วยพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับ
เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 100.0  และครูคิดว่ำนักเรียนที่มีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้ ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย  มีควำมสำมำรถในกำรใช้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์
พกพำร่วมกับครู คิดเป็นร้อยละ 61.11    
 

4.1.3 ผลการสัมภาษณ์ครูผู้สอนภาษาไทยนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
 จำกกำรศึกษำปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยที่ส่งผลต่อควำมต้องกำรใช้แอปพลิเคชันส ำหรับ
เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำง (Semi- 
Structured Interviews) เพ่ือกำรวิจัยกับกลุ่มตัวอย่ำง  ครูผู้สอนภำษำไทยนักเรียนที่มีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้ระดับประถมศึกษำตอนปลำย   จ ำนวน 17 คน  จำก 17 โรงเรียนในเขต
กรุงเทพมหำนคร แบ่งเป็นเพศชำย  4  คน   และเพศหญิง 13  คน   โดยในส่วนนี้ผู้วิจัยขอน ำเสนอ
ผลกำรสัมภำษณ์แบ่งออกเป็นประเด็น ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ 1 ลักษณะและประเภทของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้    
กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่จ ำนวน 13 โรงเรียนจำกกลุ่มตัวอย่ำงทั้งสิ้น 17 โรงเรียน  ไม่ได้แบ่ง

ประเภทของนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้     ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 3 โรงเรียน    แบ่ง
นักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ออกเป็น 2 ประเภท   คือ ด้ำนกำรอ่ำน  และด้ำนกำรเขียน  
และมีเพียงโรงเรียนเดียวที่แบ่งประเภทของนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ออกเป็น 3 
ประเภท  ได้แก่  ด้ำนกำรอ่ำน , ด้ำนกำรเขียน  และกำรคิดค ำนวณ   และจำกกลุ่มตัวอย่ำงทั้งสิ้น 17 
โรงเรียน  พบว่ำ  นักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ด้ำนกำรอ่ำน เป็นประเภทที่มีจ ำนวนมำก
ที่สุดและพบได้บ่อยที่สุด   

 
ประเด็นที่ 2 ปัญหาด้านการอ่านภาษาไทยของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้

ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย  
จำกกลุ่มตัวอย่ำงครูผู้สอนวิชำภำษำไทยนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ระดับ

ประถมศึกษำตอนปลำย  จ ำนวน 17 คน  จำก 17 โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหำนคร  ได้สรุปปัญหำ
ด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยของนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย  
โดยเรียงล ำดับจำกปัญหำที่ส ำคัญมำกไปหำน้อย  ได้ดังนี้ 
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        (1) ด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมมำกท่ีสุด         
 (2) สระประสม  เช่น  แม่เกย 
   (3) มำตรำตัวสะกดไม่ตรงรูป / ตัวสะกดไม่ตรงมำตรำ 

(4) กำรอ่ำนประโยค   
(5) กำรอ่ำนคิดวิเครำะห์ 
(6) กำรสะกดค ำ  อ่ำนค ำ  

 (7) ค ำควบกล้ ำ / อักษรน ำ 
 (8)  กำรผันวรรณยุกต์ 
 (9)  อ่ำนออกเสียงเพ้ียน 

(10) กำรสะกดค ำไม่กล้ำออกเสียง  ต้องคอยกระตุ้นและฝึกซ้ ำๆ 
(11) กำรอ่ำนข้ำมค ำ  อ่ำนเพ่ิมค ำ 
(12) อ่ำนไปแล้วพอมำอ่ำนอีกรอบจะลืมอีกแล้ว 

 
ประเด็นที่ 3 ขั้นตอนการสอนอ่านจับใจความวิชาภาษาไทยส าหรับนักเรียนปกติ   และ

การสอนนักเรียนกลุ่มที่มีปัญหาความบกพร่องทางการเรียนรู้ในการอ่านจับใจความ 
จำกกำรสัมภำษณ์ครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 17 คน  ส่วนใหญ่ พบว่ำ นักเรียนที่มีควำม

บกพร่องทำงกำรเรียนรู้โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหำนครเกือบทุกโรงเรียนต้องเรียนร่วมกับนักเรียน
ปกติ   ดังนั้นกำรสอนนักเรียนกลุ่มที่มีปัญหำควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้จึงต้องสอนเหมือนกับ
นักเรียนปกติ แต่จะมีกำรสอนเสริมในวิชำภำษำไทยให้กับนักเรียนกลุ่มนี้ในชั่วโมงซ่อมเสริมเพ่ิมเติม
กว่ำนักเรียนปกติ   และในส่วนของขั้นตอนของกำรสอนอ่ำนจับใจควำม สรุปได้ว่ำ  ครูมีวิธีกำรสอน
ตำมเนื้อหำหนังสือแบบเรียนตำมหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนพุทธศักรำช 2551 กลุ่ม
สำระกำรเรียนรู้ภำษำไทย หนังสือนอกเวลำ หรือหนังสือนิทำน    โดยครูจะให้นักเรียนสรุปว่ำตัว
ละครเป็นใคร  ท ำอะไร  ที่ไหน   อย่ำงไร   ส ำหรับนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ เนื้อเรื่อง
ที่น ำมำจะต้องไม่ยำวมำกนัก    และมีกำรฝึกให้นักเรียนท ำแผนภำพควำมคิด (Mind Maps) หำใคร  
ท ำอะไร  ที่ไหน  อย่ำงไร     และเน้นกำรฝึกซ้ ำบ่อยๆ จะช่วยให้นักเรียนจดจ ำได้ง่ำยขึ้น 
 

ประเด็นที่ 4 สื่อที่น ามาใช้ประกอบการเรียนการสอนของครู   
จำกกำรสัมภำษณ์ครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 17 คน  พบว่ำ ครูทุกคนมีกำรใช้สื่อมำ

ประกอบกำรเรียนกำรสอนทุกโรงเรียน   และส่วนใหญ่เป็นสื่อที่เด็กจับต้องได้  เช่น บัตรค ำ  บัตรภำพ  
แถบประโยค  แผนผัง  กระเป๋ำผนัง    กำรใช้สื่อหนังสือนิทำน   ภำพกำร์ตูนในทีวี   หนังสือกำร์ตูน   
หนังสือป๊อปอัพ  ซึ่งกำรใช้สื่อจะช่วยสร้ำงแรงดึงดูดควำมสนใจให้กับนักเรียนที่มีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้ได้ดีมำก   โดยสื่อที่เป็นประเภทหนังสือนิทำนควำมยำวของเนื้อเรื่องควรจะไม่มำกนัก   
ครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงกล่ำวว่ำนักเรียนชอบใช้สื่อประกอบมำกกว่ำกำรเรียนที่ไม่มีสื่อโดยเฉพำะสื่อที่
เป็นภำพประกอบ  ภำพกำร์ตูน   และประเภทภำพเคลื่อนไหว  นักเรียนจะจดจ ำได้ดีมำก     
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ประเด็นที่ 5 ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการสอนโดยใช้สื่อที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
ครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 17 คน  พบว่ำ ปัญหำจำกสื่อที่มีใช้อยู่ที่โรงเรียนเป็นสื่อที่ไม่

ทันสมัย   สื่อไม่ดึงดูดควำมสนใจให้กับนักเรียน   นอกจำกนี้ยังขำดแคลนสื่อประเภทอิเล็กทรอนิกส์
ด้ำนกำรศึกษำ    และครูทั้งหมดมีควำมต้องกำรสื่อประเภทอิเล็กทรอนิกส์     นอกจำกนี้แล้วสื่อทีม่ีใช้
อยู่ในปัจจุบันประสบปัญหำยังมีไม่ทั่วถึง  เช่น  ครูท ำสื่อมำเพียงชิ้นเดียว  แต่เด็กมีหลำยคนต้อง
สลับกันเล่นและสื่อเฉพำะส ำหรับนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้มีน้อย 

 
ประเด็นที่ 6 ความคิดเห็น  ในการพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาเพื่อพัฒนาทักษะ

ด้านการอ่านภาษาไทย  แบบนิทานมัลติมีเดียและแผนภาพความคิด   เพื่อแก้ปัญหาด้านการอ่าน
จับใจความ  

จำกกำรเก็บข้อมูลด้วยกำรสัมภำษณ์ครูทั้งหมด 17 คน พบว่ำ หำกมีกำรพัฒนำแอปพลิเคชัน
บนอุปกรณ์พกพำเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย  แบบนิทำนมัลติมีเดียและแผนภำพ
ควำมคิด เพ่ือแก้ปัญหำด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม   ครูทุกคนเชื่อว่ำสื่อที่พัฒนำขึ้นมำจะช่วยพัฒนำ
ทักษะด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมให้กับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ได้เป็นอย่ำงดี  เนื่องด้วย
เหตุผลที่ว่ำ เด็กกลุ่มนี้ชอบอะไรที่เป็นภำพ , กำร์ตูน, ภำพเคลื่อนไหว  และเสียงประกอบ  ซึ่งสื่อ
ประเภทนี้จะสำมำรถดึงดูดควำมสนใจให้กับเด็กได้เป็นอย่ำงดี    ช่วยกระตุ้นควำมสนใจมำกกว่ำ
หนังสือนิทำน และช่วยให้เด็กจดจ ำได้ดีข้ึน    
      นอกจำกนี้  ครูส่วนใหญ่แสดงควำมคิดเห็นว่ำ  ปัจจุบันไม่มีแอปพลิเคชันด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม
ส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้โดยเฉพำะ   ท ำให้สื่อแอปพลิเคชันที่จะพัฒนำขึ้นมีควำม
น่ำสนใจมำก   อีกทั้งจะช่วยให้เด็กเกิดแรงจูงใจในกำรเรียนรู้ กระตุ้นให้เด็กเกิดกำรเรียนรู้ที่ดี   ช่วย
ส่งเสริมให้ครอบครัวคอยสอนเด็กกลุ่มนี้ซ้ ำๆ ได้ แอปพลิเคชันเป็นสิ่งที่ใช้งำนง่ำย  ไม่จ ำกัดสถำนที่
และเวลำท ำให้สะดวกกับครูและผู้ปกครอง    ในกำรช่วยพัฒนำทักษะให้กับเด็กด้ำนกำรพัฒนำกำร
อ่ำนจับใจควำมประกอบกับมีรูปแบบของแผนภำพควำมคิดท ำให้ช่วยเด็กกลุ่มนี้ในกำรสรุปควำมคิด
รวบยอดได้   โดยครูที่ เป็นกลุ่มตัวอย่ำงได้ให้ค ำแนะน ำเพ่ิมเติมในเรื่องของกำรเลือกนิทำน 
(Storytelling) ที่ควรเป็นลักษณะนิทำนที่มีข้อคิด  คุณธรรม  ประเภทนิทำนชำดก, พ้ืนบ้ำน  หรือที่มี
อภินิหำร แปลกประหลำด   โดยที่เนื้อเรื่องนิทำนจะต้องไม่ยำวมำกนัก 

ประเด็นที่ 7 แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
เพื่อพัฒนาทักษะด้านการอ่านภาษาไทย   ควรน าไปใช้ประกอบการสอนนักเรียนกลุ่มนี้ในขั้นใด
ของการสอน  

จำกกำรสัมภำษณ์ครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ  ครูส่วนใหญ่เห็นว่ำสื่อแอปพลิเคชันบน
อุปกรณ์พกพำส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย ใน
รูปแบบของนิทำนมัลติมีเดียและแผนภำพควำมคิด  ควรเน้นไปใช้ในขั้นใดของกำรสอน   โดยครูที่เป็น
กลุ่มตัวอย่ำงอีกส่วนกล่ำวว่ำสื่อแอปพลิเคชันดังกล่ำวสำมำรถน ำไปใช้ได้ในทุกขั้นตั้งแต่ขั้นน ำ  ขั้น
สอน และขั้นสรุป  และสำมำรถปรับเปลี่ยนไปได้ตำมดุลยพินิจของครู    โดยที่ในขั้นน ำสำมำรถ
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น ำไปใช้เพ่ือดึงดูดควำมสนใจกับผู้เรียน,  ขั้นสอนจะช่วยอธิบำยและช่วยเพ่ิมควำมเข้ำใจมำกขึ้น   ใน
กำรใช้กระตุ้นช่วยกำรสอน   และข้ันสรุปช่วยสรุปประเด็นส ำคัญและควำมรู้ที่ได้รับเป็นอย่ำงดี 
 

สรุปประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์ครูผู้สอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
 

ตารางท่ี 12 สรุปประเด็นที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ครูผู้สอนนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 
ประเด็นการสัมภาษณ์ ประเด็นที่ได้รับ 

1. ปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กท่ีมี
ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ระดับชั้น
ประถมศึกษำตอนปลำย 

- นักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ด้ำน
กำรอ่ำน เป็นประเภทที่มีจ ำนวนมำกที่สุดและ
พบได้บ่อยที่สุด 
- นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำยมี
ปัญหำมีปัญหำด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมมำกท่ีสุด 
รองลงมำ ได้แก่ เรื่องกำรสะกดค ำ สระประสม  

2. ขั้นตอนกำรสอนอ่ำนจับใจควำมส ำหรับ
ผู้เรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 

- ครูมีวิธีกำรสอนตำมเนื้อหำหนังสือแบบเรียน 
หนังสืออ่ำนนอกเวลำ หรือหนังสือนิทำน 
(Storytelling) 
- ครูจะให้นักเรียนฝึกท ำแผนภำพควำมคิด 
(Mind Maps) หำตัวละครเป็นใคร ท ำอะไร    
ที่ไหน   อย่ำงไร    
- นักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้เนื้อ
เรื่องจะต้องไม่ยำวมำกนัก       
- เน้นกำรฝึกซ้ ำบ่อยๆ จะช่วยให้นักเรียนจดจ ำ
ได้ง่ำยขึ้น 

3. กำรใช้สื่อประกอบกำรเรียนกำรสอน   - กำรใช้สื่อจะช่วยดึงดูดควำมสนใจให้กับ
นักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ได้ดี
มำก 
- นักเรียนชอบสื่อที่เป็นภำพประกอบ  ภำพ
กำร์ตูน ภำพเคลื่อนไหว เสียง (Multimedia) 
นักเรียนจะจดจ ำได้ดีขึ้น 

4. ปัญหำด้ำนกำรใช้สื่อในปัจจุบัน - ปัญหำจำกสื่อที่มีใช้อยู่ท่ีโรงเรียนเป็นสื่อที่ไม่
ทันสมัย   ไม่ดึงดูดควำมสนใจให้กับนักเรียน    
- ขำดแคลนสื่อประเภทอิเล็กทรอนิกส์ด้ำน
กำรศึกษำ    
- ขำดแคลนสื่อเฉพำะส ำหรับนักเรียนที่มีควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้  
- สื่อทีม่ีใช้อยู่ในปัจจุบันมีไม่ทั่วถึง 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ประเด็นที่ได้รับ 
5. กำรพัฒนำเป็นสื่อในรูปแบบของ 
แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ 

- ปัจจุบันไม่มแีอปพลิเคชันด้ำนกำรอ่ำนจับ
ใจควำมส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำร
เรียนรู้โดยเฉพำะ    
- แอปพลิเคชันจะช่วยให้เด็กเกิดแรงจูงใจในกำร
เรียนรู้    
- แอปพลิเคชันเป็นสิ่งที่ใช้งำนง่ำย ไม่จ ำกัด
สถำนที่และเวลำท ำให้สะดวกกับผู้เรียนและครู  
- สำมำรถน ำไปใช้ประกอบกำรเรียนกำรสอนใน
ทุกขั้นของกำรสอน    

 
4.1.4 สรุปประเด็นที่ได้จากการเก็บข้อมูลปัญหาด้านการอ่านภาษาไทยที่ส่งผลต่อความ 

ต้องการใช้แอปพลิเคชันส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
 จำกผลกำรสังเกตนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ระดับประถมศึกษำตอนปลำย 
แบบสอบถำม และผลกำรสัมภำษณ์ครูผู้สอนนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  ผู้วิจัยได้สรุป
ประเด็นที่ได้จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยที่ส่งผลต่อควำมต้องกำรใช้แอป
พลิเคชันส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย ดังแสดงใน
ตำรำงที่ 13  
 
ตารางท่ี 13 สรุปประเด็นที่ได้จำกกำรเก็บข้อมูลปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยด้วยวิธีต่ำงๆ ที่ส่งผลต่อ
ควำมต้องกำรใช้แอปพลิเคชันส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 

วิธีการเก็บข้อมูล ประเด็นที่ได้รับจากการเก็บข้อมูล 
1.เก็บข้อมูลจากแบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ด้านการอ่านจับใจความ (Reading 
Comprehension) 
1.1 จับใจควำมส ำคัญจำกเรื่องที่อ่ำนไม่ได้    
1.2 ควำมสำมำรถในกำรอ่ำนต่ ำกว่ำเกณฑ์ชั้น
เรียนมำก 
1.3 สับสนเสียงสระ โดยเฉพำะสระผสม สระลด
รูป 
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วิธีการเก็บข้อมูล ประเด็นที่ได้รับจากการเก็บข้อมูล 
2. เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 1 ลักษณะปัญหำ 
 
 
 
 
 
    ตอนที่ 2 ด้ำนสภำพกำรสอนอ่ำนภำษำไทย  
ส ำหรับเด็ก LD 
 
 
 
 
 
 
 
    ตอนที่ 3 ด้ำนควำมต้องกำรใช้แอปพลิเคชัน 

ด้านการอ่านจับใจความ (Reading 
Comprehension) 
2.1 จับใจควำมส ำคัญจำกเรื่องที่อ่ำนไม่ได้ 
2.2 สับสนเสียงสระ โดยเฉพำะสระผสม สระลด
รูป 
2.3 ควำมสำมำรถในกำรอ่ำนต่ ำกว่ำเกณฑ์ชั้น
เรียนมำก 
ด้านการสอนแบบนิทานมัลติมีเดีย  
(Multimedia Storytelling) 
2.4 กำรสอนอ่ำนโดยใช้นิทำนหรือหนังสืออ่ำน
นอกเวลำ 
2.5 กำรสอนอ่ำนจำกภำพประกอบ 
ด้านการสอนแบบแผนภาพความคิด (Mind 
Maps) 
2.6 กำรสอนโดยใช้แผนภำพควำมคิด 
2.7 กำรให้รำงวัลประกอบกำรเรียน 
ด้านแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา (Mobile 
Application) 
2.8 ครูมีควำมต้องกำรใช้แอปพลิเคชันบน
อุปกรณ์พกพำเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนจับ
ใจควำมส ำหรับเด็ก LD 

3. เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ด้านการอ่านจับใจความ (Reading 
Comprehension) 
3.1 มีปัญหำด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมมำกที่สุด   
รองลงมำด้ำนกำรสะกดค ำ สระประสม 
3.2 เนื้อหำไม่ยำว เน้นกำรฝึกซ้ ำบ่อยๆ จะท ำให้
จดจ ำได้ง่ำยขึ้น 
ด้านการสอนแบบนิทานมัลติมีเดีย  
(Multimedia Storytelling) 
3.3 มีวิธีกำรสอนโดยครูอ่ำนหนังสือแบบเรียน 
หรือหนังสือนิทำนให้ฟัง 
3.4 เด็ก LD ชอบสื่อที่เป็นภำพประกอบ ภำพ
กำร์ตูน ภำพเคลื่อนไหว เสียง จะช่วยดึงดูดควำม
สนใจ และท ำให้จดจ ำได้ดีขึ้น 
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วิธีการเก็บข้อมูล ประเด็นที่ได้รับจากการเก็บข้อมูล 
ด้านการสอนแบบแผนภาพความคิด (Mind 
Maps) 
3.5 ฝึกท ำแผนภำพควำมคิด หำตัวละครเป็นใคร 
ท ำอะไร ที่ไหน อย่ำงไร 
ด้านแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา (Mobile 
Application) 
3.6 แอปพลิเคชันช่วยให้เด็กเกิดแรงจูงใจในกำร
เรียนรู้  เป็นสิ่งที่ใช้งำนง่ำย ไม่จ ำกัดสถำนที่และ
เวลำ สำมำรถน ำไปใช้ประกอบได้ทุกข้ันของกำร
สอน 

 
4.2 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาพัฒนาทักษะด้านการอ่านภาษาไทยส าหรับเด็กที่
มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
 ผลกำรพัฒนำแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็ก
ที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  ได้แก่   1) กำรสร้ำงต้นแบบของแอปพลิเคชัน     โดยมีรำยละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 

 4.2.1  ผลการสร้างต้นแบบของแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาพัฒนาทักษะด้านการอ่าน 
ภาษาไทยส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
 จำกกำรศึกษำเอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง และกำรเก็บข้อมูลจำกแบบสังเกตพฤติกรรมของ
นักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  กำรเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมจำกครูผู้สอนนักเรียนที่มี
ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ และกำรสัมภำษณ์ครูผู้สอนนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้
ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย   ผู้วิจัยได้ค้นพบปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยที่ส่งผลต่อควำม
ต้องกำรใช้แอปพลิเคชันส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย
ได้แก่   ประเด็นปัญหำด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม   รวมถึงวิธีกำรเรียนกำรสอนส ำหรับนักเรียนกลุ่มนี้
จำกนั้นผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรพัฒนำต้นแบบของแอปพลิเคชันเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม
ส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   และขอน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนโดยแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน  คือ   ส่วนที่ 1 ประเด็นที่ได้จำกกำรเก็บข้อมูลและน ำมำใช้ในกำรออกแบบแอปพลิเคชันฯ และ    
ส่วนที่ 2 ต้นแบบของแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับ
เด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   โดยมีรำยละเอียดดังนี้   
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 86 

 ส่วนที่ 1  ประเด็นที่ได้จากการเก็บข้อมูลและน ามาใช้ในการออกแบบคุณลักษณะของ
แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาเพื่อพัฒนาทักษะด้านการอ่านภาษาไทยส าหรับเด็กที่มีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้ 
 
ตารางท่ี 14 สรุปประเด็นที่ได้จำกกำรเก็บข้อมูลและน ำมำใช้ในกำรออกแบบคุณลักษณะของแอป
พลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้ 
ประเด็นจากการเก็บข้อมูล ทฤษฎี / หลักการ คุณลักษณะของแอปพลิเคชัน 
1. ด้านการอ่านจับใจความ  
(Reading 
Comprehension) 

- กำรออกแบบให้มีกำรฟัง
จับใจควำมเนื้อเรื่องสั้น หรือ
นิทำน รวมถึงให้มีส่วนของ
ค ำศัพท์ และกำรสะกดค ำ 
(van Wingerden et al., 
2017) 
 

1.1 ออกแบบในรูปแบบของนิทำน 
วรรณคดีโดยอ้ำงอิงเนื้อหำจำก
หลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้น
พ้ืนฐำนพุทธศักรำช 2551 กลุ่ม
สำระกำรเรียนรู้ภำษำไทย หนังสือ
เรียน วรรณคดีล ำน ำ 
1.2 นิทำนที่สำมำรถเปิด / ปิดเสียง 
อ่ำนได้ และมีข้อควำมคำรำโอเกะ 
1.3 เมนูสะกดค ำท่ีอธิบำยกำรอ่ำน
สะกดค ำ และเมนูค ำศัพท์อธิบำย
ควำมหมำย 
1.4 เนื้อหำนิทำนที่สั้นกระชับ มี
จ ำนวนฉำกไม่มำก 
1.5 ออกแบบให้ผู้เรียนสำมำรถ
ย้อนกลับมำเรียนซ้ ำๆ ได้  

2. ด้านการสอนแบบนิทาน
มัลติมีเดีย  (Multimedia 
Storytelling) 

- กำรออกแบบตำมทฤษฎี
กำรเรียนรู้โดยมัลติมีเดีย 
(The Cognitive Theory 
of Multimedia Learning)  
- กำรออกแบบตำมหลักกำร
ซ้ ำซ้อนในกำรเรียนรู้
มัลติมีเดีย (The 
Redundancy Principle) 
- หลักกำรของควำม
สอดคล้องเชื่อมโยงกัน
(Coherence Principle) 
(Mayer, 2016) 
 

2.1 น ำเสนอในรูปแบบนิทำน
วรรณคดีมัลติมีเดีย (ภำพนิ่ง 
ภำพเคลื่อนไหว เสียง ข้อควำม) 
2.2 มีเสียงอ่ำนประกอบนิทำน  
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ประเด็นจากการเก็บข้อมูล ทฤษฎี / หลักการ คุณลักษณะของแอปพลิเคชัน 
3. ด้านการสอนแบบ
แผนภาพความคิด (Mind 
Maps) 

- กำรจัดกำรเรียนรู้แบบ
แผนภำพควำมคิด (Mind 
Maps) 
(Buzan, 2018) 

3.1 ออกแบบแผนภำพควำมคิด 
เพ่ือให้ผู้เรียนฝึกทักษะกำรท ำ
แผนภำพควำมคิด (หำตัวละครเป็น
ใคร ท ำอะไร ที่ไหน อย่ำงไร)  
3.2 มีคะแนนให้กับผู้เรียน ในกำร
ฝึกทักษะแผนภำพควำมคิด 

4. ด้านแอปพลิเคชันบน
อุปกรณ์พกพา (Mobile 
Application) 

- กำรออกแบบกำรเรียนกำร
สอนตำมรูปแบบ ADDIE 
Model (Schlegel, 1995) 
- กำรออกแบบให้เหมำะกับ
ผู้เรียนที่มีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้ 

4.1 ออกแบบในรูปแบบของแอป
พลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ 
4.2 แอปพลิเคชันที่ใช้งำนง่ำยไม่
ซับซ้อน มีแนะน ำวิธีกำรใช้งำนและ 
กำรช่วยเหลือผู้เรียน    

 
1. ด้านการอ่านจับใจความ  (Reading Comprehension) 

1.1 ออกแบบในรูปแบบของนิทำนวรรณคดีโดยอ้ำงอิงเนื้อหำจำกหลักสูตรแกนกลำง 
กำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำนพุทธศักรำช 2551 กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ภำษำไทย หนังสือเรียน วรรณคดีล ำน ำ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 13 ออกแบบในรูปแบบของนิทำนวรรณคดี 
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      1.2 นิทำนที่สำมำรถเปิด / ปิดเสียงอ่ำนได้ และมีข้อควำมตำมเสียงอ่ำน   โดยค ำนึงถึงหลัก
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลที่ผู้เรียนมีรูปแบบกำรเรียนรู้ต่ำงกัน กล่ำวคือ กำรออกแบบควรสร้ำงให้มี
ปุ่มปิด / เปิดเสียงอ่ำน เพ่ือควำมสะดวกในกำรรับข้อมูลตำมควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล ไม่ให้เกิด
กำรล้นของข้อมูลและกำรซ้ ำซ้อน อันจะท ำให้กำรเรียนรู้เกิดประสิทธิภำพดีที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพที่ 14 นิทำนที่สำมำรถเปิด / ปิดเสียงอ่ำนได้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปุ่มเปิด / ปดิเสียง 

ข้อควำมตำม 
เสียงอ่ำน 
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1.3 เมนูสะกดค ำท่ีอธิบำยกำรอ่ำนสะกดค ำ และเมนูค ำศัพท์ที่อธิบำยควำมหมำยของค ำศัพท์
ในนิทำนวรรณคดีแต่ละเรื่อง  เพ่ือช่วยเสริมให้ผู้เรียนได้เข้ำใจกำรอ่ำนจับใจควำมมำกยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 15 เมนูสะกดค ำ และเมนูค ำศัพท์ 
 
 1.4 เนื้อหำนิทำนที่สั้นกระชับ มีจ ำนวนฉำกไม่มำก เพ่ือให้เหมำะกับผู้เรียนที่มีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 16 นิทำนวรรณคดีมีเนื้อหำที่สั้นกระชับ 

ฉำกท้ังหมดมีจ ำนวนไม่มำก 

เนื้อเรื่องสั้นกระชับ ได้ใจควำม 

เมนูสะกดค ำ เมนูค ำศัพท ์
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 1.5 ออกแบบให้ผู้เรียนสำมำรถย้อนกลับมำเรียนซ้ ำๆ ได้  เพ่ือเน้นกำรฝึกซ้ ำบ่อยๆ จะช่วยให้
ผู้เรียนจดจ ำได้ง่ำยขึ้น  เหมำะกับผู้เรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 17 นิทำนวรรณคดีท่ีผู้เรียนสำมำรถย้อนกลับมำเรียนซ้ ำๆ ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ย้อนกลับ
ฉำกก่อน
หน้ำได ้

เมื่อนิทำนจบ ย้อนกลับไปสู่หนำ้เมนู 
สำมำรถเลือกเรียนซ้ ำอีกรอบได ้

ไปหน้ำสดุท้ำย 
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2. ด้านการสอนแบบนิทานมัลติมีเดีย  (Multimedia Storytelling) 
 2.1 น ำเสนอในรูปแบบนิทำนวรรณคดีมัลติมีเดีย ประกอบไปด้วย ภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหว 
เสียง และข้อควำม ซึ่งออกแบบตำมทฤษฎีกำรเรียนรู้โดยมัลติมีเดีย (The Cognitive Theory of 
Multimedia Learning)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 18 รูปแบบนิทำนวรรณคดีมัลติมีเดีย 
 
 

 2.2 มีเสียงอ่ำนประกอบนิทำน   โดยกำรน ำเสนอควรเป็นไปในลักษณะที่ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน 
ตำมหลักกำรซ้ ำซ้อนในกำรเรียนรู้มัลติมีเดีย (The Redundancy Principle) และควรมีกำรใช้
ภำพกรำฟิกร่วมกับเสียงบรรยำยในกำรอธิบำยนิทำนนั้นซึ่งต้องมีควำมเกี่ยวเนื่องกับนิทำนวรรณคดีที่
น ำเสนอ ตำมหลักกำรของควำมสอดคล้องเชื่อมโยงกัน (Coherence Principle) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 19 มีเสียงอ่ำนประกอบนิทำนวรรณคดีมัลติมีเดีย 
 
 
 
 

มีเสียงอ่ำนประกอบข้อควำมนิทำน 

ข้อควำม 

ภำพนิ่ง / ภำพเคลื่อนไหว เสียง 
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3. ด้านการสอนแบบแผนภาพความคิด (Mind Maps) 
 3.1 ออกแบบแผนภำพควำมคิด เพ่ือให้ผู้เรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ฝึกทักษะกำร
ท ำแผนภำพควำมคิด (หำตัวละครเป็นใคร ท ำอะไร ที่ไหน อย่ำงไร)  โดยผู้เรียนสำมำรถคลิกลำก
ข้อควำมที่มีสีน้ ำเงินมำเติมในช่องว่ำงด้ำนล่ำง  โดยไม่มีกำรจับเวลำในกำรเล่น และไม่จ ำกัดจ ำนวน
ครั้งในกำรคลิกลำกข้อควำม  ซึ่งมีค ำใบ้อยู่ระหว่ำงช่องว่ำง  ไว้ส ำหรับช่วยเหลือผู้เรียนที่มีควำม
บกพร่องในกำรเรียนรู้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อผู้เรียนคลิกลำกข้อควำมเติมลงในช่องว่ำงครบทุกช่องแล้ว จะมีปุ่มตกลงปรำกฏขึ้นมำ  
ถ้ำผู้เรียนไม่เปลี่ยนแปลงใดๆ แล้วสำมำรถคลิกปุ่มตกลง หลังจำกนั้นจะมีคะแนนแสดงขึ้นมำที่ช่อง
คะแนนมุมบนด้ำนขวำมือ  จำกนั้นมีปุ่มเฉลยปรำกฏขึ้นมำ ผู้เรียนสำมำรถคลิกดูเฉลยค ำตอบได้โดย
จะมีลักษณะเป็นตัวหนังสือสีแดง ตำมล ำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 20 แผนภำพควำมคิดในนิทำนวรรณดคีมัลติมีเดีย 

ค ำใบ้เพ่ือช่วยเหลือผูเ้รียน  
ช่องว่ำงส ำหรับเติมข้อควำม 

คลิกลำกข้อควำมไปเติมในช่องว่ำง 

ปุ่มตกลง ปุ่มเฉลย 

มีคะแนนเพิ่มขึ้นมำ 

เฉลยค ำตอบ 
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 3.2 มีคะแนนให้กับผู้เรียน ในกำรฝึกทักษะแผนภำพควำมคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 21 สรุปผลคะแนนแผนภำพควำมคิดในนิทำนวรรณดคีมัลติมีเดีย 
 
 
4. ด้านแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา (Mobile Application) 
 4.1 ออกแบบในรูปแบบของแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 22 ไอคอนแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ “Tales Maps” 
 
 
 
 
 

มีคะแนน / สรุปผลคะแนนแตล่ะเรื่อง 

แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ “Tales Maps” 
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 4.2 แอปพลิเคชันที่ใช้งำนง่ำยไม่ซับซ้อน มีแนะน ำวิธีกำรใช้งำน หรือวิธีกำรเล่นแผนภำพ
ควำมคิด  และมีค ำใบ้ประกอบเพื่อช่วยเหลือผู้เรียนระหว่ำงกำรเล่นแผนภำพควำมคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 23 วิธีกำรเล่นแผนภำพควำมคิดของแอปพลิเคชัน 
 
   ส่วนที่ 2 ต้นแบบของแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาพัฒนาทักษะด้านการอ่านภาษาไทย
ส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
  

องค์ประกอบที่ 1 คุณลักษณะของแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย  4 ด้ำน ได้แก่  1) ด้ำนกำร
อ่ำนจับใจควำม  (Reading Comprehension)   2) ด้ำนกำรสอนแบบนิทำนมัลติมีเดีย  
(Multimedia Storytelling)  3) ด้ำนกำรสอนแบบแผนภำพควำมคิด (Mind Maps)  และ  4) ด้ำน
แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ (Mobile Application)   

องค์ประกอบที่ 2 เครื่องมือของระบบ  เครื่องมือของระบบแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ
พัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  
ประกอบด้วย  1) ระบบเก็บข้อมูลผู้เข้ำใช้งำน   2) ระบบกำรเก็บคะแนน   3) ระบบเก็บข้อมูลเวลำ
กำรเข้ำใช้งำนทุกเมนู  ซึ่งอยู่ภำยในโครงสร้ำงทำงสถำปัตยกรรม (Architecture) ของแอปพลิเคชัน  
มีรำยละเอียดดังภำพที่ 24 – 25 

 
 
 
 
 
 
 

แนะน ำวิธีกำรเล่นแผนภำพควำมคิด 

ค ำใบ้เพ่ือช่วยเหลือผูเ้รียน  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 95 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 24 ต้นแบบระบบแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับ
เด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 

 

 

 

คุณลักษณะของแอปพลิเคชัน 
(App Feature) 

น ำเสนอรูปแบบนิทำนวรรณคดีมัลติมีเดีย
(ภำพ ภำพเคลื่อนไหว เสียง ขอ้ควำม) 

 

เครื่องมือของระบบ 
(System Tools) 

ระบบเก็บข้อมูลผู้เข้ำใช้งำน 

ด้านการสอนแบบนิทานมัลติมีเดีย
(Multimedia Storytelling) 

ด้านการสอนแบบแผนภาพความคิด 
(Mind Maps) 

ด้านแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา 
(Mobile Application) 

ด้านการอ่านจับใจความ  
(Reading Comprehension) 

เนื้อหำ / จ ำนวนฉำกนิทำนที่สั้นกระชับ 

    ระบบกำรเก็บคะแนน 

ระบบเก็บข้อมูลเวลำกำรเขำ้ใช้
งำนทุกเมนู 

มีเสียงอ่ำนประกอบนิทำน 

ฝึกทักษะกำรท ำแผนภำพควำมคิด 
 

เป็นแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ 
 

อธิบำยกำรอ่ำนสะกดค ำ  และค ำศัพท์ 
 

เปิด/ปิด เสียงอ่ำนได้ มีข้อควำมคำรำโอเกะ 
 

ออกแบบในรูปแบบของนิทำนวรรณคดี 
 

ย้อนกลับมำเรียนซ้ ำๆ ได ้

มีคะแนนให้กับผู้เรียน 
 

ใช้งำนง่ำย แนะน ำวธิีกำรใช้งำน 
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   โครงสร้างทางสถาปัตยกรรม (Architecture) ของแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาทักษะ
ด้านการอ่านภาษาไทยเพื่อความเข้าใจส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

 กำรท ำงำนของแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจ
ส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ ในงำนวิจัยครั้งนี้  มีกำรจัดเก็บเป็นระบบฐำนข้อมูลซึ่ง
ออกแบบและท ำงำนบน Google Sheets พัฒนำผ่ำน Google Apps Script และใช้ภำษำ C# ใน
กำรพัฒนำ  โดยข้อมูลที่มีกำรจัดเก็บในระบบฐำนข้อมูลแอปพลิเคชันที่พัฒนำนี้  คือ   1) จัดเก็บ
ข้อมูลผู้เข้ำใช้งำน  ได้แก่   ชื่อผู้เรียน เพศ  2) จัดเก็บคะแนนของผู้เรียน  แบ่งเป็น จัดเก็บคะแนน
ของผู้เรียนในเมนูอ่ำนกับแผนภำพควำมคิดแต่ละฉำก ทุกฉำก  และคะแนนรวมของผู้เรียนแต่ละคน  
และ  3) จัดเก็บข้อมูลด้ำนเวลำของผู้เรียน  แบ่งเป็น เวลำที่เริ่มเข้ำ – สิ้นสุด กำรใช้งำนแอปพลิเคชัน, 
เวลำที่ใช้งำนทั้งหมด, เวลำที่ผู้เรียนเข้ำใช้งำนแต่ละเมนู โดยในส่วนของเมนูอ่ำน มีกำรเก็บเวลำที่
ผู้เรียนใช้อ่ำนแต่ละฉำกของวรรณคดีแต่ละเรื่อง  และในส่วนของเมนูอ่ำนกับแผนภำพควำมคิด มีกำร
เก็บเวลำที่ผู้เรียนใช้อ่ำนทวนข้อควำมอีกรอบแยกทุกฉำก  และเวลำที่ผู้เรียนเล่นฝึกทักษะกำรอ่ำนจับ
ใจควำมแบบแผนภำพควำมคิดแยกทุกฉำก  นอกจำกนี้ผู้เรียนสำมำรถเข้ำถึงแอปพลิเคชันได้ผ่ำน
อุปกรณ์พกพำบนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอย์โดยมีกำรเก็บข้อมูลในกำรใช้งำนของผู้เรียน  ส่วน
ครูผู้สอนนักเรียนกลุ่มนี้สำมำรถเข้ำถึงระบบฐำนข้อมูลแอปพลิเคชันได้โดยผ่ำนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
หรืออุปกรณ์พกพำได้ 
 

“TALES MAPS” Mobile Application Architecture Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 25 สถำปัตยกรรมของแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือ
ควำมเข้ำใจที่ใช้ในกำรทดลอง 

Response 

Request 

Database Google Drive API Google Sheets 

Internet 

Google Apps Script & C# 

Tales maps Mobile 
Application 

for children with LD 
 

 

Teachers 
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องค์ประกอบที่ 3 ขั้นตอนการเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย  1) เตรียมกำรเรียน
และจัดกลุ่มผู้เรียน  2) เข้ำสู่หน้ำแอปพลิเคชัน Tales Maps และผู้เรียน Log in เข้ำสู่ระบบ  3) เข้ำสู่
หน้ำเมนูหลักและผู้เรียนเลือกวรรณคดี  4) เข้ำสู่หน้ำหลักของวรรณคดีแต่ละเรื่อง  5) ผู้เรียนเลือกเข้ำ
เมนูต่ำงๆ ตำมกลุ่มทดลอง  และ 6) สรุปผลคะแนนท้ำยวรรณคดีแต่ละเรื่องในเมนูอ่ำนกับแผนภำพ
ควำมคิด  ตำมล ำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 26 ขั้นตอนกำรเข้ำใช้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย
ส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 

 

 

 

ขั้นตอนกำรเข้ำใช้แอปพลิเคชัน 
(Instructional Steps) 

เตรียมกำรเรียนและจัดกลุ่มผู้เรียน 

เข้ำสู่หน้ำแอป & Log in เขำ้สู่ระบบ 

เข้ำสู่หน้ำเมนูหลัก ผู้เรียนเลือกวรรณคดี 
     1.พระร่วง 
     2.สังข์ทอง 
     3.ขุนช้ำงขุนแผน 

 

เข้ำสู่หน้ำหลักของวรรณคดีแต่ละเร่ือง : 
     1.สะกดค ำ 
     2.ค ำศัพท ์
     3.อ่ำน 
     4. อำ่นกับแผนภำพควำมคิด 

ผู้เรียนเลือกเข้ำเมนูต่ำงๆ & เมนูอ่ำน & 
เมนูอ่ำนกับแผนภำพควำมคิด 

สรุปผลคะแนนท้ำยวรรณคดีแต่ละเรื่องใน
เมนูอ่ำนกับแผนภำพควำมคิด 
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4.3 ผลการทดลองใช้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาพัฒนาทักษะด้านการอ่านภาษาไทยส าหรับ
เด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
 กำรทดลองใช้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็ก
ที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  ประเด็นด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม  ด ำเนินกำรทดลองกับนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย  โรงเรียนสำมเสนนอก (ประชำรำษฎร์อนุกูล)  จ ำนวน 36 คน  โดย
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทดลอง 2 กลุ่ม และกลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม  โดยนักเรียนทุกคนผ่ำนกำร
ตรวจคัดกรองโดยแพทย์และระบุว่ำเป็นนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ ด้ำนกำรอ่ำน  แล้ว
น ำนักเรียนมำจัดเข้ำกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 12 คน ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรทดลอง
แบ่งออกเป็น   3  ส่วนคือ  1)  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง  2) ผลกำรเปรียบเทียบ
คะแนนเฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน  (Pretest / Posttest)  3) ผลกำร
วิเครำะห์ควำมแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบหลังเรียน (Posttest)  และผลกำร
วิเครำะห์เปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธี LSD ของค่ำเฉลี่ยกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  และ 4) ผลกำร
วิเครำะห์ค่ำเฉลี่ยด้ำนเวลำของนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ของกลุ่มทดลอง  

4.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
กลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับกำรทดลองมีท้ังหมด 36 คน  แบ่งออกเป็นกลุ่มทดลอง 2 กลุ่ม และกลุ่ม

ควบคุม 1 กลุ่มๆ ละ 12 คน  โดยมีกำรจัดกลุ่มตัวอย่ำงเข้ำกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม   โดย
คัดเลือกนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย   ที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกัน  โดยตรวจสอบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนรำยวิชำภำษำไทย   ในภำคเรียนที่ 1 ปี
กำรศึกษำ 2561 จำกนั้นน ำคะแนนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนทั้งหมดที่ได้มำจัดอันดับเรียง
จำกมำกไปหำน้อย    จำกนั้นแบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม โดยที่มีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนเฉลี่ย
เท่ำกัน  เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่ำงทั้ง 3  กลุ่มมีลักษณะเท่ำเทียมกัน แล้วจึงจัดนักเรียนเพ่ือเข้ำกลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม กลุ่มละ 12 คน รำยละเอียดผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง มีรำยละเอียด
ดังนี้     

ตารางท่ี 15 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง 
รายการ กลุ่มทดลองที่ 1 

(n=12คน) 
กลุ่มทดลองที่ 2 

(n=12คน) 
กลุ่มควบคุม 
(n=12คน) 

รวม 
(n=36คน) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 9 75 9 75 7 58.33 25 69.44 

หญิง 3 25 3 25 5 41.67 11 30.56 
 

ระดับชั้น 
ป.4 5 41.67 5 41.67 5 41.67 15 41.67 
ป.5 5 41.67 5 41.67 5 41.67 15 41.67 
ป.6 2 16.66 2 16.66 2 16.66 6 16.66 
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จำกตำรำงที่ 15  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ  กลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับ
กำรทดลองมีทั้งหมด 36 คน แบ่งออกเป็นกลุ่มทดลองที่ 1 รูปแบบแอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดีย
แผนภำพควำมคิด กลุ่มทดลองที่ 2 รูปแบบแอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดีย  และกลุ่มควบคุมรูปแบบ
กำรสอนอ่ำนส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   กลุ่มละ 12 คน  กลุ่มตัวอย่ำงเป็นเพศชำย
ร้อยละ 69.44  เพศหญิงร้อยละ 30.56   และกลุ่มตัวอย่ำงศึกษำอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษำปีที่ 4
และระดับชั้นประถมศึกษำปีที่ 5 ร้อยละ 41.67 เท่ำกัน  และระดับชั้นประถมศึกษำปีที่ 6 ร้อยละ 
16.66 

4.3.2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยในการท าแบบทดสอบก่อนเรียนของ 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
ตารางท่ี 16 ผลกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบก่อนเรียนของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม     

 

 Sum of 
squares 

df Mean 
square 

ค่าสถิติ F p 

Between groups 
Within groups  
Total 

.056 
316.917 
316.972 

2 
33 
35 

.028 
9.604 

.003 .997 

p <0.05 

จำกตำรำงที่  16  ผลกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบก่อน
เรียนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม   พบว่ำ  กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม     มีคะแนนเฉลี่ยใน
กำรท ำแบบทดสอบก่อนเรียนไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  0.05  แสดงให้เห็นว่ำ 
นักเรียนในกลุ่มทดลองที่ 1   กลุ่มทดลองที่ 2  และกลุ่มควบคุม มีลักษณะที่ไม่แตกต่ำงกันสำมำรถ
น ำมำใช้ในกำรทดลองต่อไปได ้
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4.3.3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยในการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน  
 

ตารางท่ี 17  ผลกำรเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบก่อนและหลังเรียน 
(Pretest/Posttest) ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 

กลุ่มตัวอย่าง 
 

จ านวน 
 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ค่าสถิติ t p 

กลุ่มทดลองที่ 1   
รูปแบบแอปพลิเคชัน
นิทำนมัลติมีเดีย
แผนภำพควำมคิด 

ก่อนเรียน 12 7.42 3.17 -19.281 .000* 

หลังเรียน 12 17.33 2.99 

กลุ่มทดลองที่ 2   
รูปแบบแอปพลิเคชัน
นิทำนมัลติมีเดีย 

ก่อนเรียน 12 7.50 3.11 -4.444 .001* 

หลังเรียน 12 10.33 2.83 

กลุ่มควบคุม    
รูปแบบกำรสอนอ่ำน 
แบบเดิม 

ก่อนเรียน 12 7.50 3.00 -.958 .359 

หลังเรียน 12 8.08 2.27 

*p <0.05 
จำกตำรำงที่  17  ผลกำรเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง

เรียน (Pretest/Posttest) ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  แสดงให้เห็นว่ำ  คะแนนเฉลี่ยในกำรท ำ
แบบทดสอบหลังเรียนของกลุ่มทดลองทั้ง 2 กลุ่ม  สูงกว่ำคะแนนเฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบก่อน
เรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  0.05    โดยกลุ่มทดลองที่ 1  คือ  กลุ่มที่เรียนรู้โดยใช้รูปแบบ  
แอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดียแผนภำพควำมคิด มีค่ำเฉลี่ยของคะแนนในกำรท ำแบบทดสอบก่อน
เรียนและหลังเรียนเท่ำกับ 7.42  และ 17.33  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 3.17 และ 2.99  กลุ่มทดลอง
ที่  2   คือ กลุ่มที่เรียนรู้โดยใช้รูปแบบแอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดีย  มีค่ำเฉลี่ยของคะแนนในกำรท ำ
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเท่ำกับ 7.50  และ 10.33  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 3.11 และ 
2.83 ตำมล ำดับ 

 
ส่วนกลุ่มควบคุม  พบว่ำ  คะแนนเฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบหลังเรียน ไม่สูงกว่ำคะแนน

เฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบก่อนเรียน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  0.05   แสดงให้เห็นว่ำ    
กลุ่มควบคุม ที่เรียนรู้โดยใช้รูปแบบกำรสอนอ่ำนส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ แบบเดิม 
มีค่ำเฉลี่ยของคะแนนในกำรท ำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเท่ำกับ 7.50  และ 8.08  ส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน 3.00 และ 2.27    
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4.3.4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยในการท าแบบทดสอบหลังเรียนและผล
การวิเคราะห์เปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธี LSD ของค่าเฉลี่ยกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
ตารางท่ี 18 ผลกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบหลังเรียนของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม     

 

 Sum of 
squares 

df Mean 
square 

ค่าสถิติ F p 

Between groups 
Within groups  
Total 

558.500 
244.250 
802.750 

2 
33 
35 

279.250 
7.402 

37.729 .000* 

*p <0.05 
 
   จำกตำรำงที่  18  ผลกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบหลัง
เรียนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม   พบว่ำ  กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม     มีคะแนนเฉลี่ยใน
กำรท ำแบบทดสอบหลังเรียนแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  0.05  แสดงให้เห็นว่ำ 
กลุ่มทดลองที่ 1 ที่เรียนรู้โดยใช้รูปแบบแอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดียแผนภำพควำมคิด  กลุ่มทดลอง
ที่ 2  ที่เรียนรู้โดยใช้รูปแบบแอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดีย  และกลุ่มควบคุม ที่เรียนรู้โดยใช้รูปแบบ
กำรสอนอ่ำนส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  แบบเดิม  มีคะแนนเฉลี่ยในกำรท ำ
แบบทดสอบหลังเรียนแตกต่ำงกัน 
 

ตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธี LSD ของค่าเฉลี่ยกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม   

 

(I)  Group ค่าเฉลี่ย 
(หลังเรียน) 

(J) Group Mean  
difference 

(I – J) 

p 

กลุ่มทดลองที่ 1    
รูปแบบแอปพลิเคชันนิทำน
มัลติมีเดียแผนภำพควำมคิด 

17.33 
 

กลุ่มทดลองที่ 2 
 

7.000 .000* 

กลุ่มควบคุม 9.250 .000* 

กลุ่มทดลองที่ 2    
รูปแบบแอปพลิเคชันนิทำน
มัลติมีเดีย 

10.33 กลุ่มทดลองที่ 1 -7.000 .000* 

กลุ่มควบคุม 2.250 .051 

กลุ่มควบคุม   
รูปแบบกำรสอนอ่ำนแบบเดิม 

8.08 กลุ่มทดลองที่ 1 -9.250 .000* 
กลุ่มทดลองที่ 2 -2.250 .051 

*p <0.05 
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จำกตำรำงที่  19  ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่ด้วยวิธีของ LSD พบว่ำ กลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบหลังเรียนแตกต่ำงกัน 2 คู่  ได้แก่  คู่แรก 
คะแนนเฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบหลังเรียนระหว่ำงกลุ่มทดลองที่ 1 และกลุ่มทดลองที่ 2 กับ คู่ที่
สอง คะแนนเฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบหลังเรียนของกลุ่มทดลองที่ 1  และกลุ่มควบคุม มีคะแนน
เฉลี่ยแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  0.05   แสดงให้เห็นว่ำ กลุ่มทดลองที่ 1 เรียนรู้โดย
ใช้รูปแบบแอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดียแผนภำพควำมคิด มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เท่ำกับ 17.33 
แตกต่ำงจำกอีก 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองที่ 2 เรียนรู้โดยใช้รูปแบบแอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดีย และ
กลุ่มควบคุม เรียนรู้โดยใช้รูปแบบกำรสอนอ่ำนส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  แบบเดิม
ส่วนกลุ่มทดลองที่ 2 และกลุ่มควบคุม มีคะแนนเฉลี่ยไม่แตกต่ำงกัน  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ  
0.05    
 
ตารางท่ี 20  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้ำนเวลำของผู้เรียนระหว่ำงใช้แอปพลิเคชันในเมนูอ่ำนของ
กลุ่มทดลองที่ 1 (n=12) และกลุ่มทดลองที่ 2 (n=12)    

 
รายการ 

(เมนูอ่าน) 

กลุ่มทดลองที่ 1 
รูปแบบแอปพลิเคชันนิทาน
มัลติมีเดียแผนภาพความคิด 

กลุ่มทดลองที่ 2 
รูปแบบแอปพลิเคชันนิทาน

มัลติมีเดีย 
ค่าเฉลี่ย (นาที:วินาที) ค่าเฉลี่ย (นาที:วินาที) 

1. เวลาที่ใช้ในนิทานเรื่องพระร่วง  3:54 4:09 
2. เวลาที่ใช้ในนิทานเรื่องสังข์ทอง  3:04 3:02 
3.เวลาที่ใช้ในนทิานเรื่องขุนช้างขุนแผน  4:16 4:35 
4. เวลาที่ใช้ในเมนูอ่านนิทานทั้งหมด 11:14 11:46 

     
  จำกตำรำงที่  20  ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยด้ำนเวลำของผู้เรียนระหว่ำงใช้แอปพลิเคชัน  ใน
เมนูอ่ำน ของกลุ่มทดลองที่ 1 และกลุ่มทดลองที่ 2  พบว่ำ  กลุ่มทดลองที่ 1 ทีเ่รียนรู้โดยใช้รูปแบบแอป
พลิเคชันนิทำนมัลติมีเดียแผนภำพควำมคิด ใช้เวลำเฉลี่ยน้อยกว่ำ กลุ่มทดลองที่ 2 เรียนรู้โดยใช้รูปแบบ
แอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดีย ในส่วนของเวลำเฉลี่ยที่ใช้ในเมนูอ่ำนนิทำนทั้งหมด เท่ำกับ 11:14 , 11.46 
เวลำเฉลี่ยที่ใช้ในนิทำนเรื่องพระร่วง เท่ำกับ 3.54 , 4:09 และเวลำเฉลี่ยที่ใช้ในนิทำนเรื่องขุนช้ำงขุนแผน 
เท่ำกับ 4:16 , 4.35 ตำมล ำดับ ในทำงตรงกันข้ำมกลุ่มทดลองท่ี 1 ใช้เวลำเฉลี่ยในนิทำนเรื่องสังข์ทอง
มำกกว่ำกลุ่มทดลองที่ 2 เท่ำกับ 3.04 , 3:02  ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 21  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้ำนเวลำ   และคะแนนเฉลี่ยของผู้เรียนระหว่ำงใช้        
แอปพลิเคชันในเมนูอ่ำนกับแผนภำพควำมคิดของกลุ่มทดลองท่ี 1 (n=12)  

 
รายการ 

กลุ่มทดลองที่ 1 
รูปแบบแอปพลิเคชันนิทานมัลติมีเดียแผนภาพความคิด 

(เมนูอ่านกับแผนภาพความคิด) 
พระร่วง สังข์ทอง ขุนช้าง ขุนแผน 

1. เวลาที่ใช้ทั้งหมด (นำที:วินำที) 10:59 8:41 8:20 
2. เวลาที่ใช้ในการอ่าน (นำที:วินำที) 3:42 3:26 3:03 

3. เวลาที่ใช้ในการท าแผนภาพฯ 
(นำที:วินำที) 

7:17 
 

5:15 5:17 

4.คะแนนในการท าแผนภาพฯ  24.17 21.75 28.33 
 

    จำกตำรำงที่  21  ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยด้ำนเวลำ และคะแนนเฉลี่ยของผู้เรียนระหว่ำงใช้
แอปพลิเคชันในเมนูอ่ำนกับแผนภำพควำมคิดของกลุ่มทดลองที่ 1 พบว่ำ  กลุ่มทดลองที่ 1 เรียนรู้โดยใช้
รูปแบบแอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดียแผนภำพควำมคิด ใช้เวลำเฉลี่ยในเรื่องพระร่วงมำกที่สุด เท่ำกับ 
10:59  รองลงมำได้แก่เรื่องสังข์ทอง 8:41 และเรื่องขุนช้ำงขุนแผน 8:20 ตำมล ำดับ  ส่วนคะแนนเฉลี่ย
เรื่องขุนช้ำงขุนแผนมำกที่สุด เท่ำกับ 28.33 คะแนน รองลงมำเรื่องพระร่วง 24.17 คะแนน และสังข์ทอง 
21.75 คะแนน ตำมล ำดับ     

 

4.4 ผลการยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาทักษะด้านการอ่าน
ภาษาไทยส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
  ผู้วิจัยประเมินผลกำรยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิเคชันพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำน
ภำษำไทยส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  โดยใช้แนวคิดกำรยอมรับเทคโนโลยี ที่เรียกว่ำ 
Technology Acceptance Model : TAM) เป็นกรอบในกำรสร้ำงเครื่องมือ ประกอบด้วยตัวแปร 3ตัว
แปร ได้แก่ 1)กำรรับรู้ประโยชน์   2)กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน   และ3)ควำมตั้งใจใช้เทคโนโลยีที่
พัฒนำขึ้น    ในกำรพัฒนำกรอบแบบสอบถำมกำรยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิเคชันที่
พัฒนำขึ้นใหม่ 
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ตารางท่ี 22  ผลการประเมินกำรยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ
ทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  โดยเก็บข้อมูลนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการเรียนรู้ (n=36) และจากครู (n=10) 

รายการประเมิน นักเรียน LD ครู 
Mean S.D ความหมาย Mean S.D ความหมาย 

ด้านการรับรู้ประโยชน์    

1 แอปพลิเคชันแบบนิทาน
มัลติมีเดียและแผนภาพ
ความคิดช่วยพัฒนา
ทักษะด้านการอ่านจับ
ใจความ 

4.67 .59 มำกที่สุด 4.80 .42 มำกที่สุด 

2 แอปพลิเคชันแบบนิทาน
มัลติมีเดียและแผนภาพ
ความคิดช่วยดึงดูดความ
สนใจส าหรับเด็ก 

4.33 .68 มำก 4.40 .70 มำก 

3 แอปพลิเคชันนี้สามารถ
เข้าใช้งานได้ทุกที่ ทุก
เวลา 

4.47 .77 มำก 4.70 .48 มำกที่สุด 

4 แอปพลิเคชันนี้ช่วยให้
เกิดความคุ้มค่า ในการ
พัฒนาทักษะด้านการ
อ่านภาษาไทยส าหรับ
เด็ก 

4.42 1.11 มำก 4.80 .42 มำกที่สุด 

รวม 4.47 .79 มาก 4.68 .51 มากที่สุด 
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน    

1 ขั้นตอนการใช้แอปพลิเค
ชันมีความชัดเจน เข้าใจ
ง่าย 

4.64 .68 มำกที่สุด 4.60 .52 มำกที่สุด 

2 ไม่ต้องใช้ความพยายาม
ในการเรียนรู้วิธีการใช้

4.22 .76 มำก 4.70 .48 มำกที่สุด 
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รายการประเมิน นักเรียน LD ครู 
Mean S.D ความหมาย Mean S.D ความหมาย 

แอปพลิเคชันมากนัก 

3 แอปพลิเคชันสามารถ
สอดคล้องกับวิธีการ
เรียนรู้ของเด็กและครไูด้  
ไม่ได้เป็นการเพ่ิม
ขั้นตอนที่ยุ่งยาก 

4.64 .59 มำกที่สุด 4.30 .67 มำก 

4 สามารถเข้าใจการใช้
งานแผนภาพความคิดได้
ง่าย 

4.58 .77 มำกที่สุด 4.50 .53 มำก 

รวม 4.52 .70 มากที่สุด 4.53 .55 มากที่สุด 
ความตั้งใจใช้    
1 มีทัศนคติเชิงบวกต่อการ

ใช้งานแอปพลิเคชันนี้ 
4.47 .65 มำก 4.80 .63 มำกที่สุด 

2 ยอมรับแอปพลิเคชันนี้
ให้เป็นทางเลือกท่ีดี
ส าหรับเด็ก 

4.58 .65 มำกที่สุด 4.60 .52 มำกที่สุด 

3 มีความตั้งใจจะใช้แอป
พลิเคชันนี้ในปัจจุบัน 

4.50 .74 มำก 4.80 .63 มำกที่สุด 

4 มีความตั้งใจจะใช้แอป
พลิเคชันนี้ต่อไปใน
อนาคต 

4.72 .51 มำกที่สุด 4.80 .63 มำกที่สุด 

รวม 4.57 .64 มากที่สุด 4.75 .60 มากที่สุด 
 

            จำกตำรำงที่  22  ผลกำรประเมินกำรยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิเคชันบน
อุปกรณ์พกพำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   โดยเก็บ
ข้อมูลจำกนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ จ ำนวน 36 คน และจำกครูจ ำนวน 10 คน แบ่ง
กำรประเมินออกเป็น 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์  ด้ำนกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน  และ
ด้ำนควำมตั้งใจใช้ ผลกำรประเมินกำรยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิเคชัน พบว่ำ  นักเรียน
ที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้มีควำมคิดเห็นกำรยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิเคชัน ด้ำน 
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ที่อยู่ในระดับมำกที่สุด ประกอบด้วย ด้ำนควำมตั้งใจใช้ค่ำเฉลี่ย 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .64  
ด้ำนกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำนค่ำเฉลี่ย 4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .70 ที่อยู่ในระดับมำก 
ได้แก่  ด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ ค่ำเฉลี่ย 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .79  ตำมล ำดับ 
             ส่วนผลกำรประเมินกำรยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิเคชันส ำหรับครูผู้สอน 
พบว่ำ ครูมีควำมคิดเห็นกำรยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิชันทั้ง 3 ด้ำน อยู่ในระดับมำก
ที่สุด ประกอบด้วย ด้ำนควำมตั้งใจใช้ค่ำเฉลี่ย 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .60  ด้ำนกำรรับรู้
ประโยชน์ ค่ำเฉลี่ย 4.68 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .51  และด้ำนกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน
ค่ำเฉลี่ย 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .55  ตำมล ำดับ 
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บทที่ 5 
ผลการวิจัย 

 
 งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1) ศึกษำปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยที่ส่งผลต่อควำมต้องกำร
ใช้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  2)พัฒนำแอปพลิเคชัน
บนอุปกรณ์พกพำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำร
เรียนรู้  และ  3) ศึกษำกำรยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำทักษะด้ำน
กำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   จำกผลที่ได้จำกกำร
วิจัยนี้ ในบทที่ 5 ขอกล่ำวในส่วนของผลกำรพัฒนำแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำทักษะด้ำนกำรอ่ำน
ภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้     

 
ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาพัฒนาทักษะด้านการอ่านภาษาไทยเพื่อความเข้าใจ
ส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
 
   รำยละเอียดของชิ้นงำนในกำรพัฒนำแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำร
อ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่
สำมำรถเข้ำถึงได้บนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์  เวอร์ชั่น Android 5.1 Lollipop ขึ้นไป และตั้งชื่อ
แอปพลิเคชันนี้ว่ำ “Tales Maps”  โดยมีลักษณะกำรออกแบบในรูปแบบของนิทำนมัลติมีเดีย 
(Multimedia Storytelling)  เน้นกำรมีปฏิสัมพันธ์ และฝึกทักษะในกำรอ่ำนจับใจควำมโดยใช้
หลักกำรแผนภำพควำมคิด (Mind Maps) มีแบบฝึกหัดเพ่ือฝึกทักษะผู้เรียนและมีกำรเก็บคะแนนของ
ผู้เรียนแต่ละคนในระบบ  
   ในกำรพัฒนำแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำม
เข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้นี้  ผู้วิจัยได้น ำไปให้ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ หรือ ด้ำนผู้สอนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ ที่มีประสบกำรณ์
อย่ำงน้อย 5 ปี  จ ำนวน 5 คน  ประเมินตรวจสอบกำรท ำงำนของระบบได้ค่ำดัชนีควำมเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหำ (content validity index) เท่ำกับ  0.97 หลังจำกนั้นน ำข้อมูลที่ได้มำแก้ไขปรับปรุง    

จำกนั้น ได้มีกำรน ำไปทดลองใช้กับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ซึ่งเป็นนักเรียนคนละ
กลุ่มกับกลุ่มทดลองแต่มีลักษณะใกล้เคียงกันเลือกมำแบบเจำะจงจ ำนวน 12 คน และน ำไปให้
ครูผู้สอนวิชำภำษำไทยนักเรียนกลุ่มดังกล่ำวที่เลือกมำแบบเจำะจงจ ำนวน 10 คน ทดลองใช้ โดย
แบ่งเป็น  1) ขั้นทดลองเดี่ยว (One – To – One) จ ำนวน 3 คน  เพ่ือตรวจสอบหำข้อบกพร่อง โดย
ได้มีกำรปรับเนื้อหำของนิทำนให้กระชับ ปรับภำพกำร์ตูน  และเสียง    2) ขั้นทดลองแบบกลุ่ม 
(Small Group) จ ำนวน 9 คน น ำไปทดลองใช้อีกรอบ สังเกตและประเมิน เพ่ือตรวจสอบหำ
ข้อบกพร่องอีกครั้ง มีกำรปรับปรุงและแก้ไขในเรื่องของปุ่มต่ำงๆ  ปรับขนำดและสีของตัวหนังสือให้
ชัดเจนยิ่งขึ้น และ 3) ขั้นทดลองกับครูผู้สอน โดยน ำแอปพลิเคชันพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย  
ไปให้ครูผู้สอนวิชำภำษำไทยใช้สอนกับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ อย่ำงน้อย 2 สัปดำห์  
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เพ่ือตรวจสอบด้ำนกำรประยุกต์ใช้แอปพลิเคชันในกำรเรียนกำรสอนให้เกิดประโยชน์สูงสุด   จนได้
แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้ที่พร้อมน ำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่ำง     ซึ่งมีรำยละเอียดของผลกำรออกแบบพัฒนำ
แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำฯ  ดังนี้ 

 
5.1 โครงสร้างเมนูต่างๆ ของแอปพลิเคชัน  

 แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับ
เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   ประกอบได้ด้วยนิทำนวรรณคดีจ ำนวน 3 เรื่อง ได้แก่             
1) พระร่วง    2) สังข์ทอง   3) ขุนช้ำงขุนแผน  และในนิทำนแต่ละเรื่องจะประกอบไปด้วย 4 เมนู  
ได้แก่  1) สะกดค ำ  2) ค ำศัพท์  3) อ่ำน  และ 4) อ่ำนกับแผนภำพควำมคิด  ดังภำพที่ 27    
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 27 โครงสร้างเมนูของแอปพลิเคชัน Tales Maps 
 

หน้ำแรกของแอปพลิเคชัน 
“Tales Maps” 

ลงช่ือผู้ใช้งำน 

เมนูหลัก 

พระร่วง สังข์ทอง ขุนช้ำงขุนแผน 

สะกดค ำ 

อ่ำน 
ค ำศัพท์ 

อ่ำนกับแผนภำพ
ควำมคิด 

แบ่งเป็น 

ประกอบด้วย สะกดค ำ 

อ่ำน 
ค ำศัพท์ 

อ่ำนกับแผนภำพ
ควำมคิด 

สะกดค ำ อ่ำน ค ำศัพท์ อ่ำนกับแผนภำพ
ควำมคิด 

ประกอบด้วย ประกอบด้วย 
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5.2 ส่วนหน้าแรกและการลงชื่อผู้ใช้งาน 
ส่วนหน้ำแรก เริ่มต้นด้วยส่วนของไอคอนแอปพลิเคชัน ที่ใช้ชื่อว่ำ “Tales Maps” ที่สำมำรถ

เข้ำถึงได้บนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์  เวอร์ชั่น Android 5.1 Lollipop ขึ้นไป  หลังจำกติดตั้ง
เสร็จเรียบร้อยผู้เรียนสำมำรถคลิกเข้ำไปและจะพบกับหน้ำต้อนรับที่มีชื่อแอปพลิเคชันนี้เป็นภำษำไทย 
ชื่อว่ำ “วรรณคดีแสนสนุก”    หลังจำกนั้นจะน ำผู้เรียนเข้ำสู่กำรลงชื่อผู้ใช้งำนแอปพลิเคชัน  ดังภำพ
ที ่28 ถึงภำพที ่30 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 28 ไอคอนแอปพลิเคชัน ชื่อว่ำ “Tales Maps” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 29 หน้าต้อนรับน าเข้าสู่แอปพลิเคชัน 

ไอคอนแอปพลิเคชัน “Tales Maps” 
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ภาพที่ 30 หน้าลงชื่อผู้ใช้งำนแอปพลิเคชัน 
5.3 ส่วนเมนูหลัก  
ส่วนของหน้าเมนูหลักของแอปพลิเคชัน โดยหน้าเมนูหลักจะแบ่งออกเป็นวรรณคดีทั้งหมด 3 

เรื่อง / เมนู ให้ผู้เรียนสามารถได้เลือกเรียน  ได้แก่   1) พระร่วง   2) สังข์ทอง   3) ขุนช้างขุนแผน   

ดังภำพที ่31 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 31 หน้าเมนูหลักของแอปพลิเคชัน 
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5.4 ส่วนเมนูย่อยของวรรณคดี    

แอปพลิเคชันนี้มีวรรณคดีแบ่งเป็น 3 เรื่อง ได้แก่ พระร่วง , สังข์ทอง และขุนช้ำงขุนแผน  
โดยวรรณคดีแต่ละเรื่องจะประกอบไปด้วยเนื้อหำเมนูย่อยอีก 4 เมนู ได้แก่   1) สะกดค ำ  2) ค ำศัพท์        
3) อ่ำน  และ  4) อ่ำนกับแผนภำพควำมคิด โดยเมื่อผู้เรียนคลิกเลือกท่ีชื่อเมนูจะมีเสียงบอก  ดังภำพ

ที ่32 ถึง ภำพที่ 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 32 ส่วนเมนูย่อยของวรรณคดีเรื่องพระร่วง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 33 ส่วนเมนูย่อยของวรรณคดีเรื่องสังข์ทอง 
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ภาพที่ 34 ส่วนเมนูย่อยของวรรณคดีเรื่องขุนช้ำงขุนแผน 
 
 

5.5 ส่วนเมนูสะกดค า 
เมนูสะกดค ำ  ประกอบไปด้วยค ำที่สะกดยำกหรือค ำที่ผู้เรียนควรรู้  โดยน ำมำสะกดแยกเป็น

พยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ และกำรอ่ำนของแต่ละค ำ  ซึ่งค ำที่อยู่ในเมนูสะกดค ำน ำมำจำกเนื้อเรื่องใน
วรรณคดีแต่ละเรื่อง  ดังภำพที่ 35 ถึง ภำพที่ 37 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 35 ส่วนเมนูสะกดค ำเรื่องพระร่วง 
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ภาพที่ 36 ส่วนเมนูสะกดค ำเรื่องสังข์ทอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 37 ส่วนเมนูสะกดค ำเรื่องขุนช้ำงขุนแผน 
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   5.6 ส่วนเมนูค าศัพท์ 

เมนูค าศัพท์  ประกอบไปด้วยค าศัพท์ยาก หรือค าศัพท์ที่ส าคัญในแต่ละวรรณคดี  ที่ผู้เรียน

ควรรู้  และบอกความหมาย ซึ่งน าค าศัพท์มาจากเนื้อเรื่องในวรรณคดีแต่ละเรื่อง  ดังภำพที่ 38 ถึง

ภาพที่ 40  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 38 ส่วนเมนูค ำศัพท์เรื่องพระร่วง 
 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่5.8 แสดงส่วนเมนูค าศัพท์ของวรรณคดีแต่ละเรื่อง 

 

ภาพที่ 39 ส่วนเมนูค ำศัพท์เรื่องสังข์ทอง 
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ภาพที่ 40 ส่วนเมนูค ำศัพท์เรื่องขุนช้ำงขุนแผน 
 

    5.7 ส่วนเมนูอ่าน     

 เมนูอ่ำน   ได้อ้ำงอิงเนื้อหำมำจำกหนังสือเรียน วรรณคดีล ำน ำ กลุ่มสำระกำรเรียนรู้
ภำษำไทย  ตำมหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนพุทธศักรำช 2551  และน ำเนื้อเรื่องมำ
ดัดแปลงเพ่ือให้กระชับและเข้ำใจง่ำยขึ้น ผ่ำนผู้เชี่ยวชำญด้ำนภำษำไทยจ ำนวน 5 คน ซึ่งมีกำร
ออกแบบในลักษณะของนิทำนมัลติมีเดีย  มีข้อควำม  ภำพ  ภำพเคลื่อนไหว และเสียง   ในส่วนของ
เนื้อเรื่องที่เป็นข้อควำมมีเสียงอ่ำนประกอบเป็นลักษณะแบบคำรำโอเกะ  และผู้เรียนสำมำรถก ำหนด
ปิดหรือเปิดเสียงอ่ำนได้    ดังภำพที ่41 ถึงภำพที ่43  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 41 ส่วนเมนูอ่ำนเรื่องพระร่วง 

ปุ่มเปิด / ปดิเสียง 

ตัวอักษรแบบ 
คำรำโอเกะ 
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ภาพที่ 42 ส่วนเมนูอ่ำนเรื่องสังข์ทอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 43 ส่วนเมนูอ่ำนเรื่องขุนช้ำงขุนแผน 
 

 

ปุ่มเปิด / ปดิเสียง 

ตัวอักษรแบบ 
คำรำโอเกะ 

ปุ่มเปิด / ปดิเสียง 

ข้อควำมตำม  
เสียงอ่ำน 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 117 

   5.8 ส่วนเมนูอ่านกับแผนภาพความคิด 

   เมนูอ่ำนกับแผนภำพควำมคิด  เป็นกำรทบทวนเนื้อหำจำกกำรอ่ำนวรรณคดีในเมนูอ่ำน    
ฝึกทักษะในกำรอ่ำนจับใจควำมของผู้เรียน เป็นกำรฝึกผู้เรียนทีละขั้นตอน  เริ่มด้วยกำรขึ้นข้อควำม
เนื้อเรื่องให้ผู้เรียนอ่ำนทวนอีกครั้ง  เมื่อผู้เรียนอ่ำนทวนจนเข้ำใจแล้ว ผู้เรียนจึงคลิกปุ่มเริ่ม เพ่ือไปฝึก
ทักษะกำรอ่ำนจับใจควำมซึ่งเป็นแบบฝึกที่ใช้แนวคิดของแผนภำพควำมคิด (Mind maps) โดยผู้เรียน
คลิกเลือกค ำหรือข้อควำมสีน้ ำเงินมำเติมลงในช่องว่ำงที่ก ำหนดให้ไว้  ซึ่งระหว่ำงเส้นจะมีกำรใบ้ค ำ
เพ่ือช่วยเหลือผู้เรียน  เมื่อผู้เรียนเติมครบคลิกตกลงจะมีกำรเก็บคะแนนผู้เรียน  และผู้เรียนสำมำรถ
เลือกดูเฉลยได้ในล ำดับต่อไป  และมีกำรสรุปผลคะแนนของผู้ เรียนแต่ละคนเก็บไว้เพ่ือให้ครูดู
พัฒนำกำรผู้เรียนได้ในล ำดับต่อไปด้วย ดังภำพที ่44 ถึง ภำพที ่45 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 44 ส่วนผู้เรียนอ่านทวนเนื้อหาก่อนท ำแบบฝึกอ่ำนจับใจควำม 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 45 แบบฝึกทักษะกำรอ่ำนจับใจควำมโดยใช้แนวคิดของแผนภำพควำมคิด (Mind maps) 
 

คลิกลำกข้อควำมไปเติมในช่องว่ำง ช่องว่ำงส ำหรับเติมข้อควำม 

ค ำใบ้เพ่ือช่วยเหลือผูเ้รียน  
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5.9 ส่วนอ่ืนๆ  

แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับ
เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้นี้  นอกจากเมนูและส่วนต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว  ได้มีการ
ออกแบบส่วนอ่ืนๆ ซึ่งได้แก่  ส่วนของการสอนวิธีเล่นแผนภาพความคิด  และ ส่วนของการสรุปผล
คะแนน  ดังนี้ 

(1) ส่วนของการสอนวิธีเล่นแผนภาพความคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 46 ส่วนของการสอนวิธีเล่นแผนภาพความคิด 
(2) ส่วนของการสรุปผลคะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 47 ส่วนของการสรุปผลคะแนน 
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5.10  ขั้นตอนการใช้งานแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาพัฒนาทักษะด้านการอ่าน

ภาษาไทยเพื่อความเข้าใจส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 48 ขั้นตอนกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน Tales Maps 

  
 

1. เข้าสู่หน้าแอปพลิเคชัน 
- ใช้ช่ือแอปพลิเคชันว่ำ “Tales Maps” 
- เข้ำสู่หน้ำแรก ใช้ช่ือภำษำไทยว่ำ วรรณคดี
แสนสนุก 
 

2. เข้าสู่ระบบ 
- ผู้เรียนพิมพ์ช่ือและนำมสกุล 
- ก ำหนดเพศของผู้เรยีน 

3. เข้าสู่หน้าเมนูหลัก และผู้เรียนเลือก
วรรณคดีที่จะศึกษา ดังนี ้

- พระร่วง 
- สังข์ทอง 
- ขุนช้ำง ขุนแผน 

4. เข้าสู่หน้าหลักของวรรณคดีแต่ละเร่ือง  
ประกอบไปด้วยเมนู : 

- สะกดค ำ 
- ค ำศัพท์ 
- อ่ำน 
- อ่ำนกับแผนภำพควำมคดิ 
 

4.2 ค าศัพท์ 
ผู้เรยีนสำมำรถเข้ำใปดูค ำศัพท์และ
ควำมหมำย ของวรรณคดีแตล่ะเรือ่ง 
 

4.1 สะกดค า 
ผู้เรยีนสำมำรถเข้ำไปดูวิธีกำรสะกด
ค ำที่ถูกต้องของวรรณคดีแต่ละเรื่อง 
 

4.3 อ่าน 
ผู้เรยีนสำมำรถเข้ำไปอ่ำนวรรณคดีแต่
ละเรื่อง มีท้ังภำพ เสียงและข้อควำม 

4.4 อ่านกับแผนภาพความคิด 
- มีค ำแนะน ำวิธีกำรเล่น 
- ผู้เรียนอ่ำนเนื้อเรื่องทีละฉำก 
- ผู้เรียนเลือกข้อควำมลำกไปวำงที่
ช่องในแผนภำพควำมคิดทีละช่อง 
- มีคะแนน  และเฉลยใหผู้้เรยีน 
 
 

 5. สรุปผลคะแนนท้ายวรรณคดีแต่ละเร่ือง 
 

6. ออกจากระบบ 
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   5.11 โครงสร้างทางสถาปัตยกรรม (Architecture) ของแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา
ทักษะด้านการอ่านภาษาไทยเพื่อความเข้าใจส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

 ระบบกำรท ำงำนของแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำม
เข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   โดยแอปพลิเคชันที่พัฒนำขึ้นนี้ใช้  Application 
Server ที่มีประสิทธิภำพดี และมีผู้ใช้อย่ำงแพร่หลำย โดยเป็นซอฟแวร์แบบ Open Source ท ำให้มี 
Module เสริมในกำรใช้งำนด้ำนอ่ืนๆ  สำมำรถรองรับจ ำนวนผู้ใช้งำนได้มำก และมีควำมสำมำรถใน
กำร Streaming ไฟล์ภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหว และเสียง ได้เป็นอย่ำงดี  ซึ่งเป็นส่วนที่ส ำคัญของกำร
แสดงผลภำพ เสียง และเนื้อหำนิทำนกับแผนภำพควำมคิดที่สร้ำงขึ้น  โดยใช้ My SQL เป็นฐำนข้อมูล
เชิงสัมพันธ์ (RDBMS : Relational Database Management System) ส ำหรับในส่วนของข้อมูลที่
เป็น นิทำน และ มัลติมีเดีย เช่น ภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหว เสียง ได้มีกำรจัดเก็บไว้ที่ Files Server  
       
 

“TALES MAPS” Mobile Application Architecture Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่49 สถำปัตยกรรมของแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือ

ควำมเข้ำใจ 
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   จำกภำพที่  49  กำรท ำงำนของแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ เริ่มจำกเมื่อมีผู้ เรียน 
Response โดยกำร Login ชื่อเข้ำใช้งำนแอปพลิเคชัน “Tales Maps” เพ่ืออ่ำนนิทำนและท ำ
แบบฝึกหัดแผนภำพควำมคิดที่เชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต  ส่วนครูผู้สอนนักเรียนสำมำรถ 
Request เพ่ือขอดูข้อมูลของผู้เรียนแต่ละคน ได้แก่ วันที่ เวลำในกำรเข้ำใช้งำน , ระยะเวลำในกำร
อ่ำนนิทำนแต่ละเรื่อง, ระยะเวลำในกำรท ำแบบฝึกหัดแผนภำพควำมคิด  และคะแนนของผู้เรียนแต่
ละคน  ซึ่งเป็นฟังก์ชันกำรท ำงำนของระบบแอปพลิเคชัน “Tales Maps” เพ่ือช่วยให้ครูสำมำรถ
วิเครำะห์ผู้เรียนในด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมได้  จำกนั้นข้อมูลจะถูกส่งมำที่ Application Server 
ระหว่ำง Client กับ Server จะมีกำรตรวจสอบข้อมูลหลังจำกนั้นจะส่งค ำสั่งเพ่ือดึงข้อมูลต่ำงๆ ที่เก็บ
ไว้ใน Database MySQL ตำมกำรร้องขอของครู  โดยในระบบจะมีผู้ดูแลระบบ (Administration 
Console)  ควบคุมดูแล และจัดกำรระบบผ่ำนภำษำ JavaScript ที่สำมำรถแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ 
Server ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ   โดยข้อมูลที่จัดเก็บในระบบฐำนข้อมูลแอปพลิเคชัน Database 
MySQL ที่พัฒนำนี้  ได้แก่   1) จัดเก็บข้อมูลผู้เข้ำใช้งำน  ได้แก่   ชื่อผู้เรียน เพศ  2) จัดเก็บคะแนน
ของผู้เรียน  และ 3) จัดเก็บข้อมูลด้ำนเวลำของผู้เรียน  แบ่งเป็น  เวลำที่เริ่มเข้ำ – สิ้นสุดกำรใช้งำน
แอปพลิเคชัน, เวลำที่ใช้งำนทั้งหมด, เวลำที่ผู้เรียนเข้ำใช้งำนแต่ละเมนู โดยในส่วนของเมนูอ่ำน มีกำร
เก็บเวลำที่ผู้เรียนใช้อ่ำนแต่ละฉำกของวรรณคดีแต่ละเรื่อง  และในส่วนของเมนูอ่ำนกับแผนภำพ
ควำมคิดมีกำรเก็บเวลำที่ผู้เรียนใช้อ่ำนและท ำแบบฝึกหัดแต่ละฉำกของวรรณคดีแต่ละเรื่องด้วย
เช่นเดียวกัน 
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บทที่ 6 
การน าไปใช้งานเชิงพาณิชย์ 

 
 งำนวิจัยเรื่อง  “นวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำน
ภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้”  เป็นกำรพัฒนำแอปพลิเคชัน
ที่เริ่มต้นด้วยกำรศึกษำปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับผู้เรียนกลุ่มนี้  จำกนั้นจึงน ำข้อมูลปัญหำที่
ได้รับมำวิเครำะห์สังเครำะห์  น ำมำออกแบบและพัฒนำแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะ
ด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม และด ำเนินกำรทดลองใช้กับผู้ เรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำที่พัฒนำขึ้นช่วยพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนจับ
ใจควำมส ำหรับผู้เรียนกลุ่มนี้  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ    จำกผลกำรทดลองนี้ แสดงให้เห็นว่ำ      
แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ ที่พัฒนำขึ้นสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือจัดกำรเรียนกำร
สอนส ำหรับผู้เรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   นอกจำกนี้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ
ดังกล่ำวยังมีศักยภำพในกำรน ำไปพัฒนำต่อยอดเพ่ือใช้ในเชิงพำณิชย์กับโรงเรียน สถำบันทำง
กำรศึกษำต่ำงๆ  ซึ่งจะช่วยเพ่ิมขีดควำมสำมำรถทำงด้ำนกำรเรียนกำรสอนให้กับผู้เรียนกลุ่มนี้ให้มี
ประสิทธิผลมำกยิ่งข้ึน  โดยมีรำยละเอียด ดังต่อไปนี้   
 
6.1  การวิเคราะห์นวัตกรรมแอปพลิเคชัน 
 นวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจ
ส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   เป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) ที่อยู่
ในรูปแบบของแอปพลิเคชันที่ช่วยเหลือผู้เรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ด้ำนกำรอ่ำนที่มีจ ำนวน
เพ่ิมมำกขึ้น แต่ในกระบวนกำรจัดกำรศึกษำยังไม่สำมำรถปรับตัวและตอบสนองต่อผู้เรียนกลุ่มนี้ได้
อย่ำงทั่วถึง  ประกอบกับกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำที่เข้ำมำมีบทบำทในกำรเรียน
กำรสอนมำกยิ่งขึ้น   กำรจัดกำรศึกษำในศตวรรษที่ 21 ต้องให้โอกำสและควำมเท่ำเทียมกันในกำรจัด
กำรศึกษำส ำหรับผู้เรียนทุกกลุ่ม  สิ่งเหล่ำนี้ล้วนเป็นปัจจัยที่ท ำให้ผู้บริหำร และสถำบันทำงกำรศึกษำ
ต้องมีกำรจัดกำรองค์กรเพ่ือแก้ไขปัญหำดังกล่ำว  ดังนั้นโรงเรียน และสถำบันทำงกำรศึกษำจึงต้องมี
กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนกับผู้เรียนกลุ่มนี้ให้สอดคล้องต่อควำมต้องกำรของผู้เรียนและกำร
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในปัจจุบันเพ่ือควำมอยู่รอดขององค์กรอย่ำงยั่งยืนในระยะยำว 

นวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำนี้  เป็นแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำแบบ
ออนไลน์ โดยเน้นกลุ่มเป้ำหมำย คือ  ผู้ปกครองของนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 
ครูผู้สอน   โรงเรียน  สถำบันทำงกำรศึกษำต่ำงๆ  และผู้เรียนที่มีควำมต้องกำรฝึกทักษะด้ำนกำรอ่ำน
จับใจควำม  ปัจจุบันมีขนำดตลำดผู้บริโภคประมำณ 350,000 คน (ส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษ, 
2562) และมีแนวโน้มที่จะเติบโตเพ่ิมข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง   ดังภำพที่ 50  
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ภาพที่ 50 สถิติจ ำนวนนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  
ปีกำรศึกษำ 2560 – 2562 (ส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษ, 2562) 

 

จำกสถิติจ ำนวนนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  ตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2560 – 2562 
พบว่ำ มีจ ำนวนเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่องทุกปี  ดังนั้นกำรน ำแอปพลิเคชันไปเผยแพร่หรือขยำยผลเชิง
พำณิชย์       จึงจ ำเป็นต้องท ำกำรวิเครำะห์จุดแข็งจุดอ่อนของนวัตกรรมแอปพลิเคชัน โดยใช้แนวคิด
เกี่ยวกับกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ , แนวคิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ , แนวคิดกำรสร้ำงแบรนด์ และ 
วำงแผนกลยุทธ์ เป็นหลักในกำรน ำนวัตกรรมแอปพลิเคชันไปใช้เชิงพำณิชย์  เพ่ือเป็นข้อมูลน ำไปวำง
กลยุทธ์ทำงกำรตลำดและวำงแผนทำงธุรกิจ ตำมล ำดับ 

วิเครำะห์นวัตกรรมแอปพลิเคชัน ด้วยกำรใช้ SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในกำรวิเครำะห์
จุดอ่อนจุดแข็ง  โดยน ำข้อมูลที่รวบรวมจำกผู้บริโภค 5 แหล่ง  ดังนี้ 

1) จำกกำรสังเกตพฤติกรรมนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ จ ำนวน 423 คน โดยมี
ครูผู้สอนเป็นผู้สังเกต  

2) จำกแบบสอบถำม เรื่องปัญหำและสภำพกำรสอนด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มี
ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ที่ส่งผลต่อควำมต้องกำรใช้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ โดยครูผู้สอน
นักเรียนกลุ่มนี้จ ำนวน 36 คน 

3) จำกผลกำรสัมภำษณ์ครูผู้สอนภำษำไทยนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  จ ำนวน 
17 คน  จำกทั้งหมด 17 โรงเรียน 

4) จำกผลกำรประเมินกำรใช้งำนแอปพลิเคชันจำกนักเรียนจ ำนวน 12 คน และครูจ ำนวน 
10 คน  ผลกำรทดลองใช้แอปพลิเคชันจำกกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมจ ำนวน 36 คน  และจำกผล
กำรยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิเคชัน 

5) จำกผลสรุปที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล สรุปผล และ อภิปรำยผลกำรวิจัย 
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 จำกผลกำรรวบรวมข้อมูลจำกทั้ง 5 แหล่ง ในกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมโดยใช้ SWOT 
Analysis  ซึ่งประกอบด้วย กำรวิเครำะห์จุดแข็ง   กำรวิเครำะห์จุดอ่อน  กำรวิเครำะห์โอกำส และ 
กำรวิเครำะห์ควำมท้ำทำยของ “นวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำน
ภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้” มีรำยละเอียดต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 23 วิเครำะห์จุดแข็งจุดอ่อนของนวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำด้วย SWOT 
Analysis 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

1. แอปพลิเคชันช่วยพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนจับ
ใจควำมส ำหรับผู้เรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 
หรือผู้ เรียนที่มีควำมต้องกำรพัฒนำทักษะด้ำนนี้
เพิ่มเติม 

2. แอปพลิเคชันมีรูปแบบกำรน ำเสนอแบบนิทำน
วรรณคดีมัลติมีเดียโดยบูรณำกำรแผนภำพควำมคิด 

3. แอปพลิเคชันมีระบบกำรเก็บข้อมูลส ำหรับผู้เข้ำใช้
งำน  และรำยงำนผลผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต 

4. แอปพลิเคชันพัฒนำขึ้นเพื่อให้ผู้เรียนสำมำรถเรียน
ผ่ำนอินเทอร์เน็ตได้ทุกท่ี ทุกเวลำ ใช้งำนง่ำย 

5. เนื้อหำวรรณคดีในบทเรียนสอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลำงกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำนพุทธศักรำช 2551 กลุ่ม
สำระกำรเรียนรู้ภำษำไทย 

1. แอปพลิเคชันรองรับกำรใช้งำนบนระบบปฏิบัติกำร
แอนดรอยด์    จึงต้องมีกำรพัฒนำแอปพลิเคชันให้
สำมำรถใช้งำนบน iOS ได้  เพื่อรองรับอุปกรณ์ ได้
หลำกหลำย  

2. แอปพลิเคชันใช้ได้เฉพำะกำรเรียนวิชำภำษำไทย  

3. เป็นแอปพลิเคชันรำยใหม่  ยังไม่เป็นที่รู้จัก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

1. เป็นแอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดียโดยบูรณำกำร
แผนภำพควำมคิดเพื่อพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนจับ
ใจควำมที่มีคู่แข่งในตลำดน้อย 

2. จ ำก แ น ว โน้ ม ก ำร เรี ย น รู้ ใน ศ ต วร รษ ที่  21 
กระทรวงศึกษำธิกำรมีนโยบำยเรื่องสิทธิในกำรเข้ำถึง
กำรศึกษำที่มีคุณภำพของกลุ่มด้อยโอกำส รวมถึงกำร
พัฒนำสื่อเทคโนโลยีเพื่อที่ช่วยผู้เรียนกลุ่มนี้ 

3. โรงเรียน ครู และผู้เรียนมีควำมสนใจแอปพลิเคชัน
เพื่อพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม 

1. หน่วยงำนภำครัฐมีข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณแม้ว่ำมี
ควำมต้องกำรอำจจะไม่ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ
ตำมเป้ ำหมำยที่ ก ำหนดไว้  ส่ งผลกระทบต่อกำร
พิจำรณำตัดสินใจใช้นวัตกรรมแอปพลิเคชัน 

2. แอปพลิเคชันต้องมีกำรใช้ร่วมกับอุปกรณ์แท็บเล็ต
บำงโรงเรียนไม่มีงบประมำณในกำรจัดซื้อ  
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สรุปจุดแข็งของนวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย
เพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  มีดังนี ้

1) แอปพลิเคชันช่วยพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมส ำหรับผู้เรียนที่มีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้ หรือผู้เรียนที่มีควำมต้องกำรพัฒนำทักษะด้ำนนี้เพิ่มเติม 

2) แอปพลิเคชันมีรูปแบบในกำรน ำเสนอแบบนิทำนวรรณคดีมัลติมีเดียโดยบูรณำกำร
แผนภำพควำมคิด 

3) แอปพลิเคชันมีระบบกำรเก็บข้อมูลส ำหรับผู้ เข้ำใช้งำน  และรำยงำนผลผ่ำนระบบ
อินเทอร์เน็ต 

4) แอปพลิเคชันพัฒนำขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนผ่ำนอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ ทุกเวลำ ใช้
งำนง่ำย 

5) เนื้อหำวรรณคดีในบทเรียนสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน
พุทธศักรำช 2551 กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ภำษำไทย 

 

สรุปจุดอ่อนของนวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำน
ภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  มีดังนี ้

1) แอปพลิเคชันรองรับกำรใช้งำนบนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์  จึงต้องมีกำรพัฒนำแอป
พลิเคชันให้สำมำรถใช้งำนบน iOS ได้ เพื่อรองรับอุปกรณ์ได้หลำกหลำย  

2) แอปพลิเคชันใช้ได้เฉพำะกำรเรียนวิชำภำษำไทย 

3) เป็นแอปพลิเคชันรำยใหม่  ยังไม่เป็นที่รู้จัก 

 

6.2 แนวคิดผลิตภัณฑ์ (Product Concept) 
  แนวคิดที่ 1 นวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำน
ภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   มีกำรเก็บข้อมูลแบบสังเกต 
แบบสอบถำม แบบสัมภำษณ์จำกเด็กและครูโดยตรง เพ่ือออกแบบและพัฒนำให้ตอบสนองควำม
ต้องกำรของเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  ที่มีจ ำนวนเพ่ิมมำกขึ้นในแต่ละปี  เพ่ือช่วยพัฒนำ
ทักษะด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมของเด็กท่ีเป็นพ้ืนฐำนในกำรเรียนรู้ต่อไป 

  แนวคิดที่ 2 เนื้อหำในแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำน
ภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   ถูกน ำเสนอในรูปแบบของ
นิทำนวรรณคดีมัลติมีเดีย ที่ประกอบด้วย ภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหว ข้อควำม และเสียง ที่น่ำสนใจชวน
ให้ติดตำม  แบ่งเนื้อหำวรรณคดีเป็นเรื่องๆ และเหมำะกับผู้เรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 
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  แนวคิดที่ 3 นวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำนี้ มีกำรออกแบบและพัฒนำ
โดยน ำนิทำนมัลติมีเดียมำบูรณำกำรกับแผนภำพควำมคิด (Mind Maps) เพ่ือช่วยพัฒนำทักษะด้ำน
กำรอ่ำนจับใจควำม  โดยมีลักษณะในรูปของแบบฝึกหัดแผนภำพควำมคิด  มีค ำใบ้ และน ำทำง เพ่ือ
ช่วยเหลือผู้เรียน และมีคะแนนให้ผู้เรียนเพ่ือเป็นกำรเสริมแรง 

  แนวคิดที่ 4 นวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำนี้ มีระบบฐำนข้อมูลเพ่ือเก็บ
ข้อมูลกำรเข้ำใช้งำนของผู้เรียน  และรองรับให้ครูผู้สอนเข้ำถึงได้ตลอดเวลำ สำมำรถเรียกดูข้อมูลกำร
เข้ำใช้งำนแอปพลิเคชันของผู้เรียน  วันเวลำกำรเข้ำใช้งำน  คะแนนในกำรท ำแบบฝึกหัด เวลำที่ใช้ใน
แต่ละฉำกในกำรอ่ำนและกำรท ำแบบฝึกหัด 

 

6.2.1 คุณลักษณะ (Feature) นวัตกรรมแอปพลิเคชัน 

คุณลักษณะของแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย
เพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   อยู่ในรูปแบบของแอปพลิเคชันบน
อุปกรณ์พกพำที่มีชื่อว่ำ “Tales Maps” สำมำรถเข้ำถึงบทเรียนได้ทุกท่ี ทุกเวลำ  

รูปแบบของแอปพลิเคชันได้รับกำรออกแบบและพัฒนำเพ่ือช่วยเหลือเด็กที่มีควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำยเป็นหลัก  ให้ได้ฝึกพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำน
จับใจควำม  มีกำรออกแบบให้ใช้งำนง่ำย มีเมนูที่ช่วยเหลือผู้เรียนในกำรฝึกทักษะ ได้แก่ เมนูสะกดค ำ 
เมนูค ำศัพท์ เมนูอ่ำน และเมนูอ่ำนกับแผนภำพควำมคิด  โดยออกแบบตำมหลักกำรออกแบบกำร
เรียนกำรสอนและผ่ำนกำรประเมินผลทดลองใช้กับกลุ่มผู้เรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ และ
ครูผู้สอน 

กำรใช้งำนแอปพลิเคชันอยู่ในรูปแบบของนิทำนวรรณคดีมัลติมีเดียที่มีภำพนิ่ง 
ภำพเคลื่อนไหว ข้อควำม และเสียง ที่น่ำสนใจชวนให้ติดตำม  แบ่งเนื้อหำวรรณคดีเป็นเรื่องๆ และ
เหมำะกับผู้เรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   มีกำรออกแบบและพัฒนำแอปพลิชันโดยน ำนิทำน
มัลติมีเดียมำบูรณำกำรกับแผนภำพควำมคิด (Mind Maps) เพ่ือช่วยพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนจับ
ใจควำม  โดยมีลักษณะในรูปของแบบฝึกหัดแผนภำพควำมคิด  มีค ำใบ้ และน ำทำง เพ่ือช่วยเหลือ
ผู้เรียน และมีคะแนนให้ผู้เรียนเพ่ือเป็นกำรเสริมแรง 

 

6.2.2 เครื่องมือของระบบ (System Tools) 

เครื่องมือของแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย
เพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  ประกอบด้วยเครื่องมือของระบบ ดังนี้ 

1) มีควำมสำมำรถด้ำนระบบเก็บข้อมูลผู้เข้ำใช้งำน ได้แก่  ผู้เรียนที่มีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้ หรือผู้เรียนที่มีควำมต้องกำรฝึกพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม  และครูสำมำรถ
เรียกดูข้อมูลผู้เรียนที่เข้ำใช้งำนผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ตได้ 
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2) มีควำมสำมำรถด้ำนระบบกำรเก็บคะแนน  ในส่วนของกำรให้คะแนนกับผู้เรียน
ในกำรท ำแบบฝึกหัดด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม ซึ่งอยู่ในรูปแบบของแผนภำพควำมคิด (Mind Maps) 
เพ่ือเป็นแรงเสริมกับผู้เรียน 

3) มีควำมสำมำรถด้ำนระบบเก็บข้อมูลเวลำกำรเข้ำใช้งำนทุกเมนูบนแอปพลิเคชัน 
ได้แก่ เก็บข้อมูลเวลำในกำรอ่ำนนิทำนวรรณคดีมัลติมีเดียแต่ละเรื่อง และแต่ละฉำกของกำรอ่ำน
นิทำน  รวมถึงเวลำในกำรท ำแบบฝึกหัดแผนภำพควำมคิดทุกฉำก 

 

6.3 คุณสมบัติเด่นของนวัตกรรมแอปพลิเคชันที่แตกต่างจากคู่แข่ง 
 จุดเด่นที่ท ำให้นวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย
เพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  มีควำมแตกต่ำงจำกแอปพลิเคชันนิทำน
โดยทั่วไป ได้แก่ วิธีกำรออกแบบ และระบบฐำนข้อมูล ที่ท ำให้นวัตกรรมแอปพลิเคชันมีควำมแตกต่ำง
จำกคู่แข่ง  รวม 6 ประกำร  ดังนี้ 

     1) เน้นกำรออกแบบที่ช่วยพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมในรูปแบบนิทำนวรรณคดี
มัลติมีเดีย มีเนื้อหำวรรณคดีในบทเรียนสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน
พุทธศักรำช 2551 กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ภำษำไทย  และน ำมำปรับปรุงโดยผ่ำนผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้
เหมำะกับผู้เรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 

 2) กำรออกแบบนิทำนมัลติมีเดียประกอบด้วยภำพนิ่ง  ภำพคลื่อนไหว ข้อควำม และเสียง
ประกอบนิทำน  โดยมีลักษณะของข้อควำมคำรำโอเกะ และเสียงประกอบซึ่งผู้เรียนสำมำรถเลือกปิด 
หรือ เปิดฟังเสียงได้ ตำมลักษณะกำรเรียนรู้ของผู้เรียน 

 3) มีกำรออกแบบโดยบูรณำกำรแผนภำพควำมคิด (Mind Maps) มำเป็นแบบฝึกหัดเพ่ือฝึก
พัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมของผู้เรียน  และออกแบบให้เหมำะกับผู้เรียนกลุ่มที่มีควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้   ได้แก่  มีค ำใบ้ในแผนภำพควำมคิด  มีกำรน ำทำงกำรท ำแบบฝึกหัด  มี
คะแนนให้กับผู้เรียนเพ่ือเป็นกำรเสริมแรง 

 4) มีระบบกำรเก็บข้อมูลผู้เรียนที่เข้ำใช้งำน  โดยที่ครูผู้สอนผู้เรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำร
เรียนรู้สำมำรถเข้ำถึงระบบเพ่ือเรียกดูข้อมูลผ่ำนอินเทอร์เน็ต 

 5) มีระบบกำรเก็บคะแนน  แอปพลิเคชันมีควำมสำมำรถด้ำนระบบกำรเก็บคะแนน  ในส่วน
ของกำรให้คะแนนกับผู้เรียนในกำรท ำแบบฝึกหัดด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม ซึ่งอยู่ในรูปแบบของ
แผนภำพควำมคิด (Mind Maps) เพ่ือเป็นแรงเสริมกับผู้เรียน 

 6) มีระบบกำรเก็บเวลำกำรเข้ำใช้งำนของผู้เรียนแต่ละคน  โดยเก็บข้อมูลเวลำในกำรเข้ำใช้
งำนแต่ละเมนู ,  เวลำในกำรอ่ำนนิทำนวรรณคดีแต่ละฉำกและแต่ละเรื่อง , และเวลำในกำรท ำ
แบบฝึกหัดแต่ละฉำกและแต่ละเรื่อง    เพ่ือครูสำมำรถเรียกดูพัฒนำกำรของผู้เรียนแต่ละคนได้ผ่ำน
ระบบอินเทอร์เน็ต  
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6.4  คุณค่าของผลิตภัณฑ์ (Product Value) 
 นอกจำกฟังก์ชันกำรใช้งำนเพ่ือให้เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้พัฒนำทักษะด้ำนกำร
อ่ำนจับใจควำมแล้ว  สิ่งที่เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์  ที่ช่วยกระตุ้นกำรให้
ผู้ปกครองของเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  ครูผู้สอน  โรงเรียน  สถำนศึกษำต่ำงๆ ที่มีอ ำนำจ
กำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ยอมรับผลิตภัณฑ์  สรุปได้  4  ประกำร  ได้แก่   

1) กำรออกแบบที่มีกำรน ำแผนภำพควำมคิดมำบูรณำกำรฝึกทักษะด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม 

ร่วมกับนิทำนมัลติมีเดีย 

2) แอปพลิเคชันออกแบบและพัฒนำมำเพ่ือช่วยเหลือผู้เรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำร 

เรียนรู้    

3) มีระบบกำรเก็บข้อมูลผู้เรียนที่เข้ำใช้งำน เก็บคะแนน และเก็บเวลำในกำรอ่ำนและท ำ 

แบบฝึกหัดแผนภำพควำมคิดแต่ละฉำก   โดยที่ครูผู้สอนสำมำรถเข้ำถึงระบบเพ่ือเรียกดูข้อมูลผ่ำน
อินเทอร์เน็ต 

4) แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำออกแบบเนื้อหำในรูปแบบของนิทำนวรรณคดีมัลติมีเดีย  

สอดคล้องกับเนื้อหำของหลักสูตรแกนกลำง กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ภำษำไทย 

 

6.5 แนวคิดทางการตลาด (Marketing Concept) 
 ก ำหนดแนวคิดทำงกำรตลำด (Marketing Concept)  ด้วยกำรค้นหำจุดขำย  เพ่ือน ำจุดแข็ง
ของนวัตกรรมแอปพลิเคชันมำใช้สร้ำงควำมโดดเด่นและแตกต่ำงให้ลูกค้ำยอมรับและตัดสินใจน ำ
นวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับ
เด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ไปใช้งำนจริง  ได้ดังนี้ 

1) เน้นสื่อสำรข้อควำมให้ลูกค้ำตระหนักรู้ว่ำ เป็นกำรออกแบบในรูปแบบของนิทำน 
วรรณคดีมัลติมีเดียบูรณำกำรกับแผนภำพควำมคิดเพ่ือพัฒนำผู้ เรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 
หรือผู้เรียนที่ต้องกำรพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมเพ่ิมเติม 

2) เน้นกำรมีระบบกำรเก็บข้อมูลของผู้เรียนที่เข้ำใช้งำน  เพื่อครู ผู้ปกครอง สำมำรถดู 
พัฒนำกำรของผู้เรียนได้โดยผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต 

3) สร้ำงชื่อผลิตภัณฑ์ขึ้นใหม่  โดยในแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำนี้  ใช้ชื่อว่ำ “Tales  
Maps” ด้วยเป็นชื่อ ที่สั้น จดจ ำง่ำย ทดแทนชื่อหัวข้องำนวิจัย   ใช้ชื่อภำษำอังกฤษที่เรียบง่ำย 
ทันสมัย แต่สื่อควำมหมำยให้ลูกค้ำรู้สึกภำคภูมิใจที่ได้พัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมผ่ำน
นวัตกรรมแอปพลิเคชันนี้ 
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6.5.1  การก าหนดลูกค้าเป้าหมาย  

กำรพัฒนำเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ (Education Technology) ในศตวรรษที่ 21 ส ำหรับ
กำรเรียนกำรสอนกลุ่มผู้เรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ที่ในปัจจุบันมีจ ำนวนเพิ่มข้ึนทุกๆ ปี  ใน
รูปแบบของแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำเป็นธุรกิจรูปแบบหนึ่งที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของ
กลุ่มเป้ำหมำย   เนื่องจำกในปัจจุบันมีปริมำณกำรใช้โทรศัพท์สมำร์ทโฟน และแท็บเล็ต    เพ่ิมขึ้น
ต่อเนื่องทุกปี  ประกอบกับจ ำนวนผู้ใช้งำนอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยส ำรวจ ปี พ.ศ.2562 มีจ ำนวน
ผู้ใช้งำนทั้งสิ้น 45.2 ล้ำนคน (ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.), 2562)  ซึ่งมีจ ำนวน
เพ่ิมขึ้นอย่ำงรวดเร็ว นอกจำกนี้ผลส ำรวจมูลค่ำ E-Commerce ประเทศไทย พ.ศ.2561 กลุ่มศิลปะ 
บันเทิง และนันทนำกำร ปีพ.ศ.2560 – 2561  กลุ่มสินค้ำและบริกำรประเภทกำรศึกษำและบริกำรที่
เกี่ยวข้อง   มีมูลค่ำเพ่ิมสูงสุดอยู่ใน 3 อันดับแรก   จึงท ำให้กำรพัฒนำแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ
พัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ตอบ
โจทย์ควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย และตลำดในปัจจุบันได้เป็นอย่ำงดี     

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 51 มูลค่ำ E-Commerce กลุ่มศิลปะบันเทิงและนันทนำกำร ที่มีมูลค่ำเพ่ิมสูงสุด 3 อันดับแรก 
(ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.), 2562) 

ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงโอกำสในกำรด ำเนินธุรกิจ  จึงเลือกพัฒนำธุรกิจด้ำนเทคโนโลยีทำง
กำรศึกษำรวมถึงกำรพัฒนำแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ  ที่สำมำรถช่วยพัฒนำผู้เรียนได้ครบวงจร  
โดยก ำหนดกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยเป็นกลุ่มผู้ปกครองของเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  ครูผู้สอน 
โรงเรียนในสังกัดรัฐบำลและเอกชน  โรงเรียนสอนพิเศษ  รวมไปถึงสถำบันกำรศึกษำหรือศูนย์
กำรศึกษำพิเศษต่ำงๆ ที่ต้องกำรน ำแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำน
ภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ไปใช้เป็นสื่อเสริมเพ่ือช่วย
พัฒนำกำรเรียนกำรสอนทักษะด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม   เพ่ือให้เกิดกำรเพ่ิมทำงเลือกใหม่ๆ ให้กับ
ผู้ เรียนกลุ่มนี้   และยังช่วยท ำให้ผู้ เรียนกลุ่มนี้สำมำรถฝึกฝนพัฒนำทักษะได้ด้วยตนเองทุก ที่ 
ตลอดเวลำ  พร้อมกันนี้ผู้วิจัยยังท ำหน้ำที่เป็นที่ปรึกษำ  และให้ค ำแนะน ำในกำรพัฒนำเทคโนโลยี
กำรศึกษำให้กับองค์กรที่มีควำมสนใจในระบบแอปพลิเคชันกำรเรียนกำรสอนอีกทำงหนึ่งด้วย 
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6.5.2  กลยุทธ์ทางการตลาด 

ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ตำมหลักส่วนผสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) ดังนี้ 

1) กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Strategy) 
ก ำหนดต ำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning)  ให้อยู่ในกลุ่มโปรแกรมแอปพลิเคชัน 

บนอุปกรณ์พกพำด้ำนกำรศึกษำและบริกำรที่เกี่ยวข้อง  และแอปพลิเคชันกำรเรียนกำรสอนเพ่ือ
พัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย  โดยดึงคุณสมบัติเด่นของนวัตกรรมแอปพลิเคชันนิทำนวรรณคดี
มัลติมีเดียกับแผนภำพควำมคิด ทั้ง 6 ประกำร  มำสร้ำงกำรรับรู้ให้ลูกค้ำเห็นควำมแตกต่ำงระหว่ำง 
แอปพลิเคชันนิทำนวรรณคดีมัลติมีเดียแผนภำพควำมคิด กับ แอปพลิเคชันนิทำนทั่วไป  
 

2) กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy)  
แบ่งเป็น 2 ช่องทำง คือ 
2.1) เก็บค่ำดำวน์โหลดแอปพลิเคชันนิทำนวรรณคดี  โดยกลุ่มเป้ำหมำยหลัก 

ได้แก่ ผู้ปกครองของผู้เรียน และครูผู้สอนนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   โดยช่วงแรกให้
ดำวน์โหลดแอปพลิเคชันทดลองใช้ฟรีก่อน  โดยมีนิทำนวรรณคดีมัลติมีเดียแผนภำพควำมคิดให้
ทดลองใช้ 1 เรื่อง  โดยไม่มีคุณสมบัติของระบบเก็บข้อมูล แล้วเชิญชวนให้ลูกค้ำซื้อและดำวน์โหลด
นิทำนวรรณคดีเรื่องอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ซึ่งคิดรำคำนิทำนวรรณคดีเรื่องละ 150 บำท  (รำคำที่ได้มำจำก
กำรสืบรำคำจำกท้องตลำด) 
       2.2) ขำยแอปพลิเคชันพร้อมระบบกำรจัดเก็บข้อมูลของผู้เรียนให้กับโรงเรียน 
สถำบันทำงกำรศึกษำต่ำงๆ   ก ำหนดกลยุทธ์ด้ำนรำคำกำรพัฒนำแอปพลิเคชันรวมกับระบบกำร
จัดเก็บข้อมูลของผู้เรียน  เริ่มต้นที่ 50,000 บำท ประกอบด้วยนิทำนวรรณคดีแผนภำพควำมคิดใน
ช่วงแรกรวม 3 เรื่อง โดยถ้ำมีกำรพัฒนำนิทำนวรรณคดีแผนภำพควำมคิดเพ่ิม คิดรำคำเรื่องละ 
10,000 บำท โดยจะมีค่ำบริกำรดูแลระบบรำยปี ปีละ 10,000 บำท 
 

3) กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place Strategy) 
กลยุทธ์ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยเป็นแบบขำยออนไลน์ และขำยตรงให้กับ 

กลุ่มลูกค้ำที่เป็นผู้ปกครอง  ครูผู้สอน โรงเรียนในสังกัดรัฐบำลและเอกชน  โรงเรียนสอนพิเศษ  รวม
ไปถึงสถำบันกำรศึกษำหรือศูนย์กำรศึกษำพิเศษต่ำงๆ  เน้นสร้ำงควำมเข้ำใจ  กำรยอมรับเกี่ยวกับกำร
น ำเทคโนโลยีมำใช้เป็นสื่อกำรเรียนกำรสอนเพ่ือช่วยพัฒนำผู้เรียน โดยเฉพำะในเรื่องของกำรอ่ำนจับ
ใจควำมโดยใช้หลักกำรของแผนภำพควำมคิดมำช่วยพัฒนำผู้เรียน 
 

4) กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการขาย (Promotion Strategy) 
ในระยะเริ่มแรกแอปพลิเคชันยังไม่เป็นที่รู้จัก  ควรใช้กลยุทธ์ส่งเสริมกำรขำย   

In-app purchase คือ กำรเปิดให้ดำวน์โหลดตัวแอปพลิเคชันมำใช้ฟรีก่อน แต่มีโฆษณำ และมีกำร
ขำยวรรณคดีเรื่องใหม่ๆ เพ่ิมเติมในแอปพลิเคชัน   เพ่ือให้ลูกค้ำได้ตัดสินใจซื้อวรรณคดีเรื่องใหม่ๆ 
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เพ่ิมเติม  รวมถึงมีกำรโฆษณำแอปพลิเคชันที่พัฒนำขึ้นให้เป็นที่รู้จักรวมถึงกำรท ำให้แอปพลิเคชันติด
อันดับ หรืออยู่ในแอปพลิเคชันแนะน ำให้ดำวน์โหลด 
 
6.6  การบริหารทรัพย์สินทางปัญญา 
 ลักษณะของทรัพย์สินทำงปัญญำที่ต้องกำรปกป้องและบริหำรกำรใช้ มีจ ำนวน 1 ชิ้นงำน 
ดังนี้ 
 ประเภททรัพย์สินทำงปัญญำ : License (ลิขสิทธิ์) 

ชื่อผลงำน : โปรแกรมแอปพลิเคชันนิทำนวรรณคดีมัลติมีเดียแผนภำพควำมคิด 
  ประเภทของผลงำน  ได้แก่ วรรณกรรม   

ลักษณะงำน  โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
 
6.7  แผนทางการเงิน 
 6.7.1 คาดการณ์การลงทุน 
 จำกกำรวิเครำะห์กำรลงทุนกำรน ำนวัตกรรมแอปพลิเคชันนี้สู่เชิงพำณิชย์ โดยเลือกใช้กลยุทธ์
อนุญำตให้ใช้สิทธิโดยไม่จ ำกัดแต่เพียงผู้เดียว (Non-exclusive licensing)  โดยผู้ก่อตั้งถือหุ้น 90% 
และ Chulalongkorn University Enterprise ถือหุ้น 10%  สำมำรถน ำมำประเมินโครงสร้ำงเงินทุน
กำรวำงแผนและบริหำรงบกำรเงินต่ำงๆ รวมถึงรำยละเอียดและกำรวิเครำะห์ของกำรจัดกำรทำง
กำรเงินของบริษัท  ตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นและช่วงกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง  โดยจ ำลอง 5 ปีข้ำงหน้ำ  
เงินทุนทั้งหมด 300,000 บำท โดยมีรำยละเอียด แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

1) ค่ำจ้ำงโปรแกรมเมอร์พัฒนำระบบจัดเก็บข้อมูลของผู้เรียน ค่ำลิขสิทธิ์โปรแกรม 
จัดกำรฐำนข้อมูล  และค่ำวิจัยและพัฒนำ รวมทั้งสิ้น 120,000 บำท 

2) ค่ำกรำฟิกดีไซน์เนอร์ ออกแบบตัวละคร ฉำก และองค์ประกอบอื่นๆ ในนิทำน 
วรรณคดีมัลติมีเดีย และค่ำลิขสิทธิ์โปรแกรม  รวมทั้งสิ้น 80,000 บำท   

3) ค่ำใช้จ่ำยในกำรปรับปรุงสถำนที่  ค่ำจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ ค่ำสำธำรณูปโภคต่ำงๆ 
และค่ำประชำสัมพันธ์รวมทั้งสิ้น 100,000 บำท 
 

6.7.2 ข้อมูลทางการเงิน 

ผู้วิจัยก ำหนดข้อสมมติฐำนทำงกำรเงิน  เพื่อแสดงรำยละเอียดกำรวำงแผนทำงกำรเงินและ 
กำรวิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำของโครงกำร  ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 24 แผนประมำณกำรรำยได้  
รายการ เวลา (ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ ำนวนดำวน์ โหลด
แอปพลิเคชัน 

3,500 7,000 10,500 14,000 17,500 

มูลค่ำต่อกำรดำวน์
โหลด (บำท) 

150 150 150 150 150 

รวมรายได้การ 
ดาวน์โหลด (บาท) 

525,000 1,050,000 1,575,000 2,100,000 2,625,000 

จ ำนวนโครงกำรใหม่ 4 4 4 5 5 

มูลค่ำต่อโครงกำร 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

รวมรำยได้จำกกำร
ขำย 

200,000 200,000 200,000 250,000 250,000 

รวมรำยได้ค่ำบริกำร
รำยปี 

40,000 80,000 120,000 170,000 220,000 

รวมรายได้การขาย
พร้อมระบบ (บาท) 

240,000 280,000 320,000 420,000 470,000 

 
1) เงินลงทุนจ ำนวน 300,000 บำท 
2) รำยได้จำกกำรเก็บค่ำดำวน์โหลดแอปพลิเคชันนิทำนวรรณคดีมัลติมีเดีย 

แผนภำพควำมคิด กับกลุ่มเป้ำหมำยผู้ปกครอง รำคำนิทำนวรรณคดีเรื่องละ 150 บำท  โดยจำกสถิติ
มีนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้เพ่ิมข้ึนทุกปี ปัจจุบัน พ.ศ.2562 มีนักเรียนจ ำนวนประมำณ 
350,000 คน คิดเป็นจ ำนวนผู้ดำวน์โหลด 1 เปอร์เซ็นต์ ต่อปีในปีแรก ของนักเรียนที่มีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้  และก ำหนดให้ปีที่ 2 - 5 เพ่ิมข้ึนอีกปีละ 1 เปอร์เซ็นต์    

3) รำยได้จำกกำรขำยแอปพลิเคชันให้กับโรงเรียนในสังกัดรัฐบำลและเอกชน   
โรงเรียนสอนพิเศษ  รวมไปถึงสถำบันกำรศึกษำหรือศูนย์กำรศึกษำพิเศษต่ำงๆ  และ รำยได้ค่ำกำรใช้
บริกำรดูแลระบบรำยปี  โดยก ำหนดปีที่ 1 – 3 ปีละ 4 โครงกำร  ปีที่ 4 – 5 ปีละ 5 โครงกำร   

4) ต้นทุนผลิตภัณฑ์  มีรำยละเอียด ได้แก่  
4.1) ในช่วงเริ่มธุรกิจ จะมีต้นทุน ค่ำจ้ำงโปรแกรมเมอร์พัฒนำระบบจัดเก็บ 

ข้อมูล  ค่ำกรำฟิกดีไซน์เนอร์ ออกแบบตัวละคร ฉำก และองค์ประกอบอ่ืนๆ ในวรรณคดีมัลติมีเดีย  
ค่ำลิขสิทธิ์โปรแกรมต่ำงๆ  รวมทั้งสิ้น 200,000 บำท 
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     4.2) ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร ได้แก่ เงินเดือนและค่ำจ้ำง  ค่ำสำธำรณูปโภคต่ำงๆ  
และค่ำประชำสัมพันธ์  ซึ่งมีรำยละเอียด ดังนี้     
             กรรมกำรผู้ จั ดกำร จ ำนวน 1 อัตรำ ค่ำจ้ำงเดือนละ 20,000 บำท  
โปรแกรมเมอร์พัฒนำระบบจัดเก็บข้อมูล จ ำนวน 1 อัตรำ ค่ำจ้ำงเดือนละ 20,000 บำท  และ        
ค่ำกรำฟิกดีไซน์เนอร์ จ ำนวน 1 อัตรำ ค่ำจ้ำงเดือนละ 20,000 บำท  โดยมีกำรปรับเงินเดือนเฉลี่ยอยู่
ที่ประมำณ 5% ต่อปี  ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับผลประกอบกำร 

5) อัตรำเงินลงทุน  ผู้วิจัยน ำอัตรำดอกเบี้ยเงินกู้ในสินเชื่อ MLR (Minimum loan  
rate) เพ่ือใช้เป็นตัวก ำหนดอัตรำผลตอบแทนขั้นต่ ำ  ซึ่งข้อมูลของธนำคำรแห่งประเทศไทย ณ 
กรกฎำคม 2562 มีค่ำ MLR เฉลี่ย 6.9984 หรือประมำณ 7% ของธนำคำรพำณิชย์จดทะเบียนใน
ประเทศและบวกค่ำควำมเสี่ยงอีก 1% จึงได้อัตรำต้นทุนเงินทุนเท่ำกับ 8%  
 

ตารางท่ี 25 ประมำณกำรงบก ำไรขำดทุน 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายได้จากการเก็บ
ค่าดาวน์โหลด 

525,000 1,050,000 1,575,000 2,100,000 2,625,000 

รายได้จากการขาย
พร้อมระบบ 

240,000 280,000 320,000 420,000 470,000 

รวมรายได้ (บาท) 765,000 1,330,000 1,895,000 2,520,000 3,095,000 

ค่าต้นทุนพัฒนา (40,000) (40,000) (40,000) (40,000) (40,000) 

ก าไรขั้นต้น 725,000 1,290,000 1,855,000 2,480,000 3,055,000 

ค่ า ใช้ จ่ า ย ใน ก า ร
บริหารจัดการ 

(720,000) (756,000) (793,800) (833,490) (875,165) 

ก าไรก่อนหักภาษี 5,000 534,000 1,061,200 1,646,510 2,179,557 

หักภาษ ี* - - - - - 

ก าไรสุทธิ 5,000 534,000 1,061,200 1,646,510 2,179,557 

* ธุรกิจได้รับกำรยกเว้นภำษี เนื่องจำกเป็นธุรกิจแบบประเภท New startup ตำมพระรำชฎีกำฉบับที่ 
637 พ.ศ.2560 
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ตารางท่ี 26 ประมำณกำรงบกระแสเงินสด 
รายการ เวลา (ปี) 

ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

1.กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 

ก าไรสุทธิ - 5,000 534,000 1,061,200 1,646,510 2,179,557 

บวกกับค่าเสื่อมราคา - 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

บวกค่าต้นทุนพัฒนา  - 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 

เงินสดจากการด าเนินงาน - 65,000 594,000 1,121,200 1,706,510 2,239,557 

2.กระแสเงินสดจากกจิกรรมการลงทุน 

ต้นทุนค่าพัฒนา  (300,000)      

เงินสดจากการลงทุน (300,000)      

3.กระแสเงินสดจากกจิกรรมจัดหาเงิน 

ทุนจดทะเบียน 300,000      

เงินสดจากการจัดหาเงิน 300,000      

4.การเปลี่ยนแปลงกระแส
เงินสด 

- 65,000 594,000 1,121,200 1,706,510 2,239,557 

เงินสดคงเหลือต้นงวด - - 65,000 659,000 1,780,200 3,486,710 

เงินสดคงเหลือปลายงวด - 65,000 659,000 1,780,200 3,486,710 5,726,267 

 
6.7.3 นโยบายทางการเงิน 
รำยได้จำกกำรด ำเนินธุรกิจ  กรณีที่มีกำรลงนำมซื้อขำยระบบแอปพลิเคชัน ส ำหรับต้นทุน

กำรพัฒนำนวัตกรรมแอปพลิเคชันนิทำนวรรณคดีมัลติมีเดียแผนภำพควำมคิด แบ่งจ่ำย 2 งวด งวด
แรกเป็นค่ำมัดจ ำในวันที่ท ำสัญญำตกลงข้อก ำหนดในกำรพัฒนำ 50%   และส่วนที่เหลือจะจ่ำยใน
วันที่พัฒนำเสร็จสมบูรณ์ตำมข้อตกลงอีก 50% และมีกำรดูแลระบบต่อเนื่องจ่ำยเป็นรำยปี 
 

6.7.4 การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ 
จำกสมมติฐำนทำงกำรเงินดังกล่ำวข้ำงต้น  ผู้วิจัยสำมำรถน ำข้อมูลมำจัดท ำงบกำรเงินไว้

ล่วงหน้ำ 5 ปี ซึ่งสำมำรถประมำณกำรขำย รำยได้ ต้นทุน ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและจัดกำรงบก ำไร 
ขำดทุน  โดยกำรวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงิน ได้แก่ ระยะเวลำคืนทุน (Payback Period : PB) กำร
วิเครำะห์ผลทำงกำรเงิน มูลค่ำปัจจุบันสุทธิ (NPV) และ อัตรำส่วนทำงกำรเงิน (IRR) ผลกำรวิเครำะห์
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แสดงดังตำรำงที่ 27  จำกกำรวิเครำะห์ระยะเวลำคืนทุนคำดว่ำกระแสเงินสดสุทธิที่ได้รับในแต่ละปีมี
จ ำนวนไม่เท่ำกัน จึงค ำนวณระยะเวลำคืนทุนได้ดังนี้  

 
ตารางท่ี 27 ระยะเวลำคืนทุน 

ปี กระแสเงินสดสุทธิรับหลังหักภาษี 

ปีที่ 0 (300,000) บำท 

ปีที่ 1 (235,000) บำท 

ปีที่ 2 359,000 บำท 

ปีที่ 3 762,200 บำท 

ปีที่ 4 944,310 บำท 

ปีที่ 5 1,295,247 บำท 

ระยะเวลำคืนทุน = 1+(235,000/359,000) 

ระยะเวลำคืนทุน = 1 ปี 6 เดือน 

 

 จำกกำรค ำนวณ NPV มูลค่ำปัจจุบันของผลประโยชน์สุทธิ (Net Present Value: NPV)  
เท่ำกับ  3,938,030 บำท   ค่ำ NPV ของโครงกำรเป็นบวก  แสดงว่ำ  กำรลงทุนให้ผลก ำไรจึงเห็นว่ำ
โครงกำรนี้มีควำมสมควรในกำรลงทุน  โดยในกรณีนี้ค่ำ IRR คือ 137% จะเห็นว่ำ IRR มีค่ำมำกกว่ำ
ต้นทุนทำงกำรเงินที่ 8% และสูงกว่ำอัตรำผลตอบแทนข้ันต่ ำที่ต้องกำร 30% ดังนั้นกำรน ำนวัตกรรมสู่
เชิงพำณิชย์ด้วยแนวทำงผู้ก่อตั้งถือหุ้น 90% และ Chulalongkorn University Enterprise ถือหุ้น 
10% นี้ให้อัตรำผลตอบแทนสูง  คุ้มค่ำกับกำรลงทุน 

 โดยโครงกำรนี้จะมีระยะเวลำคืนทุน (Payback Period : PB) ประมำณ 1 ปี 6 เดือน  โดย
ผลกำรวิเครำะห์อัตรำส่วนทำงกำรเงิน พบว่ำ บริษัทมีสภำพคล่องทำงกำรเงินอยู่ในระดับสูง  
เนื่องจำกบริษัทไม่มีหนี้สินหมุนเวียน  เมื่อวิเครำะห์ประสิทธิภำพจำกกำรใช้สินทรัพย์เพ่ือสร้ำงผลกำร
ด ำเนินงำน  สะท้อนให้เห็นว่ำบริษัทใช้ประโยชน์จำกสินทรัพย์อยู่ในระดับที่ดี  ดังนั้นจำกแผนกำรน ำ
นวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับ
เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ไปใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์  ด้วยแนวทำงผู้ก่อตั้งถือหุ้น 90% 
และ Chulalongkorn University Enterprise ถือหุ้น 10%  ที่ได้น ำเสนอในข้ำงต้น  แสดงให้เห็นว่ำ
โครงกำรมีควำมน่ำสนใจในกำรลงทุน   โดยสำมำรถสร้ำงผลตอบแทนได้คุ้มค่ำกำรลงทุน  รวมถึง
สำมำรถตอบสนองรูปแบบกำรเรียนกำรสอนของผู้เรียนกลุ่มพิเศษท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ทั้ง
ในปัจจุบันและในอนำคตได้อีกด้วย 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 136 

บทที่ 7 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 

 
 งำนวิจัยเรื่อง  นวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย
เพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  เป็นกำรพัฒนำแอปพลิเคชันที่เริ่มต้น
ด้วยกำรศึกษำปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับผู้เรียนกลุ่มนี้  จำกนั้นจึงน ำปัญหำที่ได้รับมำ
วิเครำะห์สังเครำะห์และน ำมำออกแบบแอปพลิเคชันเพ่ือค ำนึงถึงประโยชน์ของผู้ใช้ สุดท้ำยจึงน ำมำ
ศึกษำกำรยอมรับนวัตกรรมแอปพลิเคชันที่พัฒนำขึ้น  ซึ่งผู้วิจัยมีรำยละเอียดสำระส ำคัญ  คือ  
วัตถุประสงค์กำรวิจัย      วิธีด ำเนินกำรวิจัย  สรุปผลกำรวิจัย   อภิปรำยผลกำรวิจัย  และ
ข้อเสนอแนะ ตำมล ำดับดังนี้ 
 
7.1  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 7.1.1  ศึกษำปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยที่ส่งผลต่อควำมต้องกำรใช้แอปพลิเคชันบน
อุปกรณ์พกพำส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   

7.1.2  พัฒนำแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจ
ส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้      

7.1.3  ศึกษำกำรยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำทักษะด้ำน
กำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   

 

7.2 สมมติฐานการวิจัย 
   นักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย ที่เรียนรู้โดยใช้
แอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดียแผนภำพควำมคิด  กับที่เรียนรู้โดยใช้แอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดีย  
และที่เรียนรู้โดยใช้รูปแบบกำรสอนอ่ำนส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้จะมีคะแนนจำก
แบบทดสอบด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมหลังเรียนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05    

 
7.3 วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีด ำเนินกำรวิจัยของกำรศึกษำนี้แบ่งออกเป็น 3 ระยะ เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของกำรวิจัย  โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

ระยะที่ 1 การศึกษาปัญหาด้านการอ่านภาษาไทยที่ส่งผลต่อความต้องการใช้แอปพลิเคชันส าหรับ
เด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

ผู้วิจัยมีกำรศึกษำเอกสำร ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้ ระดับช่วงประถมศึกษำตอนปลำย  รวมถึงกำรเข้ำไปสังเกตเด็กกลุ่มนี้ และสัมภำษณ์
ครูผู้สอนนักเรียนกลุ่มนี้ในโรงเรียนที่เปิดสอนกำรเรียนร่วมพิเศษ แล้วจึงน ำข้อมูลที่ได้มำสร้ำงเป็น
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แบบสอบถำมและแบบสัมภำษณ์  โดยปรึกษำกับผู้เชี่ยวชำญ  หลังจำกนั้นจึงน ำมำเก็บข้อมูลครูผู้สอน
นักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   ในส่วนของแบบสังเกตนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำร
เรียนรู้ได้ใช้แบบสังเกตพฤติกรรม KUS-SI  Rating  Scale 2 : LD –Reading   ส ำหรับใช้สังเกต
พฤติกรรมหรือปัญหำเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ด้ำนกำรอ่ำน   ที่มีจ ำนวน 20 ข้อ  
ครอบคลุมลักษณะปัญหำของเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ด้ำนกำรอ่ำน  โดยมีครูเป็นผู้ท ำ
แบบสังเกต  และครูต้องผ่ำนกำรอบรมกำรท ำแบบสังเกตพฤติกรรม เพ่ือปฏิบัติหน้ำที่ให้มีมำตรฐำน
กำรปฏิบัติงำนเหมือนกัน โดยไม่มีกำรเปิดเผยว่ำเป็นนักเรียนคนใด  และครูต้องเคยสอนนักเรียนกลุ่ม
นี้มำแล้ว  เพ่ือครูได้มีข้อมูลพฤติกรรมของนักเรียนมำก่อนแล้ว  หลังจำกนั้นน ำไปเข้ำเพ่ือผ่ ำนกำร
รับรองจำกคณะกรรมกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยในคน กลุ่มสหสถำบัน ชุดที่ 1 จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย  ได้พิจำรณำโดยใช้หลักของ The International Conference on Harmonization - 
Good Clinical Practice (ICH-GCP) อนุมัติ ให้ด ำเนินกำรศึกษำวิจัยเรื่องนี้ ได้  โครงกำรเลขที่  
019.1/61 วันที่รับรอง 16 มีนำคม 2561 – 15 มีนำคม 2562  จำกนั้นผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล
ดังกล่ำวน ำมำวิเครำะห์สังเครำะห์จนได้ทรำบปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้  และได้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรเรียนกำรสอนส ำหรับนักเรียนกลุ่มนี้เพ่ือน ำมำเป็น
แนวทำงในกำรพัฒนำแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำในระยะต่อไป   
 
ระยะที่ 2 การพัฒนาแอปพลิเคชันทักษะด้านการอ่านภาษาไทยเพื่อความเข้าใจส าหรับเด็กที่มี
ความบกพร่องทางการเรียนรู้    

   โดยในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้แบ่งกำรด ำเนินงำนวิจัยออกเป็น  5 ส่วน ตำมแนวคิดกำรออกแบบ
พัฒนำบทเรียน หรือที่เรียกว่ำ “ADDIE Model” ดังต่อไปนี้   

1) ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis)  ผู้วิจัยทบทวนประเด็นด้ำนควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำแอป 

พลิเคชัน  ประเด็นด้ำนปัญหำกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  ประเด็น
ด้ำนวิธีกำรเรียนกำรสอนและควำมต้องกำรใช้เทคโนโลยีแอปพลิเคชันส ำหรับเด็กและครูผู้สอนเด็ก
กลุ่มนี้ในกำรพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย  ที่ได้จำกกำรส ำรวจสภำพปัญหำในระยะที่  1 
จำกนั้นน ำประเด็นส ำคัญดังกล่ำวไปประกอบกำรพิจำรณำในกำรออกแบบแอปพลิเคชัน 

2) ขั้นการออกแบบ (Design)   จัดท ำสตอรี่บอร์ด (Story Board) และจัดท ำกำรเขียนบท  

(Scripting) ได้แก่  เนื้อหำและบทเรียนอย่ำงละเอียด  รำยละเอียดกำรท ำงำนของโปรแกรม  
ภำพประกอบ  เสียง  และกรำฟิกต่ำงๆ  จำกนั้นน ำไปให้ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือ 
ด้ำนเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ  จ ำนวน 5 คน ประเมินตรวจสอบในส่วนของกำรออกแบบให้เหมำะสม 

3) ขั้นการพัฒนา (Development)   
ขั้นกำรพัฒนำ เป็นกำรน ำข้อมูลที่ได้จำกข้ันของกำรออกแบบมำใช้ส ำหรับเตรียมกำร 

พัฒนำต่อบนโปรแกรม  จำกนั้นท ำกำรคัดเลือก เทคโนโลยีที่เหมำะสมส ำหรับน ำมำใช้พัฒนำแอป
พลิเคชันพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   น ำไป
ทดสอบกำรท ำงำนของบทเรียนแอปพลิเคชัน (Alpha Test)   เป็นกำรทดสอบกำรใช้งำนของระบบ
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ทั้งหมด  เป็นกำรทดสอบเชิงเทคนิค  เพ่ือหำข้อบกพร่อง  และกำรท ำงำนที่อำจเกิดควำมบกพร่อง
ของบทเรียนแอปพลิ เคชันขึ้นได้ (Debugging)   ซึ่ งเป็นกำรทดสอบในฝั่ งของผู้ พัฒนำระบบ 
(developer) และมีกำรด ำเนินกำรแก้ไขหลังจำกทดสอบกำรท ำงำนของแอปพลิเคชัน   และน ำไปให้
ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือ ด้ำนผู้สอนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำร
เรียนรู้ ที่มีประสบกำรณ์อย่ำงน้อย 5 ปี  จ ำนวน 5 คน  ประเมินตรวจสอบกำรท ำงำนของระบบ   
หลังจำกนั้นน ำข้อมูลที่ได้มำแก้ไขปรับปรุงรวมถึงมีกำรประเมินผลบทเรียนระหว่ำงทำงเพ่ือจะได้
ด ำเนินกำรแก้ไขได้ทันท ี

4)  ขั้นการน าไปใช้ (Implementation)   น ำแอปพลิเคชันพัฒนำทักษะ 
ด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  ไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้ำหมำย  
เพ่ือทดสอบกำรออกแบบอินเตอร์เฟซ หน้ำตำแอปพลิเคชัน (User Interface Design),   กำร
ออกแบบให้ง่ำยต่อผู้ใช้ (Usability Design),  และควำมพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบแอปพลิเคชัน 
(User Experience หรือ UX )     ซึ่งเป็นนักเรียนคนละกลุ่มกับกลุ่มทดลองแต่มีลักษณะใกล้เคียงกัน
เลือกมำแบบเจำะจงจ ำนวน 12 คน และครูผู้สอนวิชำภำษำไทยนักเรียนกลุ่มดังกล่ำวที่เลือกมำแบบ
เจำะจงจ ำนวน 10 คน    จำกนั้นไปให้ครูผู้สอนวิชำภำษำไทยใช้สอนกับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำร
เรียนรู้ อย่ำงน้อย 2 สัปดำห์  เพ่ือตรวจสอบด้ำนกำรประยุกต์ใช้แอปพลิเคชันในกำรเรียนกำรสอนให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 
      5)  ขั้นการประเมินผล (Evaluation) หลังจำกพัฒนำแอปพลิเคชันและน ำไปทดสอบ
รวมทั้งตรวจสอบคุณภำพเรียบร้อยแล้ว  จำกนั้นน ำแอปพลิเคชันพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย
ส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ที่พัฒนำขึ้น  ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงที่ได้มำจำกกำรเลือก
แบบเจำะจงจ ำนวน 36 คน  โดยมีกำรจัดกลุ่มตัวอย่ำงเข้ำกลุ่มทดลอง 2 กลุ่มและกลุ่มควบคุม 1 
กลุ่มๆ ละ 12 คน  เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์ 
 
ระยะที่ 3 ประเมินผลการยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิเคชันทักษะด้านการอ่าน
ภาษาไทยเพื่อความเข้าใจส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้  

ผู้วิจัยประเมินผลกำรยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิเคชันพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำน
ภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  โดยใช้แนวคิดกำรยอมรับ
เทคโนโลยี ที่เรียกว่ำ Technology Acceptance Model : TAM) เป็นกรอบในกำรสร้ำงเครื่องมือ 
ประกอบด้วยตัวแปร 3ตัวแปร ได้แก่ 1)กำรรับรู้ประโยชน์   2)กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน   และ 
3)ควำมตั้งใจใช้เทคโนโลยีที่พัฒนำขึ้น    ในกำรพัฒนำกรอบแบบสอบถำมกำรยอมรับเทคโนโลยีของ
นวัตกรรมแอปพลิเคชันที่พัฒนำขึ้น 
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7.4 ผลการวิจัย 
 
 7.4.1 ผลการศึกษาปัญหาด้านการอ่านภาษาไทยท่ีส่งผลต่อความต้องการใช้แอปพลิเคชัน
ส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
 จำกกำรด ำเนินงำนเก็บข้อมูลนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ระดับชั้นประถมศึกษำ
ตอนปลำย และครูผู้สอนนักเรียนกลุ่มนี้  โดยใช้เครื่องมือ 3 แบบ ไดแ้ก่ แบบสังเกต  แบบสอบถำม 
และแบบสัมภำษณ์ ผู้วิจัยสำมำรถสรุปผลปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้  ได้ดังนี้ 
 

1. ผลจากแบบสังเกตพฤติกรรมผู้เรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ด้ำนกำรอ่ำน โดย 
ครูผู้สอนนักเรียนกลุ่มนี้ พบว่ำ  นักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้จ ำนวน 423 คน  ที่ถูก
สังเกตพฤติกรรมโดยครูผู้สอนจ ำนวน 36 คน มีปัญหำด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมส ำคัญจำกเรื่องที่อ่ำน
ไม่ได้   อยู่ในระดับบ่อยมำก ค่ำเฉลี่ย 2.54 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .61 รองลงมำได้แก่ปัญหำด้ำน
ควำมสำมำรถในกำรอ่ำนต่ ำกว่ำเกณฑ์ชั้นเรียนมำก ค่ำเฉลี่ย 1.92 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .64  และ
ด้ำนสับสนเสียงสระ โดยเฉพำะสระผสม สระลดรูป  ค่ำเฉลี่ย 1.89 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .82  
 

2. ผลจากแบบสอบถามครูผู้สอนนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  เรื่องปัญหำ 
และสภำพกำรสอนด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ที่ส่งผลต่อควำม
ต้องกำรใช้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย    กลุ่มตัวอย่ำง  ได้แก่  
ครูผู้สอนรำยวิชำภำษำไทยนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย  
เลือกแบบเจำะจงจำกโรงเรียนเดียวกับกลุ่มตัวอย่ำงนักเรียน  จ ำนวน 36 คน  โดยผู้วิจัยแบ่ง
แบบสอบถำมเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

1) ตอนที่ 1 ด้ำนปัญหำกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำร 
เรียนรู้ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำยที่ส่งผลต่อควำมต้องกำรใช้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ 
พบว่ำ   ปัญหำด้ำนจับใจควำมส ำคัญจำกเรื่องที่อ่ำนไม่ได้  อยู่ในระดับมำกค่ำเฉลี่ย 4.42  ส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน .81  รองลงมำอยู่ในระดับมำก ได้แก่ปัญหำด้ำนสับสนเสียงสระ โดยเฉพำะ
สระผสม สระลดรูป  ค่ำเฉลี่ย 3.89 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .95  ด้ำนควำมสำมำรถในกำรอ่ำนต่ ำกว่ำ
เกณฑ์ชั้นเรียนมำก  ค่ำเฉลี่ย 3.83  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 1.0  และกำรผันเสียงวรรณยุกต์สับสน
หรือผันไม่ได้ ค่ำเฉลี่ย 3.72 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .91 ตำมล ำดับ   

2) ตอนที่ 2   ด้ำนสภำพกำรสอนอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่อง 
ทำงกำรเรียนรู้  ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย พบว่ำ มีกำรสอนอ่ำนโดยใช้นิทำนหรือหนังสืออ่ำน
นอกเวลำ  อยู่ในระดับมำกค่ำเฉลี่ย 4.39  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .49  รองลงมำมีกำรสอนโดยใช้
แผนภำพควำมคิด (Mind Maps)  ค่ำเฉลี่ย 4.17 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 61 กำรสอนอ่ำนจำก
ภำพประกอบ ค่ำเฉลี่ย 3.97 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .56 และกำรให้รำงวัลประกอบกำรเรียนค่ำเฉลี่ย 
3.94 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .92 ตำมล ำดับ 
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3) ตอนที่ 3 ด้ำนควำมต้องกำรใช้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ  พบว่ำ  ครูสนใจ 
ใช้แอปพลิเคชันที่พัฒนำขึ้นมำใหม่ส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  คิดเป็นร้อยละ 100.0    
ครูคิดว่ำแอปพลิเคชันที่พัฒนำขึ้นมำใหม่แบบนิทำนมัลติมีเดียและกำรเรียนรู้โดยใช้แผนภำพควำมคิด
นี้จะช่วยพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ คิดเป็นร้อย
ละ 100.0  และครูคิดว่ำนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย  
มีควำมสำมำรถในกำรใช้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำร่วมกับครู คิดเป็นร้อยละ 61.11 
 

3. ผลจากการสัมภาษณ์ครูผู้สอนภำษำไทยนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   
ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำง (Semi- Structured Interviews) เพ่ือกำรวิจัยกับ
กลุ่มตัวอย่ำง  ครูผู้สอนภำษำไทยนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ระดับประถมศึกษำตอน
ปลำย  จ ำนวน 17 คน  จำก 17 โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหำนคร แบ่งเป็นเพศชำย  4  คน   และเพศ
หญิง 13  คน  มีรำยละเอียดแบ่งเป็นประเด็นค ำถำมได้ดังนี้    

ประเด็นที่ 1 ลักษณะและประเภทของนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ พบว่ำ  
นักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ด้ำนกำรอ่ำน เป็นประเภทที่มีจ ำนวนมำกที่สุดและพบได้บ่อย
ที่สุดในทุกโรงเรียนที่มีกำรเรียนกำรสอนแบบเรียนร่วม     

ประเด็นที่ 2  ได้สรุปปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยของนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำร
เรียนรู้ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย   พบว่ำ ปัญหำด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมส ำหรับนักเรียนที่มี
ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้มีมำกที่สุด  รองลงมำได้แก่ สระประสม  เช่น  แม่เกย, มำตรำตัวสะกด
ไม่ตรงรูป / ตัวสะกดไม่ตรงมำตรำ, กำรอ่ำนประโยคและกำรอ่ำนคิดวิเครำะห์ ตำมล ำดับ    

ประเด็นที่ 3  ขั้นตอนกำรสอนอ่ำนจับใจควำมวิชำภำษำไทยส ำหรับนักเรียนปกติ   และกำร
สอนนักเรียนกลุ่มที่มีปัญหำควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ในกำรอ่ำนจับใจควำม   พบว่ำ  เนื่องจำก
โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหำนครเกือบทุกโรงเรียนต้องเรียนร่วมกับนักเรียนปกติ   ดังนั้นกำรสอน
นักเรียนกลุ่มที่มีปัญหำควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้จึงต้องสอนเหมือนกับนักเรียนปกติ แต่จะมีกำร
สอนเสริมในวิชำภำษำไทยให้กับนักเรียนกลุ่มนี้ในชั่วโมงซ่อมเสริมเพ่ิมเติมกว่ำนักเรียนปกติ   และใน
ส่วนของขั้นตอนของกำรสอนอ่ำนจับใจควำม สรุปได้ว่ำ  ครูมีวิธีกำรสอนตำมเนื้อหำหนังสือแบบเรียน
ตำมหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนพุทธศักรำช 2551 กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ภำษำไทย 
หนังสือนอกเวลำ หรือหนังสือนิทำน    โดยครูจะให้นักเรียนสรุปว่ำตัวละครเป็นใคร  ท ำอะไร  ที่ไหน   
อย่ำงไร   ส ำหรับนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ เนื้อเรื่องที่น ำมำจะต้องไม่ยำวมำกนัก    
และมีกำรฝึกให้นักเรียนท ำแผนภำพควำมคิด (Mind Maps) หำใคร  ท ำอะไร  ที่ไหน  อย่ำงไร     
และเน้นกำรฝึกซ้ ำบ่อยๆ จะช่วยให้นักเรียนจดจ ำได้ง่ำยขึ้น    

ประเด็นที่ 4  สื่อที่น ำมำใช้ประกอบกำรเรียนกำรสอนของครู ครูได้ให้ควำมคิดเห็นว่ำ กำรใช้
สื่อมำประกอบกำรเรียนกำรสอนจะช่วยสร้ำงแรงดึงดูดควำมสนใจให้กับนักเรียนที่มีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้ได้ดีมำก   โดยสื่อที่เป็นประเภทหนังสือนิทำนควำมยำวของเนื้อเรื่องควรจะไม่มำกนัก   
ครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงกล่ำวว่ำนักเรียนชอบใช้สื่อประกอบมำกกว่ำกำรเรียนที่ไม่มีสื่อโดยเฉพำะสื่อที่
เป็นภำพประกอบ  ภำพกำร์ตูน   และประเภทภำพเคลื่อนไหว  นักเรียนจะจดจ ำได้ดีมำก   
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ประเด็นที่ 5 ปัญหำที่เกิดขึ้นในระหว่ำงกำรสอนโดยใช้สื่อที่มีอยู่ในปัจจุบัน  พบว่ำ  สื่อที่มีใช้
อยู่ที่โรงเรียนเป็นสื่อที่ไม่ทันสมัย   สื่อไม่ดึงดูดควำมสนใจให้กับนักเรียน   นอกจำกนี้ยังขำดแคลนสื่อ
ประเภทอิเล็กทรอนิกส์ด้ำนกำรศึกษำ    และครูทั้งหมดมีควำมต้องกำรสื่อประเภทอิเล็กทรอนิกส์     
นอกจำกนี้แล้วสื่อที่มีใช้อยู่ในปัจจุบันประสบปัญหำยังมีไม่ทั่วถึง  แต่นักเรียนมีหลำยคนต้องสลับกัน
เล่นและสื่อเฉพำะส ำหรับนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้มีน้อย     

ประเด็นที่ 6 ควำมคิดเห็นในกำรพัฒนำแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำน
กำรอ่ำนภำษำไทย  แบบนิทำนมัลติมีเดียและแผนภำพควำมคิด   เพ่ือแก้ปัญหำด้ำนกำรอ่ำนจับ
ใจควำม  พบว่ำ   ครูทุกคนเชื่อว่ำแอปพลิเคชันที่พัฒนำขึ้นมำจะช่วยพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนจับ
ใจควำมให้กับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ได้เป็นอย่ำงดี  ประกอบกับปัจจุบันไม่มีแอปพลิเค
ชันด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้โดยเฉพำะ   ท ำให้สื่อแอป
พลิเคชันที่จะพัฒนำขึ้นมีควำมน่ำสนใจมำก   อีกทั้งจะช่วยให้เด็กเกิดแรงจูงใจในกำรเรียนรู้ กระตุ้นให้
เด็กเกิดกำรเรียนรู้ที่ดี   ช่วยส่งเสริมให้ครอบครัวคอยสอนเด็กกลุ่มนี้ซ้ ำๆ ได้เนื่องด้วยเหตุผลที่ว่ำ เด็ก
กลุ่มนี้ชอบอะไรที่เป็นภำพ , กำร์ตูน, ภำพเคลื่อนไหว  และเสียงประกอบ  ในกำรช่วยพัฒนำทักษะ
ให้กับเด็กด้ำนกำรพัฒนำกำรอ่ำนจับใจควำมประกอบกับมีรูปแบบของแผนภำพควำมคิดท ำให้ช่วย
เด็กกลุ่มนี้ในกำรสรุปควำมคิดรวบยอดได้   โดยครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงได้ให้ค ำแนะน ำเพ่ิมเติมในเรื่อง
ของกำรเลือกนิทำน (Storytelling) ว่ำควรเป็นลักษณะนิทำนที่มีข้อคิด  คุณธรรม  นิทำนวรรณคดี 
โดยที่เนื้อเรื่องนิทำนจะต้องไม่ยำวมำกนัก    

ประเด็นที่ 7  แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 
เพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย  สำมำรถน ำไปใช้ประกอบกำรสอนนักเรียนกลุ่มนี้ได้ในทุกขั้น
ของกำรสอนตั้งแต่ขั้นน ำ  ขั้นสอน และขั้นสรุป  และสำมำรถปรับเปลี่ยนไปได้ตำมดุลยพินิจของครู    
โดยที่ในขั้นน ำสำมำรถน ำไปใช้เพ่ือดึงดูดควำมสนใจกับผู้เรียน  ,  ขั้นสอนจะช่วยอธิบำยและช่วยเพ่ิม
ควำมเข้ำใจมำกขึ้น   ในกำรใช้กระตุ้นช่วยกำรสอน   และขั้นสรุปช่วยสรุปประเด็นส ำคัญและควำมรู้ที่
ได้รับเป็นอย่ำงดี   
 

7.4.2  ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาพัฒนาทักษะด้านการอ่านภาษาไทย
เพื่อความเข้าใจส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำที่พัฒนำขึ้นมำนี้  ผู้วิจัยน ำผลจำกกำรศึกษำปัญหำด้ำนกำร
อ่ำนภำษำไทยที่ส่งผลต่อควำมต้องกำรใช้แอปพลิเคชันส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้
ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำยได้แก่   ประเด็นปัญหำด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม   รวมถึงวิธีกำรเรียน
กำรสอนส ำหรับนักเรียนกลุ่มนี้จำกนั้นผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรพัฒนำต้นแบบของแอปพลิเคชันเพ่ือพัฒนำ
ทักษะด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  ประเด็นที่ได้จำกกำรเก็บ
ข้อมูล  น ำมำใช้ในกำรออกแบบแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำน
ภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  ซึ่งมีรำยละเอียด ดังนี้ 

1. ด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม  (Reading Comprehension)  มีหลักกำรออกแบบ คือ  
ออกแบบในรูปแบบของนิทำนวรรณคดีโดยอ้ำงอิงเนื้อหำจำกหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน
พุทธศักรำช 2551 กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ภำษำไทย หนังสือเรียน วรรณคดีล ำน ำ  มีกำรออกแบบใน
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ส่วนของกำรอ่ำนนิทำนวรรณคดีให้ผู้เรียนฟัง  มีในส่วนของกำรแนะน ำค ำศัพท์และควำมหมำยให้กับ
ผู้เรียน  รวมถึงกำรอธิบำยกำรสะกดค ำให้กับผู้เรียน 

2. กำรสอนแบบนิทำนมัลติมีเดีย  (Multimedia Storytelling)  มีหลักกำรออกแบบ คือ   
รูปแบบกำรน ำเสนอแบบนิทำนมัลติมีเดีย  ที่ประกอบไปด้วย ข้อควำม  ภำพ  ภำพเคลื่อนไหว  และ
เสียง นอกจำกนี้กำรน ำเสนอในส่วนของข้อควำม  และมีเสียงพำกษ์ประกอบในเวลำพร้อมกันจะช่วย
ให้เกิดกำรเรียนรู้ได้ดีกว่ำกำรน ำเสนอเพียงข้อควำมอย่ำงเดียว 

3. กำรสอนแบบแผนภำพควำมคิด (Mind Maps)  มีหลักกำรออกแบบ คือ  ออกแบบใน 
รูปแบบของแผนภำพควำมคิด เพ่ือให้ผู้เรียนฝึกท ำแผนภำพควำมคิด (Mind Maps) ใคร ท ำอะไร  ที่
ไหน   อย่ำงไร 

4. มีรูปแบบของแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ  (Mobile Application)  มีหลักกำร 
ออกแบบ คือ  ออกแบบส่วนต่อประสำนผู้ใช้ในแอปพลิเคชันที่ใช้งำนง่ำยไม่ซับซ้อน   กำรช่วยเหลือ
ผู้เรียน  กำรให้คะแนนกับผู้เรียน  กำรเก็บข้อมูลของผู้เรียน เช่น กำรลงชื่อเข้ำใช้งำน  กำรเก็บข้อมูล
กำรเข้ำใช้งำนต่ำงๆ ได้แก่  ชื่อ,  เพศ, เวลำในกำรอ่ำน, เวลำในกำรเล่นแผนภำพควำมคิด, เวลำกำร
เข้ำเมนูต่ำงๆ และคะแนนของผู้เรียน  มีกำรออกแบบปุ่มน ำทำงต่ำงๆ   และออกแบบทำงเลือกให้
เหมำะกับลักษณะกำรเรียนรู้ของแต่ละบุคคล   
 

ต้นแบบของแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาพัฒนาทักษะด้านการอ่านภาษาไทยเพื่อความ
เข้าใจส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้  ประกอบไปด้วย  3  องค์ประกอบ  ดังนี้   

องค์ประกอบที่ 1 คุณลักษณะของแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย  4 ด้ำน ได้แก่  1) ด้ำนกำร
อ่ ำน จั บ ใจควำม   (Reading Comprehension)   2) ด้ ำนก ำรสอน แบ บ นิ ท ำน มั ลติ มี เดี ย  
(Multimedia Storytelling)  3) ด้ำนกำรสอนแบบแผนภำพควำมคิด (Mind Maps)  และ 4) ด้ำน
แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ (Mobile Application)   

องค์ประกอบที่ 2 เครื่องมือของระบบ  เครื่องมือของระบบแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ
พัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   ประกอบด้วย      
1) ระบบเก็บข้อมูลผู้เข้ำใช้งำน   2) ระบบกำรเก็บคะแนน  และ 3) ระบบเก็บข้อมูลเวลำกำรเข้ำใช้
งำนทุกเมน ู

องค์ประกอบที่ 3 ขั้นตอนการเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย  1) เตรียมกำรเรียน
และจัดกลุ่มผู้เรียน  2) เข้ำสู่หน้ำแอปพลิเคชัน Tales Maps และผู้เรียน Log in เข้ำสู่ระบบ 3) เข้ำสู่
หน้ำเมนูหลักและผู้เรียนเลือกวรรณคดี  4) เข้ำสู่หน้ำหลักของวรรณคดีแต่ละเรื่อง  5) ผู้เรียนเลือกเข้ำ
เมนูต่ำงๆ ตำมกลุ่มทดลอง  และ 6) สรุปผลคะแนนท้ำยวรรณคดีแต่ละเรื่องในเมนูอ่ำนกับแผนภำพ
ควำมคิด  ตำมล ำดับ 
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ผลการทดลองใช้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาพัฒนาทักษะด้านการอ่านภาษาไทยเพื่อ
ความเข้าใจส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

กำรทดลองใช้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำม
เข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  ประเด็นด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม  ด ำเนินกำร
ทดลองกับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย  โรงเรียนสำมเสนนอก (ประชำรำษฎร์อนุกูล)  
จ ำนวน 36 คน  โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทดลอง 2 กลุ่ม และกลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม  โดย
นักเรียนทุกคนผ่ำนกำรตรวจคัดกรองโดยแพทย์และระบุว่ำเป็นนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำร
เรียนรู้ ด้ำนกำรอ่ำน  แล้วน ำนักเรียนมำจัดเข้ำกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 12 คน ผลกำร
วิเครำะห์ข้อมูลกำรทดลองแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ  1)  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง 
2) ผลกำรเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (Pretest / 
Posttest)   3) ผลกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบหลังเรียน 
(Posttest) และผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธี LSD ของค่ำเฉลี่ยกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม  และ 4) ผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉลี่ยด้ำนเวลำของนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ของ
กลุ่มทดลอง 

1)  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ  กลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับกำรทดลองมี
ทั้งหมด 36 คน แบ่งออกเป็นกลุ่มทดลองที่ 1 รูปแบบแอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดียแผนภำพควำมคิด 
กลุ่มทดลองที่ 2 รูปแบบแอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดีย  และกลุ่มควบคุมรูปแบบกำรสอนอ่ำนส ำหรับ
เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  กลุ่มละ 12 คน  กลุ่มตัวอย่ำงเป็นเพศชำยร้อยละ 69.44  เพศ
หญิงร้อยละ 30.56   และกลุ่มตัวอย่ำงศึกษำอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษำปีที่  4และระดับชั้น
ประถมศึกษำปีที่ 5 ร้อยละ 41.67 เท่ำกัน  และระดับชั้นประถมศึกษำปีที่ 6 ร้อยละ 16.66 

2)    ผลกำรเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
(Pretest/Posttest) ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  แสดงให้เห็นว่ำ  คะแนนเฉลี่ยในกำรท ำ
แบบทดสอบหลังเรียนของกลุ่มทดลองทั้ง 2 กลุ่ม  สูงกว่ำคะแนนเฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบก่อน
เรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  0.05    โดยกลุ่มทดลองที่ 1  คือ  กลุ่มที่เรียนรู้โดยใช้รูปแบบ  
แอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดียแผนภำพควำมคิด มีค่ำเฉลี่ยของคะแนนในกำรท ำแบบทดสอบก่อน
เรียนและหลังเรียนเท่ำกับ 7.42  และ 17.33  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 3.17 และ 2.99  กลุ่มทดลอง
ที่  2   คือ กลุ่มที่เรียนรู้โดยใช้รูปแบบแอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดีย  มีค่ำเฉลี่ยของคะแนนในกำรท ำ
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเท่ำกับ 7.50  และ 10.33  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 3.11 และ 
2.83 ตำมล ำดับ 

ส่วนกลุ่มควบคุม  พบว่ำ  คะแนนเฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบหลังเรียน ไม่สูงกว่ำคะแนน
เฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบก่อนเรียน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  0.05   แสดงให้เห็นว่ำ    
กลุ่มควบคุม ที่เรียนรู้โดยใช้รูปแบบกำรสอนอ่ำนส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ แบบเดิม 
มีค่ำเฉลี่ยของคะแนนในกำรท ำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเท่ำกับ  7.50  และ 8.08  ส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน 3.00 และ 2.27 

3) ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่ด้วยวิธีของ LSD พบว่ำ กลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบหลังเรียนแตกต่ำงกัน 2 คู่  ได้แก่  คู่แรก คะแนนเฉลี่ยใน
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กำรท ำแบบทดสอบหลังเรียนระหว่ำงกลุ่มทดลองที่ 1 และกลุ่มทดลองที่ 2 กับ คู่ที่สอง คะแนนเฉลี่ย
ในกำรท ำแบบทดสอบหลังเรียนของกลุ่มทดลองที่ 1  และกลุ่มควบคุม มีคะแนนเฉลี่ยแตกต่ำงกัน
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  0.05   แสดงให้เห็นว่ำ กลุ่มทดลองที่ 1 เรียนรู้โดยใช้รูปแบบแอป
พลิเคชันนิทำนมัลติมีเดียแผนภำพควำมคิด มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เท่ำกับ 17.33 แตกต่ำงจำกอีก 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองที่ 2 เรียนรู้โดยใช้รูปแบบแอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดีย และกลุ่มควบคุม เรียนรู้
โดยใช้รูปแบบกำรสอนอ่ำนส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ แบบเดิม ส่วนกลุ่มทดลองที่ 2 
และกลุ่มควบคุม มีคะแนนเฉลี่ยไม่แตกต่ำงกัน  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  0.05  ซึ่งเป็นไป
ตำมสมมติฐำนกำรวิจัย 

 
7.4.3 ผลการยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาทักษะด้าน

การอ่านภาษาไทยเพื่อความเข้าใจส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
ผลกำรประเมินกำรยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำทักษะ

ด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  โดยเก็บข้อมูล
จำกนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ จ ำนวน 36 คน และจำกครูจ ำนวน 10 คน แบ่งกำร
ประเมินออกเป็น 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์  ด้ำนกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน  และด้ำน
ควำมตั้งใจใช้ ผลกำรประเมินกำรยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิเคชัน พบว่ำ  นักเรียนที่มี
ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้มีควำมคิดเห็นกำรยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิเคชัน ด้ำน ที่
อยู่ในระดับมำกที่สุด ประกอบด้วย ด้ำนควำมตั้งใจใช้ค่ำเฉลี่ย 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .64  ด้ำน
กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำนค่ำเฉลี่ย 4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .70 ที่อยู่ในระดับมำก ได้แก่  
ด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ ค่ำเฉลี่ย 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .79  ตำมล ำดับ 

ส่วนผลกำรประเมินกำรยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิเคชันส ำหรับครูผู้สอน 
พบว่ำ ครูมีควำมคิดเห็นกำรยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิชันทั้ง 3 ด้ำน อยู่ในระดับมำก
ที่สุด ประกอบด้วย ด้ำนควำมตั้งใจใช้ค่ำเฉลี่ย 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .60  ด้ำนกำรรับรู้
ประโยชน์ ค่ำเฉลี่ย 4.68 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .51  และด้ำนกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน
ค่ำเฉลี่ย 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .55  ตำมล ำดับ 
 
7.5 อภิปรายผลการวิจัย 
 จำกงำนวิจัยเรื่อง นวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำน
ภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  สำมำรถแบ่งกำรอภิปรำยผล
ออกเป็น 3 ประเด็น ตำมวัตถุประสงค์ของงำนวิจัย  ดังนี้ 

7.5.1 จำกกำรศึกษำเอกสำรงำนวิจัย กำรเก็บข้อมูลด้วยแบบสังเกตพฤติกรรมนักเรียนที่มี
ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  โดยมีครูผู้สอนเป็นผู้สังเกตและท ำแบบสังเกต  กำรเก็บแบบสอบถำม
และแบบสัมภำษณ์จำกครูผู้สอนนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  เพ่ือศึกษำปัญหำด้ำนกำร
อ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ที่ส่งผลต่อควำมต้องกำรใช้แอปพลิเคชันบน
อุปกรณ์พกพำ   ผู้วิจัยได้น ำข้อมูลทั้งหมดมำวิเครำะห์เพ่ือให้ได้ปัญหำอย่ำงแท้จริงจำกกลุ่มผู้ใช้  ซึ่ง
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จำกกำรเก็บข้อมูลจำกแบบสังเกตพฤติกรรม (KUS-SI  Rating  Scale 2 : LD –Reading)  มีนักเรียน
ผู้ถูกสังเกตพฤติกรรมจ ำนวน 423 คน  โดยครูจ ำนวน 36 คน  โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหำนคร
จ ำนวน 17 โรงเรียน พบว่ำ ปัญหำจับใจควำมส ำคัญจำกเรื่องที่ อ่ำนไม่ได้   อยู่ในระดับบ่อยมำก
ค่ำเฉลี่ย 2.54 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .61  ซึ่งสอดคล้องกับกำรเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมครูผู้สอน
นักเรียนกลุ่มนี้ จ ำนวน 36 คน เรื่องปัญหำและสภำพกำรสอนด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มี
ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  พบว่ำ ปัญหำด้ำนจับใจควำมส ำคัญจำกเรื่องที่อ่ำนไม่ได้  อยู่ในระดับ
มำกค่ำเฉลี่ย 4.42  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .81  ประกอบกับจำกกำรสัมภำษณ์ครูผู้สอนนักเรียนกลุ่ม
นี้จ ำนวน  17 คน พบว่ำ นักเรียนมีควำมบกพร่องด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมมำกที่สุด  ท ำให้สอดคล้อง
กับสถิติจำกส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษตั้งแต่ปี 2559 – 2562  และจำกสถิติข้อมูลของสถำบัน
ทดสอบทำงกำรศึกษำแห่งชำติพบว่ำเด็กไทยระดับชั้นประถมศึกษำปีที่ 4 – 6 มีทักษะในกำรอ่ำนจับ
ใจควำมต่ ำ  (สถำบันทดสอบทำงกำรศึกษำแห่งชำติ , 2561)  เนื่องจำกเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำร
เรียนรู้จะเริ่มต้นจำกกำรมีภำวะบกพร่องด้ำนกำรอ่ำนมำกที่สุด และเมื่อเด็กเรียนอยู่ในระดับชั้น
ประถมศึกษำตอนปลำยเริ่มอ่ำนเป็นค ำและเนื้อเรื่องสั้นๆ ได้ แต่เด็กจะไม่สำมำรถตอบค ำถำมประเด็น
ส ำคัญจำกเรื่องที่อ่ำน  จำกกำรสัมภำษณ์ครูผู้สอนกล่ำวว่ำ “เด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้มี
ปัญหำในกำรท ำควำมเข้ำใจกับสิ่งที่อ่ำน  ล ำดับเหตุกำรณ์ของเรื่องที่อ่ำนไม่ได้ และไม่เข้ำใจเนื้อเรื่องที่
อ่ำน”  นอกจำกนี้จำกกำรเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถำม ด้ำนสภำพกำรสอนด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม
ส ำหรับนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  พบว่ำ  ครูมีกำรสอนอ่ำนโดยใช้นิทำนหรือหนังสือ
อ่ำนนอกเวลำ  อยู่ในระดับมำกค่ำเฉลี่ย 4.39  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .49  รองลงมำมีกำรสอนโดย
ใช้แผนภำพควำมคิด (Mind Maps)  ค่ำเฉลี่ย 4.17 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 61    และจำกกำรเก็บ
ข้อมูลด้วยกำรใช้แบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำง  ครูผู้สอนนักเรียนกลุ่มนี้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ  “วิธีกำร
สอนอ่ำนจับใจควำมส ำหรับนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ควรเริ่มจำกให้นักเรียนฟังจำก
นิทำน และให้นักเรียนสรุปว่ำตัวละครเป็นใคร  ท ำอะไร  ที่ไหน   อย่ำงไร   ส ำหรับนักเรียนที่มีควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้ เนื้อเรื่องที่น ำมำจะต้องไม่ยำวมำกนัก” ซึ่งสอดคล้องกับ van Wingerden et 
al. (2017) ได้ศึกษำถึงปัจจัยต่ำงๆ ที่เป็นพ้ืนฐำนส ำคัญของกำรอ่ำนจับใจควำมของเด็กกลุ่มที่มีควำม
บกพร่องในกำรเรียนรู้อำยุระหว่ำง 9 – 12 ปี ได้แก่ เรื่องของกำรฟังจับใจควำมที่ผู้เรียนควรฝึกจำก
กำรฟังนิทำน หรือเรื่องสั้น และจับประเด็นส ำคัญให้ได้   ประกอบกับครูผู้สอนแสดงควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับเทคนิควิธีในกำรสอนอ่ำนจับใจควำมส ำหรับนักเรียนกลุ่มนี้ว่ำ “กำรสอนโดยใช้แผนภำพ
ควำมคิด (Mind Maps)  ให้นักเรียนฝึกท ำแผนภำพควำมคิด หำใคร  ท ำอะไร  ที่ไหน  อย่ำงไร และ
เน้นกำรฝึกซ้ ำบ่อยๆ จะช่วยให้นักเรียนจดจ ำได้ง่ำยขึ้น  เพรำะช่วยให้ผู้เรียนเชื่อมโยงควำมคิดจำก
เรื่องที่อ่ำนเข้ำด้วยกันได้ดี”   และด้วยกำรก ำหนดเนื้อเรื่องเปนชวงสั้นๆ เพ่ือเปนกำรก ำหนดเปำ
หมำยในกำรอำนใหสั้นเปรียบเสมือนแรงจูงใจอยำงหนึ่งให้กับผู้ เรียน  ดังนั้น แอปพลิเคชันที่
ผู้วิจัยพัฒนำขึ้นมำนี้จึงมีกำรออกแบบในรูปแบบของนิทำน ที่สอดคล้องกับ van Wingerden et al. 
(2017) แต่มีควำมแตกต่ำงในส่วนที่ผู้วิจัยน ำหลักกำรของมัลติมีเดียและแผนภำพควำมคิดมำใช้ในกำร
ออกแบบพัฒนำเพ่ือช่วยเสริมให้ผู้เรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้พัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนจับ
ใจควำมเพ่ิมมำกข้ึน 
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 7.5.2 จำกกำรพัฒนำแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำม
เข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้และเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบ
ก่อนเรียนและหลังเรียน ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  แสดงให้เห็นว่ำ  คะแนนเฉลี่ยในกำรท ำ
แบบทดสอบหลังเรียนของกลุ่มทดลองทั้ง 2 กลุ่ม  สูงกว่ำคะแนนเฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบก่อน
เรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  0.05   โดยกลุ่มทดลองที่ 1  คือ  กลุ่มที่เรียนรู้โดยใช้รูปแบบ
แอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดียแผนภำพควำมคิด   กลุ่มทดลองที่  2   คือ กลุ่มที่เรียนรู้โดยใช้รูปแบบ
แอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดีย  ในขณะที่กลุ่มควบคุมที่เรียนรู้โดยใช้รูปแบบกำรสอนอ่ำนส ำหรับเด็กที่
มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้แบบเดิม  มีคะแนนเฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบหลังเรียน ไม่สูงกว่ำ
คะแนนเฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบก่อนเรียน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  0.05  แสดงให้เห็นว่ำ
กำรเรียนรู้โดยใช้รูปแบบแอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดีย   สำมำรถช่วยเหลือเด็กที่มีปัญหำในกำรเรียนรู้
ด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมได้  ด้วยกำรน ำเสนอในรูปแบบของมัลติมีเดียที่มีกำรผสมผสำนของสื่อชนิด
ต่ำงๆ เข้ำด้วยกัน ได้แก่ ข้อควำม รูปภำพ ภำพเคลื่อนไหว และเสียง  ท ำให้เด็กเกิดแรงจูงใจและสิ่ง
เร้ำในกำรเรียนรู้มำกขึ้น ประกอบกับกำรใชนิทำนมัลติมีเดียเขำมำเปนสวนหนึ่งในกำรชวยใหเกิด
ควำมเขำใจในกำรอำนเนื้อเรื่อง  จะชวยกระตุนควำมคิด และประสบกำรณเดิม เพ่ือใหเกิดกำร
เชื่อมโยงกับควำมรูใหมได  สอดคล้องกับที่ Zhou & Yadav (2017) ได้ท ำกำรออกแบบแอปพลิเคชัน
นิทำนในรูปแบบของมัลติมีเดียที่มีกำรปฏิสัมพันธ์แบบสัมผัส   ในกำรออกแบบนิทำนในรูปแบบของ
มัลติมีเดียนี้มีลักษณะเป็นภำพกรำฟิก เสียง  ข้อควำม  ที่มีรูปแบบน่ำสนใจท ำให้เกิดกำรดึงดูดควำม
สนใจในกำรใช้งำนส ำหรับเด็กได้เป็นอย่ำงดี   และนิทำนในรูปแบบของมัลติมีเดียมุ่งเน้นช่วยสนับสนุน
ด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมและกำรตั้งค ำถำมเพ่ือสนับสนุนทักษะพ้ืนฐำนของเด็ก รวมทั้งมีกำรฝึกเรื่อง
ค ำศัพท์  และกำรมีส่วนร่วมในกำรอ่ำนได้เป็นอย่ำงดี  ประกอบกับกำรน ำแนวคิดเทคโนโลยีแอปพลิเค
ชันบนอุปกรณ์พกพำมำช่วยในกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้  ท ำให้เกิดควำมน่ำสนใจ ดึงดูดควำมสนใจของ
ผู้เรียนได้เป็นอย่ำงดี  ท ำให้กำรเข้ำถึงง่ำย  และสำมำรถน ำไปใช้และฝึกฝนได้ทุกสถำนที่ ทุกเวลำ ไม่มี
ข้อจ ำกัด  ซึ่งสอดคล้องจำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่เก่ียวข้องโดย Osman et al, (2015)  ได้ท ำกำรศึกษำ
และอธิบำยผลของกำรประเมินผลเบื้องต้นของแอปพลิเคชันมัลติมีเดียเพ่ือกำรศึกษำต่อเด็กที่มีควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้ที่มีต่อกำรเรียนโดยกำรใช้กำรทดสอบก่อนและหลังกำรทดสอบกับกลุ่ม
ตัวอย่ำงพบว่ำเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ได้รับผลกำรเรียนรู้ที่เพ่ิมขึ้น    Skiada et al. 
(2014)  ได้ท ำกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำเพ่ือกำรเรียนรู้ส ำหรับเด็กที่มีควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้ด้ำนกำรอ่ำนซึ่งเป็นกลุ่มในผู้บกพร่องที่พบมำกที่สุด  โดยกำรน ำเทคโนโลยีมำ
ใช้เพื่อกำรเรียนรู้ซึ่งสำมำรถส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้และช่วยเหลือเด็กกลุ่มนี้ได้เป็นอย่ำงดีช่วยพัฒนำ
ทักษะพ้ืนฐำนในด้ำนกำรอ่ำน และควำมเข้ำใจ รวมถึงกระตุ้นโต้ตอบท ำให้เกิดกระบวนกำรเรียนรู้ ได้
เป็นอย่ำงดี  ซึ่งในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบโดยใช้รูปแบบแอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดียผนวก
กับแผนภำพควำมคิด  เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้มีทักษะในกำรอ่ำนจับ
ใจควำมที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งมีควำมแตกต่ำงจำกงำนวิจัยที่กล่ำวถึงข้ำงต้น   ในส่วนของแผนภำพควำมคิด 
(Mind maps) เป็นเครื่องมือที่ช่วยจัดกำรควำมคิดที่น ำเอำทักษะของสมองทั้งสองซีกโดยใช้กำร
เชื่อมโยงกันของข้อมูล และจินตนำกำรในกำรปรับเปลี่ยนกำรจดบันทึกใหม่ โดยเน้นให้มีสีสัน และน ำ
สัญลักษณ์ภำพวำดมำเกี่ยวข้อง ซึ่งพิสูจน์แล้วว่ำ ช่วยให้สมองมีควำมจ ำ และยังช่วยจัดระบบควำมคิด
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ได้ดี  ซึ่งจะเห็นได้ว่ำเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้มีสำเหตุส ำคัญที่ท ำให้เด็กเหล่ำนี้ไม่สำมำรถ
เรียนรู้ได้ดี เนื่องมำจำกควำมผิดปกติของโครงสร้ำงและกำรได้รับบำดเจ็บทำงสมอง กำรบำดเจ็บนี้ท ำ
ให้ระบบประสำทส่วนกลำงไม่สำมำรถท ำงำนได้เต็มที่ อย่ำงไรก็ตำมกำรได้รับบำดเจ็บอำจไม่รุนแรง
นัก สมองและระบบประสำทส่วนกลำงยังท ำงำนได้ดีเป็นส่วนมำก  มีบำงส่วนเท่ำนั้นที่บกพร่องไปบ้ำง 
ท ำให้เด็กมีปัญหำในกำรรับรู้   ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อกำรเรียนรู้ของเด็ก   ดังนั้นกำรน ำแนวคิดของ
แผนภำพควำมคิดมำประยุกต์ใช้กับกำรเรียนกำรสอนกับเด็กกลุ่มนี้จะสำมำรถช่วยให้เด็กคิดเป็นระบบ 
และพัฒนำสมองให้เด็กจ ำได้ดีขึ้น   ดังที่  Buran & Filyukov (2015)  ได้อธิบำยถึงกำรใช้เทคนิค
แผนภำพควำมคิดเป็นเครื่องมือเพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนในกำรเรียนรู้ด้ำนภำษำ  ผลกำรศึกษำแสดงให้
เห็นว่ำแผนภำพควำมคิดช่วยให้นักเรียนแก้ปัญหำ, มีควำมคิดสร้ำงสรรค์,  ช่วยให้จดจ ำค ำศัพท์ใหม่, 
จดบันทึก,พัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำน, จัดระเบียบงำนและเตรียมกำรน ำเสนอ กำรศึกษำครั้งนี้สรุปได้
ว่ำเทคนิคกำรท ำแผนภำพควำมคิดท่ีคิดค้นขึ้นมำถือเป็นเครื่องมือที่ทันสมัย  
 

นอกจำกนี้จำกผลกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่ด้วยวิธีของ LSD 
พบว่ำ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบหลังเรียนแตกต่ ำงกัน 2 คู่  
ได้แก่  คู่แรก คะแนนเฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบหลังเรียนระหว่ำงกลุ่มทดลองที่เรียนรู้โดยใช้รูปแบบ
แอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดียแผนภำพควำมคิด และกลุ่มทดลองที่เรียนรู้โดยใช้รูปแบบแอปพลิเคชัน
นิทำนมัลติมีเดีย กับ คู่ที่สอง คะแนนเฉลี่ยในกำรท ำแบบทดสอบหลังเรียนของกลุ่มทดลองที่เรียนรู้
โดยใช้รูปแบบแอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดียแผนภำพควำมคิด และกลุ่มควบคุม มีคะแนนเฉลี่ย
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  0.05   ซึ่งเป็นไปตำมสมมุติฐำนกำรวิจัย ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่ำ  กำรเรียนรู้รูปแบบแอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดียผนวกกับกำรใช้แผนภำพควำมคิด จะท ำให้ผู้เรียน
ที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้มีทักษะด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำมเพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับกำรเรียน
แบบนิทำนมัลติมีเดีย และกำรเรียนโดยใช้รูปแบบกำรสอนอ่ำนแบบเดิม เนื่องจำกว่ำกำรเรียนรู้ใน
รูปแบบของนิทำนมัลติมีเดียช่วยส่งเสริมท ำให้กำรเรียนรู้มีควำมน่ำสนใจ ดึงดูดควำมสนใจให้กับ
ผู้เรียนกลุ่มนี้ เพรำะมีทั้งภำพ ภำพเคลื่อนไหว ข้อควำม และเสียง  ประกอบกับมีเนื้อหำกำรเล่ำเรื่อง
เป็นแบบนิทำนวรรณคดีท ำให้ผู้เรียนเกิดกำรติดตำมไปกับเรื่องรำวได้เป็นอย่ำงดี   นอกจำกนี้ในบริบท
ของผู้เรียนที่มีรูปแบบกำรเรียนรู้ต่ำงกัน คือ ลักษณะกำรเรียนรู้ของผู้เรียน บำงคนเรียนรู้ได้ดีด้วยกำร
ดู  บำงคนเรียนรู้ด้วยกำรฟัง    ดังนั้น แอปพลิเคชันนิทำนมัลติมีเดียที่ออกแบบมำจึงให้มีกำรควบคุม
ตำมรูปแบบกำรเรียนรู้ที่แตกต่ำงกันด้วย กล่ำวคือ มีกำรออกแบบให้มีปุ่มปิด เปิดเสียงบรรยำย 
ส ำหรับผู้เรียนที่ถนัดแบบ Visual Learning Style และส ำหรับผู้เรียนที่ถนัดแบบ Audio Learning 
Style เพ่ือควำมสะดวกในกำรรับข้อมูลตำมควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล ไม่ให้เกิดกำรล้นของข้อมูล
และกำรซ้ ำซ้อน อันจะท ำให้กำรเรียนรู้เกิดประสิทธิภำพดีที่สุด  (Mayer, 2016)    ประกอบกับกำร
ใช้เทคนิคแผนภำพควำมคิด (Mind Maps) ในกำรจัดกำรเรียนรู้ให้กับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำร
เรียนรู้ในด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม  ช่วยให้เด็กเกิดกำรสร้ำงกระบวนกำรคิด  กำรเรียงล ำดับ  กำรสรุป
ควำมคิดรวบยอดและสำมำรถส่งเสริมควำมคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณได้ดี  ช่วยให้เด็กเข้ำใจบทเรียนเพิ่ม
มำกขึ้นได้   ท ำให้มองเห็นควำมสัมพันธ์ของควำมคิด ได้ชัดเจนมำกขึ้น  (Buzan, 2018)   ซึ่ง
สอดคล้องกับ Al-Jarf (2016) ท ำกำรศึกษำโดยใช้ซอฟต์แวร์ Mind Maps เพ่ือเปรียบเทียบผล
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ก่อนหลังในกำรเรียนของนักเรียนที่มีจุดด้อยในเรื่องของกำรเรียนรู้ด้ำนค ำศัพท์  กำรออกเสียง  กำร
สะกดค ำศัพท์  และกำรไม่สำมำรถจัดหมวดหมู่ค ำศัพท์ได้  พบว่ำนักเรียนที่ใช้ ซอฟต์แวร์ Mind 
Maps มีกำรจดจ ำค ำศัพท์ได้มำกกว่ำ  และมีควำมแม่นย ำในค ำศัพท์ได้ถูกต้อง   Merchie & Van 
Keer (2016)  ท ำกำรตรวจสอบประสิทธิภำพของเครื่องมือแผนภำพควำมคิด  เพ่ือกระตุ้นกลยุทธ์กำร
เรียนรู้ข้อควำม  และประสิทธิภำพในกำรจดจ ำในชั้นเรียนระดับประถมศึกษำปีที่ 5 และ 6 ผลลัพธ์
พบว่ำเครื่องมือแผนภำพควำมคิดมีประสิทธิภำพสูงสุดช่วยกระตุ้นกำรเรียนรู้ กำรจดจ ำข้ อควำมได้
เป็นอย่ำงดี   สรุปได้ว่ำ เทคนิคกำรท ำแผนภำพควำมคิด เป็นเทคนิคที่ส่งเสริมกำรสอนอ่ำนจับ
ใจควำมของเรื่อง  เป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ของควำมคิดของผู้เรียนจำกเนื้อเรื่อง โดยใช้เส้นแสดง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมคิดหลัก และประเด็นต่ำงๆ ในเรื่อง เพ่ือแสดงควำมเข้ ำใจเรื่องที่อ่ำน     
ท ำให้ผู้เรียนเขียนแผนภำพแสดงให้เห็นถึงใจควำมส ำคัญและควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเด็นต่ำงๆ ท ำ
ให้ผู้เรียนมองเห็นขั้นตอน และเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ตำมล ำดับ ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนเข้ำใจเรื่องที่อ่ำนได้ดีขึ้น 
จดจ ำเรื่องได้นำนและท ำให้ผู้เรียนสำมำรถจับใจควำมส ำคัญได้ดีขึ้น  
 
 7.5.3 จำกกำรศึกษำกำรยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ
ทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   ผลกำรประเมิน พบว่ำ  
นักเรียนและครูผู้สอน มีควำมคิดเห็นกำรยอมรับเทคโนโลยีของนวัตกรรมแอปพลิเคชัน อยู่ในระดับ
มำกที่สุด  และระดับมำก   ซึ่งจำกกำรแสดงควำมคิดเห็นของนักเรียนและครูผู้สอนต่อกำรเรียนผ่ำน
แอปพลิเคชันพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย (กำรอ่ำนจับใจควำม) ส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้ แสดงให้เห็นว่ำนักเรียนและครูผู้สอนได้รับประสบกำรณ์เชิงบวก รับรู้ ถึงประโยชน์ใน
กำรใช้งำน รับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน และสะท้อนถึงควำมตั้งใจในกำรใช้งำนแอปพลิเคชันต่อไปใน
อนำคต โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
  1) นักเรียนและครูผู้สอนรับรู้ประโยชน์ในกำรใช้แอปพลิเคชัน ดังตัวอย่ำงควำม
คิดเห็นจำกนักเรียน “สำมำรถอ่ำนจับใจควำมได้และได้รู้เรื่องต่ำงๆ เช่น พระร่วง สังข์ทอง และขุน
ช้ำงขุนแผน”  และตัวอย่ำงควำมคิดเห็นจำกครูผู้สอน “เป็นกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรพัฒนำกำร
เรียนกำรสอนท ำให้มีประโยชน์กับผู้เรียน ในกลุ่มสำระกำรเรียนรู้วิชำภำษำไทย” 
  2) นักเรียนรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน ดังตัวอย่ำงควำมคิดเห็น “เป็น
แอปพลิเคชันที่สนุก ใช้งำนง่ำย และได้ควำมรู้เพิ่มเติมอีกมำกมำย” 
  3) นักเรียนและครูผู้สอนมีควำมตั้งใจใช้แอปพลิเคชัน ดังตัวอย่ำงควำมคิดเห็นจำก
นักเรียน “แอปพลิเคชันให้ควำมรู้กับเด็กๆ อยำกให้น ำมำใช้ที่โรงเรียน” และตัวอย่ำงควำมคิดเห็นจำก
ครูผู้สอน “เป็นแอปพลิเคชันในกำรอ่ำนจับใจควำมท่ีเหมำะกับผู้เรียนกลุ่มท่ีมีควำมบกพร่อง” 
 เนื่องด้วยในกำรออกแบบแอปพลิเคชันนี้ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลมำจำกผู้ใช้ซึ่งได้แก่ นักเรียนที่มี
ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ และครูผู้สอนนักเรียนกลุ่มนี้  น ำข้อมูลที่ได้มำออกแบบและพัฒนำเป็น
แอปพลิเคชันโดยผ่ำนกำรตรวจสอบจำกผู้ทรงคุณวุฒิทุกขั้นตอน  และมีกำรน ำไปทดลองใช้กับ
นักเรียนที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่ำง  เพื่อปรับปรุงแก้ไขจนได้แอปพลิเคชันที่มีควำมสมบูรณ์
และเหมำะกับผู้ใช้   จึงท ำให้แอปพลิเคชันที่ได้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้  โดยประเด็นที่ได้จำก
กำรเก็บข้อมูลและน ำมำใช้ในกำรออกแบบแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนกำร
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อ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  ได้แก่  1) ประเด็นปัญหำด้ำนกำรอ่ำนจับ
ใจควำม  (Reading Comprehension)  ซึ่งเป็นปัญหำด้ำนกำรอ่ำนส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่อง
ทำงกำรเรียนรู้ที่ศึกษำอยู่ระหว่ำงประถมศึกษำตอนปลำย  เพรำะกำรอ่ำนถือว่ำเป็นทักษะที่จ ำเป็น
และส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน ทั้งใช้เป็นเครื่องมือในกำรแสวงหำควำมรู้ในกำรเรียนรู้
วิชำกำรต่ำงๆ เพ่ือพัฒนำควำมคิด สติปัญญำ และเสริมสร้ำงประสบกำรณ์กำรอ่ำนที่มีประสิทธิภำพ
จะต้องอ่ำนและจับใจควำมได้  สรุปสำระส ำคัญของเรื่องที่อ่ำนได้ จำกกำรศึกษำเกี่ยวกับปัญหำของ
กำรอ่ำน พบว่ำ ในปัจจุบันมีเด็กจ ำนวนไม่น้อยที่สำมำรถอ่ำนหนังสือและสะกดค ำที่ตนคุ้นเคยได้อย่ำง
คล่องแคล่ว  แต่มีปัญหำในกำรท ำควำมเข้ำใจกับเนื้อหำหรือควำมหมำยของสิ่งที่ตนอ่ำน  ซึ่ง
สอดคล้องกับ (กรมวิชำกำร, 2560) ที่กล่ำวว่ำ  เด็กส่วนใหญ่ อ่ำนออกเขียนได้ อ่ำนได้คล่องแต่จับ
ใจควำมไม่ได้เลยท ำให้กำรอ่ำนไม่มีควำมหมำย  และไม่มีประโยชน์เพรำะไม่ได้รู้เรื่องหรือได้สำระ
ควำมรู้จำกเรื่องที่อ่ำน  และจำกกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของผู้เรียน พบว่ำ ปัญหำที่ส ำคัญ
ในกำรอ่ำนของผู้เรียน คือ อ่ำนแล้วจับใจควำมไม่ได้ไม่สำมำรถสรุปประเด็นได้  ไม่สำมำรถแยกควำมรู้
ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น ท ำให้ไม่ได้รับประโยชน์จำกกำรอ่ำนเท่ำที่ควร  และเป็นอุปสรรคต่อกำรเรียนรู้
และกำรศึกษำวิชำต่ำงๆ ด้วย 2) กำรสอนแบบนิทำนมัลติมีเดีย  (Multimedia Storytelling) ซึ่งกำร
น ำเทคโนโลยีมัลติมีเดียมำช่วยในกำรเรียนรู้ โดยเฉพำะผู้เรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้จะช่วย
ให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจ ดึงดูดใจ เกิดควำมน่ำสนใจในกำรเรียน ไม่น่ำเบื่อ ประกอบกับกำรน ำนิทำนมำ
ใช้เพ่ือช่วยเหลือผู้เรียน จะช่วยให้ผู้เรียนเข้ำใจได้ง่ำยขึ้น    3) กำรสอนแบบแผนภำพควำมคิด (Mind 
Maps)  เป็นเทคนิคกำรสอนรูปแบบหนึ่งที่ครูผู้สอนใช้ในกำรสอนผู้เรียนในเรื่องของกำรอ่ำนจับ
ใจควำม  โดยในกำรพัฒนำแอปพลิเคชันครั้งนี้ได้ปรับเปลี่ยนให้เทคนิคของแผนภำพควำมคิด มำอยู่ใน
รูปแบบของแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ  ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้ที่ง่ำยขึ้น  ไม่ซับซ้อน  เกิดเป็น
ข้อควำม  เส้น  สัญลักษณ์  และมีลักษณะของกำรน ำทำงเพ่ือช่วยเหลือผู้เรียนกลุ่มนี้ด้วย  และ
สุดท้ำย 4) แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ  (Mobile Application)  เป็นกำรน ำเทคโนโลยีโมบำย
แอปพลิ   เคชันมำช่วยในกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้     ช่วย
ให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้สะดวกสบำยมำกยิ่งขึ้น  เข้ำใจง่ำยขึ้น และยังมีแบบฝึกหัดให้ผู้เรียนได้รับควำมรู้ 
และทบทวนควำมสำมำรถของผู้เรียนด้วย 
  
7.6 ข้อเสนอแนะ 
   7.6.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
     1) สำมำรถน ำแอปพลิเคชันพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจ 
ส ำหรับใช้เป็นสื่อกำรเรียนกำรสอนให้กับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ ด้ำนกำรอ่ำน รวมถึง
กำรสอนกับผู้เรียนที่อ่ำนหนังสือช้ำ  หรือผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนต่ ำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย  
โดยที่ผู้เรียนควรมีพ้ืนฐำนเกี่ยวกับพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ในภำษำไทยมำเบื้องต้นก่อน 
          2)  กำรน ำแอปพลิเคชันนี้มำใช้ควบคู่กับกำรเรียนกำรสอน จะท ำให้ครูผู้สอน
ภำษำไทยสำมำรถติดตำมดูพัฒนำกำรของผู้เรียนแต่ละคนได้โดยผ่ำนระบบเก็บข้อมูลของผู้เรียน   
โดยที่ผู้เรียนสำมำรถเข้ำไปฝึกซ้ ำได้บ่อยตำมที่ต้องกำร   
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   7.6.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   1) ในงำนวิจัยนี้ นวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำน

ภำษำไทยเพ่ือควำมเข้ำใจส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  มีกำรออกแบบโดยใช้เทคนิค
ของนิทำนมัลติมีเดียและแผนภำพควำมคิด โดยสำมำรถน ำลักษณะของกำรออกแบบดังกล่ำวนี้ไป
ศึกษำกับลักษณะของผู้เรียนที่มีสมำธิสั้นหรือมีพฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ง  และสำมำรถน ำไปศึกษำกับ
รำยวิชำภำษำอังกฤษได้ 
  2) งำนวิจัยนี้เน้นไปที่กำรวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนด้ำนกำรอ่ำนจับใจควำม  ใน
งำนวิจัยถัดไปพิจำรณำประเมินด้ำนอ่ืน ได้แก่  กำรคิดวิเครำะห์ และกำรแก้ปัญหำ   เพ่ือเสริมสร้ำง
ทักษะที่จ ำเป็นในศตวรรษที่ 21  เพ่ือช่วยพัฒนำทักษะของผู้เรียนกลุ่มนี้  ท ำให้ผู้เรียนได้มีโอกำสใน
กำรเรียนที่มำกขึ้นในล ำดับต่อไป 
  3) นวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำนี้เน้นที่กำรพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำน
จับใจควำมภำษำไทยรูปแบบนิทำนวรรณคดีมัลติมีเดียและแผนภำพควำมคิด โดยสำมำรถน ำลักษณะ
ของกำรออกแบบดังกล่ำวนี้ไปประยุกต์เป็นนิทำนวรรณคดีมัลติมีเดียภำษำอังกฤษและแผนภำพ
ควำมคิดให้มีควำมเป็นสำกล  เพื่อประโยชน์ในด้ำนกำรตลำดเชิงพำณิชย์มำกยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือในการวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือในการวิจัย 

1. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 

 1.1 รองศำสตรำจำรย์ ดร.ดำรณี  อุทัยรัตนกิจ    
      ศูนย์ศึกษำและพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำพิเศษ คณะศึกษำศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 

 1.2 ดร.รัชฎำ  ทับเทศ 
       หวัหน้ำศูนย์วิจัยกำรศึกษำเพ่ือเด็กที่ต้องกำรควำมช่วยเหลือพิเศษ  โรงเรียนสำธิตแห่ง
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
 1.3 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สมศรี  ตรีทิเพนทร์ 
       หวัหน้ำโครงกำรกำรศึกษำพิเศษเพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถทำงกำรเรียนรู้   โรงเรียน
สำธิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  ฝ่ำยประถม 
 1.4 อำจำรย์ ดร.ฉัตรวรรณ์ ลัญฉวรรธนะกร 
      อำจำรย์ประจ ำภำควิชำหลักสูตรและกำรสอน สำขำวิชำประถมศึกษำ คณะครุศำสตร์ 
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
 1.5 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ประนอม  พันธ์ไสว 
      อำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำกำรวัดและประเมินผล  คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
 
2. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาจ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
 2.1 รองศำสตรำจำรย์ยืน    ภู่วรวรรณ 
      ผู้ทรงคุณวุฒิและท่ีปรึกษำ    มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
 2.2 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สมศรี  ตรีทิเพนทร์ 
       หวัหน้ำโครงกำรกำรศึกษำพิเศษเพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถทำงกำรเรียนรู้   โรงเรียน
สำธิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  ฝ่ำยประถม 
 2.3 รองศำสตรำจำรย์ ดร.วิไลวรรณ  ศรีสงครำม 
      อำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำจิตวิทยำกำรเรียนรู้  คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
 2.4 รองศำสตรำจำรย์ ดร.สูติเทพ   ศิริพิพัฒนำกุล 
      อำจำรย์ประจ ำภำควิชำเทคโนโลยีและสื่อสำรกำรศึกษำ  มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
 2.5 นำงสำวกรกช   เจริญสุข   
      อำจำรย์ผู้สอนวิชำภำษำไทยเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  โรงเรียนสำธิตแห่ง
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
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3. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบทดสอบด้านการอ่านจับใจความจ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
 3.1 อำจำรย์ ดร.ฉัตรวรรณ์ ลัญฉวรรธนะกร 
      อำจำรย์ประจ ำภำควิชำหลักสูตรและกำรสอน สำขำวิชำประถมศึกษำ  คณะครุศำสตร์ 
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
 3.2 รองศำสตรำจำรย์ ดร.วิไลวรรณ  ศรีสงครำม 
      อำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำจิตวิทยำกำรเรียนรู้  คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
 3.3 นำงสำวจิรดำ   บุญอำรยะกุล 
      อำจำรย์ผู้สอนวิชำภำษำไทยเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  โรงเรียนสำธิตแห่ง
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
 3.4 นำงสำวกรกช   เจริญสุข   
      อำจำรย์ผู้สอนวิชำภำษำไทยเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  โรงเรียนสำธิตแห่ง
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
 3.5 นำงสำวนัยนำ    อ่ิมพันธ์แบน 
      ครู คศ.2  โรงเรียนสำมเสนนอก (ประชำรำษฎร์อนุกูล)  
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ภาคผนวก ข 
สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

- แบบสอบถาม 

- แบบสัมภาษณ์ 

- แบบทดสอบด้านการอ่านจับใจความ 

- แอปพลิเคชัน 
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สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย (แบบสอบถาม)  
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน 

 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

คะแนนความเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม

เฉลี่ย 
สรุปผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

ตอนที1่ ลักษณะของปัญหาทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย    

1. อ่านออกเสียงผิดหรือเพ้ียนไป +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. อ่านช้า +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. ดูกระสับกระส่าย หงุดหงิด หรือเครียดขณะอ่าน +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

4. อ่านข้ามค าท่ีอ่านไม่ออก +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5. จับใจความส าคัญจากเรื่องที่อ่านไม่ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6. อ่านตกๆหล่นๆหรืออ่านค าเพ่ิม +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7. ผันเสียงวรรณยุกต์สับสนหรือผันไม่ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8. อ่านเสียงเบาๆ หรืออ้อมแอ้มอยู่ในล าคอ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9. แทนที่ค าที่อ่านไม่ออกด้วยค าอ่ืน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

10. อ่านโดยใช้วิธีเดาจากภาพหรือจากเนื้อเรื่อง +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11. อ่านตะกุกตะกัก +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

12. ต้องสะกดค าไปด้วยระหว่างที่อ่าน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13. อ่านกลับค า สลับที่กัน เช่น จิตใจ อ่านเป็น     
ใจจิต 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

14. สับสนตัวสะกดมาตราต่างๆ เช่น หาด เป็น หาง +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15. อ่านค าควบกล้ าไม่ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

16. สับสนเสียงสระ โดยเฉพาะสระผสม สระลดรูป +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

17. มีความยากล าบากในการจ าตัวอักษร +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

คะแนนความเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม

เฉลี่ย 
สรุปผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

18. อ่านค าที่เคยอ่านแล้วไม่ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

19. เว้นวรรคตอนในการอ่านไม่ถูกต้อง +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

20. ความสามารถในการอ่านต่ ากว่าเกณฑ์ชั้นเรียน

มาก 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ตอนที2่ สภาพการสอนด้านการอ่านภาษาไทยส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้   

1. การฝึกอ่านเป็นค า +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. การโยงเส้นจับคู่ภาพกับค าที่ตรงกัน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3.การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของการประสมค ากับค า +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4. การสอนอ่านโดยใช้นิทานหรือหนังสืออ่านนอก

เวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5. การสอนโดยใช้แผนที่ความคิด (Mind Mapping) +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6. การอ่านซ้ าๆ  +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7. การสอนอ่านจากภาพประกอบ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8. การเรียงค าให้เป็นประโยค +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9. การเรียงล าดับเนื้อเรื่อง +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

10. การใช้เกมประกอบการสอน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11.การสอนโดยใช้เพลงประกอบ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

12.การให้รางวัลประกอบการเรียน 

 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

คะแนนความเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม

เฉลี่ย 
สรุปผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

ตอนที3่ ความต้องการใช้แอปพลิเคชัน   

1. หำกมีกำรพัฒนำแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ

เพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กท่ี
มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   ท่ำนสนใจที่จะใช้
แอปพลิเคชันที่พัฒนำขึ้นมำใหม่นี้หรือไม่เพรำะเหตุ
ใด 

  สนใจ  เพรำะ…………………………                   
  ไม่สนใจ  เพรำะ………………………… 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. หำกมีกำรพัฒนำแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ

เพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย  แบบนิทำน
มัลติมีเดียและกำรเรียนรู้โดยใช้แผนที่ควำมคิด 
(Mind Mapping)  ท่ำนคิดว่ำแอปพลิเคชันที่
พัฒนำขึ้นมำใหม่นี้จะช่วยพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำน
ภำษำไทยส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำร
เรียนรู้หรือไม่ เพรำะเหตุใด 

  ช่วยพัฒนำ   เพรำะ…………………… 

  ไม่ช่วยพัฒนำ  เพรำะ…………………… 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

3. ท่ำนคิดว่ำนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำร

เรียนรู้ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย มีควำม 
สำมำรถในกำรใช้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำเพ่ือ
พัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย  อย่ำงไร 

  ใช้คนเดียว  เพรำะ…………………… 

  ใช้กับครู  เพรำะ…………………… 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

ค่าเฉลี่ยรวมแบบสอบถามท้ังฉบับ 0.98 
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สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย (แบบสัมภาษณ์) 
จากผู้ทรงคณุวุฒิ 5 คน 

 

ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 

คะแนนความเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม

เฉลี่ย 
สรุปผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

1. จ ำนวนนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้
ระดับชั้นประถมศึกษำมีทั้งหมดกี่คน   ลักษณะของ
นักเรียนที่ มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้แบ่ ง
ออกเป็นกี่ประเภท   และประเภทใดที่มีจ ำนวนมำก
ที่สุด 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. ปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยของนักเรียนที่มี
ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ส่วนใหญ่จะมีปัญหำ
เกี่ยวกับเรื่องอะไร  (เรียงค ำตอบออกมำเป็นข้อ  
และให้คุณครูเรียงล ำดับปัญหำที่ส ำคัญมำกไปหำ
น้อย) 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. คุณครูมีขั้นตอนของกำรสอนอ่ำนจับใจควำม
อย่ำงไร 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

4. คุณครูมีกำรใช้สื่อมำประกอบกำรเรียนกำรสอน
หรือไม่อย่ำงไร  และส่วนใหญ่เป็นสื่อประเภทไหน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5. ปัญหำที่เกิดข้ึนในระหว่ำงกำรสอนโดยใช้สื่อที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6. หำกมีกำรพัฒนำแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ

เพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย  แบบนิทำน
มัลติมีเดียและกำรเรียนรู้โดยใช้แผนที่ควำมคิด 
(Mind Mapping)  เพ่ือแก้ปัญหำด้ำนกำรอ่ำนจับ
ใจควำม คุณครูคิดว่ำแอปพลิเคชันที่พัฒนำขึ้นมำใหม่
นี้จะช่วยพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับ
เด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้หรือไม่ เพรำะ
เหตุใด 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 

คะแนนความเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม

เฉลี่ย 
สรุปผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

7. แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำส ำหรับเด็กท่ีมี

ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ เพื่อพัฒนำทักษะด้ำน
กำรอ่ำนภำษำไทย คุณครูคิดว่ำควรน ำไปใช้
ประกอบกำรสอนนักเรียนกลุ่มนี้ในขั้นใดของกำร
สอน (ข้ันน ำ ขั้นสอน ขั้นสรุป)  เพรำะเหตุใด7. ผัน

เสียงวรรณยุกต์สับสนหรือผันไม่ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ค่าเฉลี่ยรวมแบบสัมภาษณ์ทั้งฉบับ 1.0 
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สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
แบบทดสอบด้านการอา่นจับใจความ   ส าหรับผู้เรยีนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

จากผู้ทรงคณุวุฒิ 5 ทา่น 
 

ข้อค าถามในแบบทดสอบด้านการอ่านจับใจความ 

คะแนนความเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม

เฉลี่ย 
สรุปผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

อ่านข้อความต่อไปนี้แล้วตอบค าถามข้อ ๑ – ๓     
  ในขณะนั้นเมืองละโว้ถูกปกครองโดยเจ้าเมืองขอม    
พระร่วงพ่อเมืองละโว้จึงต้องส่งส่วยน้ าไปที่นครธม  
ซึ่งเป็นเมืองหลวงของขอมเป็นประจ า     
๑. จากข้อความด้านบน   พระร่วงเป็นใคร 
  ก.  เจ้าเมืองขอม     
          ข.  พ่อเมืองละโว้ 
          ค.  คนส่งส่วยน้ า     
          ง.  เจ้าของส่วยน้ า 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

๒. พระร่วงต้องส่งส่วยน้ าไปที่เมืองใด 
          ก. เมืองละโว้  
          ข. เมืองสุโขทัย 
          ค. เมืองอยุธยา 
          ง. เมืองนครธม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

๓. ข้อความใดเป็นใจความส าคัญ 
 ก. เมืองละโว้ถูกปกครองโดยเจ้าเมืองขอม 
 ข. พระร่วงพ่อเมืองละโว้ 
 ค. พระร่วงพ่อเมืองละโว้จึงต้องส่งส่วยน้ า 
 ง. นครธม ซึ่งเป็นเมืองหลวงของขอม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

อ่านข้อความต่อไปนี้แล้วตอบค าถามข้อ ๔ – ๖ 
    พระร่วงให้สานชะลอมตาถี่    แล้วทาด้วยชันยา
รอบๆ เป็นภาชนะใส่น้ าแทนตุ่ม  เพื่อให้นักคุ้ม

+1 +1 +1 +1 -1 0.6 ใช้ได้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 168 

ข้อค าถามในแบบทดสอบด้านการอ่านจับใจความ 

คะแนนความเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม

เฉลี่ย 
สรุปผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

ข้าหลวงจากเมืองขอมขนใส่เกวียนบรรทุกน้ าไปได้    
โดยที่มีน้ าหนักเบาและน้ าไม่รั่วไหลออกมา 
๔.  พระร่วงให้ท าอะไร 
 ก. ภาชนะใส่น้ า      
       ข. สานชะลอมตาถ่ี  
       ค. ทาชันยารอบๆ ชะลอม    
       ง.  ถูกทุกข้อ  
๕.  เหตุใดชะลอมจึงสามารถใส่น้ าได้   
 ก. สานตาถี่แล้วทาด้วยชันยารอบๆ     
       ข. เป็นภาชนะ  
       ค. มีขนาดเล็ก  
       ง. มีน้ าหนักเบา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

๖.  “พระร่วงให้สาน ชะลอม ตาถี”่   ค าท่ีขีดเส้นใต้
เป็นค าชนิดใด 
 ก. ค านาม    
       ข. ค ากริยา 
       ค. ค าสรรพนาม             
       ง. ค าวิเศษณ์ 

+1 +1 +1 +1 -1 0.6 ใช้ได้ 

อ่านข้อความต่อไปนี้แล้วตอบค าถามข้อ ๗ – ๑๒  
 นางจันทาอิจฉานางจันท์เทวีที่เป็นมเหสี    
เมื่อนางจันท์เทวีประสูติพระโอรสออกมาเป็นหอย
สังข์    นางจันทาจึงให้โหรท านายว่าพระโอรสใน
หอยสังข์จะท าให้บ้านเมืองวิบัติล่มจม   ท้าวยศวิมล
จึงขับไล่นางจันท์เทวีพร้อมลูกน้อยหอยสังข์ออกจาก
เมือง 
๗.  เมื่อนางจันท์เทวีประสูติพระโอรสออกมาเป็น
หอยสังข์  โหรท านายว่าอย่างไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อค าถามในแบบทดสอบด้านการอ่านจับใจความ 

คะแนนความเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม

เฉลี่ย 
สรุปผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

 ก.    โตขึ้นพระโอรสจะมีรูปร่างสง่างาม   
 ข.    พระโอรสเป็นผู้มีบุญบารมี  
 ค.    บ้านเมืองวิบัติล่มจม     
       ง.    บ้านเมืองจะเจริญรุ่งเรืองดี  

๘.   ลูกของนางจันท์เทวีมีลักษณะอย่างไร 
 ก.    น่ารักน่าชัง ข.    เป็นพระโอรส 
       ค.    ขี้อิจฉา ง.    เป็นหอยสังข์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

๙.  ใครถูกขับไล่ออกจากเมือง 
       ก. นางจันท์เทวี ข. นางจันทา 
       ค. ท้าวยศวิมล ง. โหร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

๑๐.  “นางจันทาอิจฉานางจันท์เทวี”  ค าท่ีขีดเส้นใต้
เป็นค าชนิดใด 
 ก. ค านาม   ข. ค ากริยา 
       ค. ค าสรรพนาม  ง. ค าวิเศษณ์ 

+1 +1 +1 +1 -1 0.6 ใช้ได้ 

๑๑.  “นางจันทาจึงให้โหรท านาย”  ค าท่ีขีดเส้นใต้
เป็นค าชนิดใด 
 ก. ค านาม   ข. ค ากริยา 
       ค. ค าสรรพนาม  ง. ค าวิเศษณ์ 

+1 +1 +1 +1 -1 0.6 ใช้ได้ 

๑๒.  “นางจันท์เทวีประสูติพระโอรสออกมาเป็น
หอยสังข”์  ค าที่ขีดเส้นใต้เป็นค าชนิดใด 
 ก. ค านาม   ข. ค ากริยา 
       ค. ค าสรรพนาม  ง. ค าวิเศษณ์ 

+1 +1 +1 +1 -1 0.6 ใช้ได้ 

อ่านข้อความต่อไปนี้แล้วตอบค าถามข้อ ๑๓ – ๑๕ 
   นางวันทองซึ่งเป็นภรรยาของขุนแผน  ต้อง
กลับมาอยู่กับขุนช้าง เนื่องจากขุนแผนถูกจ าคุก 
ในขณะนั้นนางก าลังตั้งครรภ์ลูกของขุนแผน  นางวัน

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อค าถามในแบบทดสอบด้านการอ่านจับใจความ 

คะแนนความเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม

เฉลี่ย 
สรุปผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

ทองไม่เคยมีความสุข จนท้องแก่ได้สิบเดือนก็คลอด 
บุตรเป็นผู้ชายหน้าตาเหมือนขุนแผน  จึงตั้งชื่อว่า
“พลายงาม” 
๑๓.  ข้อใดกล่าวถึง “นางวันทอง” ถูกต้อง 
 ก.  ภรรยาของขุนช้าง  ข. ภรรยาของขุนแผน 
       ค.  แม่ของขุนช้าง     ง. ลูกของขุนแผน 

๑๔.  เหตุใดนางวันทองต้องมาอยู่กับขุนช้าง 
 ก. ขุนแผนถูกจ าคุก  ข. ก าลังตั้งครรภ์ 
       ค. คลอดบุตร   ง. ไม่มีความสุข 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

๑๕.  ลูกของขุนแผนมีชื่อว่าอะไร 
 ก. ขุนช้าง            ข. นางวันทอง 
       ค. ผีพราย    ง. พลายงาม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

อ่านข้อความต่อไปนี้แล้วตอบค าถามข้อ ๑๖ – ๑๘ 
    พลายงามถูกท าร้ายจนสลบไป ขุนช้างเข้าใจว่า
ตายแล้วจึงเดินทางกลับบ้าน   แต่ผีพรายซึ่งเป็น
ลูกน้องของขุนแผนเข้าปกป้องไว้ได้    เมื่อพลายงาม
ฟ้ืนขึ้น  ผีพรายบอกว่า  “พวกตนเป็นบ่าวของ
ขุนแผน   แล้วจะไปบอกนางวันทองให้มารับ” 
๑๖.  ผีพรายเป็นใคร 

ก. น้องของพลายงาม             
ข. เพ่ือนของพลายงาม 
ค.  ลูกน้องของขุนแผน           
ง.   หลานขุนแผน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

๑๗. ใครช่วยพลายงาม 
 ก. นางวันทอง  ข. ผีพราย 
 ค. ขุนช้าง  ง. ขุนแผน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อค าถามในแบบทดสอบด้านการอ่านจับใจความ 

คะแนนความเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม

เฉลี่ย 
สรุปผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

๑๘. “ผีพรายบอกว่าพวกตนเป็นบ่าวของขุนแผน”
ค าท่ีขีดเส้นใต้เป็นค าชนิดใด 
    ก. ค านาม  ข. ค ากริยา 
 ค. ค าสรรพนาม  ง. ค าวิเศษณ์ 

+1 +1 +1 +1 -1 0.6 ใช้ได้ 

อ่านข้อความต่อไปนี้แล้วตอบค าถามข้อ ๑๙ – ๒๒ 
   นกพิราบสีชมพูมีถ่ินฐานอยู่บนเกาะมอริตัสใน
ทวีปแอฟริกา  อาศัยอยู่ในป่าละเมาะ อาหารของพวก
มันคือ ดอกไม้ ผลไม้ และเมล็ดพืชเล็กๆ นกพิราบ สี
ชมพูมีจ านวนลดลงเป็นอย่างมาก เนื่องมาจากการล่า
ของมนุษย์ ปัจจุบันนกพิราบสีชมพูมีอยู่ในป่าประมาณ  
๒๕  ตัว และในสวนสัตว์ประมาณ ๒ ตัว 

   (ชุดการสอน เรื่องการพัฒนาทักษะการอ่านจับใจความ) 

๑๙.  ข้อความนี้กล่าวถึงสัตว์ชนิดใด 
 ก.  นกพิราบสีเทา ข.  นกพิราบสีชมพู 
       ค.  นกพิราบสีขาว ง. นกพิราบพันธุ์ใหม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

๒๐.  จากข้อความนี้ข้อใด ไม่ใช่ อาหารของนกพิราบ 
 ก. ใบไม้   ข. ดอกไม้ 
       ค. ผลไม้    ง. เมล็ดพืชเล็กๆ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

๒๑.  ข้อความใดคือสาเหตุที่ท าให้จ านวนนกพิราบ
ลดลง 
 ก.  อยู่บนเกาะไม่อุดมสมบูรณ์   
       ข.  อยู่ในป่าละเมาะ 
       ค.  การกระท าของมนุษย์   
       ง.   จ านวนอาหารลดลง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

๒๒.  ข้อความนี้กล่าวถึงสิ่งใดเป็นส าคัญ 
 ก.   อาหารของนกพิราบสีชมพู   
       ข.   ที่อยู่อาศัยของนกพิราบสีชมพู 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 
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ข้อค าถามในแบบทดสอบด้านการอ่านจับใจความ 

คะแนนความเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม

เฉลี่ย 
สรุปผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

       ค.   ประวัติของนกพิราบสีชมพู   
       ง.  ปริมาณจ านวนนกพิราบ 

อ่านข้อความต่อไปนี้แล้วตอบค าถามข้อ ๒๓ – ๒๕ 
แพะกับผลองุ่น                

(อรจิราส์  คมนาคม) 
มีแพะตัวหนึ่งหนีการไล่ล่าของนายพรานเข้า

ไปหลบซ่อนตัวอยู่ใต้ต้นองุ่น  จนเมื่อมันแน่ใจว่าพ้น
จากอันตรายแล้ว  มันก็ยกร่างขึ้นแล้วเริ่มกินผลองุ่น
รวมทั้งใบของต้นองุ่นที่มันเข้ามาอาศัยหลบภัยอยู่
นั้นเอง  ส่วนนายพรานที่อยู่ไม่ไกลนัก  ได้ยินเสียง
ใบไม้ไหวจึงหวนกลับมา  พบว่าแพะก าลังกินองุ่นอยู่ 
ก็ยิงแพะจนถึงแก่ความตาย  การกระท าของ
นายพรานในครั้งนี้นับว่าสมควร  ที่แพะผู้ล้ าเลิก
บุญคุณต่อต้นองุ่นควรได้รับเป็นอย่างยิ่ง 
๒๓. แพะหนีไปหลบซ่อนตัวอยู่ที่ไหน 
 ก.   ในป่า    ข.   ในหลุมหลบภัย   
       ค.   ในกระท่อม   ง.   ใต้ต้นองุ่น 

+1 +1 -1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

๒๔.  เพราะเหตุใดแพะจึงสมควรตาย 
 ก.    เพราะแพะกินผลองุ่น      
       ข.    เพราะแพะกินต้นองุ่น   
       ค.    เพราะแพะไม่รู้บุญคุณของต้นองุ่น   
       ง.    ถูกทุกข้อ 

+1 +1 +1 +1 -1 0.6 ใช้ได้ 

๒๕.  เหตุใดนายพรานจึงยิงแพะได้ถูก 
 ก. ได้ยินเสียงใบของต้นองุ่นไหว  
       ข. แพะกินองุ่นเสียงดัง 
       ค. แพะเดินออกมาจากต้นองุ่น  
       ง.  แพะวิ่งหนีออกมา 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 
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ข้อค าถามในแบบทดสอบด้านการอ่านจับใจความ 

คะแนนความเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม

เฉลี่ย 
สรุปผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

อ่านข้อความต่อไปนี้แล้วตอบค าถามข้อ ๒๖ – ๒๗ 
 “ซินแสเป็นค าจีนที่มีความหมายหลายอย่าง  
จะแปลว่าครูก็ได้  แปลว่าหมอรักษาคนไข้ก็ได้  
กระทั่งหมอดูก็ยังเรียกกันว่าเป็นซินแสหรือจะเป็นผู้มี
วิชาหรือผู้รู้  ก็เรียกเป็นซินแสได้”  

                            (จิตรา ก่อนันทเกียรติ) 

๒๖.  จากข้อความ  ค าส าคัญคือข้อใด 
 ก. ครู    ข. หมอ 
       ค. ซินแส   ง.  ผู้มีวิชา 

+1 +1 0 +1 0 0.6 ใช้ได้ 

๒๗.  ข้อใด ไม่ใช่  ความหมายของซินแส 
 ก. หมอดู   ข. พระ 
       ค. ผู้มีวิชา   ง. หมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

อ่านข้อความต่อไปนี้แล้วตอบค าถามข้อ ๒๘ – ๓๐ 
 ชีวิตจะดีงาม   มีความสุข  ประเทศจะรุ่งเรือง
มั่นคง และสังคมจะร่มเย็นเกษมศานต์   ด้วยปัจจัยที่
ส าคัญที่สุดคือ  การพัฒนาคน  ซึ่งจะท าให้คนเป็นคน
ดี  มีความสุข  และเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ  
การพัฒนาคนก็คือ การศึกษา    

    (พระพุทธศาสนาพัฒนาคนและสังคมของกรมศาสนา) 

๒๘.  บทความนี้กล่าวถึงเรื่องใด 
 ก.    ชีวิตที่ด ี ข.    สังคมที่ร่มเย็น 
       ค.    การพัฒนาคน     ง.     การศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

๒๙.  ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ ช่วยให้ประเทศ
เป็นอย่างไร 
 ก.    ล้าสมัย              ข.    มีความทุกข์ 
       ค.    เกิดความยากจน   ง.    รุ่งเรืองม่ันคง 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อค าถามในแบบทดสอบด้านการอ่านจับใจความ 

คะแนนความเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม

เฉลี่ย 
สรุปผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

๓๐.  จากบทความนี้สิ่งที่จะช่วยพัฒนาคนคืออะไร 
 ก.    สังคม   ข.     การศึกษา 
       ค.    ประเทศชาติ  ง.     ทรัพยากร 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

ค่าเฉลี่ยรวมแบบทดสอบด้านการอ่านจับใจความ 0.85 
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สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพของแอปพลิเคชันบนอปุกรณ์พกพา 
จากผู้ทรงคณุวุฒิ 5 คน 

 

รายการประเมิน 

คะแนนความเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม

เฉลี่ย 
สรุปผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

1. ด้านการออกแบบหน้าจอ   

    1.1  การจัดวางองค์ประกอบได้สัดส่วน สวยงาม +1 +1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

    1.2  รูปแบบตัวอักษรมีขนาด  สี  ชัดเจน  อ่าน
ง่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

    1.3  การเลือกใช้สีมีความเหมาะสมและกลมกลืน +1 +1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

    1.4  การใช้เสียงต่างๆในแอปพลิเคชันมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

    1.5  ปุ่ม สัญรูป ชัดเจน สือ่สารได้อย่างเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

2.  ด้านการออกแบบนิทาน   

    2.1  การใช้ภาษาถูกต้อง สั้นกระชับ  ท าให้เด็ก

เข้าใจได้ง่าย 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 น าไปใช้ได้ 

    2.2  โครงสร้างเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพันธ์
ต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

    2.3  เนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับผู้เรียน +1 +1 +1 +1 0 0.8 น าไปใช้ได้ 

    2.4  ลักษณะตัวอักษรอ่านง่าย +1 +1 0 +1 +1 0.8 น าไปใช้ได้ 

    2.5  รูปภาพ กราฟิกต่างๆ มีความเหมาะสม  
สวยงาม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

    2.6  ก่อให้เกิดจินตนาการในการเรียนรู้สอดคล้อง
กับเนื้อหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

    2.7  การน าเสนอดึงดูดความสนใจเหมาะสมกับ
ผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
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รายการประเมิน 

คะแนนความเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม

เฉลี่ย 
สรุปผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

คนที่ 

1 

3.  ด้านการออกแบบแผนภาพความคิด   

     3.1 มีการเลือกใช้ค า ข้อความ ได้อย่างถูกต้อง +1 +1 0 +1 +1 0.8 น าไปใช้ได้ 

     3.2 มีสอนวิธีการเล่นได้เหมาะสม +1 +1 0 +1 +1 0.8 น าไปใช้ได้ 

     3.3 มีการใบ้ค า  ได้เหมาะสมกับผู้เรียน +1 +1 0 +1 +1 0.8 น าไปใช้ได้ 

     3.4  รูปแบบของการให้คะแนน  มีความ
เหมาะสม 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 น าไปใช้ได้ 

     3.5  ก่อให้เกิดทักษะในการเรียนรู้ด้านการอ่าน      
จับใจความ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

     3.6  มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

     3.7  การออกแบบแผนภาพความคิดเหมาะสม
กับประเภท ระดับของผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

ค่าเฉลี่ยรวมประเมินแอปพลิเคชัน 0.93 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือวิจัย 
- แบบสังเกต 

แบบสอบถาม 

- แบบสัมภาษณ์ 

- แบบทดสอบการอ่านจับใจความ 

- แบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยี 
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แบบสังเกตพฤตกิรรม  KUS-SI  Rating  Scale 2 : LD –Reading  
(ครูเป็นผู้สังเกตพฤติกรรมเด็ก)  

เรื่องปัญหาด้านการอ่านภาษาไทยส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
 

วิทยานิพนธ์เรื่อง   นวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาพัฒนาทักษะด้านการอ่านภาษาไทย     

  ส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

ผู้วิจัย             นางสาวปิยนนัท์     ปานนิ่ม   

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ 

วิทยานิพนธ์   ระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สหสาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม     
    บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย       

ค าชี้แจง 

1. แบบสังเกตพฤติกรรมฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาด้านการอ่านภาษาไทย
ส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้     โดยแบบสังเกตพฤติกรรม KUS-SI  
Rating  Scale 2 : LD –Reading   สร้างข้ึนด้วยความร่วมมือของ 2 หน่วยงาน คือ 
โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา และ 
สาขาวิชาจิตเวชเด็กและวัยรุ่น  ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทย์ศาสตร์ศิริราช
พยาบาล  และเผยแพร่ใช้โดยทั่วไป 

2. ผู้ท าแบบสังเกตนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนรายวิชาภาษาไทยนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการ
เรียนรู้ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 

3. แบบสังเกตนี้มีทั้งสิ้น 20  ข้อ    

ค าชี้แจง  การท าแบบสังเกตพฤติกรรม 

   กรุณาให้คะแนนทุกข้อความ  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่สามารถอธิบายพฤติกรรม
หรือปัญหา  ได้เหมาะสมที่สุดตามท่ีท่านสังเกตพบ   ให้คะแนนแต่ละข้อตามระดับความถี่  หรือความ
รุนแรงของพฤติกรรมหรือปัญหาที่เกิดข้ึน  โดยจัดล าดับดังนี้ 
      ไม่เคย  หมายถึง นักเรียนไม่เคยแสดงพฤติกรรมนี้เลย ครูไม่เคยพบพฤติกรรมนี้เลย ( 0 % ) 
 เล็กน้อย  หมายถึง   นักเรียนท าหรือแสดงพฤติกรรมนี้เล็กน้อย  ครูพบพฤติกรรมนี้เล็กน้อย      

( 1 - 30 % ) 
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   ค่อนข้างมาก   หมายถึง  นักเรียนท าหรือแสดงพฤติกรรมนี้ค่อนข้างมาก ครูพบพฤติกรรมนี้

ค่อนข้างมาก ( 31 - 70 % ) 

 บ่อยมาก      หมายถึง   นักเรียนท าหรือแสดงพฤติกรรมนี้บ่อยมาก  ครูพบพฤติกรรมนี้บ่อย

มาก ( 71 – 100 % ) 

 
ข้อ 

 
ลักษณะของปัญหาทางการเรียนรู้ 

ด้านการอ่านภาษาไทย 
 
 

ระดับของปัญหา 

( 0 ) 
ไม่เคย
แสดง

พฤติกรรม
นี้เลย 

( 1 ) 
แสดง

พฤติกรรม
นีเ้ล็กน้อย 

 

( 2 ) 
แสดง

พฤติกรรม
นีค้่อนข้าง 

มาก 

( 3 ) 
แสดง

พฤติกรรม
นีบ้่อยมาก 

 
 1 อ่านออกเสียงผิดหรือเพี้ยนไป     

2 อ่านช้า     
3 ดูกระสับกระส่าย หงุดหงิด หรือเครียดขณะอ่าน     

4 อ่านข้ามค าที่อ่านไม่ออก     
5 จับใจความส าคัญจากเรื่องที่อ่านไม่ได ้     

6 อ่านตกๆหล่นๆหรืออ่านค าเพิ่ม     
7 ผันเสยีงวรรณยุกตส์ับสนหรือผันไม่ได้     

8 อ่านเสียงเบาๆหรืออ้อมแอ้มอยู่ในล าคอ     
9 แทนท่ีค าที่อ่านไม่ออกด้วยค าอื่น     
10 อ่านโดยใช้วิธีเดาจากภาพหรือจากเนื้อเรื่อง     

11 อ่านตะกุกตะกัก     
12 ต้องสะกดค าไปด้วยระหว่างที่อ่าน     

13 อ่านกลับค า สลับท่ีกัน เช่น จิตใจ อ่านเป็น ใจจิต     
14 สับสนตัวสะกดมาตราตา่งๆเช่น หาด เป็น หาง     

15 อ่านค าควบกล้ าไม่ได ้     
16 สับสนเสียงสระ โดยเฉพาะสระผสม สระลดรูป     
17 มีความยากล าบากในการจ าตัวอักษร     
18 อ่านค าที่เคยอ่านแล้วไมไ่ด ้     

19 เว้นวรรคตอนในการอ่านไม่ถูกต้อง     
20 ความสามารถในการอ่านต่ ากว่าเกณฑ์ชัน้เรียนมาก     

บันทึกอ่ืนๆ เพิ่มเติม
.................................................................................................. .............................................................. 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย   
เรื่องปัญหาและสภาพการสอนด้านการอ่านภาษาไทยส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้

ที่ส่งผลต่อความต้องการใช้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา 
 
วิทยานิพนธ์เรื่อง   นวัตกรรมแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาพัฒนาทักษะด้านการอ่านภาษาไทย     

  ส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

ผู้วิจัย             นางสาวปิยนนัท์     ปานนิ่ม   

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ 

วิทยานิพนธ์   ระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สหสาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม     
    บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย       

ค าชี้แจง 
แบบสอบถำมนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน   โดยมีครูผู้สอนรำยวิชำภำษำไทยนักเรียนที่มีควำม
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้เป็นผู้ท ำแบบสอบถำมฉบับนี้  มีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย 
ตอนที่ 2 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสภำพกำรสอนด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย 
ตอนที่ 3 แบบสอบถำมด้ำนควำมต้องกำรใช้แอปพลิเคชัน 

   

ตอนที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านการอ่านภาษาไทยส าหรับเด็กที่มีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้ 

ค ำชี้แจง      โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดท่ำนเกี่ยวกับปัญหำด้ำนกำรอ่ำน
ภำษำไทย โดย มีเกณฑ์กำรพิจำรณำ ดังนี้ 

  5  หมำยถึง มีปัญหำในระดับมำกท่ีสุด 
  4  หมำยถึง มีปัญหำในระดับมำก 
  3  หมำยถึง มีปัญหำในระดับปำนกลำง 
  2  หมำยถึง มีปัญหำในระดับน้อย 
  1  หมำยถึง มีปัญหำในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อ 

 
ลักษณะของปัญหาทางการเรียนรู้ด้านการอ่าน

ภาษาไทย 
 
 

ระดับของปัญหา 

น้อ
ยท

ี่สุด
(1

) 

น้อ
ย(

2)
 

ปำ
นก

ลำ
ง(3

) 

มำ
ก(

4)
 

มำ
กท

ี่สุด
(5)

 

1 อ่ำนออกเสียงผิดหรือเพ้ียนไป      

2 อ่ำนช้ำ      

3 ดูกระสับกระส่ำย หงุดหงิด หรือเครียดขณะอ่ำน      

4 อ่ำนข้ำมค ำที่อ่ำนไม่ออก      

5 จับใจควำมส ำคัญจำกเรื่องที่อ่ำนไม่ได้      

6 อ่ำนตกๆหล่นๆหรืออ่ำนค ำเพ่ิม      

7 ผันเสียงวรรณยุกต์สับสนหรือผันไม่ได้      

8 อ่ำนเสียงเบำๆ หรืออ้อมแอ้มอยู่ในล ำคอ      

9 แทนที่ค ำที่อ่ำนไม่ออกด้วยค ำอ่ืน      

10 อ่ำนโดยใช้วิธีเดำจำกภำพหรือจำกเนื้อเรื่อง      

11 อ่ำนตะกุกตะกัก      

12 ต้องสะกดค ำไปด้วยระหว่ำงที่อ่ำน      

13 อ่ำนกลับค ำ สลับที่กัน  เช่น จิตใจ อ่ำนเป็น ใจจิต      

14 สับสนตัวสะกดมำตรำต่ำงๆ เช่น หำด เป็น  หำง      

15 อ่ำนค ำควบกล้ ำไม่ได้      

16 สับสนเสียงสระ  โดยเฉพำะสระผสม  สระลดรูป      

17 มีควำมยำกล ำบำกในกำรจ ำตัวอักษร      

18 อ่ำนค ำที่เคยอ่ำนแล้วไม่ได้      

19 เว้นวรรคตอนในกำรอ่ำนไม่ถูกต้อง      

20 ควำมสำมำรถในกำรอ่ำนต่ ำกว่ำเกณฑ์ชั้นเรียนมำก      
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการสอนด้านการอ่านภาษาไทยส าหรับเด็กที่มี
ความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

ค ำชี้แจง      โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน และควำมเป็นจริง
เกี่ยวกับสภำพกำรสอนด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย  

  5  หมำยถึง มีกำรใช้ในระดับมำกท่ีสุด 
  4  หมำยถึง มีกำรใช้ในระดับมำก 
  3  หมำยถึง มีกำรใช้ในระดับปำนกลำง 
  2  หมำยถึง มีกำรใช้ในระดับน้อย 
  1  หมำยถึง มีกำรใช้ในระดับน้อยที่สุด 

 
ข้อ 

 
สภาพการสอนด้านการอ่านภาษาไทยส าหรับเด็กที่มี

ความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

ระดับการใช้ 

น้อ
ยท

ี่สุด
(1)

 

น้อ
ย(

2) 

ปำ
นก

ลำ
ง

(3)
 

มำ
ก(

4) 

มำ
กท

ี่สุด
(5)

 

1 กำรฝึกอ่ำนเป็นค ำ      

2 กำรโยงเส้นจับคู่ภำพกับค ำที่ตรงกัน      

3 กำรเชื่อมโยงควำมสัมพันธ์ของกำรประสมค ำกับค ำ      

4 กำรสอนอ่ำนโดยใช้นิทำนหรือหนังสืออ่ำนนอกเวลำ      

5 กำรสอนโดยใช้แผนที่ควำมคิด (Mind Mapping)      

6 กำรอ่ำนซ้ ำๆ      

7 กำรสอนอ่ำนจำกภำพประกอบ      

8 กำรเรียงค ำให้เป็นประโยค      

9 กำรเรียงล ำดับเนื้อเรื่อง      

10 กำรใช้เกมประกอบกำรสอน      

11 กำรสอนโดยใช้เพลงประกอบ      

12 กำรให้รำงวัลประกอบกำรเรียน      
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามด้านความต้องการใช้แอปพลิเคชัน 

ค ำชี้แจง   โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด พร้อมทั้งให้เหตุผล 

1. หำกมีกำรพัฒนำแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กท่ีมี
ควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้   ท่ำนสนใจที่จะใช้แอปพลิเคชันที่พัฒนำขึ้นมำใหม่นี้หรือไม่  เพรำะเหตุใด 

   สนใจ  เพรำะ…………………………………………………………………………………………………………… 

   ไม่สนใจ  เพรำะ……………………………………………………………………………………………………….. 

2. หำกมีกำรพัฒนำแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย   แบบนิทำน
มัลติมีเดียและกำรเรียนรู้โดยใช้แผนที่ควำมคิด (Mind Mapping)  ท่ำนคิดว่ำแอปพลิเคชันที่พัฒนำขึ้นมำ
ใหม่นี้จะช่วยพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้หรือไม่ 
เพรำะเหตุใด  

   ช่วยพัฒนำ  เพรำะ…………………………………………………………………………………………………………… 

   ไม่ช่วยพัฒนำ  เพรำะ……………………………………………………………………………………………………….. 

3. ท่ำนคิดว่ำนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ ระดับชั้นประถมศึกษำตอนปลำย  มีควำมสำมำรถ       
ในกำรใช้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย  อย่ำงไร 

   ใช้คนเดียว  เพรำะ…………………………………………………………………………………………………………… 

   ใช้กับครู  เพรำะ……………………………………………………………………………………………..……………….. 

กรุณำให้ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อกำรเข้ำใจปัญหำและกำรช่วยเหลือ
นักเรียน 

..................................................................................................... ................................................................

.......................................................................... ...........................................................................................

..................................................................................................... ................................................................

..................................................................................................... ................................................................

........................................................................................... .......................................................................... 

 
 
 
 

ขอขอบพระคุณที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมคะ 
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แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพื่อการวิจัย 
เรื่องปัญหาและสภาพการสอนด้านการอ่านภาษาไทยส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้

ที่ส่งผลต่อความต้องการใช้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาปัญหา 
 
ตอนที่ 1    ข้อมูลทั่วไป    

1. ชื่อผู้ให้สัมภำษณ์ : ...................................................................... .............................................. 

2. ชื่อโรงเรียน : ............................................................................ ................................................ 

3. เพศ :        หญิง       ชำย 

4. อำยุ :  ........................................................................ปี 

5. ระดับกำรศึกษำ  :    ปริญญำตรี        ปริญญำโท   ปริญญำเอก 

6. ประสบกำรณ์กำรสอนที่เก่ียวข้องกับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  : .......................ป ี

 

ตอนที่ 2  ค ำถำมปลำยเปิดเกี่ยวกับปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยที่ส่งผลต่อควำมต้องกำรใช้แอป
พลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ 

     1. จ ำนวนนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ระดับชั้นประถมศึกษำมีทั้งหมดกี่คน   
ลักษณะของนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้แบ่งออกเป็นกี่ประเภท   และประเภทใดท่ีมี
จ ำนวนมำกที่สุด   
.................................................................................................. ..............................................................
.................................................................................................. ..............................................................
...................................................................................... ..........................................................................
.................................................................................................. ..............................................................
.................................................................................................. ..............................................................
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
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    2.  ปัญหำด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทยของนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ส่วนใหญ่จะมีปัญหำ
เกี่ยวกับเรื่องอะไร  (เรียงค ำตอบออกมำเป็นข้อ  และให้คุณครูเรียงล ำดับปัญหำที่ส ำคัญมำกไปหำ
น้อย) 

................................................................................. ...............................................................................

.................................................................................................. ..............................................................

.................................................................................................. ..............................................................

.................................................................................................. ..............................................................

.................................................................................................. ..............................................................

................................................................................................................................................................ 

.................................................................................................. .............................................................. 
     3. คุณครูมีขั้นตอนของกำรสอนอ่ำนจับใจควำมอย่ำงไร   และกำรสอนนักเรียนกลุ่มที่มีปัญหำ
บกพร่องทำงกำรเรียนรู้ในกำรอ่ำนจับใจควำมมีควำมแตกต่ำงจำกนักเรียนกลุ่มปกติอย่ำงไรบ้ำง
..................................................................... ...........................................................................................
.................................................................................................. ..............................................................
.................................................................................................. ..............................................................
.................................................................................................. ..............................................................
.................................................................................................. ..............................................................
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 

     4.  คุณครูมีกำรใช้สื่อมำประกอบกำรเรียนกำรสอนหรือไม่อย่ำงไร  และส่วนใหญ่เป็นสื่อประเภท
ไหน        

.................................................................................................. ..............................................................

.................................................................................................. ..............................................................

.............................................................. ..................................................................................................

.................................................................................................. ..............................................................

.................................................................................................. ..............................................................

.............................................................................................. .................................................................. 

.................................................................................................. .............................................................. 
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5.  ปัญหำที่เกิดข้ึนในระหว่ำงกำรสอนโดยใช้สื่อที่มีอยู่ในปัจจุบัน
.................................................................................................. ..............................................................
................................................................................................................................................................
.................................................................................................. ..............................................................
.................................................................................................. ..............................................................
...................................................................................... .......................................................................... 
.................................................................................................. .............................................................. 

     6. หำกมีกำรพัฒนำแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย  แบบ
นิทำนมัลติมีเดียและกำรเรียนรู้โดยใช้แผนที่ควำมคิด (Mind Mapping)  เพื่อแก้ปัญหำด้ำนกำรอ่ำน
จับใจควำม คุณครูคิดว่ำแอปพลิเคชันที่พัฒนำขึ้นมำใหม่นี้จะช่วยพัฒนำทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย
ส ำหรับเด็กที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้หรือไม่ เพรำะเหตุใด  

.................................................................................................. ..............................................................

................................................................................................................................................................

.................................................................................................. ..............................................................

.................................................................................................. ..............................................................

.................................................................................. ..............................................................................

.................................................................................................. .............................................................. 

     7. แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ เพ่ือพัฒนำทักษะ
ด้ำนกำรอ่ำนภำษำไทย คุณครูคิดว่ำควรน ำไปใช้ประกอบกำรสอนนักเรียนกลุ่มนี้ในขั้นใดของกำรสอน 
(ข้ันน ำ ขั้นสอน ขั้นสรุป)  เพรำะเหตุใด  

................................................................................................................................................................

.................................................................................................. ..............................................................

.................................................................................................. ..............................................................

.......................................................................................... ......................................................................

.................................................................................................. ..............................................................

.................................................................................................. .............................................................. 

ชื่อผู้จดค ำสัมภำษณ์............................................. 

ระยะเวลำที่ใช้.................................... 
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แบบทดสอบ เรื่อง การอ่านจับใจความ 
 

ค าชี้แจง  ให้นักเรียนเลือกค าตอบท่ีถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว โดยกาเคร่ืองหมาย     

ลงในกระดาษค าตอบ   

อ่านข้อความต่อไปนี้แล้วตอบค าถามข้อ ๑ – ๓   
   ในขณะนั้นเมืองละโว้ถูกปกครองโดยเจ้าเมืองขอม    พระร่วงพ่อเมืองละโว้จึงต้อง
ส่งส่วยน้ าไปท่ีนครธม  ซึ่งเป็นเมืองหลวงของขอมเป็นประจ า     
๑. จากข้อความด้านบน   พระร่วงคือใคร 
  ก.  เจ้าเมืองขอม      

ข.  พ่อเมืองละโว้ 
          ค.  คนส่งส่วยน้ า      

ง.  เจ้าของส่วยน้ า 
 
๒. พระร่วงต้องส่งส่วยน้ าไปท่ีเมืองใด 
 ก. เมืองละโว้        

ข. เมืองสุโขทัย 
          ค. เมืองอยุธยา      

ง. เมืองนครธม 
 
๓. ข้อความใดเป็นใจความส าคัญ 
 ก. เมืองละโว้ถูกปกครองโดยเจ้าเมืองขอม 
 ข. พระร่วงพ่อเมืองละโว้ 
 ค. พระร่วงพ่อเมืองละโว้จึงต้องส่งส่วยน้ า 
 ง. นครธม ซึ่งเป็นเมืองหลวงของขอม 
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อ่านข้อความต่อไปนี้แล้วตอบค าถามข้อ ๔ – ๕ 
พระร่วงให้สานชะลอมตาถี่    แล้วทาด้วยชันยารอบๆ เป็นภาชนะใส่น้ าแทนตุ่ม  

เพ่ือให้นักคุ้มข้าหลวงจากเมืองขอมขนใส่เกวียนบรรทุกน้ าไปได้    โดยท่ีมีน้ าหนักเบาและ
น้ าไม่รั่วไหลออกมา 
๔.  พระร่วงให้ท าอะไร 
 ก. ท าตุ่มไว้ใส่น้ า       ข. สานชะลอมตาถี่  
      ค. ขนของใส่เกวียน     ง.  บรรทุกน้ า  
    
๕.  เหตุใดชะลอมจึงสามารถใส่น้ าได้   
 ก.  สานตาถี่แล้วทาด้วยชันยารอบๆ     ข.  เป็นภาชนะ  
      ค.  มีขนาดเล็ก      ง.  มีน้ าหนักเบา 
อ่านข้อความต่อไปนี้แล้วตอบค าถามข้อ ๖ – ๘  
 นางจันทาอิจฉานางจันท์เทวีท่ีเป็นมเหสี    เมื่อนางจันท์เทวีประสูติพระโอรสออกมา
เป็นหอยสังข์    นางจันทาจึงให้โหรท านายว่าพระโอรสในหอยสังข์จะท าให้บ้านเมืองวิบัติ
ล่มจม   ท้าวยศวิมลจึงขับไล่นางจันท์เทวีพร้อมลูกน้อยหอยสังข์ออกจากเมือง  
  
๖.  เมื่อนางจันท์เทวีประสูติพระโอรสออกมาเป็นหอยสังข์  โหรท านายว่าอย่างไร 
 ก.    โตขึ้นพระโอรสจะมีรูปร่างสง่างาม     
 ข.    พระโอรสเป็นผู้มีบุญบารมี  
 ค.    บ้านเมืองวิบัติล่มจม     
       ง.    บ้านเมืองจะเจริญรุ่งเรืองดี 
 
๗.   ลูกของนางจันท์เทวีมีลักษณะอย่างไร 
 ก.    น่ารักน่าชัง      ข.    เป็นพระโอรส 
       ค.    ขี้อิจฉา      ง.    เป็นหอยสังข์ 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 189 

๘.  ใครถูกขับไล่ออกจากเมือง 
       ก. นางจันท์เทวี      ข. นางจันทา 
       ค. ท้าวยศวิมล      ง. โหร 
 
อ่านข้อความต่อไปนี้แล้วตอบค าถามข้อ ๙ – ๑๑ 
   นางวันทองซึ่งเป็นภรรยาของขุนแผน  ต้องกลับมาอยู่กับขุนช้าง เนื่องจากขุนแผนถูก
จ าคุก  ในขณะนั้นนางก าลังตั้งครรภ์ลูกของขุนแผน    นางวันทองไม่เคยมีความสุขจน
ท้องแก่   ได้สิบเดือนก็คลอดบุตรเป็นผู้ชายหน้าตาเหมือนขุนแผน  จึงตั้งชื่อว่า“พลายงาม” 
๙.  ข้อใดกล่าวถึง “นางวันทอง” ถูกต้อง 
 ก.  ภรรยาของขุนช้าง     ข.  ภรรยาของขุนแผน 
       ค.  แม่ของขุนช้าง     ง.   ลูกของขุนแผน 
 
๑๐.  เหตุใดนางวันทองต้องมาอยู่กับขุนช้าง 
 ก. ขุนแผนถูกจ าคุก     ข. ก าลังตั้งครรภ์ 
       ค. คลอดบุตร       ง. ไม่มีความสุข 
 
๑๑.  ลูกของขุนแผนมีชื่อว่าอะไร 
 ก. ขุนช้าง                ข. นางวันทอง 
       ค. ผีพราย        ง. พลายงาม 
 
อ่านข้อความต่อไปนี้แล้วตอบค าถามข้อ ๑๒ – ๑๓  
    พลายงามถูกท าร้ายจนสลบไป ขุนช้างเข้าใจว่าตายแล้วจึงเดินทางกลับบ้าน แต่ผี
พรายซึ่งเป็นลูกน้องของขุนแผนเข้าปกป้องไว้ได้    เมื่อพลายงามฟื้นขึ้น    ผีพรายบอกว่า  
พวกตนเป็นบ่าวของขุนแผน   แล้วจะไปบอกนางวันทองให้มารับ 
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๑๒.  ผีพรายเป็นใคร 
ก. น้องของพลายงาม               ข.   เพ่ือนของพลายงาม 
ค.  ลูกน้องของขุนแผน             ง.   หลานขุนแผน  
 

๑๓. ใครช่วยพลายงาม 
 ก. นางวันทอง      ข. ผีพราย 
 ค. ขุนช้าง      ง. ขุนแผน  
  
อ่านข้อความต่อไปนี้แล้วตอบค าถามข้อ ๑๔ – ๑๗ 
   นกพิราบสีชมพูมีถิ่นฐานอยู่บนเกาะมอริตัสในทวีปแอฟริกา   อาศัยอยู่ในป่าละเมาะ 
อาหารของพวกมันคือ ดอกไม้ ผลไม้ และเมล็ดพืชเล็กๆ นกพิราบ สีชมพูมีจ านวนลดลงเป็น
อย่างมาก เนื่องมาจากการล่าของมนุษย์  ปัจจุบันนกพิราบสีชมพูมีอยู่ในป่าประมาณ  ๒๕  
ตัว และในสวนสัตว์ประมาณ ๒ ตัว 

                                   (ชุดการสอน เรื่องการพัฒนาทักษะการอ่านจับใจความ) 
๑๔.  ข้อความนี้กล่าวถึงสัตว์ชนิดใด 
 ก.  นกพิราบสีเทา      ข.  นกพิราบสีชมพู 
       ค.  นกพิราบสีขาว     ง.   นกพิราบพันธุ์ใหม่ 
๑๕.  จากข้อความนี้ข้อใด ไม่ใช่ อาหารของนกพิราบ 
 ก. ใบไม้       ข. ดอกไม้ 
       ค. ผลไม้        ง. เมล็ดพืชเล็กๆ 
๑๖.  ข้อความใดคือสาเหตุที่ท าให้จ านวนนกพิราบลดลง 
 ก.  อยู่บนเกาะไม่อุดมสมบูรณ์   
       ข.  อยู่ในป่าละเมาะ 
       ค.  การกระท าของมนุษย์   
       ง.   จ านวนอาหารลดลง 
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๑๗.  ข้อความนี้กล่าวถึงสิ่งใดเป็นส าคัญ 
 ก.   อาหารของนกพิราบสีชมพู     
       ข.   ที่อยู่อาศัยของนกพิราบสีชมพู 
       ค.   ประวัติของนกพิราบสีชมพู     
       ง.  ปริมาณจ านวนนกพิราบ 
 
อ่านข้อความต่อไปนี้แล้วตอบค าถามข้อ ๑๘ – ๒๐ 

แพะกับผลองุ่น 
(อรจิราส์  คมนาคม) 

มีแพะตัวหนึ่งหนีการไล่ล่าของนายพรานเข้าไปหลบซ่อนตัวอยู่ใต้ต้นองุ่น  จนเมื่อ
มันแน่ใจว่าพ้นจากอันตรายแล้ว  มันก็ยกร่างขึ้นแล้วเร่ิมกินผลองุ่นรวมทั้งใบของต้นองุ่นที่
มันเข้ามาอาศัยหลบภัยอยู่นั้นเอง  ส่วนนายพรานท่ีอยู่ไม่ไกลนัก  ได้ยินเสียงใบไม้ไหวจึง
หวนกลับมา  พบว่าแพะก าลังกินองุ่นอยู่ ก็ยิงแพะจนถึงแก่ความตาย  การกระท าของ
นายพรานในคร้ังนี้นับว่าสมควร  ที่แพะผู้ล้ าเลิกบุญคุณต่อต้นองุ่นควรได้รับเป็นอย่างยิ่ง 

 
๑๘. แพะหนีไปหลบซ่อนตัวอยู่ท่ีไหน 
 ก.   ในป่า        ข.   ในหลุมหลบภัย   
 ค.   ในกระท่อม       ง.   ใต้ต้นองุ่น 
 
๑๙.  เพราะเหตุใดแพะจึงสมควรตาย 
 ก.     เพราะแพะกินผลองุ่น        
       ข.    เพราะแพะกินต้นองุ่น   
       ค.    เพราะแพะไม่รู้บุญคุณของต้นองุ่น     
       ง.    ถูกทุกข้อ 
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๒๐.  เหตุใดนายพรานจึงยิงแพะได้ถูก 
 ก. ได้ยินเสียงใบของต้นองุ่นไหว  
 ข. แพะกินองุ่นเสียงดัง 
      ค. แพะเดินออกมาจากต้นองุ่น  
 ง.  แพะวิ่งหนีออกมา 
 
อ่านข้อความต่อไปนี้แล้วตอบค าถามข้อ ๒๑ – ๒๒ 
  “ซินแสเป็นค าจีนท่ีมีความหมายหลายอย่าง  จะแปลว่าครูก็ได้  แปลว่าหมอ
รักษาคนไข้ก็ได้ กระทั่งหมอดูก็ยังเรียกกันว่าเป็นซินแสหรือจะเป็นผู้มีวิชาหรือผู้รู้  ก็เรียก
เป็นซินแสได้”                  (จิตรา ก่อนันทเกียรติ)

                    
๒๑.  จากข้อความค าส าคัญคือข้อใด 
 ก. ครู        ข. หมอ 
 ค. ซินแส       ง.  ผู้มีวิชา 
 
๒๒.  ข้อใด ไม่ใช่  ความหมายของซินแส 
 ก. หมอดู       ข. พระ 
       ค. ผู้มีวิชา      ง. หมอ 
 
อ่านข้อความต่อไปนี้แล้วตอบค าถามข้อ ๒๓ – ๒๕ 
 ชีวิตจะดีงาม   มีความสุข  ประเทศจะรุ่งเรืองมั่นคง และสังคมจะร่มเย็นเกษมศานต์   
ด้วยปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดคือ  การพัฒนาคน  ซึ่งจะท าให้คนเป็นคนดี  มีความสุข  และเป็น
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ  การพัฒนาคนก็คือ การศึกษา    

    (พระพุทธศาสนาพัฒนาคนและสังคมของกรมศาสนา) 

๒๓.  บทความนี้กล่าวถึงเรื่องใด 
 ก.    ชีวิตที่ดี      ข.    สังคมท่ีร่มเย็น 
       ค.    การพัฒนาคน     ง.     การศึกษา 
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๒๔.  ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ ช่วยให้ประเทศเป็นอย่างไร 
 ก.    ล้าสมัย      ข.    มีความทุกข์ 
       ค.    เกิดความยากจน          ง.    รุ่งเรืองมั่นคง 
 
๒๕.  จากบทความนี้สิ่งท่ีจะช่วยพัฒนาคนคืออะไร 
 ก.    สังคม      ข.     การศึกษา 
       ค.    ประเทศชาติ     ง.     ทรัพยากร 
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แบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยี  

Technology Acceptance Model (TAM Model) 
ของแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาพัฒนาทักษะด้านการอ่านภาษาไทย 

ส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
 

ค าชี้แจง     โปรดท ำเครื่องหมำย    ให้ตรงกับความคิดเห็นของท่าน หรือ ข้อเท็จจริงมากที่สุด  

               แบบประเมินฉบับนี้เป็นแบบวัดประเมินค่า 5 ระดับ (Likert Scale) โดยก าหนดค่า

คะแนน ดังนี้     

5  หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสม มากท่ีสุด 
4  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสม มาก 
3  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสม ปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสม น้อย 
1  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสม น้อยที่สุด 

 

 
รายการประเมิน 

ระดับการยอมรับ 
5 4 3 2 1 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ 

1. แอปพลิเคชันแบบนิทานมัลติมีเดียและ
แผนภาพความคิดช่วยพัฒนาทักษะด้าน     
การอ่านจับใจความ 

     

2. แอปพลิเคชันแบบนิทานมัลติมีเดียและ
แผนภาพความคิดช่วยดึงดูดความสนใจส าหรับ
เด็กกลุ่มนี้ 

     

3. แอปพลิเคชันนี้ สามารถเข้าใช้งานได้ทุกท่ี 
ทุกเวลา 

     

4. แอปพลิเคชันนี้ ช่วยให้เกิดความคุ้มค่า         
ในการพัฒนาทักษะด้านการอ่านภาษาไทย
ส าหรับเด็กกลุ่มนี้ 

     

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
1. ขั้นตอนการใช้แอปพลิเคชันมีความชัดเจน      
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รายการประเมิน 

ระดับการยอมรับ 

5 4 3 2 1 

เข้าใจง่าย 

2. ไม่ต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้
วิธีการใช้แอปพลิเคชันมากนัก 

     

3. แอปพลิเคชัน สามารถสอดคล้องกับวิธีการ
เรียนรู้ของเด็กกลุ่มนี้และครูได้  ไม่ได้เป็นการ
เพ่ิมข้ันตอนที่ยุ่งยาก 

     

4. สามารถเข้าใจการใช้งานแผนภาพความคิด 
ได้ง่าย 

     

ความตั้งใจใช้ 

1. มีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน
นี้ 

     

2. ยอมรับแอปพลิเคชันนี้  ให้เป็นทางเลือกท่ีดี
ส าหรับเด็กกลุ่มนี้ 

     

3. มีความตั้งใจจะใช้แอปพลิเคชันนี้ในปัจจุบัน      

4. มีความตั้งใจจะใช้แอปพลิเคชันนี้ต่อไปใน
อนาคต 

     

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

.................................................................................................. ..............................................................

................................................................................................ ................................................................  
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ภาคผนวก ง 

ภาพการทดลอง 
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ภาพการทดลอง 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวปิยนันท ์ ปานนิ่ม 
วัน เดือน ปี เกิด วันที่ 5 มีนาคม 
สถานที่เกิด ราชบุรี 
วุฒิการศึกษา วิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการ

นวัตกรรม 
ที่อยู่ปัจจุบัน 23 หมู่ 5 ต าบลคลองสาม  อ าเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 
ผลงานตีพิมพ์ Pannim, P., Suwannatthachote, P., Numprasertchai, S. & 

Manowan, P. (in press). Improving Reading Comprehension Skills 
Using Multimedia Storytelling  with Mind Maps for Students with 
Learning Disabilities in Thailand. International Journal of 
Emerging Technologies in Learning (iJET). 

รางวัลที่ได้รับ -   
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