
บททิ 2

เอกสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้อง

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเล้นทางการเป็นครูแห่งชาติ โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เป็นการวิจัยพหุกรณีศึกษา (Multi-case study research) โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงาน 
วิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีขอบข่ายการนำเสนอดังนี้

ตอนท่ี 1 การยกย่องและให้รางวัลครูในประเทศไทย 
ตอนท่ี 2 โครงการครูแห่งชาติ
ตอนท่ี 3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบการยกย่องและให้รางวัลครูในประเทศไทย
ตอนท่ี 4 ลักษณะครูที่ดี
ตอนท่ี 5 เทคนิคท่ีใชในการเก็บรวบรวมข้อมูล

5.1 การวิจัยพหุกรณีศึกษา ( Multi-case study research)
5.2 การศึกษาจากเอกสารและหลักฐานที่ม ีการบันทึกไว้ตามสภาพปกติ
(Unobtrusive measures)
5.3 เทคนิคเหตุการณีวิกฦต (Critical incident technique) 
5 4 การสนทนากลุ่ม (Focus group)

ตอนที่ 1 การยกย่องและให้รางวัลครูในประเทศไทย

พระราชบัญณีตการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 7 ชึ่งเป็นหมวดที่ว้าด้วยครู 
คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา มีจุดมุ่งหมายเพื่อการปฏิรูปวิชาชีพครูอย่างเป็นระบบ 
และครบวงจร อันได้แก่ การพัฒนากระบวนการผลิตและพัฒนาครูให้มีประสิทธิภาพ การ
พัฒนาระบบการบรหารงานบุคคล ระบบเงินเดือนและค่าตอบแทน และการยกย่องให้รางวัล 
เชิดชูเกียรติครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนการสนับสนนงานริเริม
สร้างสรรค์ และผลงานดีเด่น

การยกย่องให้รางวัลเชิดชูเกียรติครู ตามมาตรา 55 วรรคสอง เป็นกระบวนการหนึงใน 
การปฏิรูปวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพช้ันสูง เพราะนอกจากจะช่วยสร้างขวัญ กำลังใจและความ 
ภาคภูมิใจให้แก่ครูแล้ว บังช่วยสิงเสริมสนับลนุนคนดี คนเก่ง และสร้างครูให้เป็น “ผู้นำการ 
ปฏิรูปการเริยนรู้’’ ที่เน้นผู้เรียนสำดัญที่สุด ตามหมวด 4 และประการสำคัญ การปฏิบัติงาน
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ของครูผู้ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติเป็นการยกระดับคุณภาพ และมาตรฐานวิชาชีพครูได้เป็น
อย่างดี

การยกย่องเชิด'ชูเกียรติครูที่ดี มีความสามารถและมีผลงานดีเด่นระดับประเทศ มีมาช้า 
นานแล้ว ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยรางวัลระดับประเทศนั้น ประกอบไปด้วย 
(สำนักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 254า และสำนักงานคณะกรรมการดีกษาแห่งชาติ, 
2543)

1 . ครูแห่งชาติ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติได้ดำเนินโครงการครูแห่งชาติ ซ่ึงเป็น'โครง 
การที่มุ่งยกย่องใหร้างวัลแก่ครูผู้มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น มีความดีที่สร้างลมในอดีตและจัดการ 
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ตามพระราชบัญญ้ติการศึกษาแห่ง,ชาติ พ.ศ. 2542 
หมวด 4 มาตรา 22 ยกย่อง ใหร้างวัล และไห้เสนองานที่จะทำต่อในอนาคต เพื่อพัฒนาการ 
‘รกหัดครู วิชาชีพครู และการศึกษาของประเทศโดยรวม ท้ังน้ี โดยอาดัยความรู้และประสบ 
การณ์ของครูแห่งชาติ ให เ้ป็นเครีอข่ายในการขยายผลการพัฒนาด้วยการมอบหมายหน้าที่พิเศษ 
ในการพัฒนางานด้าน‘รกหัดครูและวิชาชีพครูให้ นอกเหนือจากภาระงานสอนตามปกติ โครง 
การนี้มุ่งส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

วัตถประสงค์
ก. เพื่อยกย่องและผดุงเกียรติคุณแห่งวิชาชีพครู
ข. เพื่อให้เกิดเครือข่ายในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ค. เพื่อเป็นการยกย่องและให้กำลังใจแก่ครูที่ทำงานหนัก และมีผลงานดีเด่น
ง. เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้คนดี คนเก่ง สนใจเช้ามาเป็นครู
จ. เพื่อสร้างบุคลากรครูต้นแบบให้แก่วงการวิชาชีพครู

ครูที่ผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์มาตรฐานครูแห่งชาติแล้ว จะต้องเสนอโครงการท่ีจะทำ 
ในอนาคต เป็นโครงการ 3 ปี โดยมีแผนการดำเนินงานแยกเป็นรายปี โดยจะได้รับการ 
สนับสนุนค่าใช้จ่าย เป็นเงิน 220,000 บาท/ปี/คน พังนื โครงการท่ีนำเสนอนันจะต้องเป็นโครง 
การวิจัยรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงใน 3 รูปแบบ ศึอ
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1 . โครงการวิจัยด้านการเรียนการสอน ซึ่งจะเป็นโครงการวิจัยและพัฒนาเพี่อส่งเสริม 
การเรียนรู้ของผู้เรียน (การสอนตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542) ให้ผู้ 
เรียนเป็นคนดี มีความสามารถ และมีความสุข ตามโครงการท่ีเสนอและได้รับอนุมัติ ถือเป็น 
การวิจัยในช้ันเรียน โดยเน้นกระบวนการเรียนรู้มากกว่าเนื้อหาวิชา

2. โครงการวิจัยและพัฒนาครูเครือข่าย โดยครูแห่งชาติ 1 คน ต้องพัฒนาครูเครือ 
ข่าย ใม่น้อยกว่า 50 คน

3. โครงการวิจัยและ'พัฒนารูปแบบการ'Iเกอบรมครู

โครงการครูแห่งชาติ เป็นโครงการทดลอง มาตั้งแต่ปี 2541 ได้ครูแห่งชาติ จำนวน 4 
คน เป็นครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในปี 2542 ได้ครูแห่งชาติจำนวน 6 คน เป็น 

ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาตอนด้นและตอนปลาย ส่วนปี 2543 น้ัน ได้ครูแห่งชาติจำนวน 12 
คน เป็นครูผู้สอนทังในระดับมัธยมศึกษาตอนด้น มัธยมศึกษาตอนปลาย และประถมศึกษา

2. ครูต้นแบบ

“โครงการครูด้นแบบ'' เป็นอีกโครงการหนึ่งของลำบักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่ง 
ชาติ ที่ดัดเลือกครูเก่ง ครูดี มีผลงานดีเด่นด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ตามพระราช 
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 มีศรัทธาต่อวิชาชีพครู มีความต้ังใจที่จะปรับ 
ปรุงวิธีการสอนของตนอย่างต่อเนื่องจนสามารถค้นพบรูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มี 
ช้ันตอนชัดเจน ลามารถเป็นแบบอย่างและสามารถขยายผลให้เพี่อนครูได้ และยกย่องเชิดชู
เกียรติให้เป็น '‘ครูด้นแบบ” และเป็นผู้นำการปฏิรูปการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนมีวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
ในรูปแบบใหม่ อันเป็นผลให้ผู้เรียนเก่ง ดี และมีความสุข

ครูท่ีสมัครเพ่ีอรับการดัดเลือก ต้องเป็นครูผู้ลอนระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยม 
ศึกษาตอนต้นและ/หรือมัธยมศึกษาตอนปลาย ไม่จำกัดสาขาวิชาที่ลอน

ครูท่ีได้รับการดัดเลือกเป็นครูด้นแบบ จะต้องเสนอโครงการพร้อมแผนการพัฒนาครู 
เครือข่าย ครูต้นแบบ 1 คน ต้องพัฒนาครูเครือข่าย ไม่น้อยกว่า 10 คน ด้านรูปแบบการจัด 
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นลำดัญ เป็นระยะเวลา 4 เดีอน ให้ลามารถพัฒนาการจัด 
กระบวนการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธีภาพ สร้างอังคมแห่งการเรียนรู้ฃ้ืนใหม่ให้ต่อเน่ืองสิบไป
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ท้ังน้ี ครูที่ได้รับการคัดเลือกจะได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการพัฒนาครูเครือข่ายเป็นเงินท้ัง 
ส้ิน 20,000 บาท

“โครงการครูด้นแบบ” เป็นโครงการทดลองมาท้ังแต่ปี 2541 ได้ครูต้นแบบ จำนวน 30 
คน ในปี 2542 ได้ครูต้นแบบจำนวน 96 คน และในปี 2543 น้ัน ได้ดำเนินการคัดเลือกจาก 
ครูแกนนำ หรือครูเครือข่ายของครูต้นแบบ ปี 2541 และปี 2542 หรือครูเครือข่ายของครูแห่ง 
ชาติ ปี 2541 และปี 2542 ได้ครูต้นแบบจำนวน 200 คน

3. ครูแกนนำ

คณะกรรมการประสานงานปฏิรูปการเรียนรู้ของกระทรวงศึกษาธิการ ได้เร่ิมดำเนินการ 
โครงการส่งเสริมและพัฒนาครูแกนนำเพี่อเป็นครูต้นแบบปฏิรูปการเรียนรู้ ด้งแต่เดือนตุลาคม
2542 โดย แบ่งครูแกนนำออกเป็น 2 กลุ่ม ด้งน้ี

กลุ่ม ก คือ ครูที่ได้รับการยกย่องแล้วและสามารถเป็นต้นแบบได้ หมายถึง ครูท่ียัง 
ปฏิบัติการสอนอยู่ และได้รับการยกย่องจากหน่วยงาน องค์กร สถายัน ภาครัฐและเอกชน 
ต่าง  ๆ ย้อนหลัง 5 ปี

กลุ่ม ซ คือ ครูที,มีความสามารถท่ีสมควรพัฒนาเป็■ .'ครูต้นแบบต่อไป

ครูแกนนำจะได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ ความเช้าใจ มีวิลัยทัศน์การปฏิรูปการเรียนรู้ 
ตามแนวการลัดการศึกษา ในหมวด 4 แห่งพระราชยัญณัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
เพี่อให้เกิดคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนตามหมวด 6 ว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา
ลามารถปฏิบัติจริงจนเป็นครูต้นแบบ ถ่ายทอดวิธีการลัดกระบวนการเรียนรู้ให้เพ่ีอนครูได้

นอกจากนี้ยังได้กำหนดเป้าหมายไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2543 โรงเรียนทุกลังกัดจะมีครู 
แกนนำที่ได้รับการพัฒนาเป็นครูต้นแบบร้อยละ 10 ของจำนวนครูท้ังหมด (ประมาณ 55,498 
คน) ในปี พ.ศ. 2544 จะเพ่ิมข้ึนไม'น้อยกว่า 277,490 คน โดย'วิธี'ขยายผลแก่เ'พือนครู'ไน 
ลัดส่วนครูแกนนำ 1 คน ต่อเพ่ือนครูไม่น้อยกว่า 5 คน และภายในปี พ.ศ. 2545 จะมีครู 
แกนนำท่ีได้รับการพัฒนาเป็นครูต้นแบบทุกลังกัดทุกพื้นท่ี
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4. ครูที่ไดTบการยกย่องจากหน่วยงาน/องค์กร/มูลนิธ ิอ ื่น ๆ

4.1 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครู
คณะกรรมการช้าราชการครู (ก.ค.) ได้กำหนดระเบียบวิธีการ เพ่ีอให้ครูได้มีโอกาส 

เล่ือนตำแหน่งสูงข้ึน มีระเบียบปฏิบัติเพี่อปราบปรามผู้กระทำผิดวินัยครู การรักษาดักดศรี รวม 
ทั้งการพัฒนาวิชาชีพครู

แผนภาพที่ 1 ตำแหน่งความก้าวหนัาของครู

พ พ,ครู 1 พ ครู 2 อาจารย 1 พ อาจารย 2 พ อาจารย่ 3

ระดับ 1 - 3  2 - 4  3 - 5  5 - 7  7 - 8  (9)

จากแผนภูมิ จะเหินได้ว่าคณะกรรมการช้าราชการครู (ก.ค.) ได้กำหนดตำแหน่งไว้ 5 
ตำแหน่ง และครูสามารถพัฒนาตนเองได้ไปถึงระดับ 9 ภายใต้หลักเกณฑ์ และวิธีการในการ 
กำหนดตำแหน่งท่ี ก.ค. กำหนด อันได้แก่ ผลงานทางวิชาการ และเกณฑ์การประเมินของ ก.ค.

การแต่งตั้งตำแหน่งอาจารย์ 3 ซึ่งเป็นตำแหน่งในระดับผู้ชำนาญการหรีอผู้เชี่ยวชาญ 
มีหลักเกณฑ์ (ตามหนังลือ ศธ. 1503/22219 ลงวันท่ี 5 ลิงหาคม 2530) ดังน้ี

(1) มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับอาจารย์ 3
(2) ได้รับเงินเดือนตามเกณฑ์ที่ ก.ค. กำหนด
(3) ได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ และลักษณะชองงานที่ปฏิบัติเหมาะสมดับ 

ตำแหน่งท่ีจะเล่ือนข้ึนแต่งต้ัง และมีชั่วโมงสอนและปริมาณงานด้านอื่น  ๆ ย้อนหลัง 3 ปี ตาม 
เกณฑ์ที่ ก.ค. กำหนด

(4) มีผลการปฏิบัติงานตามข้อ (3) ได้ผลดี โดยผ่านการประเมินตามหลักเกณฑ์และ 
วิธีการท่ี ก.ค. กำหนด

(5) มีความชำนาญการตามเกณฑ์ที่ ก.ค. กำหนด รวม 3 รายการ ดังน้ี
5.1 มีความชำนาญในการสอนวิชาการสาชาวิชาไดวิชาหนึ่ง
5.2 มีผลงานที่ปรากฏไนหน้าที่ความรับผิดชอบต่อนักเรียน นักสืกษา คร ู-อาจารย ์ ผู้ 

ร่วมงาน และประชาชนหรือสาธารณชน
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5.3 มีผลงานในฐานะวิทยากร ผู้ชำนาญการ
(6) มีผลงานทางวิชาการตามที่ ก.ค. กำหนด โดยพิจารณาจาก 2 รายการ ด้งน้ี
6.1 คุณก''!พของผล'ทน
6.2 ประโยชน่ฃองผลงาน
หลักเกณฑ์ข้อ (1 ) -  (4) เป็นการประเมินโดยผู้บังคับบัญชาขั้นต้น กรรมการประเมินใน 

ระดับลังหวัด ส่วนข้อ ( 5 ) - ( 6) เป็นการประเมินในระดับคณะกรรมการท่ี ก.ค. แต่งต้ัง
ส่วนผลงานทางวิชาการนั้น คณะกรรมการช้าราชการครู (ก.ค.) ได้ระบุประ๓ ทชองผล 

งานทางวิชาการไว้ 4 ประ๓ ท ได้แก่
(1) ประ๓ ทเอกลารการลอน เช่น แผนการลอน คู่มีอครู เอกสารประกอบการลอน 

หนังสืออ่านประกอบ หนังสืออ่านเพิ่มเติม แบบเรียนสำเร็จรูป ฯลฯ
(2) ประเภทสื่อ/อุปกรณ์ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ส่ือน1วัตกรรมการเรียนการสอน

ทังหลาย
(3) ประ๓ ทผลการค้นคว้า ศึกษา วิเคราะห์ วิลัย ประเมินผล เช่น ผลการวิเคราะห์ 

ปัญหาการวิลัยปฏิบัติการ วิลัยในขั้นเรียน วิลัยประเมินผล ฯลฯ
(4) อี่นๆ เช่น งานแปลบทความทางวิชาการ ฯลฯ
ผลงานดังกล่าวจะต้องเกิดจากงานในหน้าที่ มีคุณภาพ มีมาตรฐานและมีประโยชน์ 

สามารถแค้ปัญหาใต้ มีผลพิสูจน์ มีการนำไปใช้แล้วเกิดผลดี และมีการเผยแพร่
ในการประเมินผลงานเพื่อกำหนดตำแหน่งนั้น ก.ค. ได้กำหนดวิธีการไว้ชัดเจน ประกอบ 

ด้วยส่วนสำคัญ 2 ภาค คือ ความเชี่ยวชาญ ร้อยละ 70 (เกณฑ์ผ่านร้อยละ 65) และภาค 
ผลงานทางวิชาการ ร้อยละ 30 (เกณฑ์ผ่านร้อยละ 65) แต่จะต้องมีคะแนนรวม 2 ภาค 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 สำหรับอาจารย์ 3 หรีอร้อยละ 70 สำหรับอาจารย์ 2 ระดับ 7

การดำเนินงานชองสำนักงาน ก.ค. น้ี จะแตกต่างจากการตอบแทน การยกย่องและให้ 
รางวัลของหน่วยงานอ่ีน เพราะเป็นการตอบแทนในเรื่องชองตำแหน่งและความก้าวหน้า

4.2 คุรุสภา
คุรุสภาเป็นสภาในกระทรวงศึกษาธิการ มีฐานะเป็นนิติบุคคล ตั้งขึ้นตามพระราช

บัญญัติครู พ.ศ. 2488 คุรุสภานอกจากจะมีหน้าที่เป็นที่ปร็กษาให้ความเห็นแก่กระทรวงศึกษาธิ 
การในรื่องนโยบายการศึกษา หลักสูตร แบบเรียน และอ่ืน  ๆ แล้ว ย์งมีหน้าที่ควบคุมวินัยของ 
ครู และพิจารณาลงโทษครูผู้ประพฤติผิด รักษาผลประโยชน์ของครูและส่งเสริมให้ฐานะครูบันคง
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ทั้งด้านความรู้ ความประพฤติ และความเป็นอยู่ของครู การยกย่องและให้รางวัลครูของคุรุลภา 
มีด้งน้ี

4.2.1 รางวัลคุรุสภา (ครูดีเด่น)
คุรุสภาจัดให้มีการดัดเลือกครูผู้ปฏิบัติงานผลงานดีเด่น สร้างคุณประโยชน์ในด้านการ

ศึกษาให้แก่ประเทศชาติ เพี่อยกย่องเชิดชูเกียรติ และรับรางวัลคุรุสภา นับแต่ปี 2524 เป็นต้น 
มา แต่ละปีคุรุสภาจะดำเนินการด้ดเลือกสรรหาครูผู้ปฎิบ้ติงาน มีผลงานดีเด่นเพี่อรับรางวัล
คุรุสภา ผู้มีลิทธิได้รับรางวัลต้องเป็นสมาชิกคุรุสภา ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสถานศึกษา โดยปฎินัติ 
งานมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี ปฏิบัติตนตามระเบียบจรรยาบรรณครู และตามเกณฑ์มาตรฐาน 
วิชาชีพครู มีบุคลิกภาพและมนุษยล้มพันธ์ดีให้ความร่วมมีอในการพัฒนาชุมชน

รางวัลจะแบ่งเป็นประเภทผู้ลอนและประเภทผู้บริหารสถานศึกษา ประ๓ ทผู้สอน แบ่ง 
เป็นระดับก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อุดมศึกษา การศึกษานอกระบบ 
โรงเริยนและการศึกษาพิเศษ ประ๓ ทผู้บริหารแบ่งเป็นระดับก่อนประถมศึกษาและประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา อุดมศึกษา การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาพิเศษ

เกณฑ์การพิจารณาผู้ที่จะได้รับรางวัลคุรุสภาประ๓ ทผู้สอน คือ ต้องมีผลงานซ่ึงก่อ
ให้เกิดประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลดีเยี่ยม สำหรับผู้ท่ีจะได้รับรางวัลคุรุสภาประ๓ ทผู้บริหาร ต้องมีประวัติการทำงาน 
และมีผลงานดีเยี่ยมมาตลอด มีความลามารถในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความ 
คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และมีนวัตกรรมในการบริหารสถานศึกษา และมีความเลียสละสูง

หน่วยงานท่ีลามารถเสนอช่ือผู้ลมควรได้รับรางวัลน้ีน คือ กรมหรือส่วนราชการเจ้าล้งกัด 
ชองครู หรือเป็นหน่วยงานในระดับจังหวัด เช่น สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด สำนักงาน 
สามัญศึกษาจังหวัด คณะกรรมการคุรุสภาจังหวัด

ป็จจุบน จำนวนรางวัลคุรุสภาแต่ละปีมีไม่เกิน 9 รางวัล แบ่งตามระดับการศึกษาที่ครู 
สอน และตามประ๓ ทผู้บริหารสถานศึกษาระดับต่าง  ๆ ผู้ใด้รับรางวัลคุรุสภาจะได้รับโล่ประกาศ 
เกียรติคุณ เกียรติบัตร เข็มท่ีระลึก และเงินลด รางวัลละ 100,000 บาท
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4.2.2 รางวัลครูภาษาไทยดีเด ่น
ด้วยตระหนักถึงความสำคัญของภาษาไทย ในปี 2528 คุรุสภาได้ทำการสรรหาครู 

ภาษาไทยดีเด่น ที่ลมควรได้รับการยกย่องสรรเสริญให้เปีนท่ีประจักษ์ โดยผู้ท่ี'จะ1ได้รับการคัด 
เลือกต้องเป็นผู้ทิมความประพฤติดตาม'จรรยาบรรณครู และปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชา 
ชีพครู มีความลามารถในการพัฒนาการเรียนการลอนภาษาไทยอย่างมีประสิทธิภาพ มีความ 
คิดรีเริมสร้างสรรค์ แสวงหาความรู้และพัฒนาสื่อการเรียนการสอนทีเป็นประโยชน์

การคัดเลือกในส่วนภูมิภาคนนผู้บริหารสถานศึกษาจะคัดเลือกครูภาษาไทยในแต่ละ 
ระดับแล้วเสนอให้คณะกรรมการคุรุสภาอำเภอเพื่อเสนอต่อไปบังคณะกรรมการคุรุสภาจังหวัด 
และเสนอต่อสำนักงานเลขาธิการคุรุสภา ในส่วนกลางจะเสนอไปบังคุรุสภากรุงเทพมหานครใน
สังกัดต่าง  ๆ เพื่อพิจารณาคัดเลือกแล้วจึงเสนอไปบังคณะทำงานคัดเลือกครูภาษาไทยดีเด่น
สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา

4.2.3 เข็มคุรุสดุดี
คุรุสภาได้มีการสรรหาครูผู้มีจรรยามารยาทดีเด่นเพื่อรับเครื่องหมายเชิดชูเกียรติที่เรียกว่า 

''เข็มคุรุสดุดี" ซึ่งได้เริ่มมาตังแต่ปี 2535 ครูท่ีจะได้รับเข็มคุรุสดุดีต้องเป็นผู้มีจรรยามารยาท 
ดีเด่น ปฏิบัติหน้าที่มาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี เป็นสมาชิกคุรุสภาและไม่ค้างชำระค่าบำรุง 
ไม่เคยได้รับเข็มดังกล่าวมาก่อน และต้องฝานการประเมินตามหสักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือก
โดยพิจารณาจากการประพฤติตน บุคลิกภาพ การปฏิบัติหน้าท่ีของครู รวมท้ังการช'วยเหลือ 
ชุมชน

การพิจารณาคัดเสือกนน ในภูมิภาคให้คณะกรรมการคุรุสภาอำ๓ อพิจารณาคัดเลือก
ก่อน'จากสถานสืกษาทุกสังกัด'ในอำเภอพิจารณาคัดเลือกก่อน จากสถานศึกษาทุกสังกัดใน 
อำ๓ อ สังกัดละ 1 คน แล้วนำเสนอให้คณะกรรมการคุรุสภาจังหวัดพิจารณาคัดเลือก แล้วเสนอ 
ไปบังส ำ น ัก งานเลขาธิการคุรุสภา ในส่วนกลางคณะกรรมการคุรุสภากรุงเทพมหานครในกรม
ต่าง  ๆ แต่ละสังกัดพิจารณาคัดเลือกเสนอไปบังสำนักงานเลขาธิการคุรุสภา เพื่อให้คณะ
อนุกรรมการว่าด้วยจรรยามารยาทและวินัยของสมาชิกคุรุสภาพิจารณาให้ความเห็นชอบแล้ว 
เสนอให้คณะกรรมการอำนวยการคุรุสภาเป็นขั้นสุดท้าย การมอบรางวัลเข็มคุรุสดุดีจะตรงกับ
วันครูโลก คือ วันท่ี 5 ตุลาคม ของทุกปี
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4.3 สมาคมครูวิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทย
สมาคมครูวิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทยได้จ้ด “โครงการประกวดกิจกรรมการเรียนการ 

สอนวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม', ข้ึน เพื่อส่งเสรีมให้ครู-อาจารย์พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน 
สิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับสภาพท้องถ่ิน อันจะทำให้เยาวชนมีความตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวด 
ล้อม ช่วยกันป้องกันและแก้ใฃในระดับท่ีสามารถทำใต้ โดยใต้เร่ิมจัดโครงการประกวดกิจกรรมฯ 
ดังกล่าวเป็นคร้ังแรก ในปี 2539 ด้วยความร่วมมือจากฝ่ายกิจกรรมพิเศษกลุ่มชินวัตร

กิจกรรมวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อมที่ส่งเร้าประกวดจะต้องเป็นกิจกรรมการเรียนการลอน 
วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อมในระดับประถมคืกษาห่รึอม้ธยมคืกษา ซึ่งใช้เวลาไม่น้อยกว่า 8 คาบ 
เป็นกิจกรรมท่ีครู 1 -  3 คน ร่วมกันคิดและพัฒนาขึ้น โดยมุ่งเน้นด้านสิ่งแวดล้อมท่ีให้นักเรียน 
ลงมือปฎิบ้ติ โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ และมืครูเป็นผู้ช่วยเหลือแนะนำการทำกิจกรรมและ 
เป็นกิจกรรมท่ีไม่ซ้ํากับกิจกรรมท่ีมือยู่แล้วในหลักสูตร เช่นมืความแตกต่างในแง่ของการนำเสนอ 
การใช้อุปกรณ์ล่ือ และเป็นกิจกรรมที่ใม่เคยผ่านการประกวดมาก่อน

คณะกรรมการตัดสินได้กำหนดเกณ,ทํในการพิจารณา คือ การมืความแปลกใหม่ของ 
กิจกรรม มีความคิดสร้างสรรค์ คุณค่าเชิงความรู้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่นักเรียนจะได้ร์บ 
การพัฒนาจากการทำกิจกรรม มีการปฎิบ้ติจริงและมีการขยายผลปฎิปัติได้อย่างกว้างขวาง แม้ 
ว่าจะไม่ได้รับเงินสนับลนุน รวมทั้งพิจารณาคุณค่าด้านความตระหนักและจิตสำนึกในการ มี
ส่วนร่วมพิทักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อมในท้องถ่ิน

โครงการที่ผ่านการดัดเลือกรอบแรก โดยพิจารณาจากเค้าโครงที่ส่งประกวด จะได้รับ 
ทุนสนับสนุนให้ไปดำเนินการโครงการละ 15,00 บาท เม่ือทำโครงการเสร็จแล้ว คณะกรรมการ 
จะพิจารณาตัดสินอีกครั้ง โดยโครงการชนะเลิศจะได้รับเงินรางวัล 30,000 บาท และทุนไปดู 
งานต่างประเทศ 70,000 บาท นอกจากนี้ ย์งมีรางวัลรองชนะเลิศอันตับ 1 และอันตับ 2 ซ่ึง 
จะไต้เงินรางวัล 20,000 บาท และ 10,000 บาท ตามลำตับ รวมท้ังทุนไปดูงานต่างประเทศ 
ด้วยเช่นกัน

4.4 สมาคมวิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถ้มภ์
สมาคมวิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้จัดทำโครงการดัดเลือก 

ครูลอนวิทยาศาสตร์ เพื่อเป็นการยกย่องและให้กำลังใจแก่ครูวิทยาศาสตร์ ผู้ที่มีความสามารถ 
ในการลอนนักเรียนและนักคืกษา เป็น “ครูวิทยาศาสตร์ดีเด่น" ประจำปี โดยเริ่มมาตังแต่ปี
2525
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การดำเนินการสรรหาครู่วิทยาศาลตร์ดีเด่น จะลรรหา รวม 3 ระดับ คือ ระดับประถม 
คืกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา โดยกำหนดคุณลมบ้ติไว้ดังนี้ คือ เป็นครูสอนวิทยาศาสตร์ 
ในโรงเรียนหรือลถามันการศึกษาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี มีผลงานที่แสดงความคืดรีเรั่ม 
หรือมีความลามารถในด้านการสอนวิทยาศาสตร์เป็นที่ยอมรบในสถานศึกษา และเป็นผู้มีคุณ
ธรรมของความเป็นครู เป็นที่ยอมรับนับถือของบุคคลอี่น ท้ังน้ี ต้องเป็นบุคคลท่ีใม่เคยได้รับ 
รางวัลครูวิทยาศาสตร์ดีเด่นของคุรุสภา หรือสมาคมวิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภ์มาก่อน

การพิจารณาดัดเลือกครูวิทยาศาสตร์ดีเด่นจะมีคณะกรรมการดัดเลือก ซ่ึงแต่งดังโดย 
สมาคมวิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทยฯ โดยจะพิจารณาถึงผลการเรียนการลอนของครูที่ปรากฏที่ 
ดัวเด็กนักเรียนในสถานศึกษานั้น เช่น ผลงานของเด็กนักเรียน พิจารณากา?มีความคิดรืเริ่ม 
สร้างสรรค์ การเลียสละในท่ามกลางความขาดแคลน การมีล่วนร่วมถับผู้ร่วมงานและผู้บริหาร 
ซึ่งเป็นทียอมรับความสามารถทำงานได้ดีในสถานศึกษาด้วย

ผู้ที'ได้รับการดัดเลือกเป็นครูวิทยาศาสตร์ดีเด่นจะได้รับเงินรางวัล 50,000 บาท พร้อม 
ทั้งประกาศเกียรติคุณและโล่ที่ระลึก โดยจะได้รับมอบในวันวิทยาศาสตร์แห่งชาติ ซึงตรงถ ับ ว ัน ท่ี 
18 สิงหาคม ของทุกปี

4.5 มูลนิธิสมาน -  คุณหญิงเบญจา แสงมสิ
มูลนิธิฯ ก่อต้ังข้ึนในปี 2532 เพื่อล่งเสริมการศึกษาศาลนาและการสาธารณสุข โดย 

ร่วมมีอถับกระทรวงศึกษาธิการ
มูลนิธิฯ จะสรรหาบุคคลที,มีผลงานดีเด่น รวม 6 สาขา คือ สาขาพระสงฆ์ ผู้บริหาร 

การศึกษา ครูภาษาไทย ครูถังคมศึกษา การศึกษานอกระบบ และการศึกษาก่อนประถมศึกษา 
โดยจะพิจารณาจากประวัติและผลการปฎิมัติงานดีเด่นเป็นที่ยอมรับของชุมชนและเป็นผู้ให้ความ 
ร่วมมือในการพัฒนาชุมชน

มูลนิธิฯ ขอพระราชทานพระราชานุญาตให้ผู้ปฎิบติงานมีผลงานดีเด่นเข้ารับพระราช 
ทานรางวัลเข็มทองคำมูลนิธิ ประกาศนิยมัดรเชิดชูเกียรติยศจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ
สยามบรมราชกุมารี และได้เงินรางวัลจำนวน 5,000บาท เพื่อนำไปเตรียมการนำเสนอผลงาน
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4.6 มูลนิธิโทเรเพี่อการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ประเทศไทย
มูลนิธิฯ ได้จัดต้ังข้ึนเม่ือปี 2537 เพี่อร่วมส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลยีในประเทศไทยได้จัด “รางวัลการศึกษาวิทยาศาสตร์,, ให้ครูวิทยาศาสตร์ระดับมัธยม 
ศึกษาตอนต้นและตอนปลาย สายสามัญ ที่มีผลงานดีเด่น ได้แก่ งานวิจัยหริอคิดด้นลง 
ประดิษฐ์ในลาฃาทิเลิกค์ เคมี หริอ วิทยาศาสตร์สาขาอื่น เป็นงานที่ครูต้องมีความคิดริเริ่มสร้าง 
สรรค์ทางการศึกษาวิทยาศาสตร์ในการสร้างสื่อการสอนวิทยาศาสตร์และการทดสอบทางวิทยา 
ศาสตร์ และผลงานต้องไม่เคยได้รับรางวัลระดับชาติและเป็นผลงานที่ทำมาแล้วไม่เกิน 3 ปี 
และต้องเป็นครูที่สอนประจำการในลายวิทยาศาสตร์เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี

จากการศึกษาข้างด้นจะพบว่าการยกย่องให้รางวัลครูในประเทศไทยนั้น ครูท่ีได้รับ
รางวัลครูดีเด่นจากหน่วยงาน องค์กร หรือมูลนิธิต่าง  ๆ จะได้รับการดัดเลือกจากสำนักงานคณะ 
กรรมการการศึกษาแห่งชาติให้เป็นครูแกนนำ ดัดเลือกจากครูแกนนำให้เป็นครูต้นแบบ และดัด 
เลือกจากครูด้นแบบให้เป็นครูแห่งชาติ ตามลำดับ ชี่งสามารถสรุปได้ดังแผนภาพท่ี 2 ดังนี

แผนภาพที่ 2 สรุปตำแหน่งครูพี่ไตํรบการยกย่องและใ'พรางว้ลในประเทศไทย
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ระเหินได้ว่าการยกย่องเชิดชูเกียรติครูเก่ง ครูดี ที่มีความสามารถและผลงานดีเด่นใน 
ประเทศไทยในอดีตท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่จะเน้นที่การยกย่องให้รางวัลเพ่ีอเปินกำลังไจสำหรับครูท่ี 
มีผลงานและความดีที่สร้างลมมาในอดีต เม่ือได้รับรางวัลแล้ว ผู้ใด้รับรางวัลจะใม่มีเง่ือนไขผูก 
พันที่จะต้องปฏิบัติภารกิจใด  ๆ เช่น รางวัลคุรุสภา รางวัลครูภาษาไทยดีเด่น เข็มคุรุสดุดีรองคุรุ 
ลภา รางวัลเชิดชูเกียรติของม ูลน ิธ สิมาน-คุณหญ ิงเบญจา แสงมลิ เป็นต้น

ป็จจุบันรูปแบบการยกย่องให้รางวัลมีแนวโน้มท่ีเปลี่ยนไป กล่าวคือ มีการยกย่องเชิดชู 
เกียรติครูที่มีผลงานและความดีที่ลร้างสมมาในอดีต มีความมุ่งมั่น ทุ่มเทและเลียสละเพี่อการส่ง 
เส'ริมการเรัยนรู้ฃองผู้เรียน หรอการเรียนการสอนที่ผู้เรียนสำคัญที่สุด ตามพระราชบัญญ่ติการ 
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 เพี่อให้เป็นผู้นำการปฏิรูปการเรียนรู้ ชึ่งการปฏิรูปการ 
เรียนรู้ ถือเป็นห้วใจของการปฏิรูปการศึกษา และที่สำคัญที่สุด ผู้ที่ใต้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
จะต้องปฏิบัติภารกิจในการปฏิรูปการเรียนรู้ตามพระราชบัญญิติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
โดยจะใต้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานด้วย คือ ครูแห่งชาติ จะต้องดำเนินโครง 
การวิลัยและพัฒนาการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน (การลัดการเรียนการสอนตามพระราช
บัญญ้ติการศึกษา พ.ศ. 2542) ครูต้นแบบ และครูแกนนำ จะต้องพัฒนาครูเครีอข่ายในด้าน 
การลัดการเรียนการลอนหรือการลัดกระบวนการเรียนรู้ เป็นต้น ผลการดำเนินงานของผู้ท่ีได้รับ 
การยกย่องเชิดชูเกียรติแล้วนิ จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาครูเครือข่าย การปฏิรูปการเรียนรู้ 
และการปฏิรูปวิชาชีพครู อันจะทำให้การปฏิรูปการศึกษาประลบความสำเร็จในที่ลุด

ด'อนท่ี 2 โครงการครูแห่งชาติ

สำหรับรายละเอียดของโครงการครูแห่งชาติ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่ง 
ชาติ,2541 และสำนักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 2543) ผู้วิลัยจะขอนำเสนอดังน้ี

1. โครงการครูแห่งชาติโดยสรุป

โครงการครูแห่งชาติเป็นโครงการท่ีมุ่งยกย่องให้รางวัลแก่ครูผู้มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น 
โดยการประเมินผลงานในอดีต ยกย่อง ให้รางวัล และให้เสนองานทีจะทำต่อในอนาคต เพือ 
พัฒนาการ'รกหัดครู วิชาชีพครู และการศึกษาของประเทศโดยรวม ทังนิ โดยอาศัยความรู้และ 
ประสบการณ์ของครูแห่งชาติ ให้เป็นเครือข่ายในการขยายผลการพัฒนาด้วยการมอบหมายหน้า
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ที่พิเศษในการพัฒนางานด้านรีเกหัดครูและวิชาชีพครูให้ นอกเหนือจากภาระงานลธนตามปกติ 
โครงการนี้มุ่งส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา

ว ิต ถ ุป ระส งค ์

ก. เพี่อยกย่องและผดุงเกียรติคุณแห่งวิชาชีพครู
ข. เพี่อให้เกิดเครือข่ายในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ค. เพี่อเป็นการยกย่องและให้กำลังใจแก่ครูที่ทำงานหนัก และมีผลงานดีเด่น
ง. เพ่ีอสร้างแรงจูงใจให้คนดี คนเก่ง สนใจเช้ามาเป็นครู
จ. เพี่อสร้างบุคลากรครูด้นแบบให้แก่วงการวิชาชีพครู

ขอบข่ายของครูแห่งชาติ
ครูแห่งชาติมีชอบข่ายครอบคลุมครูทุกประ๓ ททุกระดับการศึกษาทั้งการศึกษาใน 

โรงเรียน นอกโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาดัย ทังจากสถาบันของรัฐ เอกชน และองค์กร 
ประชาชน

กระบวนการพัดเล ือกครูแห่งชาติ
(1) ดัดเลื«'ก ดำเนินการดัดเลือกครูผู้มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูที่ 

เคยได้รับรางวิลลักษณะนี้มาแล้ว โดยให้มีการเสนอซื่อและส่งผลงานในอดีตมาประเมิน
(2) ประเมินผลงานในอดีตของครูท่ีได้รับการเลนอซ่ือ
(3) พิจารณางานในอนาคต ครูท่ีได้รับการประเมินผลงานในอดีตว่ามีผลงานดีเด่นอยู่ 

ในเกณฑ์ท่ีกำหนด จะได้รับการดัดเลือกให้เสนอโครงการท่ีจะดำเนินการต่อไปในอนาคต เพ่ีอ 
การพัฒนาการรีเกหัดครูและวิชาชีพครู ซึ่งอาจดำเนินการได้ 3 ลักษณะ ดังน้ี

(3.1) โครงการวิจัยด้านการเรียนการลอน
(3.2) โครงการวิจัยและพัฒนาครูเครือข่าย
(3.3) โครงการวิจัยและพัฒนารูปแบบการรี!กอบรมครู

(4) ยกย่องให้เป็นครูแห่งชาติระดับ 1 และให้รางจัล
(5) ดำเนินงานตามโครงการ ท่ีได้รับอนุมิติพร้อมค่าใช้จ่ายสนับลนุน
(6) ดัดเลือกใหม่ ครูแห่งชาติระดับ 1 ส่งผลงาน มาประเมินเพี่อเป็นครูแห่งชาติ

ระดับ 2
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(7) ประเมินผลงานใหม่ ประเมินผลงานที่ดำเนินการและประลบความสำเร็จ
(8) พิจารณางานในอนาคตเพื่อเป็นครูแห่งชาติระดับ 2 ให้เสนอโครงการพัฒนาการ

แกหัดครูที่จะทำต่อในอนาคตมาเพื่อพิจารณา ซึ่งจะต้องเป็นโครงการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ชองการแกหัดครู ตามเกณฑ์ที่คณะกรรมการครูแห่งชาติกำหนด

(9) ยกย่องให้เป็นครูแห่งชาติ ระดับ 2 และให้รางวัล
(า0) ดำเนินงานตามโครงการ ท่ีได้รับอนุมัติพร้อมค่าใช้จ่ายสนับสนุน
(11 ) คัดเลือกใหม่ ครูแห่งชาติระดับ2 ส่งผลงานมาประเมินเพื่อเป็นครูแห่งชาติ 

ระดับ 3
(12) ประเมินผลงานใหม่
(13) พิจารณางานในอนาคตเพื่อเป็นครูแห่งชาติ ระดับ 3 ให้เสนอโครงการพัฒนาการ 

แกหัดครูที่จะทำต่อในอนาคตมาเพื่อพิจารณา ซึ่งจะต้องเป็นโครงการท่ีมีผลกระทบต่อการแกหัด 
ครู และ/หรอการศึกษาชองชาติโดยรวม ตามเกณฑ์ที่คณะกรรมการครูแห่งชาติกำหนด

(14) ยกย่องให้เป็นครูแห่งชาติ ระดับ 3 และให้รางวัล
(15) ดำเนินงานตามโครงการ ท่ีได้รับอนุมัติพร้อมค่าใช้จ่ายสนับสนุน
(16) ครูแห่งชาติ ระดับ 3 ที่ดำเนินงานตามโครงการ ได้รับผลการประเมินว่าประลบ 

ผลสำเร็จจะยังคงสามารททำงานต่อเนิอง เพื่อพัฒนาการแกหัดครูและได้รับค่าใช้จ่ายสนับสนุน 
ใครงการต ่อไป โดยมีการประเมินผลงานทุกปี

เปัาหมายใน 5 ป แีรก (ปี 2541 - 2545)

ก. ตั้งเป้าหมายครูแห่งชาติไว้ประมาณ 1,200 คน ในระยะเวลา 5 ปี ท้ังน้ีฃ้ึนอยู่กับ 
คุณภาพชองผลงานในอดีต โครงการที่เสนอจะทำในอนาคตของผู้สมัคร งบประมาณและแหล่ง 
เงินทุน

ข. จะเน้นครูระดับก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และแก
หัดครู

ค. จะเน้นครูใน 4 สาราวิชา คือ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาไทย และภาษา
อังกฤษ

ง. ในระยะแรกของการดำเนินงานอาจมีปัญหาเรื่องงบประมาณ ประกอบกับครู'ท่ีมีผล
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งานในอดีตถึงระดับที่จะเป็นครูแห่งชาติยังไม่มากนัก ก็อาจดัดเลือกและยกย่องเป็นครูแห่งชาติ 
จำนวนหน่ึงท่ีเหมาะสมก่อนได้ และอาจระดมทุนจากภาคธุรกิจเอกชนมาร่วมด้วย

การจัดลำดับ/ขนและรางวัล
ครูแห่งชาติจัดเป็น 3 ระดับ แต่ละระดับมีรางวัล แตกต่างยันตามภาระงาน/โครงการที่ 

รับผิดชอบ
รางวัลท่ีครูแห่งชาติจะได้รับ คือ การยกย่องประกาศเกียรติคุณและได้รับการสนับลนุน 

ค่าใช้จ่ายไนการดำเนินงานโครงการท่ีนำเสนอ โดยมีจำนวนเงินและเงื่อนไขการจ่ายตามที่ระบุไว้ 
ในโครงการสัญญา ชื่งมีวงเงินค่าใช้จ่ายของครูแห่งชาติระดับ 1 ดังนิ

ครูแห่งชาติ ระดับ 1 ได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายดำเนินโครงการเฉลี่ยประมาณ 
220,000 บาท/ปี/คน

สำหรับครูแห่งชาติ ระดับ 2 และระดับ 3 จะได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายดำเนินการ 
โครงการเช่นยัน โดยจะกำหนดวงเงินค่าใช้จ่ายภายหลัง

แนวทางการดำเนินการดัดเลิ,อก

การรับสมัครครูแห่งชาติจะดำเนินการ ดังน้ี
ก. ประกาศทั่วไปและประกาศผ่านหน่วยงานที่เกี่ยวช้อง
ข. ไห้สถานศึกษา/หน่วยงานทางการศึกษา/บุคคล/องค์กรเสนอชื่อครูที่มีคุณลมบ้ติ 

เหมาะสมและมีผลการปฎิบติงานดีเด่นเช้ารับการดัดเลือก โดยกรอกข้อมูลของผู้เสนอช่ือและ 
ได้รับการเสนอชื่อตามแบบฟอร์มที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติกำหนดพร้อมทัง 
เสนอผลงานของผู้ได้รับการเสนอช่ือ ดังน้ี

- ผลงานด้านการเร์ยนการสอน แผนการสอน ระเบียบวิธีการสอน ดัวอย่างผล 
งานของเด็กที่มีช้อคิดเห็นของครูผู้สอนปรากฏอยู่ด้วย เป็นด้น พร้อมท้ังการรับรองหรีอการ
ประเมิน

ค. ประเมินผลงาน
ง. ให้ครูที่ได้รับการดัดเลือกเสนอผลงานที่จะทำในอนาคต โดยเสนอโครงการพัฒนาครู 

และบุคลากรทางการศึกษาที่ครูจะนำไปดำเนินการเมื่อได้รับการยกย่องเป็น "ครูแห่งชาติ" แล้ว
จ. พิจารณาโครงการที่เสนอ
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ฉ. ประกาศ ยกย่อง ให้รางวัล และสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการดำเนินโครงการใน 
อนาคตแก่ผู้ได้รับการยกย่องเปิน “ครูแห่งชาติ"

ซ. ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานของ “ครูแห่งชาติ"

คุณสม'บ้ติของผูใ้ต้รบการเสนอที่อ

ก. เป็นผู้มีสัญชาติไทยและยังมีชีวิตอยู่ในวันตัดสิน
ข. เป็นครูประ๓ ทใดประ๓ ทหน่ึงตามท่ีระบุไว้ในขอบข่ายของครูแห่งชาติ
ค. มีประวัติการทำงานที่โดดเด่นในฐานะครูโดยอาชีพ
ง. มีผลงานการพัฒนาการเรียนการลอนที่ชัดเจนโดยอาจดำเนินการในรูปของการวิจัย 

และพัฒนา
จ. มีความรู้และประลบการณ์เป็นที่ยอมรับของเพื่อนครูในการทำหน้าที่ช่วยเหลือชี้แนะ 

และผลักตันกิจกรรมของครูคนอ่ืน  ๆให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมท่ีงช่วยเหลือช้ีแนะชุมชนด้วย

2. โครงการนำร่องในปี 2541 

เปัาหมาย
ในปี 2541 ได้ดำเนินการโครงการนำร่อง โดยตั้งเป้าหมายครูแห่งชาติไว้ 14 คน เน้น 

ครูมัธยมคืกษาใน 4 สาขาวิชาหลัก คือ วิทยาศาสตร์ (เคมี ทิเสิกลั ชีววิทยา คอมพิวเตอร์ 
ศาสตร์) คณิตศาสตร์ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

การดำเนินงาน
ก. ได้มีการเปิดตัวโครงการครูแห่งชาติ ในวันพฤหัสบดีท่ี 7 พฤษภาคม 2541 ณ 

สำนักงานคณะกรรมการคืกษาแห่งชาติ
ข. ประชาสัมพันธ์โครงการครูแห่งชาติออกไปอย่างกว้างขวาง โดยผ่านลือทุกประเภท 

เช่น วิทยุ โทรทัศน์ ลือสิงพิมพ์ต่าง  ๆ โปสเตอร์ จดหมาย ฯลฯ พร้อมทังเชิญชวนให้เสนอชีอ 
ครูผู้มีผลการปฎิยัติงานดีเด่น ทุ่มเทและเสียสละเพื่อเด็ก ให้เช้ารับการตัดเลือกเป็นครูแห่งชาติ 

ค. กำหนดการเสนอชื่อเช้ารับการตัดเลือกเป็นครูแห่งชาติ ภายในวันท่ี 15 มิถุนายน
2541

ง. ตัดเลือกครูแห่งชาติแล้วเสร็จในเดือนกันยายน 2541 โดยได้ผู้ผ่านเกณท์มาตรฐาน 
เป็นครูแห่งชาติ 4 คน จาก 4 สาขาวิชา คือ เคมี ชีววิทยา พ ิส ิก ลั และภาษาไทย
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เกณฑ์มาตรฐานครูแห่งชาติ

เกณฑ์มาตรฐานครูแห่งชาติ มี 5 ด้าน เรียงตามนำหนักซองเกณฑ์ ดังนี 
ก. การครองตนของครู 
ข. ความคิดรีเร่ิมสร้างสรรค์ 
ค. การจัดการเรียนการสอนของครู 
ง. ความสามารถทางวิชาการ 
จ. การประสานกับชุมชน

เกณฑ์แต่ละด้านมีเน้ีอหาสรุปได้ด้งนี้

ก. การครองตนของค2 หมายถึง การเป็นแบบอย่างที่ดี ท้ังด้านส่วนด้วและครอบครัว มี 
คุณธรรม จริยธรรม จรรโลงคิลปวัฒนธรรม มีวิญญาณครู และมีจรรยาบรรณครู

ข. ความคิดรีเรมสร้างสรรค์ หมายถึง การสร้างบรรยากาศทางกายภาพ มนุษยสัมพันธ์ 
และวิชาการ เพ่ีอส่งเสริมการเรียนการสอน การคิดค้นโครงงานใหม่  ๆ คิดค้นนวัตกรรมเพ่ีอ 
พัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ เทคโนโลยี และวิธีการอึ่นที่จะพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 
สร้างผลงานวิจัยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัสดุท้องถิ่นในการสร้างนวัตกรรมการเรียนการลอน

ค. การจัดการเรียนการสอนของคร ู หมายถึง การมีความรู้ความเข้าใจในหลักสูตรดี ใช้วิธี 
การเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เน้นกระบวนการคิดและการแก้ 
ปัญหาอ้นหลากหลาย ส่งเสริมให้นักเรียนศึกษาแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง เอาใจใส่ผู้เรียนอย่าง 
ท้ัวถึง เลือกใช้สื่ออย่างเหมาะลมใช้วิธีการประเมินผลทีหลากหลายและครอบคลุม ใช้ข้อมูลจาก 
การประเมินผลมาปรับปรุงการเรียใเการสอน ตลอดท้ังไตร่ตรองการลอนของตนเพ่ีอการปรับปรุง 
ให้ดีช๋ึน

ง. ความสามารกทางวิชาการ หมายถึง การมิความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาที่ลอนอย่าง 
แท้จริง สามารถติดตามท้นความก้าวหน้าทางวิชาการ และวิธีการเรียนการสอนโดยเฉพาะใน 
วิชาที่ดนสอน สามารถประยุกต์เชื่อมโยงวิชาต่าง  ๆ ให้เหินความสอดคล้องกัน พัฒนาหลักสูตร 
ท้องถิน และใช้กรณีศึกษาจากท้องถิ่นในการสอน เผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างครู
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สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ และมีการสาธิตผลงาน หรือโครงการของนักเรียนและของครูอย่าง
ลมํ่าเสมอ

จ. การประสานงานกับชุมชน หมายถึง การเป็นบุคคลที'ชุมชนยอมร้บในความลามารถ 
บุคลิกภาพ และคุณงามความดี เป็นผู้นำชุมชนทางวิชาการ เป็นสมาชิกองค์กรวิชาชีพครู สาขา 
วิชาท่ีตนสอนรู้จักองค์ประกอบของชุมชนอันเป็นท่ีต้ังซองโรงเรียนดี มีความสามารถในการนำชุม 
ชนมาข่วยโรงเรียน และนำโรงเรียนออกช่วยชุมชน และร่วมมีอกับชุมชนในการอนุรักษ์ส่ิงแวด 
ล้อม

เกณฑ์การพิจารณาโครงการที'ครูแห่งชาติจะดำเนินการ

1. เกณฑ์รวม
ครูที่ผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์มาตรฐานครูแห่งชาติแล้ว จะต้องเสนอโครงการท่ีจะทำ 

ในอนาคต เป็นโครงการ 3 ปี โดยมีแผนการดำเนินงานแยกเป็นรายปี ท้ังน้ี โครงการท่ีนำเสนอ 
น้ัน จะต้องเป็นโครงการวิจัยรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงใน 3 รูปแบบ คือ

ก. โครงการวิจัยต้านการเรียนการลอน 
ข. โครงการวิจัยและพัฒนาครูเครือข่าย 
ค. โครงการวิจัยและพัฒนารูปแบบการปีกอบรมครู 

โดยมีเกณฑ์การพิจารณาในภาพรวม ดังน้ี
1) วัตถุประสงค์ของโครงการ จะต้องเป็นโครงการที่บุ่งเพี่อพัฒนาการปีกหัดครู วิชา 

ชีพครู หรือคุณภาพการคืกษาโดยรวม
2) ลักษณะของโครงการ จะต้องมีความเป็นนวัตกรรม และแสดงถึงความคิดรีเรม 

สร้างสรรค์
3) ผลชองโครงการ จะต้องส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนการ 

สอนของครูและนักเรียน
4) ความเป็นไปได้ของโครงการ จะต้องแสดงให้เห็นถึงความพร้อมและความเชียวชาญ 

ของผู้เสนอโครงการ วิธีการดำเนินงาน ระยะเวลาและงบประมาณ การสนับสนุนของผู้บรี'หาร 
โรงเรียน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึน ฯลฯ
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นอกจากนี้โครงการท่ีจะนำเสนอควรมีความซัด!.จนและสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญและ 
ความจำเป็นของโครงการ มีการออกแบบการวิจัย และวางแผนการดำเนินงานที่ซัดเจน ท้งกิจ 
กรรม ขนตอน ระยะเวลาดำเนินงาน การติดตามและประเมินผลโครงการ

2.เกณฑ์เฉพาะของโครงการที่ครูแห่งชาติจะดำเนินการ

ก. โครงการวิจัยด้านการเรียนการสอน
1 ) หลักการและเหตุผลต้องเชื่อมโยงลอดคล้องกับประเด็นปัญหา
2) มีการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ
3) วัตถุประสงค์ของโครงการต้องระบุชัดเจนว่าโครงการจะก่อให้เกิดผลอย่างไรและจะ 

นำใปสู่การแก้ปัญหาหรือตอบปัญหาอะไร
4) มีระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะลมสอดคล้องกับประเด็นปัญหา
5) มีแผนงานวิจัยที่ระบุกิจกรรมและตารางเวลาของกิจกรรมต่าง  ๆ อย่างซัดเจน 

ลามารถปฎิบ้ติไต้
6) ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะใต้รับ ต้องระบุผู้ท่ีจะไต้รับประโยชน์จากโครงการ

ช. โครงการวิจัยและพัฒนาครูเครือข่าย
1 ) มีรูปแบบของการเป็นครูต้นแบบท่ีซัดเจน
2) มีครูเครอข่ายอย่างน้อย 50 คน โดยลามารถระบุที่อยู่และลังกัดใต้ และให้ความ 

สำคัญกับการพัฒนาครูในโรงเรียนท่ีครูแห่งชาติลังกัดและในพ้ืนที่ใกล้เคียงเป็นลำดับแรก
3) มีแผนการดำเนินงานที่ระบุกิจกรรมและตารางเวลาของกิจกรรมอย่างซัดเจน
4) มีเกณฑ์การประเมินผลและประเมินครูเครือข่ายเป็นระยะ ๆ

ค. โครงการวิจัยและพัฒนารูปแบบการtlกอบรมค2
1 ) หลักการและเหตุผลต้องเชื่อมโยงลอดคล้องกับประเด็นปัญหา
2) มีการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ
3) วัตถุประสงค์ของโครงการต้องระบุซัดเจนว่าโครงการจะก่อให้เกิดผลอย่างไร และจะ 

นำ1ใปส่การแก้ปัญหาหรือตอบปัญหาอะไร
4) ลร้างรูปแบบการพัฒนาครู เปรียบเทียบกับรูปแบบเดิมที่มีอยู่ พร้อมท้ังช้ีให้เห็น
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ข้อดี'ข้อเลีย
5) มีการทดลองรูปแบบท่ีลร้างข้ึน
6) มีการประฒินผลและปรับแก้รูปแบบให้มีประสิทธิภาพยงขึ้น

3. โครงการนำร่องในปี 2542

เป้าหมาย
ในปี 2542 จะดำเนินโครงการโดยตั้งเป้าหมายครูแห่งชาติไว้ 14 คน จากครูระดับ 

มัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายในสาขาวิชาหลัก คอ วิทยาศาสตร์ (เคมี Vเลิกลั ชีววิทยา 
วิทยาศาสตร์ทั่วไป วิทยาศาสตร์กายภาพ คอมพิวเตอร์) คณิตศาสตร์ ภาษาไทย ภาษา 
อังกฤษ และลังคมศึกษา

การดำเนินงาน
ก.ประชาลัมพ์นธ้โครงการครูแห่งชาติออกใปอย่างกว้างขวาง โดยผ่านลื่อทุกประ๓ ท

เช่น วิทยุ โทรทัศน์ ล่ือสิงพิมพ์ต่างๆ โปสเตอร์ จดหมาย ฯลฯ พร้อมท่ังเชิญชวนให้เสนอช่ือครู 
ผู้มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น ทุ่มเทและเลียสละเพี่อเด็ก ให้เข้ารับการดัดเลือกเป็นครูแห่งชาติ

ข.กำหนดการเสนอชื่อเข้ารับการดัดเลือกเป็นครูแห่งชาติ ภาย'ในเดีอนเมษายน 2542
ค.กำหนดการประกาศครูแห่งชาติ เดือนตุลาคม 2542

ในด้านของเกณ,ทัมาตรฐานครูแห่งชาติ และเกณฑ์การพิจารณาโครงการที่ครูแห่งชาติ
จะดำเนินการนนเหมีอนปี 2541

4. โครงการนำร่องใบปี 2543

เป้าหมาย
จำนวนประมาณ 30 คน จากครูผู้ลอนระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอน

ต้นและตอนปลายทุกลังดัด
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การดำเนินงาน
1 .ประชาสัมพันธ์โครงการครูแห่งชาติออก!ปอย่างกว้างขวาง โดยผ่านส่ือทุกประ๓ ท

ฟน วิทยุ โทรทัศน์ ส่ือสื่งพิมพัต่างๆ โปสเตอร์ จดหมาย ฯลฯ พร้อมท้ังเชิญชวนให้เสนอช่ือครู 
ผู้มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น ทุ่มเทและเสียสละเพื่อเด็ก ให้เข้ารับการคัดเลือกเป็นครูแห่งชาติ
โดยกำหนดการเสนอชื่อเข้ารับการคัดเลือกเป็นครูแห่งชาติ ภาย,ในเดีอนสิงหาคม 2543 

2.ดำเนินการคัดเลือกตามกระบวนการคัดเลือกครูแห่งชาติ

เก{นฑ์มาตรฐานครูนห่งชาติ

เกณ,ท์มาตรฐานครูแห่งชาติ มี 3 ด้านดังนี้
เกณฑ์มาตรฐาน น้ําหนัก (ร้อยละ)

1 . การจัดกระบวนการเรียนการลอนของครู 60
1 ) การจัดการเรียนการลอนที่เน้นผู้เร ียนเป็นสำคัญตามแนว 25

พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542
2) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 20

3) ความลามารถทางวิชาการ 15
2. การครองตนของครู 20

3. การประลานงานกับชุมชน 20

เกณฑ์แต่ละด้านมีเนื้อหาสรุปได้ดังนี้
1 . การจัดกระบวนการเรัยนกา?สอนของครู แบ่งได้ดังน้ี

1.1 การจัดการเรียนการสอนที'เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญตามแนวพระราชบัญญัติการ 
ดีทษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมายถึง การมีความรู้ความเข้าใจในหสักสูตรเป็นอย่างดี ใข้วิธีการ 
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เน้นทักษะกระบวนการให้ผู้เรียนลง 
มือปฏิบัติจริง เน้นกระบวนการคิดและการแก้ป๋ญหาที่หลากหลาย กระตุ้นและล่งเสริมให้ผู้เรียน 
ใฝ่เรียนรู้ ใฝ่ศึกษา/แลวงหาและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง มองเห็นความแตกต่างของผู้เรียน 
เอาใจใสํผู้เรียนอย่างทั่วถึง เป็นผู้อำนวยความสะดวก เลือกใช้ส่ือและจัดส่ืงแวดล้อมท่ีสํงเสริม 
การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเหมาะสม แนะนำแหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่มากมายทังในและนอกโรงเรียน
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ใช้วิธีการประเมินผลท่ีหลากหลาย มีการวิจัยในซนเรียน ใช้ข้อมูลจากการประเมินผลและการ 
วิจัยมาปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น ท้ังน้ี ต้องสอดคล้องกับพระราชทัญญํติการศึกษาแห่ง 
ชาติ หมวด 4 ว่าด้วยแนวการจัดการศึกษา

1.2 ความคิด?เริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในโรงเรียน 
จัดกิจกรรมการเรียนการลอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ คิดค้นโครงงานใหม่ๆ คิดค้นนกัตกรรมทาง 
การศึกษา สื่อและเทคโนโลยีท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน และวิธีการอ่ืนๆ ที่จะพัฒนาผู้เรียน 
ให้เต็มตามคักยภาพ ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัสดุท้องถ่ินในการสร้างนกัตกรรม การสร้างผล 
งานวิจัยในโรงเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและครู

1.3 ความสามารถทางวิชาการ หมายถึง การมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาที่
สอนอย่างแท้จริง ลามารถติดตามทันความก้าวหน้าทางวิชาการและการจัดกระบวนการเรียนรู้ใน 
วิชาท่ีตนรับผิดชอบ ลามารถประยุกต์เชื่อมโยงวิชาต่างๆ ให้ลอดคล้องกัน พัฒนาหลักสูตรท้อง 
ถ่ิน และใช้กรณีศึกษาจากท้องถิ่นในการจัดกิจกรรม การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนให้เกิด 
การบูรณาการ เผยแพร่และแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ระหว่างครู สร้างเครีอช'ายการเรียนรู้ สาธิตผล 
งานหรือโครงงานของทักเรียนและครูอย่างสมํ่าเสมอ และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เป็นการศึกษา 
ตลอดชีวิตให้แก่ทักเรียน จัดกิจกรรม นิเทศ การแสดง การสาธิต และติดตามประเมินผลการ 
เรียนรู้ของครุ และทักเรียนอย่างสมํ่าเสมอ ลามารถทำการศึกษาวิจัยและพัฒนาความรู้และ
กระบวนการเรียนรู้ หรือเคยมีผลงานวิ ที่ต้าเนินการเพื่อพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้ของ 
ตนเอง มีความเข้าใจในการปฏิรูปการเรียนรู้ตามแนวทางในพระราชทัญญติการศึกษาแห่งชาติ
พ.ศ. 2542

2. การครองตนของครู หมายถึง การเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งต้านส่วนตัวและครอบครัว มี 
คุณธรรม จริยธรรม มีมนุษยลัมพันธ์'ท่ีดี จรรโลงจารีตประเพณี อนุรักษ์คิลปและวัฒนธรรมของ 
ชาติ มีจรรยาบรรณวิชาชีพครู มีจิตวิญญาณชองความเป็นครู เป็นท่ียอมรับซองผู้บริหาร ครู 
ทักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน

3. ทา?ประสานงานกับชุมชน หมายถึง การเป็นบุคคลท่ีไต้รับการยอมรับศรัทธาจาก
ชุมชนในความลามารถ บุคลิกภาพ และคุณงามความดี เป็นผู้นำชุมชนทางวิชาการ เป็น 
สมาชิกและสทับลนุนองค์กรวิชาชีพครู รู้จักองค์ประกอบของชุมชนลันเป็นท่ีตังของโรงเรียนเป็น 
อย่างดี สร้างความสัมพันธ์และความร่วมมีอลันดีระหว่างสถานศึกษากับชุมชนในการร่วมกันจัด 
และพัฒนาการศึกษา สามารถนำชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสทับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน
และสามารถนำโรงเรียนช่วยเหลือชุมชนและร่วมมือกับชุมชนในการอนุรักษ์ลิงแวดล้อม
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ลักษณะโครงการในอนาคตซองครูแห่งชาติ

เป็นโครงการวิจัยและพัฒนาเพี่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน (การลอนตามแนวพระ
ราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ) โดยเป็นโครงการต่อเน่ือง 3 ปี และมีแนวทางการ 
ดำเนินงานดังน้ี

ปีที่ 1 ว ิจ ัย
1. กำหนดปัญหา (Identify problem) เก่ียวกับการเรียนการสอนในลาชาวิชาที,ครู 

แห่งชาติสอน ศึกษาปัญหาการเรียนการสอนในวิชานี้นโดยการประชุมระดมความคิดของครูใน 
วิชาน้ันๆ ว่า บทเรียนหน่วยใดบ้างที่ผู้เรียนเห็นว่ายากทำให้ขาดความสนใจหรือใม่อยากเรียน 
เลือกมาเพียง 1 เรื่องเพี่อศึกษาวิจัยต่อใป

2. ทบทวนเอกสาร/งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Review literature) โดยทบทวนทฤษฎีการ 
เรียนรู้ต่างๆ จากข้อมูลที่มีอยู่แล้วหรือข้อมูลใหม่ และประสบการณ์เดิม แล้วนำมาออกแบบวิจัย 
การเรียนรู้ และดำเนินการวิจัย โดยจะต้องบันทึกการวิจัยและพัฒนาการส่งเสริมการเรียนรู้ และ 
ดำเนินการวิจัย โดยจะต้องบันทึกการวิจัยและพัฒนาการส่งเสริมการเรียนรู้ ทงในเชิงปรมาณ 
และเซิงคุณภาพ

3. นำเสนอข้อมูล โดยช้ีให้เห็นว่า การเรียนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญตามแนวพระราช 
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 22 เป็นผลให้ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง และมี 
ความสุข ซึ่งอาจนำเสนอด้วยสึ่อในรูปแบบต่างๆ เช่น วีดิ,ทัศน์ เป็นต้น

ปีที่ 2 อบรม/นิเทศครูเครีอข่าย
า. จัดอบรม/นิเทศครูเครือข่าย จำนวน 50 คน
2. บันทึกการอบรม/นิเทศครูเครือข่าย โดยบันทึกความสำเร็จ ความล้มเหลว และ 

ปัจจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง
3. ให้ครูเครือข่าย ที่เข้ารับการอบรม/นิเทศ นำส่ิงท่ีได้รับจากการนิเทศ/อบรม ไป 

ปฏิบัติและบันทึกผลการปฏิบัติหรือผลของการนำรูปแบบการจัดการกระบวนการเรียนรู้ของครู 
แห่งชาติไปใข้

4. ให้ครูแห่งชาติบันทึกผลการนิเทศ/อบรมครูเครือข่ายและผลการประเมินครูเครือข่าย
ด้วย
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ปีที่ 3 ต ิดตามประเมินผลและเผยแพร่ต ่อสาธารณชน
ครูเครือข่ายชยายผลการดำเนินงาน โดยครูแห่งชาติทำหน้าที่ติดตามประเมินผลการ 

ส่งเสริมการเรียนรู้ชองผู้เรียน ชองครูเครือข่าย และจัดทำรายงานผลการดำเนินงานชองครูเครือ 
ข่ายให้ครูแห่งชาติเผยแพร่ผลงานต่อสาธารณชน ชงแสดงถึงความสำเร็จของการดำเนิน 
งานชองครูแห่งชาติ ทั้งนี้ผลงานชองครูแห่งชาติถือเป็นลิขสิทธ๋ิของครูแห่งชาติ สามารถนำไปจด 
ลิฃสิทธ้ิ และจำหน่ายให้กับสำนักพิมพ์ต่างๆได้

โครงการวิจัยและพัฒนาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน (การสอนตามแนวพระราช
บัญญัติการติกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1 . วิจัยเอกสารและประสบการณ์
ทบทวนทฤษฎีการเรียนรู้ หรือการจัดกระบวนการเรียนรู้ต่างๆ ท้ังในและต่างประเทศ ท่ี 

เน้นการปฎีรูปการเรียนรู้ โดยผนวกกับประสบการณ์การจัดกระบวนการเรียนรู้ของตนที่ผ่านมา
2. ออกแบบวิจัยการเรียนรู้
นำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเอกสารและประลบการณ์มาช่วยในการออกแบบวิจัยการ

เรียนรู้
3. กระบวนการ
ต้องมีการเก็บข้อมูลก่อนเข้าโครงการ (pre-tesO และหลังเข้าโครงการ (post-test) ซึง 

อาจมีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหรือไม่ ขึ้นอยู่กับความจำเป็น
4. บันทึกการวิจัยและพัฒนาการส่งเสริมการเรียนรู้

มีสาระของการวิจัยและพัฒนาการส่งเสริมการเรียนรู้ ดังน้ี
1) สิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนรู้/พัฒนาการชองผู้เรียน บันทึกว่าผู้เรียนได้เรียนรู้อะไร มี 

พัฒนาการอะไรบ้าง บันทึกข้อมูลทั้งในเชิงปรมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีข้อมูลชีได้ว่า การจัด 
กระบวนการเรียนรู้ที่ถึอผู้เรียนเป็นสำคัญ ตามมาตรา 22 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.25^2 เป็นผลให้ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข

2) บันทึก/รายงานการวิจัย บันทึกวิธีและช้ันตอนต่างๆ ในการวิจัย ซึ่งอาจทำเป็น 
บันทึกประจำวัน

3) ลื่อเพื่อการนิเทศและการพัฒนา จัดทำลื่อต่างๆ เช่น วิดิทัศน์ ซีดี ชลฯ อธิบาย 
เกี่ยวกับการดำเนินการวิจัยเพื่อใช้ไนการนิเทศ/อบรมครูเครือข่าย เป็นต้น
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4) การนิเทศ บันทึกทังในเซิงใ]รมาณและคุณภาพ เช่น จำนวนและความสำเร็จ 
ของครูเครือข่าย เป็นต้น

5) การพัฒนาเครือข่าย บันทึกเชิงปรมาณและคุณภาพเช่นเดียวกัน เช่น ผลการ 
ทดลองของครูเครือข่าย หรือผลการนำรูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ไปใช้ เป็นต้น

6) การพัฒนาตนเอง บันทึกกระบวนการท่ีเริ่มต้นมาทั้งหมดน้ันไต้มีการพัฒนา
ยกระดับตนเองอย่างใร ได้เรียนรู้สิ่งใดบ้างเกี่ยวกับผู้เรียน และครูเครือข่ายท่ีรับการนิเทศหรือ 
อบรม

5. ผลการดำเนินงานโครงการครูแห่งชาติที่ผ ่านมา (ปี 2541 ถึง 2543)

สำนักงานคณะกรรมการการถึกษาแห่งชาติได้ดำเนินโครงการนำร่องเพื่อคัดเลือกครูแห่ง 
ชาติมาตั้งแต่ปี 2541 คัดเลือกครูแห่งชาติได้จำนวน 4 คน ในปี 2542 คัดเลือกครูแห่งชาติได้ 
จำนวน 6 คน และไนปี 2543 คัดเลือกครูแห่งชาติได้จำนวน 12 คน ดังน้ี

ครูแห่งชาติ ประจำปี 2541
1 . นายประวิทย์ บึงสว่าง ลาขาวิชาเคมี โรงเรียนราชวินิตบางแก้ว จังหวัด 

สมุทรปราการ
2. นายประดิษฐ์ เหล่าเนตร์ ลาขาชีววิทยา โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย จังหวัด 

พิษณโลก
3. นายทองดี แย้มสรวล สาขาวิชาทิเสิกลั โรงเรียนคณะราษฎรืบำรุงปทุมธานี จังหวัด 

ปทุมธานี
4. นางพิศวาส น้อยมณี สาขาวิชาภาษาไทย โรงเรียนชลกันยานุกูล จังหวัดชลบุรี 

ครูแห่งชาติ ประจำปี 2542
1 . นางอรพิน ศรีสวรรค์ สาขาวิชาวิพย1 ศาสตร์ท่ัวไป โรงเรียนไตรภพวิทยา จังหวัด

ลำปาง
2. นายกักดี รัชตวิภาสนันท ์ ลาชาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ โรงเรียนบุญวาทย์ 

วิทยาลัย จังหวัดลำปาง
3. นายศิลป'ชัย บูรณพานิช ลาฃาพิลิกลั โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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กรุงเทพฯ
4. นางประไพ แก้วนาวี สาขาภาษาไทย โรงเรียนโพธ๋ิคร์ราชศึกษา จังหวัดปัตตานี
5. นางสาวสาลี่ ศิลปลธรรม สาขาภาษาอังกฤษ โรงเรียนบ้านตอนขุนห้วย จังหวัด

เพชรบุรี
6. นายถนอมเกียรติ งานสกุล ลาชาคณิตศาสตร์ โรงเรียนเมืองถลาง จังหวัดภูเก็ต 

ครูแห่งชาติ ประจำปี 2543
1 . นางวิมลศรี สุวรรณรัตน์ สาขาวิทยาศาสตร์ โรงเรียนบ้านเกาะหมี จังหวัดลงฃลา
2. นางลาวทองระย้า นัยชิด ลาชาคณิตศาสตร์ โรงเรียนวัดถนน จังหวัดอ่างทอง

3. นางพัชรา ทรงประศาสน์ สาขาคณิตศาสตร์ โรงเรียนบ้านดอน (ศรีเสรีมกสิกร) 
จังหวัดน่าน

4. นางลัมฤทธิ้ คลังภูเขียว ลาชาภาษาอังกฤษ โรงเรียนอนุบาลชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ
5. นางลาวรัตนา ลถิตานนท์ ลาชาภาษาไทย โรงเรียนสตรีศรีสุริโยท์ย กรุงเทพฯ
6. นายดำรง สุวรรณกาณจน์ สาขาวิทยาศาสตร์ทั่วไป โรงเรียนยะหาศิรยานุกูล 

จังหวัดยะลา
7. นา:'อุปลัม อิสลรานนท สาขาปีสิกลั โรงเรียนพิริยาลัย จังหวัดแพร่
8. นายวิโรจน์ เฉลยสุข สาขาชีววิทยา โรงเรียนเรณูนครวิทยานุกูล จังหวัดนครพนม
9. นายลุรชัย บุญญานุสิทธิ้ สาขาภาษาอังกฤษ โรงเรียนปักธงชัยประชานิรมิต 

จังหวัดนครราชสิมา
10. นายถนอมจิต ลังข์จรูณ สาขาภาษาอังกฤษ โรงเรียนสตรีพัทลุง จังหวัดพัทลุง
1 1 .  นายวิชัย วงศึสุวรรณ สาขาลังคมศึกษา โรงเรียนหาดไหญํวิทยาลัย ลมบูรณ์กุล 

ก้นยา จังหวัดสงขลา
12 . นายลวัลด เดชพระคุณ สาขาศึลปศึกษา โรงเรียนอนุบาลทุ่งยั้งผางาม จังหวัด

เชยงราย
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ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการยกอ่องและให้รางวัลครูในประเทศไทย

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับครูที่ได้รับการยกย่องและให้รางวัล แบ่งได้เป็นงานวิจัยเชิง 
ปริมาณ 6 เร่ือง และงานวิจัยเชิงคุณภาพ 2 เร่ือง ซึ่งมีด้งน้ี

งานวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วยงานว ิจ ัย ของ สิริเพ็ญ เอมละออง (2530) พงษ์ด้กด 
แป้นแก้ว (2534) นิรมล แลงดี (2535) ชวลิต เกิดทิพย์ (2538) ทูน ภาษีธรรม (2539) และ 
ดนัย เอี่ยมทรัพย์ (2540) มีรายละเอียดด้งนี้

สิริเพ็ญ เอมละออง (2530) ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูดีเด่น ผู้บริหารโรงเรียนดีเด่น 
และผู้จัดโครงการดีเด่นเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางไนการแก้ปัญหา เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
และคุณภาพการเรียนการสอนในโรงเรียนประถมศึกษา พบว่าปัญหาของการปรับปรุงประสิทธิ
ภาพ และคุณภาพของการประถมศึกษาคือ 1 . จำนวนของเอกลารประกอบหลักสูตรไม่เพียงพอ 
2. ครูส่วนใหญ่ยังเคยชินกับการลอนแบบเก่า และยังขาดความรู้และทักษะไนการสร้างเครื่องมือ 
วัดผล 3. โรงเรียนส่วนใหญ่ยังขาดบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะด้าน และมีปัญหามากที่สุด 
ด้านบริการล่ือการลอน 4. สิงที่ครูประถมศึกษาต้องการมาก คือการได้รับขวัญและกำลังใจ 5. 
นักเรียนส่วนมากมีปัญหาทางด้านสุขภาพ ไม่รู้จักวิธีการแก้ปัญหา ขาดความรับมีดชอบ และไม่ 
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนร่วม แนวทางในการแก้ปัญหามีด้งนี้คือ 1 . หน่วยงานการศึกษาระด้บท้อง 
ถ่ินควรปรันปรุง บริการด้านเอกสารประกอบหลักสูตร 2. ผู้บริหารควรจัดให้ครูได้ดูการสาธิตวิธี 
ลอน ควรนิเทศอย่างลมํ่าเสมอ และควรให้ครูศึกษาหนังสือ และเอกสารการวัดผล 3. ควรส่ง 
เสริมให้ครูได้รับการยักอบรม และควรปรับปรุงการให้บริการด้านส่ือการลอน 4. ควรเร่งสร้าง 
เสริมขวัญและกำลังใจแก่ครูประถมศึกษาโดยด่วน 5. ครูควรปรับปรุงวิธีการจัดโครงการอาหาร 
กลางวัน ควรเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เด็ก และใช้กระบวนการกลุ่มกับวิธีการประชาธิปไตยสอด
แทรกในการเรียนการสอน นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบว่าการใช้กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ การ 
จัดบริการห้องสมุด กิจกรรมเสริมสร้างวินัยนักเรียน และการวางแผนงานบริหารวิชาการ เป็นวิธี 
การที่ทำให้เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา

พงษีด้กดิ้ แป้นแก้ว (2534) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการลอนวิทยาศาสตร์ของ 
ครูวิทยาศาสตร์ดีเด่น ระด้บม้ธยมศึกษา โดยศึกษาจากครูวิทยาศาสตร์ดีเด่น ระด้บมีธยมศึกษา
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ที่ได้รับรางวัลครูวิทยาศาสตร์ดีIด่น จากสมาคมวิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ต้ังแต่ พ.ศ.2525-2534  จำนวน15 คนใช้แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง พบว่า

า. ครูวิทยาศาสตร์ดีเด่นส่วนใหญ่เตรียมการสอนล่วงหน้าทุกครั้ง โดยการเตรียมส่ือท่ี 
จะใช้และอ่านวารลารทางวิชาการอย่างสมํ่าเสมอ

2. ครูวิทยาศาสตร์ดีเด่นส่วนใหญ่ดำเนินการสอน โดย'ใช้วิธีสอนแบบเสาะหาความรู้ 
ให้น้กเรียนได้แกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ต่าง  ๆ ตามแนวทางของสถาบันส่งเสริมการ 
ลอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สลวท.) มีการดัดแปลงเนื้อหาและกิจกรรมการทดลองบ้าง 
โดยครูส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาหรีออุปสรรค แต่ถ้าพบส่วนใหญ่เกิดจากสิงแวดล้อมภายในโรง 
เรียน มีการยกตัวอย่างจากหนังสือพิมพ์และวารสารต่าง  ๆมาประกอบเรื่องท่ีลอนด้วย

3. ครูวิทยาศาสตร์ดีเด่นส่วนใหญ่เสือกใช้สื่อการเรียนการสอนที่ต?งถับเน้ือหาและใช้ 
เกณๆาอ่ืน  ๆ ประกอบเช่น เป็นวัสดุท่ีหาได้ง่าย ราคาถูก และใช้ประโยชน์ได้คุ้มค่า ครูส่วนใหญ่ 
สามารถผลิตสื่อการเรียนการสอนขึ้นใช้ด้วยตนเอง มีการนำเอาโสตทัศนวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๅ มา 
ใช้ประกอบการเรียนการลอนเป็นบ้างครั้ง แต่ไม่เคยนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอนเลย

4. ครูวิทยาศาสตร์ดีเด่นส่วนใหญ่สร้างเคร่ืองมือวัดผลการเรียนข้ึนใช้เองโดยใช้ค่มีอ 
การวัดผลของกลุ่มโรงเรียนประกอบ ส่วนใหญ่ใช้ข้อสอบแบบปรนัยมากกว่าเคร่ืองมือชนิดอ่ืน ๆ

5. ครูวิทยาศาสตร์ดีเด่นส่วนใหญ่สัดกิจกรรมเสริมหสักสูตรให้นักเรียนได้ปฏิบัติต้ังใน 
และนอกช้ันเรียน โดยกิจกรรมท่ีสัดในช้ันเรียนส่วนใหญ่คือให้ดูสไลด์หรือวีดิทัศน์เก่ียวกับเร่ืองท่ี 
เรียน และกิจกรรมท่ีสัดนอกช้ันเรียนส่วนใหญ่ คือ ให้ทำโครงงานวิทยาศาสตร์ และทำโครงการ 
หรีอสัดกิจกรรมทางวิทยาศาสตร์

6. ครูวิทยาศาสตร์ดีเด่นส่วนใหญ่สัดสอนซ่อมเสริมให้กับนักเรียนท่ีเรียนอ่อน โดยมี 
การคืกษาลาเหตุของปัญหาและเตรียมการสอนก่อนเช้าสอน ส่วนใหญ่สัดสอนในคาบซ่อมเสริม 
และใช้การสอนแบบกลุ่มย่อย

นิรมล แลงดี (2535) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ของครู 
วิทยาศาสตร์ดีเด่นในระดับมัธยมศึกษา โดยศึกษาจากครูวิทยาศาสตร์ดีเด่น ระดับมัธยมศึกษา 
ที่ได้รับรางวัลครูวิทยาศาสตร์ดีเด่น จากสมาคมวิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ต้ังแต่ พ.ศ.2525-2534  จำนวน15 คน ใช้แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง พบว่า

1 . ครูวิทยาศาสตร์ดีเด่นส่วนใหญ่ เสือกสื่อการลอนท่ีตรงกับเน้ือหาชองบทเรียน เป็น

X ^ C 1̂  2>0(3 ร ิร ิ1
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สื่อที่หาง่ายราคาถูก เป็นส่ือการสอนท่ีมีอยู่แล้วในโรงเรียนท่ีให้ข้อเท็จจริง ในการเสือกส่ือ ครู 
พิจารณาเรื่อง ขนาด สี และระดับความสามารถของนักเรียน

2. ครูวิทยาศาลตรีดีเด่นส่วนใหญ่ เตรียมการใช้ลื่อการสอนล่วงหน้าก่อนนำไปใช้ลอน
จริงและศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากการอ่านวารลารทางวิชาการอย่างลมํ่าเสมอ นอกจากนี้ยัง
จัดหาหนังลืออ่านเพิ่มเติมให้กับนักเรียน โดยจัดไว้ที่ศูนยํวิชาการของหมวด มีการอธิบายขั้น 
ตอนต่าง  ๆ ของการใช้ล่ือการสอนให้นักเรียนทราบล่วงหน้า และสนับสนุนให้นักเรียนเข้าร่วมกิจ 
กรรม

3. ครูวิทยาศาสตร์ดีเด่นส่วนใหญ่ ใช้ส่ือประ๓ ทของจริงมาก รายการวิดีทัศน์และมี 
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพี่อให้นักเรียนนำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวัน กิจกรรมที่จัดมาก 
คือ การทำโครงงานวิทยาศาลตรี โดยให้นักเรียนเช้าร่วมกิจกรรมตามความสนใจ มีการใช้ห้อง 
ปฏิบัติการเกือบทุกครั้งที่มีการสอน ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการใช้ จัดเก็บสื่อการสอน

4. ครูวิทยาศาสตร์ดีเด่นส่วนใหญ่ มีการประเมินการใช้ส่ือการสอนจากประสิทธิภาพ 
การเรียนรู้และคุณภาพของสื่อ โดยการซักถามจากนักเรียน

ชวลิต เกิดทิพย์ (2538) ได้ดีกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อการเรียนการสอนกลุ่มทักษะภาษา 
ไทยของครูภาษาไทยดีเด่นในระดับประถมดีกษา เขตการดีกษา 2 โดยดีกษาจากครูภาษาไทยดี 
เด่น'ไนระดับประถมดีกษาที1่ได้รับรางวัลครูภาษา1ไทยดีเด่น จากสำนักงานคณะกรรมการการ 
ประถมศึกษาแห่งชาติ ต้ังแต่ พ.ศ.2533 -25 3 7  จำนวน 16 คน พบว่า

1 . ครูภาษาไทยดีเด่นเลือกสื่อการสอนที่ตรงกับเนี้อหา ระดับความลามารถ ประลบ 
การณ์และความคุ้นเคยของนักเรียน เลือกลื่อที่หาง่าย ราคาถูก ผลิตเองได้

2. ครูภาษาไทยดีเด่นเตรียมการใช้ลื่อการสอนล่วงหน้าก่อนนำไปสอนจริง จัดมมภาษา 
ไทยลอดคล้องกับเนื้อหาที่กำลังเรียน ก่อนท่ีครูจะให้นักเรียนใช้ส่ือการสอนครูจะสาธิตให้นักเรียน 
ดูก่อน

3. ครูภาษาไทยดีเด่นให้ความสำดัญกับการใช้ลื่อการลอนในขั้นการดำเนินการสอน 
มาก เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการใช้ล่ือการลอน ครูช่วยดูแล ช่วยเหลือนักเรียนขณะ 
ใช้ล่ือการลอน มีการจัดกิจกรรมนอกเวลาเรียน

4. ครูภาษาไทยดีเด่นจัดเก็บลื่อการลอนประ๓ ทวัสดุไว้ในห้อง แยกเป็นบทและเนือหา
ลื่อการลอนประ๓ ทอุปกรณ์จะเก็บไว้ในตู้เหล็กห้องทักครู ครูจะตรวจตราและซ่อมแซมลื่อการ
สอนประนาทวัสดุหลังเลิกเรียน
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ทูน ภาษีธรรม (2539) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการสอนภาษาไทยของครูภาษาไทยดีเด่นใน 
โรงเรียนลังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดปัตตานี โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการ 
สัดการสอนภาษาไทย 2) เพื่อศึกษาการปฎิบ้ติงานด้านกิจการ'นักเรียน งานแนะแนว งานธุร 
การ และงานพัฒนา 3) เพื่อศึกษาคุณลักษณะในการปฏิบัติงานด้านการมีคุณธรรมจรรยา 
บรรณ ของครูภาษาไทยดีเด่นสังกัดสำนักงานการประถมศึกษาสังหวัดปัตตานี

ผลการวิสัยพบว่า ด้านการเตรียมการสอนครูภาษาไทยดีเด่นเตรียมการลอนล่วงหน้าทุก 
คร้ัง ด้านการสัดกิจกรรมการเรียนการลอน ครูภาษาไทยดีเด่นยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลางตามวิธี 
ลอนแบบมุ่งประลบการณ์ภาษา ซึงการสอนจะใช้การเน้น ยํ้า ช้ัา ทวน เป็นพิเศษสำหรับนัก 
เรียนที่พูดภาษามลาย ด้านการใช้ลี่อการลอน ครูภาษาไทยดีเด่นผลิตขึ้นเอง และใช้บัตรคำ 
บัตรภาพ แถบประโยค และของจรีงบ่อยที่สุด ด้านการสัดบรรยากาศในห้องเรียน ครูภาษาไทย 
ดีเด่นสัดเป็นมุมประลบการณ์ต่าง ๆ ด้านการวัดและประเมินผล ครูภาษาไทยดีเด่นล่วนใหญ่ใช้ 
การสังเกต ชักถามขณะสอน ให้ทำแบบt เกห้ดและทำแบบวัดจุดประสงค์ ด้านกิจกรรมเสริม 
หลักสูตร ครูภาษาไทยดีเด่นล่วนใหญ่สัดกิจกรรมประกวดต่าง ๆ เกี่ยวกับภาษาไทย ด้านการ 
สอนซ่อมเสรีม ครูภาษาไทยดีเด่นดำเนินการสอนตามปัญหาที่พบจากการวัดและประเมินผล
ด้านหลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตร ครูภาษาไทยดีเด่นปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับสภาพท้อง 
ถ่ิน1ไม่ชัดต่อหลักศาสนาอิสลาม

การปฏิบัติงานและงานด้านอี่น ๆ พบว า ครูภาษาไทยดีเด่นรับผิดชอบงานอื่น ๆ เพ่ิมข้ึน 
จากการลอนปกติ ล่วนด้านงานกิจการนักเรียน ครูภาษาไทยดีเด่นดำเนินการร่วมกับครูในโรง 
เรียน ด้านงานแนะแนวเป็นการแนะแนวในห้องเรียน ให้นักเรียนเห็นความสำคัญของการเรียน 
ภาษาไทย งานธุรการเป็นการทำงานด้านธุรการชั้นเรียน ด้านงานพัฒนา ครูภาษาไทยดีเด่น
ศึกษาด้วยตนเองจากหนังสือ จากการอบรม และจากการพูดคุยกับผู้รู้

สำหรับคุณลักษณะในการปฏิบัติงานด้านการมีคุณธรรมจรรยาบรรณของครูภาษาไทยดี 
เด่น ตามความเห็นของครูและผู้บริหารพบว่า ด้านความขยันในเร่ืองความกระตือรีอร้นในการ 
ปฏิบัติงาน และเรื่องการปฏิบัติงานเต็มความสามารถอย่างลมํ่าเสมอ และด้านการประหยัดใน 
เรื่องการรู้สักออมทรัพย์เพื่อความมนคงของฐานะอยู่ในระดับมากที่สุด ล่วนด้านการมีเมตตา
กรุณา มีความยุติธรรม มีความรับผิดชอบ มีวินัย มีความอดทน มีความรักและศรัทธาในอาชีพ 
ครู และการมีความเป็นประชาธิปไตยในการปฏิบัติงานและดำรงชีวิตอยู่ในระดับมาก
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ดนัย เอี่ยมทรัพย์ (2540) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูวิทยาศาลตร์ดีเด่น 
ระดับประถมศึกษ'าในด้านการสอน การดัดกิจกรรมสร้างเสริมความสนใจทางวิทยาศาสตร์ การ 

พัฒนาตนเองด้านการสอนวิทยาศาสตร์ และการบริการความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์แก่สังคม
ด้านการลอนพบว่า ครูส่วนใหญ่มีการเตรียมการลอนล่วงหน้าทุกครั้ง ดัดกิจกรรมการ 

เรียนการสอนโดยเน้นทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ใช้ล่ือการสอนท่ีผลิต'ข้ึนเอง กัดและ 
ประเมินผลด้วยวิธีการสังเกต

ด้านการดัดกิจกรรมสร้างเสริมความสนใจทางวิทยาศาสตร์ พบว่าครูส่วนใหญ่ดัดกิจ 
กรรมสร้างเสริมความสนใจทางวิทยาศาสตร์ในห้องเรียน ได้แก่ การรายงานข่าวเกี่ยวกับวิทยา 
ศาสตร์และการดัดป้ายนิเทศเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ ครูส่วนใหญ่ดัดกิจกรรมสร้างเสริมความสนใจ 
ทางวิทยาศาสตร์นอกห้องเรียน ได้แก่ การดัดตอบปัญหาเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ และการดัด 
นิทรรศการเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์และครูบางส่วนดัดโครงงานวิทยาศาสตร์ ค่ายวิทยาศาสตร์

ด้านการพัฒนาตนเองในด้านการสอนวิทยาศาสตร์ พบว่า ครูส่วนใหญ่เช้ารับการอบรม 
สัมมนาเกี่ยวกับการสอนวิทยาศาสตร์ ศึกษาค้นคว้าความรู้จากเอกสารทางวิชาการต่าง  ๆ ท่ี 
เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ และไปศึกษาดูงาน

ด้านการบริการความรู้ทางวิทยาศาสตร์แก่สังคม พบว่า ครูส่วนใหญ่เป็นวิทยากร เผย 
แพร่ความรู้เกี่ยวกับการดัดการเรียนการสอนให้คำปรึกษาแนะนำแก่เพื่อนครู และดัดทำเอกสาร 
ต่าง  ๆVIเก่ียวกับการเรียนการสอน่วิทยาศาสตร์เผยแพร่'ให้แก่เพื่อนครู

งาน'วิจัยเชิงคุณภาพ เป็นงานวิดัยของ น้นทกัน สกัสด้ิภูมิ (2540) และ วราศร วงดั 
สุนทร (2543) มีรายละเอียดดังนี้

น้นทกัน ลกัลด๋ิภูมิ (2540) ได้ศึกษาเสันทางในการพัฒนาครูนักวิดัย จาก'วิธีการ่วิดัย 
รายกรณีซองครูดีเด่นระดับประถมศึกษาท่านหนึ่ง ผลการวิจัยสรุปได้ว่าเส์นทางการพัฒนามาสู่ 
การเป็นครูนักวิจัยของกรณีศึกษาเริ่มจากคุณลักษณะส่วนตัวที่เป็นคนชอบใฝ่หาความรู้ ช่างคิด 
ชอบอ่าน ชอบเขียนและรักธรรมชาติ ลักษณะดังกล่าวพัฒนามาด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
งานในลักษณะของการสังเกต วิเคราะห์ สังเคราะห์และลังลมประสบการณ์ชีวิตและการทำงาน 
อย่างบูรณาการในหน้าที่ครูที่รักเด็กและปรารถนาจะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก ส่งผลให้
เกิดกระบวนการพัฒนามาสู่การเป็นครูนักวิจัย ท่ี'ใช้รูปแบบ'ของการ่วิดัย ที่เป็นการวิเคราะห์
เอกสารหลักสูตร ศึกษาเป็นรายกรณี การวิจัยพัฒนา
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ปัญหาของการวิจัย มาจากปัญหาของนักเรียน โดยมองเห็นโอกาลของการเรียนรู้คือ 
มโนทัศน์เร่ิมต้นท่ีสำคัญ การวิเคราะห์ปัญหาซ่ึงมีขอบข่ายจากการจังเกตนักเรียนแต่ละคนในวง 
กว้างไปส่แนวคิดของการช่วยเหลือเด็กรายบุคคล วัตถุประสงค์ของการทำวิจัย เป็นการ
พัฒนาการเรียนรู้ภาษาไทยเพ่ือใช้ในชีวิตประจำวันและในอนาคต ด้วยวิธีลอนอย่างหลากหลาย 
และในลักษณะบูรณาการเพ่ือให้เหมาะสมกับลภาพและธรรมชาติการเรียนรู้ของเด็ก ประโยชน์
จากการวิจัยคือการพัฒนานักเรียน พัฒนาตนเองให้ลามารถพัฒนาการลอนนักเรียนให้ถูกต้อง
และลร้างสรรค์ย่ิงข้ึน และผลกระทบส่การพัฒนาเพ่ือนครู

วราคิรี วงค์สุนทร (2543) ใต้ศึกษาวิจัยเรื่อง การเรียนรู้อย่างมีความสุข : การวิจัยราย 
กรณี ครูต้นแบบต้านการเรียนการลอนวิชาภาษาไทย ระคับชั้นประถมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
ศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการลอนและพฤติกรรมการสอนของครูต้นแบบต้านการ 
เรียนการสอนวิชาภาษาไทย ระคับช้นประถมศึกษา โดยการเลือกกรณีศึกษาจากครูต้นแบบที่ 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติเลือกไว้เป็นครูต้นแบบ เม่ือ พ.ศ. 2541 การศึกษา 
ใช้วิธีการเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการจังเกตแบบมีส่วนร่วม การลมภาษณ์
และการวิเคราะห์เอกสาร ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาอยู่ในสนาม 9 เดือน โดยเป็นครูผู้ช่วยของครูต้น 
แบบ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ครูต้นแบบ นักเรียน ผู้ปกครอง ผู้บรีหารโรงเรียน ครูในโรงเรียน 
และครูเครือข่ายของครูต้นแบบ การวิเคราะห์ใช้การวิเคราะห์แนบอุปนัย และนำเสนอข้อมูลโดย 
การพรรณนา

ผลการวิจัย พบว่า ครูต้นแบบมีคุณลักษณะที่งภายในและภายนอกที่เหมาะลมต่อการ 
ไต้รับรางวัล และมีรูปแบบการลอนที่บูรณาการมาจากทฤษฎีการเรียนรู้หลายๆ ทฤษฎีแล้วนำมา 
ปรับใช้เป็นของตนเอง โดยมีรูปแบบและ,พฤติกรรมการลอนคังนี้คือ 1) ครูมีจิตวิญญาณของ 
ความเป็นครู ทุ่มเทให้กับงาน และเป็นแบบอย่างท่ีดืให้กับนักเรียนในการประพฤติปฎิปัติตน 2) 
ครูมีความเข้าใจในพฤติกรรมและธรรมชาติของเด็กแต่ละบุคคล 3) ครูมีความรอบรู้ในเน้ือหาท่ี 
ลอน มีการวางแผนและเตรียมการลอนล่วงหน้า 4) ครูจัดกิจกรรมการเรียนการลอนท่ีหลาก 
หลาย เพื่อเร้าความลนใจของนักเรียน 5) ครูมีลี่อการสอนที่หลากหลาย ทำง่ายๆ และลอด 
คล้องกับบทเรียน 6) ครูจัดบรรยากาศและจัดสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 7) ครูใช้วิธีการวัด 
และประเมินผลนักเรียนอย่างหลากหลาย และเปิดโอกาลให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการประเมิน

จากรูปแบบและพฤติกรรมการลอนของครู ละท้อนออกมาเป็นพฤติกรรมการเรียนรู้อย่าง 
มีความสุขของนักเรียน คือ นักเรียนเกิดความปิติจากการใต้เรียนและเกิดแรงบันดาลใจในการ
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เรียนอันเนื่องมาจาก 1) นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองจากการ'รกปฏิบัติ มีประลบการณ์ตรง 
ท่ีสัมพันธ์และนำไปใช้ใด้ในชีวิตประจำวัน 2) นักเรียนได้เลือกทำกิจกรรมตามความสามารถ
ความถนัด และความสนใจ 3) นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นและมีโอกาสแสดงความลามารถ 
ให้ปรากฎ 4) นักเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผล เกิดความภูมิใจ ช่ืนซม และยอมร้ปในผล 
งานท้ังซองตนเองและผู้อ่ืน

จากการคิกษางานวิสัยที่เกยวข้องพบว่ามีผู้ค ิกษาวิจัยเกี่ยววับครูดีเด่นจากหน่วยงาน 
องค์กร และมูลนิธิต่าง  ๆ ซึ่งส่วนมากเปินการคิกษาเกี่ยววับการปฏิบัติงานด้านการสอนของครูดี 
เด่นทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ และเป็นครูดีเด่นในชิวงก่อนที่จะมีพระราชนัญญ้ติการศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ยังไม่มีผู้ศึกษาวิสัยเกี่ยววับครูแห่งชาติ จากเหตุผลข้างต้นทำให้ผู้วิสัยมี 
ความสนใจที่จะศึกษาถึงเสันหางการเป็นครูแห่งชาติ เพราะครูแห่งชาติเป็นครูที่ได้รับยกย่องว่าดี 
เด่นพังทางด้านการสอนและการวิสัย โดยการวิสัยในครั้งนีผู้วิสัยจะใช้การวิสัยเชิงคุณภาพเป็น
การ่วิสัยพหุกรณีศึกษา (Multi-case study research) ในลักษณะมุ่งเจาะลึกถึงสาระซองกรณี 
ศึกษา เพือให้ได้ข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ และการสรูปผลซึงนำไปส่ความเข้าใจในกรณีศึกษาอย่าง
ลมบูรณ์ โดยศึกษาครูแห่งชาติปี 2541 เพราะเป็นครูแห่งชาติรุ่นแรก และปฏิบัติงานในหน้าท่ี 
ครูแห่งชาติครบกระบวนการ 3 ปี พังนีเพ่ือให้ได้องค์ความรู้ท่ีครบถ้วนและครอบคลุมกระบวน 
การต่าง  ๆ จากการได้รับรางวัลครูแห่งชาติ การวิสัยในครั้งนี้จึงศึกษาจากกรณีศึกษาที่เป็นครู 
แห่งชาติ 2 ท่าน โดยศึกษาใน 2 ประเด็น คือ การดำเนินชีวิต การปฏิบัติงาน และผลงานใน 
อดีตและในปัจจุบันชองครูแห่งชาติ และความคิดเห็นเกี่ยววับอนาคตภาพของโครงการครูแห่ง 
ชาติ

ตอนท่ี 4 สักษณะครูที่ดี

การวิสัยในครั้งน้ีผู้วิสัยได้ศึกษาลักษณะของครูแห่งชาติ ซ ึ่งเป็นลักษณะข อ งครูท่ีดี ผู้วิสัย 
จ ึงได้ศึกษาและนำเสนอลักษณะข อ งครูท่ีดีท่ีมีผู้ศึกษาไว้แล้วด ังน้ี

า. ลักษณะของครูที่ดตามแนวพระพุทธศาสนา

เมีอพิจารณาตามหลักพุทธศาสนา ครูในฐานะกัลยาณมิตรชองคิษย์ คือ เป็นมิตรแท้
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หรอมิตรดี เป็นที่พึ่งของศิษย์ได้อย่างดี ซ่ึงประกอบด้วยหลักธรรม 7 ประการ (วิไล ตังจิตลม 
คิด, 2544) คือ

1. ปิโย หมายถึง น่ารก คือ การทำตัวเป็นที่รักแก่ศิษย์และบุคคลทั่วไป การท่ีครูจะ 
เป็นท่ีรักแก,ศิษย์ควรต้ังตนอยู่ในพรหมวิหาร 4 คือ

1.1 เมตตา ปรารถนาดีต่อศิษย์ หาทางให้ศิษย์เป็นสุข และเจริญก้าวหน้าทั่ง 
ทางด้านวิชาการและการดำเนินชีวิต

1.2 กรุณา สงสาร เอ็นดูศิษย์ อยากชีวยเหลอไห้พ้นจากความทุกข์ และใฝ่ใจ
บำบัดทุกร้อน

1.3 มุทิตา คือ ชื่น'ซมยินดีเม่ึอศิษย์ใด้ดี และยกย่องเชิดชูให้ปรากฏ เป็นการ 
ให้กำลังใจและชีวยให้เกิดความภูมิใจในตนเอง

1.4 อุเบกขา คือ วางตัวเป็นกลาง จิตใจที่ตั้งอยู่ในความยุตธรรม ไม่ลำเอียง
และไม่อคติ

2. คร.หมายถึง การเป็นบุคคลที่มิความหนักแน่นทั่นคง ทังในด้านของจิตใจ และ 
ความรอบรู้ธรรมท่ีจะช่วยให้ครูมิคุณสมบัติตังกล่าว คือ พละ 5 ประการ ได้แก่

2.1 ศรัทธาพละ คือ มิความเชื่อในทางที่ดี เช่น เช่ือ1ว่าทำดีใด้ดี ทำช่ัวได้ช่ัว 
ความเช่ือเกิดฃึนในใจแล้ว จะเป็นพลังต่อต้านฝ่ายอกุศล

2.2 วิริยะพละ คือ ความเพียร'ในทางท่ีดี คือ เพียรระวิงความช่ัวไม่ให้เกิดข้ึน 
ในตัว เพียรทำความดีให้คงอยู่ และเจริญยิ่งๆ ข้ึนไป

2.3 สติพละ คือ ความระลึกได้ มิความรู้สึกตัวในการกระทำ การพูด การคิด
ให้รอบคอบ

2.4 สมาธิพละ คือ ความมิใจจดจ่อแน่วแน่ทั่นคงในสิ่งที่เป็นบุญกุศล พลัง 
สมาธินี้จะเป็นกำลังต่อต้านความฟ้งช่านมิให้เกิดขึ้นในใจ

2.5 ปัญญาพละ คือ ความรอบรู้ รู้ว่าอะไรดี อะไรช่ัว อะไรควรทำ อะไรไม่
ควรทำ

3. ภาวน ิโย คือ การเป ็นผ ู้ท ีไ่ด้ร ับการยกย ่อ งว ่า เป ็นผ ู้ม ิค วามประพฤต ิด ีงามควรแก่การ 

เคารพ คือ การแต ่งกายเร ียบร ้อย ก ิร ิยาท ่าทางสง ่าผ ่า เผย  วาจาอ ่อนหวาน  ม ิว ิท ยาความร ู้และ 
ม ิระเบ ียบว ิน ัยอ ันด ี การท ี่คร ูจะอบรมล ังสอนศิษย์ให้เป ็นผ ู้ม ิความประพ ฤต ิด ีงามไดน้ ี้นต ัวคร ูเอง 

จะต ้องอบรมตนเองให ้เป ็นผ ู้ม ิความประพฤต ิท ี่ด ีงาม เส ิยก ่อน

4. วิ'ตดา คือ เป็นผู้มิมานะในการตักเดีอนลังสอน เพ่ีอให้ศิษย์มิความรู้ ความ
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ลามารถ และเป็นคนดี คือ ใช้ความ! ความสามารถไปในทางสุจรต เป็นประโยชน์ต่อตนเอง 
และผู้อ่ืน'โด้ เพ่ีอให้ลามารถนำไปปฎิบ้ติไต้ ลักษณะการลอนในพุทธศาลนามี 4 ประการ คือ

4.1 ลันทัลลนา คือ ลอนให้เช้าใจช้ดเจน เหินจรงอย่างที่ต้องการ ซ่ึงจะต้อง 
ดำเนิน'ไปตามลำดับข้ันดังน้ี สอนจากลงที่ง่ายไปยาก ลอนจากลงท่ีเป็นรูปธรรมไปหาลงท่ีเป็น 
นามธรรม ลอนจากสิงที่ค้นเคยไปหาการใช้เหตุผล

4.2 ลมาทปนา มีการกระตุ้นเร่งเร้า เพี่อให้เกิดความกระตีอรีอร้นท่ีจะประพฤติ 
ปฎิบติตามที่ครูลอน

4.3 ลมุตเตชนา ลร้างกำลังใจ เพี่อให้ผู้เรียนเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง กล้า 
คิด กล้าพุด กล้าทำ และมีมานะว่าจะต้องเรียน

4.4 ลัมปหังลนา สร้างความเพลิดเพลินให้แก่ผู้เรียน คือ มีเทคนิคในการสอน 
ท่ีจะทำให้การเรียนการสอนน่าสนใจ ครูจะต้องมีกลวิธีที่จะทำให้ผู้เรียนเกิดความร่าเริง นละมี 
ความสุขต่อการเรียน

5. วจน ์ทชโม คือ เป ็นผ ู้ม ีความอดทนต ่อถ ้อยคำ และอดทนต ่อก ิร ิยาวาจาอ ันก ้าวร ้าว  

ร ูนแรงของผ ู้อ ื่นไต ้น ั้น  เป ็นส ัญ ล ักษณ ์ของความเข ้มแข ็ง และการร ู้จ ักห ้กห ้ามใจ ครู'จะต ้องม ีข ้นต ิ 

ร ู้จ ักร ักษาควบค ุมอารมณ ์ และม ีความย ับย ั้งช ั่งใจ เพราะหน ้าท ี่ของคร ูก ็ค ือ  เปล ี่ยนพฤต ิกรรมของ  

คนท ี่ไม ่ร ู้ให ้ร ู้ ด ังน ั้นคร ูจ ึงต ้องพร ้อมท ี่จะทนต ่อถ ้อยคำรบกวนโต ้แย ้งช ักถามของผ ู้เร ียน  ไม่เพ ี่อ  

หน ่ายหร ีอข ุ่น เค ืองท ี่จะให ้ความกระจ ่ารเในเร ื่องต ่างๆ ท ี่ผ ู้เร ียนย ้งเคลอบแคลงลงล ัย 'ไม ่เช ้า'ไจ คร ู

จะต ้องระล ึกถ ึงอย ู่เสมอว ่า ผ ู้เร ียนแต ่ละคนม ีสต ิป ัญ ญ าความสามารถแตกต ่างก ัน  และย ังมา  

จากสภาพแวดล ้อมต ่างก ันด ้วย

6. ดัมภีรัญจทกัง กัตตา คือ ลามารถขยายข้อความที่ยากให้ง่ายแก่การเช้าใจ เพราะ 
วิชาการต่างๆ ที่ครูนำมาลอนนั้นล้วนเป็นเรื่องที่ผู้เรียนไม่เคยเรียนมาก่อน ครูจะต้องมีวิธีท่ีจะทำ 
ให้ผู้เรียนเช้าใจเรื่องยากๆ ไต้ง่าย โดยวิธีการดังน้ีคือ

6.1 ชี้ให้เหินหัวข้อลำดัญๅ หรีอโครงสร้างของวิชาน้ัน เพี่อให้ผู้เรียนเกิดความ 
คิดรวบยอดก่อนที่จะอธิบายในรายละเอียดต่อไป

6.2 แสดงเหตุผลในวิชาน้ัน เช้น อธิบายจากเหตุไปยู่ผล อธิบายจากผลไปยู่ 
ลาเหตุ ยกตัวอย่างประกอบหรีอเปรียบเทํยบกับเนี้อหาของวิชาอื่นๆ ที่ใกล้เคียง

6.3 ลรูปเนื้อหาที่เป็นแก่นหรีอลาระสำคัญของวิชานั้นๆ ตลอดจนช้ีให้เห็นคุณ 
ค่า'ไนเชิงปฎิบติ เพราะผู้เรียน'จะเรียนรู้ไต้ดียง'ขน ถ้าล่ิงน้ันเป็นสิงท่ีใกล้ตัว ลามารถนำมาปฎิบติ 
ไต้
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7. โนจัฏฐาเน นิโยชเย คือ การรู้จักและแนะนำศิษย์ไปในทางที่ถูกที่ควร วิธีการแนะ 
นำศิษย์ไปในทางท่ีถูกท่ีควรน้ันมีอยู่ 3 ประการ คือ

7.1 นิคคหวิธี ใซ้วิธีขู่กำราบ เป็นวิธีเตือนให้ศิษย์รู้สึกตัวและละความช่ัว กล่าว 
คือ เม่ือเห็นศิษย์ประพถูติใปในทางท่ีไม่ถูกไม่ควร ครูต้องว่ากล่าวตักเตือนหรือลงโทษ ไม่ควร 
ปล่อยปละละเลย ให้มีการกระทำ,ช้ํา  ๆ จนกลายเป็นนิสัย แต่การลงโทษกิต้องพิจารณาให้เหมาะ 
ลม เพ่ือให้เกิดความสำนึกผิดหรือหลาบจำ ไม่ใช่เป็นการซ้ําเติมหรือทำจนเกินกว่าเหตุ

7.2 ปัคคหวิธี ใช่วิธีการยกย่องชมเชย เป็นการกระตุ้นล่งเสริมให้เกิดนิสัยท่ีดี
และป้องกันไม,ให้เกิดนิสัยท่ีไม่ดี เมื่อใดที่เห็นศิษย์ทำความดีครูจะต้องยกย่องชมเชยเพื่อให้ศิษย์ 
มีกำลังใจที่จะทำความดีเาอีกจนกลายเป็นนิสัยที่ดีงามติดตัว การยกย่องชมเชยควรกระทำทั้ง
ต่อหน้าและสับหลังเพ่ือแสดงให้เห็นว่าครูมีความจริงใจ

7.3 ทิฎฐานคตวิธี ใช่วิธีกระทำให้เห็นเป็นตัวอย่าง ครูต้องการให้ศิษย์ประพฤติ 
ปฏิบัติอย่างไร ครูกิต้องปฏิบัติเช่นน้นให้ศิษย์ใต้เห็นเป็นตัวอย่าง

2. ส ักษณะของครูท ี่ด ีจากผลการวิจ ัยต ่างๆ

ธีรศักดิ้ อัครบวร (2544) ไต้ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะชองครูที่ดีจากการวิจัยหลายแง่มุม 
และหลากหลายกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสรุปลักษณะชองครูที่ดีจากผลการวิจัยต่างๆ ได้ตังน้ี

1. คุณลักษณะทางต้านล่วนตัว ครูท่ีดีควรมีลักษณะต่อไปน้ี
1.1 ความประพฤติดี
1.2 มีความใฝรู้ดี
1.3 สุขภาพกายดี
1.4 มีลุฃภาพจิตดี
1.5 บุคลิกภาพดี
1.6 มีความตรงต่อเวลา
1.7 มีเจตคติที่ดีต่อศิษย์
1.8 มีความลามารทในการพูด

2. คุณลักษณะทางต้านวิชาการและงานครู มีลักษณะตังนี้
2.1 รอบรู้วิทยาการกว้างขวาง
2.2 มีความรู้ไนวิชาท่ีสอนดี
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2.3 มีความรู้ในวิธีลอนดี
2.4 มีความคิดริเรื่มลร้างสรรค์
2.5 มีเจตคติดีต่ออาชีพ
2.6 มีความสามารคในการปรับบทเรียนให้กับนักเรียน
2.7 มีความเข้า'ใจศิษย์
2.8 มีความลามารถในการใช้กลวิธีการลอนต่างๆ 

3. คุณลักษณะทางด้านกังคม มีกักษณะดังนี
3.1 มีกัมพันธภาพที่ดีกับศิษย์
3.2 มีกัมพันธภาพที่ดีกับเพี่อนครู
3.3 มีกัมพันธภาพที่ดีกับผู้,ปกครอง
3.4 มีกัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลท่ัวไปในชุมชนและท้องถ่ิน

นอกจากนี้ วิไล ตั้งจิตลมคิด (2544) ย์งได้ศิกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับลักษณะของครูที่ดี 
ซึ่งพบว่าเปินดังน้ี

ด้านคุณลักษณะ
1. มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู และพร้อมที่จะพัฒนาวิชาชีพชองตนอยู่เสมอ
2. ประพฤติตนเป็นแบบอย่างแก่ผู้เรียน ท่ังด้านศีลธรรม วัฒนธรรม กิจนิกัย สุขนิลัย 

และอุปนิสัย ตลอดจนมีความเป็นประชาธิปไตย
3. ใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ
4. มีความเมตตาแก่ศิษย์ และเห็นคุณค่าฃองศิษย์
5. มีสุขภาพลมบูรณ์
6. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ทางวิชาการ และลามารถใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์เพี่อ 

แกิใ'ขปัญหา ต่างๆ ได้
7. มีบทบาทในการพัฒนาชุมชน และสามารถเป็นผู้นำชุมชนได้
8. สามารถใช้เทคโนโลยีท่ีท้นสมัย ภาษา และการวิจัย เพ่ีอเป็นเครื่องมีอในการ 

พัฒนาตนเอง
9. สามารถพัฒนาตนเองให้เห็นครูแบบใหม่ในระบบสากลได้ คือ

9.1 เป็นครูที่เน้นความหลากหลายเพี่อตอบสนองต่อผู้เรียนเป็นหลัก แนะนำผู้เรียน
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สามารถพัฒนาเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพและสร้างสรรค์ และให้ข้อมูลสะท้อนกลับผู้เรียนได้
อย่างต่อเนื่อง

9.2 รู้วิทยาการด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน เพราะการ 
ศึกษายุคใหม่เป็นการศึกษาผ่านอิเล็กทรอนิกลัมากขึ้น

9.3 เป็นครูท่ีต้องไปหานักเรียนมากข้ึน เข้าเยี่ยมชุมชนได้มากขึ้น

ด้านความรู้
า. มีความรู้ในวิชาที่ลอนอย่างแท้จรีง ลามารถเชื่อมโยงทฤษฎีในศาสตร์ความรู้มาสู่ 

การปฎิป็ติได้ ทั้งการปฏิบัติในระดับสากลและระศับท้องถ่ิน
2. มีความรู้ด้านการวิจัย วิทยาการคอมพิวเตอร์ และภาษาเพื่อเป็นเครื่องมือในการ 

แสวงหาความรู้
3. มีความรู้ด้านเทคนิคการสอน จิตวิทยา การวัดและประเมินผล และสามารถ 

ประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
4. รู้ข้อมูลข่าวสารรอบตัว และเรื่องราวในท้องถ่ิน เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และรี)กให้ผู้ 

เรียนคิดวิเคราะห์วิจารณ์ได้

ด้านการถ่ายทอดความรู้
1. สามารถประยุกต์ใช้เทคนิคการลอนต่างๆ เพ่ือจัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่น่าสนใจ 

และผู้เรียนเกิดความเข้าใจในเนื้อหาวิชาที่เรียน ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงความรู้นันสู่การนำไป 
ประยุกต์ใช้ไนชีวิตประจำวันได้ หรือใช้ไนการเรียนรู้ต่อไป

2. ลามารถอบรมบ่มนิลัยให้ผู้เรียนมีศึลธรรม วัฒนธรรม กิจนิสัย สุขนิลัย และ 
อุปนิสัย รวมท้ังรักในความเป็นประชาธิปไตย เพ่ือเป็นบรรทัดฐาน'ไนการ'ไข้ชีวิตร่วมดันกับผู้อ่ืน 
ในลังคมได้อย่างปกติสุข

3. ลามารถพัฒนาให้ผู้เรียนใฝ่รู้ และก้าวทันเทคโนโลยี ตลอดจนลามารถใช้ภาษาลือ 
สารกันได้ เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองอยู่เลมอ และสามารถใช้เครื่องมือต่างๆ ในการแสวงหา 
ความรู้และเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง

4. สามารถพัฒนาให้ผู้เรียนมองกว้าง คิดไกล และมีวิจารณญาณที่จะวิเคราะห์และ 
เลือกใช้ข่าวลารข้อมูลให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองได้

5. พัฒนาให้ผู้เรียนเรียนรู้เรื่องราวต่างๆ ชองชุมชน สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้
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เพื่อพัฒนาชุมชน และแก้ปัญหาต่างๆ ในชุมชนได้

3. ลักษทเะของครูที่ดีตามเกณฑ์มาตรฐาน'ของคุรุสภา

คณะอนุกรรมการส่งเสรมวิชาชีพครูชองคุรุสภา (2534) ได้ศึกษาเกยวกับเกณฑ์มาตร 
ฐานในการปฏิบัติตนชองครู ซึ่งใช้บ่งช้ีลักษณะพ่ืดีฃองครู และได้สรุปว่าครูควรมีคุณลักษณะ 4 
ประการ ดังน้ี

1. รอบรู้ ศึอครูจะต้องมีความรอบรู้ในวิชาชีพชองตน เช่น ปรัชญาการศึกษา ประ'วิติ 
การศึกษา หลักการศึกษา นโยบายการศึกษา แผนและโครงการพัฒนาการศึกษา และจะต้องมี 
ความรู้เชี่ยวชาญในเรื่องหลักสูตร วิธีสอนและวิธีประเมินผลการศึกษาในวิชาหรอกิจการท่ีตนรับ 
ผิดชอบ นอกจากนี้ครูควรมีความรู้เกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจและลังคม รวมท้ังการเปล่ียนแปลง 
และพัฒนาการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในลังคมของตนและชองโลก

2. ลอนดี คือ ครูจะต้องทำการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาการลอนให้สอด 
คล้องกับความสามารถและความสนใจชองนักเรียน อีกท้ังสามารถให้บริการและแนะแนวในด้าน 
การรียน การครองตน และการรักษาสุขภาพอนามัย จัดทำและใช้ลื่อการเรียนการลอนอย่างมี 
ประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถปรับการเรียนการลอนให้เหมาะสมกับสถานการณ์บ้านเมืองใน 
ปัจจุบัน

3. มีคุณธรรมและจรรยาบรรณ คือ ครูต้องมีศรัทธาในวิชาชีพครู ตงใจใช้ความรู้ความ 
ลามารถทางวิชาชีพเพื่อให้บริการแก่นักเรียนและลังคม มีความซื่อลัตย์ต่อหลักการของอาชีพครู 
มีความรับผิดชอบในด้านการศึกษาต่อ ลังคม ชุมชน และนักเรียน มีความรัก ความฌตตาและ 
ความปรารถนาดีต่อนักเรียน อุทิศตนและเวลาเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนได้รับความเจริญเติบ 
โตและพัฒนาการในทุกด้าน

4. มุ่งมั่นพัฒนา คือ ครูต้องรู้จักสำรวจและปรับปรุงตนเอง สนใจใฝ่รู้และศึกษาหา 
ความรู้ต่างๆ รู้จักเพ่ิมพูนวิทยฐานะชองตนเอง พยายามคิดค้นทดลองใช้วิธีการใหม่ๆ ท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อการเรียนการลอน และร่วมพัฒนาชุมชนด้วย

ลักษณะชองครูที่ดีของคุรุสภานี้ เป็นกรอบท่ีคณะอนุกรรมการส่งเสริมวิชาชีพครูรึงคุรุ
สภาจัดตั้งขึ้น ได้นำเสนอต่อสถาบันวิชาชีพครูอย่างเป็นรูปธรรม
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4. ลักษณะของครูที่ดีท ีพ่ึงประสงค์

ลักษณะของครูท่ีดี ตามทัศนะต่างๆ ดังกล่าวนั้น ส่วนใหญ่จะมีทัศนะที่คล้ายคลึงกันซ่ึง 
อาจจะสรุปลักษณะชองครูที่ดี เปินลักษณะสำคัญ  ๆ 3 ด้าน คือ ภูมีรู้ ภูมิธรรม และภูมิฐาน 
(ธีรดักด้ิ อัครบวร, 2544)

ภูมิรู้ ลักษณะของครูที่ดีด้านน้ีได้แก่ คุณสมบัติส่วนคัว ที่เกี่ยวซ้องกับความรู้ความ 
ลามารถทางด้านวิชาการที่จะลอน ตลอด1จนการเป็นผู้ที่มีสติปัญญาดี เฉลึยวฉลาด เช่ือม่ันใน 
ตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ รู้จักแสวงหาความรุ้ใหม่ๆ เป็นต้น ภูมิรู้ท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง 
ของครูได้แก่ การสอนดี และปกครองดี ลามารถอธิบายได้รวบร้ดชัดเจน สอนสนุก ทำเร่ืองท่ี 
ยากให้ง่ายขึ้น ควบคุมช้ันเรียนให้อยู่ในระเบียบวินัย เป็นต้น

ภูมิธรรม ลักษณะ'ของครู'ท่ีดี'ในด้าน'นีได้แก่ การประพฤติดี เว้นจากอบายมุขทังปวง 
กระทำแต่ส่ิงท่ีดีท่ีสุจรีต ทังกาย วาจา และใจ นอกจากนีครูต้องมีจรรยาบรรณและคุณธรรมสูง 
ชื่อลัตย์ เลียสละ มีเมตตากรุณา ยุติธรรม และมานะอดทน เป็นต้น

ภูมิฐาน ลักษณะของครูที่ดีในด้านน้ีได้แก่ บุคลิกภาพดี รูปร่างท่าทางดี แต่งการ 
ละอาดเรียบร้อย พูดจาไพเราะนุ่มนวล นํ้าเลียง'ชัดเจน มีลักษณะเป็นผู้นำ เป็นต้น นอกจากมี 
ครูบังต้องเป็นผู้ที่มีมนุษยลัมพันธ์ดี มีอัธยาคัยไมตรีกับบุคคลทุกเพศ ทุกวัย ทุกชนช้ัน

ซึ่งลักบณะซองครูที่ดีที่พึงประสงค์ดังกล่าวลอดคล้องกับลักษณะครูไทยที่พึงประสงค์ ที 
วิไล ตั้งจิตลมคิด (2544) สรุปไว้ว่าควรมีลักษณะที่สำคัญ 3 ประการ คือ มีความรู้ดี มีบุคลิก 
ภาพดี และมีคุณธรรมจรียธรรม

ต'อนท่ี 5 เทคนิคที่ใชิในการเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิจัยในครั้งน้ีใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล 4 เทคนิค คือ การวิจัยุพหุก่รณีคืกษก่ 
(Multi-case study research) การคืกษาจากเอกสารและหลักฐานที่มีการบันทึกไว้ต'ไบัลภาVi 
ปกติ (Unobtrusive measures) และเทคนิคเหตุการณ์วิกฤต (Critical incident technique) 
และการสนทนากลุ่ม (Focus group)
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5.1 การว ิจยพห กุรณีศึกษา (Multi-case study research)

การว ิจ ัยพห ุกรณ ีศ ึกษา เป ็นว ิธ ีการ๓ บรวบรวมข ้อม ูลและจ ัดระบบ•ของ'ข ้อม ูลจากกรณ ีต ัว  

อย ่างในการว ิจ ัยต ังแต ่ 2 กรณ ีต ัวอย ่างซ ึ้น ไป  เพ ี่อท ี่จะทำความเข ้าใจล ิงท ี่ต ้องการศ ึกษาได ้อย ่าง  

ล ึกซ ึ้ง และสามารถท ี่จะนำผลการว ิจ ัยไปประย ุกต ์ใช ้ก ับบร ิบทท ี่ใกล ้เค ียงไต ้มากซ ึ้น  เพราะการ  

ว ิจ ัยแ บ บ พ ห ุก รณ ีศ ึก ษ าเป ็น ว ิธ ีก ารว ิจ ัยท ี่ท ำให ้ผ ู้ว ิจ ัย ไต ้ข ้อม ูลท ี่ค รอ บ คล ุม แล ะลม บ ูรณ ์ม าก กว ่า  

การว ิจ ัยรายกรณ ี ท ี่ต ้อ งการข ้อม ูลท ี่ม ีความล ึกซ ึ้งมากกว ่า ครอบคล ุมบร ิบท ซ ึ่งในการว ิจ ัยเช ิง  

ค ุณ ภาพท ั่ว   ๆ ใปน ํน สนใจล ักษณ ะของข ้อม ูลท ี่เป ็นปรากฎการณ ์ทางจ ังคม  มองภาพรวมของ  

ปรากฏการณ ์ ความร ู้ส ึกน ึกค ิด  จ ิตใจ เน ้นการศ ึกษาต ิดตามแบบเจาะส ึก  โดยท ี่น ้กว ิจ ัยไม ่ม  ี

ส ่วน เก ี่ยวข ้องก ับ เหต ุการณ ์ต ่าง  ๆ ในบร ิบทการว ิจ ัยน ั้น   ๆ เป ็นปรากฏการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นตามธรรม  

ชาต ิ แต ่ผลการว ิจ ัยท ี่ไต ้ม ีจ ุดอ ่อนในการสร ุปอ ้างอ ิงส ่บร ิบทการ ่ว ิจ ัยอ ื่น  ต ังน ั้นการว ิจ ัยในคร ั้งน ี้ผ ู้ 

ว ิจ ัยจ ึงเล ือกใช ้ว ิธ ีก ารว ิจ ัย เช ิงค ุณ ภาพ โดยเป ็นการว ิจ ัยพ ห ุกรณ ีศ ึกษา

การวิจัยพหุกรณีศึกษา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีลักษณะลำตัญ คือ การแลวงหา 
ความรู้โดยการพิจารณาปรากฏการณ์ลังคมจากสภาพแวดล้อมความเป็นจริงในทุกมิติ เพ่ีอหา
ความลัมพันธ์ของปรากฏการณ์กับสภาพแวดล้อมนั้น วิธีการน้ีจะสนใจข้อมูลต้านความรู้สึกนึก 
คิด ความหมาย ค่านิยมหรืออุดมการณ์ของบุคคลนอกเหนือไปจากข้อมูลเชิง:^มาณ มักใช้ 
เวลาในการศึกษาติดตามระยะยาว ใช้การลังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็น 
ทางการ เป็นวิธีการหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล และเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการติความ 
สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ซึ่งจะขยายความเป็นลักษณะลำตัญฃองการวิจัยเชิงคุณภาพไต้ตังนี
(สุภางค์ จันทวานิช, 2543) 1 2

1. เน้นการมองปรากฏการถน์ให้เห็'นภาพรวม โดยการมองจากหลายแง่มุม การศึกษา 
ปรากฏการณ์นั้นจากแง,มุม หรือแนวคิดทฤษฎีที่มีความหลากหลายมากกว่ายึดแนวคิดอันใดอัน 
หน่ึงเป็นหลัก ไม่พิจารณาปรากฏการณ์อย่างเป็นเที่ยงเลี้ยว หรือดูเพียงต้านใดต้านหนึ่ง แต่ดูให้ 
เห็นภาพเต็มรูป

2. เป็นการศึกษาติดตามระยะยาวและเจาะลึก เพี่อให้เข้าใจความเปลี่ยนแปลงของ 
ปรากฏการณ์ลังคมซึ่งมีความเป็นพลวัต การวิจัยจึงมักกินเวลาเป็นปี เพ่ีอจะให้เห็นสภาพความ 
เปลี่ยนแปลงในระยะต่าง  ๆ นอกจากนั้นก็เป็นการศึกษาเจาะลึก เช่น การศึกษาเฉพาะกรณี
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หรือการศึกษาเฉพาะบุคคลเพี่อให้ทำความเข้าใจได้อย่างลึกซึ้งและสามารถมองภาพได้จาก 
หลายแง่มุม

3. ศึกษาปรากฏการณ์ในสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ เพี่อให้เข้าใจความหมายชอง
ปรากฏการณ์ ในสภาพแวดล้อมตามความเป็นจรง มักมีการวิจัยสนาม (Field research) ใน 
การวิจัยคุณภาพจะไม่มีการควบคุมและทดลองในห้องปฏิบัติการ เพราะทำให้ผู้วิจัยไม่เห็น
ปรากฏการณ์ในบรบททางล้งคมและวัฒนธรรม

4. คำนึงถงความเป็นมนุษย์ชองผู้ถูกวิจัย ให้ความสำคัญและเคารพผู้ถูกวิจัยในฐานะท 
เป็นเพี่อนมนุษย์ ไม'นำข้อมูลของผู้ถูกวิจัยไปเผยแพร่ไปใช้ไห้เกิดความเลื่อมเลยแก่ผู้ถูกวิจัย ไม' 
ย์นใจถ้าผู้ถูกวิจัยไม่เต็มใจหรือไม่ต้องการให้ความร่วมมีอ

5. ใช้การพรรณนาและการวิเคราะห์แบบอุปนัย ในการศึกษาชุมชนหรือการศึกษา 
เฉพาะกรณี เพ่ีอให้เห็นภาพรวมในข้นแรก นักวิจัยเชิงคุณภาพจะให้รายละเอียดเกี่ยวคับสภาพ 
ท่ัวไปชองชุมชนหรือกรณีศึกษา ในล้กษณะของการพรรณนา ส่วนในการวิเคราะห์นักวิจัยเชิง 
คุณภาพจะใช้วิธีการติความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (induction) เป็นวิธีการวิเคราะห์ที่สำคัญ 
วิธีการนีคึอการนำข้อมูลเชิงรูปธรรมย่อย  ๆ หลาย  ๆ กรณีมาสรุปเป็นข้อสรุปเชิงนามธรรมโดยการ 
พิจารณาลักษณะร่วมที่พบในการวิจัยเชิงคุณภาพจะเน้นการวิเคราะห์แบบอุปนัยมากกว่าการใช้ 
สถิติตัวเลข

6. เน้นปัจจัยหรือตัวนย่รด้านความรู้สึกนึกคิด จิตใจ ความหมาย ในการศึกษาปรากฏ 
การณ์ทางลังคม นักวิจัยเชิงคุณภาพเชื่อว่าองค์ประกอบด้านจิตใจ ความคิดและความหมายคือ 
สิ่งที่อยู่เบี้องหลังพฤติกรรมมนุษย์และเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมมนุษย์ที่แสดงออกมา จึงจำเป็น 
ต้องทำความเข้าใจให้ข้ดเจนจึงจะลามารถอธิบายปรากฏการณ์ได้

Yin (1994) กล่าวว่าวัตชุประสงค์ของกรณีศึกษามี 3 ข้อ คือ เพี่ออธิบาย
(Explanation) เพี่อบรรยาย (Description) และเพี่อแสวงหา (Exploration) ส่วนประ๓ ทชอง 
กรณีศึกษา จำแนกตามการออกแบบการวิจัย ลามารถแบ่งกรณีศึกษาได้เป็น 2 ประ๓ ทคือ

(1) กรณีศึกษาเดียว (Single Case study) เป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษาเฉพาะบุคคล 
กลุ่มคน ปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่ง หรือกรณีใดกรณีหนึ่งเพียงกรณีเดียวภายใต้เงื่อนไข 
เดียวคัน เพี่อแสวงหาคำตอบที่จะอธิบายหรือหาเหตุผลชองการเกิดปรากฏการณ์นั้น เพ่ีอการ
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ตรวจลอบ หรือเป็นการศึกษานำร่องเพื่อเป็นพื้นฐานในการสร้างทฤษฎี เช่น การศึกษากรณีโรง 
เรียนที่มีปัญหาในการปฏิรูป การศึกษาถ ึงวิถีชีวิตซ อ ง คนกลุ่มห น ึ่งในบริบทเดียวกัน เป็นต้น

(2) การวิจัยพหุกรณี (Multi-Case Study) เป็นการศึกษากรณิเฉพาะหลาย  ๆ
กรณี โดยลนใจทำการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบและมุ่งหาความสัมพันธ์จากข้อมูลเชิงประจักษ์ 
เพ่ือนำไปส่การสรุปเป็นทฤษฎี

องค์ประกอบและขั้นตอนการทำวิจ ัยคุณภาพ
นิศา ซูโต (2540) ไต้เสนอแผนภาพองค์ประกอบและข้นตอนในการวางแผนการวิจัย 

คุณภาพ เพื่อให้นักวิจัยพร้อมที่จะทำงานตามข้นตอนต่าง  ๆไต้ ดังนี

การวางแผน
- ปัญหาชั่วคราว
- เลือกพ้ืนท่ี
- เวลาที่ศึกษา
- ตัวแปรต่าง  ๆที่จะศึกษา

ลมมุติฐานในการทำงาน
- ลมมุติฐานชั่วคราว
- ไต้ปัญหาวิจัย

การเก็บข้อมูล
- สัมภาษณ์
- สังเกตแบบมีส่วนร่วม
- ข้อมูลเอกสาร

การวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผล
- ลดทอน•ขนาดข้อมูล
- จัดทำให้เป็นระบบ
- ตรวจลอบสมมุติฐานและทฤษฎี

เขยนรายงาน
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ขั้นตอนแรกของการเรื่มงานวิจัยคือการเตรียมตัวทำงานในสนามซึ่งเป็นขันตอนท่ีมีความ 
สำคัญมาก “ลนาม ในการวิจัยเชิงคุณกาพคือปรากฏการณ์สังคมที่เราจะศึกษานั้นเกิดขึ้น''
(สุภางค์ จันทวานิช, 2543) เป็นปรากฎการณ์ที่เป็นจริงโดยธรรมชาติ ปรากฏการณ์ในสนาม 
ประกอบด้วย ฉาก (SETTING) นั้งทางกายภาพที่ใม่มีชีวิต เช่น สถานที่ตงบ้านเรือน ถนน 
หมู่บ้านหรีอโรงเรียน เป็นด้น และสิงมีชีวิต อันได้แก่ ผู้คน กลุ่มคน (ACTORS) ซ่ึงจะรวมทัง 
ตัวหสักและตัวรองหริอตัวประกอบต่าง  ๆ ซึ่งมีบทบาท (ROLE) ปฎิสัมพันธ์ (INTERACTION) 
และการแสดงออกกิจกรรมต่าง  ๆ ในโอกาสและเหตุการณ์ต่าง ๅ กัน (ACTIVITES AND 
EVENTS) (นิศา ชูโต, 2540)

1. วิธีการวิจัย : เทคนิคการวิจัยภาคสนาม

1.1 การเลีอกสนามวิจัย

การเลือกสนามหรีอลถานท่ีวิจัย ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลาย  ๆ ประการ น้ังที่เกี่ยวกับ 
ตัวแปรที่คืกษาว่าเหมาะสมกับสถานที่วิจัย และ/หรือนักวิจัยจะสามารถเข้าไปเก็บข้อมูลได้หรีอ
ไม, รวมนั้งนักวิจัยมีความรู้เดิมด้นเคยเกี่ยวกับเรี่องนั้น  ๆ มาก่อน การเลือกสนามในช่วงระยะ 
แรก  ๆ และการให้เหตุผลในการเลือกส่วนใหฤj จะเป็นเรื่องของความเหมาะสมและเหตุผลทาง
หสักการท่ัว  ๆ ไป และหสังจากการเข้าไปสำรวจ '‘สนาม” แล้ว บางครั้งอาจจะเกิดการเปลี่ยน 
แปลงได้ ดังนั้นประเด็นสำคัญในการเลือกสนามจึงขึ้นอยู่ว่า 1. นักวิจัยลามารถจะเข้าใปศึกษา 
ในสถานท่ี หรือสนามท่ีตงใจจะเข้าไปศึกษาน้ันได้หรือไม่ 2. บทบาทที่จะเป็น หรือบทบาทท่ีจะ 
สวมเข้าไปในสถานการณ์น้ัน  ๆ จะช่วยทำให้เข้าถึงข้อมูลที่สนใจได้มากน้อยพอเพียงหรือไม่ นัก 
วิจัยไม่มีทางรู้เกี่ยวกับเรื่องต่าง  ๆ ดังกล่าวมาก่อน จนกว่าจะได้ทดลองเข้าไปสำรวจดูช่องทาง 
ความเป็นไปได้ด้วยตนเองก่อน พร้อมทั่งประยุกต์ใช้วิธีต่าง  ๆ ในการเข้าถึง “สนาม,, ให้ใด้ 
(นิศา ชูโต, 2540)

1.2 การใช้เวลาในสนาม

การใช้เวลาในสนาม นักวิจัยต้องหาข้อมูลเบี้องด้นเกี่ยวกับการจัดช่วงเวลาที่อยู่ในสนาม 
คือ จะเข้าสนามช่วงไหน ใช้เวลานานเท่าใด และจะออกจากสนามในช่วงเวลาใด นักวิจัยต้อง 
คำนึงถึงกิจกรรมของชุมชนท่ีตนควรเช้าไปมีส่วนร่วม (สุภางค์ จันทวานิซ, 2543)
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1.3 การเตรียมตัวเข้าสนาม

การเตรียมตัวเข้าสนาม คือ การพยายามที่จะเข้าไปอยู่ในสนามอย่างดีที่สุดผลมกลม 
กลืนท่ีลุด และพร้อมท่ีลุด สิ'งท่ีต้'องเตรียมคือ ภาษา ในกรณีที่ผูวิจัยไม่ได้ไข้ภาษาเดียวกับที่ใช้ 
ในลนาม การแต่งกาย นักวิจัยควรแต่งกายให้เหมือนกับคนในสังคมที่เราจะเข้าไปคืกษา เพ่ีอให้ 
คนในสังคมน้ันยอมรับ เตรียมอุปกรณีอื่น  ๆ ที่จำเป็นในการปฏิบัติงานภาคลนาม เช่น กล้อง 
ถ่ายรูป เทปนันทึกเลียง อุปกรณ์เหล่านี้ช่วยให้การเก็บบันทึกข้อมูลลมบูรณีขึ้น (สุภางค์ จัน 
ทวานิซ, 2543)

1.4 ยุทธวิธีเข้าสู่สนาม

นักวิจัยมียุทธวิธีใหญ่  ๆ 2 แบบอย่างในการแสดงออกถึงสถานภาพฃองนักวิจัย ได้แก่ 
แบบเปิดเผย คือ นักวิจัยซออนุญาตเข้าไปเก็บข้อมูลในสถานที่ใดที่หนึ่งโดยเปิดเผยสถานภาพ 
การเป็นนักวิจัย และแบบปกปิด สถานภาพนักวิจัย เม่ือต้องการได้ข้อมูล สนามแบบ “ปิด” 
ต่อคนภายนอก กรณีตังกล่าวนักวิจัยจะสวมบทบาทเป็นคนอื่นปะปนเข้าสนามโดยไม่แจ้งไห้ผู้
คนในสนามรู้บทบาทท่ีแท้จริงของตัวเอง (นิศา ชูโต, 2540) การเลือกบทบาทชนิดเปิดเผยหรีอ 
ปกปิดข้ึนกับการคา'5'การณ์ว่า ถ้าคนในชุมชนทราบบทบาทของนักวิจัยแล้ว จะทำให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลงข้อมูลหรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมชองชาวบ้านหริอไม่ (สุภางค์ จันทวานิช,
2543)

1.5 การสร้างสมพันธภาพในสนาม

เมื่อนักวิจัยได้รับอนุญาตเข้าไปในสนามแล้ว สิงสำตัญที่จะทำให้การเก็บข้อมูลราบรี่น
และได้ข้อมูลท่ีมืคุณภาพ ขึ้นอยู่กับการสร้างสัมพันธภาพ การปฏิบัติตนให้เข้ากับบรรยากาศของ 
สนาม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการแต่งกาย กิริยาวาจา การประพฤติ การปฏิบัติตน่ซ่ึง'ไม่ควร'จะมาก 
หรือน้อยหรือเกินมาตรฐานของบุคคลในสนามที่ศึกษาอยู่ (นิศา ชูโต, 2540)

ในกันแรก  ๆ ของการเตรียมตัวทำงานภาคสนาม เทคนิคท่ีจะช่วยให้นักวิจัยสร้างความ 
สัมพันธ์ได้ดีมืตังน้ี (สุภางค์ จันทวานิซ, 2543)

1) วางท่าทีสงบเสงี่ยม ไม่ทำตัวให้เด่นจนผิดสังเกต
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2) หลีกเลี่ยงการถามคำถามที่จะทำให้ชาวบ้านหรือผู้ตอบรู้สึกอึดอัดและจำเป็นต้องปก 
ป้องตนเอง

3) อย่าทำตัวอัดเทียมผู้นำของชุมซน
4) พยายามเช้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในเหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน แต่เก่ียวช้อง 

อย่างลงบและพร้อมที่จะช่วยเหลือ จะทำให้ใด้ร้ปการยอมรับจากชาวบ้านเร็วขึ้น
5) หาใครคนหน่ึงเป็นผู้เริ่มแนะนำเราให้รู้จักกับชาวบ้าน
6) เนึ่อมีความรู้สึกอึดอัด ให้เช้าใจว่าเป็นริ่องปกติธรรมดา เพราะเราคำอังเช้ามาอยู่ 

ในล่ีงแวดล้อมใหม่
7) ให้ถือว่าลิงต่าง  ๆ ที่เกิดข้ึนในลนาม โดยเฉพาะการกระทำซองเราใม่ใช่เร่ืองส่วนตัว 

แต่เป็นเร่ืองของงาน
8) อย่าคาดว่าจะทำอะไรได้มากในวันแรกๆ การสร้างความอัมพันธ์ใช้เวลาเป็นเดือนๆ
9) เป็นมิตรกับทุกคน

1.6 การรวบรวมซอมูลในสนาม

ยุทธวิธีสำคัญ  ๆ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในสนาม ดือ การอังเกด การอัมภาษณ์แบบ 
ลุ่มลึก และการวิเคราะห์เอกสา?ที่เกี่ยวช้องกับสนาม

การวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลจะกระทำควบคู่กันไป กล่าว 
ดือ เมี่อได้ข้อมูลไม่ว่าจะได้จากเอกสาร อังเกตหรืออัมภาษณ์ นักวิจัยจะวิเคราะห์ ตรวจลอบ 
ความถูกต้องจากแหล่งต่าง  ๆ ในสนาม โดยการอังเกต อัมภาษณ์ชํ้าต่าง  ๆ แหล่งจากผู้ให้ข้อมูล 
หลายคน ด้วยวิธีการหลาย  ๆ วิธีการ แล้วค่อย  ๆ ปรับสมมุติฐานช่ัวคราวไปเร่ือย  ๆ จนกระท่ัง 
เกิดความชัดเจนในข้อมูล และการตีความหมาย (นิศา ชูโต, 2540)

1.7 การจากสนาม

การจากสนามเป็นเรื่องที่นักวิจัยตัดลินเองว่า ควรส้ินสุดเม่ือไร และควรจะทำอย่างไรจึง 
จะเหมาะลม สำหรับนักวิจัยเองและผู้ให้ข้อมูลชึ่งริ่มจะเบื่อหน่ายในกรณีที่ไม่มีปัญหาผิดปกติ
(นิศา ชูโต, 2540)
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2. การเก็บรวบรวมข้อมูล

2.1 การสงเกด (observation)
การสงเกต หรือการสังเกตการณ์'ของผู้วิจัยเชิงคุณภาพ เน้นท่ีความสัมพันธ์ของคนใน 

สังคมมากกว่าสังเกตตัวคนแต่ละคน การสังเกตพฤติกรรมทางสังคมจึงต้องกระทำอย่างต่อเนื่อง 
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยเชิงคุณภาพจึงต้องพักอยู่ในชุมชนที่ตนทำการวิจัย การสังเกตมี 2 แบบ
(สุภางค์ จันทวานิช, 2543) คือ

(1) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) คือ การเข้าใป
เก่ียวข้องหรือร่วมกิจกรรมด้วย เช่น ไปร่วมในพิธีแต่งงาน ผู้วิจัยจะเห็นพฤติกรรมหรือฃ้ันตอน 
ต่าง  ๆ ผู้วิจัยจะพบเห็นแบบแผนพฤติกรรม ความสัมพันธ์ของบุคคลและความหมายของพฤติ
กรรมนั้นๆในขณะเดียวกันผู้วิจัยก็ควรพูดคุยและสัมภาษณ์ ซักถามพร้อมๆ กันไปเช่นเดียวกัน

(2) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non - participant observation) เป็นการ 
สังเกตโดยที่ผู้วิจัยไม่ใต้เข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรม ผู้วิจัยเป็นคนที่อยู่นอกกิจกรรมที่เกิดข้ึน จึง 
ไม่สามารถเก็บข้อมูลไต้ละเอียดเหมือนการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมจึง 
เหมาะในการเข้าส่สนามในช่วงแรก  ๆ หรือขึ้นอยู่กับสถานการณ์ เช่น การสังเกตการประชุม 
กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ที่ผู้จัดไม่อนุญาตให้บุคคลอี่นเข้าร่วมประชุมเป็นต้น

การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมอาจเกื้อกูลกันไต้ เช่น ระยะนรก  ๆ ใข้วิธีการ 
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม แต่เมื่อผู้วิจัยคุ้นเคยกับชุมชนดีแล้วอาจขออนุญาตเข้าไปสังเกตแบบมี
ส่วนร่วมไต้ ผู้วิจัยจึงต้องตระหนักว่าจะสังเกตอะไร ปฎิสัมพันธ์ของกลุ่มคนเป็นอย่างไร เพ่ีอให้ 
เห็นความเป็นจริงที่เกิดขึ้น ส่วนการบันทึกนั้นถ้าเป็นการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมก็ลามารถ
กระทำไต้ในขณะสังเกตแต่ถ้าเป็นการสังเกตแบบมีส่วนร่วมการบันทึกอาจจะไม่ละดวก ควร
บันทึกเมื่อเลริจจากการสังเกตแล้ว ในขณะท่ีสังเกตหรือบันทึกน้ันผู้วิจัยต้องคิด (หรือดีความ) 
และตรวจลอบลักษณะต่าง  ๆ ของกิจกรรมไปด้วยการสังเกตจะให้ประโยชน์แก่ผู้วิจัย คือ ทำให้ 
เห็นพฤติกรรมท่ีเป็นธรรมชาติ ทำให้ใต้ข้อมูลท่ีคนไม่อยากบอกหรือไม่อาจตอบไต้ และจะเป็น 
การตรวจลอบข้อมูลที่ไต้จากการสัมภาษณ์
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2.2 การสัมภาษณ์ (Interview)
การสัมภาษณ์เป็นการซักถามหรือลนทนาตามที่ผู้วิจัยต้องการสนทนาหรือการซักถามจะ 

มากน้อยหรือใช้เวลานานเท่าใดขึ้นอยู่กับผู้ให้สัมภาษณ์ แบบของการสัมภาษณ์และผู้สัมภาษณ์ 
จะต้องดูให้เหมาะลมกับเวลา หรือสามารถที่จะหยุดหรือตัดบทได้ เถ้าผู้ถูกสัมภาษณ์พูดนอก 
ประเด็น) แต่อาจจะใช้กลวิธีที่เหมาะลม เซ่น เปลี่ยนประเด็นคำถาม หยุดดื่มนํ้า ฯลฯ แต่ไม่ 
ควรซัดคอผู้ให้สัมภาษณ์ในทันทีทันใด เพราะอาจทำให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ไม่เต็มใจให้สัมภาษณ์
หรือให้ช้อมูลท่ีไม่ตรงกับความเป็นจรืง การสัมภาษณ์มีหลายแบบ (สุภางค์ จันทวานิช, 2543) 
คือ

(1) การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (formal interview) หรือการสัมภาษณ์ 
แบบมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์ที'ผู้วิจัยได้กำหนดคำถามไว้แน่นอนในการสัมภาษณ์ และ 
ต้องการถามคนจำนวนมากในการที่จะนำมาเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้รับ

(2) การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) หรือการ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงลร้าง การวิจัยเซิงคุณภาพนิยมใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ
เป็นการลนทนาหรือการสัมภาษณ์ที่ไม่เคร่งครัดในการตั้งคำถาม แต่ม่งที่จะทำความเช้าใจทัศนะ 
หรือระบบคิดของบุคคลในการให้ความหมายต่อปรากฎการณ์ต่าง  ๆ ผู้วิจัยจะตั้งประเด็นปัญหา 
ไวในใจเลมอ ถ้าเห็นว่าผู้ให้สัมภาษณ์พูดนอกประเด็นก็ควรใช้กลวิธีในการดึงเช้าประเด็นที่ตนตั้ง 
คำถามไว้ให็ใด้ อนึ่งผู้วิจัยควรคำนึงถึงการสัมภาษณ์บุคคลในวันใด เม่ือไรจึงจะเหมาะสม เซ่น 
ถ้าสัมภาษณ์ผู้ลูงอายุอาจจะได้ทุกเวลา เพราะมีเวลาว่างมาก ถ้าเป็นวัยหนุ่มสาวหรือวัยกลาง 
คนอาจจะใช้เวลาเช้าหรือเยินเพราะว่างจากการทำงานแล้ว เป็นต้น

(3) การสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลลำตัญ (key imformant) ผู้ให้ข้อมูลลำตัญหรือ 
ผู้ให้ข้อมูลหสัก คือผู้รู้ในชุมชนที่จะให้ข้อมูลอย่างละเอียด เกี่ยวกับเรื่องต่าง  ๆ เซ่น พัฒนาการ 
ทางประวัติศาสตร์ของหมู่บ้าน (ถามผู้ใหญ่บ้านหรือผู้อาวุโสที่เป็นหัวหน้ามาตั้งหมู่บ้าน) ด้าน 
การดึกษา (ถามครูในหมู่บ้าน) ด้านพัฒนา (ถามผู้ทรงคุณวุฒิของหมู่บ้านหรือพัฒนาการ 
ประจำในเขตตำบลน้ัน) ด้านศาลนา (ถามเจ้าอาวาสหรือผู้ที่เคยบวชที่วัดนี้มานานแต่ลึกออกมา 
เป็นผู้อาวุโสในขณะน้ัน) เป็นต้น การสัมภาษณ์แบบนี้จะกระทำได้อย่างละเอียดหรือเรียกว่าการ 
สัมภาษณ์แบบลึก

การสัมภาษณ์ผ ู้ให ้ข ้อมูลลำตัญมีเทคนิควิธ ีเซ ่นเด ียวกับการสัมภาษณ์แบบไม่เป ็น 
ทางการ แต่แบบน้ีจะเน้นประเด็นต่าง  ๆ ตามท่ีผู้ให้'ข้อมูลรู้ ซึ่งผู้วิจัยจะต้องกำหนดเวลาในการ 
สัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า และเมื่อผู้วิจัยกับผู้ให้ข้อมูลมีความคุ้นเคยกันแล้วเป็นล่วนใหญ่ การ
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สัมภาษณ์แบบเจาะลึกจะให้ภาพรวมทางสังคมและวัฒนธรรมได้ดี จึงควรถามหลาย  ๆ คน เพือ 
ประโยชน์ในการวิเคราะห้และตรวจสอบข้อมูลให้ได้ความตรงมากท่ีสุด

2.3 การบันทึกข้อมูล (field note)

การบันทึกหรอการจดบันทึกภาคสนามมีความสำคัญมาก เพราะจะป้องคันการหลงลืม 
ได้ ผู้วิจัยควรบันทึกข้อมูลไว้ อาจจะไข้สมุดบันทึกขนาดเล็กติดกระเป๋า เมีอจำเป็นต้องจดชีอ 
บุคคลหรือสถานที่สำคัญย่อ  ๆ เมื่อไปถึงที่พักหรือมีเวลาก็ขยายให้มากขึนตามที่ได้สังเกต หรือ 
สัมภาษณ์บุคคล ข้อเสนอนนะในการบันทึกอาจสรุปได้จากนักวิจัยลนามของ ซยันต์ วรรธนะภูติ 
(2531) ด้งน้ี

(1) เป็นการบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสังเกตและการสัมภาษณ์ การบันทึกไว้
อย่างมีระบบจะช่วยให้สะดวกในการนำข้อมูลมาไข้ได้พันทีโดยไม่สับสน และไม่ต้องกลบไป
สนามอีก

(2) ผู้วิจัยจะบันทึกข้อมูลในขณะที่สังเกตหรือสัมภาษณ์หรือภายหสังย่อมขึ้น 
อยู่คับสภาพการณ์ที่อำนวย แต่ไม่ควรบันทึกภายหสังการสัมภาษณ์หรือสังเกตนานเกินไป เพ่ีอ 
ป้องคันไม่ให้หลงลืมได้ ผู้วิจัยสนามอาจมีความเห็นแตกต่างคันตามประลบการณ์ของแต่ละคน 
เช่นบางคนเห็นว่าควรบันทึกให้ได้มากท่ีลุดแล้วทำประเด็นที,สำคัญไว้ให้ตรวจลอบได้ง่าย

(3) การเขียนบันทึกเป็นลิ่งที่ยากเพราะต้องจำเหตุการณ์นี้นได้ จึงต้องแกฝน
การจำและลิงช่วยจำ เช่น ภาพถ่าย การเขียนลงสมุดโน๊ตฉบับกระเป๋า การบันทึกโดยเทป 
บันทึก เป็นต้น จึงต้องมีการเตรียมสิ่งช่วยจำเหล่านี้ไว้เสมอ โดยเฉพาะลมุดโน็ตและกล้องถ่ยรูป 
มีความจำเป็นมากจึงควรนำติดคัวไปด้วยเสมอ การบันทึกจะเป็นการกรองหรือวิเคราะห์ข้อมูล
ระดับหน่ึง ผู้วิจัยจะได้รู้ว่าตนเก็บข้อมูลได้ลมบูรณ์เพียงใดเม่ือได้ตรวจลอบข้อมูลที่บันทึกไวใน
แต่ละวัน (ไพฑูรย์ มีกศล, 2539)

3. การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการจำแนกหมวดหมู่ของข้อมูลให้เป็น 
ระบบเพี่อทำให้เกิดความเข้าใจในความหลากหลาย ความหมายและความสัมพันธ์ของข้อมูลใน 
บริบททางสังคมและวัฒนธรรมหน่ึง (ชยันต์ วรรธนะภูมิ ,2531) การอธิบายความหมายและ
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ความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ต่าง  ๆ เพื่อให้เห็นความหลากหลายของปรากฏการณ์มากกว่าที่ 
จะเสนอความสัมพันธ์ และความคล้ายคลึงทีวัดได้ด้วยค่าทางสถิติ ความหลากหลายของ
ปรากฏการณ์ต่าง  ๆ ที่มีลักษณะเกี่ยวข้องกันเพราะเชื่อมโยงกัน ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ของปรากฏ 
การณ์ท่ีมีอยู่จริงในสังคมทุก  ๆ ด้าน เพ่ือให้ใด้ภาพรวม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพอาจทำได้ 
หลายวิธีตามลักษณะงานวิสัย

3.1 แนวคิดในการวิเคราะห์ข้อมูล

แนวการวิเคราะห์ข้อมูลลนามในการวิสัยเชิงคุณภาพนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับวัตถุประลงค์ของ 
การวิสัย แนวคิดทถุษฏีในการวิเคราะห์ ข้อมูลภาคสนามส่วนใหญ่นั้นอยู่บนพ้ืนฐานของแนวคิด 
ของทฤษฎีใหญ่  ๆ ทางปรากฏการณ์วิทยา วัฒนธรรมการเรียนรู้ ด้งน้ันแนวทางในการวิเคราะห์ 
ข้อมูลภาคสนามจึงเป็นเรื่องที,นักวิสัยจะนำรายละเอียดและประสบการณ์ในสนาม มาแสดงให้
เหินความเกี่ยวโยงกับปัญหาวิสัยอย่างไรโดยวิเคราะห์ให้เห็นรายละเอียดที่ลึกขึ้งให้เห็นรูปแบบ 
ประสบการณ์ วิธีคิด กรอบของวัฒนธรรมของสนาม หรือเพียงแต่ต้องการแสดงภาพตัวอย่าง 
เพื่อประกอบการวิเคราะห์เชิงปรมาณ เพ่ือให้เห็น เปรียบเทียบ ความเหมือน ความแตกต่าง 
ของแต่ละกรณี และ/หรือต้องการศึกษาเพื่อพัฒนาทฤษฎีเฉพาะจากข้อมูลรูปธรรม ซ่ึงจะนำไปสู่ 
การได้ม0ซ่ึงทฤษฎีอ่ีน  ๆได้คำอธิบายใหม่ ทฤษฎีใหม่  ๆ ต่อไป

เมือตระหนักในความคิดด้งกล่าวแล้ว นักวิสัยกิสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์สรุปสร้าง 
ทฤษฎีจากข้อมูลรูปธรรมในสนามเป็นข้อมูลนามธรรมได้ โดยวิธีการอุปนัยต่อไปว่าจะวิเคราะห์ 
ข้อมูลในระดับใด ระดับอธิบาย ปรากฏการณ์จะเชื่อมโยงความคิดคนใน-คนนอก จะสัดทำลา 
ระบบคำวิธีคิด จะสร้างเป็นรูปแบบหรือทฤษฎี และการเขียนรายงานการวิสัย กิเป็นผลผลิตของ 
รูปแบบการวิเคราะห์ท่ีได้คิดสร้างตามแนวที'ได้วางไว้น้ันเอง (นิศา ชูโต, 2540)

3.2 การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์

การวิสัยเชิงคุณภาพนั้นขณะที่เก็บข้อมูลไม่ว่าจะเป็นการสังเกต การสัมภาษณ์ ข้อมูล 
เอกสารในสนามน้ัน นักวิสัยจะใช้เวลาวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ควบคู่กันไปและนำผลวิเคราะห์มาใช้
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ในการปรับแนวคิด ตรวจลอบความถูกต้องซองข้อมูล และวิธีการเก็บข้อมูลให้ครบถ้วน เพ่ิม 
ความแม่นตรงซองการวิจัยยิงซึ้น

ดังนั้นช่วงการเก็บข้อมูลกบการวิเคราะห์ จึงมิได้แยกออกจากกนอย่างเด็ดซาดเป็นลอง 
ช่วง แต่เป็นกระบวนการท่ีควบคู่กันไป เพียงแต่ความเข้มข้นของกิจกรรมในแต่ละช่วงแตกต่าง 
กัน ( Lofland, 1971 อ้างกึงใน นิศา ชูโต, 2540)

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จึงเร่ิมกระทาไปเร่ือย  ๆ ตั้งแต่อยู่ในสนามและ 
หลังจากเก็บข้อมูลเสร็จก็เป็นช่วงที่นำเอาแนวคิดต่าง  ๆ ที่ได้พัฒนาไว้ก่อนมาวิเคราะห์ทำเป็น 
ระบบอีกคร้ังหน่ึง ซึงจะทำให้งานวิเคราะห์เป็นระบบ และทำได้ละดวก ไม่ยุ่งยากเลย

สิ่งสำคัญที่นํกวิจัยพึงระมัดระวัง คือ อย่าท้ิงให้ข้อมูลกองไว้เป็นต้ัง ๅ โดยมิได้วิเคราะห์ 
หรือแม้แต่อ่าน นักวิจัยจะต้องอ่านบันทึกต่าง  ๆ ท่ีเซียนบันทึกไว้ในลนาม ไม่ว่าจะเป็นบันทึก 
สนามท่ีเซียนเอง หรือบันทึกลนามท่ีผู้ช่วยวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัยเซียน ข้อมูลบันทึกลัมภาษณ์ที่ 
พิมพ์ถ่ายทอดจากเทปบันทึก และข้อมูลจากเอกสารต่าง  ๆ การอ่านเพี่อวิเคราะห์นั้น จะต้อง 
อ่านแล้วอ่านอีกหลายครั้ง อ่าน วิเคราะห์ เช่ือมโยง และอ่าน อาจเป็น 4 หรือ 5 คร้ังถ้าจำ 
เป็น และถ้าคิดว่าบัง “สกัดแก่นสาระ" จากข้อมูลได้ไม่ครบถ้วน การอ่านคิด วิเคราะห์ เช่ือม 
โยง ลังเคราะห์หลาย  ๆ ครั้งน้ีเปรยบเสมือนการซักถามพูดคุยกับข้อมูลจนรู้อย่างทะลุปุโปร่ง การ 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพต้องใช้เวลาและความละเอียด นักวิจัยไม่มีทางลัดอ่ีน  ๆ ให้อีก นอก 
จากจะอุทิศเวลาและพละกำลังให้งานนี้ อย่าลืมว่า “การวิเคราะห์ช้อมูลเชิงคุณภาพเป็น
กระบวนการค้นหาด้นคิดที่ต่อเนื่องตลอดเวลาในการวิจัย” (นิศา ชูโต, 2540)

3.3 การจัดระบบเอกสารข้อมูล

ไนขณะเก็บข้อมูล นักวิจัยมีเอกสารมากมาย จึงต้องจัดทำเอกสารเหล่านีให้เป็นระบบ 
โดยสร้างระบบแยกเป็นหมวดหมู่ (Files) เพื่อการลืบค้นได้ง่าย เมื่อแยกเป็นหลายหมวดหลาย 
แฟ้มก็ต้องทำสำเนาหลายชุด และต้องเก็บต้นฉบับทุกส่ิงทุกอย่างไว้ 1 ชุด ในแฟ้มต้นฉบับเก็บ 
ไว้ในท่ีปลอดภัย ต้นฉบับทุกชนิดไม่ว่าจะเป็นเอกสาร หรือเทปบันทึกต่าง  ๆ เมื่อนำออกไปจาก 
แฟ้มต้นฉบับ เพ่ือทำสำเนาเสร็จแล้วต้องรีบเก็บทันที เม่ือมีข้อมูลใหม่ ก็ต้องรบทำสำเนาต้น
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ฉบับเข้าแฟ้มต้นฉบับทันที แฟ้มสำคัญที่ควรจัดทำนอกเหนือจากแฟ้มต้นฉบับแล้ว ควรจัดทำ 
แฟ้ม'ข้อมูลดังน้ี (นิศา ชูโต, 2540)

1. หมวดเรื่องทั่วๆไป เพี่อติดตามเรื่องราวต่างๆได้สะดวกรวดเร็วควรแยกเป็นแฟ้ม 
บุคคล ลถานท่ี องค์กร เอกสาร รู้ได้ว่าอะไรเกิดข้ึนกับใคร เม่ือไร อย่างไร

2. หมวดข้อมูลสนาม นักวิจัยควรจะแยกแฟ้มข้อมูลการสังเกต แฟ้มการสัมภาษณ์ 
และแฟ้มบันทีกเก่ียวกับกระบวนการไนการเกิบข้อมูลไว้โดยเฉพาะ เพี่อช่วยในการเขียนวิธีการ 

และกระบวนการเก็บข้อมูล สำหรับรายงานวิจัย
3. หมวดการวิเคราะห์ ในขณะที่เก็บข้อมูลและเริ่มต้นวิเคราะห์ นักวิจัยก็เริ่มจะมี

คิดเกี่ยวกับ ห์วเร่ือง หัวข้อเกิดขึ้นแล้วจึงลามารถเริ่มทำแฟ้มห์วเรื่องต่าง  ๆ แยกเก็บเหตุการณ์ 
และบันทีกความคิดในการวิเคราะห์ ฯลฯ เมื่อเวลาเก็บข้อมูลผ่านไปแฟ้มการวิเคราะห์ก็จะเพิ่ม 
จำนวนเอกสารและหัวเรื่อง มาก  ๆ ขืน ถ้านักวิจัยมีงบประมาณเพียงพอจะทำลำเนาเรื่องต่าง  ๆ
เร่ืองละแผ่นแยกเข้าแฟ้ม แต่ถ้างบประมาณจำกัดก็ใข้ดินสอรีดเรียนหรือใส่หัวเรื่องไว้ แล้วคิด 
แยก ปะติด เก็บใส่ในแต่ละแฟ้มหัวเร่ือง ฯลฯ

การแยกแฟ้มไว้เป็นหมวดหมู่ให้เป็นระบบน้ี จะช่วยในการวิเคราะห์และเรียนต่อไป แม้ 
ว่าการแยกและเก็บแฟ้มจะต้องใช้เวลามากก็ตาม แต่ถ้าทำให้เป็นระบบเลียแต่แรกจะประหยัด
เวลาในภายหสัง

3.4 กิจกรรมการวิเคราะห์ข้อมูล

กิจกรรมการวิเคราะห์น้ีน ประกอบด้วย กิจกรรมการลดทอนขนาด และปริมาณข้อมูล 
(Data Reduction) การเลือกข้อมูลเพี่อแสดงหสักฐาน (Data display) การลร้างข้อสรุป และ 
การทดสอบยืนยันผลสรุป (Conclusion and Verification) กิจกรรมน้ีต้องต่อเน่ืองและเกี่ยว 
ข้องสัมพันธ์กัน คังรูป (Miles and Huberman, 1967 อ้างถึงใน นิศา ชูโต, 2540)
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แ ผ น ภ า พ ท ี่ 3  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ : ร ูป แ บ บ ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์

กิจกรรมการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละ'ขนมีดังนี (นิศา ชูโต, 2540)
1. การลดทอนข้อมูล (Data Reduction)

หมายถึงกระบวนการ ‘'เลือกเฟ้นหาจุดที่น่าลนไจ ทำให้เข้าใจงาย สรุปย่อปรับข้อ 
มูลดิบ" ที่เก็บจากสนาม จะเห็นว่า การปรับลดทอนข้อมูลนั้นเราทำอยู่ตลอดเวลาตังแต่การ 
แปลงความคิดเป็นการเก็บข้อมูล การเลือกลนาม การตัดสินใจว่าจะเก็บข้อมูลอะไรท่ีแทนแนว 
คิดน้ัน  ๆ และในช่วงการเก็บข้อมูลเราก็ทำการลดทอนข้อมูล (คือสรุป ลงรหัส ทดสอบแนวคิด 
รวมเบนกลุ่ม แบ่งเป็นสิวน  ๆ เขียนข้อสรุปชั่วคราวและแปลงข้อมูลอยู่ตลอดเวลาไปจนกระท่ัง 
เขียนรายงานเสร็จ

การลดทอนข้อมูลถือเป็นส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์ข้อมูล หักวิจัยเป็นผู้ตัดสินว่าข้อมูล
กลุ่มไหนจะลงรหัส กลุ่มไหนไม่ใช้ 'ฯลฯ การลดทอนข้อมูลเป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบของการ 
วิเคราะห์ เพี่อให้เกิดความเข้าใจเป็นพวก เป็นประ๓ ท เป็นรูปแบบ หาจุดท่ีน่าลนใจ และปรับ 
ลดเพ่ิมข้อมูลใหม่ จนกระท่ังได้ผลสรุปและพิสูจน์ท่ีน่าพอใจ

2. การแสดงข้อมูล (Data display)
ในส่วนของการวิเคราะห์น้ี การแลดงข้อมูล หมายถึง “กระบวนการวิเคราะห์ การจัด 

เลือกเฟ้น สรรหา ตัวอย่างข้อมูล หรีอลาระลนเทศไม่ว่าจะเป็นการลรุปจากรายงานการสังเกต 
คืาพูดจากการสัมภาษณ์ หรือการกระทำของตัวละคร ฯลฯ" นำมาแลดงเป็นหลักฐานของข้อ
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สรุปช่ัวคราวเลนอไว้ เพี่อแสดงให้เห็นและก่อให้เกิดความเข้าใจว่า อะไรเกิดขึน ทำไม อย่างไร 
อันจะนำไปส่การวิเคราะห์และสรุปผลต่อไป

การแสดงข้อมูลเชิงคุณ/ฑพ ส่วนใหญ่น้ันจะกระทำในรูปของการเขียนเล่า ฉะน้ันเม่ือนำ 
ข้อมูลท่ีเขียนไว้ 2 ,0 00-3 ,0 00  หน้า เรียงตามเวลา มาวิเคราะห์เลือกแสดงหรีออธิบายสาเหตุ 
และเหตุผล โดยตัดทอนกระโดดกลับไปกลับมา เพ่ีอเป็นหลักฐานในแต่ละส่วนมาแสดงให้
ครบถ้วนน้ัน เราจึงเห็นงานวิจัยเชิงคุณภาพเป็นรายงานเล่มโต  ๆ หนา  ๆ เป็นส่วนใหญ่ การเขียน 
เล่าหรีออธิบายด้วยถ้อยคำมาก  ๆยาว  ๆ น้ี บางครั้งเป็นข้อมูลที่มากเกินกว่าที่มนุษย์จะรับได้ใน 
ช่วงเวลาหน่ืง  ๆ ตังนั้นการแสดงข้อมูลเพี่อเป็นหลักฐานอาจประยุกต์ใช้ตาราง แผนภาพ รูป 
กราฟ ฯลฯ แสดงแทนการเขียนอธิบายจะช่วยให้เกิดความเช้าใจ ความชัดเจน และช่วยย่นย่อ 
ให้การอธิบายด้วยการเขียนถ้อยคำ ลดลงไปได้

3. การสTางข้อสรู!/นละการยืนยันผลสรุป (Conclusion and Verification)
การวิเคราะห์ไนส่วนน้ีหมายถึง “การลังเคราะห์ข้อสรุปย่อย  ๆ ในช่วงแรก  ๆ เข้าด้วยกัน 

เป็นข้อสรุป และตรวจสอบยืนย์นเป็นผลสรุปการวิจัยในช่วงสุดท้าย” เม่ือนักวิจัยได้ข้อมูลมาใน 
ช่วงแรกและเริ่มวิเคราะห์ เขาจะมองเห็นความหมาย ความคล้ายคลึง ความแตกต่าง ฯลฯ ได้ 
ลาง  ๆ ช่ัวคราว ซึ่งเขาก็จะสรุปเก็บไว้พราง  ๆ ก่อน แล้วค่อย ๅ เก็บข้อมูลทดสอบแนวคิดการ 
สรุปช่ัวคราวไปเร่ือย  ๆ เพราะข้อสรุปย์•ไม่มื่นคง ยังต้องการหลักฐานพิสูจน์ยืนย์นให้ชัดเจน

การพัฒนาข้อสรุปย่อย  ๆไปส่ข้อสรุปใหญ่  ๆ เร่ือย  ๆ ข้ึนไปน้ี เป็นการก้าวเล็ก  ๆ ก้าวแรก 
ของการพัฒนาทฤษฎีจากสภาพเฉพาะไปส่ข้อสรุปทั่ว  ๆ ไป (Generalized) น้ี คือกระบวนการ 
ของการประมวลความคิดอันเกิดจากข้อมูลรูปธรรมสนามไปส่รูปแบบท่ีเป็นนามธรรม เป็นทฤษฎี 
(Grounded Theory) ตามวิธีการแบบอุปนัย (Deductive) นันเอง

และเพ่ีอให้แน่ใจว่า บทสรุปน่าเช่ือถือ นักวิจัยก็ต้องวิเคราะห์ตรวจลอบอีกครั้ง ในขณะ 
ที่เขียนรายงานกับข้อมูลสนามเพี่อยืนยันผลสรุปวิจัย ด้วยการตรวจลอบแบบสามเล้า การนำผล 
สรุปวิจัยตรวจสอบความถูกต้องกับผู้ไห้ข้อมูลเป็นต้น

ในการทำวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจะต้องจดพันทึกการแสดงกระบวนการวิเคราะห์ เพ่ีอ 
แสดงประลบการณ์การเรียนรู้ และเพี่อการตรวจสอบกระบวนการ่วิเคราะห์ว่านักวิจัยได้ข้อมูลมา 
อย่างไร วิเคราะห์ข้อมูลอย่างไร ด้วยเหตุใด รวมทั่งสรุปผลการวิจัยว่าทำอย่างไร ฯลฯ เพ่ีอให้ 
นักวิจัยอ่ืน  ๆสามารถเรียนรู้และนำไปทำชํ้าได้
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3.5 จากการสรางรหัสไปสู่ทฤษฎี

การสร้างรหัส และลงรหัสข้อมูลเป็นส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นคำพูด
และข้อเขียน

เทคนิคในการวิเคราะห์น้ัน ใช้เทคนิคในการวิเคราะห์เนือหา (Content Analysis) ซึง 
เป็นเทคนิคที่ใข้วิเคราะห์ได้ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แนวคิดในการวิเคราะห์ข้อมูล
เขียน (Text data) นั้นลามารถจัดกระทำได้ 2 แนวทาง (นิศา ซูโต, 2540) คือ

วิเคราะห์ความหมายทางภาษา (Manifest) โดยตรง
วิเคราะห์ความหมายทางความรู้ลึก หริอวิเคราะห์ทางนัยที่แอบแฝงอยู่ (latent) ซึงจะ 

รวมการดีความและนัยทางปริบทของภาษาไว้ด้วย
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพนี้ ใช้การวิเคราะห์ท้ัง 2 แนวทางผสมผสานกัน เพราะผู้ 

วิจัยร่วมอยู่ในสนาม มีประลบการณ์และเข้าใจมูมมองของคนที่ให้ข้อมูลย่อมจะรู้นัยความหมาย 
ของข้อมูลในบริบทของสนามและผู้ให้ข้อมูลได้ดี

3 .6  ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร า ง ร ห ัส แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง น ี้

1. ในการวิเคราะห์ นักวิจัยจะต้องตกลงว่าจะใช้หน่วยวิเคราะห์อะไร เซ่น คำ พยางค์ 
ประโยค บรรทัด ย่อหน้า แก่นของเร่ือง อุปนิลัย พฤติกรรมของตัวละคร ฯลฯ

2. พัฒนารหัล (Code) เพ่ือเป็นเกณฑ์หัวเรื่อง (Categories) ในการจัดแยกแยะ 
วิเคราะห์ การพัฒนารหัสและสร้างเกณฑ์นี้ นักวิจัยควรทำเมื่อเริ่มได้ข้อมูลมา แล้วค่อย  ๆ อ่าน 
ลร้างจากข้อมูลสนาม หริออาจใช้เกณฑ์ที่ได้จากแนวคิดทฤษฎีหรือสมมติฐานชั่วคราวมาผสม 
ผสานร่วมกันก็ได้แล้วแต่ความสนใจของนักวิจัย เซ่นอาจจะเป็นคำที่ได้จากการลัมภาษณ์ คำท่ี 
อธิบาย หรือข้อสมมติฐานช่ัวคราว เป็นต้น ตังน้ันรหัสอาจเป็นคำพูดของตัวละคร อาจเป็นคำ 
บรรยายปรากฎการณ์หนึ่ง อาจเป็นการดีความ อาจเป็นข้อสรุป ฯลฯ เมื่อพัฒนารหัสแล้วต้อง 
เขียนรายงานและกรอบความหมายไว้ให้ชัดเจน ซึ่งเมื่อมีผู้ลงรหัสหลายคนก็ลามารถตรวจสอบ 
ความพ้องต้องกัน (Reliability) ของผู้ลงรหัสได้ การลงรหัสข้อมูลในเบองต้นน้ีเป็นการอ่านแยก 
ย่อยข้อมูลอย่างเป็นระบบ ให้รู้จักข้อมูลอย่างละเอียดถี่ถ้วน

3. การลงรหัส จะจัดทำด้วยมีอหรือคอมพิวเตอร์ก็ใด้ซึ่งต้องใช้การตัดสินไจเกี่ยวกับ
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การลงรหัสเช่นกัน เพียงแต่การใช่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทำให้ใม่ต้องแยกแยะรวมรหัสและรูป
แบบด้วยมือ ซึ่งจะสะดวกกว่าเมื่อมืช่อมูลมากจากหลาย  ๆ แห่ง การลงรหัสด้วยมือ ในแผ่นช่อ 
มูลควรจัดทำลำเนาใว้หลาย  ๆ แผ่น แยกใว้เพี่อการลงรหัสโดยเฉพาะ การลงรหัสอาจใช่ดินสอลี 
รีด วง ลงในแผ่นช่อมูล ซึ่งอาจลงรหัสไว้หลาย  ๆ หัวช่อ แล้วนำมาตัด แยก ปะ รวมกอง ใส่ 
กล่องไว้ตามหัวเร่ือง และ?หัสรูปแบบ การวิเคราะห์และสังเคราะห์ในช่วงนี เป็นการลดขนาด 
ของช่อมูล เป็นหน่วยการวิเคราะห์ที่ใหญ่ขืน เกิดความเช่าใจ และลามารถสร้างช่อสรุปท่ีเหมือน 
 ๆ คล้ายคลึงกันหรือแยกเรื่องที่แตกต่างออกจากกัน พร้อมท่ีจะตรวจลอบความเช่ือถือได้ของช่อ 

มูล เพ่ีอเรียนช่อสรุปต่อไป
4. การเรียนช่อสรุปย่อย  ๆ คือ การสรุปความคิดเกี่ยวกับการลงรหัสและความสัมพันธ์ 

ของรหัสต่าง  ๆ ไว้ด้วยกัน อาจเป็นประโยค เป็นช่อความสัน  ๆ สักหน้าสองหน้าก็ได้ แล้วแต่ 
ความคิดที่เกิดขึ้นของผู้วิจัยในขณะนั้น  ๆ ว่าเป็นอย่างไร ท่ีได้นำรหัสต่าง  ๆมาเชื่อมโยงสรุปเช่า 
ด้วยกัน ช่อสรุปย่อยน้ัสามารถจะปรับไปมากับกลุ่มช่อมูลที่สรุปมาได้ หรือเปล่ียนกลุ่ม เปลี่ยน 
ช่ืออีกก็ได้ ตามความลำตัญ ตามเวลา ตามสาเหตุและผล และอ่ืน  ๆ ช่อสรุปนีเป็นเพียงความ 
คิดเท่าน้ัน น้ังน้ีหักวิจัยจะต้องทดสอบช่อสรุปต่อไปเร่ือย  ๆ ไนแง่มุมต่าง ๅ จนกระท่ังอ่ิมตัว คือ 
สามารถสร้างช่อสรุปท่ีครอบคลุมช่อมูลใหม่ได้หมดแล้ว หักวิจัยจึงจะสังเคราะห์รวบรวมช่อสรุป 
ย่อย  ๆ เฉพาะไปส่ผลสรุปรวมได้

5. สร้างบทสรุป และยีนหันผลสรุป โดยตรว''สอบยืนหันกับช่อมูลการวิจัยทั่งหมด 
เซ่น ตรวจลอบความตรงของผลสรุปกับผู้ใหัช่อมูลในสนาม ตรวจลอบสามเล้าทางทฤษฎี ตัว 
แปรต่าง  ๆ รวมทั่งการตรวจลอบวรรณกรรมท่ีเกี่ยวช่อง ฯลฯ หักวิจัยก็สามารถจะเสนอทฤษฎี 
(Ground Theory) ได้

ทฤษฎีที่สร้างจากช่อมูล จะมืคุณภาพหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กับการลงรหัสที่ว่าเหมาะรับกับ 
ช่อมูลและบริบทซองสนามช่อมูล มิใซ่หักวิจัยบังคับจับช่อมูลไห้เช่ากับรหัส ทฤษฎีจะใช่ใต้ และ 
ลมจริงก็ต่อเมื่อลามารถอธิบาย และทำนายพฤติกรรมของตัวละครในสนามกับตัวแปรต่าง ๆ
ทางสังคมวัฒนธรรมและกระบวนการทางสังคมในแง่มุมต่าง  ๆ ได้ครอบคลุม และเนื่องจาก
กระบวนการทางสังคมท่ีมืความหันแปรสูง ทฤษฎีที่ดีต้องสามารถจับและปรับตัวแปรที่ก่อไห้เกิด 
ธรรมชาติของความหันแปรน้ัน  ๆ ได้ คือ ทฤษฎีจะต้องมีความยืดหยุ่นมีรายละเอียดของตัวแปร 
และสภาวะที่เอื้อต่อความหันแปรทางสังคมได้
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สุดท้าย ทฤษฎีต้องละเอียดอ่อน มีบูรณาการของแนวคิด คุณลมบัติของเกณฑ์ของ 
สังคมและวัฒนธรรม ซึงมีความเชื่อมโยงผูกมัดกันอย่างดีและเป็นระบบที่เหมาะลมและลมจริง
(นิศา ชูโต, 2540)

5.2 การศึกษาจากเอกสารและหสักฐานที่มีการบนทึกไว้ตามสภาพปกติ (unobtrusive 
measures)

Unobtrusive Measures คือ หสักฐาน ข้อมูล หริอลถิติ ที่มีอยู่ตามลภาพปรกติของ 
สังคม ข้อมูลประเภทนี้แบ่งตามลักษณะออกไต้ 3 ประ๓ ท (ลมหวัง พิธียานุวัฒนิ, 2528) 
คือ

1. ข้อมูลเกี่ยวกับร่องรอยทางกายภาพ (Physical Traces) ข้อมูลส่วนน้ีลามารถแบ่ง 
ออกไต้ 2 ประ๓ ทย่อย คือ

1.1 ข้อมูลที่เกี่ยวกับการผูกร่อนตามธรรมซาติ (Natural Erosion measures)
เช่น ความยุพังของพรมหน้าตู้โชว์ต้องเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว ยิ่งยุพังเร็วเท่าไรแลดงว่าคนลนใจล่ิงที่ 
โชว์มากเท่าน้ัน ในปี 1955 Mosteller ไปคืกษาเพื่อทราบว่านิกคืกษาของมหาวิทยาลัยชิคาโก 
กับมหา'วิทยาสัยลแตน’ฟอร์ดสนใจศึกษา Encyclopedia ใน section ไหนมากกว่ากัน โดย 
ศึกษาจากความบอบชํ้าฃองกระดาษ ความสกปรกของขอบหน้า รอยน้ิวมือบนหน้ากระดาษ
การขีดเสัน การเปลี่ยนลีของกระดาษ และรอยอีกขาดชองกระดาษ เป็นต้น

1.2 ข้อมูลท่ีเปินทรากส่วนท่ีเหลือหริอส่วนท่ีเพ่ืมเข้าไปในอีกล่ิงหน่ึง (Natural
Accretion Measures) เซ่น การวิเคราะห์ดินที่ติดรองเท้าเพื่อลีบสวนหาตัวอาชญากร การวัด 
ความสนุกสนานของงานวัดจากปริมาณความมากน้อยของขยะหลังจากเลิก ในปี 1961
Forshufund ไต้ค้นพบสาเหตุชองกา?ฆาตกรรมนโปเลียนจากสารหนูที่ติดอยู่ท่ีผมของนโปเลียน 
การลีบลวนคนร้ายใช้จากการพิสูจน์เศษเนื้อที่ติดอยู่ที่เล็บของผู้ตาย เป็นต้น

2. ข้อมูลเชิงบันทึกหรือสถิติต่าง  ๆ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประ๓ ทย่อย คือ
2.1 ข้อมูลสถิติที่มีการบันทึกอย่างลมำเสมอ ซึงแบ่งออกมาได้หลายประ๓ ท

2.1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถิติการเกิด การแต่งงาน และการตายในปี
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1960 Christensen ได้ดีกษาเปรืยบเทียบการมีเพศสัมพันธ์ก่อนแต่งงานของสังคมต่าง  ๆ โดย 
พิจารณาจากวันแต่งงานกับวันเกิดบุตรคนแรก เป็นต้น ข้อมูลเกี่ยวกับการเกิดการตายจะเป็น 
เครองชี้ภาวะของสังคมในเชิงสุขภาพอนามัยของประชาชนไต้เป็นอย่างดี

2.1.2 มันทีกเกี่ยวกับการเมีองและการศาล เช่น พฤติกรรมการลง
คะแนนเลียงว่านิยมเป็นคนหรอพรรค ค่าร้อยละของประชาชนไปใข้ลิทธิเลือกต้ังผู้แทนราษฎร
ค่าเฉลี่ยของอายุของรัฐบาลชึ่งชี้ถึงเสถียรภาพของการเมีองการปกครองในประเทศนั้น ๆ

2.1.3 สถิติและมันทึกอื่นๆ ของทางราชการ เช่น สภาพการเปลี่ยน
แปลงอากาศ เป็นต้น

2.1.4 สถิติเกี่ยวกับเครื่องมีอติดต่อลื่อสารทใช้ในสังคม เช่น วิทยุ 
โทรกัพท์ โทรทัศน์ หนังลือพิมพ์ สถิติเกี่ยวกับสิ่งเหล่านี้ก็มีความสำคัญชี้บอกถึงระดับความ 
เจรญฃองสังคม เช่น ล้ากิจการต่าง  ๆ เหล่าน้ีเป็นของรัฐท้ังหมดก็แสดงว่าสังคมน้ันยังไม่อยู่ใน 
ระคับท่ีพัฒนาแล้ว เป็นต้น

2.2 ข้อมูลซึ่งเป็นมันทึกเหตุการณ์สำคัญหรือเรื่องราวส่วนตัว เช่น สถิติการขาย 
ของบริษัท ห้างร้านต่าง  ๆ เป็นตัวชี้บ่งถึงสภาวะทางเศรษฐกิจของสังคมใต้ ข้อมูลเกี่ยวกับ
ลถามันต่าง  ๆ เช่นลถามันทางอุตสาหกรรม ลถามันการดีกษาและอื่น  ๆ เป็นต้น และข้อมูลใน 
เซิงเอกสารมันทึกส่วนตัว เช่น มันทึกประจำวัน เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้ก็จะเปิดเผยให้ทราบสิ่ง 
ต่างๆ ใต้มาก:,าย

3. ข้อมูลซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเราสังเกตไต้โดยตรง ซ่ึงเราอาจใช้สังเกตแบบมีส่วนร่วมหรือใม'มี 
ส่วนร่วมแล้วแต่ความเหมาะสมในการสังเกตเราสังเกตอะไรบ้าง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ประ๓ ท 
คอ

3.1 สังเกตสักษณะเซิงกายภาพภายนอก เช่น ความยาวของผม มีผู้วิจัยพบ1ว่า 
อาจารย์จิตวิทยาที่กระดูกมากจะไว้ผมสน ล้าใจดีจะไว้ผมยาว เป็นต้น นอกจากนียังสันกตการ 
แต่งกาย ลีสรรของเล้ีอผ้า แบบเลี้อผ้า รองเท้า ซึ่งเป็นเครื่องช้ีถึงสถานภาพในสังคม และรส 
นิยมของผู้สวมใส่ไต้

3.2 สังเกตการเคล่ือนไหว ได้แก่ สไตล์การเดิน การพูด การเขียน การวาดรูป 
ซึ่งอาจแสดงถึงบุคลิกภาพและความสนใจบางอย่างได้

3.3 สังเกตพฤติกรรมด้านภาษา เช่น วิเคราะห์การพูดโทรคัพท์ระหว่างผู้มี
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ลถานภาพแตกต่างกัน จากพฤติกรรมการพูดจะชี้บอกถึงลถานภาพของผู้พูดเพียงใด ลักษณะ 
ของภาษาที่ใช้พูดโทรศัพท์ในแต่ละลังคมแตกต่างกันเพียงใด

3.4 ลังเกตจากที่ตั้งในทางกายภาพ เช่น การวัดทัศนคติจากระยะห่างที่นั่งชอง 
อเมริกันนิโกรกับอเมริกัน'ขาว เป็นต้น

โดยสรุปการใช้ Unobtrutive Measures ในการวิลัยทางลังคมศาสตร์ และการศึกษา 
เป็นการช่วยตรวจลอบผลวิจัยที่เก็บข้อมูลด้วยวิธีอื่นทำให้ผู้ใช้มีความนั่นใจในผลวิลัยมากขึ้น ทำ 
ให้งานวิจัยทางลังคมศาสตร์และการศึกษามีความแน่นอนเพมชี้น

5.3 เทคนิคเหตุการณ์วิกฤต (critical incident technique)

เทคนิคนี้โครงการจิตวิทยาการบินของกองทัพอากาศอเมริกาเป็นผู้คิดสร้างขึ้นมา ใน
ค.ศ. 1941 ระหว่างสงครามโลก คร้ังท่ี 2 จุดประสงค์ท่ีสร้างขึ้นมาก็เพี่อคัดเลือก และลัด 
หมวดหมู่ของนักบินจากการศึกษา ต้ังแต่ปี 1941 -  1946 ได้รวบรวมเหตุการณ์เฉพาะ ท้ังท่ี 
เป็นพฤติกรรมที่ประลบผลสำเร็จและล้มเหลวในกิจการต่าง  ๆ ไว้ เพ่ีอใช้เป็นเกณฑ์ในการคัด 
เลือกและการปีกนักบินหลังสงคราม นักจิตวิทยากลุ่มนี้ได้ตั้งลถาบนวิจัยขึ้นมาเพี่อศึกษาพฤติ
กรรมของมนุษย์อย่างมีระบบในปี 1974 โดยใช้วิธีการที่มีชื่อเรียกเป็น,'ทงการว่า Critical
Incident Technique (วิรัตน์ เลาหรัตน์, 2527)

Critical Incident Technique เป็นเทคนิคในการรวบรวมพฤติกรรมของมนุษย์โดยการ 
ลังเกตโดยตรง เพี่อใช้เป็นประโยชน์ในการแก้ปัญหาและในการสร้างกฎเกณฑ์ทางจิตวิทยา
เทคนิคนี้ได้วางขั้นตอนในการรวบรวมเหตุการณ์ที่ลังเกต ซึ่งมีความสำคัญและตรงกับเกณฑ์ที่
กำหนดไว้ ข้ันตอนท่ีใช้อยู่โดยท่ัวไปมีอยู่ 5 ประการด้วยกัน (วิรัตน์ เลาหรัตน์, 2527) คือ

1. ความม ุ่ง หมายหลัก เป็นข้อความที่บรรยายจุดประสงค์ของกิจกรรมเพ่ีอให้การเช้า 
ร่วมกิจกรรมมีประสิทธิภาพ ความมุ่งหมายหลักเป็นข้อความที่ง่าย กะทัดรัด ซ่ึง1ได้มา1จากผู้รู้'ใน 
สาขานั่นๆ ที่คนส่วนใหญ่เห่นด้าย

2. แผนและแบบ (Plans and Specifications) หมายถึง ข้อแนะนำสำหรับผู้ลังเกต 
ในการรายงานการลังเกต คำแนะนำมีความจำเป็นที่จะต้องระบุให้เฉพาะเจาะจงให้มากที่สุดเพี่อ 
เป็นมาตรฐานในการประเมินผลและลัดหมวดหมู่ต่อไป ก่อนจะรวบรวมข้อมูลจะต้องสร้างแบบ
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ต่อไปน้ีฃ้ึนมา คือ ลถานการณ์ที่จะสังเกต ความสัมพันธ์กับความมุ่งหมายหสัก ผลที่มีต่อความ 
มุ่งหมายหลักและบุคคลที่จะสังเกต

3. การรวบรวมข้อมูล ในขั้นน้ีหมายถึง เหตุการณ์ที่จะสังเกต ควรได้รับการพิจารณา 
แบบฟอร์มของการสังเกตและการรายงานอาจจะต้องตระเตรียม ข้อควรจำไนข้ันน้ี คือพฤติกรรม 
หรือผลการสังเกตจะต้องได้รับการประเมิน จัดหมวดหมู่ และบันทึกขณะที่ข้อเท็จจริงยังคงอยู่ใน 
ความจำอันเฌ่นยำของผู้สังเกต แต่ก็มีบ่อยครั้งที่ใช้ Critical incident Technique ในโอกาลท่ี 
การสังเกตผ่านไปแล้ว และบันทึกเอาจากความทรงจำ ผลที่ได้จากการสังเกตฟนนี้เปินที่พอใจ 
เม่ือเหตุการณ์ถูกบันทึกเม่ือผ่านไปไม่นานบัก และผู้ถูกสังเกตพยายามที่จะบันทึกรายละเอียดให้ 
มาก ถ้ารายละเอียดถูกต้องและมีปริมาณมากพอ ก็เช่ือได้ว่าข้อมูลน้ีนถูกต้องเท่ียงตรง

4. การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ของข้ันตอนน้ีก็เพ่ีอสถูปและบรรยายข้อมูลอย่างมี 
ประสิทธิภาพ เพ่ีอจะนำผลไปใข้ในทางปฏิบัติต่อไป

5. การตีความและการรายงาน ในข้นนี ผู้วิจัยจะต้องรายงานเกี่ยวกับกระบวนการใน 
แต่ละขั้นข้างต้นอย่างแจ่มซัด และรับผิดชอบท่ีจะชี้บ่งถึงข้อจำกัดของการวิจัย รวมท้ังความเช่ือ 
และคุณค่าของผลการวิจัยที่ได้อีกด้วย

ในปัจจุบันนิยมใช้ Critical Incident Technique (CIT) เป็นเทคนิคท่ีใข้ประกอบใน 
การสัมภาษณ์ ซึ่งสามารถจำแนกได้ 8 ข้ันตอน (Elizabeth Chell ,1999) คือ 1) การ 
กำหนดวิธีการเข้าหากลุ่มตัวอย่าง 2) การเข้าหากลุ่มตัวอย่าง 3) เริ่มทำการสัมภาษณ์ตามวิธี 
CIT ท่ีกำหนดไว้ 4) ลนทนาในหัวข้อที่ต้องการโดยทำให้ผู้ลนทนามีการโต้ตอบด้วย 5) ควบคุม 
การสนทนา โดยทำการสืบลวนข้อมูลที่ต้องการอย่างซัดเจน 6) จบการลนทนา 7) รวบรวมข้อ 
มูลที่ลอคล้องกับประเด็นที่ต้องการ 8) วิเคราะห์ข้อมูล การสัมภาษณ์โดย'ไข้เทคนิคนี้ผู้
สัมภาษณ์ต้องกำหนดความสนใจอยู่ที่การตอบโต้ของผู้ถูกสัมภาษณ์ และอธิบายหัวข้อท่ีต้องการ 
สัมภาษณ์อย่างกะทัดรัด

5.4 การสนทนากลุ่ม (Focus Group )

1. ประวัติความเป็นมา

การสนทนากลุ่มเกิดขึ้นเป็นครั้งแรกปลายปี ค.ค. 1941 ที่มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย โดย
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Robert Merton ที่นำผู้ฟังรายการวิทยุมาร่วมกันสนทนาถึงรายการวิทยุที่ได้ออกอากาศของ
สถานีวิทยุกลุ่มเล็ก  ๆ หลังจากนั้นก็มีผู้นำวิธีด้งกล่าวไปใช้กับการศึกษาในเรื่องอื่น  ๆ ระยะแรก 
นิยมนำเอาเทคนิคนี้ไปใช้ในการวิลัยทางการตลาด เพี่อหาความต้องการและความพึงพอใจใน
สินค้าซองผู้บริโภค ต่อมาจึงได้มีการนำมาใช้อย่างแพร่หลายในทางลังคมศาสตร์ นิเทศศาสตร์ 
สาธารณสุข การศึกษาและจิตวิทยา อีกนั้งเคยมีผู้นำประเทศสหรัฐอเมริกายังแนะนำให้ใช้
สนทนากลุ่มในการประเมินผลการทำตามแผนในการเสนอเป็นนโยบายด้วย (Connon, 1994 
อ้างถึงใน กนกวรรณ ชูชีพ, 2543) เรียกชี'อต่าง  ๆ กันไป เช่น “Focus Group” “Focus 
Group Interview” “Group Indepth Interview" “Focus Interview" และ “Focus Group 
Discussion” (Gillerpie, 1992 อ้างถึงในประวิต เอราวรรณ์, 2539) การสนทนากลุ่มอาจนำ 
มาใช่ใด้หลายรูปแบบ เช่น การใช้เป็นเทคนิคประกอบการเก็บข้อมูลร่วมกับเทคนิคอื่น หริอใช่ใน 
เบื้องต้นเพี่อสร้างเครื่องมือหริอเพี่อยืนยันข้อมูล แต่ด้วยเทคนิคด้งกล่าว เมื่อพิจารณาถึงหลัก 
การและรูปแบบวิธีการ จะเห็นว่ามีรูปแบบกระบวนการเก็บข้อมูลที่มีลักษณะเด่นพิเศษแตกต่าง 
จากเทคนิควิธีการอีน  ๆ ซึง Flores and Alonso (1995) ; และ Cohen and Englegreg 
(1989) ได้เรียกวิธีด้งกล่าวเป็นวิธีวิทยาการวิลัย (Methodology) วิธีหนึ่งในการวิลัยเชิงคุณภาพ 
เรียกว่า “Focus Group Research" สำหรับในภาษาไทยใช้คำว่า “การวิลัยแบบสนทนากลุ่ม" 
(จอร์น โนเดลและคณะ, 2530 1- นภาภรณ์ หะวานนท์, 2536 ะ ประวิต เอราวรรณ์, 2539)

2. หลักการทางปรัชญาของการวิลัยแบบสนทนากลุ่ม

การวิลัยแบบสนทนากลุ่ม เป็นวิธีการวิทยาการวิลัยหนึ่งในการ่วิลัยเชิงคุณภาพที่ใช้กัน 
อย่างแพร่หลายในการวิลัยทางด้านลังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ (Stewart and
Shamdarani, 1991) ข้อมูลที่ได้รับจากการวิลัยแบบสนทนากลุ่มจะเป็นข้อมูลความรู้ การรับรู้ 
ทัศนคติ การปฎิบ้ติ พฤติกรรมของมนุษย์ โดยเป็นการตัดสินใจ การให้เหตุผล หริอสถาน 
การณ์ความประทับใจหรือสิ่งต่าง  ๆ ที่เราสนใจศึกษา (วีรสิทธ์ สิทธ์ไตรย์และ'โยธิน แสวงดี, 
2536) การลัดสนทนากลุ่มเป็นกระบวนการกลุ่ม (group process) ที่อาด้ยหลักการปฎิ 
ลัมฟันธ์ระหว่างกันภายในกลุ่ม (group interaction) คือเมื่อบุคคลที่มีทัศนคติท่ีขัดแย้งกันหรือ 
สถานภาพแตกต่างกัน เม่ือกลุ่มสนทนาดำเนินไปได้อย่างดี ผู้ร่วมสนทนาจะโต้ตอบคำวิจารณ์ 
ของกันและกัน ทัศนะของผู้ร่วมสนทนาคนหน่ึงอาจทำให้ผู้ร่วมสนทนาอีกคนหน่ึงคิดต่อไป ซ่ึงส่ิง 
นี้จะไม่เกิดขึ้นในการลัมภาษณ์แบบด้วต่อด้ว การมีปฎิลัมทันธ์ระหว่างกัน'ท่ีเกิด:ข้ึน'ไนกลุ่มผู้ร่วม
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สนทนา เป็นการกระตุ้นความทรงจำและการแสดงความคิดเห็นอันจะนำไปสู่การพูดอย่างเต็มที' 
ในหัวข้อที'ต้องการ (นภาพร ชโยวรรณ และคณะ, 2530 : ผู้แปล) ทำให้เกิดพลวัตหรีอความ 
เคลื่อนใหวภายในกลุ่ม (group dynamic) เพราะฉะน้ัน การวิจัยแบบลนทนากลุ่มมีลักษณะ 
เฉพาะโดยมีความเชื่อพื้นฐานที่ว่าการแลดงท่าทางประสบการณ์ความคิดเห็นและทัศนคติของ 
บุคคลหน่ึง อาจจะเป็นสิ่งเร้าเพื่อไปกระตุ้นให้บุคคลอี่น  ๆ ภายในกลุ่มอยากจะแสดงออกซึ่ง 
ประลบการณ์ ความคิดเห็นและทัศนคติของตนออกมา (Morgan, 1988 อ้างกึงใน ลุระลักดิ้
เพยลุระ, 2540)

Stewart and Shamdarani (1991) กล่าวว่า การสนทนากลุ่มเหมีอนเป็นการรวม 
เทคนิคอ่ืน  ๆ เข้าด้วยกันกึง 4 แบบ คือ 1) กลุ่มคนสนทนาจากบุคคลท่ัวไป (Nominal 
Group Technique) 2) กลุ่มลนทนาจากผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่คืกษาเพื่อหาอันทามติ (Delphi 
Technique) 3) การระดมความคิดหาข้อมูลจากผู้เข้าร่วมสนทนา (Brainstorming) และ 4) 
การร่วมอภิปรายแบบไม,มีผู้นำทุกคนคือผู้เข้าร่วมสนทนา (Leaderless Discussion Group) 
นอกจากนี้ Bauman and Adair (1992) ชี้แนะวาสนทนากลุ่มมีส่วนช่วยในการให้ข้อมูล 4 
ลักษณะ คือ 1) ลำดับ (range) ประเด็นลำดัญ 2) กำหนดขอบเขต (specificity) ราย 
ละเอียดเกี่ยวกับผลที่ย้อนกลับและคำตอบ 3) ความลึก (depth) มีความเข้าใจมากในทักษะ 
ความรู้และผลกระทบ 4) ข้อมูลส่วนตัว (personal context) ข้อมูลบุคลิกลักษณะและประลบ 
การณ์ที่เป็นอิทธิพลในการตอบ

3. วิธีการนำไ,ปใช้

การวิจัยแบบสนทนากลุ่มมีผู้นำไปใช้ในการวิจัยได้หลายสาขาและเป็นที่นิยม เนื่องจาก 
ลามารถช่วยประหยัดเวลาได้มากกว่าการสัมภาษณ์รายบุคคล มีความยึดหยุ่นในการนำไปใช้สูง 
อาทิเช่น ใช้เพื่อสำรวจความคิดเห็น ทัศนคติ หรืออธิบายปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้น การทดสอบ 
แนวคิดหาข้อยุติหรือการทำนาย การประเมินการวิจัยหรือโครงการอบรม ประเมินความต้องการ 
จำเป็น ทดสอบแบบสอบถาม ค้นหาคำตอบที่ยังคลุมเครือไม่ชัดเจน โดยการเช่ือมโยงกับ
ระเบียบวิธีวิจัยอื่น  ๆ การศึกษานำร่องเพื่อเป็นแนวทางในการคืกษาต่อไป เป็นต้น ซึ่งมีการ 
พัฒนาปรับปรุงและนำไปประยุกต็ใช้ในงานวิจัยต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การแพทย์ การ 
ศึกษา การกีฬา การบริหาร ฯลฯ โดยมีวัตถุประสงค์แตกต่างกันไป นอกจากนี้ยังพบเห็นการ
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นำการวิจัยแบบสนทนากลุ่มมาบูรณาการกับการวิจัยเชิงใ]ริมาณ ซึงข้อมูลทังสองประเภทมี
ประโยชน์และลามารถใช้สนับลนุนซึ่งกันและกันได้ดี และเมื่อนำมาใช้ร่วมกันเพื่อวิเคราะห์สิ่ง
หน่ึงส่ิงใด ก็สามารถให้ภาพที่สมบูรณ์กว่าที่จะใช้ข้อมูลด้งกล่าวแยกออกจากกัน ในขณะที่การ 
วิจัยเชิงคุณภาพให้ข้อมูลที่เร้าความรู้สึกแก่ผู้วิจัย และความรู้สึกน้ันจะเป็นท่ีเข้าใจได้ดีฃ้ึนเม่ือนำ 
มาพิจารณาร่วมกับความรู้อันหนักแน่นที่ได้จากข้อมูลเชิงปริมาณ (นภาพร ชโยวรรณ และ 
คณะ, 2530 : ผู้แปล) และด้วยองค์ประกอบในการจัดสนทนากลุ่มในสนามเป็นส่ิงท่ีสามารถ 
จัดทำได้ง่าย (วีรสิทธ์ สิทธไตรยินละโยธิน แสวงดี, 2536)

4. องค์ประกอบในการจัดการวิจัยแบบสนทนากลุ่ม

การวิจัยแบบสนทนากลุ่มเป็นวิธีวิทยาการวิจัย ซ่ึงประกอบด้วยเทคนิค และวิธีการ 
ศึกษาด้นคว้าข้อมูลเพื่อนำมาตอบสนองการวิจัย คีอมีการกำหนดประเด็นการศึกษาที่'ชัดเจน
และการได้มาซึ่งข้อมูลที่ตรงกับประเด็นที่ต้องการศึกษานั้น การจัดการวิจัยแบบสนทนากลุ่มท่ีทำ 
ให้เกิดประสิทธิผล ก็พบว่าต้องมีองค์ประกอบที่ลอดคล้องกันหลายอย่าง จากการศึกษามีผู้แบ่ง 
องค์ประกอบใต้ด้งต่อใปน้ี 1) กำหนดประเด็นหรือตัวแปร 2) แนวคำถามหรือกรอบคำถาม 3) 
ผู้เข้าร่วมสนทนา 4) บุคลากรในการจัดสนทนากลุ่ม 5) อุปกรณ์ท่ีใช้ในการจัดสนทนากลุ่ม
6) สถานท่ี 7) เวลาที่ใช้ และ 8) ชองท่ีระลึก (โยธิน แสวงดี , 2530 และ วิษญ ทรัพย์ 
สมบัติ, 2541)

(1) กำห นดประเด ็นหร ีอต ัวแปร

ห์วข้อเรี่องที่จะทำการศึกษาอาจจะเกิดมาจากสภาพปัญหาต่าง  ๆ ในลังคมขณะนัน 
หรือเร่ืองท่ีผู้วิจัยสนใจตลอดจนแนวคิดและทฤษฎี สำหรับตัวแปรหรือประเด็นลามารถหาได้จาก 
การแยกแยะจากวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยวัตถุประสงค์ที่ต้องการทราบสามารถกำหนด
ประเด็นหรือสมมติฐานและตัวแปรออกมา แล้วนำมาสร้างเป็นแนวคำถามวิจัย ข้อแนะนำ
สำหรับหัวข้อเร่ืองท่ีใช้ในการสนทนากลุ่ม ควรจะเป็นเร่ืองเท่ียวข้องกับกลุ่มหรือสาธารณชน มาก 
กว่าเร่ืองล่วนบุคคลหรือเรื่องที่อาจก่อให้เกิดความรู้สึกอับอาย
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(2) แน วคำถามห ร ีอกรอบ คำถาม

หลักเกณฑ์ชองคำถามแต่ละคำถาม ต้องตั้งอยู่บนลมมติฐานย่อยหรือข้อคิดทางทฤษฎี 
เป็นคำถามในเชิงเป็นเหตุเป็นผล ทํกัไม เพราะอะไร เป็นต้น วิธีสร้างแนวคำถามลามารถทำไต้ 
หลายวิธี เช่น อาจจะกำหนดประเด็นจากนั้นแยกย่อยออกเป็นคำถามหลาย  ๆ คำถาม หรืออาจ 
จะทำโดยการกำหนดตัวแปรและตั้งลมมติฐานแล้วจึงนำมาสร้างเป็นคำถามที่จะนำคำตอบไป 
ลรุปไห้ตรงกับแต่ละประเด็นน้ันไต้

ประวิต เอราวรรณ์ (2539) แบ่งประ๓ ทซองคำถามว่ามี 9 ประ๓ ท ได้แก่ 1) คำ 
ถามหลัก 2) คำถามนำ 3) คำถามตรวจลอบ 4) คำถามเข้าสิประเด็น 5) คำถามแบบซื่อ ๆ
6) คำถามไนข้อเท็จจริง 7) คำถามความรู้สึก 8) คำถามลับ 9) คำถามโดยไข้ความเงียบ

การจัดเรียงแนวคำถามควรจะมีการเรียงคำถามที่เป็นเรื่องทั่ว  ๆ ไป ที่มีลักษณะง่ายต่อ 
ความเข้าใจก่อน เพี่อลร้างบรรยากาศให้คุ้นเคยกัน ระหว่างนักวิจัยกับผู้ร่วมลนทนา จากนั้นจึง 
เข้าส่คำถามหลักหรือคำถามไนประเด็นที่ต้องการศึกษา แล้วจบลงที่คำถามเบา  ๆ อีกคร้ังหน่ึง 
เพี่อผ่อนคลายบรรยากาศ ผ่อนคลายความคิด หรือในช่วงท้ายนี้อาจเติมคำถามเสริมเข้าไป
อาจเป็นคำถามที่ไม่ได้เตรียมมาก่อน เป็นคำถามที่ปรากฏขึ้นมาระหว่างสนทนา หรือคำถามที่ผู้ 
ดำเนินการลนทนาเห็นว่าถ้าถามก็จะทำให้คำตอบชัดเจนม0กข้ึน แต่ไม่ควรเป็นคำตอบที่ยาวเกิน 
ไปนัก

แผนภาพที่ 4 การสร้างแนวคำถามการสนทนากลุ่ม

ที่มา : วีรสิทธ้ิ สิทธิไตรย์และโยธิน แลวงดี (2536)
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(3) ผ ู้เข ้าร ่วมกล ุ่มสนทนา

ผู้เข้าร่วมกลุ่มลนทนาซึ่งถือว่าเป็นบุคคลที่ลามารถให้คำตอบในการศึกษาครั้งนี้ใด้ตรง 
ตามวัตชุประสงค์ของการศึกษามากที่ลุด การค์ดเลือกอาจทำเป็นแบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล
แบบลอบถามย่อย  ๆ หรือเป็นตารางคัดเลือกกิได้ ขึ้นอยู่คับหลักการที่ผู้วิจ้ยจะกำหนด เมื่อใช้ 
แล้วในแต่ละครั้งควรเก็บไว้ เพราะสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไปในช่วงของการวิเคราะห์ข้อ 
มูล ประวิต เอราวรรณ์ (2539) กล่าวว่า การคัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนาสามารถทำได้ 3
ประการ คือ

3.1) ลักษณะที่ใช้แบ่งกลุ่ม (break characteristic) เป็นลักษณะของผู้เข้าร่วม
ที่จะใช้แบ่งกลุ่มสนทนาให้แต่ละกลุ่มมีความแตกต่างคัน เช่น ต้องการศึกษาเรื่องค่านิยมในการ 
ส่งลูกเรืยนต่อของผู้ปกครองในภูมิภาคต่าง  ๆ ชองประเทศไทย ก็อาจใช้ภูมิภาคและลักษณะท้อง 
ถิ่นเมืองและชนบทเป็นคุณลักษณะในการแบ่งกลุ่มศึกษา ซึ่งกรณีนี้อาจแบ่งเป็นกลุ่มผู้ปกครอง 
ใน/ทคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต้ ซึ่งแต่ละภูมิ 
ภาคก็จะแบ่งเป็น ผู้ปกครองที่อยู่ในเขตเมืองและชนบท ซึ่งแบ่งได้เป็น 10 กลุ่ม เป็นต้น

3.2) ลักษณะควบคุมให้ภายในกลุ่มเหมือนคัน (uniform control characteristic) 
เป็นลักษณะที่:,ต่ละกลุ่มต้องควบคุมให้มืเหมือนคัน เช่น ต้องนับถือศาสนาพุทธ ใช้ภาษาไทย 
จบการศึกษา ใม่ตํ่ากว่า ม.6 เป็นต้น

3.3) ลักษณะควบคุมให้องค์ประกอบของกลุ่มเหมือนคัน (composition control
characteristic) เป็นลักษณะที่เป็นองค์ประกอบที่ทุกกลุ่มสนทนาจะต้องมีเหมือนคัน เช่น การ 
ใช้คุณลักษณะเรื่องเพศ และสถานภาพสมรสเป็นองค์ประกอบของกลุ่ม ดังนั้นทุกกลุ่มสนทนา 
ต้องมี เพศชายและเพศหญิง และมืนั้งคนที่สมรสแล้วและยังไม่ใต้สมรส เป็นต้น

(4) บ ุคลากรใน การจ ้ดสน ท น ากล ุ่ม

4.1) ผู้ดำเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผู้ถามคำถามและเป็นผู้นำในการสนทนา 
ตลอดจนกำคับการสนทนาของกลุ่มให้เป็นไปตามแนวทางของหัวข้อการศึกษาเพื่อให้ใต้ข้อมูลที 
ชัดเจน ละเอียดที่สุดภายในเวลาที่กำหนด
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4 .2 ) ผ ู้จดบ ันท ึกคำสนทนา (N o te - ta k e r )  เป ็นผ ู้คอยจดบ ันท ึกคำสนทนา จ ะทำหน้า 

ท ี่จดท ุกคำพ ูดท ี่จดท ัน  รวมท ั้งการจดก ิร ิยาท ่าทางของสมาช ิกผ ู้เข ้าร ่วมด ้วย  เพราะการไม ่พ ูดและ  

การน ั่งอย ู่เฉย ๆ อาจไม ่ใช ่การไม ่ม ีความเห ็น  แววตา ท ่าทางก ็อาจจะแสดงความเห ็นด ้วยห ่ร ือคำ  

ตอบ การพบ ักหน ้า การส ่ายหน ้า และส ิหน ้าน ั่น  เป ็นการแสดงออกถ ึงคำตอบได ้ ผ ู้จดบ ันท ึก  

ก ารส น ท น าน อ ก จาก จะช ่วยจด บ ัน ท ึก แล ้วบ างค ร ั้งย ังม ีห น ้าท ี่ส ะก ิด เต ือ น ห รอ บ อ ก ผ ู้ด ำ เน ิน ก าร  

สนทนา ในกรณ ีท ี่ผ ู้ด ำเน ินการลนทนาล ึมถามหร ือข ้ามคำถาม  และส ิ่งท ี่สำค ัญ ท ี่ผ ู้จดบ ันท ึกต ้อง  

ทำค ือ เม ื่อ ก ารส น ท น าจะเรม ก ารส น ท น าจะต ้อ ง เข ีย น ย ังก ารน ั่งสน ท น าก ล ุ่ม ให ้ผ ู้ด ำ เน ิน ก าร  

สนทนาด ้วยเพราะจะช ่วยให ้ผ ู้ด ำเน ินการสนทนาทราบว ่าในกล ุ่มม ีใครบ ้าง ช ื่ออะไร น ั่งอย ู่ตรง 

ไหน ซ ึ่งช ่วยให ้บ ันท ึกง ่ายข ึ้น

4.3) เจ้าหน้าท่ีบริการท้ัวไป (Provider) เป็นบุคคลท่ีคอยเอ้ืออำนวยให้ความสะดวก
แก่ผู้ท่ีอยู่ในกลุ่มสนทนา มีหน้าท่ีคอยบริการ น่ัาด่ีม ขนม บันทึกเทป ตลอด'จนการคอยยันผู้ท่ี 
ไม่เข้าเก่ียวข้องในวงสนทนากลุ่มเข้าไปเสนอความคิดในกลุ่ม หรือเข้าไปรบกวนสมาธิของ
สมาชิกกลุ่ม

(5) อ ุปกรณ ใน การจ ้ด เก ็บรวบรวมข ้อม ูล

อุปกรณ์ในการรวบรวมข้อมูลที่สำคัญ คือเทปบันทึกเลียง เพราะในการสนทนากลุ่มจะมี 
การถกประเดินปัญหาการโต้แย้ง บางครั้งจะเป็นการแสดงความคิดเห็นที่พร้อมยันหรือแย่งคัน
พูด ซึ่งจะมีเลียงหลายเลียงชองบุคคลในเวลาเดียวยัน หรืออาจจะเป็นเลียงพูดเสริม หรือพูด 
แทรกของผู้ร่วมสนทนา ซึ่งเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ผู้ดำเนินการสนทนาอาจจะฟังไม่ทัน เทป 
บันทึกเลียงจะเป็นอุปกรณ์บันทึกข้อมูลที่ดีที่สุดที่ลามารถเก็บเหตุผลรายละเอียด และข้อคำตอบ 
ต่าง  ๆ ได้ทั้งหมด ซึ่งเป็นข้อมูลที่สำคัญและจำเป็นที่สุด อีกทั้งช่วยในการวิเคราะห์ ตีความข้อ 
มูลที่ละเอียดลึกขึ้งยิงขึ้น เพี่อไม่ประมาทควรใช้เทปบันทึกเลียง 2 เครี่อง บันทึกข้อมูลเหลี่อม 
เวลายันประมาณ 5-10 นาที เพราะระหว่างการเปลี่ยนเทปจะมีเลียงขาดหายไป และเป็น 
ประโยชน์ในการป้องยันการบันทึกข้อมูลถ้าหากเครื่องใดเครื่องหนึ่งเกิดข้ดข้อง

อุปกรณ์เสริมในการจัดสนทนา ได้แก่ ป้ายซึ่อผู้เข้าร่วมสนทนา ซึ่งช่วยให้ผู้ดำเนินการ 
สนทนาจำบุคคลดังกล่าวได้รวดเร็วขึ้นในการสร้างความคุ้นเคย บรรยากาศแบบยันเอง “การน่ัง 
จับเข่าคุยยัน" โดยการมีเครื่องดึ่ม อาหารว่าง ของขบเขี้ยวเล็กๆ น้อย  ๆ ทำให้การสนทนาไม่
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ตรึงเครียดจนเกินไป แนะนำว่าไม่ควรให้อาหารที'กรอบ เพราะเสียงอาจเข้าไปในขณะที่อัดเทป 
ได้ นอกจากนั้น อุปกรณ์ที่ช่วยเสรีมคำอธิบายได้ชัดเจนมากขึ้น ได้แก่ รูปภาพ แผนผัง เป็นต้น

(6) สถานที่ท ี่-จะจัดสนทนากล่น

ควรม ีการกำหนดไห ้แน ่นอนเป ็นสถานท ี่ท ี่ผ ู้เข ้าร ่วมสนทนาท ุกคนร ู้จ ักและค ุ้น เคยเป ็น  

อย ่างด ี อาจจ ัดในท ้องถ ิ่น  หม ู่บ ้าน เพ ื่อ ให ้สะดวกแก ่ผ ู้ม าร ่วมสนทนากล ุ่มมากท ี่ส ุด  บรรยากาศ  

เง ียบสงบ อากาศก ่ายเทได ้สะดวกไม ่เป ็นสถานท ี่ครอบงำความค ิดของผ ู้เข ้าร ่วมสนทนาอ ันจะทำ  

ให ้ผ ู้ร ่วม สน ท น าไม ่ก ล ้าแส ด งความ ร ู้ส ึก ห ร ือความ ค ิด เห ็น  ฉะน ั้นสถานท ี่ท ี่จ ัดลนทนาควรเป ็น

สถานท ี่ท ี่ท ุกคนร ู้ส ึกสบายใจท ี่จะพ ูดถ ึงความค ิด เห ็นหร ือท ้ศนว ิส ัยของตนได ้อย ่างปลอดภ ัย

(7) เวลาท ี่ใช ้ใน การสน ท น า

Popham (1993 อ้างถึงใน กนกวรรณ ชูชีพ, 2543) กล่าวว่า การสนทนากลุ่มแต่ละ 
ครั้งควรใช้เวลาประมาณ 1 .3 0 -2 .3 0  ชั่วโมง แต่ Vaughn และคณะ (1993 อ้างถึงใน กนก 
วรรณ ชูชีพ, 2543) ให้ข้อแนะนำว่าที่เหมาะลมที่สุดก็คึอ 90 นาที หรือ 1.30 ช.ม.

(8) ของกำน ัลหร ีอของท ี่ระล ึก (remuneration)

เป็นลิงที่ผู้จัดสนทนากลุ่มควรเตรียมมามอบให้กับผู้เข้าร่วมสนทนา เพื่อเป็นการขอบคุณ 
ที'ได้สละเวลาอันมีค่ามาแสดงความคิดเห็นทำให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย ชึ่งไม่ใช่เป็น 
ของมีค่ามากหรือค่าจ้าง แต่เป็นลิงที'มอบให้เพียงเพื่อระลึกว่าครั้งหนึ่งตนได้มานั่งถกประเด็น
ปัญหา และร่วมแสดงความคิดเห็นไวิในเรี่องนี้

5. ข ้อดของการว ิจ ัยแบบสนทนากล ุ่ม
โยธิน แสวงดี (2530) กล่าวไว้ว่าการวิจัยแบบสนทนากลุ่มมีช้อดีดังนี้
1. การสนทนาทำให้เกิดพลวัต
2. ประเด็นท่ียังไม่ชัดเจนพอสามารถชักทามต่อไป เพ่ือหาคำตอบที'ชัดเจนท่ีสุดในการ 

สนทนากลุ่ม
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3. บรรยากาศท ี่เป ็นก ัน เอง จ ึงลดภาวะการเข ินอายออกไป

4. เม ื่อดำเน ินการสนทนาไปพอสมควรลามารถสร ้างประเด ็นหร ือ เก ิดคำถามใหม ่ได ้

5. ประหย ัด เวลาและงบประมาณ ในการเล ือกต ัวแทนประชากร และเวลาในการ  

เก ็บรวบรวมข้อม ูล

6. ได ้ข ้อม ูลท ี่ล ึก เช ิงสาเหต ุ ท ัศนคต ิ ความน ึกค ิด  และเป ็นคำตอบของต ัวแทน  

ประชากร

7. ใช ้เสร ืมในการอธบายข ้อม ูลเช ิงปร ิมาณ  หร ือใช ้ร ่วมก ับเทคน ิคอ ื่นๆ

8. บ ่งช ี้ถ ึงอ ิทธ ิพลชองว ัฒ นธรรมและค ุณ ค ่าต ่าง  ๆ ของส ังคมน ั้น ได ้

6. ข้อจำกัดของการวิจัยแบบสนทนากลุ่ม
โยธิน แสวงดี (2530) กล่าวไว้ว่าการวิจัยแบบสนทนากลุ่มมีซ้อจำกัดตังนี้
1. ผู้ดำเนินการสนทนาต้องเป็นผู้มีคุณสักษณะเด่นเฉพาะ
2 . ความครอบคลุมในการตัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนา
3. การตงคำถามที่ชัดเจนและต่อเนื่อง
4. ภาษาโดยเฉพาะภาษาท้องถิ่น
5. ผู้เข้าร่วมสนทนาที่พูดมากหรือน้อยเกินไป
6. เรื่องที่มีความเหมาะสมกับการวิจัยแบบสนทนากลุ่ม

7. การวิเคราะห์ข้อมูล

ก. การบันทึกการทำสนทนากลุ่ม
Bertrand Brown and Ward (1992) (อ้างถึงในประวิต เอราวรรณ์, 2539) ได้กล่าว 

ถึงการยันทึกการสนทนากลุ่มสามารถทำได้ 3 วิธี ตังนึ 1

1. การจดยันทึกและการถอดความอย่างละเอียดทุกคำพูด การยันทึกบรรยากาศการ 
สนทนาด้วยวิธีน ี้เหมาะสำหรับข้อมูลที่ลำตัญและจำเป็น ม ีเวลาเพ ียงพอ ไม่เร่งรีบและจุด
ประสงค์ของการคิกษาด้องการรายละเอียด เพี่อใช้เปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างในกลุ่ม
ประชากรที่ต่างกัน เช่น แยกตามเพศ อายุ กลุ่ม สถานะทางสังคม ภูม ิสำเนา เป็นด้น
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การจดบันทึกการลนทนาและบันทึกเทปประกอบ วิธีนีจะเน้นการจดบันทึกอยางละเอียด 
ไ1ม่มีการถอดเทป เมื่อมีข้อสงสัยก็จะฟังจากเทปประกอบเท่านั้น วิธีนี้เหมาะลำหรบการวิสัยที่มี 
เวลาจำกัด การสนทนาใช้เวลามาก และจุดประสงค์ของการวิสัยต้องการเพียงข้อมูลย้อนกลับ 
จากกลุ่มประชากรเพี่อการตัดสินใจเท่านั้น

การจดบันทึกอย่างเดียว โดย1ใม่ต้องบันทึกเทป วิธีนี้เหมาะลำหรับการวิสัยที่ใข้เวลาน้อย 
ประเด็นการวิสัยเป็นเรื่องง่าย  ๆ ไม่ซับซ้อน หรือสัดกลุ่มลนทนาเพี่อศึกษาประกอบเทคนิคอื่น

ข. ระดับการวิเคราะห์ข้อมูล

Brodigan (า992) กล่าวว่า ผู้ท่ีถอดรหัสควรเป็นผู้ดำเนินการสนทนา น้กวิสัย หรือผู้ 
ช่วยวิสัยท่ีเข้าร่วมการสนทนากลุ่มและรับผิดชอบในการวิเคราะห์ข้อมูล เพี่อก่อให้เกิดความแม่น 
ยำและการถอดรหัสที่ดีที่สุด การวิเคราะห์ข้อมูลลามารถวิเคราะห์ใต้ 2 ระดับ คือ การ 
วิเคราะห์เบืองต้น และการวิเคราะห์อย่างละเอียด (ประวิต เอราวรรณ์1 2539)

1. การวิเคราะห์เบืองต้น คือ การวิเคราะห์ผลการสนทนา โดยร่วมกันสรุปและเสนอ 
ความคิดเหินในกลุ่มของผู้สัดสนทนา ซ่ึงจะดํ 1เนินการทันทีเม่ือการสนทนาแต่ละกลุ่มล้ินสุดลง 
เพี่อเป็นการหาผลสรุปเบื้องต้นจากข้อค้นพบที่ใด้จากการสนทนา และเพี่อหาข้อผิดพลาดในการ 
ดำเนินการเพี่อนำไปปรับปรุงในการสัดสนทนาครั้งต่อใปและป้องกันการหลงลืมของนักวิสัยเอง 
เนื่องจากข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพและมีจำนวนมาก

2. การวิเคราะห์อย่างละเอียด คือการนำข้อมูลที่ไต้จากการสนทนากลุ่มทังหมดมาสัด 
กระทำตามขั้นตอนโด ยสรุป ตังน้ี

2.1 ระบุแนวความคิดหลัก (Identifying the Big Ideas) ซึงได้แก่ คำพูด 
แนวความคิด การตอบสนองท่ีเข้มข้นของผู้ร่วมสนทนา รวมทั้งภาษากาย ลีหน้าท่าทางต่าง  ๆ
ที่เกิดขึ้นเหมือนเดิม ซ้ํา  ๆ กันของบุคคลในแต่ละกลุ่ม

2.2 การแบ่งหน่วยข้อมูล (Unitizing the Data) เป็นกระบวนการนำข้อมูล
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หลัก  ๆ มาเป็นหน่วยข้อมูลพื้นฐาน ซึ่งพิจารณาเป็นหน่วยซ้อมูลเล็กที่สุด มีความหมายในตัว 
ของมี'นเอง อาจทำได้ 2 วิธี คือ 1) ใช้ปากกา highlighter กับช้อมูล นละ 2) เช้าโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ คือ โปรแกรมท่ีช่ือว่า “The Ethnograph" โปรแกรมน้ันจะใช้การลงรหัสเน้ือหา 
ต่าง  ๆ ให้กับผู้วิจัยและลามารถจัดหมวดหมู่ของข้อมูล แยกประเดินหัวข้อต่าง  ๆ โดยใม่ต้อง 
ยุ่งยากเหมือนจัดทำด้วยมือ (Stewart and Shamdasani, 1991; ลุระศักดิ้ เพิยลุระ, 2540) 
ทุกคร้ังท่ีควรทำในการรวบรวมหน่วยของข้อมูล ควรอ้างถึงผู้เข้าร่วมสนทนา

2.3 การแยกประ๓ ทหน่วยข้อมูล (Categorizing the Units) หน่วยข้อมูลจะ 
ถูกจัดรียงเข้ากลุ่มที่มืความเกี่ยวข้องกันและในที่ลุดก็จะกลายเป็น themes แต่ละลักษณะ หรอ 
คุณลมปติของกลุ่มข้อมูล การจัดแยกประ๓ ทหน่วยข้อมูลลามารถทำได้โดยการนำชองที่มีขนาด 
ใหญ่เขียนชื่อประ๓ ทติดบนซองพร้อมกับคำอธิบาย Lewis, Kitano and Lynch (1992 อ้าง 
ถึงใน กนกวรรณ ชูชีพ, 2543) พบวิธีที่สามารถใช้ในการจัดรียงได้อีก ที่เรียกว่า Index 
cards โดยให้ผู้เข้าร่วมสนทนาเขียนลงใน Index cards ขนาด 3x5 น้ิว ตั้งแต่คำตอบแรกจน 
ถึงคำตอบสุดท้าย จากนั้นผู้ดำเนินการสนทนาลงรหัสด้วยสีใน cards แยกเป็นแต่ละส่วน เพ่ีอ 
นำมาวิเคราะห์อีกคร์งในภายหลัง

2.4 การพิจารณาประ๓ ทหน่วยข้อมูล (Negotiating Categories) ข้ันตอนน้ี 
เป็นการรวมของผู้วิเคราะห์ข้อมูลที่มื 2 คนหรือมากกว่านั้น โดยให้นักวิเคราะห์ 1 คน เป็นผู้ 
ศึกษาในแ ต ่ละประ๓ ท (ซอง) และเสนอให้นักวิเคราะห์คนอ่ืนฟัง จากนั้น อภิปราย1ว่ามีข้อมูล 
ป ระ๓ ทใดที่คล้ายคลึงกับประ๓ ทน้ืหรือไม่ โดยการเปรยบเทียบอย่างง่าย ๆ

2.5 ระบุแก่นของเรืองและการใช้ทฤษฎี (Identifying Themes and Use of 
Theory) ข้ันตอนน้ีเป็นการกลั่นกรองหน่วยข้อมูลและประ๓ ทข้อมูล โดยนักวิเคราะห์และนัก 

วิจัยเพี่อหา themes และศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลที่สนับสนุน

ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคแต่ละเทคนิคในการเก็บข้อมูลดังนี้ ใช้เทคนิคการศึกษาจากเอกสาร
และหลักฐานท่ีมืการบันทึกไว้ตามสภาพปกติ (Unobtrusive measures) ในการศึกษาผลงาน 
ต่าง  ๆ ของครูแห่งชาติท้ัง 2 ท่าน ใช้เทคนิคเหตุการถ!วิกฤต (Critical incident technique) 
ซึ่งเป็นเทคนิคที่ใชีในการกระตุ้นให้ผู้ให้ข้อมูลนำเสนอข้อมูลในเหตุการณ์ที่มืความลำดัญเป็น
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พ ิเศษ ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการเหมาะสมอย่างยิ่งในการนำมาคิกษาอัตชีวประวิติของครูแห่งชาติ 
ท้ัง 2 ท่าน และใช้การสนทนากลุ่ม (Focus group) ในการเก็บข้อมูลจากนักเรียนชองครูแห่ง 
ชาติท้ัง 2 ท่าน ซึ่งการที่นักเรียนใต้ช่วยกันพูดเป็นกลุ่มเป็นการทำให้นักเรียนกล้าที่จะเล่าเรื่อง 
และแสดงความคิดเห็นมากกว่าการสัมภาษณ์ทีละคน ทำให้ผู้วิจัยไต้รับข้อมูลท่ีถูกต้องและครบ 
ทกุประเด็นที่ต้องการคิกษาจากนักเรียน
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