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เฟซบุ๊กเพจเป็นหนึ่งในเครื่องมือท่ีช่วยผู้ใช้งานส่ือสังคมออนไลน์สามารถเผยแพร่และ

แบ่งปันเนื้อหาข้อมูลไปยังเครือข่ายได้อย่างรวดเร็วทันกาลและกว้างขวาง ซึ่งเหตุผลหลักของความ
เช่ือมโยงในด้านเนื้อหาของแต่ละเฟซบุ๊กเพจ คือ การติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูลความคิดเห็น 
การท ากิจกรรมร่วมกันหรือความสนใจในเรื่องเดียวกัน  เป็น คู่แข่งทางธุรกิจ เป็นต้น  ใน
ปัจจุบัน    เฟซบุ๊กเพจยังคงเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมจากผู้ใช้งานอย่างแพร่หลาย จึง
ท าให้มีข้อมูลจ านวนมหาศาลอยู่ในเฟซบุ๊กจากการผลิตเนื้อหาของผู้ใช้งานในทุกวัน  ซึ่งข้อมูล
เหล่านั้นนักวิเคราะห์สามารถน าไปวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมได้  งานวิจัยนี้น าเสนอการสร้าง
แผนภาพการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญท่ีปรากฏในเนื้อหาหรือสเตตัสจากข้อมูลในเฟซบุ๊ก
เพจ ซึ่งรวบรวมเนื้อหาในรูปแบบของโดเมนท้ังหมด 3 โดเมน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี ด้านท่องเท่ียว 
และด้านบันเทิง เพื่อง่ายต่อการวิเคราะห์การแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญ โดยแต่ละโดเมนจะ
มีความเช่ือมโยงของเนื้อหาท่ีแตกต่างกันไป  การวิเคราะห์จากความสัมพันธ์ของค าส าคัญนี้จะ
สามารถมองเห็นโครงสร้างของเครือข่ายสังคมออนไลน์  ผู้ท่ีเป็นศูนย์กลางของเครือข่าย หรือ
แม้กระท่ังผู้ทรงอิทธิพลในเครือข่ายได้ การสร้างแผนภาพการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญนี้
จึงสามารถน าไปวิเคราะห์และต่อยอดในเรื่องของการตลาดได้ 

 

สาขาวิชา วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ลายมือช่ือนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2562 ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาหลัก .............................. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
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 Soraya Chalard : Constructing Temporal  Keyword Propagation Diagram of 

Facebook Pages. Advisor: Asst. Prof. SUKREE SINTHUPINYO, Ph.D. 
  

The Facebook page is one of the online social media tools that help users 
publish and share the contents to the network quickly and widely. The main 
reasons for the information linkage on each Facebook page are to communicate 
and exchange ideas, to do social interaction or common topic of interests, to be 
market competitors, etc. Facebook is currently the most popular social media that 
generates a massive amount of data from users in every day. Therefore, the social 
network analysis is necessary to obtain the valuable information for this case. This 
research proposes a method of constructing a temporal keyword propagation 
diagram from keywords which appear in contents or statuses of the Facebook 
page. There are three domains of case study, from where information were 
chosen to be analyzed the propagation diagram of the keywords, i.e. Technology, 
Tourism and Entertainment. Each domain may have different related keywords. 
Social network analysis offers a relationship between users in order to identify the 
main actors and influencer of the network. The temporal keyword propagation 
diagram can help analysts analyze the social network and to support marketing 
campaigns. 
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บทท่ี   1 
บทน า 

1.1. ที่มาและความส าคัญ 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์  (Online Social Network) [1] เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีสามารถสร้างข้อมูลสถานะของตน แสดงความคิดเห็น โต้ตอบการสนทนา
ภายในเครือข่าย และยังเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและทันกาลมากกว่า 
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และส่ือวิทยุ เนื่องจากเป็นความสัมพันธ์แบบเครือข่ายนี้ เมื่อมีเหตุการณ์หรือ
ข้อความใดท่ีมีความส าคัญต่อเครือข่าย จะถูกเผยแพร่และแสดงความคิดเห็นเป็นจ านวนมาก ซึ่งการ
วิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social Network Analysis) ถือเป็นการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์
หรือความเช่ือมโยง (Linkage) ต่าง ๆ ของผู้กระท าทางเครือข่ายสังคมท้ังหลาย ไม่ว่าจะเป็นบุคคล 
กลุ่มบุคคล หรือองค์กร [2] และยังศึกษากระบวนการแพร่กระจายของข้อมูลระหว่างบุคคลและ
ระหว่างกลุ่มบุคคล ท่ีแปรเปล่ียนไปตามสถานภาพ บทบาทของบุคคลและสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปตาม
กาลเวลา 

 ในงานวิจัยของ Chien-Tung Ho และคณะฯ [3] ได้ท าการวิเคราะห์และสืบหาการ
แพร่กระจายของการส่งต่อข้อความหรือรีทวีต (Retweet) ในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ ของไมโครบล็อก 
(Micro-Blog) และน าเสนอในรูปแบบของแผนภาพซึ่งง่ายต่อการวิเคราะห์ นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยท่ี
น าข้อมูลจากไมโครบล็อกมาวัดความเร็วของการแพร่กระจายการส่งต่อข้อความหรือรีทวีต และแสดง
จ านวนของผู้รีทวิตข้อความนั้น ๆ แล้วน าข้อมูลเหล่านั้นมาสร้างแผนภาพเพื่อน าเสนอในรูปแบบ
แผนภาพภูมิศาสตร์ [4, 5] เป็นการน าเสนอรูปแบบการกระจายตัวของผู้ใช้งานจากส่ือสังคมออนไลน์
ท่ีอยู่ในรูปแบบของ ไมโครบล็อกแบบเดียวกับทวิตเตอร์ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดระบบหนึ่งในหมู่
ประชาชนชาวจีนท่ีมี ช่ือว่า Sina Weibo การเผยแพร่ข้อความหรือรีโพสต์ (Repost) จากผู้ท่ีเป็น
ศูนย์กลาง  (Center User) หรือ ผู้มี อิ ท ธิพล  (Influencer User) ของเครือข่าย ซึ่ งกลไกการ
แพร่กระจายในไมโครบล็อกเหล่านี้ค่อนข้างมีรูปแบบท่ีชัดเจน นั่นก็คือการเผยแพร่ข้อมูลภายใต้หัวข้อ
เดียวกัน ท าให้ง่ายต่อการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม แต่รูปแบบโครงสร้างการใช้งานของเฟซบุ๊กมี
ลักษณะท่ีต่างออกไปโดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อความ ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กสามารถมองเห็นเฉพาะจ านวน
ของผู้เผยแพร่ แต่ไม่ทราบว่าใครเป็นผู้เผยแพร่และมีความเกี่ยวข้องกันอย่างไรบ้าง จึงเป็นเรื่องยากท่ี
จะหารูปแบบการกระจายตัวภายใต้ข้อความเดียวกันได้ 

 งานวิจัยนี้ได้น าเสนอวิธีการสร้างแผนภาพของการกระจายเชิงเวลาของค าส าคัญในค า
เดียวกันเพื่อง่ายต่อการวิเคราะห์การเคล่ือนท่ีของค าส าคัญ (Keyword) ภายใต้ข้อมูลจ านวนมากใน 
เฟซบุ๊กเพจ และน าไปแสดงให้เห็นถึงแผนภาพการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญในหลากหลาย
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รูปแบบท่ีแตกต่างกัน 

 ท้ังนี้งานวิจัยนี้จะแบ่งลักษณะของการแพร่กระจายเชิงเวลาของข้อมูลออกเป็นโดเมน 
(Domain) เพื่อช่วยให้นักวิเคราะห์ได้เห็นรูปแบบของการกระจายเชิงเวลาของค าส าคัญในเฟซบุ๊กเพจ
ได้ง่ายข้ึน และยังสามารถน าไปเป็นข้อมูลสนับสุนนการวิเคราะห์ท านายทิศทางการกระจายตัวของค า
ส าคัญจากเหตุการณ์ในอดีต และสามารถน าไปเป็นข้อมูลประกอบการวางกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป
ได้ 

1.2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. สร้างแผนภาพการกระจายตัวเชิงเวลาของค าส าคัญในเครือข่ายสังคมออนไลน์จากทฤษฎีของ

กราฟ 
2. วิเคราะห์รูปแบบการกระจายตัวเชิงเวลาของค าส าคัญ และสามารถระบุถึงเหตุการณ์ท่ี

เกิดขึ้นในช่วงเวลาได้อย่างเป็นล าดับ 
1.3. ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ข้อมูลท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์นั้นมาจากโพสต์ในเฟซบุ๊กเพจท่ีเป็นภาษาไทยเท่านั้น 
2. วิเคราะหข์้อมูลจากเฟซบุ๊กโดยเนื้อหาท้ังหมด 3 โดเมน ได้แก่ การท่องเท่ียว เทคโนโลยี และ

ข่าวบันเทิงเท่านั้น 
1.4. ขั้นตอนงานวิจัย 

1. ศึกษาและท าความเข้าใจทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2. ศึกษาและเลือกเทคนิคในการตรวจหาค าส าคัญ 
3. ออกแบบการแสดงผลของแผนภาพค าส าคัญ 
4. พัฒนาระบบ 
5. วิเคราะห์และตรวจหารูปแบบของการกระจายตัวของค าส าคัญ 
6.  สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
7. ตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ 
8. จัดท าวิทยานิพนธ์ 

1.5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้วิธีการสร้างแผนภาพการกระจายเชิงเวลาของค าส าคัญจากข้อมูลในเฟซบุ๊กเพจ และ

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเฟซบุ๊กและวิธีการค้นหาค าส าคัญ 
2. วิเคราะห์หารูปแบบและเหตุการณ์จากการกระจายตัวเชิงเวลาของค าส าคัญจากแผนภาพของ

ค าส าคัญในแต่ละโดเมน 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3 

1.6. ผลงานที่ตีพิมพ์จากวิทยานิพนธ ์
 ส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์นีไ้ด้ตีพิมพ์และได้น าเสนอในท่ีประชุมวิชาการ ดังนี้ 
 Soraya Chalard and Sukree Sinthupinyo, “Constructing Keyword Propagation 
Map of Facebook Page” in Proceedings – 11th Edition Electronics, Computers and 
Artificial Intelligence 27 June -29 June, 2019, Pitesti, ROMÂNIA 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี   2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1. ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
2.1.1 การวิเคราะห์เครือข่ายสังคม (Social Network Analysis) 

การวิเคราะห์เครือข่ายสังคม [6] มีพื้นฐานมาจากสมมติฐานท่ีส าคัญเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างกลุ่มบุคคล หน่วยงาน หรือองค์กรต่าง ๆ ท่ีมีปฏิสัมพันธ์กัน เป้าหมายของเครือข่ายสังคม 
ประกอบด้วยทฤษฎี รูปแบบ และการใช้งานต่าง ๆ ท่ีแสดงออกมาในลักษณะของแนวคิดเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์หรือกระบวนการท่ีเกิดจากความสนใจ และการวิเคราะห์จากเครือข่าย กลายเป็นความ
สอดคล้องเกี่ยวกับหลักการส าคัญภายใต้แผนภาพเครือข่าย ท าให้เห็นความสัมพันธ์ในลักษณะของ
โหนด (Node) และเส้นเช่ือมโยง (Edges) กันระหว่างโหนด ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้  

โหนด คือ สมาชิกภายในเครือข่าย ส่วนเส้นเช่ือมโยง คือความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ทั้งหมด 4 รูปแบบ ได้แก ่

1. ความสัมพันธ์ท่ีมีความหลากหลาย อันเนื่องมาจากบทบาทท่ีมีอยู่ในสังคมหรือท่ีเรียกว่า
ความสัมพันธ์เชิงซ้อน  (Diversity of Linkage : Multiplexity) ลักษณะความสัมพันธ์นี้
ประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันตามบทบาทหรือหน้าท่ีของแต่ละบุคคล
หรือคู่ความสัมพันธ์ท่ีมีอยู่ เช่น บทบาทพ่อ บทบาทผู้ใหญ่บ้าน บทบาทลูก เป็นต้น ดังนั้นจึง
กล่าวได้ว่าความสัมพันธ์ของแต่ละบุคคลนั้นขึ้นอยู่กับบทบาท โดยมีความคาดหวัง 
(Expectation) เป็นตัวชี้น าแนวทางพฤติกรรมท่ีจะปฏิบัติต่อกัน 

2. ความสัมพันธ์ท่ีอยู่บนพื้นฐานการแลกเปล่ียน (Transactional Contact) เนื่องจากบุคคลไม่
เพียงแต่ท าตามบทบาทหน้าท่ีท่ีคาดหวังในสังคม (Expect Role/Functions) แต่ความ
สัมพันธระหว่างบุคคลยังขึ้นอยู่กับพื้นฐานของการรับรู้และตัดสินใจในการแลกเปล่ียนซึ่งกัน
และกัน ท้ังในด้านวัตถุและจิตใจ เช่น ส่ิงของ ความช่วยเหลือ เงินทอง เป็นต้น โดยท่ีตัว
บุคคลจะเป็นผู้ตัดสินใจในการเลือกพฤติกรรม 

3. ความสัมพันธ์ทางสังคมในลักษณะท่ีเท่าเทียมกันและไม่เท่าเทียมกัน  (Directional Flow) 
เป็นความสัมพันธ์ในลักษณะของความร่วมมือ หรือการแข่งขันระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
ในท่ีนี้หมายถึงการได้รับผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน ท้ังในลักษณะท่ีเท่าเทียมและไม่เท่าเทียม
กัน โดยฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดอาจได้รับมากกว่าอีกฝ่ายหนึ่ง 

4. ความถี่และระยะเวลาของความสัมพันธ์  (Frequency and Duration of Relationship) 
อิทธิพลท่ีก่อให้เกิดความสัมพันธ์นั้น เกิดจากความถี่ระหว่างบุคคล เช่น การพบปะสังสรรค์ 
ความผูกพัน หรือพฤติกรรมระหว่างบุคคล เป็นต้น นอกจากความถ่ีแล้วยังมีระยะเวลาท่ีมีผล
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ต่อการก าหนดความสัมพันธ์  เช่น  การเดินผ่านร้านกาแฟทุกวัน  อาจจะท าให้ เกิด
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับร้านกาแฟ เป็นต้น กล่าวได้ว่าความถี่และระยะเวลาอาจใช้
เป็นตัวชี้วัด (Indicator) ในการท านายพฤติกรรมของบุคคล 

 การศึกษาเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมจ าเป็นต้องพิจารณาเกี่ยวกับรูปแบบเครือข่ายด้วย ซึ่ง
โครงสร้างเครือข่ายมีความแตกต่างกันโดยพิจารณาจากความหนาแน่น (Density) ของเครือข่ายและ
ความเป็นศูนย์กลาง (Centrality) จากการศึกษาพบว่ามีรูปแบบโครงสร้างท้ังหมด 5 รูปแบบ [6] ดังนี้ 

1. เครือข่ายแบบดาวหรือวงล้อ (Star or Wheel Network) เครือข่ายท่ีมีโหนดศูนย์กลางเพียง 
1-2 โหนด ซึ่งจะเช่ือมต่อกับโหนดทุกโหนดในเครือข่าย โดยท่ีโหนดอื่นไม่เช่ือมต่อกับโหนดใด
เลย จากรูปท่ี 1 เครือข่ายแบบดาวหรือวงล้อ อธิบายได้ว่าสมาชิก A มีสายสัมพันธ์มากท่ีสุด
และสามารถเข้าถึงสมาชิกอื่นได้เร็วท่ีสุด และสะท้อนให้เห็นว่าสมาชิก A เป็นผู้มีอิทธิพลท่ีสุด
ในเครือข่าย 

รูปท่ี  1 เครือข่ายแบบดาวหรือวงล้อ 
(ท่ีมา: รูปท่ี 4 ของ [6]) 

2. เครือข่ายแบบเส้นตรงหรือแบบโซ่ (Line or Chain Network) เป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกัน
เป็นเส้นตรง โดยการถ่ายทอดข้อมูลจากโหนด C หรือ B ไปยังโหนด D หรือ E จะต้องผ่าน
โหนด A เสมอ ดังแสดงได้ตามรูปท่ี 2 

รูปท่ี  2 เครือข่ายแบบเส้นตรงหรือแบบโซ่ 
(ท่ีมา: รูปท่ี 5 ของ [6]) 

3. เครือข่ายแบบวงกลม (Circle Network) เป็นเครือข่ายท่ีทุกโหนดมีความสัมพันธ์เท่าเทียม
กัน ดังแสดงได้ตามรูปท่ี 3 
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รูปท่ี  3 เครือข่ายแบบวงกลม 
(ท่ีมา: รูปท่ี 6 ของ [6]) 

4. เครือข่ายแบบรูปวาย (Y-Shape Network) จากภาพจะแสดงให้เห็นว่ามีเพียงโหนดหนึ่งท่ีจะ
ท าหน้าท่ีเป็นผู้คัดกรองข้อมูลในการติดต่อส่ือสาร ดังแสดงได้ตามรูปท่ี 4 

รูปท่ี  4 เครือข่ายแบบรูปวาย 
(ท่ีมา: รูปท่ี 7 ของ [6]) 

5. เครือข่ายแบบโครงสร้างต้นไม้ (Tree Network) รูปแบบนี้จะมีศูนย์กลางเครือข่ายมากกว่า
หนึ่ง โดยแต่ละศูนย์กลางจะแบ่งกลุ่มย่อย ดังแสดงได้ตามรูปท่ี 5 
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รูปท่ี  5 เครือข่ายแบบโครงสร้างต้นไม้ 
(ท่ีมา: รูปท่ี 8 ของ [6]) 

6. เครือข่ายแบบทุกช่องทาง (All-Channel Network) มีความหนาแน่นสูงกว่ารูปแบบอื่น ๆ 
เนื่องจากมีการเช่ือมโยงกันในทุก ๆ โหนด สะท้อนให้เห็นว่าเมื่อมีเส้นทางใดหายไปสามารถ
ใช้เส้นทางอื่นได้ ดังแสดงได้ตามรูปท่ี 6 

รูปท่ี  6 เครือข่ายแบบทุกช่องทาง 
(ท่ีมา: รูปท่ี 9 ของ [6]) 

 รูปแบบของเครือข่ายสังคมสามารถช่วยในการตัดสินใจ หรือช้ีน าพฤติกรรมของแต่
ละบุคคลภายใต้เครือข่ายนั้น ๆ และเครือข่ายยังสามารถสร้างสายสัมพันธ์ระหว่างเครือข่าย
ได้ ซึ่งมีแนวโน้มท่ีจะน าเสนอแนวคิดใหม่ และโอกาสในการขยายความสัมพันธ์ในอีก
หลากหลายรูปแบบ มีขอบเขตท่ีกว้างมากยิ่งขึ้น ในท านองเดียวกันสมาชิกสามารถแสดงตน
เป็นผู้มีอิทธิพลระหว่างเครือข่ายได้ ซึ่งการวิเคราะห์จากรูปแบบเครือข่ายสังคมนี้สามารถ
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น าไปใช้กับกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ด้านการส่ือสาร ด้านการศึกษา ด้านการตลาด ด้านบันเทิง 
และด้านส่ือสารทางการเมือง เป็นต้น 

2.1.2 เฟซบุ๊ก (Facebook) 
เฟซบุ๊ก [7] ก่อต้ังขึ้นในปี พ.ศ. 2547 โดย Mark Zuckerberg ร่วมกับเพื่อนร่วมห้องใน

มหาวิทยาลัยฮาวาร์ด (Harvard University) ต่อมาได้รับความนิยมและขยับขยายไปยังมหาวิทยาลัย
ในแถบบอสตัน (Boston) กลุ่มไอวีลีก (Ivy League) ฯลฯ จนท้ายท่ีสุดก็เปิดให้ทุกคนท่ัวโลกสามารถ
สมัครใช้บริการได้ ซึ่งวัตถุประสงค์ของเฟซบุ๊กนั่นก็คือ เครื่องมือเพิ่มความสัมพันธ์และเสริมสร้าง
ช่องทางในการแบ่งปันข้อมูลระหว่างบุคคลท่ีรู้จักกันอยู่แล้วในโลกของความเป็นจริง 

ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กมีจุดประสงค์เพื่อเช่ือมต่อกับเพื่อนและครอบครัว และติดตามข้อมูลข่าวสาร
บนโลกออนไลน์ โดยเฉพาะบนฟีดข่าว (News Feed) ถือเป็นศูนย์กลางของการแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสาร ปัจจุบันมีการพัฒนาฟีดข่าวเพื่อให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีเปล่ียนไปตามยุคสมัย
และความต้องการของแต่ละบุคคลในเชิงลึกยิ่งขึ้น โดยพื้นท่ีของฟีดข่าวนั้นมาจากการโพสต์          
การแบ่งปันเนื้อหา จากเพื่อนหรือเพจท่ีบุคคลเหล่านั้นได้กดติดตาม (Follow) ไว้ ดังนั้นการใช้งาน  
เฟซบุ๊กจึงเป็นท่ีนิยมส าหรับบุคคลท่ัวไปเป็นอย่างมากในปัจจุบัน 

เฟซบุ๊กเพจ (Facebook Page) ถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้งานในเชิงธุรกิจ การสร้างตัวตนบนเฟซบุ๊ก
เช่น แบรนด์ องค์กร ธุรกิจ หรือบุคคลสาธารณะ เป็นต้น โดยการสร้างบัญชีของบัญชีเฟซบุ๊กเพจถูก
แยกจากบัญชีส่วนตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน และยังสามารถเพิ่มผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจได้มากกว่าหนึ่งคน 
ไม่จ ากัดจ านวนเพื่อน มีเครื่องมือการแสดงผลสถิติต่าง ๆ เช่น จ านวนยอดแชร์ ช่วงอายุ  เพศ 
ภูมิล าเนา และการตลาดออนไลน์ (Facebook Ads) เป็นต้น นอกจากนั้นเฟซบุ๊กเพจสามารถกระจาย
ข้อมูล ข่าวสาร ได้อย่างรวดเร็วและแพร่หลาย 
2.1.3 ทฤษฎีกราฟ (Graph Theory) 
 ทฤษฎีกราฟ (Graph Theory) [8] เป็นแผนภาพท่ีประกอบด้วยจุดยอด (Vertex)  ท่ีวาด
แทนด้วยวงกลมหรือจุดทึบ และเส้นเช่ือม (Edge) ท่ีเช่ือมโยงระหว่างจุดยอด โดยมีนิยามของกราฟ
ดังนี้ 𝐺 = (𝑉, 𝐸) ประกอบด้วยเซตจ ากัด 2 เซต ได้แก่ เซตของจุดยอด 𝑉 ท่ีไม่เป็นเซตว่างและเรียก
สมาชิกใน 𝑉 ว่าจุดยอด และอีกเซตหนึ่งคือเซตของเส้นเช่ือม 𝐸 ท่ีอาจเป็นเซตว่างได้และเรียกสมาชิก
ใน 𝐸 ว่าเส้นเช่ือม แต่ละเส้นเช่ือม 𝑒 ใน 𝐸 ถูกก าหนดด้วยคู่ไม่อันดับ (Unordered Pair) ของจุดยอด 
(𝑢, 𝑣) ซึ่งเรียกว่าจุดยอดปลาย (End Vertex) ของ 𝑒 ท้ังนี้ อาจแทนด้วย 𝑉(𝐺) และ 𝐸(𝐺) เพื่อ
เน้นว่าเป็นเซตของจุดยอดและเซตของเส้นเช่ือมของกราฟ 𝐺 

จากทฤษฎีกราฟ [9] สามารถจ าแนกรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ในเครือข่ายทางสังคม
แบ่งออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ กราฟแบบมีทิศทาง (Directed Graph) คือกราฟท่ีมีลูกศรก ากับเส้น
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เพื่อบอกจ านวนดีกรีท่ีเข้ามาและจ านวนดีกรีท่ีออกไป และกราฟแบบไม่มีทิศทาง (Undirected 
Graph) คือกราฟท่ีไม่มีลูกศรก ากับเส้น 
2.1.4 TF-IDF (Term Frequency – Inverse Document Frequency) 

การค านวณค่า TF-IDF [10] เป็นวิธีถ่วงน้ าหนักท่ีนิยมใช้กันมากในการท างานด้านการสืบค้น
สารสนเทศ และ Text mining เป็นวิธีการทางด้านสถิติท่ีใช้ในการประเมินความส าคัญของค าต่อ
เอกสาร ความส าคัญของค าเป็นสัดส่วนโดยตรงกับจ านวนครั้งท่ีค านั้นปรากฏในเอกสารนั้น แต่ถูกลด
ความส าคัญโดยความถ่ีของค านั้นในกลุ่มเอกสารท้ังหมด โดยมีสูตรในการค านวณดังนี้ 

หาค่า TF (Term Frequency)   ได้จากสมการ  𝑡𝑓𝑖,𝑗 =
𝑛𝑖,𝑗

∑ 𝑛𝑘,𝑗𝑘
 

หาค่า IDF (Inverse Document Frequency) ได้จากสมการ 𝑖𝑑𝑓𝑖 =  log
|𝐷|

|{𝑑𝑖∶𝑡𝑗∈𝑑𝑗}|
 

หาค่า TF-IDF     ได้จากสมการ  𝑡𝑓𝑖𝑑𝑓𝑖,𝑗 = 𝑡𝑓𝑖,𝑗 × 𝑖𝑑𝑓𝑖 

เมื่อ TF คือจ านวนครั้งท่ีค าค านั้นปรากฏอยู่ในเอกสารท่ีสนใจ โดยจากสูตร 
 𝑛𝑖,𝑗   คือ จ านวนการปรากฏของค าค านั้นในเอกสารท่ี 𝑑𝑗 

 ∑ 𝑛𝑘,𝑗𝑘   คือ จ านวนการปรากฏของทุกค าในเอกสารท่ี 𝑑𝑗 

IDF คือ การวัดค่าความท่ัวไปของค า เพื่อก าจัดค าท่ีพบท่ัวไปในหลาย ๆ เอกสาร ซึ่งหาได้โดย
การน าจ านวนเอกสารท้ังหมดในกลุ่มเอกสาร มาหารด้วยจ านวนเอกสารท่ีพบค าท่ีสนใจ 

 |𝐷|   คือ จ านวนเอกสารท้ังหมดในกลุ่มเอกสาร 
 |{𝑑𝑖 ∶ 𝑡𝑗 ∈ 𝑑𝑗}|  คือ จ านวนเอกสารท่ีค าค านั้นปรากฏ 
และหาค่า TF-IDF ได้จากสมการ 𝑡𝑓𝑖𝑑𝑓𝑖,𝑗 = 𝑡𝑓𝑖,𝑗 × 𝑖𝑑𝑓𝑖 ค่าน้ าหนัก TF-IDF จะมีค่าสูง

เมื่อ Term Frequency ในเอกสารนั้นมีค่าสูง และ Document Frequency ของค านั้นในกลุ่ม
เอกสารท้ังหมดมีค่าต่ า วิธีถ่วงน้ าหนักนี้จึงมีแนวโน้มท่ีจะกรองค าท่ัวไปออกไปได้ 

2.2. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การสืบค้นหาค าส าคัญด้วยเทคนิคของ 
TF-IDF และงานวิจัยเกี่ยวกับการแพร่กระจายของข้อมูลและการสร้างแผนภาพเพื่อวิเคราะห์การ
เคล่ือนท่ีของข้อมูลบนเครือข่ายสังคม ซึ่งเป็นวิธีหลักท่ีงานวิจัยใช้ในการอ้างอิง 
2.2.1 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการสืบค้นหาค าส าคัญด้วยเทคนิคของ TF-IDF 
 ในปี  2012 งานวิ จัยของ Wigrai Thanadechteemapat และ  Chun Che Fung [11] 
ประยุกต์ใช้วิธีการสืบค้นหาค าสัญและการตรวจจับค าส าคัญด้วยเทคนิคของ TF-IDF โดยน าไป
วิเคราะห์หาความคล้ายของค าท่ีเกิดขึ้นในเนื้อหา (Content) ของส่ือสังคมออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น     
ไมโครบล็อก เว็บไซต์ เป็นต้น ในปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างกว้างขวางและเนื้อหาส่วนใหญ่
ไม่ได้มีโครงสร้างของข้อมูลท่ีแน่นอน 
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 ในปี 2011 งานวิจัยของ Wen Zhang Taketoshi Yoshida และ Xijin Tang [12] ได้ท า
การเปรียบเทียบการตรวจจับค าส าคัญในหลากหลายเทคนิค ซึ่งหนึ่งในนั้นคือเทคนิคของ TF-IDF โดย
ใช้ภาษาท่ีมีโครงสร้างแตกต่างกัน เช่น ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน ในการวัดประสิทธิผลของการ
ตรวจจับหาความเหมือนของค าส าคัญและอัตราการเกิดของค าส าคัญในภาษาท่ีมีความซับซ้อนของ
ไวยากรณ์ เช่น ภาษาจีน เป็นต้น ซึ่งเทคนิคของ TF-IDF เป็นเทคนิคท่ีแสดงผลลัพธ์ได้ดีกว่าเทคนิคอื่น 
 ในปี 2015 งานวิจัยของ Bernardus Ari Kuncoro และ Bambang Hera Iswanto [13]  
ได้รวบรวมข้อมูของผู้ใช้งานอินสตาแกรมท่ีมียอด Followers มากท่ีสุด 20 อันดับแรก โดยทาง
อินสตาแกรมได้อนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลผ่านทาง Instagram API ยกตัวอย่างเช่น รูปภาพ ค าบรรยาย
ภาพ ช่ือผู้ใช้งาน เป็นต้น จากนั้นเป็นขั้นตอนการท าความสะอาดข้อมูล ตรวจสอบและลบข้อมูลท่ีไม่
ถูกต้องออกจากชุดข้อมูล แล้วท าการตัดค าเพื่อหาค่าน้ าหนักของค าส าคัญด้วยเทคนิคของ TF-IDF  
 นักวิจัยได้ยกตัวอย่างการวิเคราะห์เหตุการณ์ของผู้ใช้งานอินสตาแกรม 2 บัญชี โดยวิเคราะห์
จากการปรากฏของค าส าคัญ นั่นก็คือ เทย์เลอร์ สวิฟต์ (Taylor Swift) และคริสเตียโน โรนัลโด้ 
(Cristiano Ronaldo) นักวิจัยอธิบายถึงค าส าคัญท่ีปรากฏในบัญชีของเทย์เลอร์ สวิฟต์ ปรากฏค าว่า 
Toronto เป็นอันดับหนึ่งเนื่องจากช่วงเวลานั้นมีการแชร์รูปภาพเกี่ยวกับคอนเสิร์ตท่ีเมือง Toronto 
ในประเทศแคนาดา ในส่วนของคริสเตียโน โรนัลโด้ นั้นปรากฏค าส าคัญเกี่ยวกับ drive ซึ่งขณะนั้นมี
การโปรโมทสินค้าประเภทเครื่องด่ืมท่ีช่ือว่า CR7Drive สามารถดูได้จากรูปท่ี 7 และ รูปท่ี 8  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  7 ตัวอย่างข้อมูลการปรากฏค าส าคัญในบัญชขีองเทย์เลอร์ สวิฟต์ 
(ท่ีมา: รูปท่ี 4 ของ [11]) 
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รูปท่ี  8 ตัวอย่างข้อมูลการปรากฏค าส าคัญในบัญชีของคริสเตียโน โรนัลโด้ 
(ท่ีมา: รูปท่ี 5 ของ [11]) 

 

2.2.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้องการแพร่กระจายของข้อมูลบนเครือข่ายงานสังคมและการสร้าง
แผนภาพของการเคลื่อนที่ของข้อมูล 

ในปี 2011 งานวิจัยของ Chien-Tung Ho และคณะฯ [3] น าเสนอการแพร่กระจายของ
ข้อมูลเช่น ทวิตเตอร์ หรือ ไมโครบล็อกต่าง ๆ โดยเน้นการแสดงหัวข้อและความคิดเห็นท่ีกระชับ 
กะทัดรัด ของผู้ใช้งาน และสามารถเผยแพร่หัวข้อของผู้ใช้งานคนอื่น ๆ โดยเรียกวิธีการรีทวีตข้อความ
เป็นทอด ๆ จากนั้นน าข้อมูลท่ีถูกเผยแพร่ภายใต้ไมโครบล็อกมาท าการวัดเชิงปริมาณของการ
แพร่กระจายในข้อมูลภายใต้หัวข้อนั้น และท าการระบุถึงขอบเขตของการแพร่กระจายจากการ
เผยแพร่ภายใต้หัวข้อเดียวกัน และท าการแสดงผลลัพธ์จากการวัดเชิงปริมาณและการระบุขอบเขต
ดังกล่าว ซึ่งภาพรวมของงานวิจัยนี้ได้แสดงดังรูปท่ี 9 
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รูปท่ี  9 ภาพรวมของระบบโมเดลส าหรับการประเมินการแพร่กระจายของข้อมูล 
(ท่ีมา: รูปท่ี 1 ของ [5]) 

 

จากรูปท่ี 9 นักวิจัยได้น าเสนอโมเดลส าหรับประเมินการแพร่กระจายของข้อมูลระหว่าง           

ไมโครบล็อก สามารถอธิบายได้ดังนี้ ขั้นตอนแรกน าข้อความจากไมโครบล็อกและเลือกช่วงเวลาของ

ข้อความเหล่านั้น เพื่อน าไปหาโครงสร้างของแผนภาพต้นไม้ โดยพิจารณาจากการตอบกลับของ

ผู้ใช้งานไมโครบล็อกภายใต้หัวข้อเดียวกัน โดยใช้ขั้นตอนวิธี (Algorithm) ของ Breadth First 

Search [14] ในการช่วยค้นหาความกว้างและความยาวของเส้นทางการแพร่กระจายของข้อมูล และ

สามารถระบุถึงค่าคะแนนจากการวัดขอบเขตในแผนภาพต้นไม้ ซึ่งในแผนภาพต้นไม้นั้นจะแสดง

ข้อมูลของผู้ใช้งานไมโครบล็อกท่ีเป็นท่ีนิยม จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้ไปน าเสนอในรูปแบบของการ

แสดงผลแบบภูมิศาสตร์  

ในปี 2016 งานวิจัยของ Lijo M. Jose และ K. Rahamathulla [15] น าเสนอวิธีการค้นหา      

ค าส าคัญท่ีมีความหมายคล้ายคลึงกันเพื่อน าไปสร้างแผนภาพของค าส าคัญเหล่านั้น ซึ่งภาพรวมของ

งานวิจัยแสดงได้ดังรูปท่ี 10 ได้อธิบายถึงแต่ละกระบวนการโดยเริ่มจากรวบรวมข้อความใน        

ทวิตเตอร์ จากนั้นน ามาหาความส าคัญของค าด้วยการแบ่งค าท่ีไม่มีความหมาย และค าเช่ือมต่าง ๆ 

ออกไป หลังจากนั้นใช้ขั้นตอนวิธีของ RAKE [4] ในการช่วยผลิตค าส าคัญ เมื่อได้ค าส าคัญแล้วก็จะท า

การค้นหาความหมายของค าส าคัญจากฐานข้อมูลดีบีพีเดีย [16] (DBpedia) ซึ่งเป็นฐานข้อมูลท่ีเก็บ

ข้อมูลมาจากวิกิพีเดียเพื่อท าการสร้างแผนภาพของค าส าคัญโดยให้ค าส าคัญเป็นโหนด และการเกิด
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เส้นเช่ือมระหว่างโหนดคือค านั้นมีความหมายเหมือนกัน หลังจากนั้นท าการจับคู่ของค าส าคัญท่ีเป็น

ช่ือของสินค้า 

รูปท่ี  10 โครงสร้างของระบบการสร้างกราฟของค าส าคัญภายใต้ความหมายเดียวกัน 
(ท่ีมา: รูปท่ี 1 ของ [4]) 

 

ในปี 2016 งานวิจัยของ Siming Chen และคณะฯ [5] น าเสนอโมเดลท่ีเรียกว่า D-Map 

เป็นโมเดลปรับแต่งโครงสร้างของเครือข่ายสังคม และแสดงภาพรวมของสังคมออนไลน์ ในแง่มุม

เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมภายในเครือข่ายสังคม และยังอธิบายกระบวนการกระจายตัวภายในเครือข่าย

สังคม ซึ่งSiming Chen และคณะฯ อธิบายการลดรูปของกราฟให้อยู่ในรูปแบบของรูปหกเหล่ียม 

และจัดแต่งโครงสร้าง (Layouts) โดยการลบช่องว่างระหว่างโหนด ดังรูปท่ี 11 เป็นการน าเสนอ

วิธีการสร้างแผนภาพจากโมเดล D-Map และท าให้เห็นถึงภาพรวมของการแพร่กระจายของข้อมูลใน

แต่ละช่วงเวลาของข้อมูล โดยข้อมูลท่ีใช้ในการค้นหารูปแบบการแพร่กระจายของเครือข่ายสังคมนั้น

น ามาจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีช่ือว่า ทวิตเตอร์ ซึ่งเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการใช้งานอย่างแพร่หลาย

และส่ือสังคมดังกล่าวสามารถระบุโครงสร้างของเครือข่ายได้เป็นอย่างดี ท าให้รูปแบบของการ

แพร่กระจายของข้อมูลมีความน่าสนใจ 
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รูปท่ี  11 การสร้างแผนภาพด้วยโมเดล D-Map 

(ท่ีมา: รูปท่ี 6 ของ [13]) 
 

จากรูปท่ี 11 เป็นการแสดงให้เห็นถึงการลดรูปกราฟหรือแผนภาพให้เข้าใจง่ายจากการ
ก าหนดสีให้กับโหนดต่าง ๆ และง่ายต่อการวิเคราะห์การแพร่กระจายของเครือข่ายมากยิ่งขึ้น 
เนื่องจากการลดรูปนี้จะท าให้ผู้วิเคราะห์สามารถมองเห็นภาพขนาดใหญ่มากยิ่งขึ้น 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี   3 
การออกแบบวิธีการตรวจพบค าส าคัญและสร้างแผนภาพเครือข่ายสังคม 
งานวิจัยนี้เป็นการตรวจหาค าส าคัญในส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์จากเฟซบุ๊ก ท าการสร้าง

แผนภาพของค าส าคัญภายใต้เครือข่ายสังคม เพื่อง่ายต่อการวิเคราะห์รูปแบบท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการ

เคล่ือนท่ีและการกระจายตัวของค าหรือเหตุการณ์ส าคัญต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเฟซบุ๊กเพจ การเตรียมข้อมูลส าหรับประมวลผล การตัดค าส าคัญ การ

ค านวณหาน้ าหนักของค าส าคัญด้วยเทคนิค TF-IDF และการสร้างแผนภาพของค าส าคัญ สามารถ

อธิบายรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

รูปท่ี  12 ภาพรวมของงานวิจัย 
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3.1 การรวบรวมข้อมูลจากเฟซบุ๊กเพจ 
เฟซบุ๊กกราฟเอพีไอ [17] เป็นเครื่องมือในการช่วยดึงข้อมูลจากเฟซบุ๊กเพจ แต่ด้วยมีข้อจ ากัด

ของเฟซบุ๊กผู้วิจัยจึงสามารถดึงข้อมูลได้เพียงข้อความหรือสเตตัส จ านวนไลก์ จ านวนผู้เผยแพร่ วัน

และเวลาของการโพสต์ข้อความ และโพสต์ไอดี แสดงได้ดังรูปท่ี 13 

รูปท่ี  13 ข้อมูลตัวอย่างของการค้นหาผ่านเฟซบุ๊กกราฟเอพีไอ 
 

จากรูปผู้วิจัยจะต้องขอสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลด้วยโทเค็นการเข้าถึง [7] เป็นตัวอักษรแบบทึบท่ี

อนุญาตให้ผู้ใช้งานของแอปพลิเคชันเท่านั้นท่ีจะสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ โดยเรียกผ่านเอพีไอ ซึ่งโทเค็น

การเข้าถึงมีหลายประเภทท่ีรองรับกรณีการใช้งานต่าง ๆ ดังตารางท่ี 1 จากการดึงข้อมูลดังกล่าว พบ

ว่าเฟซบุ๊กกราฟเอพีไอสามารถดึงข้อมูลย้อนกลับไปถึงต้นก าเนิดของแต่ละเพจได้ ซึ่งจะขึ้นอยู่กับ

ประเภทของโทเค็น โดยงานวิจัยฉบับนี้ไ ด้ใช้โทเค็นประเภท โทเค็นการเข้าถึงเพจ ในการรวบรวม

ข้อมูลจากเฟซบุ๊กเพจ 
 

ตารางท่ี  1 ประเภทโทเค็นการเข้าถึงข้อมูลของเฟซบุ๊ก 
ประเภทของโทเค็นการเข้าถึง ค าอธิบาย 

โทเค็นการเข้าถึงของผู้ใช้ โทเค็นประเภทนี้เป็นโทเค็นท่ีสามารถแก้ไขหรือเขียนข้อมูล
บางอย่างแทนผู้ใช้งานบนเฟซบุ๊กท่ัวไปได้ 

โทเค็นการเข้าถึงแอปพลิเคชัน โทเค็นประเภทนี้สามารถแก้ไขและอ่านการต้ังค่าแอปพลิเคชัน
ได้ และถูกสร้างขึ้นโดยใช้ข้อมูลลับท่ีแอปพลิเคชันและเฟซบุ๊ก
ตกลงไว้แล้ว 

โทเค็นการเข้าถึงเพจ เป็นโทเค็นท่ีอนุญาตให้ผู้ใช้งานสามารถจัดการเพจของเฟซบุ๊ก
ได้ 

{ "data": "summary": {"total_count": 109, "viewer_reaction": "NONE"}}, 

"message": "\"ซ้องปีบ\" อ่อยเก่ง อ่อยแรง จนนายหมอเริ่มสงสัยแล้วค่ะ\n\n

ติดตาม #กล่ินกาสะลอง ดูสดตอนนี้ทางทีวี #ช่อง33\nดูออนไลน์ คลิก 

www.ch3thailand.com/live/33\nหรือดูผ่านแอปพลิเคชัน Ch3Thailand", "id": 

"1282973728458676_2252572628165443", "shares": {"count": 1}}, 

{"created_time": "2019-06-24T14:24:41+0000” } 
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โครงสร้างของไฟล์ข้อมูลท่ีได้จะอยู่ในรูปแบบของ JSON ซึ่งเป็นรูปแบบของออบเจ๊กต์ 

(Object) เป็นชุดข้อมูลท่ีมี ช่ือของข้อมูล และค่าของข้อมูลนั้น คู่กัน เช่น {“message”: “จาก

เหตุการณ์วันท่ี…”} เป็นต้น โดยข้อมูลแต่ละค่าจะมีเครื่องหมายทวิภาค (Colon : ) ก ากับระหว่างช่ือ

ข้อมูลกับค่าของข้อมูล และแต่ละข้อมูลจะมีเครื่องหมายจุลภาค (Comma , ) ค่ันระหว่างวงเล็บปีกกา

เสมอเมื่อมีหลายออบเจ๊กต์ ดังรูปท่ี 14 เป็นตัวอย่างของข้อมูลท่ีได้รับจากเฟซบุ๊ก 

รูปท่ี  14 ตัวอย่างไฟล์ JSON จากการดึงข้อมูลในเฟซบุ๊กเพจ 
 

3.2 การเตรียมข้อมูลส าหรับประมวลผล (Preprocessing) 
 การเตรียมข้อมูลก่อนท าการประมวลผลเป็นขั้นตอนเพิ่มค าศัพท์ใหม่ลงในพจนานุกรม ซึ่ง

ค าศัพท์ใหม่ท่ีไม่มีอยู่ในพจนานุกรมนั้นมักจะเป็นค านามเฉพาะหรือวิสามานยนาม เป็นค านามท่ีใช้

เรียกเฉพาะเจาะจงและมีความหมายเฉพาะตัว หรือค าท่ีมาจากภาษาต่างประเทศ ได้แก่ ช่ือของคน 

ช่ือขององค์กร ช่ือของเครื่องหมายการค้า ช่ือของสินค้า หรือช่ือของสถานท่ี เช่น ขุนน้ านางนอน ถ้ า

หลวง จังหวัดภูเก็ต เดือนมกราคม และธัญชนก กู๊ด เป็นต้น ซึ่งพจนานุกรมค าศัพท์เฉพาะนี้สามารถ

เพิ่มเติมได้ตลอดเวลาเพื่อให้เหมาะสมกับเอกสารท่ีต้องการน ามาตัดค า 
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 การพิจารณาค าเฉพาะของแต่ละโดเมนค าส าคัญ ได้แก่  

1. ด้านเทคโนโลยี เมื่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีการคิดค้นพัฒนาส่ิงอ านวยความ

สะดวกต่อการด าเนินชีวิตเป็นอันมาก และด้วยการแข่งขันของเจ้าของผู้ผลิต

นวัตกรรมท่ีมีการแข่งขันสูง ดังนั้นจึงมีพัฒนาและการผลิตสินค้าใหม่ ๆ ขึ้นมา

ตลอดเวลา ท าให้ผู้บริโภคมักจะให้ความส าคัญต่อการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ของ

สินค้า ยกตัวอย่างเช่น การเปิดตัวมือถือรุ่นใหม่ การเปิดตัวคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ หรือ

แม้กระท่ังการท าสงครามการค้าด้านเทคโนโลยีระหว่างประเทศจีนและประเทศ

สหรัฐอเมริกา เป็นต้น ดังนั้นค าศัพท์เฉพาะด้านเทคโนโลยีจึงน่าสนใจและเกิดขึ้น

ใหม่ตลอดเวลา ได้แก่ หัวเว่ย ไอโฟน กูเกิล เป็นต้น 

2. ด้านท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมท่ีส าคัญของประเทศไทย ท่ีช่วยให้เกิดการกระตุ้น

การผลิต ช่วยอนุรักษ์ฟื้นฟูวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม ในปัจจุบันมีผู้ผลิตเฟซบุ๊กเพจ

เกี่ ยวกับการท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก เพื่ ออ านวยความสะดวกสบายแก่

นักท่องเท่ียวและด้วยเหตุนี้จึงเกิดธุรกิจด้านการขายโปรโมชันต๋ัวเครื่องบินพร้อม

แพ็กเกจโปรแกรมการท่องเท่ียวของเมืองต่าง ๆ หรือแพ็กเกจการจองโรงแรม 

เกิดขึ้นมากมาย ซึ่งค าศัพท์เฉพาะท่ีปรากฎในโดเมนนี้ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับช่ือ

สถานท่ี ช่ืออ าเภอ ช่ือจังหวัด เป็นต้น 

3. ด้านบันเทิง ปัจจุบันอุตสาหกรรมบันเทิงใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ 

พูดคุยกับกลุ่มแฟนคลับได้โดยตรง เผยแพร่เนื้อหาข่าวสาร หรือเหตุการณ์ ท่ี

เกี่ยวข้องกับศิลปวัฒนธรรม ในปัจจุบันมีผู้ผลิตหรือผู้เผยแพร่ข่าวบันเทิงมีมากมายท่ี

ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 คือ Ch3Thailand 

สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 คือ Ch7HD หรือสถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ คือ 

ห้องข่าวบันเทิง เป็นต้น แต่ยังมีผู้ท่ีเผยแพร่ข่าวบันเทิงท่ีไม่ใช่สถานีโทรทัศน์ในส่ือ

สังคมออนไลน์อีกมากมาย เช่น เฟซบุ๊กเพจใต้เตียงดารา เฟซบุ๊กเพจอีเจ๊ียบเลียบ

ด่วน เฟซบุ๊กเพจอีจัน หรือเฟซบุ๊กเพจ Drama-addict เป็นต้น ซึ่งข้อมูลข่าวสาร

ด้านวงการบันเทิงมักจะเป็นข่าวที่ได้รับความสนใจของประชาชน ท้ังนี้สามารถแบ่ง

ข่าวบันเทิงในประเทศไทยออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ (1)ข่าวความเคล่ือนไหวท่ัวไป

ของวงการบันเทิง (2)ข่าวบุคคลเด่นในสังคม (3)ข่าวแนะน าละครใหม่ ภาพยนตร์

ใหม่ เพลงใหม่ (4)ข่าวเบื้องหลังการถ่ายท าละครหรือภาพยนตร์ และ (5)ข่าว
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กิจกรรมเพื่อสังคม วัฒนธรรม เป็นต้น ซึ่งค าศัพท์เฉพาะท่ีน่าสนใจ คือ ช่ือของดารา

นักแสดง ช่ือละครหรือภาพยนตร์ และช่ือนางสาวไทย เป็นต้น 

3.3 การตัดค าส าคัญ (Keywords Tokenization) 
 การประมวลผลตัดค าภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ท่ีเป็นค าส าคัญโดยใช้วิธี ตัดค าจาก

พจนานุกรมเป็นการตัดค าแบบใช้สายอักขระ (String) มาเปรียบเทียบกับค าท่ีมีอยู่ในพจนานุกรม ซึ่ง

อาจจะใช้เวลาในการตัดค ามากกว่าวิธีการอื่น ๆ แต่มีข้อดีกว่าการตัดค าด้วยวิธีการอื่น ๆ คือ ผลลัพธ์

ของการตัดค าแม่นย ากว่า ซึ่ งขั้นตอนนี้ ประกอบไปด้วย การตัดค าภาษาไทย (Thai Word 

Segmentation) การกรองค าหยุด (Stop Words) และการรวบรวมค าหรือถุงใส่ค า (Bag of Words) 

สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 

1. การตัดค าภาษาไทย คือการแบ่งค าออกจากประโยค ซึ่งการตัดค าภาษาไทยมีความซับซ้อน

เนื่องจากภาษาไทยมีโครงสร้างไม่เหมือนภาษาอังกฤษ จึงจ าเป็นต้องใช้ไลบรารี (Library) ท่ี

ช่ือว่า Deepcut [18] ซึ่งเป็นไลบรารีท่ีรองรับภาษาไทย มาช่วยประมวลผลการตัดค า

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบค าท่ียาวท่ีสุดหรือ Longest 

Matching โดยจะท าการตรวจสอบสายอักขระท่ีน าเข้ามาจากซ้ายไปขวา จากนั้นน าไป

เปรียบเทียบกับค าท่ีมีอยู่ในพจนานุกรม หากพบว่ามีค าอยู่ในพจนานุกรมก็จะตัดค าท่ีพยางค์

นั้น เช่น ประเทศไทย | รวม | เลือดเนื้อ | ชาติ | เช้ือ | ไทย เป็นต้น  

2. การกรองค าหยุด ท าหน้าท่ีลบค าท่ีไม่มีความหมายออกจากชุดข้อมูล เนื่องจากค าหยุดไม่มีผล

ต่อค าส าคัญและมักจะเกิดแทรกขึ้นระหว่างค าส าคัญ ในเอกสาร เช่น “แล้ว” “ถ้า” 

“เนื่องจาก” “นะคะ” เป็นต้น ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องลบค าเหล่านี้ออก เนื่องจากมีผลต่อการ

ประมวลผล และลดส่ิงรบกวน (Noise) อีกท้ังยังลบสัญลักษณ์ อักขระพิเศษ หรืออีโมจิ 

(Emoji) ต่าง ๆ ท่ีผู้ใช้งานมักจะใช้เมื่อโพสต์ข้อความเพื่อเพิ่มอารมณ์ในการส่ือสาร 

3. การรวบรวมค าหรือถุงใส่ค า เป็นการน าค าท่ีไม่ใช่ค าหยุด หรือส่ิงรบกวนต่าง ๆ มาจัดเรียง

ตามตัวอักษรและค าท่ีจัดเรียงจะต้องไม่ซ้ ากัน โดยผลลัพธ์จะไม่มีไวยกรณ์มาเกี่ยวข้อง จะ

ช่วยลดความซ้ าซ้อนในการพิจราณาหาความส าคัญของค าได้ 

3.4 ค านวณหาค่าน้ าหนักของค าส าคัญด้วยเทคนิค TF-IDF 
 การค านวณหาค าส าคัญด้วยเทคนิคของ TF-IDF เป็นการวัดค่าความถี่ของค าท่ีปรากฏอยู่

ภายในเอกสาร ซึ่งค่าความถี่ของค าท่ีปรากฏอยู่ภายในเอกสารคือ TF (Term Frequency) เป็นส่วน
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ค าท่ีปรากฏอยู่ในเอกสารแต่เป็นค าท่ีไม่เป็นประโยชน์ต่อการแยกเอกสารนั้นคือ  IDF (Inverse 

Document Frequency) จากสูตรท่ี 1 เป็นสูตรพื้นฐานในการค านวณหาค่าน้ าหนักของค าส าคัญซึ่ง

สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

𝑊 = 𝑡𝑓 × log (
𝑁

𝑑𝑓(𝑡)
)  (1) 

 โดยท่ี 𝑊 คือ น้ าหนักของค า 

  𝑡𝑓 คือ ความถี่ของค า หรือจ านวนครั้งท่ีค าปรากฏในเอกสาร 

  𝑑𝑓(𝑡) คือ จ านวนเอกสารท่ีมีค า 𝑡 ปรากฏ 

 จากสูตรท่ี 1 เป็นสูตรพื้นฐานเมื่อน ามาค านวณแล้วพบว่าค านามเฉพาะยังไม่ปรากฏ ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงได้ดัดแปลงวิธีการถ่วงน้ าหนักของค าส าคัญด้วยเทคนิคของ TF-IDF และเพิ่มการถ่วงน้ าหนัก

ให้กับค านามเฉพาะท่ีอยู่ใน Dictionary เพื่อให้ค าส าคัญท่ีเป็นค านามเฉพาะเหล่านั้นมีค่าน้ าหนักมาก

ขึ้น สามารถอธิบายวิธีการถ่วงค่าน้ าหนักของค านามเฉพาะไว้ดังนี้  

   𝑊𝑡𝑓𝑖𝑑𝑓 = 
𝑊 − 𝑚𝑖𝑛

𝑚𝑎𝑥 −𝑚𝑖𝑛
×  0.5      (2) 

  หาค่า 𝑊𝑡𝑓𝑖𝑑𝑓 เป็นการ normalization ค่าน้ าหนักของ TF-IDF ให้ไม่เกิน 0.5 

           (3) 

  ค่า 𝑊𝑑𝑖𝑐𝑡   คือ น ้าหนักของค้านามท่ีอยู่ใน Dictionary 

 หาค่าน้ าหนักของ ModifiedTF-IDF ได้จากผลบวกจากสูตรท่ี 3 คือ การน าค่าน้ าหนักของ

ค านามเฉพาะท่ีถูก normalize ค่าน้ าหนักแล้ว มาบวกกับค่าน้ าหนักเมื่อเป็นค านามเฉพาะและอยู่ใน 

Dictionary ก็จะถูกเพิ่มน้ าหนักให้อีก 0.5 แต่ถ้าเป็นค านามท่ัวไปจะเพิ่มน้ าหนักอีก 0.0 สามารถ

แสดงขั้นตอนวิธีการค านวณได้ดังรูปท่ี 15 

 

 

 

 

ModifiedTF-IDF = 𝑊𝑡𝑓𝑖𝑑𝑓 + 𝑊𝑑𝑖𝑐𝑡  
 {

𝑐𝑜𝑚𝑚𝑜𝑛 𝑛𝑜𝑢𝑛:  𝑊𝑑𝑖𝑐𝑡 = 0.0
𝑝𝑟𝑜𝑝𝑒𝑟 𝑛𝑜𝑢𝑛:  𝑊𝑑𝑖𝑐𝑡 = 0.5
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รูปท่ี  15 ขั้นตอนวิธีการค านวณค่าค าส าคัญ 

 จากรูปท่ี 15 โปรแกรมรับชุดข้อมูลท่ีถูกส่งเข้ามาในรูปแบบของไฟล์ JSON จากนั้นท าการดึง

ข้อมูลทีละชุดจากไฟล์ JSON ท าการตัดค าเก็บไว้ในถุงใส่ค า เมื่อตัดค าส าเร็จแล้วโปรแกรมจะน าชุด

ของค าท้ังหมดไปค านวณหาค่าน้ าหนักของค าส าคัญด้วยเทคนิคของ TF-IDF โดยเทคนิคนี้ใช้วิธีการ

ของ Log Normalization เป็นวิธีการหาความถี่ของค าท่ีมีจ านวนของความถี่ของค าท่ีมีช่วงต่างกัน

มาก ๆ เช่น ค าแรกมีความถี่แค่ 1 แต่ในอีกค ามีความถี่เท่ากับ 1,000 ค า ซึ่งการท า Normalization 

ของค่าน้ าหนักของค าส าคัญนั้น จะท าให้ค่าไม่แตกต่างกันมากจนเกินไป เมื่อค านวณค่าน้ าหนักของค า

ส าคัญส าเร็จแล้ว โปรแกรมจะจัดการแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบของไฟล์ CSV ตัวอย่างของข้อมูลแสดง

ในตารางท่ี 2 โดยมีท้ังหมด 5 คอลัมน์ ได้แก่ วันเดือนปีและเวลาของการเกิดค าส าคัญ รหัสของโพสต์ 

ช่ือเฟซบุ๊กเพจ น้ าหนักท่ีได้จากการค านวณด้วยเทคนิค ModifiedTF-IDF และค าส าคัญ จากนั้นน า
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ข้อมูลตัวเลขน้ าหนักของค าส าคัญท่ีได้ไปสร้างกราฟโดยมีโหนด คือ ช่ือของเพจ และวันเดือนปี เวลา

จะเป็นการก าหนดความเช่ือมโยงของโหนดนั้น ๆ หรือเรียกว่าเส้นเช่ือม 

ตารางท่ี  2 ตัวอย่างของค่าน้ าหนักค าส าคัญท่ีได้จากการค านวณด้วยเทคนิค ModifiedTF-IDF 
วันเดือนปี เวลา รหัสของโพสต์ ชื่อของเพจ น้ าหนัก ค าส าคัญ 
2018-06-23 
13:18:56 

14646067324_205531226735 thairath 0.55 หมูป่า 

2018-06-23 
15:18:36 

14646067324_205536526767 khoasod 0.55 หมูป่า 

2018-06-24 
04:05:30 

14646067324_205531556777 kapookdot
com 

0.51 13ชีวิต 

2018-06-26 
10:18:56 

14646067324_205531226735 ejan 0.75 ถ้ าหลวง 

2018-06-26 
13:55:56 

14646067324_205531226735 khoasod 0.54 ถ้ าหลวง 

2018-06-26 
14:18:56 

14646067324_205531226732 thairath 0.45 ถ้ าหลวง 

 

3.5 สร้างแผนภาพการแพร่กระจายของค าส าคัญ 
 ในขั้นตอนการสร้างแผนภาพของค าส าคัญจากการค านวณค่าน้ าหนักด้วยเทคนิค 
ModifiedTF-IDF ผู้วิจัยน าชุดข้อมูลของแต่ละโดเมนท่ีได้จากการค านวณน้ าหนัก ModifiedTF-IDF 
มาท าการรวบรวมค าเดียวกันให้อยู่ ในอาร์เรย์ เดียวกันแล้วเรียงล าดับของค าเหล่านั้น ด้วย 
Timestamp จากนั้นท าการสร้างแผนภาพของค าส าคัญ โดยก าหนดให้โหนดเป็นตัวแทนของช่ือ    
เฟซบุ๊กเพจ สร้างเส้นเช่ือมจากการเกิดก่อนและหลังจากโหนดท่ีพิจารณาในปัจจุบัน เช่น โหนด ก เกิด
ก่อน โหนด ข เส้นเช่ือมจะลากจาก โหนด ก  มุ่งหน้าไปยังโหนด ข เป็นต้น จากนั้นไปหาค่าเฉล่ียการ
เกิดเส้นเช่ือมระหว่างโหนดเพื่อน าไปแบ่งกลุ่ม  (Cluster) จากค่าเฉล่ียของเวลาการเกิดเส้นเช่ือม
ระหว่างโหนด สามารถแสดงขั้นตอนวิธีการค านวณได้ดังรูปท่ี 17 เมื่อแบ่งกลุ่มส าเร็จแล้วก็จะน าไป
สร้างแผนภาพของแต่ละโหนด ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้คือแผนภาพการเช่ือมโยงข้อมูลของแต่ละเพจในเฟซบุ๊ก 
โดยสามารถวิเคราะห์การเช่ือมโยงได้จากแผนภาพดังกล่าวและสามารถน าข้อมูลเหล่านั้นไปวิเคราะห์
จากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละโดเมน 
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 ในรูปท่ี 16 เป็นการแสดงตัวอย่างของชุดข้อมูลท่ีถูก import เข้ามา ซึ่งลักษณะของข้อมูลนั้น
มีท้ังหมด 4 คอลัมน์ คือ Created_time page tfidf และ word อยู่ในรูปแบบของไฟล์ CSV และ
เรียงล าดับข้อมูลจาก Created_time น้อยไปมากตามล าดับ  
 

รูปท่ี  16 ตัวอย่างข้อมูลของ input ของกลุ่มค าส าคัญ “ขุนน้ านางนอน” 
  

 ในรูปท่ี 17 เป็นวิธีการค านวณการแพร่กระจายเชิงเวลาของกลุ่มค าส าคัญ เริ่มจากรับ input 
เข้ามาในรูปแบบของไฟล์ CSV จากนั้นใน Algorithm 2 บรรทัดท่ี 3 เป็นการรวบรวมกลุ่มค าส าคัญท่ี
เหมือนกันไว้ ในกลุ่มเดียวกัน  และท าการเรียงล าดับของกลุ่มค าส าคัญจากค่าน้ าหนักของ 
ModifiedTF-IDF และ Created_time เมื่อท าการเรียงล าดับเสร็จแล้ว จึงท าขั้นตอนถัดไปนั่นก็คือ 
การสร้างเส้นเช่ือม ซึ่งใน Algorithm 2 บรรทัดท่ี 13 เป็นฟังก์ชันในการสร้างเส้นเช่ือมโดยสามารถ
อธิบายได้ดังนี้ น า 𝐶𝑟𝑒𝑎𝑡𝑒_𝑇𝑖𝑚𝑒𝑛2 ลบกับ 𝐶𝑟𝑒𝑎𝑡𝑒_𝑇𝑖𝑚𝑒𝑛1 จากนั้นจะได้ค่าความต่างของเวลา
ระหว่าง 𝑛𝑜𝑑𝑒𝑛2 และ 𝑛𝑜𝑑𝑒𝑛1 และเก็บค่านั้นไว้ในตัวแปรท่ีช่ือว่า Edges 
 
 
 
 

Created_time, page, tfidf, word 

2018-06-25 07:00:12 , thairath, 0.5157882558948096, ขุนน้ านางนอน 

2018-06-25 07:53:00 ,thairath, 0.5368235321114795, ขุนน้ านางนอน 

2018-06-25 08:27:20 , Ch7HD, 0.7510482486589302, ขุนน้ านางนอน 

2018-06-25 09:44:02 , khaosod, 0.5369107919301241, ขุนน้ านางนอน 

2018-06-25 10:04:30 , khaosod, 0.6409936631043811, ขุนน้ านางนอน 

2018-06-25 10:41:32 , khaosod, 0.5175712742074758 , ขุนน้ านางนอน 

2018-06-25 14:29:19 , GMM25Thailand, 0.5290875358188605, ขุนน้ านางนอน 

2018-06-25 15:19:42 , GMM25Thailand, 0.5391117386853826, ขุนน้ านางนอน 

2018-06-25 15:30:00 , thairath, 0.508584104909382, ขุนน้ านางนอน 

2018-06-25 16:43:30 , khaosod, 0.5504016414159193 , ขุนน้ านางนอน 
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ได้น าค่าท่ีได้มานั้นมาสร้างเป็นเส้นเช่ือม (Edge) ระหว่างท้ังสองโหนด สามารถเรียกได้ว่าเป็นเส้น
เช่ือมเชิงเวลาภายใต้ค าส าคัญ 
 

รูปท่ี  17 ขั้นตอนวิธีการค านวณการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญ 
  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 25 

รูปท่ี  18 ภาพตัวอย่าง output ของชุดข้อมูลค าส าคัญ 
 

 จากรูปท่ี 18 เป็นการแสดงข้อมูลตัวอย่าง output ของชุดข้อมูลของค าส าคัญ สามารถ
อธิบายได้ดังนี้ ชุดข้อมูลถูกเก็บในรูปแบบของ Dictionary โดยมี Key เป็นจ านวนวัน ส่วน Value 
เป็นเซตของข้อมูลประกอบด้วย ช่ือของเฟซบุ๊กเพจท่ี 1 และช่ือของเฟซบุ๊กเพจท่ี 2 ถัดมาเป็น 
ระยะเวลาท่ีห่างกันระหว่างสองเพจ และสุดท้ายคือค าส าคัญ โดยข้อมูลจะถูกจัดกลุ่มจากเวลา คือ 
เวลาน้อยกว่า 24 ช่ัวโมงจะอยู่ในกลุ่มของ Key เท่ากับ 0 วัน เวลามากกว่า 24 ช่ัวโมงจะอยู่ในกลุ่ม
ของ Key เท่ากับ 1 วัน และเมื่อเวลามากกว่า 48 ช่ัวโมงจะอยู่ในกลุ่มของ Key เท่ากับ 2 วัน  
 จากชุดข้อมูลของค าส าคัญดังกล่าวไม่สามารถบอกถึงความสัมพันธ์ระหว่างสองเพจได้อย่าง
ชัดเจนว่าเฟซบุ๊กเพจไหนเป็นต้นก าเนิดของค าส าคัญ หรือโพสต์เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับค าส าคัญเป็นเพจ
แรก แต่สามารถบอกได้ว่าด้วยค าส าคัญเฉพาะท่ีสามารถระบุถึงเหตุการณ์บางอย่างได้นั้น มีการ
แพร่กระจายเชิงเวลาในรูปแบบท่ีเรียงล าดับจาก Created_time จากน้อยไปมากเท่านั้น 
 ในรูปท่ี 19 เป็นฟังก์ชันการค้นหาเวลาเฉล่ียจากโหนดหนึ่งไปยังอีกโหนดหนึ่ง โดยพิจารณา
จาก ค่ า  Average ขอ ง  Timestamp วิ ธี ก ารนี้ เริ่ ม จ าก ก ารรับ ค่ าขอ ง คู่ อั น ดับ ข อ ง โห น ด 

[ 

    {   "0": {"thairath","thairath",0.077777778,"ขุนน้ านางนอน"} 

  ,{"Ch7HD","khaosod",0.245833333,"ขุนน้ านางนอน"} 

          ,{"khaosod","khaosod",0.257638889,"ขุนน้ านางนอน"} 

  ,{"GMM25Thailand","GMM25Thailand",0.274305556,"ขุนน้ านางนอน"} 

             ,{"thairath","khaosod",0.417361111,"ขุนน้ านางนอน"} 

  ,{"khaosod","thairath",0.432638889,"ขุนน้ านางนอน"} 

  ,{"thairath","GMM25Thailand",0.451388889,"ขุนน้ านางนอน"} 

  ,{"kapookdotcom","thairath",0.467361111,"ขุนน้ านางนอน"} 

  ,{"khaosod","kapookdotcom",0.417361111,"ขุนน้ านางนอน"} 

  ,{"GMM25Thailand","underbedstar",0.417361111,"ขุนน้ านางนอน"} 

    }, 

    { "1": {"thairath","Ch7HD”,24.417361111,"ขุนน้ านางนอน"} 

    } 

] 
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(𝑛𝑜𝑑𝑒1, 𝑛𝑜𝑑𝑒2) ท่ีมีเรียงต่อกันระหว่าง 2 โหนด โดยค านวณจากผลต่างของเวลาระหว่าง 𝑛𝑜𝑑𝑒2 

และ 𝑛𝑜𝑑𝑒1 เก็บไว้ในตัวแปรท่ีช่ือว่า TotalDeltaTime และเก็บจ านวนครั้งท่ีเกิดเส้นเช่ือมระหว่าง 2 
โหนดท่ีซ้ ากันไว้ในตัวแปรท่ีช่ือว่า TotalLength ใน Algorithm 3 บรรทัดท่ี 9 เป็นการค านวณหา
ค่าเฉล่ียของเวลาจากข้อมูลข้างต้น โดยน า TotalDeltaTime หารด้วยค่าของ TotalLength จึงจะได้
ค่าเฉล่ียท่ีเก็บไว้ในตัวแปร AvgTime จากนั้นเมื่อได้ค่าเฉล่ียของการแพร่กระจายเชิงเวลาจากโหนด 
หนึ่งไปอีกโหนดหนึ่งแล้วจะสามารถน าไปใช้ในการสร้างเส้นเช่ือมระหว่างโหนดได้ 

 

รูปท่ี  19 ขั้นตอนวิธีการค านวณค่าเฉล่ียของการแพร่กระจายเชิงเวลา 
 

 ต่อมาผลลัพธ์ท่ีได้จากกาค านวณการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญนั้น สามารถอธิบายได้
จากตารางท่ี 3 มีท้ังหมด 3 คอลัมน์ ได้แก่ เส้นเช่ือมของแต่ละคู่อันดับ (Direction) ค่าเฉล่ียของเวลา
ของคู่อันดับนั้น ๆ (Average Time) และค าส าคัญท่ีเกิดขึ้นภายใต้คู่อันดับ (Keywords) 
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ตารางท่ี  3 ตัวอย่าง output ของขั้นตอนการค านวณค่าเฉล่ียการแพร่กระจายของค าส าคัญ 
เส้นเชื่อม ค่าเฉลี่ยการแพร่กระจายของ

ค าส าคัญ (ชั่วโมง) 
ค าส าคัญ 

GMM25Thailand->ejan2016 0.11 ถ้ าหลวง 
ejan2016->GMM25Thailand 0.22 ชีวิต,ติดตาม 
Ch3Thailand->AIS 0.24 เวลา 
TrueMoveH-
>GMM25Thailand 

0.47 ช่วยเหลือ,เวลา 

DramaAdd->Ch3Thailand 0.50 รักษา 
khaosod->Ch7HD 1.73 13ชีวิต,ติดตาม,เวลา,

เด็ก,น้ า 
khaosod->Ch3Thailand 1.89 ชีวิต,ติดตาม,ปี,

เจ้าหน้าท่ี,ตา,มือ,น้ า 
thairath->Ch3Thailand 1.93 ทีม,ติดตาม,เพื่อน 
ejeab->underbedstar 8.68 ลูก,ด า,ปี,มือ,งาน,ภัย,น้ า

,เพื่อน 
 

 จากตารางท่ี 3 ตัวอย่างการค านวณค่าเฉล่ียของการแพร่กระจายของค าส าคัญในกรณีศึกษา
เหตุการณ์ภารกิจถ้ าหลวง คอลัมน์แรกเป็นการระบุเช่ือมโยงระหว่างเพจของเฟซบุ๊กจากเพจหนึ่งไปยัง
อีกเพจหนึ่ง คอลัมน์ท่ีสองเป็นการอธิบายถึงค่าของเวลาเฉล่ียในระดับช่ัวโมง ระยะเวลาโดยเฉล่ียจาก
เพจหนึ่งไปยังอีกเพจหนึ่งมีความแตกต่างกันอย่างไร และคอลัมน์ท่ีสาม คือ ค าส าคัญ ซึ่งหมายถึงเพจ
สองเพจกล่าวถึงค าส าคัญเดียวกัน โดยมีนัยยะว่าระหว่าง 2 เพจนั้นมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อเพจหนึ่งกล่าวถึงค าส าคัญนี้ในระยะเวลาเฉล่ียต่อมาอีกเพจหนึ่งจะกล่าวถึง
ค าส าคัญเดียวกันเสมอด้วยความเร็วเฉล่ียไม่เกิน 1 ช่ัวโมง เป็นต้น 
 จากเหตุการณ์ท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถอธิบายความเช่ือมโยงด้วยเวลาเฉล่ียท่ีไม่เท่ากันของ
แต่ละเส้นเช่ือม ดังนั้นสามารถแบ่งช้ัน (Tier) ของข้อมูลด้วยเวลาเ ฉล่ีย โดยแบ่งออกเป็น 5 ช้ัน คือ 
ช้ันท่ี 1-5 โดยเรียงล าดับของการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญ ช่วงเวลาเฉล่ียจากน้อยไปมาก
ตามล าดับ ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 4  
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ตารางท่ี  4 รายละเอียดการแบ่งช้ันของการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญ 
ล าดับ ค าอธิบาย 

ช้ันท่ี 1 ช่วงเวลาเฉล่ียท่ี 0 ถึง 1 ช่ัวโมง 
ช้ันท่ี 2 ช่วงเวลาเฉล่ียท่ีมากกว่า 1 ช่ัวโมง ถึง 3 ช่ัวโมง 
ช้ันท่ี 3 ช่วงเวลาเฉล่ียท่ีมากกว่า 3 ช่ัวโมง ถึง 15 ช่ัวโมง 
ช้ันท่ี 4 ช่วงเวลาเฉล่ียท่ีมากกว่า 15 ช่ัวโมง ถึง 24 ช่ัวโมง 
ช้ันท่ี 5 ช่วงเวลาเฉล่ียท่ีมากกว่า 24 ช่ัวโมง ถึง 48 ช่ัวโมง 

 

รูปท่ี  20 กราฟเปรียบเทียบความถ่ีของการเกิดค าส าคัญในแต่ละช่ัวโมง 
 

 จากรูปท่ี 20 สามารถอธิบายได้ว่าข้อมูลท่ีปรากฏในกราฟเป็นข้อมูลการแบ่งช้ันตามความถี่
ของการปรากฏค าส าคัญในแต่ละช่ัวโมง อ้างอิงจากตารางท่ี 4 คือ ช่วงเวลา 0 ถึง 1 ช่ัวโมง เป็นช่วง
ระยะเวลาเริ่มต้นของการปรากฎค าส าคัญของทุกโดเมน ซึ่งช่วงเวลาดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยเลือกเป็นการ
แบ่งช้ัน เพื่อท่ีจะได้ทราบว่าในช่วงเวลา 0 ถึง 1 ช่ัวโมง นั้นมักจะเป็นเพจไหนท่ีเริ่มต้นโพสต์เป็นเพจ
แรก ๆ จากนั้นเลือกช่วงเวลา 1 ถึง 3 ช่ัวโมง จากข้อมูลในกราฟจะเห็นได้ว่ามีความถี่ของการปรากฏ
ค าส าคัญสูงท่ีสุดได้แก่ กรณีศึกษาเหตุการณ์ถ้ าหลวงแสดงค าส าคัญสูงท่ีสุด 130 ค า รองลงมาคือ
โดเมนบันเทิงแสดงค าส าคัญสูงท่ีสุด 115 ค า จากนั้นพบว่าช่วงเวลา 3 ถึง 15 ช่ัวโมง พบว่ามีการ
ปรากฏของค าส าคัญของโดเมนด้านเทคโนโลยีและโดเมนด้านท่องเท่ียวกราฟค่อย ๆ เพิ่มสูงขึ้น 
จนกระท่ังช่ัวโมงท่ี 9 กับ 10 มีค าส าคัญด้านเทคโนโลยีปรากฏสูงท่ีสุดเป็นจ านวน 69 ค า และช่ัวโมงท่ี 
11 มีค าส าคัญของโดเมนด้านท่องเท่ียวปรากฏสูงท่ีสุดเป็นจ านวน 45 ค า จากนั้นความถี่ของการ
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ปรากฏค าส าคัญค่อย ๆ ลดลงตามจ านวนช่ัวโมงท่ีเพิ่มมากขึ้น เมื่อถึงช่ัวโมงท่ี 15 ถึง 24 ช่ัวโมงมีการ
ปรากฏของค าส าคัญน้อยมาก และลดลงจนกระท่ังไม่มีค าส าคัญปรากฏเลย 
 การแบ่งช้ันจึงสามารถสรุปได้ว่าความถ่ีของการปรากฎของค าส าคัญท่ีปรากฎ และระยะเวลา
ของการปรากฎของค าส าคัญ เป็นปัจจัยหลักในการช่วยผู้วิจัยในการแบ่ง ช้ัน ซึ่งในแต่ละช้ันนั้น
สามารถน าไปวิเคราะห์เป็นแผนภาพการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญได้ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี   4 
การวิเคราะห์การแพร่กระจายของค าส าคัญ 

 ในบทนี้กล่าวถึงการวิเคราะห์แพร่กระจายของค าส าคัญของข้อมูลเกี่ยวกับ  กรณีศึกษา

เหตุการณ์ถ้ าหลวง และโดเมนของข้อมูลในการน ามาวิเคราะห์ประกอบด้วย 3 โดเมน ได้แก่ การ

วิเคราะห์ด้านเทคโนโลยี การวิเคราะห์ด้านท่องเท่ียว และการวิเคราะห์ด้านบันเทิง ซึ่งมีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้ 

4.1. การวิเคราะหก์รณีศึกษาเหตุการณ์ถ้ าหลวง 
 จากภารกิจกู้ภัยผู้ประสบภัย 13 ชีวิต ท่ีติดภายในถ้ าหลวง [19] หรือวนอุทยานถ้ าหลวงขุน

น้ านางนอน จังหวัดเชียงราย ระหว่างวัน ท่ี  23 มิถุนายน ถึ ง 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 ท่ี

ประกอบด้วย นักฟุตบอลเยาวชนท้องถิ่น 12 คน และผู้ฝึกสอน 1 คน มีช่ือทีมว่า หมูป่าอะเคเดมี 

ท้ังหมด 13 ชีวิตท่ีเข้าไปส ารวจและหายไปในถ้ าหลวง และไม่สามารถกลับออกมาได้เนื่องจากมีฝนตก

หนักท าให้น้ าฝนไหลท่วมถ้ าตามเส้นทางน้ าภายในถ้ า 

 จากเหตุการณ์ท่ีกล่าวมาข้างต้นมีการเผยแพร่ข่าวและขอความช่วยเหลือท้ังในประเทศและ

ต่างประเทศ ซึ่งเหตุการณ์ครั้งนี้เป็นท่ีสนใจของผู้คนอย่างมาก เนื่องจากเหตุการณ์นี้มีลักษณะพิเศษท่ี

อารมณ์ของผู้เผยแพร่ส่วนใหญ่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ติดตามข่าว ส่งก าลังใจให้กับทีมกู้ภัยและ

ภาวนาให้ท้ัง 13 ชีวิตปลอดภัย 

  
รูปท่ี  21 ตัวอย่างข้อมูลของเพจไทยรัฐ และเพจข่าวสด ณ วันท่ี 25 มิถุนายน 2561 
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ผู้วิจัยจึงเลือกเหตุการณ์นี้มาใช้ในการวิเคราะห์การแพร่กระจายของข่าว จะเห็นได้ว่า

เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เผยแพร่ค าส าคัญ ได้แก่ “ถ้ าหลวง” “13 ชีวิต” “หมูป่า” “ภารกิจ” “ขุน

น้ านางนอน” และอีกมากมาย จากการวิเคราะห์ข่าวถ้ าหลวงต้ังแต่วันท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ. 2561 

พบว่าเพจข่าวหรือเพจหลัก เช่น เพจข่าวสด มักจะเป็นเพจแรกท่ีมีการโพสต์ข้อความรายงานข่าวของ 

13 ชีวิตท่ีติดถ้ าหลวง จากนั้นจะเป็นเพจรอง เช่น เพจ Drama-Addict และเพจอีจัน จะโพสต์ข่าวต่อ

จากเพจหลัก แต่บางครั้งเพจรองก็มีการโพสต์ก่อนเพจหลัก สามารถอธิบายได้จากตารางท่ี 5 ผู้วิจัย

แบ่งตัวอย่างข้อมูลออกเป็น 4 ช้ัน เป็นข้อมูลเพียงบางส่วนของข้อมูลท้ังหมด โดยประกอบไปด้วย 4 

คอลัมน์ คอลัมน์แรก คือ ล าดับของช้ันท่ี คอลัมน์ท่ีสอง คือ เส้นเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่าง เฟซบุ๊ก

เพจ คอลัมน์ท่ีสาม คือ ค่าเวลาเฉล่ียของการแพร่กระจายของความสัมพันธ์จากเฟซบุ๊กเพจหนึ่งไปยัง

อีกเพจหนึ่ง และคอลัมน์ท่ีส่ี คือ ค าส าคัญท้ังหมดท่ีเฟซบุ๊กเพจกล่าวถึงเหมือนกัน 
 

ตารางท่ี  5 ตัวอย่างการแพร่กระจายข้อมูลของเฟซบุ๊กเพจจากกรณีศึกษาเหตุการณ์ถ้ าหลวง 
ชั้นท่ี เส้นเชื่อม ค่าเวลาเฉลี่ย (ชั่วโมง) ค าส าคัญ 

1 

GMM25Thailand-
>ejan2016 

0.11 ถ้ าหลวง 

ejan2016-
>GMM25Thailand 

0.22 ชีวิต,ติดตาม 

ejeab->Ch7HD 0.23 มือ 
Ch3Thailand->AIS 0.24 เวลา 
TrueMoveH-
>GMM25Thailand 

0.46 ช่วยเหลือ,เวลา 

2 

thairath->ejan2016 2.32 ติดตาม,ภารกิจ,
เจ้าหน้าท่ี,ทีม,งาน
,ถ้ า,ภัย,ถ้ าหลวง
,ขุนน้ านางนอน,น้ า,
หมูป่า 

ejan2016->khaosod 2.65 ถ้ าหลวง,ออกจาก
ถ้ า,น้ า,หมูป่า 

thairath->khaosod 2.79 ติดถ้ า,หมูป่า, 
เจ้าหน้าท่ี 
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ชั้นท่ี เส้นเชื่อม ค่าเวลาเฉลี่ย (ชั่วโมง) ค าส าคัญ 

2 

Ch7HD->khaosod 2.85 13ชีวิต,ติดตาม,น้ า,
เวลา 

thairath->dtac 2.86 มือ,ถ้ าหลวง,ดอย
ผาหม,ีช่วยเหลือ 

3 

ejeab->thairath 3.04 ชีวิต,ติดตาม,ถ้ า,ภัย
,เด็ก,น้ า,ช่วยเหลือ
,หมูป่า 

kapookdotcom-
>thairath 

4.07 13ชีวิต,ชีวิต,
ติดตาม,ภารกิจ,
เจ้าหน้าท่ี,ถ้ าหลวง
,พาทีม,แรงใจ,ถ้ า,
ภัย,ชาติ,เด็ก,ผู้ว่าฯ
เชียงราย,ช่วยเหลือ 

GMM25Thailand-
>TrueMoveH 

10.48 ทีม,ถ้ าหลวง,ช่าง,
งาน 

thairath->TrueMoveH 13.08 ลูก,หมูป่าอะคาเด
มี่,ชาติ,ภารกิจ,
แรงใจ,ภัย,ถ้ าหลวง
,ขุนน้ านางนอน 

GMM25Thailand-
>ejeab 

14.00 หน่วยซีล,ตาย
,เวลา,ภัย,ช่วยเหลือ 

4 

ejan2016->AIS 17.12 เดินทาง 
AIS->ejeab 17.29 สมัคร,ทีม,แรง,

เพลง,พิเศษ 
DramaAdd->Ch7HD 18.57 ภารกิจ,งาน 
underbedstar->dtac 21.26 เดือน,ตา 
AIS->ejan2016 23.05 แรง 
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รูปท่ี  22 กราฟแสดงจ านวนการเกิดค าส าคัญในแต่ละช่วงเวลาของกรณีศึกษาเหตุการณ์ถ้ าหลวง 
 

 จากรูปท่ี 22 ส่วนของแนวแกน x คือ จ านวนช่ัวโมงเฉล่ีย และในส่วนของแนวแกน y คือ 

จ านวนความถ่ีของค าส าคัญท่ีปรากฏ ณ ช่วงเวลาหนึ่ง ๆ ซึ่งการแสดงความถี่ของการเกิดค าส าคัญใน

ช่วงเวลาต้ังแต่ช่ัวโมงท่ี 0 ถึง ช่ัวโมงท่ี 15 คือช่วงเวลาเฉล่ียท่ีอยู่ในช่วงช้ันท่ี 1 ถึงช้ันท่ี 3 อธิบาย

เหตุการณ์ดังกล่าวได้ว่าช่วงเวลาการแพร่กระจายของค าส าคัญมีการแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว จาก 

เฟซบุ๊กเพจหนึ่งไปยังเฟซบุ๊กอีกเพจหนึ่งโดยใช้ระยะเวลาเฉล่ียไม่เกิน 3 ช่ัวโมงมากท่ีสุด และช่วง

ระยะเวลาเฉล่ียไม่เกิน 6 ช่ัวโมงรองลงมา ท าให้สามารถตีความได้ว่าการเคล่ือนท่ีของข้อมูลในรูปแบบ

ของข่าวหรือเหตุการณ์นี้มีผู้ให้ความสนใจในช่วงเวลาแรกเป็นจ านวนมาก 

 ข้อมูลดังกล่าวสามารถน าไปสร้างแผนภาพเช่ือมความสัมพันธ์ในการเคล่ือนไหวของค าส าคัญ

ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ ยิ่งไปกว่านั้นสามารถน าข้อมูลการปรากฎของค าส าคัญในแต่ละช่วงเวลา

ไปวิเคราะห์การแพร่กระจายของข้อมูล การเคล่ือนไหวของข้อมูล และวิเคราะห์ความรวดเร็วในการ

แพร่กระจายจากระยะเวลาเฉล่ียท่ีมีการปรากฎของค าส าคัญ โดยการวิเคราะห์จะถูกแบ่งออกเป็นช้ัน 

เพื่อง่ายต่อการวิเคราะห์และท าความเข้าใจรูปแบบการเคล่ือนท่ีของค าส าคัญโดยเฉพาะในเหตุการณ์

ถ้ าหลวง เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหนึ่งและประชาชนให้ความส าคัญต่อภารกิจติดตาม

ผู้รอดชีวิตจากการติดถ้ าเป็นอย่างมาก ดังนั้นการแพร่กระจายของข้อมูลภายใต้เหตุการณ์นี้จึงถูกยก

มาเป็นกรณีศึกษา สามารถวิเคราะห์รูปแบบการแพร่กระจายตัวของค าส าคัญได้ดังนี้ 
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4.1.1 การวิเคราะห์การแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญในเครือข่ายช่วงเวลา 1 ชั่วโมงของ
เหตุการณ์ถ้ าหลวง 

รูปท่ี  23 ตัวอย่างแผนภาพการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญในช้ันท่ี 1 
 

สามารถอธิบายในรูปแบบแผนภาพของค าส าคัญได้ดังรูปท่ี 23 จะเห็นได้ว่าในช้ันท่ี 1 มีค า

ส าคัญปรากฏเริ่มจาก เฟซบุ๊กเพจอีเจ๊ียบเลียบด่วน (ejeab) เฟซบุ๊กเพจช่อง 7 (Ch7HD) เฟซบุ๊กเพจ 

TrueMoveH เฟซบุ๊กเพจ GMM25Thailand และเฟซบุ๊กเพจอีจัน (ejan2016) เป็นการกล่าวถึง

เหตุการณ์ท่ีมีเด็กสูญหายเข้าไปในถ้ าหลวง เช่น ค าว่า “ถ้ าหลวง” “13ชีวิต” หรือ “ติดตาม” เป็นต้น 

ใช้ระยะเวลาเฉล่ียอย่างรวดเร็วในการกล่าวถึงเหตุการณ์เดียวกัน ซึ่งเป็นการเคล่ือนไหวแบบต่อเนื่อง 

ดังนั้นเส้นเช่ือมระหว่างเฟซบุ๊กเพจท่ีปรากฎในช่วงระยะเวลาของ ช้ันท่ี 1 เป็นการเช่ือมโยงท่ีใช้

ระยะเวลาเฉล่ียไม่มากนักและเป็นการเคล่ือนไหวของโพสต์ท่ีมีความต่อเนื่อง 

 

 

 

1.00 Hours 
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4.1.2 การวิเคราะห์การแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญในเครือข่ายช่วงเวลาไม่เกิน 3 ชั่วโมง
ของเหตุการณ์ถ้ าหลวง 

รูปท่ี  24 ตัวอย่างแผนภาพการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญในช้ันท่ี 2 
 

เมื่อพิจราณาช้ันท่ี 2 พบว่ามีเฟซบุ๊กเพจท่ีกล่าวถึงเหตุการณ์ถ้ าหลวงส่วนใหญ่มักจะเริ่มจาก

เฟซบุ๊กเพจช่อง 7 กระจายข่าวไปยังเพจต่าง ๆ มากท่ีสุด รองลงมาจะเป็น เฟซบุ๊กเพจไทยรัฐ 

(thairath) และเฟซบุ๊กเพจข่าวสด (khaosod) ท่ีมีการกระจายข่าวไปยังเพจอื่นโดยสังเกตได้จากเส้น

เช่ือมท่ีช้ีออกจากโหนดเหล่านั้น และในส่วนเฟซบุ๊กเพจอีจันเป็นโหนดท่ีมีเส้นเช่ือมช้ีเข้ามากท่ีสุด

หมายความว่า เฟซบุ๊กเพจอีจันมักจะโพสต์ข้อความต่อจากเพจอื่น ๆ เสมอ ในช่วงระยะเวลาท่ี

ใกล้เคียงกัน ในรูปท่ี 24 เป็นการแสดงตัวอย่างแผนภาพการแพร่กระจายของค าส าคัญจากเหตุการณ์ 

ถ้ าหลวงในระยะเวลาไม่เกิน 3 ช่ัวโมง 

 

 

 

 

3.00 Hours 
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4.1.3 การวิเคราะห์การแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญในเครือข่ายช่วงเวลาไม่เกิน 15 ชั่วโมง
ของเหตุการณ์ถ้ าหลวง 

รูปท่ี  25 ตัวอย่างแผนภาพการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญในช้ันท่ี 3 
 

ในส่วนของช้ันท่ี 3 สามารถวิเคราะห์ได้ว่าการแพร่กระจายตัวของค าส าคัญเกิดขึ้น ใน

ช่วงเวลานี้มากท่ีสุด เนื่องจากเป็นช่วงเวลาท่ีแต่ละเฟซบุ๊กเพจกล่าวถึงเหตุการณ์ถ้ าหลวงภายใน

ระยะเวลาเฉล่ียอยู่ในช่วง3 ช่ัวโมง ถึง 15 ช่ัวโมง ดังนั้นความสัมพันธ์ระหว่างเฟซบุ๊กเพจไม่สามารถบ่ง

บอกได้อย่างชัดเจนและต่อเนื่องเท่าช่วงระยะเวลาแรก ๆ แต่มีประเด็นท่ีน่าสนใจนั่นก็คือเฟซบุ๊กเพจ

ข่าวอย่างเช่น ไทยรัฐ และ ข่าวสด นั้นมีอิทธิพลในการแพร่กระจายในเครือข่ายได้มากท่ีสุดและ

น าเสนอความสัมพันธ์ระหว่างเฟซบุ๊กเพจส านักข่าวและเฟซบุ๊กผู้ใช้งานท่ัวไปได้เป็นอย่างดี สามารถ

สรุปความสัมพันธ์ภายใต้เหตุการณ์ถ้ าหลวงได้ว่าเฟซบุ๊กเพจส านักข่าวนั้น เป็นตัวกลางในการ

แพร่กระจายข่าวสารได้เป็นอย่างดี โดยจะมีเฟซบุ๊กเพจอื่น ๆ อ้างอิงถึงในช่วงระยะเวลาท่ีรวดเร็ว 
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4.1.4 การวิเคราะห์การแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญในเครือข่ายช่วงเวลาไม่เกิน 24 ชั่วโมง
ของเหตุการณ์ถ้ าหลวง 

รูปท่ี  26 ตัวอย่างแผนภาพการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญในช้ันท่ี 4 
 

ส่วนสุดท้ายนั่นก็คือช้ันท่ี 4 เป็นความสัมพันธ์ระหว่างเพจด้วยค านามท่ัวไปโดยไม่เกี่ยวข้อง

กับเหตุการณ์ถ้ าหลวง ดังนั้นแผนภาพในช้ันท่ี 4 ไม่ค่อยมีการแพร่กระจายของข้อมูล และส่วนช้ันท่ี 5 

ท่ีช่วงเวลามากกว่า 24 ช่ัวโมง ถึง 48 ช่ัวโมงไม่ปรากฏข้อมูลและค าส าคัญ จึงท าให้ไม่สามารถสร้าง

แผนภาพค าส าคัญได้ เมื่อรวบรวมแต่ละช้ันเข้าด้วยกันสามารถแสดงได้ดังรูปท่ี 27 โดยช้ันท่ี 1 จะเริ่ม

จากฝ่ังขวาสุดของรูปและเรียงล าดับไปจนกระท่ังถึงช้ันท่ี 4  

รูปท่ี  27 ภาพรวมแผนภาพการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญของเหตุการณ์ถ้ าหลวง 

24.00 Hours 
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4.2. การวิเคราะห์ด้านเทคโนโลยี 
 การวิเคราะห์ด้านเทคโนโลยีนั้นมีหลากหลายมุมมอง  เช่น เครื่องมือ เครื่องจักร เครื่องกล 

อุปกรณ์ หรือแม้กระท่ังองค์ความรู้ เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลในแง่ของข่าวและ

การเปิดตัวใหม่ของอุปกรณ์ทางการส่ือสาร หรือโทรศัพท์มือถือรุ่นใหม่ของยี่ห้อ Huawei iPhone 

และ Samsung ในช่วงวันท่ี 1 ถึง 30 มิถุนายน พ.ศ. 2562 เนื่องจาก 3 ยี่ห้อท่ียกตัวอย่างนี้เป็นยี่ห้อ

ท่ีนิยมของผู้ใช้งานในประเทศไทย [20] และผู้ท่ีให้ความสนใจจัดอยู่ในเป็นลักษณะเฉพาะกลุ่มบุคคล 

หรือผู้บริโภคท่ีสนใจของใหม่ ๆ (Innovators) เป็นต้น 

 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ลักษณะของการแพร่กระจายในรูปแบบท่ีคล้ายคลึงกันคือเฟซบุ๊ก

เพจแหล่งข่าวท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีจะโพสต์ก่อนเฟซบุ๊กเพจทางการของสินค้าหรือเฟซบุ๊กเพจ

เจ้าของสินค้า (Official Product Page) ยกตัวอย่างเช่น การโพสต์เรื่องของยี่ห้อโทรศัพท์มือถือค่าย

หนึ่งออกมายืนยันการใช้งานของสมาร์ทโฟนสามารถใช้งานแอปพิเคชัน Facebook Whatapps และ

Instragram ได้ปกติ สามารถวิเคราะห์ได้ว่ารูปแบบการแพร่กระจายของข้อมูลนั้นจะเริ่มท่ีเฟซบุ๊กเพจ

แบไต๋ไอที ในเวลาต่อมาเฟซบุ๊กเพจของคุณฉัตรปวีณ์ ตรีชัชวาลวงศ์ก็จะโพสต์ต่อ และสุดท้ายเฟซบุ๊ก

เพจทางการของหัวเว่ยประเทศไทย ถึงจะออกมาโพสต์ข่าวดังกล่าว เป็นต้น 

  

รูปท่ี  28 ตัวอย่างข้อมูลของเฟซบุ๊กเพจแบไต๋ไอที และเฟซบุ๊กเพจทางการของหัวเว่ยประเทศไทย 
ข้อมูล ณ วันท่ี 12 และ 13 มิถุนายน 2562 
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 การแพร่กระจายในช่วงเวลาท่ีกล่าวไปข้างต้นนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นข่าวเกี่ยวกับสินค้ายี่ห้อ

Huawei ซึ่งสามารถอธิบายได้ในข้อมูลตารางท่ี 6 แสดงตัวอย่างของเฟซบุ๊กเพจด้านเทคโนโลยีท่ีโพสต์

ข้อความท่ีคล้ายคลึงกันโดยวิเคราะห์จากค าส าคัญท่ีปรากฏในช่วงเวลาต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 4 ช้ัน 
 

ตารางท่ี  6 ตัวอย่างข้อมูลการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญเกี่ยวกับข่าวเทคโนโลยี 
ชั้นท่ี เส้นเชื่อม ค่าเวลาเฉลี่ย (ชั่วโมง) ค าส าคัญ 

1 

oppothai-
>HuaweiTechTH 

0.39 ai,ช่ือ 

techtalkthai-
>XiaomiThailand 

0.58 มูลค่า 

XiaomiThailand-
>Chatpawee 

0.71 Ai 

techtalkthai-
>vivoThailand 

0.85 ai 

Chatpawee->dtac 0.85 พิเศษ 

2 

Chatpawee-
>XiaomiThailand 

2.50 สมาร์ท 

techsauceTH-
>jitsupachin 

2.58 วงการ 

beartai->beartai 2.58 แบน 
dtac->HuaweiTechTH 2.74 มูลค่า,huawei 
beartai->TrueMoveH 2.80 สะดุด 

3 

HuaweiTechTH-
>jitsupachin 

4.34 huawei,บริษัท 

XiaomiThailand-
>techtalkthai 

4.40 ai 

HuaweiTechTH-
>techtalkthai 

4.41 ช่ือ,huawei,บริษัท
,องค์กร 

jitsupachin->beartai 4.76 ดิจิทัล 
HuaweiTechTH->AIS 4.85 ai,มูลค่า,พิเศษ 
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ชั้นท่ี เส้นเชื่อม ค่าเวลาเฉลี่ย (ชั่วโมง) ค าส าคัญ 

4 

vivoThailand-
>SamsungThailand 

19.37 สมาร์ท,สไตล์ 

beartai-
>SamsungThailand 

19.38 แบต 

jitsupachin-
>techsauceTH 

19.78 วงการ 

TrueMoveH-
>HuaweiTechTH 

20.70 ดิจิทัล,สมาร์ท 

 

 จากข้อมูลในตารางท่ี 6 อธิบายได้ว่าข้อมูลเกี่ยวกับข่าวไอทีในช่วงเดือนมิถุนายนเป็นข่าวท่ี

กล่าวถึงเหตุการณ์ทางด้านความสัมพันธ์ระหว่างสหรัฐอเมริกาและบริษัทผู้ผลิตโทรศัพท์จีนอย่าง

หัวเว่ย เกี่ยวกับการระงับความร่วมมือทางธุรกิจด้วยเหตุผลด้านความมั่นคงของประเทศ จึงเกิดเนื้อหา

บนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีกล่าวถึงหัวเว่ยโดนแบนจากประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งค าส าคัญท่ีเกิดขึ้นใน

ช่วงเวลาดังกล่าว ได้แก่ Huawei | แบน | AI | บริษัท | หัวเว่ย เป็นต้น ซึ่งข้อมูลในตารางท่ี 4-2 น ามา

สร้างเป็นกราฟเพื่ออธิบายการเกิดค าส าคัญในแต่ละช่วงเวลาเฉล่ียต่าง ๆ ได้ดังรูปท่ี 29 จากแนวแกน 

x คือ จ านวนช่ัวโมงเฉล่ีย และในส่วนของแนวแกน y คือ จ านวนความถี่ของค าส าคัญท่ีปรากฏ ณ 

ช่วงเวลาหนึ่ง ๆ โดยวิเคราะห์จากกราฟดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าช่วงเวลาท่ีมีการปรากฏของค าส าคัญ

มากท่ีสุดอยู่ในช่วงเวลาเฉล่ียไม่เกิน 10 ถึง 11 ช่ัวโมง มีความถี่ปรากฏอยู่ในช้ันท่ี 3 สามารถสรุปได้ว่า

ช่วงระยะเวลาเฉล่ียท่ีมีการแพร่กระจายของข้อมูลด้านเทคโนโลยีจะเริ่มกระจายตัวจากเฟซบุ๊กเพจ

เพียงไม่กี่เพจแล้วค่อย ๆ กระจายตัวขึ้นเรื่อย ๆ และใช้เวลาค่อนข้างนานในการกระจายตัว 
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รูปท่ี  29 กราฟแสดงจ านวนการเกิดค าส าคัญในแต่ละช่วงเวลาของโดเมนด้านเทคโนโลยี 
 

ข้อมูลชุดนี้น าไปสร้างแผนภาพเช่ือมโยงความสัมพันธ์ในการเคล่ือนไหวของค าส าคัญใน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ยิ่งไปกว่านั้นสามารถน าข้อมูลการปรากฎของค าส าคัญในแต่ละช่วงเวลาไป

วิเคราะห์การแพร่กระจายของข้อมูล การเคล่ือนไหวของข้อมูล และวิเคราะห์ความรวดเร็วในการ

แพร่กระจายจากระยะเวลาเฉล่ียท่ีมีการปรากฎของค าส าคัญ โดยการวิเคราะห์จะถูกแบ่งออกเป็นช้ัน 

เพื่อง่ายต่อการวิเคราะห์และท าความเข้าใจรูปแบบการเคล่ือนท่ีของค าส าคัญภายใต้โดเมนข้อมูลด้าน

เทคโนโลยี ท่ีกลุ่มบุคคลส่วนใหญ่ให้ความสนใจในด้านเทคโนโลยี หรือแม้กระท่ังสงครามการค้า

ระหว่างสาธารณรัฐประชาชนจีน และสหรัฐอเมริกา เป็นต้น ซึ่งสามารถวิเคราะห์รูปแบบการ

แพร่กระจายตัวของค าส าคัญได้ดังนี้ 
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4.2.1 การวิเคราะห์การแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญในเครือข่ายช่วงเวลา 1 ชั่วโมงของ
โดเมนเทคโนโลยี 

รูปท่ี  30 ตัวอย่างแผนภาพการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญด้านเทคโนโลยีในช้ันท่ี 1 
 

 สามารถอธิบายได้ในรูปท่ี 30 แสดงแผนภาพการแพร่กระจายของข้อมูลท่ีเช่ือมโยงกัน

ระหว่างเฟซบุ๊กเพจกลุ่มบุคคลในวงการไอที ได้แก่ เฟซบุ๊กเพจคุณซู่ชิง จิตต์สุภา ฉิน (jitsupachin) 

หรือเฟซบุ๊กเพจของ Techtalk ประเทศไทย จากนั้นเช่ือมโยงไปยังเฟซบุ๊กเพจของยี่ห้อโทรศัพท์มือถือ 

แล้วถึงจะแพร่กระจายไปยังเฟซบุ๊กเพ จของค่ายมือถืออย่าง ดีแทค (Dtac) เป็น ต้น ซึ่ งการ

แพร่กระจายข้อมูลในลักษณะนี้เป็นการแพร่กระจายข้อมูลในรูปแบบของการเปิดตัวโทรศัพท์มือถือรุ่น

ใหม่ โดยเฟซบุ๊กเพจข่าวของวงการไอทีจะกล่าวถึงก่อนท่ีทางเพจหลักจะออกมาประกาศการวางขาย

สินค้า จากนั้นค่ายโทรศัพท์มือถือถึงจะมีการเคล่ือนไหวของการขายโทรศัพท์มือถือพร้อมโปรโมชัน

ของเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น  

 

1.00 Hours 
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4.2.2 การวิเคราะห์การแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญในเครือข่ายช่วงเวลา 3 ชั่วโมงของ
โดเมนเทคโนโลยี 

เมื่อพิจารณาต่อไปยัง ช้ันท่ี 2 การเคล่ือนไหวของค าส าคัญเพิ่มมากขึ้น และมีการกล่าวถึง

ในเฟซบุ๊กเพจท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยช้ันท่ี 2 อยู่ในช่วงระยะเวลา 1 ช่ัวโมง ถึง 3 ช่ัวโมง ส่วน

ใหญ่ยังเป็นการแพร่กระจายท่ีมีลักษณะคล้ายกับช้ันท่ี 1 ในรูปท่ี 31 เป็นการแสดงตัวอย่างของการ

เช่ือมโยงของค าส าคัญในแต่ละเฟซบุ๊กเพจ และระยะเวลาเฉล่ียท่ีมีการเคล่ือนไหวจากเพจหนึ่งไปยัง

อีกเพจหนึ่ง สามารถแสดงภาพประกอบได้ดังนี้ 

 
รูปท่ี  31 ตัวอย่างแผนภาพการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญด้านเทคโนโลยีในช้ันท่ี 2 

 

3.00 Hours 
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4.2.3 การวิเคราะห์การแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญในเครือข่ายช่วงเวลา 15 ชั่วโมงของ
โดเมนเทคโนโลยี 

ช้ันท่ี 3 นั้นน าเสนอการเช่ือมโยงของทุกเฟซบุ๊กเพจด้วยค าส าคัญท่ีเพิ่มมากขึ้นในช่วงเวลา

ดังกล่าว แต่สามารถสรุปจากแผนภาพได้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างเฟซบุ๊กเพจของกลุ่มบุคคลข่าวใน

ด้านเทคโนโลยี และเฟซบุ๊กเพจค่ายโทรศัพท์มือถือ จะไม่เช่ือมโยงกันในบางเพจได้แก่ เฟซบุ๊กเพจ AIS 

และเฟซบุ๊กเพจ คุณเฟื่องลดา สรานี สงวนเรือง (LDAworld) เป็นต้น ดังรูปท่ี 32 

รูปท่ี  32 ตัวอย่างแผนภาพการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญด้านเทคโนโลยีในช้ันท่ี 3 
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4.2.4 การวิเคราะห์การแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญในเครือข่ายช่วงเวลา 24 ชั่วโมงของ
โดเมนเทคโนโลยี 

ในส่วนสุดท้ายนั่นก็คือช้ันท่ี 4 ในช่วงระยะเวลามากกว่า 15 ช่ัวโมง ถึง 24 ช่ัวโมงนั้น มักจะ

ปรากฏค าท่ัวไปมากกว่าค าส าคัญ ส่งผลให้แผนภาพการแพร่กระจายค าส าคัญนั้นไม่ค่อยเกิดความ

เช่ือมโยงเท่ากับช้ันท่ี 3 ซึ่งสามารถดูได้จากรูปท่ี 33 

รูปท่ี  33 ตัวอย่างแผนภาพการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญด้านเทคโนโลยีในช้ันท่ี 4 
 

 

 

24.00 Hours 
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4.2.5 การวิเคราะหภ์าพรวมการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญในเครือข่ายของโดเมน
เทคโนโลยี 

รูปท่ี  34 ภาพรวมแผนภาพการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยี 
 

 สร้างแผนภาพการแพร่กระจายของค าส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับข่าวเทคโนโลยีดังรูปท่ี 34 

สามารถอธิบายได้ว่าใน ภาพรวมของการแพร่กระจายของค าส าคัญมากท่ีสุดเนื่องจากเวลาโดยเฉล่ียท่ี

เฟซบุ๊กเพจหนึ่งโพสต์แล้วอีกเฟซบุ๊กเพจหนึ่งถึงจะโพสต์ตามนั้นใช้เวลาเฉล่ียไม่เกิน 15 ช่ัวโมง และ

ช่วงระยะเวลาดังกล่าวมีการปรากฎของค าส าคัญเป็นจ านวนมากอีกด้วย  จากการวิเคราะห์การ

เช่ือมโยงของค าส าคัญพบว่าเนื้อหาในช่วงเวลาดังกล่าวเกี่ยวกับข่าว เหตุการณ์ และผลกระทบจาก

สงครามการค้าระหว่างประเทศจีนและสหรัฐอเมริกา นั่นก็คือยี่ห้อโทรศัพท์มือถือหัวเว่ยท่ีถูกทางการ

สหรัฐอเมริกาแบนการน าเข้า และทางการจีนก็ออกมาประกาศยุติการใช้งานแอปพลิเคชันท่ีถูก

พัฒนาขึ้นจาก Google ท าให้ประชาชนสนใจและตระหนักถึงผลกระทบดังกล่าวเป็นอย่างมาก 
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4.3. การวิเคราะห์ด้านการท่องเที่ยว 
 การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อเพิ่มความสนุกสนานความ

ต่ืนเต้น และเพิ่มความรู้ใหม่ ๆ ท่ีนอกเหนือจากการใช้ชีวิตประจ าวัน ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

สามารถแบ่งย่อยได้หลายประเภท เช่น การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียวเชิงโบราณคดี การ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ และอื่น ๆ อีกมากมาย 

รูปท่ี  35 ตัวอย่างข้อมูลด้านท่องเท่ียวของเฟซบุ๊กเพจ ChangTrixGet ข้อมูล ณ วันท่ี 27 กันยายน 
2562 

 ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมมาพบว่าค าส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับด้านการท่องเท่ียวคือ 

ช่ือจังหวัด สถานท่ีส าคัญในจังหวัด และช่ืออ าเภอ เป็นต้น เมื่อสืบค้นต่อไปอีกพบว่าส่วนใหญ่แล้ว    

เฟซบุ๊กเพจท่ีให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียวคือเฟซบุ๊กเพจสายการบินต่าง ๆ ภายในประเทศ และ  

เฟซบุ๊กเพจแนะน าการท่องเท่ียวที่ได้รับความนิยม ได้แก่ เฟซบุ๊กเพจไปไหนดี เฟซบุ๊กเพจแบกกล้อง

เท่ียว และเฟซบุ๊กเพจ Go Went Go : เท่ียว เว้น เท่ียว เป็นต้น ส่วนเพจท่ีได้รับความนิยมมากใน
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ปัจจุบันเกี่ยวกับโปรโมชันต๋ัวเครื่องบินได้แก่ เฟซบุ๊กเพจติดโปร เฟซบุ๊กเพจ ChangTrixGet และ    

เฟซบุ๊กเพจ Ar-pae.com เป็นต้น 

 ข้อมูลและเพจท่ีได้กล่าวมาข้างต้นนั้นสามารถน ามาวิเคราะห์และหาค่าเฉล่ียของช่วงเวลาการ

แพร่กระจายค าส าคัญได้จากตารางท่ี 7 อธิบายถึงความสัมพันธ์ของการแพร่กระจายเชิงเวลาค าส าคัญ

จากเฟซบุ๊กเพจหนึ่งไปยังอีกเพจหนึ่ง 
 

ตารางท่ี  7 ตัวอย่างข้อมูลการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญเกี่ยวกับด้านท่องเท่ียว 
ชั้นท่ี เส้นเชื่อม ค่าเวลาเฉลี่ย (ชั่วโมง) ค าส าคัญ 

1 

ThaiAirways.TH-
>baagklong 

0.08 สงกรานต์ 

nokairlines-
>Thailionair 

0.48 สงกรานต์,สุราษฎร์
ธานี 

FlyBangkokAir-
>Thailionair 

0.50 กระบี ่

Thailionair-
>ArPaeDotCom 

0.70 ภูเก็ต 

2 

Thailionair-
>AirAsiaThailand 

1.75 ระยอง,สงกรานต์ 

baagklong-
>ThaiAirways.TH 

1.83 สงกรานต์ 

Thailionair-
>ThaiAirways.TH 

1.86 มหาสงกรานต์ 

FlyBangkokAir-
>AirAsiaThailand 

2.45 สงกรานต์,
เชียงใหม่,ภูเก็ต 

Thailionair-
>gowentgotravel 

2.50 ภูเก็ต 

3 
AirAsiaThailand-
>ThaiAirways.TH 

4.43 สงกรานต์,ภูเก็ต
,เชียงราย 
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ชั้นท่ี เส้นเชื่อม ค่าเวลาเฉลี่ย (ชั่วโมง) ค าส าคัญ 

3 

AirAsiaThailand-
>FlyBangkokAir 

4.74 สงกรานต์,
เชียงใหม่,ภูเก็ต
,เชียงราย 

ThaiAirways.TH-
>ArPaeDotCom 

7.72 สงกรานต์,ภูเก็ต
,กรุงเทพมหานคร 

nokairlines-
>painaideethailand 

7.79 อุบลราชธานี 

gowentgotravel-
>ch.trixget 

13.41 สุราษฎร์ธานี,ภูเก็ต 

4 

nokairlines-
>gowentgotravel 

17.75 ขอนแก่น 

baagklong-
>ArPaeDotCom 

18.10 สงกรานต์,ภูเก็ต 

ch.trixget-
>gowentgotravel 

18.33 สุราษฎร์ธานี,ภูเก็ต 

Thailionair->ch.trixget 19.50 อุดรธานี 
gowentgotravel-
>ArPaeDotCom 

21.99 ภูเก็ต 

 

 จากข้อมูลในตารางท่ี 7 น าข้อมูลไปสร้างกราฟเพื่อแสดงผลการปรากฏของค าส าคัญภายใต้

จ านวนช่ัวโมงเฉล่ียดังรูปท่ี 36 อธิบายได้ว่าแนวแกน x คือ จ านวนช่ัวโมงเฉล่ีย และแนวแกน y คือ 

จ านวนความถี่ของค าส าคัญท่ีปรากฏ ณ ช่วงเวลาหนึ่ง ๆ จะเห็นได้ว่าจ านวนช่ัวโมงเฉล่ียท่ี 11 นั้นมี

การปรากฏของค าส าคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือช่วงเวลาเฉล่ียท่ี 8 ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลาเฉล่ียท่ีอยู่ใน 

ช้ันท่ี 3 สามารถสรุปได้ว่าการแพร่กระจายของเฟซบุ๊กเพจในเนื้อหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวนี้ใช้

เวลาแพร่กระจายไม่ต่ ากว่า 8 ช่ัวโมง และ ไม่เกิน 11 ช่ัวโมงโดยเฉล่ีย เป็นการแพร่กระจายข้อมูล

ข่าวสารด้านการท่องเท่ียวใช้เวลานานพอ ๆ กับข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี 
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รูปท่ี  36 กราฟแสดงจ านวนการเกิดค าส าคัญในแต่ละช่วงเวลาของโดเมนด้านท่องเท่ียว 

 

4.3.1 การวิเคราะห์การแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญในเครือข่ายช่วงเวลา 1 ชั่วโมงของ
โดเมนท่องเที่ยว 

สามารถอธิบายได้ว่าในช้ันท่ี 1 มีการแพร่กระจายของค าส าคัญมากท่ีสุด โดยเฟซบุ๊กเพจของ

สายการบินนกแอร์ (nokairlines) และเฟซบุ๊กเพจสายการบินบางกาอกแอร์เวส์ย (FlyBangkokAir) 

เป็นเพจแรก ๆ ท่ีจะโพสต์เกี่ยวกับโปรโมชันของสายการบิน หรือโฆษณาการบริการของสายการบิน

เหล่านั้น จากนั้นเฟซบุ๊กเพจ ArPaeDotCom มักจะมีการกล่าวถึงต่อจากเพจสายการบิน สามารถ

วิเคราะห์ได้จากรูปท่ี 37  

รูปท่ี  37 ตัวอย่างแผนภาพการแพร่กระจายเชิงเวลาเของค าส าคัญด้านท่องเท่ียวในช้ันท่ี 1 
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4.3.2 การวิเคราะห์การแพร่กระจายเชิงเวลาเของค าส าคัญในเครือข่ายช่วงเวลา 3 ชั่วโมงของ
โดเมนท่องเที่ยว 

รูปท่ี  38 ตัวอย่างแผนภาพการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญด้านท่องเท่ียวในช้ันท่ี 2 
 

 ช้ันท่ี 2 น าเสนอการเช่ือมโยงของข้อมูลในด้านการท่องเท่ียวในช่วงเดือนกันยายน ส่วนใหญ่

มักเริ่มจากเฟซบุ๊กเพจของสายการบินกล่าวถึงโปรโมชันของแต่ละสายการบิน จากนั้นจะแพร่กระจาย

ไปยังเฟซบุ๊กเพจกลุ่มผู้ช่ืนชอบการท่องเท่ียว หรือเพจเกี่ยวกับการท ารีวิวการท่องเท่ียวซึ่งเป็นท่ีนิยม

ในยุคปัจจุบัน มีการเคล่ือนท่ีของค าส าคัญท่ีต่อเนื่อง โดยค าส าคัญหลัก ๆ จะกล่าวถึงช่ือเมือง ช่ือ

จังหวัด และช่ือสถานท่ีต่าง ๆ 

 

 

 

 

3.00 Hours 
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4.3.3 การวิเคราะห์การแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญในเครือข่ายช่วงเวลา 15 ชั่วโมงของ
โดเมนท่องเที่ยว 

ช้ัน 3 เป็นการน าเสนอการเคล่ือนท่ีของข้อมูลในกรณีท่ีมีการปรากฎของค าส าคัญมากท่ีสุด 

ดังนั้นแผนภาพการแพร่กระจายของค าส าคัญจึงมีการเช่ือมโยงท่ีซับซ้อนและไม่สามารถระบุถึงความ

ต่อเนื่องได้เหมือนกับในช้ันท่ี 1 และช้ันท่ี 2 แต่สามารถสังเกตระหว่างเฟซบุ๊กเพจของสายการบินนก

แอร์ และเฟซบุ๊กเพจไปไหนดี (painaideethailand) ท่ีมีความเช่ือมโยง ดังรูปท่ี 39 

รูปท่ี  39 ตัวอย่างแผนภาพการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญด้านท่องเท่ียวในช้ันท่ี 3 
 

 

 

 

15.00 Hours 
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4.3.4 การวิเคราะห์การแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญในเครือข่ายช่วงเวลา 24 ชั่วโมงของ
โดเมนท่องเที่ยว 

 ส่วนช้ันท่ี 4 นั้นเป็นช่วงระยะเวลาท่ีค าส าคัญปรากฎไม่มากท าให้แผนภาพไม่มีแพร่กระจาย

เท่ากับช่วงระยะเวลาในช้ันท่ี 3 เนื่องจากค าส าคัญปรากฏในช่วงเวลาดังกล่าวมีจ านวนน้อย แต่จะเห็น

ความสัมพันธ์ระหว่างเฟซบุ๊กเพจในบางจุดได้แก่ เฟซบุ๊กเพจสายการบินนกแอร์ และ เฟซบุ๊กเพจ Go 

Went Go Travel ท่ีมีความเช่ือมโยงในเวลาใกล้เคียงกัน สามารถดูได้จากรูปท่ี 40  

รูปท่ี  40 ตัวอย่างแผนภาพการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญด้านท่องเท่ียวในช้ันท่ี 4 

 

 

 

 

24.00 Hours 
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4.3.5 การวิเคราะหภ์าพรวมการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญในเครือข่ายของโดเมน
ท่องเที่ยว 

 
รูปท่ี  41 แผนภาพการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญด้านท่องเท่ียว 

 

 จากรูปท่ี 41 เป็นการแสดงภาพรวมของแต่ละช้ัน จากข้อมูลของการท่องเท่ียวพบว่าค า

ส าคัญท่ีปรากฎนั้นเกี่ยวกับเทศกาล จังหวัด และสถานท่ีต่าง ๆ และพบว่าการแพร่กระจายของค า

ส าคัญนั้นส่วนใหญ่เริ่มจากเพจของสายการบินท่ีกล่าวถึงโปรโมชันของต๋ัวเครื่องบิน ท าให้เฟซบุ๊กเพจ
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เกี่ยวกับกลุ่มบุคคลท่ีน าเสนอการท่องเท่ียว และเฟซบุ๊กเพจรวบรวมโปรโมชันของแต่ละสายการบิน

มักจะแชร์ข้อความต่อเสมอ 
 

4.4. การวิเคราะห์ด้านบันเทิง 
 ข่าวด้านบันเทิงเป็นเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลาหนึ่งเกี่ยวกับดารา หรือผู้ท่ีมีอิทธิพล

ทางส่ือสังคม เพื่อให้ผู้อ่าน ผู้ท่ีสนใจติดตามได้ว่าใคร ท าอะไร ท่ีไหน อย่างไร ซึ่งส่วนใหญ่ก็จะมีเนื้อหา

เกี่ยวกับแวดวงบันเทิงทุก ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็น ภาพยนต์ ดนตรี ศิลปะ ละครโทรทัศน์ หรือแม้กระท่ัง

การซุบซิบดาราหรือศิลปิน เป็นต้น 

 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับข่าวบันเทิงจากเพจท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ เพจช่อง 3 เพจช่อง 7 เพจ

ช่องวัน และช่อง GMM25 เป็นต้น สามารถวิเคราะห์ได้ว่าเพจส่วนใหญ่ท่ีกล่าวมาข้างต้นมีเนื้อหา

เกี่ยวกับการโปรโมทละครโทรทัศน์ของแต่ละช่องเอง โดยส่วนมากจะไม่มีการแพร่กระจายของข้อมูล 

ส่วนเพจท่ีมีการเสนอข่าวบันเทิงได้แก่ เพจใต้เตียงดารา เพจอีจัน เพจ Drama-addict เพจกระปุก

ดอทคอม และเพจอีเจ๊ียบเลียบด่วน เป็นต้น เพจเหล่านี้จะมีการโพสต์เกี่ยวกับข่าวบันเทิง ซุบซิบดารา 

หรือข่าวดาราท่ีอยู่ในกระแสสังคมออนไลน์ ณ ขณะนั้น 

รูปท่ี  42 ตัวอย่างข้อมูลข่าวบันเทิงเพจกระปุกดอทคอม ข้อมูล ณ วันท่ี 31 สิงหาคม 2562 
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 จากรูปท่ี 42 สามารถอธิบายได้ว่าเป็นการแพร่กระจายของข่าวบันเทิงจากเพจหนึ่งไปยังเพจ

หนึ่ง ภายใต้หัวข้อเรื่องเดียวกันและมีการพาดพิงถึงเพจท่ีอ้างอิงถึงเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข่าว ซึ่งข้อมูล

ท่ีรวบรวมมาพบว่าในช่วงเวลาดังกล่าว ข่าวเกี่ยวกับการเลิกราของนาย พีช พชร จิราธิวัฒน์ และ

นางสาว แพทริเซีย ธัณชนก กู้ด นั้นเป็นข่าวที่สังคมให้ความสนใจเป็นอย่างมากเกี่ยวกับเรื่องคบซ้อน 

โดยข้อมูลตัวอย่างในตารางท่ี 8 เป็นตัวอย่างของข่าวบันเทิงในช่วงเวลา 1 ถึง 31 สิงหาคม 2562  

ตารางท่ี  8 ตัวอย่างการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญด้านข่าวบันเทิง 
ชั้นท่ี เส้นเชื่อม ค่าเวลาเฉลี่ย (ชั่วโมง) ค าส าคัญ 

1 
Thairathentertain-
>Thairathentertain 0.16 เปิดใจ 

2 

one31Thailand-
>Thairathentertain 

1.15 เปิดใจ 

kapookdotcom-
>GMM25Thailand 

1.16 ทริเซีย,แรง,เวลา,
แม,่ช่อง,ตา,ไฟ,คู่,
อังคาร,แพ 

ejan2016->DramaAdd 1.66 ใจ,แรง,เผา,เวลา,
แค้น,แม,่ตา,มะลิซัง
,ไฟ,ธรรมชาติ,น้ า 

Ch3Thailand-
>one31Thailand 

1.67 ใจ,เวลา,แม,่ช่อง
,ตา,เจ็บ,คู่,น้ า,เปิด
ใจ,จันทร์,อังคาร
,หวาน 

one31Thailand-
>Ch3Thailand 

1.68 ใจ,เวลา,แม,่ช่อง,คู่,
น้ า,จันทร์,อังคาร
,หวาน 

3 
GMM25Thailand-
>workpointgossip 

5.46 ทริเซีย,แรง,เวลา,คู่,
ยอด,จันทร์,แพ 
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ชั้นท่ี เส้นเชื่อม ค่าเวลาเฉลี่ย (ชั่วโมง) ค าส าคัญ 

3 

ejan2016-
>Ch3Thailand 

5.53 ใจ,ยอด,เวลา,
แม,่ตา,เจ็บ,น้ า,เปิด
ใจ,หวาน 

one31Thailand-
>underbedstar 

5.57 ใจ,ใบเฟิร์น,เวลา,
นิรา,แม,่ช่อง,ตา,ทริ
เซีย,คู่,น้ า,พิธีกร 

workpointgossip-
>Ch3Thailand 

6.44 ทริเซีย,เวลา,ช่อง
,ตา,เปิดใจ,หวาน 

underbedstar-
>Ch3Thailand 

6.45 ใจ,เวลา,กล่ินกาสะ
ลอง,แม,่ช่อง,ตา,
กาสะลอง,คู่,น้ า,ทริ
เซีย,หวาน 

4 

Thairathentertain-
>Ch7HD 

16.23 แน็กชาลี,คึกคัก 

Ch3Thailand-
>Thairathentertain 

17.47 คู่ 

Thairathentertain-
>one31Thailand 

20.79 เปิดใจ,ตรีชัยณรงค์ 

Thairathentertain-
>Ch3Thailand 

21.19 ลุก 
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รูปท่ี  43 กราฟแสดงจ านวนการเกิดค าส าคัญในแต่ละช่วงเวลาของโดเมนด้านบันเทิง 
 

 จากรูปท่ี 43 เป็นการแสดงกราฟของจ านวนความถี่ของการเกิดค าส าคัญในโดเมนของข่าวด้าน

บันเทิง สามารถอธิบายได้ว่าแนวแกน x คือ จ านวนช่ัวโมงเฉล่ีย และแนวแกน y คือ จ านวนความถี่

ของค าส าคัญท่ีปรากฏ ณ ช่วงเวลาหนึ่ง ๆ จากกราฟแสดงให้เห็นว่าช่วงเวลาเฉล่ียท่ี 5 นั้นเป็น

ช่วงเวลาท่ีมีการปรากฏขึ้นของค าส าคัญมากท่ีสุด และรองลงมา คือ ช่วงเวลาเฉล่ียไม่เกิน 1 ช่ัวโมง 

สามารถวิเคราะห์ได้ว่ารูปแบบของการแพร่กระจายข่าวของค าส าคัญในโดเมนของข่าวด้านบันเทิงมี

การแพร่กระจายอย่างรวดเร็วและใช้เวลาระยะเวลาเฉล่ียช้ันท่ี 1 และช่วงเวลาเฉล่ียของช้ันท่ี 3 แต่

ในช่วงของช้ันท่ี 3 นั้นปรากฏค าส าคัญมากท่ีสุด 

4.4.1 การวิเคราะห์การแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญในเครือข่ายช่วงเวลา 1 ชั่วโมงของ
โดเมนบันเทิง 

 จากรูปท่ี 44 ข้อมูลตัวอย่างพบว่ามีค าส าคัญปรากฎในช่วงระยะเวลาดังกล่าวเป็นจ านวนมากและ

ส่วนใหญ่กล่าวถึงเฉพาะในเฟซบุ๊กเพจไทยรัฐบันเทิง (Thairathentertain) ซึ่งข่าวบันเทิงส่วนใหญ่

มักจะกล่าวถึงตัวบุคคลได้แก่ ช่ือดารา ช่ือนักแสดง ช่ือตัวละคร เป็นต้น ซึ่งเป็นค าวิสามยนามแสดงใน

รูปแบบท่ีเฉพาะเจาะจง และเป็นข่าวเกี่ยวกับซุบซิบดารา นักแสดง กล่าวถึงผลงานการแสดงเป็นหลัก 
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รูปท่ี  44 ตัวอย่างแผนภาพการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญด้านบันเทิงในช้ันท่ี 1 
 

4.4.2 การวิเคราะห์การแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญในเครือข่ายช่วงเวลา 3 ชั่วโมงของ
โดเมนบันเทิง 

 จากรูป 45 ข้อมูลตัวอย่างพบว่าการกระจายข่าวจะอยู่ในช่วงเวลาไม่เกิน 3 ช่ัวโมง จัดอยู่ในช้ันท่ี 

2 เป็นช่วงเวลาท่ีแต่ละเพจมีการโพสต์ข้อความต่อเนื่องกัน โดยท่ีเนื้อหาส่วนใหญ่เกี่ยวกับข่าวซุบซิบ

ดารา และการแสดงของนักแสดง เช่น เรื่องกล่ินกาสะลอง และใบไม้ท่ีปลิดปลิว เริ่มท่ีเฟซบุ๊กเพจช่อง

วัน (one31Thailand) ไปยังเฟซบุ๊กเพจไทยรัฐบันเทิง และสุดท้ายไปยังเฟซบุ๊กเพจใต้เตียงดารา 

(underbedstar) ซึ่งสามารถวิเคราะห์เพิ่มเติมได้จากรูปท่ี 45 เป็นการแสดงตัวอย่างการแพร่กระจาย

ของค าส าคัญด้านข่าวบันเทิง 

 

รูปท่ี  45 ตัวอย่างแผนภาพการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญด้านบันเทิงในช้ันท่ี 2 

1.00 Hours 
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4.4.3 การวิเคราะห์การแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญในเครือข่ายช่วงเวลา 15 ชั่วโมงของ
โดเมนบันเทิง 

รูปท่ี  46 ตัวอย่างแผนภาพการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญด้านบันเทิงในช้ันท่ี 3 
 

 ในส่วนของช้ันท่ี 3 นั้นเป็นการน าเสนอรูปแบบการแพร่กระจายของข้อมูลในช่วงระยะเวลาท่ีมี

การปรากฎของค าส าคัญมากท่ีสุดและมีการเช่ือมโยงของข้อมูลด้านข่าวบันเทิงโดยเฉพาะอย่างยิ่งข่าว

เกี่ยวกับนักแสดงชาย หญิงท่ีมีการคบหาดูใจ หรือเลิกคบหาดูใจกัน เป็นท่ีให้ความสนใจจากประชาชน

เป็นอย่างมากท าให้เฟซบุ๊กเพจอย่างอีเจ๊ียบเลียบด่วน และใต้เตียงดารา มีการโพสต์ข่าวเกี่ยวกับหัวข้อ

นี้เป็นจ านวนมากสามารถดูได้จากรูปท่ี 46 
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4.4.4 การวิเคราะห์การแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญในเครือข่ายช่วงเวลา 24 ชั่วโมงของ
โดเมนบันเทิง 

รูปท่ี  47 ตัวอย่างแผนภาพการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญด้านบันเทิงในช้ันท่ี 4 
 

 ในส่วนของช้ันท่ี 4 นั้นมีค าส าคัญปรากฏในจ านวนท่ีไม่มาก สามารถสรุปได้ว่าช่วงระยะเวลา

ระหว่างเฟซบุ๊กเพจมีความเช่ือมโยงน้อยถ้าช่วงระยะเวลาเกิน ช้ันท่ี 3 แล้วสาเหตุอาจจะเกิดจาก

ประชาชนเลิกให้ความสนใจต่อข่าวดังกล่าว จึงไม่มีการโพสต์หรือพูดถึงข่าวนั้น ๆ 

 

4.4.5 การวิเคราะหภ์าพรวมการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญในเครือข่ายของโดเมนบันเทงิ 
 สามารถสรุปภาพรวมของแผนภาพการแพร่กระจายของค าส าคัญไว้ว่า การแพร่กระจายของข่าว

หรือส่ิงท่ีประชาชนให้ความสนใจนั้นจะเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาเฉล่ียท่ี ช้ันท่ี 3 และแพร่กระจายใน

เครือข่ายเป็นจ านวนมากเนื่องจากผู้คนให้ความสนใจต่อข่าวนั้น และจากนั้นจะค่อย ๆ ลดลงไป 
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รูปท่ี  48 ภาพรวมแผนภาพการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญด้านบันเทิง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี   5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

5.1. สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวิจัยและพัฒนา การสร้างแผนภาพการแพร่กระจายเชิง

เวลาของค าส าคัญของเฟซบุ๊กเพจ สามารถสรุปผลการวิจัย ข้อจ ากัดของงานวิจัย และแนวทางในการ

พัฒนาต่อยอดงานวิจัยในอนาคต ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 งานวิจัยได้น าเสนอวิธีการสร้างแผนภาพของค าส าคัญจากเฟซบุ๊กเพจ การวิเคราะห์แผนภาพ

การแพร่กระจายในส่ือสังคมออนไลน์จากข้อมูลท่ีรวบรวมมาจากเฟซบุ๊กเพจ การวิเคราะห์เนื้อหา

ความเช่ือมโยงระหว่างเฟซบุ๊กเพจ โดยวิเคราะห์จากเนื้อหาท้ังจากกรณีศึกษาเหตุการณ์ถ้ าหลวง ใน

ภารกิจกู้ภัยผู้ประสบภัย 13 ชีวิต ท่ีติดภายในถ้ าหลวง อีกท้ังยังวิเคราะห์เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับด้านการ

ท่องเท่ียวในประเทศไทย ด้านเทคโนโลยี และด้านบันเทิง เป็นต้น ดังแสดงในตารางท่ี 9 เป็นการ

เปรียบเทียบช่วงเวลาเฉล่ียท่ีมีการแพร่กระจายของค าส าคัญในแต่ละโดเมนมากท่ีสุด และปรากฏอยู่

ในช้ัน ใดมากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี  9 การเปรียบเทียบช่วงเวลาเฉล่ียของการปรากฎของค าส าคัญในแต่ละโดเมน 
โดเมนและเหตุการณ์ ชั้นท่ี ช่วงเวลาเฉลี่ย 

กรณีศึกษาเหตุการณ์ถ้ าหลวง ช้ันท่ี 1 ไม่เกิน 1 ช่ัวโมง 
ด้านเทคโนโลยี ช้ันท่ี 3 เฉล่ียช่ัวโมงท่ี 11 
ด้านท่องเท่ียว ช้ันท่ี 3 เฉล่ียช่ัวโมงท่ี 11 
ด้านบันเทิง ช้ันท่ี 3 เฉล่ียช่ัวโมงท่ี 5 

 

 เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าระยะเวลาเฉล่ีย 11 ช่ัวโมงในการแพร่กระจายข้อมูลด้านเทคโนโลยี

และด้านท่องเท่ียวและเมื่อพิจารณาลึกลงไปยังความสัมพันธ์ของเครือข่ายสามารถสรุปได้ว่า ภายใน

เครือข่ายมักจะมีผู้ทรงอิทธิพลอยู่ในแต่ละโดเมนเหล่านั้น ยกตัวอย่างเช่น ด้านเทคโนโลยี พบว่า      

เฟซบุ๊กเพจแบไต๋ไอที คือ เพจท่ีกระจายข่าวในวงการไอทีได้อย่างรวดเร็วและอยู่ในช้ันแรก ๆ จากนั้น

จะกระจายไปยังเฟซบุ๊กเพจถัดไปท่ีกล่าวถึงข่าวเดียวกันในช่วงระยะเวลาเฉล่ียไม่เกิน 11 ช่ัวโมง เป็น

ต้น จากการสร้างแผนภาพของการแพร่กระจายเชิงเวลาของค าส าคัญเพื่อวิเคราะห์การเช่ือมโยงจาก

โหนดหนึ่งไปยังโหนดอื่น ๆ อย่างมีนัยยะส าคัญ โดยแต่ละโดเมนจะมีความแตกต่างกันออกไป ซึ่ง
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สามารถแสดงผลลัพธ์ออกมาในรูปแบบของการแพร่กระจายตัวของค าส าคัญภายใต้ข่าว เหตุการณ์ 

หรือรูปแบบของโปรโมชัน ข้อมูลดังกล่าวสามารถน าไปช่วยนักวิเคราะหใ์นเรื่องของการตลาดได้ 

 

5.2. ปัญหาและข้อจ ากัดของงานวิจัย 
5.2.1. งานวิจัยนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากเฟซบุ๊กกราฟเอพีไอซึ่งมีข้อจ ากัดเกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูล

ด้วยโทเค็น ซึ่งเฟซบุ๊กจะจ ากัดให้ผู้ท่ีได้รับอนุญาตในการเข้าถึงข้อมูลเท่านั้น โดยจะต้องด าเนิน

ลงการทะเบียนยืนยันตัวตน เพื่อให้ทางเฟซบุ๊กสามารถตรวจสอบและพิจารณามอบสิทธิ์ให้

เข้าถึงข้อมูลได้ 

5.2.2. งานวิจัยนี้ได้รวบรวมข้อมูลของแต่ละโดเมนในช่วงระยะเวลาท่ีแตกต่างกัน เพื่อการศึกษาความ

เคล่ือนไหวของข้อมูลในแต่ละโดเมน ได้แก่ 

5.2.2.1. กรณีศึกษาเหตุการณ์ถ้ าหลวง รวบรวมข้อมูลในช่วงระยะเวลา 23 มิถุนายน ถึง 10 

กรกฎาคม 2561 

5.2.2.2. ด้านเทคโนโลยี รวบรวมข้อมูลในช่วงระยะเวลา 1 ถึง 31 มิถุนายน 2562 

5.2.2.3. ด้านท่องเท่ียว รวบรวมข้อมูลในช่วงระยะเวลา 1 ถึง 31 กันยายน 2562 

5.2.2.4. ด้านบันเทิง รวบรวมข้อมูลในช่วงระยะเวลา 1 ถึง 31 สิงหาคม 2562 

5.2.3. ในการคัดเลือกค าส าคัญในแต่ละโดเมนต่าง ๆ นั้น ผู้วิจัยได้เลือกค าส าคัญโดยเพิ่มค าส าคัญลง

ไปในคลังค าศัพท์ โดยพิจารณาจากค านามและวิสามานยนามเท่านั้น และกระบวนการนี้จะท า

ให้ค าส าคัญท่ีถูกคัดเลือกมีค่าน้ าหนัก TF-IDF ท่ีสูงตามไปด้วย 
 

5.3. แนวทางในการพัฒนาต่อ 
5.3.1. เพิ่มจ านวนของเฟซบุ๊กเพจให้เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้สามารถสร้างแผนภาพท่ีมีขนาดใหญ่ และ

สามารถน าไปวิเคราะห์รูปแบบการแพร่กระจายของค าส าคัญได้มากขึ้น 

5.3.2. พัฒนาเครื่องมือในการช่วยสร้างแผนภาพของค าส าคัญให้สามารถส่ือสารและเข้าใจง่ายมากขึ้น 

5.3.3. น าแนวทางไปพัฒนาต่อยอดทางด้านอื่น หรือโดเมนอื่น และน าผลลัพธ์ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ต่อ

การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ 
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