
เอกสารและงานวจยทเกยวของ

การวิจัยครังนีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษามโนทัศน์ และการปฏิบัติงานของครูเกี่ยวกับ 
การประเมินผลภายในสถานศึกษาขันพันฐาน จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัย 
ได้สรุปสาระสำคัญตามประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลภายในสถานศึกษาไว้ดังต่อไปนี 
ตอนท่ี 1 มโนทัศน์ท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินผลภายในสถานศึกษา

1.1 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษาประกอบด้วย
1.1.1 ความหมาย ความสำคัญและหลักการของการประเมินผถภไยในสถานศึกษา
1.1.2 มาตรฐานการศึกษาที่ไช้ในการประเมินผลภาย เนสถานศึกษา
1.1.3 เกณฑ์การประเมินผลภายในสถานศึกษา
1.1.4 ระบบข้อมลและการประมวลผลภายในสถานสึกษา
1.1.5 การรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา
1.1.6 การนำผลการประเมินไปใช้

1.2 มโนทัศน์ที่ถูกต้องและคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษา 
ตอนท่ี 2 การปฏิบัตงานประเมินผลภายในสถานศึกษา

2.1 องคํประกอบของระบบการประเมินผลภายในสถานศึกษา
2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษา 

ตอนท่ี 3 งาาทิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

ตอนท่ี 1 มโนทัศน์ท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินผลภายในสถานศึกษา
1.1 มโนทัศน์เก่ียวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย

1.1.1 ความหมาย หลักการ และความสำคัญของการประเมินผลภายในสถานศึกษา
1.1.1.1 ความหมายของการประเมินผลภายในสถานศึกษา

ก่อนที่จะกล่าวถึงความหมายของการประเมินผลภายในสถานศึกษา ผู้วิจัยขอ 
เช่ือมโยง ความหมายของการประเมินผล เพื่อความเข้าใจเบื้องด้นดังนี้ “การประเมินผล” เป็นคำที่ 
รู้จักกันมาหลายพันปีแล้ว โดยในช่วงแรกจะรู้จักในความหมายเดียวกับคำว่า “การวัดและ
ประเมินผล” ในเวลาต่อมาทั้งสองคำเริ่มแยกจากกันและมีการให้ความสำคัญต่อคำว่า “การ
ประเมินผล” มากขึ้น และมีผู้ให้คำนิยามของคำนี้ไว้มากมายดังนี้
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Tyler (1950) ก ล ่าว ว ่า  ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่าง  “ส ิ่งท ี่เป ็น  

จร ิง” (What is) ก ับ  “ส ิ่งท ี่ค ว ร เป ็น  (What should be) แ ล ะ ก าร ใช ้ข ้อ ม ูล ค ว าม ไม ่ส อ ด ค ล ้อ ง เป ็น  

ห ล ัก ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ ส ร ุป ผ ล ก าร ด ำเน ิน งาน เก ี่ย ว ก ับ ก าร บ ร ิห าร ห ล ัก ส ูต ร
Cronbach (1963) ก ล ่าว ว ่า  ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่เป ็น ร ะ บ บ ใน ก า ร เก ็บ

ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ใช ้ส าร ส น เท ศ ส ำห ร ับ ก าร ต ัด ส ิน ใจ  จ ุด ม ุ่ง ห ม าย ห ล ัก ข อ งก าร ป ร ะ เม ิน โค ร ง ก าร อ ย ู่ท ี ่
ค วาม ต ้อ งก ารท ราบ ผ ล ข อ งโค รงก าร  ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ี่เก ิด ข ึ้น จ าก ก าร ด ำเน ิน งาน  แ ล ะ ส ่ว น ใด ข อ ง  

โค ร งก ารท ี่ค ว รป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข
Alkin (1969) ก ล ่าว ว ่า  ก าร ป ร ะ เม ิน เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ข อ ง ก าร ท ำให ้เก ิด ค ว าม ม ั่น ใจ ใน  

ก าร ต ัด ส ิน ใจ  ด ้ว ย ก าร ค ัด เล ือ ก ข ้อ ม ูล ท ี่เห ม าะ ส ม  ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ว ิเค ร าะ ห ์เพ ื่อ จ ัด ท ำร าย ง าน ส ร ุป  

ส าร ส น เท ศ ท ี่เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ต ่อ ผ ู้บ ร ิห าร ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ เล ือ ก ท าง เล ือ ก ท ี่เห ม าะ ส ม
Stufflebeam  แ ล ะ ค ณ ะ  (1971) ก ล ่าวว ่า  ก ารประเมินเป็นก าร ร ะ บ ุป ีญ ห าก าร จ ัด ห า แ ล ะ  

ก าร เส น อ ส าร ส น เท ศ ท ี่เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ต ่อ ก ารต ัด ส ิน ใจ เล ือ ก ท าง เล ือ ก ว ิธ ีก าร ด ำเน ิน งาน ท ี่เห ม าะ ส ม
Scriven (1967), W orthen and Sander (1973), House (1978), C ooley and Lohnes 

(1976), Guba and Lincoln (1981) ม ีแ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก าร ป ร ะ เม ิน เห ม ือ น ก ัน ว ่า  ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล  
เป ็น กระบ วน การท ี่น ักป ระเม ิน ต ัด ส ิน ค ุณ ค ่าของส ิ่งท ี่ม ุ่งป ระเม ิน  (อ ้างถ ึงใน ส ิร ิช ัย  กาญ จนวาส ี,2545)

ส ม ห ว ัง  พ ิธ ิย าน ุว ัฒ น ์ (2544) ไต ้ก ล ่าว ถ ึงค ว าม ห ม าย ข อ งก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ว ่า  เป ็น
ก ร ะ บ ว น ก าร ใช ้ด ุล ย พ ิน ิจ  (Judgment) และ/ห ร ือ ค ่าน ิย ม และข ้ธอาก ั;•.ต ่าง  ๆ  ใน ก าร พ ิจ าร ณ าต ัด ส ิน  
ค ุณ ค ่าข อ ง ส ิ่ง ใด ส ิ่ง ห น ึ่ง  โด ย ก าร เป ร ีย บ เท ีย น ผ ล ท ี่ไต ้ก ับ เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด ไว ้ เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด ไว ้อ าจ  
เป ็น เก ณ ฑ ์แ บ บ ส ัม พ ัท ธ ์ห ร ือ อ ิงก ล ุ่ม  แ ล ะ เก ณ ฑ ์ส ัม บ ูร ณ ์ห ร ือ อ ิง เก ณ ฑ ์ก ็ไต ้

ส วม ล  ว อ งว าณ ช  (2544) กลาวป ่า กาป ่ป ระเม ม ผ ล n o  il idViV'ifci มเป่ณล i บ0งสงท ป่ดโ‘ทย 
ก าร เท ีย บ ก ับ เก ณ ฑ ์ จ ุด เด ่น ข อ งก าร ป ร ะ เม ิน อ ย ู่ท ี่ค ว าม ย ุต ิธ ร ร ม แล ะ ค ว าม เห ม าะ ส ม ข อ งเก ณ ฑ ์ท ี่ใช ้ใน  
การต ัด ส ิน ท ี่;ม ีค วาม โป ร ่ง ใส แล ะ เป ิด เผ ย  น อ ก จ าก น ีก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ท ี่ด ีต ้อ งอ ย ู่บ น ฐ าน ข อ งข ้อ ม ูล ท ี่ม ี 
ค ว าม ต ร ง แ ล ะ เช ื่อ ล ือ ไ ต ้ ซ ึ่ง ไ ต ้ม าจ าก ก ร ะ บ ว น ก าร ว ัด ผ ล ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ซ ึ่ง ส าม าร ถ ให ้ผ ล ก าร ว ัด ท ี่
ถ ูก ต ้องส อ ด ค ล ้อ งก ับ ส ภ าพ ค วาม เป ็น จ ร ิง

จ าก น ิย าม ท ี่ก ล ่าว ม าจ ะ เห ็น ว ่าแน ว ค ิด ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ห ม าย ข อ งก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ส !ม าร ถ ส ร ุป  
ไต ้ส อ ง แ น ว ท าง ค ือ  1) ก าร ป ร ะ เม ิน ค ือ  ก ารต ัด ส ิน ค ุณ ค ่า1ข อ ง ส ิ่งท ี่ถ ฺก ป ระ เม ิน  (Scriven. 1967; 
W orthen and Sander, 1973, H ouse, 1978; C ooley and Lohnes , 1976; Guba and Lincoln, 
1981; จำร ัส  น อ งม าก , 2544; ส ุว ิม ล  ว ่อ ง ว า ณ ิช , 2544; ส ม ห ว ัง  พ ิธ ิย าน ุว ัฒ \ ไ , 2544 ) และ  2) 

ก าร ป ร ะ เม ิน เป ็น ก าร เส น อ ส าร ส น เท ศ เพ ื่อ ช ่ว ย ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ ใน ก าร บ ร ิห าร ง าน  (Cronbach, 1963, 
Alkin, 1969, Stufflebeam  แล ะ ค ณ ะ , 1971)

ส ำห ร ับ ค ว าม ห ม าย ข อ ง ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ภ าย ใน ส ถ าน ศ ึก ษ า  จ าก น ิย าม ข อ ง “ก ารป ระก ัน  
ค ุณ ภ าพ ภ ายใน ” ท ี่ร ะ บ ุไว ้ใน ห ม ว ด  6 ม าตรา 4 ข อ งพ ร ะ ร าช บ ัญ ญ ัต ิก าร ศ ึก ษ าแ ห ่งช าต ิ พ .ศ .2542
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(ส ำน ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ก า ร ศ ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ, 2542) ห ม ายความ ว ่า ก ารป ระ เม ิน ผ ล แล ะต ิด ต าม  

ต รวจส อบ ค ุณ ภ าพ แล ะม าต รฐ าน การศ ึก ษ าข องส ถ าน ศ ึกษ าจากภ ายใน  โด ย บ ุค ล าก ร ข อ งส ถ าน ศ ึก ษ า  
น ั้น เอ งห ร ือ ห น ่ว ย ง าน ต ้น ส ังก ัด ท ี่ม ีห น ้าท ี่ก ำก ับ ด ูแ ล ส ถ าน ศ ึก ษ าน ั้น  ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค วาม ห ม าย  
ข อ งน ัก ก าร ศ ึก ษ าห ล าย ท ่าน ท ี่ไต ้ส ร ุป ค ว าม ห ม าย ข อ งก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ภ าย ใน  (Internal Evaluation) 

ว ่าค ือ ก ร ะ บ ว น ก าร ต รว จ ส อ บ ก าร ด ำเน ิน งาน ข อ งห น ่ว ย งาน ท ี่ก ร ะ ท ำโด ย บ ุค ล าก ร ใน ห น ่ว ย งาน  หร ือ  
ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง  เพ ื่อ ให ้ไ ด ้ข ้อ ม ูล ส า ร ส น เท ศ ม า ใช ้ใน ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร  

ด ำ เน ิน ง าน ให ้บ ร ร ล ุเป ้าห ม า ย ต าม ม าต ร ฐ า น ก าร ศ ึก ษ าแ ล ะ ต ัว บ ่ง ช ีท ี่โร ง เร ีย น ก ำ ห น ด  ถ ือ เป ็น
ก ร ะ บ ว น ก าร ต ร ว จ ส อ บ ต น เอ ง  (S e lf  Evaluation) แ ล ะ ค ว ร ท ำ เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ห น ึ่ง ใน ข ั้น ต อ น  
การปฏ ิบ ัต ิงานอย ่างต ่อเน ื่อง (พระธรรมป ิฎก (ประย ุทธ ์ ปย ุตตโต), 2538 อ ้างถ ึงในสมห ว ัง พ ิธ ิยาน ุว ัฒ น ์, 
2544; ส ำน ักงาน คณ ะกรรม การการศ ึกษ าแห ่งชาต ิ, 2543; วรภ ัทร ์ ภ ู่เจร ิญ, 2544; ส ุว ิม ล ว ่องวาณ ิช,
2544)

ต ังน ัน ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ภ าย ใน ข อ ง ส ถ าน ศ ึก ษ าจ ึง เป ็น ก าร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง  ซ ึ่งม ีล ัก ษ ณ ะต าม  

ค ว าม ห ม าย ข อ งก ารป ระ เม ิน ผ ล ท ี่น ัก ว ิช าก ารก ล ่าว ข ้างต ้น ท ั้งส อ งค ว าม ห ม าย  ค ือ 1) การป ระเม ิน ผ ล  
ภ าย ใน ข อ งส ถ าน ศ ึก ษ าเป ็น ก าร ต ัด ส ิน ค ุณ ค ่า  ซ ึ่งก ็ค ือ ก ารต ัด ส ิน ร ะ ด ับ ค ุณ ภ าพ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง  
ผ ู้บ ร ิห าร  ค ร ูแ ล ะ บ ุค ล าก ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ภ าย ใน ส ถ า น ศ ึก ษ า แ ล ะ ต ่อ เน ื่อ ง ก ับ ค ว าม ห ม า ย ท ี่ 2) ค ือ  

ก าร ป ร ะ เม ิน เพ ื่อ ให ้ไต ้ส าร ส น เท ศ  โด ย ข ้อ ม ูล ส ารส น เท ศ ท ี่ได ้จ าก ก าร ป ร ะ เม ิน ต น เอ งน ั้น ม ีค ุณ ค ่าต ่อ  
ก าร ว าง แ ผ น  ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น าก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง ผ ู้บ ร ิห าร  ค ร ูแ ล ะ บ ุค ล าก ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ภ าย ใน  
ส ถาน ศ ึกษ า เพ ื่อ ให ้โรงเร ียน และผ ู้เร ียน ม ีค ุณ ภ าพ ต าม ม าต รฐ าน การศ ึกษ า

1.1.1.2 หลักการของการประเมินผลภายในสถานศึกษา
ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ภ าย ใน ส ถ าน ศ ึก ษ าท ำให ้ส ถ าน ศ ึก ษ าได ้ส าร ส น เท ศ เพ ื่อ ใช ้ 

ป ระโย ช น ์ใน ก ารพ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ าให ้เป ็น ไป ต าม ม าต ร ฐ าน ก าร ศ ึก ษ าใน ด ้าน ป ีจ จ ัย  
ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ผ ล ผ ล ิต เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใน ก า ร ส ะ ท ้อ น ค ว า ม ส ำ เร ็จ ห ร ือ ค ว า ม บ ก พ ร ่อ ง ท ี่เก ิด ข ึ้น  

ภ าย ใน ส ถ าน ศ ึก ษ าท ั้ง ร ะ บ บ  ด ัง น ั้น ใน ก าร ด ำเน ิน ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ภ าย ใน ส ถ าน ศ ึก ษ าค ว ร ค ำน ึง ถ ึง  

ห ล ัก ก าร ส ำค ัญ ต ัง ต ่อ ไป น ี (N ew  South W ales Department o f  Education and Training, 1997; 
H ong K ong Education Department, 2000; ส ำน ัก งาน ค ณ ะ ก รร ม ก ารก าร ศ ก ษ าแ ห ่งช าต ิ, 2544; รุ่ง 
แก ้วแด ง, 2544)

1. จ ุด ม ุ่งห ม ายข อ งก ารป ระ เม ิน ผ ล ภ าย ใน  ค ือ ก าร ท ี่ส ถ าน ศ ึก ษ าร ่ว ม ก ัน  
พ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุงค ุณ ภ าพ ให ้เป ็น ไป ต าม ม าต รฐ าน ก ารศ ึกษ า ไม ่ใช ่ก าร จ ับ ผ ิด ห ร ือ ท ำให ้บ ุค ล าก ร เส ีย  
หน ้า โด ย เป ้าห ม ายท ี่ส ำค ัญ อย ู่ท ี่ก ารพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ให ้เก ิด ข ึ้น ก ับ ผ ู้เร ียน

2. การป ระเม ิน ผลภายในของโรงเร ียน ควรเป ็น กระบ วน การท ังโรงเร ียน  
(Whole - school process) ให ้ท ุก ฝ ่าย ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร ก ำห น ด ค ว าม เป ล ี่ย น แ ป ล งด ้ว ย ค ว าม เต ็ม ใจ  
แล ะร ู้ส ึก ถ ึงค วาม เป ็น เจ ้าข อง (ownership) ร ่วมก ัน
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3. ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ภ าย ใน เป ็น ส ่ว น ห น ึ่งข อ งก ระ บ ว น ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร  

แ ล ะ ก า ร ท ำง าน ป ก ต ิข อ ง บ ุค ล า ก ร ท ุก ค น ใน ส ถ าน ศ ึก ษ า  ไม ่ใช ่เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่แ ย ก ส ่ว น ม าจ า ก  
การดำเน ิน งาน ตาม ป กต ิข อ:ส ถาน ศ ึกษ า โด ยส ถ าน ศ ึก ษ าจ ะต ้อ ใวาข !ผ บ พ ัฒ น าแล ะแผ น ป ฏ ิบ ัต ิก ารท ี่ม ี 
เป ็าหมายช ัด เจน ท ำตามแผน  ตรวจส อบ ป ระเม ิน ผล แ ล ะ พ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุงอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  เป ็น ร ะ บ บ  มี 

ค ว าม โป ร ่ง ใส แ ล ะ ม ีจ ิต ส ำน ึก ใน ก ารพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ก าร ท ำงานI  1 7 :  ' ’ ' 1
4. ต ัวบ ่งช ีท ีใช ้ใน การป ระเม ิน ภายใน ส ถาน ศ ึกษ า ควรนำมาจากต ัวบ ่งช ีท ี

จ ะ ใช ้ใน ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ภ า ย น อ ก ห ร ือ ส ถ า น ศ ึก ษ า น ำ ม า ป ร ับ ป ร ุง ใช ้ให ้เห ม า ะ ส ม  เพ ื่อ ให ้เก ิด
ค ว าม ค ุ้น เค ย ใน เท ค น ิค ว ิธ ีก ารท ี่ใช ้จ น ถ ือ เป ็น เร ื่อ งป ก ต ิธ รรม ด าข อ งโรง เร ีย น

5. การป ระเม ิน ผลภายในสถาน ศ ึกษาเป ็น ห น ้าท ี่ของบ ุคลากรท ุกคน ใน
ส ถาน ศ ึกษ า ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น ผ ู้บ ร ิห าร  คร ู-อาจารย ่ แ ล ะ บ ุค ล าก ร อ ื่น  ๆ  ใน ส ถ าน ศ ึก ษ า  โด ย ใน
การด ำเน ิน งาน จ ะต ้องให ้ ผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวช ้อ ง เช ่น ผ ู้เร ียน ช ุม ชน  เข ต พ ีน ท ี ห ร ือ ห น ่ว ย ง าน ท ีก ำก ับ  
ด ูแ ล เช ้าม าม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร ก ำห น ด ท 3]าห ม าย วางแผน  ต ิด ต าม ป ระเม ิน ผ ล  พ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุง  ช ่วยก ัน  

ค ิดช ่วยก ันทำ ช ่ว ย ก ัน ผ ล ัก ต ัน ให ้ส ถ าน ศ ึก ษ าม ีค ุณ ภ าพ  เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ีย น ไต้รับก าร ศ ึก ษ าท ี่ด ีม ีค ุณ ภ าพ  
เป ็น ไป ต าม ค วาม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้ป ก ค รอ ง ส ังค ม และป ระเท ศ ช าต ิ

6. โรงเร ียนควรสร ้างบรรยากาศของการประเม ินผลภายในให ้เป ็น เร ื่อง  
สำค ัญ ท ี่ส ุด  เพ ื่อส ร ้างว ัฒ น ธรรม ค ุณ ภ าพ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน

ส ุว ิม ล  ว ่องวาณ ิช  (2544) ไต ้ศ ึก ษ าห ล ัก ก าร ท ำงาน ป ร ะ เม ิน ผ ล ภ าย ใน ส ถ าน ศ ึก ษ " .ท ี่ข ำเป ็น  

ไว ้ด ัง ต ่อ ไป น ึ I) Team -work ม ีก าร ท ำง าน เป ็น ท ีม โด ย ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง ท ุก ค น ท ำง าน แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  

2) Eternity ม ีก าร พ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุง ก าร ท ำง าน อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง ต ล อ ด ไป ไม ่ม ีท ี่ส ิ้น ส ุด  3 ) Aw areness มี
เ3! < ) 1 < บ £ | ไ ) 0 / ไ ' t u  •~t) iV A Ü ililc /î &ร» i i i d i » i i i j j  r i r i  r i  i «rsj i i là  f i  »■ >* I inj ô i i

เป ็น ไป ต าม แผ น อ ย ่าง เป ็น ระบ บ  แ ล ะ เร ีย ก ห ล ัก ก าร ก าร ป ระ เม ิน ผ ล ภ าย ใน ส ถ าน ศ ึก ษ าท ี่พ ัฒ น าข ึ้น ม า  
น ี้ว ่า T E A M

1.1.1 .3 ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งก ารป ระ เม ิน ผ ล ภ าย ใน ส ถ าน ศ ึก ษ า
ก าร ป ร ะ เม ิน  ผ ล ภ า ย ใน ส ถ า น ศ ึก ษ า โด ย ใช ้ว ิธ ี ก าร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง  (Self- 

evaluation) เป ็น ว ิธ ีก าร ท ี่เห ม าะ ส ม ว ิธ ีห น ึ่ง  เพ ร าะ เป ็น ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล เพ ื่อ ต รว จ ส อ บ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน  

แ ล ะ ด ัด ส ิ" '1ะ ด ั" ค ว าม ส าม าร ถ ข อ ง ส ถ าน ศ ึก ษ าว ่าม ีจ ุด เด ่น น ร ืค จ ุด ต ้อ ย ท ี่ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข ใน เร ื่อ ง  
ใด บ ้าง  โด ย ผ ่าน กระบ วน การค ิด พ ิจารณ าไต ร ่ต รองด ้วย เห ต ุผ ล ต าม ค วาม เป ็น จร ิงใน การกระท ำข องต น  
แ ล ้ว พ ิจ าร ณ าเป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด ห ร ือ ต ั้ง ไว ้ (ส ม ค ิด  พ รมค ุ้ย , 2535; เยาวด ี ว ิบ ูล ย ์ศ ร ี, 
2538; ย ุพา เว ีย งก ม ล , 2541; Airasian แ ล ะ ค ณ ะ , 1995 อ ้าง ถ ึง ใน ส ม ห ว ัง  พ ิธ ิยาน ุว ัฒ น ้, 2544) 

ก าร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง เป ็น ว ิธ ีก าร ท ี่ส ะ ด ว ก  ป ระ ห ย ัด เว ล าแ ล ะ ท ร ัพ ย าก ร  แ ล ะ ท ี่ส ำค ัญ ค ือ ป ร ะ โย ช น ์ต ่อ  

ต น เอ ง ใน ก าร เพ ิ่ม พ ูน แ ล ะ พ ัฒ น าป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ก าร ท ำงาน ข อ ง ต น เอ งอ ีก ด ้ว ย  (Cam bell และ  Lee, 
1988 อ ้างถ ึง ใน ส ม ห ว ัง  พ ิธ ิยาน ุว ัฒ น ์, 2544)
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ส ุว ิม ล ว ่อ งว าณ ิช  (2543) ได ้ก ล ่าว ถ ึง ค ว าม ส ำค ัญ แ ล ะ ค ว าม จ ำ เป ็น ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง ไว  ้

ด ัง น ี้ ค ือ 1) เพ ื่อ ท ร าบ จ ุด อ ่อ น จ ุด แข ็งข อ งต น เอ ง  2) เพ ื่อ น ำข ้อ ม ูล ม าป ร ับ ป ร ุง ก าร ด ำเน ิน ง าน ข อ ง  

ตน เอง 3) เพ ื่อ แ ส ด ง ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ภ าร ก ิจ ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย จ าก ช ุม ช น  4) เพ ื่อ ร าย ง าน ผ ล  
ป ระเม ิน ให ้ส าธารณ ชน ท ราบ  และได ้ข ้อม ูลท ี่ช ่วยใน การวางแผ น พ ัฒ น าห น ่วยงาน ต ่อไป  ซ ึ่งส อดคล ้อง  
ค ับ ก ร ม ว ิช าก าร  (2544) ท ี่ก ล ่าว ถ ึง ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ก าร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ท บ ท ว น ค ุณ ภ าพ ภ าย ใน  

ส ถ า น ศ ึก ษ า ไ ว ้ 3 ป ร ะ ก า ร ด ัง น ี้ 1) เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ต ิด ต าม ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส าร ส น เท ศ  

ก าร ด ำเน ิน งาน ต าม แ ผ น พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ส ถ าน ศ ึก ษ าเพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุงแ ล ะ พ ัฒ น าอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  2) ท ำ ให ้ 
ส ถ าน ศ ึก ษ าได ้ว ิเค ราะห ์ต น เอ ง เพ ื่อ ท ราบ ค วาม ก ้าวห น ้า  จ ุด เด ่น และจ ุด ด ้อ ยข องก ารด ำเน ิน งาน  อ ัน  
น ำไ ป ส ู่ก าร ร ่ว ม ก ัน ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ต าม เป ้า ห ม าย ท ี่ก ำ ห น ด  3) เป ็น  
แ น ว ท าง ส ำค ัญ ท ี่จ ะ ช ่ว ย ให ้บ ุค ล าก ร ใน ส ถ าน ศ ึก ษ าร ่ว ม ม ือ ก ัน แ ก ้ไข  ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น าอ ย ่าง เป ็น  
ระบ บ  ต ล อ ด จ น เป ิด โอ ก าส ให ้บ ุค ค ล จ าก ภ าย น อ ก เข ้า ม า ม ิส ่ว น ร ่ว ม จ าก ก าร ช ่ว ย เห ล ือ แ ล ะ พ ัฒ น า  
ส ถ าน ศ ึก ษ า โด ย ใช ้ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส าร ส น เท ศ  ผ ล ก าร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ท บ ท ว น ค ุณ ภ าพ ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ  

กำห น ด แผ น พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ส ถ าน ศ ึก ษ าต ่อ ไป
นอกจากน ี้ อ ุท ุมพร จามรมาน (2544) กล่าวถ ึงความสำคัญของการประเมินผลภายใน  

สถานศึกษา เพ ื่อให ้ท ุกคนที่เก ี่ยวข้องคับการศึกษาทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ การศ ึกษาของไทย  
จะได้ม ีค ุณภาพแข่งขันก ับประเทศอื่นได ้ นอกจากน ี้ก ็เพ ื่อให ้เก ิดความโปร่งใสในการบริหารจัดการ 
ให้ประชาชนได้ข ้อมูลเกี่ยวคับคุณภาพของผลผลิตของโรงเรียน ให ้ประชาชนได ้ข ้อม ูลตรวจสอบว่า 
ทุกคนในโรงเรียนทำงานคุ้มค่ากับเงินภาษีของประชาชนหรือเจ้าของเงิน

1.1.2 มาตรฐานการศึกษาท่ีใข้ในการประฌินผสภายในสลา'นศึกษา
สมสักด ส ินธ ุระเวชญ ์ (2542) กล่าวถึงมาตรฐานการจัดการศึกษาว่า หมายถึง 

ข้อกำหนดทางการศึกษาที่เก ี่ยวกับคุณภาพแบ่งเป็น 3 ด้าน 1) มาตรฐานการศึกษาด้านผลผลิต  
หมายถึง คุณลักษณะ คุณภาพที่พ ื่งประสงค ์ของผู้เร ียนท ี่เป ็นผลผลิตของหลักส ูตร 2) มาตรฐาน 
การศึกษาด้านปิจจัย หมายถึง คุณภาพของคน อ ุปกรณ ์ งบประมาณ สถานที่ เทคโนโลย ี 
จำเป็นต้องมีด ้องใช้ เพ ื่อนำไปสู่ผลผลิตที่ม ีค ุณภาพ 3) มาตรฐานการศ ึกษาด้านกระบวนการ 
หมายถึง คณภาพของระบบ วิธีการ เทคโนโลยีเช ิงระบบที่ม ีประส ิทธิภาพ

นอกจากนี้การกำหนดมาตรฐานการจัดการศึกษา นับว่ามีความจำเป็นและสำคัญอย่างยิ่ง 
ก่อให้เกิดประโยชน์ดังนี้ (สมสักด สินธุระเวชญ์, 2542) 1) ทำให้สถานศึกษามีแนวทางการพัฒนา 
ที่ชัดเจน ในการที่จะทำให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด กระบวนการบริหารและ 
กระบวนการจัดการเรียนรู้จะต้องจัดการอย่างไร สถานศึกษาจะต้องมีการควบคุมคุณภาพอย่างไร 
การทำงานให้เป็นมาตรฐานจะต้องดำเนินการอย่างไร 2) ทำให้กรมเจ้าสังกัดและเขตพื้นที่
การศึกษามีแนวทางในการจัดปีจจัยความพร้อมด้านต่าง  ๆ ในสถานศึกษาพึงมีได้ตามมาตรฐานที่
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กำหนด 3) เป ็น การก ำห น ด ค วาม ส ำเร ็จ ข ั้น ต ํ่าท ี่ค วรจะท ำได ้ 4) เป ็น ก าร ป ้อ ง ก ัน ก าร เล ื่อ น ไห ล ก ล ับ ไป  
ย ังมาตรฐานเก ่าท ี่ต ํ่ากว ่า 5) ท ำให ้ส ะด วก ใน ก ารท ี่จ ะก ำก ับ  ตรวจสอบ ประเม ินและรายงาน

สถานศ ึกษาม ีบทบาท หน ้าท ี่ท ี่จะต ้องจ ัดการศ ึกษาให ้ม ีค ุณ ภาพ ได ้มาตรฐาน เพ ื่อให ้การประเม ิน  
ของสถานศ ึกษาอย ู่บน บรรท ัดฐาน เด ียวก ัน  ต าม ท ี่ไต ้กล ่าวข ้างต ้น แล ้วว ่าค ณ ะร ัฐ ม น ต ร ีไต ้ม ีม ต ิเห ็น ช อบ  

อน ุม ัต ิม าตรฐาน การศ ึกษ าระด ับ ชาต ิจำน วน  27 มาตรฐาน 91 ต ัว บ ่งช ี้ แต ่ใน ก ารป ระ เม ิน ภ าย น อ ก  
รอบ แรกสำห ร ับการศ ึกษ าข ั้น พ ืน ฐาน จะท ำการป ระเม ิน เพ ียง 14 มาตรฐาน 53 ต ัว บ ่งช ี้ ใน ช ่วงเร ิ่ม ต ้น  
ป ระเม ิน ต น เอง ส ถ าน ศ ึก ษ าอ าจ ท ำก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ด ำเน ิน ง าน ข อ ง ต น เอ ง เพ ีย ง  14 ม าตรฐาน  
53 ต ัว บ ่งช ีก ่อ น ก ็ไต ้ โด ย ม าต ร ฐ าน ก าร ศ ึก ษ าแ ล ะ ต ัว บ ่ง ช ี้ท ี่ใช ้ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ภ าย ใน ส ถ าน ศ ึก ษ า  
ข ั้น พ ื้น ฐ าน ม ีต ังน ี้(ส ำน ัก งาน ค ณ ะ ก ร รม ก าร ก าร ศ ึก ษ าแ ห ่งช าต ิ, 2544)

7. ม า ต ร ฐ า น ด ้า น ผ ู้เร ีย น

ประกอบด้วย 12 มาตรฐาน 3S ตัวบ่งช่ี เน้นพัฒนาการต้านร่างกาย จิตใจ สต ิป ีญญา อารมณ์ 
และสังคม โดยมุ่งให้ผ ู้เรียนเป็นคนดี มีความสามารถตามศักยภาพและมีความสุข 
มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมทีพ่ึงประสงดํ

ตัวบ ่งช ี้
1. ม ีว ิน ัย  ม ีค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิต น เอ ง ต าม ร ะ เบ ีย บ แ ล ะ ห ล ัก ธ ร ร ม เบ ื้อ ง ต ้น ข อ ง แ ต  ่

ละศ าส น า
2. ซ ื่อส ัตย ์ส ุจร ิต  (แล ะม ีจ รรย าบ รรณ ใน ว ิช าช ีพ ส ำห ร ับ ระด ับ อ าช ีว ศ ึก ษ า)
3. ม ีความ เม ต ต ากร ุณ า เอ ือ เห ืเอ เผ ื่อแผ ่และเส ียส ละเพ ื่อส ่วน รวม
4. ประหย ัด (ใช ้ส ิ่งของและท ร ัพ ย ์ส ิน ท ังของต น เองและส ่วน รวม อย ่างป ระห ย ัดและค ุ้ม ค ่า)

ม าต รฐ าน ท  2 ผ ูเรยน เป ็น ส ม าชกท ด ข องค รช บ ฑ ่ร ั J ช ุมซน สัรเคม และป ร ุ)บ ัด ต น ต าม ระบ อบ
ป ระช าธ ิป ไต ย

ตัวบ ่งช ี้
1. เค ารพ และร ับ พ ึงค ำแน ะน ำข อ งพ ่อแม ่ ญ าต ิแล ะผ ู้ให ญ ่
2. ร ักษ าส ิท ธ ิเส ร ีภ าพ ข อ งต น เอ งแล ะ เค ารพ ใน ส ิท ธ ิเส ร ีภ าพ ข อ งผ ู้อ ื่น
3. ม ีความ ร ู้และป ฏ ิบ ัต ิต น ต าม กฎ ห ม าย  ไม ่เป ็น ป ีญ ห าข อ ง ส ังค ม แ ล ะ อ ย ู่ใน ส ังค ม ไต ้อ ย ่าง ม ี

ค า า แ ส ุ6)!

4. ร ่วม ก ิจ ก รรม ใน ก ารพ ัฒ น าส ถ าน ศ ึก ษ าแล ะท ้อ งถ ิ่น
5. ร ู้จ ัก ใช ้เว ล าว ่าง ให ้เป ็น ป ร ะ โย ช น ์

ม าต รฐ าน ท ี่ 3 ผ ู้เร ีย น ม ีจ ิต ส ำน ึก ท ี่เห ็น แก ่ป ระโยช น ์ส ่วน รวม  อ น ุร ัก ษ ์แล ะพ ัฒ น าส ิ่งแว ด ล ้อ ม  

ตัวบ ่งช ี้
1. ร ู้ค ุณ ค ่าข อ ง ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ต น เอ ง แ ล ะ ส ัง ค ม ท ี่เก ิด จ าก ก าร  

เป ล ี่ย น แป ล งส ิ่งแวด ล ้อ ม
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2. ปฏ ิบ ัต ิตนให ้เป ็นประโยชน ์ต ่อส ่วนรวมและม ีส ่วนอนุร ักษ ์ส ิ่งแวดล ้อม

3. ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า

มาตรฐานท่ี 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ค ิดส ังเคราะห ์ มีวิจารณญาณ มีความคิด 
สร ้างสรรค ์ คิดใตร่ตรอง และมีว ิส ัยท ัศน์

ตัวบ่งช้ี
1. ส าม ารถ จ ำแน ก ป ระเภ ท ข ้อ ม ูล  เป ร ียบ เท ีย บ และม ีค วาม ค ิด รวบ ย อด
2. ส าม าร ถ ป ร ะ เม ิน ค ่าค ว าม น ่า เช ื่อ ถ ือ ข อ งข ้อ ม ูล ร ู้จ ัก พ ิจ าร ณ าฃ ้อ ด ี ข ้อ เส ีย  ค ว าม ถ ูก - ผิด 

ระบ ุส าเห ต ุ-ผ ล  ค ้น ห าค ำต อบ  เล ือ ก ว ิธ ีแ ล ะ ม ีป ฏ ิภ าณ ใน ก าร แ ค ้ป ็ญ ห าแ ล ะ ต ัด ส ิน ใจ ได ้ 
อย ่างส ัน ต ิและม ีค วาม ถ ูกต ้อ งเห ม าะส ม

3. ม ีความ ค ิดร ิเร ิ่ม  ม ีจ ิน ตน าการ ส าม าร ถ ค าด ก าร ณ ์แ ล ะ ก ำห น ด เป ้าห ม าย ได  ้

มาตรฐานที่ 5 ผ ู้เร ีย น ม ีค วาม ร ู้แล ะท ักษ ะท ี่จ ำเป ็น ต าม ห ล ักส ูต ร
ตัวบ่งช้ี

1. ม ีผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท าง ก าร เร ีย น ใน ก ล ุ่ม ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์/ก ล ุ่ม ว ิช า /ห ม ว ด ว ิช าท ี่ส ำค ัญ ไม ่ต ํ่าก ว ่า  
เก ณ ฑ ์ม า ต ร ฐ า น ข ั้น ต ํ่า  (ค ณ ิต ศ าส ต ร ์ ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ ภ า ษ า ไ ท ย  ภ า ษ าอ ัง ก ฤ ษ  
ส ังค ม ศ าส ต ร ์ ค อม พ ิว เต อร ์ แ ล ะ ว ิช าเฉ พ าะ ส าข าส ำห ร ับ อ าช ีว ศ ึก ษ า)

2. ม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ใช ้ภ าษ าส ื่อ ส าร
มาตรฐานที่ 6 ผ ู้เร ีย น ม ีท ัก ษ ะ ใน ก าร แ ส ว ง ห าค ว าม ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง  ร ัก ก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะ พ ัน น าต น เอ ง  

อย ่างต ่อ เน ื่อง
ตัวบ่งช้ี

1. มีศวามกระตือรือร้น สนใจการเรียนรู้จากแหล่งต่างๆ รู้จักตงคำถไมเนื่อหนหตุ-ผล
2. ร ักการอ ่าน  ส ามารถใช ้ห ้องสม ุด  แ ห ล ่งค วาม ร ู้แล ะส ื่อ ต ่างๆท ัง ใน แล ะน อ ก ส ถ าน ศ ึก ษ า
3. ส าม าร ถ ส ร ุป ป ระ เด ็น จ าก ก าร เร ีย น ร ู้แล ะป ระส บ ก ารณ ์ได ้อ ย ่างถ ูก ต ้อ งด ้วย ต น เอ ง  

มาตรฐานที่ 7 ผ ู้เร ีย น เห ็น ค ุณ ค ่าแล ะภ ูม ิใจ ใน ภ ูม ิป ็ญ ญ าไท ย  ศ ิล ป ะแล ะว ัฒ น ธ รรม ท ี่ด ีงาม ข อ งไท ย  

ตัวบ่งช้ี
1. ร ู้จ ักท ้องถ ิ่น  ร ักและร ่วม พ ัฒ น าท ้องถ ิ่น ข องต น เอง
2. บ ีค วาม ร ้ ค วาใ)เข ้าใจ ภ ม ิ!!ณ ณ าไท ย  โต ย !ฉ พ าะค ม ิบ ี« เค ท ขค'’ ท้คงกิน!!คะมำใท ใช ้’,เด ้
3. ช ื่น ช ม แ ล ะ ส ืบ ส าน ศ ิล ป ะ  ว ัฒ น ธ รรม แล ะป ระ เพ ณ ีท ี่ด ีงาม ข อ งท ้อ งถ ิ่น แล ะข อ งไท ย  

มาตรฐานที่8 ผ ู้เร ียน ร ู้จ ักตน เอง พ ึ่งต น เองได ้ ม ีบ ุคล ิกภ าพ ท ี่ด ี
ตัวบ่งช้ี

1. ร ู้ถ ึงความถน ัด ความสามารถ ความสนใจ ข้อดี ข ้อด้อยของตนเองและพยายาม  
ปรับปรุงตนเอง

2. เป็นตัวของตัวเอง มีความมั่นใจ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมและให้เกียรติผู้อ ื่น
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3. ร ู้กาละเทศะในการใช ้คำพ ูด  กิร ิยามารยาทและการแต่งกาย
4. สามารถกำหนดเป ้าหมาย แนวทาง ต ัดส ิน ใจและแก ้!!ญ ห าของตน เองได ้ (เฉพาะ 

ระด ับม ัธยมศ ึกษาและอาช ีวศ ึกษา)
ม า ต ร ฐ า น ท ี่9 ผ ู้เร ียนม ีท ักษะในการทำงาน ร ักการทำงาน สามารถทำงาน ร ่วมก ับผ ู้อ ื่น ได ้และม ี 

เจตคติท ี่ด ีต ่ออาชีพสุจริต
ตัวบ่งช้ี

1. สามารถทำงานตามลำด ับข ั้นตอนและผลงานมีประส ิทธ ิภาพ
2. ขยัน อดทน ละเอ ียดรอบคอบในการทำงาน พัฒนางาน สามารถทำงานอย ่างม ีความส ุข  

และ ภ ูม ิใจในผลงานของตนเอง
3. สามารถทำงานเป ็นท ีม  (ช่วยเหลือผ ู้อ ื่น  ไม ่เอาเปรียบ ให ้ความร ่วมม ือ ยอมรับฟิง 

ความคิดเห ็นและความสามารถของผู้อ ื่น  ร ่วมรับผดชอบผลงานของกลุ่ม)
4. ม ีเจตคติท ี่ด ีต ่ออาชีพสุจริต

ม า ต ร ฐ า น ที่ 1 0  ผู้เร ียนมีส ุขน ิส ัย ส ุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ด ี 
ตัวบ่งช้ี

1. ม ีนำหน ัก ส ่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐาน
2. ม ีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน
3. ร ่าเร ิงแจ ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์ท ี่ด ีก ับครู เพ ื่อนและบ ุคคลท ั่วไป
4. ร ู้จ ักด ูแลส ุขภาพและป ้องก ันต ัวเองไม ่ให ้เก ิดอ ุบ ัต ิภ ัย  

ม า ต ร ฐ า น ที่ ฑ  ผ ู้เร ียนปลอดจากส ิ่งเสพย์ต ิดให ้โทษและส ิ่งมอมเมา 
ตัวบ่งชี้

1. ม ีความรู้ความเข ้าใจเก ี่ยวก ับโทษของส ิ่งเสพย์ต ิดและส ิ่งมอมเมา
2. ไม ่เสพส ิ่งเสพย ์ต ิดและปลอดจากส ิ่งมอมเมาและไม ่แสวงหาผลประโยชน  ์

ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 1 2  ผู้เร ียนมีส ุนทรียภาพและลักษณะนิส ัยด ้านศ ิลปะ ดนตรี และกีฬา 
ตัวบ่งชี้

1. ม ีความชื่นชมและร่วมกิจกรรมด้านศ ิลปะ ดนตรีและกีฬา
'ช H ท^.c-er"»» .1•>̂ 0/9 foa «ท'»m I r I <t I re r I I rv i t dos AJ a H i > i a
ประกอบด ้วย 6 มาตรฐาน 2 9  ตัวบ ่งช ี เน ้นใน ด ้าน  กระบ วน การบ ร ิห ารจ ัดการและ  

กระบวนการจัดการเร ียนการสอน
ม า ต ร ฐ า น ที่ 13 ส ถ าน ศ ึกษ าม ีก ารจ ัด อ งค ์ก รโค รงส ร ้างแล ะก ารบ ร ิห ารงาน อ ย ่าง เป ็น ระบ บ ค รบ  

วงจร ให ้บรรลุเป ้าหมายการศ ึกษา
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ตัวบ่งชี้
1. ม ีการจัดองค์กร / โครงสร้างการบริหารชัดเจน
2. ม ีปรัชญา แผนพ ัฒนา/ธรรมมน ูญสถานศ ึกษา แผนการดำเน ินงานของสถานศ ึกษา 

และตัวช ีว ัดความสำเร็จ
3. ม ีการปฏิบ ัต ิตามแผน
4. ม ีการน ิเทศ ติดตาม ประเม ินผล เปรียบเท ียบกับเป ้าหมายอย่างต ่อเน ื่อง
5. ม ีระบบข้อม ูลสารสนเทศครบถ้วน ถูกต้อง ตรงก ับความต ้องการและท ันต ่อการใช ้งาน
6. ม ีการบ ันท ึกและรายงานผลการประเม ิน
7. ม ีการนำข ้อม ูลและผลการประเม ินไปใช ้ในการต ัดส ินใจและปร ับปร ุงงาน

ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 14 สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
ตัวบ่งชี้

1. ผ ู้บร ิหารและครูสร ้างความสัมพ ันธ ์ท ี่ดกีับชุมชนในการร่วมกันจัดการศึกษา
2. ม ีการป ระช าส ัม พ ัน ธ ์เพ ื่อส ร ้างค วาม เข ้าใจให ้บ ุค ลาก รใน ส ถาน ศ ึกษ าแล ะช ุม ช น เห ็น  

ความสำค ัญในการจ ัดการศ ึกษาร ่วมกัน
3. ม ีการประชาส ัมพ ันธ ์ก ัจกรรมของสถานศ ึกษาต ่อช ุมชนอย่างสม ํ่าเสมอ
4. ผ ู้ปกครองและช ุมชนเข ้ามาม ีบทบาทในการพ ัฒนาการศ ึกษา

ม า ต ร ฐ า น ที่ 15 ส ถาน ศ ึกษ าม ีการ จัดสภาพ แวดล ้อม ท ี่เอ ื้อต ่อการเร ียน ! ส ่งเสร ิมส ุขภาพอนาม ัย  
และความปลอดภัยของผู้เร ียน

ตัวบ ่งช ี้
1. จดสภาพแวดนอมทสะอ1ด เบนระเบยบ ปลน iriflü
2. จ ัดระบบป้องก ันให ้สถานศึกษาปลอดสารพ ิษ สิ่งเสพย์ต ิด อาชญากรรมและอบายม ุข
3. จ ัดระบบสาธารณ ูปโภคท ี่ด ี
4. จ ัด ส ิ่งอำน วยความ ส ะดวกให ้คร ูและบ ุคลากรอย ่างเพ ียงพ อและจ ัดสภ าพ แวดล ้อม ให ้ 

เอ ื้อต ่อการเร ียน!
ม า ต ร ฐ า น ที่ 16 สถาน ศ ึกษ าส ่ง เสร ิม และพ ัฒ น าบ ุคลากร/คร ูตาม ความ จำเป ็น และเห มาะส มอย ่าง

ค โ ท ำ เค ท เค

ตัวบ่งชี้
1. จ ัดครูเข ้าสอนตรงตามสาขาวิชา หรือความถนัด หรือความรู้ ความสามารถ
2. คร ูไต ้ร ับการพ ัฒ น าเก ี่ยวก ับ เร ื่องท ี่ใช ้สอน หร ือปฏ ิบ ัต ิงาน อย ่างต ่อเน ื่องและสอดคล ้อง  

กับสภาพการเปลี่ยนแปลง
3. ส ่งเสริมการทำงานเป ็นท ีม
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ม า ต ร ฐ ใ น ที่ 17 ส ถาน ศ ึกษ าม ีการจ ัดการเร ียน การส อน สอดคล ้องก ับ ห ล ักส ูตรความ ต ้องการของ  
ผ้เรียนและท้องถิ่น

,  1..-ตัวบงช
1. ม ีการพ ัฒ นาหล ักส ูตรให ้สอดคล ้องก ับสภาพ และความต ้องการของท ้องถ ิ่น  โด ย ให ้ 

ชุมชนเข้ามามีส ่วนร่วม
2. ม ีการจ ัดแน วการเร ียน การส อน ให ้สอดคล ้องก ับ ห ล ักส ูตร ความต ้องการของผ ู้เร ียน/ 

ท้องถ ิ่น และการเปล ี่ยนแปลงทางเศรษฐก ิจ ส ังคม ให ้ส าม ารถเช ื่อม โยงแก ้ป ็ญ ห า  
ท้องถ ิ่นไต ้และนำไปปฏ ิบ ัต ิไต ้จร ิง

ม า ต ร ฐ า น ที่ 18 สถานศ ึกษาจัดก ิจกรรมและการเร ียนการสอนโดยเน ้นผ ู้เร ียนเป ็นสำค ัญ  
ตัวบ่งชี้

1. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียน
2. ม ีการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการสอนท ี่กระต ุ้น ให ้ผ ู้เร ียนร ู้จ ักค ิดว ิเคราะห ้ ค ิดส ังเคราะห  ์

และคิดสร’างสรรค ์
3. ม ีการจ ัดก ิจกรรม การเร ียน การสอน ท ี่กระต ุ้น ให ้ผ ู้เร ียน ร ู้จ ักศ ึกษ าห าความร ู้ แสวงหา  

คำตอบและสร้างองค์ความรู้ด ้วยตนเอง
4. ม ีการนำภูม ิป ีญญาท้องถิ่น เทคโนโลย ีและส ื่อท ี่เหมาะสมมาประย ุกต ์ใช ้ในการจ ัดการ  

เรียนการสอน
5. ม ีการจัดกิจกรรมเพ ื่อธีเกและส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของผู้เร ียน
6. ม ีก าร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ให ้ผ ู้เร ีย น ไต ้ร ับ ก าร พ ัฒ น าส ุน ท ร ีย ภ าพ อ ย ่าง  

ครบเาวนทงดานดนตร ilลปะ และก"หา
7. ส ่งเสร ิมความเป ็นประชาธ ิปไตย การทำงานร ่วมก ับผ ู้อ ื่นและความร ับผ ิดชอบต ่อกล ุ่ม  

ร่วมกัน
8. ม ีการประเม ินพ ัฒนาการของผู้เร ียนด้วยวิธ ีการท ี่หลากหลายและต่อเน ื่อง
9. มีการจัดกิจกรรมให้ผ ู้เร ียนรักสถานศึกษาของตนและมีความกระตือรือร้นในการไปเรียน
3. มาตรฐานด้ามปัจจัย
ประกอ''เต ้วอ อ นาดๆฐาน 24 ตัวปงชี เป ็นการกำหนดค ุณ ล ักษณ ะ หรืคสภาพความพร้อม  

ของผู้บริหาร ครู หล ักส ูตร อาคารสถานท ี่และชุมชน  
ม า ต ร ฐ า น ที่ 19 ผ ู้บริหารมีค ุณธรรม จริยธรรม เป ็นแบบอย่างท ี่ด ี 
ตัวบ่งชี้

1. ผ ู้บร ิหารอ ุท ิศตนให ้ก ับการปฏ ิบ ัต ิงานในสถานศึกษาอย ่างต ่อเน ื่อง
2. ผ ู้บริหารมีความเมตตา กรุณา ม ีความรับผิดชอบ ยุติธรรม ซ ื่อส ัตย ์
3. ผ ู้บริหารมีการครองตนที่ด ี ไม ่ม ีหน ีส ินล้นพ ้นต ัว ไม ่เก ี่ยวข ้องก ับอบายม ุข สิ่งเสพย์ติด
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ม า ต ร ฐ า น ท่ี 2 0  ผู้บริหารมีภาวะผู้นำและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
2. ผู้บริหารมีความเป็นผู้นำ มีมนุษยสัมพันธ์และเป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง
3. ผู้บริหารมีความเป็นประชาธิปไตย

ม า ต ร ฐ า น ท ี2่ 1  ครูมีวิญญาณความเป็นครู มีคุณธรรม จริยธรรม 
ตัวบ่งช้ี

1. ครูมีความเอ้ืออาทร เข้าใจและเอาใจใส่ผู้เรียนทุกคนอย่างสม่ําเสมอและเท่าเทียมกัน
2. ครูมีมนุษยสัมพันธ์ ควบคุมอารมณ์ได้และรับรัเงความคิดเห็นของผู้อื่น
3. ครูมีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา อุทิศตนให้กับการพัฒนาผู้เรียน
4. ครูวางตนเหมาะสม เป็นแบบอย่างท่ีดีในเร่ืองความประพฤติ บุคลิกภาพ
5. ครูมีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพครู

ม า ต ร ฐ า น ท่ี 2 2  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียน 
เป็นสำคัญ

ตัวบ่งช้ี
1. ครูร ู้เป ้าหมายของหลักส ูตรและเป ้าหมายการจ ัดการศ ึกษา
2. คร ูม ีความร ู้ความสามารถในการพ ัฒ นาหล ักส ูตร จ ัดท ำแผนและกระบ วน การเร ียน  

การสอนที่เน ้นผ ู้เร ียนเป ็นสำค ัญ
3. ค ร ูม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร น ำ ผ ล  

การประเม ินมาใช ้พ ัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานที่ 23 ครูม ีความสามารถในการแสวงหาความรู้ ค ิดว ิเคราะห ์และสร ้างองค ์ความร ู้ เพื่อ 

พัฒนาการเรียนการสอน
ตัวบ่งช้ี

1. ค ร ูม ีน ิส ัย ร ัก ก าร แ ส ว งห าค ว าม ร ู้แ ล ะข ่าวส าร ข ้อ ม ูล จ าก แ ห ล ่งต ่าง  ๆ เพ ื่อนำมา  
พัฒนาการเรียนการสอน

2 ศรมีศวามสามารถในการศ ึกษา วิจัย เพืรพัด!ใ!ากร"ใ-!วใ•กา*’!รี*,1เการส*1ใ1
3. คร ูม ีความสามารถในการว ิเคราะห ์ร ัเญ หาและแก ้ไขสถานการณ ์ได  ้

มาตรฐานที่ 24 ครูม ีค ุณวุฒ ิ/ความรู้ ความสามารถ ตรงกับงานท ี่ร ับผ ิดชอบ และมีครูเพยงพอ 
ตัวบ่งชี้

1. ครูม ีความถนัด/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏ ิบ ัต ิ
2. ม ีจำนวนครูตามเกณฑ ์
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มาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่ 
เอื้อต่อการเรียนรู้

ตัวปงช้ี
1. มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสมสอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษา 

และความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น
2. มีสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อต่อการเรียนรู้

มาตรฐานที่26 สถานศึกษามีอาคาร สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกตามเกณฑ์ 
ตัวบ่งชี้

1. มีอาคาร สถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกตามเกณฑ์ 
มาตรฐานที่27 ชุมชน/ผู้ปกครองมีสักยภาพในการสนับสนุนการจัดและการพัฒนาการศึกษา 
ตัวบ่งชี้

1. ผู้ปกครองมีความรัก ความเข้าใจ เอาใจใส่ในการอบรมสั่งสอนบุตรหลานและเป็น 
แบบอย่างที่ดี

2. ช ุมชน /ผ ู้ป กครองเห ็น ความ ส ำค ัญ ของการศ ึกษ าและม ีความ ร ู้ส ึก เป ็น เจ ้าของ 
สถานศึกษา

สำหรับมาตรฐานท ี่ใข ้ในการประเม ินรอบแรกม ี 1 4 ม าตรฐาน 5 3 ต ัวบ ่งช ี้ประกอบด ้วย  
มาตรฐานต้านผู้เร ียนจำนวน 7 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานที่ 5 
มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานที่ 9 มาตรฐานที่ 10 มาตรฐานที่ 12 มาตรฐานต้านครูจำนวน 2 มาตรฐาน 
ได ้แก ่มาตรฐานท ี่ 22 มาตรฐานที่ 24 และมาตรฐานต ้านผ ู้บร ิหารจำนวน5 มาตรฐานได ้แก ่ 
มาตรฐานที่ 13 มาตรฐ านที่ 14 มาตรฐานที่ 18 มาตรฐานที่ 20 มาตรฐานที่ 25

สำหรับสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ได้พัฒนามาตรฐานมาอย่าง 
ต่อเนื่องโดยใน!เจจุบันคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได ้ให้ความเห็นชอบมาตรฐานโรงเรียน 
พ.ศ. 2541 ซ ึ่งโรงเร ียนท ุกโรงเร ียนในสังก ัดได ้ประเม ินตนเองรับทราบจุดเด ่น และข้อท ี่ควร 
ปร ับปรุงแก ้ไขของตนเองแล ้ว ซ ึ่งเป ็นการประเม ินผลภายในท ี่เป ็นระบบ และนำหน้าก่อน 
พระราชบัญญัติการศึกษาจะมีผลบังคับใช้ มาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 254! สังกัดสำนักงาน 
คคเะกรรุนภารการประถมศึกษาแห่ง'ชาติ ประกอบด้วย มาตรฐานคุ«'กาพนัท!รียบ บ'!ตรฐานด้าน 
กระบวนการ แ ละข้อมูลด้านปิจจัย โดยมีรายละเอียดตังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 
แห่งชาติ, 2543)

1. ม า ต ร ฐ า น ค ุฌ ภ า พ น ัก เร ีย น

คุณภาพนักเรียนตามมาตรฐานในระดับก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
ตอนด้น มีจำนวน 9 มาตรฐาน 20 ตัวบ่งชี้ดังนี้ 
มาตรฐานที่ 1 นักเรียนมีความรู้พืนฐานตามระดับการศึกษา
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ตัวบ่งช้ี

1. ความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร
2. ความสามารถทางคณิตสาสตร์

มาตรฐานที่ 3 นักเรียนมีความสามารถในการคิดและแก้ปีญหา
ตัวบ่งช้ี

ความสามารถในการคิดและแก้ปีญหา
มาตรฐานที่4 นักเรียนมีความสามารถในการแสวงหาความรู้และมีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน
ตัวบ่งช้ี

1. ความสามารถในการแสวงทาความรู้
2. นิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน

มาตรฐานที่ 5 นักเรียนมีความสามารถในการปฏิบัติงานในชีวิตประจำวัน/งานอาชีพและสามารถ 
ใช้เทคโนโลยีในการดำรงชีวิต

ตัวบ่งชี้
1. ความสามารถในการปฏิบัติงานในชีวิตประจำวัน/งานอาชีพ
2. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการดำรงชีวิต

มาตรฐานที่ 6 นักเรียนสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ตามวิถีทางประชาธิปไตย
ตัวบ่งช้ี

1. การเคารพสิทธิส่วนบุคคล ส่วนรวมและกฎระเบียบของสังคม
2. ความร่วมมือร่วมใจประสานประโยชน์เพื่อส่วนร่วม
3. การใช้เหตุผลในการแก้บีญหาร่วมกัน

มาตรฐานที่ 7 นักเรียนมีสุขภาพ สมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์
ตัวบ่งช้ี

1. ท นพพํฑานักส่วนสูง และสมรรถภาพทางกายตามม' I เ>พ่ ~M เท ê 0น IM bn 11 b ใแน
2. การมีสุขนิสัยในการรักษาสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย
3. การมีสุขภาพจิตดี

มาตรฐานที่ 8 นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมที่จำเป็นในการดำรงชีวิตอย่างมีความสุข
ตัวบ่งชี้

1. ความปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุขรู้จักแบ่งปีนช่วยเหลือและตอบแทนคุณ

ความรู้พื้นฐานตามหลักสูตรแต่ละระดับการศึกษา
มาตรฐานที่ 2 นักเรียนมีความสามารถในการใช้ภาษาและกวามสามารถใาางคณิตสาสตร์
ต ัว บ่งช ี้
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2. ความซื่อตรงต่อหน้าที่และความถูกต้อง
3. การใช้สิ่งของและทรัพย์สินอย่างประหยัดและคุ้มค่า
4. การปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบด้วยความมุ่งมั่น รอบคอบและถูกต้อง

มาตรฐานที่ 9 นักเรียนเห็นคุณค่าอนุรักษณ์สิ่งแวดล้อม ศิลปวัฒนธรรม และภูมิใจในความเป็นไทย
ตัวบ่งชี้

1. การเห็นคุณค่าอนุรักษณ์สิ่งแวดล้อมและศิลปวัฒนธรรม
2. ความภูมิใจในความเป็นไทย 
2. ม า ต ร ฐ า น ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร

ระบบการศึกษาประกอบด้วยกระบวนการหลัก 2 กระบวนการ คือ กระบวนการเรียน 
การสอน และกระบวนการบริหารโรงเรียน ดังนั้นมาตรฐานกระบวนการทางด้านการศึกษา จึง 
จัดแยกเป็นมาตรฐานย่อย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานการเรียนการสอน และมาตรฐานการบริหาร 
โรงเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี

2.1 มาตรฐานการเรีบน การสอน ประกอบด้วย10มาตรฐาน 10ตัวบ่งชี้ค ือ 
มาตรฐานที่ 1/ตัวบ่งชี้ วางแผนการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับหลักสูตร ความต้องการของ

นักเรียนและท้องถิ่น
มาตรฐานที่ 2/ตัวบ่งชี้ การจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนไต้ฝ ึกคิด ปฏิบัติจริง ประเมินและ

ปรับปรุงตนเอง
มาตรฐานที่ 3/ตัวบ่งชี้ จัดการเรียนการสอนให้นักเรียน แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
มาตรฐานที่ 4/ตัวบ่งชี้ จัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเรียนรู้และทำงานร่วมกันโดยเน้น

มาตรฐานที่ ร/ตัวบ่งชี้
มาตรฐานที่ 6 /ตัวบ่งชี้ 

"* A y  , Aมาตรฐานท 7/ตัวบ่งช 

มาตรฐานที่ ร/ตัวบ่งชี้ 

มาตรฐานท่ี 9/ตัวบ่งช้ี 

มาตรฐานที่ 10/ตัวบ่งช้ี

กระบวนการก'ลุ่ม
จัดการเรียนการสอนเชื่อมโยงกับสภาพชุมชน ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จัดการเรียนการสอนโดยปลูก'ผิงคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่ดี 
จ ัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนการสอน ส ่งเสร ิมให ้น ักเร ียน 
เรียนรู้อย่างมีความสุขและประสบความสำเร็จ
จัดการเรียนการสอนให้นักเรียนได้พัฒนาความรู้ความสามารถและความถนัด

ฐJ <*• ^ I J/VJ J/ a/ <ะ4 ๘1
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จัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่ออย่างหลากหลายที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของ 
นักเรียน
ประเมินนักเรียนครบทุกด้านอย่างต่อเนื่องด้วยเครื่องมือ และวิธีการที่
เหมาะสม
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2.2 มาตรฐานการบริหารโรงเรียน ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งชี คือ 
มาตรฐานท่ี 1 โรงเรียนใช้แผนเป็นเครื่องมือในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ
ตัวบ่งช้ี

1. จัดระบบข้อมูลสารสนเทศได้ครบถ้วนถูกต้อง ตรงกับความต้องการ และทันต่อการใช้งาน
2. แผนของโรงเรียนเกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชนสอดคล้องกับสภาพโรงเรียน มี 

เป้าหมายชัดเจนและมุ่งเน้นคุณภาพนักเรียนจัดระบบงานชัดเจนคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
มอบหมายงานตรงความรูความสามารถ

3. ส่งเสริมบุคลากรให้มีปฏิสัมพนธ์ที่ดีต่อกัน
4. ควบคุม กำกับ ติดตามและนิเทศให้การดำเนินงานบรรลุตามแผน

มาตรฐานที่ 2 โรงเรียนสนับสนุนให้บุคลากรเกิดความมุ่งมั่นในการพัฒนา
ตัวบ่งชี้

1. ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้สามารถพัฒนาตนเองและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง
2. จัดสวัสดการ สิ่งอำนวยความสะดวก และประโยชน์ตอบแทนในการปฏิบัติงานได้ 

อย่างเหมาะสม เป็นธรรม
มาตรฐานที่ 3 โรงเรียนจัดกิจกรรมหลากหลายเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน
ตัวบ่งชี้

1. จัดกิจกรรมทางวิช เการ บริการแนะแนว บริการสุขภาพอนามยโภชนาการ และ 
กิจกรรมช่วยเหลือนักเรียนอย่างทั่วถึงและเหมาะสม

2. จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
3. จัดแหล่งความรู สอและเทคโน แลยทเออต่บการเรขนการสอน
4. จัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนให้มีบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้

มาตรฐานที่ 4 โรงเรียนประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อพัฒนาโรงเรียน
ตัวบ่งชี้

1. ดำเนินการเพื่อประสานความร่วมมือกับกรรมการโรงเรียน ชุมชน และหน่วยงานอื่นใน 
การพัฒนาโรงเรียน

2 ไ ; ทสั ใ ไ ใ ^ โ!ใ»'สืไ ใ-i ใ . ใ * ^ ใ,ไ ; ใ ใ ใ ? ^ 1« I ’ l l  • U l IS  a w u o u /  i /  trau • » » o . r *  KTi •• I r ^ ’  q ' *   

มาตรฐานท่ี 5 โรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ
ตัวบ่งชี้

1. ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้วิธีการที่หลากหลายและทุกฝ่ายมีส่วนร่วม
2. นำผลการประเมินไปใช้นิเทศและการพัฒนางานอยู่เสมอ
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3. ข ้อม ูลด ้าน ป ัจจ ัย

การพ ัฒ นาผ ู้เร ียนค ุณ ภาพ น ักเร ียนน ั้น  ต ้องอาศ ัยองค ์ป ระกอบอ ื่น  ๆ  ร ่วมด ้วย เช ่น  สภาพ  

พ ื้น ฐ าน ค ว าม ร ู้เด ิม ข อ งน ัก เร ีย น  ก า ร ส น ับ ส น ุน ข อ ง ผ ู้ป ก ค ร อ ง แ ส ะ ช ุม ข น  ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง  
โรงเร ียน  บ ุค ล าก ร ภ าย ใน โร ง เร ีย น  รวม ถ ึงป ีจจ ัยอ ื่น  ๆ  เช ่น  ว ัส ด ุ ค ร ุภ ัณ ฑ ์ อ าค ารเร ียน  อาคาร  
ป ระกอบ  ฯลฯ ส ำน ัก งาน ค ณ ะก รรม ก ารก ารป ระถ ม ศ ึก ษ าแห ่งช าต ิจ ึงก ำห น ด อ งค ์ป ระก อ บ ต ้าน ป ็จ จ ัย  

ของโรงเร ียน เป ็น  5 รายการค ือ  

องค์ประกอบท่ี 1 น ักเร ียน
ตัวบ่งชี

1. ความ ร ู้พ ืน ฐาน  เจตคต ิต ่อคร ู โรง เร ีย น แล ะก าร เร ียน
2. ส ภ าพ ค รอบ ค ร ัว  

องค์ประกอบท่ี 2 ครู
ตัวบ่งช้ี

1. ข ้อม ูลพ ื้น ฐาน
2. ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข องค ร ู 

องค์ประกอบที่ 3 ผ ู้บร ิหาร
ตัวบ่งช้ี 1. ข ้อม ูลพ ื้น ฐาน

2. ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ีย น  

องค์ประกอบที่4 สภาพโรงเร ียน
ตัวบ่งชี

1. ข ้อม ูลพ ื้น ฐาน
2. อ าค ารส ถ าน ท ี่
3. ส ิ่งอ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ส าธ าร ณ ูป โภ ค
4. เอ ก ส าร ป ร ะ ก อ บ ก าร ส อ น
5. ส ื่อ  แล ะอ ุป ก รณ ์ก าร เร ีย น ก ารส อ น
6. แห ล ่งก าร เร ีย น ร ู้ภ าย ใน โรง เร ียน

_  . __ , T , 1- , 1องท'บ่ วะfioiiVi 5 ส ภ า’บ่'น ่องชุมชน

ตัวบ่งชี
1. สภ าพ ของช ุม ชน
2. แห ล ่งก ารเร ีย น ร ู้ภ าย ใน ช ุม ช น
3. ก ารไต ้ร ับ ก ารส น ับ ส น ุน จ าก ช ุม ช น  แ ล ะห น ่วย งาน อ ื่น
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ม าต ร ฐ าน ก าร ศ ึก ษ าร ะ ด ับ ก าร ศ ึก ษ าข ั้น พ ื้น ฐ าน เป ็น ม าต ร ฐ าน ห ล ัก ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ าพ  
ภ าย น อ ก ซ ึ่ง ห น ่ว ย งาน ต ้น ส ัง ก ัด แ ล ะ ส ถ าน ศ ึก ษ าส าม าร ถ พ ัฒ น าม าต ร ฐ าน ท ี่เห ม าะ ส ม ก ับ บ ร ิบ ท ข อ ง  
ต น เอ ง เพ ื่อ ใช ้ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ าพ ภ าย ใน  ให ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ม าต ร ฐ าน ก าร ศ ึก ษ าร ะ ด ับ ก าร ศ ึก ษ า  
ข ั้น พ ื้น ฐาน  ส ำห ร ับ ม าต ร ฐ าน โรง เร ีย น  พ.ศ. 2541 ข อ ง ส ำน ัก ง าน ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ก าร ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า  

แ ห ่งช าต ิแ ล ะม าต รฐ าน ก ารศ ึก ษ าระด ับ ก ารศ ึก ษ าข ั้น พ ื้น ฐ าน ม ีค ว าม ส อ ด ค ล ้อ งส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ด ังน ี้ 
ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 กับมาตรฐานการศึกษา

ระดับการศึกษาขนพ้ืนฐาน
ม าต ร ฐ า น โ ร ง เร ีย น  พ .ศ . 2541 ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ า น

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 1 ,2 ด ้าน ค ุณ ภ าพ น ัก เร ีย น ม าต ร ฐ าน ท ี่ 5 ม าต ร ฐ า น ด ้าน ผ ู้เร ีย น

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 3 ด ้าน ค ุณ ภ าพ น ัก เร ีย น ม าต ร ฐ าน ท ี่ 4  ม าต ร ฐ า น ด ้าน ผ ู้เร ีย น

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 6  ด ้าน ค ุณ ภ าพ น ัก เร ีย น ม าต ร ฐ าน ท ี่ 6 ,9  ม าต ร ฐ า น ด ้าน ผ ู้เร ีย น

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 6  ด ้าน ค ุณ ภ าพ น ัก เร ีย น ม าต ร ฐ าน ท ี่ 2 ม าต ร ฐ า น ด ้าน ผ ู้เร ีย น  

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 8 ม าต ร ฐ า น ด ้าน ผ ู้เร ีย น

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 7 ด ้าน ค ุณ ภ าพ น ัก เร ีย น ม าต ร ฐ าน ท ี่ 10 ม าต ร ฐ า น ด ้าน ผ ู้เร ีย น  

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 11 ม าต ร ฐ า น ด ้าน ผ ู้เร ีย น

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 8 ด ้าน ค ุณ ภ าพ น ัก เร ีย น ม าต ร ฐ าน ท ี่ 1 ม าต ร ฐ า น ด ้าน ผ ู้เร ีย น  

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 3 ม าต ร ฐ า น ด ้าน ผ ู้เร ีย น

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 9  ด ้าน ค ุณ ภ าพ น ัก เร ีย น ม าต ร ฐ าน ท ี่ 3 ม าต ร ฐ า น ด ้าน ผ ู้เร ีย น  

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 7 ม าต ร ฐ า น ด ้าน ผ ู้เร ีย น  

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 12 ม าต ร ฐ า น ด ้าน ผ ู้เร ีย น

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 1 ด ้าน ก าร บ ร ิห าร โ ร ง เร ีย น ม าต ร ฐ าน ท ี่ 13 ม าต ร ฐ า น ด ้าน ก ร ะ บ ว น ก าร

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 2 ด ้าน ก าร บ ร ิห า ร โ ร ง เร ีย น ม าต ร ฐ าน ท ี่ 16 ม าต ร ฐ า น ด ้าน ก ร ะ บ ว น ก าร

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 3 ด ้าน ก าร บ ร ิห าร โ ร ง เร ีย น ม าต ร ฐ าน ท ี่ 17 ม าต ร ฐ า น ด ้าน ก ร ะ บ ว น ก าร  

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 18 ม าต ร ฐ า น ด ้าน ก ร ะ บ ว น ก าร  

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 24  ม าต ร ฐ า น ด ้าน ก ร ะ บ ว น ก าร

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 4  ด ้าน ก าร บ ร ิห าร โ ร ง เร ีย น ม าต ร ฐ าน ท ี่ 14 ม าต ร ฐ า น ด ้าน ก ร ะ บ ว น ก าร  

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 27  ม าต ร ฐ า น ด ้าน ป ิจ จ ัย

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 5 ด ้าน ก าร บ ร ิห าร โ ร ง เร ีย น ม าต ร ฐ าน ท ี่ 13 ม าต ร ฐ า น ด ้าน ก ร ะ บ ว น ก าร

-
ม าต ร ฐ าน ท ี่ 19 ม า ต ร ฐ า น ด ้า น !เจ จ ัย  

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 2 0  ม าต ร ฐ า น ด ้าน ป ิจ จ ัย

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 1 ด ้าน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 2 ด ้าน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 17 ม าต ร ฐ า น ด ้าน ก ร ะ บ ว น ก าร  

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 25  ม าต ร ฐ า น ด ้าน ป ิจ จ ัย  

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 17 ม าต ร ฐ า น ด ้าน ก ร ะ บ ว น ก าร  

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 18 ม าต ร ฐ า น ด ้าน ก ร ะ บ ว น ก าร  

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 22  ม าต ร ฐ า น ด ้าน ป ิจ จ ัย
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)
ม าต ร ฐ า น โ ร ง เร ีย น  พ .ค . 2541 ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ า น

ม าด ร ฐ าน อ ี่ 3 ด ้าฝ ก า ร เร ีย น ก าร ส อ น 3Jไ$’โ*5รูไ'นใ'ใ 1Ô 11 ษิเ •ใข้ัn  1*0*บ ใใ4f!Md' 

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 22  ม าต ร ฐ า น ด ้าน ใ]จ จ ัย

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 4  ด ้า น ก าร เร ีย น ก า ร ส อ น ม าต รฐ าน ท ี่ 18 ม า ต ร ฐ า น ด ้าน ก ร ะ บ ว น ก าร

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 5 ด ้าน ก าร เร ีย น ก า ร ส อ น ม าต ร ฐ าน ท ี่ 17 ม า ต ร ฐ า น ด ้าน ก ร ะ บ ว น ก าร

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 6  ด ้าน ก าร เร ีย น ก า ร ส อ น ม าต ร ฐ าน ท ี่ 18 ม า ต ร ฐ า น ด ้าน ก ร ะ บ ว น ก าร  

ม า ต ร ฐ า น ท ี่2 1 ม าต ร ฐ า น ด ้าน ใ ]จ จ ัย

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 7 ด ้าน ก าร เร ีย น ก า ร ส อ น ม าต รฐ าน ท ี่ 15 ม า ต ร ฐ า น ด ้าน ก ร ะ บ ว น ก าร

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 8 ด ้าน ก าร เร ีย น ก า ร ส อ น ม าต รฐ าน ท ี่ 18 ม า ต ร ฐ า น ค า น ก ร ะ บ ว น ก าร  

ม าต รฐ าน ท ี่ 22  ม า ต ร ฐ า น ด ้า น ป ิจ จ ัย

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 9  ด ้า น ก าร เร ีย น ก า ร ส อ น ม ไตร■ ฐานท่ี 25 ม า ต ร ฐ า น ด ้า น ป ิจ จ ัย

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 10 ด ้าน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ม าต รฐ าน ท ี่ 18 ม าต ร ฐ า น ด ้าน ก ร ะ บ ว น ก าร

ม าต ร ฐ าน ท ี่ 23 ม าต ร ฐ า น ด ้าน ใ]จ จ ัย  

ม าต รฐ าน ท ี่ 24  ม าต ร ฐ า น ด ้าน ใ]จ จ ัย  

ม าต รฐ าน ท ี่ 2 6 ม า ต ร ฐ า น ด ้า น ป ิจ จ ัย

ท ี่ม า  ะ ส ำน ัก ง าน ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก าร ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า แ ห ่ง ช าต ิ (2 5 4 3 ), ห น า 23

จ า ก ต า ร า ง แ ส ฅ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ม า ต ร ฐ า น โ ร ง เร ีย น  ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  
ก าร ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ าแ ห ่งช าต ิแ ล ะ ม าต รฐ าน ก าร ศ ึก ษ าร ะ ด ับ ก ารศ ึก ษ าข ัน พ ืน ฐ าน พ บ ว ่า  ย ั ง ม ี ม า ต ร ฐ า น ท ี ่  

ไม ่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ม าต ร ฐ าน ก าร ศ ึก ษ าร ะ ด ับ ก าร ศ ึก ษ าข ัน พ ืน ฐ าน ท ี่ใช ้ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก อ ย ู่เพ ีย ง  
5 ม าต รฐาน จาก  27 มาตรฐานด ังน ี

มาตรฐานที่ 19 ผ ู้บ ร ิห ารม ีค ุณ ธรรม  จร ิยธรรม เป ็น แบ บ อย ่างท ี่ด ี
มาตรฐานที่ 20 ผ ู้บ ร ิห ารม ีภ าวะผ ู้น ำแล ะม ีค วาม ส าม ารถ ใน ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร
มาตรฐานที่ 23 ค ร ูม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว าม ร ู้ ค ิด ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ส ร ้า ง อ ง ค ์

ค วาม ร ู้เพ ื่อพ ัฒ น าการเร ียน การส อน
มาตรฐานที่ 24 คร ูม ีว ุฒ ิ ความ ร ู้ ค วาม ส าม ารถ ต รงก ับ งาน ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  และคร ูม ีเพ ียงพ อ
มาตรฐานที่ 26 ส ถ าน ศ ึก ษ าม ีอ าค าร ส ถ าน ท ี่แ ล ะ ส ิ่งอ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก ต าม เก ณ ฑ ์ 
ด ังน ัน ห าก ส ถ าน ศ ึก ษ าด ำ เน ิน ก าร ป ร ะ เม ิน ภ าย ใน ต าม ม าต ร ฐ าน โร ง เร ีย น  พ.ศ. 2541 ของ 

ส ำน ัก ง าน ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ าแ ห ่ง ช าต ิ แ ล ะ จ ัด ท ำเอ ก ส าร  ห ล ัก ฐ าน ร ่อ ง ร อ ย  ผ ลงาน ต ่าง  ๆ
ไว ้อ ย ่าง เป ็น ร ะ บ บ ค รบ ล ้ว น แ ล ้ว ก าร เต ร ีย ม ต ัว เพ ื่อ ร ับ ก ารป ร ะ เม ิน จ าก อ งค ์ก ร ภ าย น อ ก จ ะ ไม ่เป ็น ภ าร ะ  
ท ี่เพ ิ่ม ม าก แ ต ่อ ย ่าง ใด  เพ ราะ เอ ก ส าร  ห ล ัก ฐ าน ร ่อ งรอ ย  แ ล ะ ผ ล งาน ต ่าง  ๆ  จ าก ก าร ป ร ะ เม ิน ภ าย ใน  

ส าม าร ถ น ำไป ใช ้ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก ได ้ท ังห ม ด
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1.1.3 เกณฑ์การประเมินผลภใยในสถานศึกษา
สมหว ัง พ ิธ ิยาน ุว ัฒ น ์ (2543) กล ่าวว ่าเกณ ฑ ์ห ร ือส ิ่งท ี่เราใช ้ต ัด ส ิน ค ุณ ภ าพ ข อ ง ผ ลล ัพ ธ  ์

ห ร ือ ส ่วน ป ร ะ ก อ บ  (perfomance) ซ ึ่ง อาจแสดงออก ใ น ร ูป ข อ  ง ร ะ ด ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เ ร า ย อ ม ร ับ ไ ล ้ ภ า ร เ ล ือ ก  

เกณ ฑ ์เพ ื่อต ัดส ิน ค ุณ ค ่าส ิ่งท ี่ป ระเม ิน  น ับ ไล ้ว ่า เป ็น งาน ท ี่ยากท ี่ส ุด ข องการป ระเม ิน ท างการศ ึกษ า N evo  
(1983) พ บ ว ่าน ักป ระเม ิน แต ่ละค น ม ีว ิธ ีการกำห น ด เกณ ฑ ์ก ารป ระเม ิน ท ี่แต ก ต ่างก ัน ออก ไป  เช ่น Tyler 
(1950) ย ึดว ัตถ ุป ระส งค ์เป ็น ห ล ักซ ึ่งกำห น ดเป ็น ว ัตถ ุป ระสงค ์เช ิงพ ฤต ิกรรม อย ่างช ัด เจน  Provus (1971 
อ ้างถ ึง ใน ส ม ห ว ัง  พ ิธ ิยาบ ุว ัฒ น ์, 2543) ใช ้ว ิธ ีก ารก ำห น ด เก ณ ฑ ์โด ย ค ณ ะ บ ุค ค ล  โด ย ม ีก าร ป ร ะ ช ุม  

ห าม าต รฐ าน ห ร ือ เก ณ ฑ ์ข อ งแ บ บ แ ผ น ก ารป ระ เม ิน ซ ึ่งจ ะค รอ บ ค ล ุม อ งค ์ป ระก อ บ ส ำค ัญ  3 ป ระการ  
ของโครงการต ่าง ๆ  ค ือ  ป ็จจ ัย กระบวนการ และผลผล ิต  โด ย ม ีรายละเอ ียด ข องการกำห น ด เกณ ฑ ์ต ังน ี ้

ฟ้จจัย ได ้แ ก ่ เก ณ ฑ ์ส ำห ร ับ ส ิ่งท ี่จ ำ เป ็น ต ่อ ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งอ งค ์ก ร  เช ่น  ค ว าม เห ม าะ ส ม  
ของคณ ะท ำงาน  ก าร ส น ับ ส น ุน ล ้าน ก าร บ ร ิห าร  แ ล ะ ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะด วก  เ ป ็น ล ้น

กระบวนการ ได ้แ ก ่ เก ณ ฑ ์ส ำห ร ับ ต ัว แ ป ร ล ้าน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิ เช ่น  ก ร ะ บ ว น ก าร ส อ น  
กระบ วน ก ารบ ร ิห าร  การด ำเน ิน ก ารจ ัด ก าร  เป ็นล ้น

ผลผลิค ได ้แ ก ่ เก ณ ฑ ์ก าร บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย ล ้าน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิ เช ่น  เก ณ ฑ ์ผ ล ผ ล ิต เก ี่ย ว ก ับ  

ผู้เร ียน แ ล ะ ผ ล ง าน ข อ งคณะท ำงาน  เป ็น ล ้น
ส ุว ิม ล  ว ่อ ง ว าณ ิช  (2543) ไล ้ก ล ่าว ถ ึง  แ น ว ท าง ก าร ก ำห น ด เก ณ ฑ ์ส ำห ร ับ ใช ้ต ัด ส ิน ก าร  

ป ร ะ เม ิน ผ ล ภ าย ใน ส ถ าน ศ ึก ษ า  โด ย พ ิจ าร ณ าจ าก  3 แ น ว พ าง ต ัง น ี้ 1) ก า ร พ ิจ า ร ณ า จ า ก ก า ร ใช ้ 
ป ร ะ โย ช น ์จ าก ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน เป ็น ก ารก ำห น ด เก ณ ฑ ์โด ย พ ิจ ารณ าว ่า  ผ ล ก ารป ระ เม ิน จ ะให ้ข ้อ ม ูล เพ ื่อ  

ช ่วย ป ร ับ ป ร ุง ใน ระด ับ ใด  เช ่น ระด ับ บ ุคค ล ระด ับ ช ั้น เร ียน  ร ะด ับ ห ม วด ว ิช า ระด ับ ฝ ่าย  ห ร ือ ร ะ ด ับ  
เรงเรยน 'ชง เน แ ต ล ะ ร ะ ต บ ต อ ง ม ค ว เม แ ต ก ต  เงกน  2) ก าร ก  i ri ก ด บ ร ะ i i  in  บ U งแ i ณ-แVIใ'ช เน  
ก าร ต ัด ส ิน เป ็น ก าร ก ำห น ด เก ณ ฑ ์ โ  ด ย พ ิจ ารณ าจ าก ป ระ เภ ท ข อ งเก ณ ฑ ์ น ั่น ค ือ  เก ณ ฑ ์ส ัม บ ูร ณ ์แ ล ะ  
เกณ ฑ ์ส ัม พ ัท ธ ํ โด ย ใช ้เก ณ ฑ ์ส ัม บ ูร ณ ์เม ื่อ เก ณ ฑ ์ก าร ต ัด ส ิน เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ แ ล ะ ไล ้ม าต ร ฐ าน  ส ำห ร ับ  
เก ณ ฑ ์ส ัม พ ัท ธ ์จ ะ ใช ้ไน ก ร ณ ีท ี่ย ังไม ่ท ร าบ ว ่าจ ะ ก ำห น ด ค ว าม ส ำเร ็จ ท ี่ก ่า ใด  และ  3) ก ารพ ิจ ารณ าเร ื่อ ง  
การแป ล ค วาม ห ม ายข อ งผ ล ก ารป ระเม ิน

จงดี แซ่ต้ัน (2544) กล่าวว่าการกำหนดเกณฑ์การประเมินจะต้องพิจารณาตัวแปรทั้งหลาย 

ทังใ1J ส ่าน ‘แคง รัน แบืคงต้น การปฏิบัติแล"ผลผลิตด้วยกระบวบการที่ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ท ังระบบ ใ น  

การประชุมเพื่อกำหนดเกณฑ์แบบแผน สิ่งสำคัญที่ต้องคำนึงถึงก็คือ จะต้องสร้างความเห็นพ้องกัน 

ให้เกิดขึ้นด้วย เพราะการเห็นพ้องต้องกันนี้จะนำไปสู่การยอมรับและนำเกณฑ์ไปใช้ต่อไป

ผู้เชี่ยวชาญการประเมินส่วนใหญ่จะมีความเห็นพ้องต้องกันว่า เกณฑ์การประเมินนันต้องพิจารณา 

ให้สอดคล้องกับสิ่งที่ประเมินและหน้าที่ของการประเมินครังนัน ๆ โดยเฉพาะและถือเป็นหน้าที่ 

ของนักประเมินที่ต ้องหามาให้ไล้ซึ่งเกณฑ์ที่มีความเที่ยง และสมเหตุสมผลไม่ว่า!.กณฑ์นั้นจะ 

กำหนดโดยนักประเมินหรือเอามาจากผู้อื่นก็ตาม
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ส ำน ัก งาน ค ณ ะ ก รร ม ก ารก าร ศ ึก ษ าเอ ก ช น  (2542) แ ล ะ ก ร ม ส าม ัญ ศ ึก ษ า  (2544) ได ้ก ล ่าว ถ ึง  

ว ิธ ีก ารก ำห น ด เก ณ ฑ ์ใน ร ูป แบ บ ท ี่เป ็น เช ิงป ร ิม าณ แล ะเช ิงค ุณ ภ าพ  เช ิงป ร ิม าณ  ค ือ  ม ีจำน วน และต ัว เลข  
เช ่น ร ้อยละ 95 ข อ งน ัก เร ีย น ท ังห ม ด ม ีค ว าม ซ ื่อ ส ัต ย ์ คร ูม ีเส -ท เการส อน อย ่' ' r i เอย  2 ว ิชาต ่อกา®' 
เรียน ห ร ือ ส ่ว น เช ิง ค ุณ ภ าพ ใช ้ข ้อ ค ว าม บ ร ร ย าย ล ัก ษ ณ ะ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ เช ่น  ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง  
น ัก เร ีย น อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ด ีม าก  ค ร ูม ีแ ผ น ก า ร ส อ น ท ุก ว ิช า ท ี่ส อ น ม ีผ ล ง า น ท ี่แ ส ด ง ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง  

ผู้เรียน เป ็นด ้น
ก า ร ก ำห น ด เก ณ ฑ ์ค ุณ ภ า พ ส ำห ร ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ภ า ย ใน ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  

พ บว่า กรม ส าม ัญ ศ ึกษ า (2544) ก ำห น ด ร ะ ด ับ ค ุณ ภ าพ ใน ต ัว บ ่ง ช ี้ม าต ร ฐ าน ก าร ศ ึก ษ าเป ็น  5 ระด ับ  
ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ งก ับ อ ุท ุม พ ร  จามรมาน  (2544) ซ ึ่ง ท ำก าร ศ ึก ษ าเก ี่ย ว ก ับ ด ัช น ี เก ณ ฑ ์ แ ล ะ ว ิธ ีก าร  
ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ าพ ก าร ศ ึก ษ าภ าย ใน แล ะ ภ าย น อ ก ส ำห ร ับ ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าไท ย  ผ ลก ารว ิจ ัย พ บ ว ่าผ ู้เข ้า  
ส ัม ม น าเห ็น ด ้ว ย ก ับ ก ารก ำห น ด ร ะ ด ับ ค ุณ ภ าพ เป ็น  5 ระด ับ  ค ือ  ด ีเย ื่ยม  ด ิม าก ดี ผ ่าน และ  
ป ร ับ ป ร ุง  บ างต ัว บ ่งช ี้ก ร ม ส าม ัญ ศ ึก ษ าได ้ก ำห น ด ร ะ ด ับ ค ุณ ภ าพ เป ็น  3 ระด ับ  ค ือ ระด ับ ด ี ระด ับ  
พ อ ใช ้ แล ะระด ับ ป ร ับ ป ร ุง

ก ล ่าว โด ย ส ร ุป พ บ ว ่า  ใน ก าร ก ำห น ด เก ณ ฑ ์แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ส าม าร ถ ก ำห น ด ได ้ใน  2 ล ัก ษ ณ ะ  
ค ือ 1) เกณ ฑ ์เช ิงป ร ิม าณ โดยใช ้ม าตรของคะแน น  (scale score) ร ้อยละ ค ่าเฉล ี่ย  ห ร ือ เป อ ร ํเซ ็น ไท ล ์ 
(Linn, 2001) และ  2) เก ณ ฑ ์เช ิง ค ุณ ภ าพ โด ย ก าร บ ร ร ย าย ล ัก ษ ณ ะ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ ท ั้งน ี้ย ังส าม ารถ  
ก ำห น ด จ ำน วน ระด ับ ข อ งเก ณ ฑ ์ได ้ต าม ค ว าม เห ม าะส ม ห ร ือ ค ว าม ต ้อ งก าร  ได ้แ ก ่ 2 ระด ับ  3 ระด ับ  
4 ระด ับ  5 ร ะ ด ับ แ ล ะ  7 ระด ับ  ใน ก าร ก ำห น ด เก ณ ฑ ์ก าร ป ร ะ เม ิน ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ข ้อ ต ก ล ง ข อ ง บ ุค ล าก ร  
ภ าย ใน โรง เร ีย น เป ็น ส ำค ัญ

1.1.4 ระบบข้อมูลและการประมวลผลการประเมินผลภายในสถานศึกษา
ระบ บข ้อม ูลและการป ระม วลผลภ ายใน สถาน ศ ึกษ าป ระกอบ ด ้วย 1) เคร ื่องม ือ 2) ว ิธ ีการ  

เก ็บรวบรวมข ้อม ูล  3) การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล  และ 4) การจ ัดการส ารส น เท ศเพ ื่อการป ระม วลผล โดยม  ี
รายละเอ ียดด ังน ี้

1.1.4.1 เคร่ืองมือ
Nevo (1995) กล่าวว่าเครื่องมือที่ใข้ในการเก็บรวบรวมข้อมลสำหรับการประเมินผล 

คือเค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใข ้ใน ก ารว ิจ ัย น ั่น เอ ง  Guba and Lincoln (1989 อ ้างถ ึง ใน ศ ิร ิช ัย  ก าญจน วาส ี, 2545) ได ้ 
ก ล ่าว โด ย ส ร ุป ว ่า เค ร ื่อ งม ือ ป ร ะ เม ิน ท ีส่ำคัญ ค ือต ัวน ักป ระเม ิน เอง แ ล ะ ว ิธ ีก าร รว บ ร ว ม ส าร ส น เท ศ คือ 
ว ิธ ีท ี่น ักป ระเม ิน ใช ้ป ระส าท ส ัม ผ ัส ท ุกส ่วน ร ับ ร ู้ส ภ าพ ความ จร ิง  เห ต ุการณ ์และค วาม ร ู้ส ึกน ึกคดของผู้ท ี่ 
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมินเพื่อหาความหมายที่แท้จริง โดยวิธ ีการท ี่ใช ้ในการประเม ินได ้แก ่ 1) การสังเกต 
(observation) แบ ่ง เป ็น การส ัง เกต แบ บ ท ี่ผ ู้ส ัง เกต ม ีส ่วน ร ่วม และไม ่ม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ิจกรรม น ั้น  การส ังเกต  

แบบท ี่ผ ู้ถ ูกส ังเกตร ู้ต ัวและไม ่ร ู้ต ัว  การสังเกตโดยตรงและการสังเกตโดยอ้อม 2) การส ัมภาษณ ์ (interview)
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แบ ่งเป ็น การส ัม ภ าษ ณ ์แบ บ ม ีโค รงส ร ้างและไม ่ม ีโค รงส ร ้าง  การส ัม ภาษ ณ ์แบ บ เจาะล ึก  การส ัม ภาษณ ์ 
เป ็น กล ุ่ม และรายบ ุคคล การส ัม ภาษ ณ ์โดยใช ้เท คน ิคการสน ท น ากล ุ่ม  3) การศ ึกษาเอกสาร (documentary 
study) ช ีวประว ัต ิ บ ัน ท ึก  จดหมาย หร ือร ่องรอยหล ักฐานท ี่เป ็นงา',.!เช ียน ท ุกชน ิด  Macbcath (1999) ไค  ้

กำหนดประเภทของเคร ื่องม ือในการป ระเม ินตนเองท ี่ใช ้ในการประเม ินตนเองของโรงเร ียนไว ้ 3 ป ระ๓ ท 
ค ือ 1) แบ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ ใช ้รวบ รวม ข ้อม ูลความส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างบ ้าน ก ับโรงเร ียน  บรรยากาศในห ้องเร ียน  
ก ารส ่ง เส ร ิม ค วาม ส ำเร ็จ แก ่น ัก เร ีย น ท ุก ค น  อ ิส ระใน ก าร เร ีย น ร ู้ข อ งน ัก เร ีย น  น ัก เร ีย น ท ุก ค น ส าม ารถ  

เร ียนร ู้และประสบความสำเร ็จ นโยบายและการวางแผนด ้านการสน ับสน ุนการเร ียนการสอนของโรงเร ียน  
ค ร ูได ้ร ับ ก ารส น ับ ส น ุน จ าก ฝ ่าย บ ร ิห าร  ผ ู้ป ก ค รอ งเป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ใน ก าร เร ีย น ข อ งน ัก เร ีย น  โรงเร ียน  
เป ็น ท ร ัพ ยากรข อ งช ุม ช น  ก าร ให ้ร าง ว ัล แ ท น ก าร ล ง โท ษ แ ล ะ ก าร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร เส น อ ค ว าม ค ิด เห ็น  

แก ่โรง เร ีย น  เป ็นด ้น  2) แบ บ ส ังเกต  ใช ้รวบ รวม ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ การท ำงาน เป ็น ท ีม ข องคร ู กระบ วน การ  
เร ียนการสอน และ 3) แบบประเม ินตนเอง ใช ้รวบ รวม ข ้อม ูล เก ียวก ับ ความ ช ่วยเห ล ือก ัน ของน ัก เร ียน  
ส ่วน H o n g  K o n g  Education Department (2000) กล ่าวว ่าม ีเพ ียงเคร ื่องม ือชน ิดเด ียวค ือ  แบบ สอบ ถามท ี ่
ส าม ารถ เก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูลได ้ง ่ายและส ะด วก โด ย ล ัก ษ ณ ะข อ งแบ บ ส อบ ถ าม น ั้น จ ะเก ็บ ข ้อม ูล ใน เร ื่อ ง  
การบร ิหารจ ัดการของโรงเร ียน  การเร ียนการสอน การส ่ง เสร ิม ล ักษ ณ ะพ ื้น ฐานของน ัก เร ียน และโรงเร ียน  
เป ้าห ม าย  ผลส ัม ฤ ท ธ ิจ ากน ัก เร ียน  คร ูและผ ู้ป กค รอ ง

กรม สาม ัญ ศ ึกษ า (2543) กล ่าวว ่า เค ร ื่องม ือ ท ี่ส าม ารถ น ำม าใช ้ใน ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล  
เพ ื่อ เป ็น แ น ว ท า ง ให ้แ ก ่โร ง เร ีย น ใน ส ัง ก ัด น ำ ไ ป ใช ้ใน ก า ร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง  โด ย จ ำแ น ก ป ร ะ เภ ท ข อ ง  

เค ร ื่อ งม ือ ต าม ล ัก ษ ณ ะ ก าร ว ัด  3 ด ้าน ค ือ 1) การว ัด ค วาม ร ู้ค วาม ค ิด  ซ ึ่ง ส าม าร ถ ใช ้เค ร ื่อ ง ม ือ ใน  
ก าร ป ร ะ เม ิน ได ้ห ล าย ป ร ะ เภ ท  ได ้แ ก ่ แ บ บ ส อ บ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ์, แ บ บ ว ัด ค ว าม ถ น ัด  แ บ บ ท ด ส อ บ  
ค วาม ส าม ารถ จร ิง  แบ บ ต รวจส อบ ราย การ  แ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ 2) ก าร ว ัค จ าก '!ล ก าร ป of]บ ัต ิจร ิง  เค ร ื่องม ือ  
ท ี่ส าม าร ถ ใช ้ใน ก าร ป ร ะ เม ิน  ได ้แ ก ่แ บ บ ป ร ะ ม าณ ค ่า  แ บ บ ท ด ส อ บ ภ าค ป ฏ ิบ ัต ิ แ ฟ ้ม ส ะ ส ม งาน  
แ บ บ บ ัน ท ึก พ ฤ ต ิก ร ร ม  แ ล ะ  3) การว ัด ด ้าน ค ุณ ธรรม  จร ิยธรรม แ ล ะ ค ่าน ิย ม  เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใช ้ใน  
ก าร ป ร ะ เม ิน  ได ้แ ก ่ แ บ บ ต ร ว จ ส อ บ ร าย ก าร  แ บ บ ป ร ะ ม าณ ค ่า  แ บ บ ว ัด บ ุค ล ิก ภ าพ  แ บ บ ส ัง เก ต  

แ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ แบ บ ว ัด เจต คต ิ แฟ ้ม ส ะส ม งาน  แ ล ะแบ บ ส ำรว จ ร ่อ งรอ ย  เป ็นด ้น
1.1.4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล

ส ุว ิมล ว ่องวาณ ิช (2544) ได ้กำห น ดว ิธ ีการเก ็บ ข ้อม ูลท ี่เห ม าะสม ก ับ ต ัวบ ่งช  ี
ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ภ าย ใน ส ถ าน ศ ึก ษ าต ังต ่อ ไป น ี้

1. การท ดสอบ ส ำห ร ับ ต ัวบ ่งช ีท ี่เป ็น ค วาม ร ู้ ห ร ือต ัวบ ่งช ีท ี่ม ีล ักษ ณ ะแฝง  
(น าม ธ ร รม ) เช ่น  ก ารท ด ส อ บ ผ ลส ัม ฤท ธ ิท างการ เร ีย น ข องผ ู้เร ีย น  การว ัด ด ้าน จ ิต พ ิส ัย

2. การสอบ ถ าม ด ้วยแบ บ ส อบ ถาม ห ร ือส ัม ภ าษ ณ ์ส ำห ร ับ ต ัวบ ่งช ี้ป ระเภ ท  

ค ว าม ร ู้ส ึก ห ร ือ ค ว าม ค ิด เห ็น  เช ่น  ก าร ส อ บ ถ าม ค ว าม ค ิด เห ็น จ าก ผ ู้ป ก ค ร อ ง เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง  
ผ ู้บร ิห าร
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3. การส ังเกตสำห ร ับ ต ัวบ ่งช ี้ท ี่ม ีพ ฤต ิกรรม ให ้ส ัง เกตเห ็น ได ้ เช ่น การส ังเกต
พ ฤต ิกรรม การส อน ข องค ร ู

4. ก าร ใช ้ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีอ ย ู่แล ้ว  เช ่น ส ถ ิต ิก ารม าโรง เร ีย น ข อ งผ ู้เร ีย น
ส ำ ห ร ับ เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ม ัก ถ ูก น ำ ม าใช ้ใน ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ม ีต ัง น ี้ 1) แ บ บ ท ด ส อ บ

2) แ บ บ ส อ บ ถ าม  3) แ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ 4) แ บ บ ส ัง เก ต  5) แ บ บ บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล  6) แ บ บ ป ร ะ เม ิน ผ ล  
งาน ห ร ือแฟ ้ม ส ะส ม งาน

ส ำน ัก ร ับ รอ งม าต รฐ าน แล ะป ระ เม ิน ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ า (อ งค ์ก ร ม ห าช น ) (254 5 ) ได ้ก ล ่าว ถ ึง  
ว ิธ ีก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ส ำห ร ับ ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ว ่าค ว ร ใช ้ว ิธ ีก าร ท ี่ห ล าก ห ล าย  แ ล ะ ไ ด ้เส น อ แ น ะ  
ว ิธ ีก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม  ข ้อ ม ูล ไ ว ้ 4  ว ิธ ีค ือ  1) ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์ เป ็น ก า ร พ ูด ค ุย แ บ บ ไม ่เป ็น ท าง ก า ร  

ผ ู้ป ร ะ เม ิน ค ว ร เต ร ีย ม ป ร ะ เด ็น ค ำถ าม ไว ้ล ่ว งห น ้า  2.) ก ารส ัง เก ต  โด ย ใช ้ว ิธ ีก า ร ส ัง เก ต  2 ว ิธ ีค ือ  การ  
ส ัง เก ต แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม แ ล ะ ไม ่ม ีส ่วน ร ่ว ม  3) การศ ึก ษ าว ิเค ราะห ์เอกส าร  แ ล ะ  4) ก าร ใช ้เค ร ือ ง ม ือ  
เช ่น แ บ บ ส อ บ ถ าม  ห ร ือ แบ บ ท ด ส อ บ เพ ื่อ รวบ รวม ข ้อ ม ูล

1 .1 .4 .3  ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล
ส ำห ร ับ ก ารว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล ข อ งส ถ าน ศ ึก ษ าน ั้น  ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ค ว ร ร ่ว ม ก ัน  

พ ิจ า ร ณ า ก ร อ บ ก าร ว ิเค ร า ะ ห ์ว ่า ข ้อ ม ูล แ ต ่ล ะ ป ร ะ เด ็น จ ะ ว ิเค ร าะ ห ์ใน ร ะ ด ับ ใด  ใค ร เป ็น ผ ู้ว ิเค ร า ะ ห  ์
ว ิเค ร าะ ห ์ใน ช ่ว ง เว ล าใด  เพ ื่อ จ ะ ได ้น ำผ ล ม าใช ้ โด ย แ บ ่ง ร ะ ด ับ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์อ อ ก เป ็น  2 ระด ับ ค ือ  
:)  ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ผ ู้เร ีย น เป ็น ร าย บ ุค ค ล  2) ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล ร ะ ด ับ ภ าพ ร ว ม ข อ ง  
ส ถาน ศ ึกษ า (ส ำน ัก งาน ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ก าร ศ ึก ษ าแ ห ่งช าต ิ, 2545) ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ด ัง น ี้ 1) ก าร ว ิเค ร าะ ห  ์
ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ผ ู้เร ีย น เป ็น ราย บ ุค ค ล  ค ร ูผ ู้ส อ น จ ะเป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล จ าก ก าร ส ัง เก ต  

แล ะก ารต รวจว ิเค ราะห ์ผ ล งาน ห ร ือ พ ฤ ต ิก รรม  เพ ื่อด ูจ ุด เด ่น  ร ุด ท ี่ต ้องป ร ับ ป ร ุงข ธงผ ู้เร ีย น เป ็น ป ระจำ  
อ ย ู่แ ล ้ว  ซ ึ่ง ผ ล ท ี่ได ้จ าก ข ้อ ม ูล ด ัง ก ล ่ ท  ค ร ูส าม าร ถ น ำม าใช ้เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไข ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ข อ ง  
ผ ู้เร ีย น เป ็น ร าย บ ุค ค ล ได ้ต ล อ ด เว ล า  แล ะเม ื่อป ิด ภ าค เร ียน  ห ร ือ เม ื่อ ถ ึงก ำห น ด เว ล าท ี่จ ะ ป ร ะ เม ิน ห ร ือ  
ร าย ง าน ข ้อ ม ูล ใน ภ าพ ร ว ม  ค ร ูก ็น ำข ้อ ม ูล ท ั้ง ห ม ด ท ี่ได ้จ าก ก าร ป ร ะ เม ิน ห ล าย  ๆ  คร ั้ง  ม าส ร ุป เพ ื่อ  
แ ส ด งให ้เห ็น จ ุด เด ่น  จ ุด ท ี่ต ้องป ร ับ ป ร ุงข อ งผ ู้เร ียน แต ่ละค น ต าม ม าต รฐ าน และต ัวบ ่งช ี้แต ่ละต ัว

ใน ก าร ส ร ุป ร ว ม ค ร ูผ ู้ส อ น ค ว ร ต ก ล ง ร ่ว ม ก ัน ว ่าจ ะ ส ร ุป อ ย ่าง ไร  จ ะ ส ร ุป โด ย ก าร ด ูแ น ว โน ้ม  
ค วาม ก ้าวห น ้าข องผ ู้เร ียน  ห ร ือ จ ะ ด ูว ่าแ ต ่ล ะ ค น ม ีค ุณ ภ าพ ส ่ว น ให ญ ่อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ใด ห ร ือ จ ะ ด ูโด ย ว ิธ ีให ้ 
ค ่า ค ะ แ น น แ ล ้ว ห าค ่า เฉ ล ี่ย  เพ ื่อ ให ้เป ็น แ น ว ท าง เด ีย ว ก ัน ใน ก าร ส ร ุป แ ล ะ ร าย ง าน ข ้อ ม ูล  โด ย ใน
ก าร พ ิจ าร ณ าว ่าจ ะ ใช ้ว ิธ ีใด  อ าจ จ ะ ด ูจ าก ผ ล ก าร ส ร ุป ว ่าแ บ บ ใด ให ้ผ ล ต ร ง ก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง ม าก ท ี่ส ุด  

โด ย เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ส ร ุป ร ว ม ข อ ง ผ ู้เร ีย น แ ต ่ล ะ ค น ว ่า ต ร ง ก ับ ส ภ า พ ค ว า ม เป ็น จ ร ิง ห ร ือ ไ ม ่ ข ้อม ูล  
ด ัง ก ล ่าว จ ะ เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ส ำห ร ับ ค ร ูผ ู้ส อ น เพ ื่อ น ำไป พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ข อ ง ผ ู้เร ีย น  แ ส ะ เป ็น ข ้อ ม ูล
ส ำห ร ับ ใช ้ว ิเค ร าะ ห ์ผ ล ใน ภ าพ ร ว ม ข อ งส ถ าน ศ ึก ษ า
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ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ใน ภ าพ รว ม ข อ งส ถ าน ศ ึก ษ า ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ จ ะ ต ้อ งศ ึก ษ าล ัก ษ ณ ะ ข อ งข ้อ ม ูล เพ ื่อ  
ห าว ิธ ีก ารท ี่เห ม าะส ม ใน ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล  โด ย ล ัก ษ ณ ะ ข อ งข ้อ ม ูล อ าจ แ ย ก ไต ้เป ็น  2 ป ร ะ เภ ท ให ญ ่ ๆ  

คือ ข ้อ ม ูล เช ิงป ร ิม าณ แ ล ะ ข ้อ ม ูล เช ิงค ุณ ภ าพ  ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล เช ิง ป ร ิม าณ ท ำไต ้โด ย ใช ้ว ิธ ีก าร ท าง  
ส ถ ิต ิ อ าจ ใช ้ส ถ ิต ิภ าค บ รร ย าย  ได ้แ ก ่ ความ ถ ี่ ร ้อยละ ค ่า เฉ ล ี่ย  แ ล ะ ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน  เช ่น  

ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ผ ล ส ัม ฤ ท ช ิท าง ก าร เร ีย น  ส ำห ร ับ ข ้อ ม ูล เช ิง ค ุณ ภ า พ อ า จ ใช ้ก า ร ว ิเค ร าะ ห ์เน ือ ห า  เช ่น  
ก าร บ ร ร ย าย ล ัก ษ ณ ะ ข อ งพ ฤ ต ิก ร รม ก าร ส อ น ข อ งค ร ูท ี่เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ส ำค ัญ  แ ล ะ ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ก ็ 
อ า จ จ ะ เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ี่ผ ่า น ม า ก ับ ป ิจ จ ุบ ัน  เพ ื่อ ด ูค ว า ม ก ้า ว ห น ้า แ ล ะ
ค วาม เป ล ี่ย น แป ล งท ี่เก ิด ข ึ้น ไต ้

ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล ส าม าร ถ ว ิเค ร าะ ห ์ด ้ว ย ม ือ  ห ร ือ ด ้ว ย เค ร ื่อ ง ค ิด เล ข ธ ร ร ม ด า  ส ำห ร ับ
ส ถ าน ศ ึก ษ าท ี่ม ีข ้อ ม ูล จ ำน วน ม าก แล ะม ีเค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ก ็ส าม าร ถ ให ้ว ิเค ร าะ ห ์ไ ต ้ส ะ ด ว ก  รวดเร ็ว  
และม ีค วาม ถ ูก ต ้องแม ่น ย ำส ูง

จ าก ก าร ศ ึก ษ าเค ร ื่อ งม ือ  ว ิธ ีก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล แ ล ะ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ก าร ป ร ะ เม ิน  
ข อ งน ักว ิช าก ารห ล าย ท ่าน  ส าม ารถ จ ำแน ก ว ิธ ีก าร เก ็บ รว บ รวม ข ้อ ม ูล ไต ้เป ็น  2 ป ระเภ ท ค ือ  1) การ เก ็บ  
ร ว บ รวม ข ้อ ม ูล เช ิงป ร ิม าณ  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใช ้ ได ้แก ่ แ บ บ ส อ บ ถ าม  แ บ บ ส ำร ว จ ร าย ก าร  
แ บ บ บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล  แบ บ ท ด ส อ บ  เป ็นต ้น  แ ล ะ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล โด ย ใช ้ว ิธ ีก าร ท าง ส ถ ิต ิ อ าจ ใช ้ส ถ ิต  ิ
ภ าค บ รรยาย  ไต ้แ ก ่ ความ ถ ี่ ร ้อย ละ ค ่า เฉ ล ี่ย แ ล ะ ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน  2) ก าร เก ็บ ร ว บ รว ม ข ้อ ม ูล  

เช ิงค ุณ ภ าพ  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใช ้ได ้แ ก ่ แบ บ ส ัง เก ต  แ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ แ บ บ ป ร ะ เม ิน ผ ล ง าน  
ห ร ือ แ ฟ ้ม ส ะ ส ม งาน  ก าร ศ ึก ษ าเอ ก ส าร  เป ็น ต ้น ส ำ ห ร ับ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล จ ะ ใช ้ว ิธ ีก าร ว ิเค ร า ะ ห ์ 
เน ื้อห า ซ ึ่ง เม ื่อ พ ิจ าร ณ าแ ล ้ว จ ะ พ บ ว ่าก าร เก ็บ ร ว บ รว ม ข ้อ ม ูล แ ล ะ ก าร ว ิเค ราะ ห ์ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ก าร ป ร ะ เม ิน  
นั้น พ บ ว ่าม ีล ัก ษ ณ ะ เห ม ือ น ก ับ ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ท ำก าร ว ิจ ัย  (N eva , 1995) แ ล ะ ค ว ร ใช  ้
เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ห ล าก ห ล าย ใน ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  เพ ื่อ ให ้ไต ้ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  ค ร บ ล ้ว น แ ล ะ น ่า เช ื่อ ถ ือ  
(ส ำน ัก ร ับ รอ งม าต รฐ าน แล ะป ระ เม ิน ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ า (อ งค ์กรม ห าช น ), 2545)

1.1.4.4 การจัดสารสนเทศเพ่ือการประเมินผลภายในสถานศึกษา
เม ื่อกล ่าวถ ึงคำว ่าระบบสารสนเทศจะต ้องคำน ึงถ ึงคำท ี่เก ี่ยวข ้องอ ีก  2 คำค ือ  

1) ข ้อม ูล และ 2) สารสนเทศ โด ย ม ีผ ู้ให ้ค ว าม ห ม าย ข อ ง ท ั ง  2 คำด ังน ี
ข้อมูล ห มายถ ึง ข ้อ เท ็จจร ิงต ่าง ๆ  ท ี่ย ังไม ่ผ ่าน ก ารป ระม วล ผ ล  อาจอย ู่ใน  

ร ูป ข อ งต ัว เลข  ต ัว ห น ังส ือ  ภ าพ ห ร ือ ค ำบ อ ก เล ่าก ็ไต ้ ข ้อ ม ูล บ าง อ ย ่าง เป ็น ข ้อ ม ูล เช ิง ป ร ิม าณ โด ย ใช ้ 
แท น ค ่า  เช ่น  เกรด เฉ ล ี่ย  ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก าร เร ีย น  จ ำน วน โรง เร ีย น  ห ้องเร ียน  จำน วน น ัก เร ียน  
ส ่วน ส ูง  ข ้อ ม ูล บ างอ ย ่าง เป ็น ข ้อ ม ูล เช ิงค ุณ ภ าพ ซ ึ่ง อ ย ู่ใน ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก าร บ ร ร ย าย ต าม ป ร าก ฎ ก าร ณ ์ท ี ่
เก ิดข ึ้น  เช ่น  พ ฤต ิกรรม  จ ุดเด ่น  จ ุด ต ้อยข องน ัก เร ียน  ส ภ าพ บ รรย าก าศ  ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  
เป ็น ต ้น  ข ้อ เท ็จ จ ร ิง เห ล ่าน ีย ัง ไม ่ผ ่าน ก าร ป ร ะ ม ว ล ห ร ือ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ จ ัดกระทำ จ ึง ท ำให ้ไ ม ่ม ี
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ค ว าม ห ม าย ท ี่จ ะ น ำไป ใช ้ป ร ะ ก อ บ ก าร ต ัด ส ิน ใจ ได ้ (ว ีระ ส ุภ าก ิจ , 2539; ส ำน ัก ง าน ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร  

การป ระถ ม ศ ึกษ าแห ่งช าต ิ, 2543; กรม ว ิช าการ, 2544; จ ิตต ิมา เท ีย ม บ ุญ ป ระเส ร ิฐ , 2544)
สารสนเทศ หมายถึง การเก ็บรวบรวมข้อมูลแส ะการดำเน ิน การป ระม วลผล 

ข ้อ ม ูล ห ร ือ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ด ้ว ย ว ิธ ีก าร ต ่าง  ๆ  เพ ื่อ ส ร ุป ให ้อ ย ู่ใน ร ูป ท ี่ม ีค ว าม ห ม าย  ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใช ้ 
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ห ร ือ น ำ ไ ป ใช ้ใน เร ื่อ ง ต ่า ง  ๆ  ไ ด ้ต าม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ (ว ีระ ส ุภ าก ิจ , 2539; 
ส ำน ัก ง าน ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ก าร ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ าแ ห ่ง ช าต ิ, 2543; ก ร ม ว ิช าก าร , 2544; จ ิต ต ิม า
เท ีย ม บ ุญ ป ระ เส ร ิฐ , 2544) ถ ้าน ำร ะ บ บ ส าร ส น เท ศ ม าใช ้ก ับ ก าร ศ ึก ษ าซ ึ่ง เป ็น ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล ต ่าง  ๆ  

ท าง ก าร ศ ึก ษ าแ ล ะ จ ัด ก ร ะ ท ำข ้อ ม ูล เห ล ่าน ั้น  ม ีค ว าม ห ม า ย เพ ื่อ ใช ้ป ร ะ โย ช น ์ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง าน แ ล ะ  

การบร ิห าร (ก รม ส าม ัญ ศ ึก ษ า, 2539)
จ าก ค ว าม ห ม าย ข อ งค ำว ่า  “ข ้อ ม ูล ” และ “ส าร ส น เท ศ ” บ ัน  ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ุป ได ้ว ่า  ข้อมูล (data) 

หมายถ ึง ข ้อ เท ็จจร ิงต ่าง ๆ  ท ั้งห ม ด ท ี่ม ีอย ู่ ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น ต ัว เล ข  ต ัว ห น ังส ือ  ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ห ร ือ ร ูป ภ าพ  

ท ี่ย ัง ไม ่ได ้ผ ่าน ก ร ะ บ ว น ก าร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ค ือ เท น อ ย ่าง ไร ก ็ส ื่อ ค ว าม ห ม าย ต าม น ั้น เล ย ห ร ือ ท ี่ห ล าย ค น  

เร ียกว ่าข ้อม ูลด ิบ  สใรสนเทศ (information) ห ม ายถ ึง  ข ้อ ม ูล ห ร ือ ข ้อ ม ูล ด ิบ ท ี่ผ ่าน ก าร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  

ห ร ือ ว ิเค ร า ะ ห ์ให ้ม ีค ว า ม ห ม า ย ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ด ้อ ง ก า ร ใช ้ ส ่ว น ค ำ ว ่า ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ น ั้น  
ประกอบด ้วยคำ 2 คำ ค ือ  ระบ บ  (system ) แ ล ะ ส าร ส น เท ศ  (inform ation) โด ย ร ะ บ บ  (system ) 
ห ม ายถ ึง  ก ล ุ่ม ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน แ ล ะ ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง าน ร ่ว ม ก ัน เพ ื่อ ให ้บ ร ร ล ุ
เป ็าห ม าย เด ีย ว ก ัน  ดังน ั้น ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ส ร ุป ค ว าม ห ม ายของร ะ บ บ ส าร ส น เท ศ ว ่า  ห ม ายถ ึง  ก ล ุ่ม ข อ ง  
อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ใน ก าร จ ัด ก าร ข ้อ ม ูล  โด ย เร ิ่ม จากการวางแผ น  ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล  ก าร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  

ข ้อม ูล เพ ื่อ ให ้ได ้ส าร ส น เท ศ ท ี่ต้องก าร ต าม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ก ำห น ด ไว ้ ซึ่งส อ ด ค ล ้อ งก ับ ก ร ม ว ิช าก าร  
(2544) ก ล าววาïÏไร"ษดทาระบบสไ3 สนเทศมองคบ3ะt »นบทส liibjj b 1 3 ter(งแbi f iงri iîJôlri พ(ทูม,ไไ 2.1

ท ี่ม า ; แ น ว ท าง ก าร จ ัด ท ำ ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ค ส ถ าน ศ ึก ษ า ข อ ง ก ร ม ว ิช า ก าร  (2 5 4 4 ), ห น ้า20  

แผนภมิท่ี 2.1 องศ์ประกอบของระบบสารสนเทศ

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ งระ บ บ ส าร ส น เท ศ ม ีต ังต ่อ ไป น ี้
1. ข ้อม ูล  เป ็น ข ้อ เท ็จจร ิงต ่าง ๆ  ภ าย ใน ส ถ าน ศ ึก ษ าแ ล ะ ใน บ ร ิบ ท ข อ ง ส ถ าน ศ ึก ษ าแ ต ่ล ะ

แห ่ง เป ็น ป ิจ จ ัย น ำเข ้าข องระบ บ ส ารส น เท ศ
2. ก าร จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล  เป ็น ก าร ร ว บ ร ว ม แ ล ะ จ ัด เก ็บ ร ัก ษ าข ้อ ม ูล แ ล ะ ส าร ส น เท ศ ท ี่ม ีอ ย ู่ห ร ือ
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ท่ีได้มาอย่างมีระบบสะดวกต่อการนำมาประมวลผลหรือนำมาใช้ประโยชน์และสามารถแก้ไข ปรับปรุง 
ให้เป็นปีจจุบันได้ง่าย

3. การประมวลผลหรือการวิเคราะห์ เป็นการกำหนดคาหาสัมพัาเธ์ของข้อมูล จัดกระทำข้5’มูล 
เพื่อให้เหมาะสมต่อการนำไปใช้ ซึ่งวิธีการประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้สารสนเทศที่มีอยู่มากมาย 
เช่น การจัดหมวดหมู่ การเรียงลำดับ การแจงนับ การทำตารางแจกแจงข้อมูล ตัวเลขแบบหลาย 
ประเภท XCrosstabulation) ตลอดจนถึงการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ต่าง  ๆ เช่น การคำนวณค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน ฯลฯ

4. สารสนเทศเป็นข้อมูลท่ีผ่านการวิเคราะห์แล้วเป็นผลผลิตของระบบท่ีจะนำไปใช้ประโยชน์ 
ต่อไป สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ ครบล้วน เป็นใ]จจุบัน เรียกใช้ได้สะดวก และ 
ตรงตามความต้องการจะช่วยให้สถานศึกษาสามารถดำเนินงานพัฒนาคุณภาพ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นการสร้างความมันใจที่ตั้งอยู่บนรากฐานของหลักวิชา หลักฐานข้อเทํจจรังที่สามารถตรวจสอบ 
ได้ มีกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลที่เป็นวิทยาสาสตร์ หลักตรรกและความสมเหตุสมผล 
เพราะสารสนเทศทังหลายบันนอกจากจะใช้ในการวางแผนการดำเนินงาน และประกอบการตัดสินใจแล้ว 
ยังนำไปสู่การพัฒนาความคิดและสร้างทางเลือกใหม่  ๆในการดำเนินการต่าง ๆ ด้วย (กรมวิชาการ, 2544)

คุณภาพของสารสนเทศ แ ม ้จ ะ ย อ ม ร ับ ว ่า ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เท ศ เป ็น ส ิ่ง จ ำ เป ็น แ ล ะ เป ็น  

เค ร ื่อ ง ช ี้น ำ ใน ก าร บ ร ิห าร แ ล ะ ด ำ เน ิน ง าน ท าง ก าร ศ ึก ษ าไ ด ้แ ต ่,ต ั้น ห ม าย ถ ึง  ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เท ศ  
เห ล ่าน ั้น จ ะ ต ้อ ง ม ีค ุณ ภ าพ  ท ั้ง ใน ด ้าน ค ว าม ถ ก ต ้อ ง  เช ื่อ ถ ือ ได ้ม ีค ว าม เป ็น ป ็จ จ ุบ ัน  ส าม ารถ
ต อ บ ส น อ งผ ู้ใช ้ได ้ท ัน เห ต ุก าร ณ ์ ต ังน ั้น ก าร ส ร ้างร ะ บ บ ส ารส น เท ศ ให ้ม ีค ุณ ภ าพ จ ึงค ว ร ค ำน ึงถ ึงป ีจ จ ัย  
ต ่อ ไ ป น ี้ (ว ีระ ช ุภ าก ิจ , 2539; จ ิตต ิมา เท ีย ม บ ุญ ป ร ะ เส ร ิฐ , 2544; ป ท ีป  เม ธ า ค ุ ณ ว ุ ฒ ิ ,  2544; 

ก ร ม ว ิช าก าร , 2541) Î )  ม คีวามถ ูก ต ้อ ง 'ช ื่อ ถ ือ ไ ต ้ (a ccu ra cy ) ห ม า ย ถ ึไ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ท ี่ป ร า ศ จ า ก  

ข ้อ ผ ิด พ ล า ด ห ร ือ ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ข อ ง ข ้อ ม ูล ส า ร ส น เท ศ เป ็น ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ไ ต ้จ า ก ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  

ข ้อ ม ูล  ก า ร ท ี่จ ะ ให ้ไ ด ้ส า ร ส น เท ศ ท ี่ถ ูก ต ้อ ง น ั้น ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ม า จ ะ ต ้อ ง ถ ูก ต ้อ ง ด ้ว ย  2) สามารถ
ตรวจสอบได้ (verifiable) ส าร ส น เท ศ ท ี่ได ้ม าอ าจ ม าจ าก ข ้อ ม ูล ห ล าย ๆ  แห ล ่งต ังน ั้น ข ้อ ม ูล ท ี่ม าจ าก  

แ ห ล ่ง ต ่า ง ก ัน ค ว ร จ ะ ไ ด ้ม ีก าร ต ร ว จ ส อ บ เพ ื่อ จ ะ ไ ด ้เช ื่อ ถ ือ ได ้ว ่า เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ห ร ือ ส าร ส น เท ศ  
บ างอ ย ่างท ี่ม ีค ว าม ส ำค ัญ  ค ว ร ผ ่าน ก าร ต ร ว จ ส อ บ ให ้แ น ่ใจ ว ่าส าร ส น เท ศ ถ ูก ต ้อ ง  เช ่น  ส ารส น เท ศ  

เก ี่ย ว ก ัา เก าร เง ิน  3) ความสมบูรณ์ (completeness) ส า ร ส น เท ศ ท ี่ช ่ว ย ใน ก า ร ต ัด ส ิน ใจ จ ะ ต ้อ ง ม  ี

ค ว า ม ส ม บ ูร ณ ์ ค ุณ ภ าพ ค ว าม ส ม บ ูร ณ ์ข อ ง ส าร ส น เท ศ ม ัก จ ะ เน ้น ถ ึงส าร ส น เท ศ ท ี่ป ร าศ จ าก ก าร ถ ูก  

ล ะ เล ย ห ร ือ ถ ูก ม อ ง ข ้าม ส ิ่ง ส ำค ัญ ไป  4) ทันต่อการใช้งานหรือทันทลา (timeliness) ส ารส น เท ศ  

จ ะ ต ้อ ง ท ัน ส ม ัย แ ล ะ ท ัน ต ่อ ก า ร ใช ้ง า น อ ย ู่เส ม อ  ท ุก ค ร ั้ง ท ี่ข ้อ ม ูล ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง จ ะ ต ้อ ง ม ี
ก าร ป ร ับ ป ร ุง ข ้อ ม ูล ให ้ท ัน ส ม ัย  เพ ื่อ ผ ล ิต ส า ร ส น เท ศ ให ้ท ัน ต ่อ ก า ร น ำ ไป ใช ้ป ร ะ โย ช น ์ 5) ความ 
กระทัดรัด (conciseness) ส าร ส น เท ศ ท ี่ด ีค ว ร เป ็น ส าร ส น เท ศ ท ี่ก ร ะ ท ัด ร ัด ม ีเฉ พ าะ ส าระ ท ีส่ ำ ค ัญ และ  

ม ีค วาม ส ม บ ูรณ ์ใน ต ัว เอ ง  6) ตรงประเด็นและตรงดามความต้องการ (relevance) ส าร ส น เท ศ ท ี่ด ี
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จ ะ ต ้อ ง เก ี่ย ว ข ้อ ง ห ร ือ ส ัม พ ัน ธ ์โด ย ต ร ง ก ับ ง า น ท ี่ต ้อ ง ก าร ใช ้ส าร ส น เท ศ บ ัน  7) ใช้ได้ง่ายรวดเร็ว 
(Accessibility) และ 8) ม ีความยืดหยุ่^ (Flexibility) ป ร ับ ใช ้ไต ้ใน ห ล าย ส ถ าน ก าร ณ ์

แทล่งข้อมูลเพ่ือการจัดทำระบบสนเทศของสถานศึกบา
ว ีระ ส ุภาก ิจ  (2539) ได ้กำห น ดแห ล ่งข ้อม ูล เพ ื่อการจ ัดท ำระบ บ ส ารส น เท ศ เพ ื่อการป ระเม ิน ผล  

ภายในส ถ าน ศ ึก ษ าไว ้ 2 แ ห ล ่ง  ค ือ  1) แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ภ าย ใน ร ะ บ บ ก าร ศ ึก ษ า  2) แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ี ่
เก ี่ย วข ้อ งก ับ ระบ บ ก ารศ ึก ษ าโด ย ม ีรายล ะเอ ียด ด ังน ี

1) แหล่งข้อมูลภายในร ะ บ บ การศึกษาจ ะ ให ้ข ้อ เท ็จ จ ร ิงต ่าง  ๆ  ข อ ง ร ะ บ บ ก าร ศ ึก ษ า  อ ัน  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย ใน ระ บ บ  ได ้แก ่ ป ีจจ ัย ก ระบ วน ก าร และผ ลผ ล ิต
1.1 รัเจจัย เป ็นทร ัพ ยากรหรือส ิ่งท ี่จำเป ็น  เพ ื่อ เข ้าส ู่ระบ บ และก ่อให ้เก ิดการท ำงาน  

หรือกระบวนการ เช ่น ป ิจจ ัยอาจประกอบด ้วย ครู น ักเร ียน อ ุปกรณ ์การเร ียน งบประมาณ ทางการศ ึกษา
1.2 กระบ วน การ เป ็น ส ่วน ท ี่ท ำห น ้าท ี่แป รส ภ าพ ป ็จจ ัยท ี่น ำเข ้าให ้เป ็น ผ ลผ ล ิต ห ร ือ  

ผลล ัพ ธ ์ท ี่ด ้องการ ห ร ือ เป ็น ก ารด ำเน ิน งาน ท างก ารศ ึก ษ า ได ้แ ก ่ โค ร ง ส ร ้างแ ล ะ ร ะ บ บ บ ร ิห าร  
กระบ วน ก าร เร ีย น ก ารส อ น  ก าร ใช ้ท ร ัพ ย าก ร ท ี่ม ีอ ย ู่ใน ร ะ บ บ  ก ารค วบ ค ุม ต ิด ต าม แล ะป ระ เม ิน ผ ล

1.3 ผลผลิต เป ็นส ิ่งท ี่ต ้องการจากระบบ ซ ึ่งเป ็นไปตามว ัตถ ุประสงค ์ของระบบ เช่น 

จำน วน ค ุณ ภ าพ ผ ู้ส ำเร ็จการศ ึกษ า ป ระส ิท ธ ิภ าพ การส อ น ข องค ร ู การมีงานทำ
2) แหล่งข้อมูลท ี่เก่ียวข้องกับระบบการศึกษา ห ม ายถ ึง  แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ภ าย น อ ก ร ะ บ บ  

การศ ึกษ า ซ ึ่ง เป ็น ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ท าง ก าร ศ ึก ษ าแ ล ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ป ีจ จ ัย  ก ร ะ บ ว น ก าร แ ล ะ ผ ล ผ ล ิต  

ซ ึ่ง เป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย ข อ งร ะ บ บ ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้จ าก แ ห ล ่ง ด ัง ก ล ่าว  เช ่น  ข ้อ ม ูล ด ้าน ป ร ะ ช าก ร  ข ้อม ูล  
ด ้านเศรษฐก ิจ ข ้อ ม ูล ด ้าน ส ังค ม แ ล ะ ส ภ าพ แว ด ล ้อ ม ท างน ิเว ศ น ์ว ิท ย า แ ล ะ ข ้อ ม ูล ค ว าม ต ้อ ง ก าร ก ำล ัง  
ส ังคม และการม ีง  เนท ํ I เป็ นด้น

ส ำน ัก งาน ค ณ ะก รรม ก ารก ารป ระถ ม ศ ึก ษ าแห ่งช าต ิ (2543) ได ้ก ล ่าวถ ึง  ว ิธ ีก ารได ้ม าข อ ง  
ข้อมูลในส ถ าน ศ ึก ษ าด ังน ี้

1. การกำหนดข้อมูลเพ่ือการจัดเก็บ เป ็น ว ิธ ีก ารท ี่จ ะ ได ้ม าซ ึ่ง เน ื้อ ห า เพ ื่อ ใช ้ใน ก าร จ ัด เก ็บ
ใน ระ บ บ ข ้อ ม ูล ส ารส น เท ศ อ าจ จ ะ เป ็น ต ัว เล ข  ข ้อความ ค ำบ รรย าย ส ม รรถ ภ าพ แ ต ่ล ะด ้าน ห ร ือ เก ณ ฑ  ์

ม าต ราฐ าน ท ี่เก ี่ย วข ้องก ับ ผ ู้ส อ น  ผ ู้เร ีย น ห ร ือ ค ่าค ะแน น ท ี่แท น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ห ร ือ พ ฤ ต ิก รรม ข อ งบ ุค ค ล  

ใบ ด ้าน ต ่าง  ๆ  กา?ไ® มาซ ึ่งข ้อม ูลอา'*ได ้ม '1โดยว ิธ ีการใ®วิธ ีการหบึ่'■ 'พ ึงข ึนอย ู่ก ับล ักษณะกล^ประเภท 
ของข ้อม ูล เช ่น การส ังเกต การสำรวจ การท ด ส อบ  ฯลฯ บ ุค ล าก ร ใน ส ถ าน ศ ึก ษ าต ้อ งร ่ว ม ก ัน ป ระ ช ุม  
ก ำห น ด ข ้อ ม ูล ใน ก าร จ ัด เก ็บ ว ่าม ีอ ะ ไร บ ้าง  เก ็บ อย ่างไร  เพ ื่อ ใช ้ใน ก ารว ิเค ร าะ ห ์พ ัฒ น าก ิจ ก ร ร ม
ก าร เร ีย น ก ารส อน ข องน ัก เร ีย น

2. การระบุแ ห ล ่ง ข้อมูลแ ล ะ ว ิธ กีารจัดเก็บข้อมูล แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ม ีด ้ว ย ก ัน ห ล าย แ ห ล ่ง  เช ่น  

ส ม ุดป ระจำต ัวน ัก เร ียน  บ ัต รส ุขภ าพ น ัก เร ียน  ระ เบ ีย น ส ะส ม น ัก เร ีย น  ผ ลการป ระเม ิน ด ้าน ค ุณ ภ าพ  
น ัก เร ียน ข องโรงเร ียน  เป ็น ด ้น  ข ้อ ม ูล เห ล ่าน ี้ล ้ว น ม ีป ร ะ โย ช น ์ใน ก าร พ ัฒ น าน ัก เร ีย น ท ังส ิ้น  ผ ู้ท ี่ม ี
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ห น ้าท ี่น ำข ้อ ม ูล จาก แห ล ่ง  ต ่าง ๆ  ม า ใช ้ ค ือ ผ ู้ส อ น ป ระจ ำช ัน ห ร ือ ป ระจ ำว ิช า  โด ย ผ ู้ส อ น ป ระจ ำช ั้น  
ห ร ือ ป ระ จ ำว ิช าจ ะ ต ้อ งก ำห น ด ร ูป แ บ บ ใน ก ารจ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ข อ งน ัก เร ีย น ใน แ ต ่ล ะ ด ้าน  ด ้วยว ิธ ีการท ี่ 
เห ม าะส ม ก ับ ส ภ าพ บ ร ิบ ท ข อ งโรง เร ีย น  อ าจ เก ็บ อ ย ู่ใน ร ูป ข อ งต าราง  lin นภ ูม ิ แท น ท ัง กำบรรยาย  
แฟ ้มผลงาน  ห ร ือ ล งเค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ข ้อม ูลท ี่จ ัด เก ็บ ต ้องม ีการจ ัด ป ระเภ ท  จ ัดหมวดหมู, เพ ื่อ ให  ้

ส ะ ด ว ก ใน ก าร น ำไป ใช ้เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง  แล ะพ ัฒ น าผ ู้เร ีย น อ าจ ใช ้ม าต ราฐ าน ต ัวบ ่งช ีห ร ือ ส ม รรถ ภ าพ
ก าร เร ีย น ร ู้เป ็น เก ณ ฑ ์ใน ก ารแบ ่งป ระ เภ ท

3. การกำหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล ช ่ว ง เว ล าก าร จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท  
อ าจ ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งได ้ข ้อ ม ูล อ าจ ม ีก าร จ ัด เก ็บ ท ุก ว ัน  เช ่น  อ ัต ราการม าเร ีย น ข องน ัก เร ีย น  ข ้อม ูล  

บ างป ระเภ ท อาจม ี การจ ัด เก ็บ เป ็น ภ าคเร ียน  เช ่น  ผ ล ส ัม ฤท ธ ิท างการ เร ียน  น ั้าห น ัก ส ่ว น ส ูง  ผลการว ัด  
จ ุด ป ระส งค ์การเร ียน  เป ็น ด ้น  ส ำห ร ับ ก ารก ำห น ด ร ะ ย ะ เวล าใน ก ารจ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล น ั้น  บ ุค ล าก ร ใน  
โร ง เร ีย น จ ะ ต ้อ งม ีก ารว างแ ผ น แล ะ ป ร ะ ช ุม ร ่ว ม ก ัน ว ่าข ้อ ม ูล แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท น ่าจ ะ ม ีก าร เก ็บ ใน ช ่วง เว ล า  

ใด  บ ุค ล าก รท ุก ฝ ่าย ต ้อ งม อ งเห ็น ค วาม ส ำค ัญ ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น จ าก ก ารจ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล  ม ิใช ่ถ ือ เป ็น ภ าร ะ ห ร ือ  
ความ ล ำบ าก ท ี่จะ เก ิด ข ึ้น

4. การจัด»ก็บข้อมูล เม ื่อก ่อนมีการจ ัดเก ็บข ้อม ูลในร ูปเอกสารหรือกระดาษเป ็นหน ้า ซ ึ่งการเก็บ  

ข ้อ ม ูล ใน ร ูป แ บ บ น ี้น อ ก จ าก จ ะ ต ้อ งอ าศ ัย พ ื้น ท ี่ใน ก าร เก ็บ ร ัก ษ าม าก แ ล ้ว  ระบ บ การค ้น ห ารวบ รวม และ  
การประมวลผลเพ ื่อจ ัดระบบสารสนเทศนำไต ้ยาก ป ็จจ ุบ ัน จ ึงห ัน ม าเก ็บ อย ู่ใน ร ูป ระบ บ  electronic ที ่
เป ็น ระบ บ เล ข ฐ าน ส อ งท ี่เร ีย ก ว ่า  digital based

การเตรียมการจัดพำระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินภายในสถานศึกษา
ก ร ม ว ิช าก าร  (2544) ใน ก าร จ ัด ท ำร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ข อ ง ส ถ าน ศ ึก ษ า  ค ว ร ม ีก าร เต ร ีย ม  

โก ร ง ก าร ก ำห น ด ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ก าร ใช ้ ต ล อ ด จ น ราช ภ ารห ร ือ แห ล ่งข ้อ ม ูถ ท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ ง  
ใ ช ้ ต ังน ี้

1. แต่งต้ังคณะพำงาน ป ระกอบด ้วยบ ุคลากรท ุกฝ ่าย/งานของสถานศ ึกษา ทำหน ้าท ี่รวบรวม
ข ้อม ูล ต รวจ ส ล บ ข ้อ ม ูล ป ระม วล ผ ล ข ้อ ม ูล  ต ล อ ด จ น จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส าร ส น เท ศ ให ้ส ะ ด ว ก ต ่อ
ก า ร น ำ ไป ใช ้

2. กำหนดวัตถประสงค์ในการใช้สารสนเทศ เช่น เพ ื่อการบริหารจ ัดการ เพ ื่อการปร ับปร ุง 

และพัฒนางานใ ห ้มีค ุณภาพยิ่งข ึน เพ ื่อการต ัดส ิน ใ จ รวมท ัง เพ ื่อใ ห ้การบร ิการ น ก ่ก ล ่ม /ฝ ่า ย /ง า บ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

เป ็นต ้น
การดำเนินการจัดระบบสารสนเทศ ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส าร ส น เท ศ  โด ย ท ั ่ ว ไป ม ี 

ช ั้น ต อ น ก าร ด ำ เน ิน ง าน ห ล ัก  ๆ  5 ช ั้น ต อน  ค ือ  1) การรวบ รวม ข ้อม ูล  2) การต รวจส อบ ข ้อ ม ูล  

3) การป ระม วล ผ ล ข ้อ ม ูล  4) ก าร น ำเส น อ ข ้อ ม ูล แล ะ ส ารส น เท ศ  แ ล ะ  5) ก ารจ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล แล ะ  

ส ารส น เท ศ  แต ่ละช ั้น ต อ น ม ีราย ล ะ เอ ีย ด ด ังน ี้ (ว ีระ ส ุภาก ิจ , 2539; จ ิตต ิมา เท ียม บ ุญ ป ระเส ร ิฐ , 
2 5 4 4 ;ป ท ีป  เม ธาค ุณ ว ุฒ ิ, 2544; กรม ว ิช าก าร , 2544)
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1. การ เก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล  ใน การ เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล จ าก แห ล ่งข ้อ ม ูล ต ่าง  ๆ  น ั๋นจะต ้อง  

กำห น ด ราย การข ้อม ูลท ี่ต ้องการ  กำห น ด ว ิธ ีการจ ัด เก ็บ  ส ร ้าง ห ร ือ จ ัด ห าเค ร ื่อ ง ม ือ ใน ก าร จ ัด เก ็บ ให  ้
ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งข ้อ ม ูล แ ล ะ แ ห ล ่งข ้อ ม ูล  น อ ก จ าก น ัน ค ว ร ก ำห น ด เว ล าใน ก าร จ ัด เก ็บ แ ล ะ  
ห น ่ว ย งาน ห ร ือ บ ุค ล าก รท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก ารจ ัด เก ็บ ให ้ช ัด เจ น ด ้วย  ท ั้งน ี้จ ะต ้อ งค ำน ึงถ ึงก ารได ้ม าซ ึ่ง  
ข ้อ ม ูล ท ี่ต รงต าม ค ว าม ต ้อ งก ารท ี่ก ำห น ด ไว ้แล ะ ม ีค วาม เช ื่อ ถ ือ ได ้ ก ารท ี่จ ะรวบ รวม ข ้อ ม ูล ได ้เท ี่ยงต รง  

แ ล ะ เช ื่อ ถ ือ ได ้น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ อ งค ์ป ร ะ ก อ บ บ างป ร ะ ก าร  ดังนี
1.1 การว ิเค ราะ ห ์ข ้อ ม ูล แล ะส ารส น เท ศ ท ี่ต ้อ งก าร  เพ ื่อ ให ้ได ้ส าร ส น เท ศ ท ี่จ ำ เป ็น  

แ ล ะ เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ได ้ห ล าย ด ้าน จ าก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล เด ีย ว ก ัน  โด ย ท ั่ว ไป ม ีก าร จ ำแ น ก ข ้อ ม ูล เป ็น  2 
ป ร ะ เภ ท ให ญ ่ต าม ว ิธ ีก าร เก ็บ ร วบ ร ว ม ด ังน ี้

1) แ ห ล ่ง ป ฐ ม ภ ูม ิ (prim ary so u rce) ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก แ ห ล ่ง น ี้
เร ีย ก ว ่า  “ข ้อม ูลป ฐม ภ ูม ิ” ซ ึงได ้จ าก แ ห ล ่งท ีเก ิด ข อ งข ้อ ม ูล โด ย ต ร ง

2) แ ห ล ่ง ท ุต ิย ภ ูม ิ (secon d ary  sou rce) ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก แ ห ล ่ง น ี้ 
เร ีย ก ว ่า  “ข ้อม ูลท ุต ิยภ ูม ิ” ได ้ม าจ าก ก ารท ี่ผ ู้อ ื่น ห ร ือ ห น ่ว ย งาน อ ื่น เก ็บ  
รว บ ร ว ม ไว ้ก ่อ น แ ล ้ว

1.2 เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ้ใน ก าร เก ็บ รว บ รว ม ข ้อ ม ูล ม ีค ว าม เท ี่ย งต รง  (validity) ช ัดเจน  
เข ้าใจ ง ่าย  ซ ึ่ง เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใข ้ใน ก ารรวบ รวม ข ้อ ม ูล ม ีห ล าย ป ระ เภ ท  เช ่น แ บ บ ส อ บ ถ าม  แบ บ ส ัง เก ต  
แ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ แบ บ ป ระเม ิน  แ น บ ส ำรว จ ราย ก ารแล ะแบ บ ท ด ส อ บ

2. ก ารต รวจส อบ ข ้อ ม ูล  ใน ก าร ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล โด ย ท ั่ว ไป ก ร ะ ท ำใน  3 ล ักษ ณ ะ ค ือ 
ค วาม ถ ูกต ้องข องข ้อ ม ูล  ความ ส ม บ ูรณ ์ข อ งข ้อม ูล  แล ะค วาม เป ็น ป ็จ จ ุบ ัน ข องข ้อม ูล

3. การประมวลผถข้อมูถ เป็นการนำข้อมูลมาประมวลทลให้เป็นสารสนเทศ หรือ 
เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่นำไปใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดที่เป็นสารสนเทศอยู่ 
แล้วก็นำมาจัดกลุ่ม แยกแยะตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผลนั้นอาจ 
เป็นการจัดหมวดหมู่ การเรียงล่าดับ การแจงนับ ตลอดไปถึงการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ การดำเนินการ 
อาจใช้ต้ังแต่วิธีการง่าย  ๆ ท่ีเรียกว่าทำด้วยมือใช้เคร่ืองคำนวณเล็ก  ๆ มาช่วยจนกระทั่งใช้เทคโนโลยี 
สมัยใหม่ คือ คอมพิวเตอร์ก็ได้

4. การน ำเสน อข ้อม ูลและสารสน เท ศ ข ้อม ูลท ี่ผ ่าน การใเระม วลผ ลห ร ือการจ ัดท ำเป ็น  

สารสนเทศท ี่ม ีความหมายช ัด เจน ม ีความกระท ัดร ัด  ต รงต ่อค วาม ต ้องการแล ะส ะด วกต ่อ การน ำไป ใช ้ 
อาจน ำเส น อผ ู้ใช ้ใน ร ูป ข องต าราง แผนภ ูม ิ กราฟ ห ร ือการบ รรยายก ็ได ้ ท ั้งน ี้ข ึ้น อย ู่ก ับ ความ เห ม าะส ม  

ข อ งก าร น ำไป ใช ้แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งส าร ส น เท ศ น ั้น
5. ก าร จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส าร ส น เท ศ  เป ็น ก าร จ ัด เก ็บ ท ั้ง ใน ส ่ว น ท ี่เป ็น ข ้อ ม ูล  และ  

ส าร ส น เท ศ ไว ้ใน ส ื่อ ต ่าง  ๆ  อย ่างม ีระบ บ  ส ะ ด ว ก ต ่อ ก าร ด ้น ห าเพ ื่อ น ำม าใช ้ป ร ะ โย ช น ์ การจ ัด เก ็บ  
อาจจ ัด เก ็บ เป ็น แฟ ้ม เอกส าร  ห ร ือ แฟ ้ม อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ต าม ศ ัก ยภ าพ ข อ งส ถ าน ศ ึก ษ า แต ่ต ้องคำน ึงถ ึง
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ระบบของการค้นหาให้สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูลให้เป็นป็จจุบัน การนำข้อมูลไป 
ประมวลใหม่ รวมทั้งการนำสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ

กรม ว ิช าการ  (2544) ไค ้ว ิเค ราะห ์ภ าระงาน ช อ งส ถ าน ศ ึก ษ า พ บ ว ่าจ ะ ไค ้ร ะ บ บ ส าร ส น เท ศ  
ย่อย ๆ  ท ี่เก ี่ยวก ับ ม าต รฐ าน ห ล ัก ส ูต รแล ะม าต รฐ าน ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ระบ บ ป ระเม ิน ผ ล  

ภ าย ใน ส ถ าน ศ ึก ษ า โด ย น ำเส น อ ส ารส น เท ศ ท ี่จ ำ เป ็น ต ่อ ก ารพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ า 5 ระบ บ  ดังนี 
1) ส ารส น เท ศ พ ื้น ฐ าน ข อ งส ถ าน ศ ึก ษ า ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไป ข อ งส ถ าน ศ ึก ษ าส ภ าพ ก าร บ ร ิห าร  

แ ล ะ ก ารจ ัด ก ารต าม โค ร งส ร ้างก าร บ ร ิห าร แล ะ ภ าร ก ิจ  ศ ักยภ าพ ข องส ถ าน ศ ึกษ า ค วาม ต ้อ งก ารข อ ง  
สถานศ ึกษา แน วโน ้ม การพ ัฒ น าท ้องถ ิ่น  แนวทางการจ ัดการศ ึกษา การม ีส ่วน ร ่วม ข องคณ ะกรรม การ  

สถานศ ึกษา/คณ ะกรรมการน ักเร ียน 2) สารสนเทศท ี่เก ี่ยวกับผ ู้เร ียน ประกอบด ้วยผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียน  

คุณลักษณะท ี่พ ึงประสงค ์ของผ ู้เร ียน ผลงาน และการแสดงออกของผู้เร ียน 3 ) สารสนเทศเพ ื่อการบริหารงาน  

ว ิชาการ ป ระกอบ ด ้วยห ล ักส ูต รและการเร ียน การส อน  การว ัดและการป ระเม ิน ผลการเร ียน  การพ ัฒ นา 

ก ิจกรรมแนะแนว การจ ัดก ิจกรรมพ ัฒ นาผ ู้เร ียน การว ิจ ัยในช ัน เร ียน 4) ส ารส น เท ศ เพ ื่อการบ ร ิห าร  

จ ัดการ ป ระกอบด ้วยสภาพ และบรรยากาศการเร ียนร ู้ ทร ัพ ยากรและส ิ่งอำน วยความสะดวก การพ ัฒนา 

บ ุคลากร ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างส ถาน ศ ึกษ าก ับ ผ ู้ป กครองและช ุม ชน  5) สารสน เทศเพ ื่อการรายงาน  

ประกอบด ้วย ค ุณภาพผ ู้เร ียน ค ุณภาพด้านการจ ัดการเร ียนการสอน ค ุณ ภาพ ด ้าน  การบ ร ิห ารจ ัด ก าร  
ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างส ถ าน ศ ึก ษ าก ับ ช ุม ช น

1.1.6 การเขียนรายงานการประเมินผลภายในสถานศึกษา (Self-Study Report หรือ SSR)
การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีของสถานศึกษาเป็นการเสนอผลจากการ 

ประเมินตนเองของสถานศึกษาตามเป็ เหม เยที่กำหนดในแผนพัฒน เคุณภาพการกึกษ เของ 
สถานศึกษา ซึ่งสามารถเขียนรายงานได้หลายรูปแบบตามวัตถุประสงค์ ความเหมาะสม และ 
ความต้องการของสถานศึกษา (กรมวิชาการ, 2544) โดยเป็นเอกสารที่สถานศึกษาจัดทำขึ้นเพื่อให้ 
ผู้เกี่ยวข้องรับทราบผลการดำเนินงานของสถานศึกษาและเพื่อ รองรับการประเมินภายนอกจาก 
สำนักงานรับรองมาตราฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) สถานศึกษาจะต้องจัดทำรายงาน 
การประเมินตนเองเสนอต่อหน่วยงานด้นสังกัดทุกปี ส่วนรายงานผลการประเมินตนเองสำหรับ 
ภารประ,’ น!ภา',ใ!®'ภสภาใ,ศึกษาจะต้อง’'ดทำทก,' ปี สำหรั'’ 1รปี!!',,',,ภา‘’ จัดทำรา',ง'1นนัไ! สวิไ.,ภ° .พ^.- พ พ ..- .- .  ’ • “ * ‘ พ •พ. q ' *' ^  • ' -1,

ว่องวาณิช (2544) ได้เสนอแนวคิดไว้ดังนี
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1. รูปแบบการรายงานผลการประเมินให้พิจารณาตามท่ีสถานศึกษาเห็นว่าเหมาะสม ไม่มี 
รูปแบบตายตัว แต่สถานศึกษาควรออกแบบให้สอดคล้องกับรายงานผลการประเมินตนเองท่ีสถานศึกษา 
จัดนำเสนอหน่วยงานต้นสังกัดในแต่ละปี

2. รายงานผลการประเมินตนเองควรมีเนื้อหาโดยสังเขป อ่านเข้าใจง่าย กระชับ แผนภูมิ 
กราฟ ตาราง ตามที่เห็นว่าเหมาะสม

3. การขอรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินภายนอก ควรมีการจัดทำบทสรุปผล 
การดำเนินงานของสถานศึกษาในช่วง 5 ปีด้วย

4. สำหรับหลักฐานอ้างอิงซ่ึงจะเป็นข้อมูลประกอบการรายงานผลการประเมินของสถานศึกษา 
ขอให้ดำเนินการตังนี้

4.1 ข้อมูลท่ีคิดว่ามีความสำคัญ และจำเป็นให้บรรจุในรายงานผลการประเมินตนเอง 
(ฉบับสมบูรณ์)

4.2 หลักฐานอ้างอิงที่คิดว่าสำคัญแต่ไม'สามารถจะบรรจุในรายงานผลการประเมิน 
ตนเองได้ สถานศึกษาอาจจัดทำเป็นเอกสารประกอบการอ่านรายงานผลการประเมินตนเอง

5. รายงานผลการประเมินตนเองที่ใช้ในสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถกำหนดได้ 
ตามความเหมาะสม แต่สำหรับการจัดทำบทสรุปผลการดำเนินงาน เพ่ือเสนอคณะผู้ประเมินภายนอก 
ควรมีความยาวไม่เกิน 20-30 หน้า (ล้าสามารถจัดทำได้)

สำหรับสิ่งที่ต้องรายงานและองค์ประกอบของเนือหาในรายงานผลการประเมินตนเองบัน 
ควรมีเนื้อหาหลักซึ่งจำแนกเป็น 4 ตอนคือ 1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) สภาพการดำเนินการของ 
สถานศึกษา 3) ผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษา และ 4) แนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 
ใใ!อนาคต (สุวิมล ว่องวาณิช, 2544; อุทุมพร จามรมาน, 2544; กร’ !'วิชาการ; ->544; และ 

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน), 2545) สำหรับ 
รายละเอียดของสิ่งที่ต้องรายงานในแต่ละตอนนั้น มีตังนี้
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ตารางที ่ 2.2 สรุปรูปแบบและองค์ประกอบของเนื้อหาในรายงานการประเมินตนเอง
องค ์ประกอบของเน ื้อหาในรายงาน ส ิงท ึต ้องรายงาน วิธ ีการรายงาน

1. ข ้อ ม ูล พ ืน ฐ าน

2. ส ภ าพ ก าร ด ำ เน ิน งาน ข อ ง  

ส ถ าน ศ ึก ษ า

1. ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ส ถ าน ศ ึก ษ า  ;ไ}น ชื่อ 

ส ถ าน ศ ึก ษ า ท ี่ต ั้ง  ส ังก ัด ส ถ าน ศ ึก ษ า

2. ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ น ัก เ,เย น  เช ่น  ระ ด ับ  

ก าร ศ ึก ษ าท ี่ใ ห ้บ ร ิก าร  จ ำ น ว น น ัก เร ีย น  

จ ำแ น ก ต าม ร ะ ด ับ ก าร ศ ึก ษ า/ช ั้น เร ีย น  

จ ำน ว น ช ั้น เร ีย น  ฯลฯ

3. ข ้อ ม ูล เก ี่ยวก ับ ค ร ู/บ ุค ล าก ร เช ่น  จำน วน  

คร ู จำน วน บ ุค ล าก ร ว ุฒ ิก ารศ ึก ษ าข อ ง 

ครู ป ระ ส บ ก ารณ ์ท ำงาน  ฯลฯ

4. ข ้อ ม ูล เก ียวก ับ ท ร ัพ ยาก ร  เช ่น ล ัก ษ ณ ะ  

อ าคารส ถาน ท ี่ (จำน วน อ าค ารห ้อ งเร ียน  

ห ้อ งส ม ุด  อ ื่น ๆ )

5. ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ช ุม ช น  เช ่น  ข น าด  

ป ร ะ ช าก ร ใน เข ต พ ื้น ท ี่บ ร ิก าร  ศ าส น า 

ล าช ืพ  ส ก าพ เศ ร ษ ฐ ก ิจ  (ราย ไ ด ้ต ่อ  

ห ัว ต ่อ ป ี)  ส ภ าพ ส ัง ค ม /ช ุม ช น  (ช ีว ิต  

ค วาน เป ็น อ ย ู่ ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ัม พ ัใ ณ ์ 

ร ะ ห ว ่าง ส ถ า น ศ ึก ษ าก ับ ช ุม ช น  ระ ด ับ  

ค ว า ม เข ้ม แ ข ็ง ข อ ง ช ุม ช น ) ฯลฯ

6. เก ียรต ิยศช ื่อ เส ียง/จ ุด เด ่น ข องส ถาน ศ ึกษ า

ส ถ า น ศ ึก ษ าจ ัด ท ำ ร าย ง าน  

โ ด ย ม ีส าร ะ ก ร ะ ช ับ  ถ ูก ต ้อ ง

1. ว ิส ัย ท ัศ น ์/ เป ้า ห ม า ย 1ข อ ง ส ถ าน ศ ึก ษ า

2. แ น ว ค ิด ห ล ัก ห ร ือ ว ิธ ีก า ร ท ี่ส ถ าน ศ ึก ษ า  

ใ ช ้ใน ก าร น ำไ ป ส ู่เป ้าห ม าย ท ี่ต ้อ งก าร

3. ร ะ บ บ โ ค ร ง ส ร ้าง บ ร ิห าร ส ถ าน ศ ึก ษ า  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก าร ด ำเน ิน ง าน

อ ธ ิบ า ย แ น ว ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร  

ส ถ าน ศ ึก ษ าโ ด ย ภ าพ ร ว ม ท ี่จ ะ  

ท ำ ใ ห ้ เ ป ้ า ห ม า ย ข อ ง  

ส ถ าน ศ ึก ษ าบ รรล ุผ ล  ว ิธ ีก ารท ี่ 

ใ ช ้ใ น ก า ร ส ำ ร ว จ แ ล ะ ส ร ้า ง  

ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก แ ล ะ จ ิต ส ำ น ึก  

แ ก ่ บ ุค ค ล  ใ น ก า ร  พ ั ฒ น า  

ส ถาน ศ ึกษ า
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ)
องค ์ประกอบของเน ื้อหาในรายงาน ส ิ่งท ี่ต้องรายงาน ว ิธ ีการรายงาน

3. ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ต าม ม าต ร ฐ าน 1. ว ิธ ีก าร พ ัฒ น า/ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ส ถ าน ศ ึก ษ า ส ถ า น ศ ึ ก ษ า ค ว ร จ ัด ท ำ

ก าร ศ ึก ษ า ไ ด ้ด ำ เน ิน ก าร เพ ื่อ ให ้บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย ร า ย ง า น ต า ม ม า ต ร ฐ า น

แ ล ะ ว ิธ ีก าร ท ี่ใช ้ใ น ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า โ ด ย แ บ ่ ง เ ป ็ น

ก าร ด ำ เน ิน ง าน ต าม ม าต ร ฐ าน ท ี่ก ำห น ด ม า ต ร ฐ า น ท ี่เท ี่ย ว ก ับ ผ ู้เร ืข น

แ ต ่ล ะ ม าต ร ฐ าน ม า ต ร ฐ า น ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ร ู

2. ผ ล ก าร ด ำ เน ิน งาน ต าม ว ิธ ีก าร พ ัฒ น า ม า ต ร ฐ า น ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ผ ู้บ ร ิห า ร

ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ส ถ าน ศ ึก ษ าก ำห น ด แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น อ ื่น   ๆ ต าม ท ี่

(a ttem p t) แ ล ะ ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ส ถ า น ศ ึก ษ า ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น

(ach iev em en t)  ข อ ง ก าร ด ำเน ิน งาน ต ้น ส ัง ก ัด ก ำ ห น ด  โ ด ย ไ ม ่

ภ าย ไ ด ้แ ต ่ล ะ ม าต ร ฐ าน จ ำ เป ิน ต อ ง เร ีย ง ล ำ ด ับ ต า ม

3. แ น ว ท าง ก าร พ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุงก าร ม าต ร ฐ าน

ด ำเน ิน ง าน เพ ื่อ ให ้บ ร ร ล ุผ ล ต าม

เป ้าห ม าย ภ าย ไ ด ้แ ต ่ล ะ ม าต ร ฐ าน

4. แ น ว ท าง ก าร พ ัฒ น า 1. ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ต าม ม าต ร ฐ าน โ ด ย ส ร ุป ส ร ุ ป ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ต า ม
ส ถ าน ศ ึก ษ าใน อ น าค ต รวม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศ ึ ก ษ า ใ น

2. จ ุด แ ข ็ง  จ ุด อ ่อ น  ข อ ง ส ถ าน ศ ึก ษ า ภ า พ ร ว ม  ช ี้ใ ห ้เห ็น จ ุด แ ข ็ง

3. แ ผ น พ ัฒ น าส ถ าน ศ ึก ษ าโ ด ย ก ำห น ด จ ุด อ ่อ น ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น

ต าร าง เว ล าก าร ด ำ เน ิน ง าน ท ี่ด าด ว ่าจ ะ จ ุด เน ้น สำคัญข อ ง ส า ร ะ อ ย ู่ท ี่
แล ้ว เส ร ็จ แ ผ น พ ัฒ น า ส ถ า น ศ ึก ษ า ใ น

4. ส ิ่งท ี่ต ้อ ง ก าร ไ ด ้ร ับ ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ อ น า ค ต โ ด ย ร ะ บ ุ แ ผ น ก า ร

ด ำ เน ิน ง า น เพ ื่อ ร ัก ษ า จ ุด แ ข ็ง

ห ร ือ พ ัฒ น า ใ ห ้ด ีย ิ่ง ข ึ้น แ ล ะ  

แ น ว ท า ง ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข  

จ ุด อ ่อ น

ท ี่มา: สังเคราะห์จากแนวคิดของสวุ ิม ล  ว่องวาณข, 2544; อุทุมพร จามรมาน,2544; กรมวิชาการ, 2544; 
และสำน ักงานรับรองมาตรฐานและประเม ินค ุณภาพการศ ึกษา (องค ์กรมหาขน), 2 5 4 5

ดังที่กล่าวมาแล้วว่ารูปแบบการรายงานผลการประเมินตนเองของแต่ละสถานศึกษาอาจจะ 
มีรูปแบบที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสมหรือวัตถุประสงค์การใช้งานของสถานศึกษา ซ่ึง 
อาจจะมีลักษณะเฉพาะของแต่ละแห่งก็ได้ ส่วนรูปแบบที่เสนอมาช้างต้น'นั้นเป็นเพียงแนวทางที่ 
สถานศึกษาอาจปรับให้เหมาะสมกับตนได้
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1.1.6 การนำผลการประเมินไปใช้
เป้าหมายสำคัญของการประเมิน คือการได้สารสนเทศสำหรับนำไปใช้ประโยชน์ใน 

การพัฒนาคุณค่าของสิ่งที่มุ่งประเมิน บีจจัยสำคัญที่ช่วยในการส่งเสริมการนำผลการไปใช้ได้แก่ 
การประเมินที่สามารถสนองตอบความต้องการใช้สารสนเทศของผู้ที่เกี่ยวข้อง การนำสารสนเทศ 
จากการประเมินไปใช้ประโยชน์มีได้หลายรูปแบนได้แก่ (Weiss, 1980 ;Alkin, 1990 อ้างถึง 
ในศิริชัย กาญจนวาสี, 2545)

1. กไรนำไปใช้เชิงความคิด (concept use) ผลการประเมินให้ข้อมูลข่าวสาร ให้ 
แสงสว่างทางปีญญาที่ม ีอ ิทธิพลต่อความคิดของผู้บริหารหรือผู้ท ี่เก ี่ยวข้อง แต่ไม่ได้นำไปสู่ 
การตัดสินใจโดยตรงต่อแผนงาน/โครงการ/งาน เช่น ผู้บริหารได้ประโยชน์จากการประเมิน ทำให้ 
รับรู้ข้อมูลการปฏิบัติงาน รู้สภาพป็ญหาดีขึ้น ทำให้เกิดความเข้าใจในสิ่งที่ประเมิน ซึ่งสามารถ 
สะสมสำหรับนำไปไข้ในการตัดสินเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้อง เป็นด้น

2. การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน (legitimate use) เป็นการใช้ผลการประเมินเพื่อ 
เป็นเหตุสนับสนุนหรือยืนยันผลการตัดสินใจที่กำหนดไว้ล่วงหน้า ทำให้แนวทาง/นโยบายที่ 
เลือกใช้มีนำหนักและความชอบธรรมยิ่งขึน

3. การใช้เชิงสัญลักษณ์ (symbolic use) เป็นการใช้ผลการประเมินเป็นเครื่องช่วย 
ติดตาม กำกับ หรือควบคุมการประเมิน เพื่อแสดงว่าการดำเนินการประเมินได้เป็นไปตามแนวทาง 
และระเบียบขั้นตอนที่เหมาะสม การใช้ในลักษณะนี้จึงไม่ได้สนใจการนำผลที่ได้ไปปฏิบัติโดยตรง 
เป็นการใช้ในการควบคุมคุณภาพของการประเมิน จึงอาจไม่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง 
การดำเนินแผนงาน/โครงการ/งาน เช่น การใช้สารสนเทศของการประเมินโดยผู้ตรวจสอบ หรือ 
คณะกรรมการท เกับกไรประเมิน เป็นด้น เพ่ือให้งานประเมินนันมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับย่ิง■ ฃน

4. การใชในเชิงปฏิบัติ (instrumental use) การใช้ผลการประเมินเป็นเครื่องมือช่วย 
ในการลงมือปฏิบัติ ดำเนินงาน ซึ่งเป็นไปได้หลายลักษณะ เช่น เป็นเครื่องช่วยในการตัดสินใจ 
เก่ียวคับการพัฒนาหรือปรับแผนงาน ออกแบบโครงการ ปรับเปลี่ยนวิธดำเนินงาน ปฏิบัติการแก้ไข 
บีญหา ย ุต ิ/ปร ับ เปล ี่ยน/ขยายโครงการ เป็นด้น การใช ้ล ักษณะน ี้จ ึงอาจส ่งผลกระทบต่อ 
การเปลี่ยนแปลงปรัชญา วิสัยทัศน์องค์การ โครงสร้างองค์การ หลักการ/ทฤษฎีของโครงการ 
ท ร ัพ ทุๅกร โทรดำเนิบงานแ ล ะ อนาคต<11อ ง แผนงา'น / โ ค ร ง ก า ร / ง า น  ท ำ ใ ห เ้ก ิดผกกร"ท•แต ค่ 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามมา
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ปีจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ สามารถจัดกลุ่มปีจจัยได้ 
ดังต่อไปนี (Alkin et. Al., 1979 ; Cousins &leithwood, 1986; Greene, 1988; Owen et. At., 1994 
อ้างถึงในสิริชัย กาญจนวาสี, 2545)

1. กระบวนการประฌิน
1.1 ประเมินได้ตรงประเด็น (relevance) มีการกำหนดคำถามหรือประเด็นสำคัญของ 

การประเมินได้สอดคล้องกับความต้องการใช้สารสนเทศของผู้มีอำนาจในการดัดสินใจจะช่วยให้ 
ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวช้องสนใจติดตามการประเมิน และช่วยเพิ่มโอกาสของการนำผลการประเมิน 
ไปใช้

1.2 วิธีการประเมินมีคุณภาพ (quality) เลือกใช้วิธีการประเมินท่ีเหมาะสม มีการควบคุม 
คุณภาพของการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ย่อมมีผลต่อความน่าเชื่อลือของ 
การประเมิน อันจะส่งผลต่อการนำผลการประเมินไปใช้

2. ผลการประเมิน
2.1 ข้อด้นพบสนองความต้องการ (responsiveness) ในกระบวนการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร ผลการประเมินเป็นปิจจัยนำเข้าอย่างหนึ่งที่ต้องนำไปพิจารณาร่วมกับปิจจัยอื่น  ๆ ถ้าผล 
การประเมินสนองความต้องการใช้สารสนเทศของผู้บริหารได้ดี จะช่วยเพิ่มโอกาสของการใช้ผล 
การประเมินสำหรับการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงหรือพัฒนา

2.2 ข้อต้นพบมีความถูกต้อง (accuracy) ข้อค้นใเบและข้อเสนอแนะสำหรับผู้บริหาร 
จะต้องมีคุณภาพในต้านความถูกต้อง เที่ยงตรง เที่ยงธรรม ทันเวลา ใ]จจัยเหล่านี้มีผลโดยตรง 
ทางบวกต่อการนำผลการประเมินไปใช้

2.3 เทคนิโ,การเผยแพร่ ควรมีการระบุผู้มีอำนาจในการตักสิ,มใจ และผู้อยู่ในข่ายภารใช้
ผลการประเมิน เพ่ือกำหนดปริมาณและความถ่ีของการส่ือสารระหว่างนักประเมินและผู้ท่ีเก่ียวข้อง
วิธีการเผยแพร่ที่สามารถสร้างความสนใจในข้อค้นพบ มีส่วนช่วยส่งเสริมการใช้สารสนเทศจาก
การประเมินทังระหว่างการประเมิน และหลังสินสุดการประเมิน

3. คุณลักษณะของผู้ประเมิน
3.1 ความน่าเชื่อลือ (credibility) ล้าผู้ประเมินมีคุณลักษณะน่าเชื่อถือ อันประกอบด้วย

มีความm เวชาญทางการประเมิน สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินให้สนองตอบความต้องการ
ของผู้เกี่ยวข้อง มีใจเป็นธรรม ไม่อคติ คุณลักษณะเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมการใช้ผลการประเมิน

3.2 ทักษะการส่ือสาร (communication skills) นักประเมินจำเป็นต้องมีทักษะการส่ือสารท่ี 
ดี สามารถเจรจาประสานงาน มีมนุษยสัมพันธ์เชิงวิชาชีพในระดับที่เหมาะสมกับผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย 
ย่อมมีผลบวกต่อผู้ใช้ผลการประเมิน
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4. สภาพแวดล้อมขององค์การ
4.1 บรรยากาศทางการเมืองขององค์การ (political climate) สภาพทางการเมืองของ 

องค์การ/หน่วยงาน มีผลต่อการใช้สารสนเทศจากการประเมิน โ•เสการประเมินมีแนวโน้มสูใท่ีจะถูก 
นำไปใช้ท้ังในระดับบุคคล องค์การหรือระดับท่ีสูงขึนไป ถ้าผลการประเมินนันสอดคล้องกับปรัชญา 
แนวทาง นโยบายที่กำหนดไว้

4.2 บรรยากาศทางเศรษฐกิจขององค์การ (financial climate) สภาพเศรษฐกิจขององค์การ/ 
หน่วยงาน มีส่วนสำคัญต่อการเลือกใช้สารสนเทศจากการประเมิน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แผนงาน/ 
โครงการ ที่ได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากองค์การ/หน่วยงาน สารสนเทศด้านการทบทวนหรือ 
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินที่มีค่าใช้จ่ายไม่สูงมากนักที่องค์การ/หน่วยงานสามารถ 
รองรับได้ การน่าผลไปใช้ย่อมมีความเป็นไปได้สูง

4.3 ลักษณะการตัดสินใจ (type of decision) การตัดสินใจอาจ จำแนกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ การตัดสินใจแบบสืบย้อนอด็ต (reteospective decisions) สำหรับการตรวจสอบยืนยันหรือ 
แสดงความรับผิดชอบต่อการดำเนินงานและผลการดำเมินงาน (account ability) กับการตัดสินใจ 
แบบรุกไปในอนาคต (prospective decisions) สำหรับการพัฒนาสร้างสรรค์ แผนงาน/โครงการใหม่ 
ท่ีเกิดขึน การระบุถึงประเภทของการตัดสินใจของผู้บริหารองค์การในขันการวางแผนการประเมิน 
ถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่น่าจะช่วยเพิ่มโอกาสของการใช้ผลการประเมิน

5. คุณลักษณะของผู้ท่ีเก่ียวข้อง
5.1 ระบุกลุ่มผู้ที่เกี่ยว1ข้อง ประกอบด้วยกลุ่มผู้อยู่ในวิสัยที่จะใช้สารสนเทศจากการ 

ประเมินได้ กลุ่มผู้ด้องการคำตอบจากการประเมิน กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจากการใช้ผลการประเมิน 
กลุ่มบุคคลกี่เกี่ยวข้องเหล่านี้อาจเป็นบุคคลคนเดียว หรือกลุ่มบุคคล 2 3 คน

5.2 ความต้องการใช้สารสนเทศ (information need) องค์การ หน่วยงานหรือบุคคลใด 
มีความต้องการแสวงหาสารสนเทศหรือความรู้ใหม่  ๆ อยู่ตลอดเวลา เพื่อใช้ในการแถ้ป็ญหา หรือ 
ตัดสินใจ องค์การ หน่วยงาน หรือบุคคลนั้นย่อมมีแนวโน้มที่จะใช้สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 
รวมทั้งสารสนเทศจากการประเมินมาใช้เป็นกลไกสำคัญอย่างหนึ่งสำหรับปรับเปลี่ยน และพํฒนา 
โครงการ/แผนงาน หน่วยงานและองค์การ

5.3 ทัศนคติต่อการประเมิน (attitude) ถ้าผู้เกี่ยวข้องมีทัศนคติทางบวกต่อการประเมิน 
มีภาวะผู้น่า มีความมุ่งม่ันต่อการประเมิน ย่อมส่งผลต่อการน่าผลการประเมินไปใช้ประโยพ์

5.4 ความผูกพันกับการประเมิน (commitment) ถ้าผู้เก่ียวข้องหรือลูกค้าหลักของการประเมิน 
มีทัศนคติที่ดี มีส่วนร่วมวางแผน ร่วมทำและร่วมรับผิดชอบในการประเมินจะช่วยสร้างความผูกพัน 
กับการประเมิน สามารถน่าไปสู่การใช้ผลการประเมินได้ในที่สุด
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ในส่วนของการประเมินผลภายในสถานศึกษาน้ันมีจุดประสงค์ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ของสถานศึกษาให้มีคุณภาพมากข้ึน โดยผู้บริหารและบุคลากรสามารถนำผลการประเมินไปใช้ปรับปรุง 
ภารทำงานของตนเอนเละปรับปรุงแผนการดำเนินงานได้ ะพ่ือให้การดำ!ใไนงาใ!!ป็นไปตามแผน
และเปาหมายท่ีกำหนดไว้ สามารถสรุปหลักการนำผลการประเมินไปใช้ได้ดังนี (สุวิมล ว่องวาณิช, 
2545; สำนักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 2543; สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 
แห่งชาติ, 2543)

1. การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของสถานศึกษาวิธีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของสถานศึกษา 
สามารถทำได้ง่าย  ๆ โดยการเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่สถานศึกษาต้องการบรรลุ และผลการ 
ปฏิบัติงานจริง ผลต่างที่เกิดขึ้นจะสะท้อนความต้องการจำเป็น (needs) ที่ต้องได้รับการพัฒนา 
ปรับปรุง เมื่อทราบจุดที่ต้องปรับปรุงของสถานศึกษาแล้ว จะต้องนำมาร่วมกันวิเคราะห์หาสาเหตุ 
เพื่อป้องกันและแก้ไขปรับปรุง หลังจากนั้นจึงระดมความคิดจากบุคลากรทีเคียวช้องมาช่วยกันหา 
วิธีแก้ปีญหา

2. การวางแผนในระยะต่อไป ผลการประเมินอาจชี้ธุดที่สถานศึกษาต้องทำการปรับปรุง 
หลายประการ ซ่ึงสถานศึกษาไม่สามารถแก้ไขปีญหาเหล่านัใเได้พร้อมกัน ต้องกำหนดลำดับความสำคัญ 
ว่าป็ญหาอะไรจำเป็นต้องพัฒนาก่อน เพื่อนำมาวางแผนแก้ไขปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน และจัดทำ 
โครงการหรือกิจกรรมในภาคเรียนหรือบการศึกษาต่อไป

1.2 มโนทัศน์ท่ีถูกฅ'องและคลาดเคล่ือนเก่ียวกับการประเมินผลภายใน
การประเมินผลภายในเป็นการประเมินตนเองซึ่งต้องอาศัยบุคลากรในหน่วยงานเป็น 

ก้ร'วษกันดำ!นินการ ดังนัน การมีจึตสำนึกและตระหนักถึงคณค่า,!!คงกไรใ.!ร'"1มิ'ษ.<ร'ใ11ก•ๆ !ป็ใเดัง'‘น*' i ” " * : r r 1 11 1 !:te:tt e '  1 น่
สำคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษา หรือผู้ที่รับผิดชอบด้านการประเมินผลภายในจะต้องสร้างความเช้าใจ 
ที่ถูกต้องให้เกิดขึ้นกับบุคลากรในทุกหน่วยงานทุกฝ่ายให้ได้รับร้มโนทัศน์ที่ถ ูกต้องเกี่ยวกับ 
การประเมินผลภายใน สำหรับมโนทํศน์ที่คลาดเคลื่อนและที่ถูกต้องเกี่ยวกับการประเมินภายใน 
สถานศึกษาจะได้นำเสนอในตารางที่ 2.3.และ 2.4
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ตารางท่ี 2.3 มโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษาแนวคิดของสุวิมล 
ว่องวาณิช, 2544; รุ่ง แก้วแดง, 2544; อุทุมพร จามรมาน, 2544

ป ร ะ เด ็น

TTT f«/ว์r4
«ร

4

r r■’T1r>
w  ปี7-  (/TW7

อุท
ุมพ

ร(
25

44
)

1. ก าร ป ร ะ เม ิน เป ็น ก าร จ ับ ผ ิด ก า ร ท ำง าน ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใน ห น ่ว ย ง าน ^

2. ก าร ป ร ะ เม ิน เป ็น ก าร ท ำ ง า น เส ร ิม น อ ก เห น ือ ง าน ป ร ะ จ ำแ ล ะ เพ ิ่ม ภ าร ะ y y

3. ก าร ป ร ะ เม ิน เป ็น ก าร ท ำ ง า น เฉ พ า ะ ก ิจ เพ ีย ง ค ร ั้ง ค ร า ว y

4. ก าร ป ร ะ เม ิน เป ็น ก าร ท ำ ง า น เพ ื่อ ส ร ้าง ผ ล ง าน ข อ ง ค น ใ ด ค น ห น ึ่ง ✓

5. ก าร ป ร ะ เม ิน เป ็น ก าร ท ำ ง า น เพ ื่อ ห ว ัง ผ ล ท า ง ก า ร เม ือ ง

0 . n  »tf ไ_»๗<L'b«J เ-ว่f>ไ_1ใ4โ1 1*3*»โไ'ใวิเ41»1 î J l a / f t n U ' î f l 1 y

7. ก าร ป ร ะ เม ิน เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่ใ ห ้ใ ค ร ม าท ำ ก ็ไ ค ้ ✓

8. ก าร ป ร ะ เม ิน เป ็น ก าร ท ำ ง า น ใน ก ล ุ่ม ค น ท ี่ไ ค ้ร ับ ม อ บ ห ม าย โ ด ย เฉ พ าะ V'

9.  ก าร ป ร ะ เม ิน เป ็น ก าร ท ำงาน ท ี่ไ ม ,ไ ค ้ห ว ัง เอ าผ ล ไป ใช ้ป ระ ใย ช "น ์ y y

10. ก าร ป ร ะ เม ิน เป ็น ก าร ท ำแ ล ้ว เก ็บ ไ ว ้ร ู้ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน เฉ พ าะ ใน ก ล ุ่ม ค น ท ำ y

1 1 . ก าร ป ร ะ เม ิน เป ็น ก าร ท ำ ง า น ท ี่ต ้อ ง แ บ ่ง เว ล า ใน ก าร ส อ น ม า ป ร ะ ช ุม ห ร ือ ท ำ ก าร ป ร ะ เม ิน ✓ y

12. ก าร ป ร ะ เม ิน เป ็น ก าร ม ุ่ง ส ร ้า ง เค ร ื่อ ง ม ือ ห าข ้อ ม ูล  ไ ค ้ก ร ะ ด าษ ก อ งโ ต y

13. ก าร ป ร ะ เม ิน เม ื่อ ส ่ง ร าย ง า น ห ร ือ เอ ก ส า ร ให ้ก ับ ค ้น ส ัง ก ัด แ ล ้ว ง า น ก ็เส ร ็จ y

14. ก าร ป ร ะ เม ิน ท ี่ใ ช ้ร ะ บ บ ข อ ง ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  เช ่น  ISO  T Q M  ฯลฯ แ ส ด ง ว ่าม ีค ุณ ภ าพ y

15. ก าร ป ร ะ เม ิน ต ้อ ง ไ ค ้ง บ ป ร ะ ม าณ  บ ุค ล าก ร  ห ร ือ ว ัส ด ุก ่อ น จ ึง จ ะ ทำไ ค ้ y

ตารางท่ี 2.4 มโนทัศน์ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษาแนวคิดของสุวิมล 
ว่องวาณิช, 2544; รุ่ง แก้วแดง, 2544; อุทุมพร จามรมาน, 2544

ป ร ะ เด ็น

X—รTTTT๙)c4
(Œ

enb*

/-- 'ร^r
๙)
พ  ปี7“  {/-09

TTTf๙)
พ
'ร"

ร»

1. ก าร ป ร ะ เม ิน เป ็น ก าร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ท ี่ช ่ว ย ให ้ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง ต น เอ ง ใ ห ้ท ำง าน ไ ค ้ด ีข ึ้น y y

2. ก าร ป ร ะ เม ิน เป ็น ง า น ท ี่ต ้อ ง ท ำ ใน ว ง จ ร ก า ร ท ำง าน อ ย ู่แ ล ้ว  ไม 'ใช ่ก าร เพ ิ่ม ภ าระ y y
3. ก าร ป ร ะ เม ิน เป ็น ง า น ท ี่ต ้อ ง ท ำ อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง y y ✓

4. ก าร ป ร ะ เม ิน เป ็น งาน ข อ ง ท ุก ค น  ไ ม ่ใ ช ่ก าร ส ร ้างผ ล งาน ท างว ิช าก าร ข อ ง ใค ร y y ✓

5. ก าร ป ร ะ เม ิน เป ็น ง า น ท ี่ต ้อ ง ท ำ ด ้ว ย ใจ เป ็น ก ล า ง  ส ะ ท ้อ น ผ ล ต าม ค ว าม เป ็น จ ร ิง y ✓

6. ก าร ป ร ะ เม ิน เป ็น งาน ท ี่ท ุก ค น ต ้อ งท ำด ้ว ย ค ว าม เต ็ม ใจ แ ล ะ อ ย าก ท ำ y

7. ก าร ป ร ะเม ิน เป ็น งาน ท ี่ต ้อ งท ำให ้ถ ูก ต ้อ งต าม ห ล ัก ว ิธ ีก ารผ ู้ท ำต ้อ งม ีค วาม ร ู้ใน ก ารป ระเม ิน y y

8. ก าร ป ร ะ เม ิน เป ็น เร ื่อ งท ี่ท ุก ฝ ่าย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งต ้อ งร ่ว ม ม ือ ก ัน ท ำใ ห ้ส ำ เร ็จ y y y
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ตารางท่ี 2.4(ต่อ)

ป ระ เด ็น

Tfr run
พas§

cร ' รุ่ง
 (

25
44

) TfTfunN

ร^๑*

9. ก าร ป ร ะ เม ิน เป ็น ง า น ท ี่ต ้อ ง เอ า ผ ล ไ ป ใช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร พ ัฒ น าต น เอ ง

10. ก า ร ป ร ะ เม ิน เป ็น ง า น ท ี่ต ้อ ง เผ ย แ พ ร ่ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ใ ห ้ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง ท ุก ฝ ่าย ท ร าบ y y y

11. ก าร ป ร ะ เม ิน ถ ้าจ ะ ใ ห ้ม ีผ ล เช ิงป ฏ ิบ ัต ิต ้อ ง เร ิ่ม ท ี่ผ ู้บ ร ิห าร

12. ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว ร ส ร ้างค ว าม เข ้าใจ ให ้ก ับ ท ุก ค น ใน ห น ่ว ย งาน

13. ก าร ป ร ะ เม ิน ต ้อ ง เก ็บ ข ้อ ม ูล จ าก ท ุก ค น  ท ุก ภ าค ก าร ศ ึก ษ า /ป ีก าร ศ ึก ษ า ✓

14. ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว ร ส ร ้า ง ส ำน ึก เร ื่อ ง ค ุณ ภ า พ ใน ผ ล ง าน ท ี่ท ำแ ล ะ เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ ง  

ว ิธ ีก าร ท ำง าน  ท ำง าน ใ ห ้ค ุ้ม ก ับ เว ล า  แ ร งงาน แ ล ะ เง ิน

v '

15. ก าร ป ร ะ เม ิน โ ร ง เร ีย น ส า ม าร ถ ท ำ เอ ง ไ ต ้ไ ม ่ต ้อ ง พ ึ่ง พ าบ ร ิษ ัท ข อ ง ต ่าง ช าต ิ

ตอนท่ี 2 การปฎิบัติงานประเมินผลอา?Jในสถานศกษา
2.1 องค์ประกอบของระบบการปฏิบัตงานประเมินผลภายในสถานศึกษา

สุวิมล ว่องวาณิช (2543) กล่าวถึงระบบการปฏิบัติงานประเมินผลภายใน
สถานศึกษาว่า ประกอบด้วยระบบย่อย 5 ระบบ ได้แก่ ระบบการวางแผนและปฏิบัติ ระบบข้อมูล 
และประมวลผล ระบบการตรวจสอบการประเมิน ระบบการรายงานผลการประเมิน และระบบ 
การใช้ผลการประเมิน องค์ประกอบย่อยของการปฏิบัติงานปรากฎดังตารางที่ 2.5
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ตารางท่ี 2.5 องค์ประกอบของการปฏิบัติงานในระบบกใรประเมินผลภายในสถานศึกษา
ร ะ บ บ ก าร ว า ง แ ผ น ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ระ บ บ ก าร ร ะ บ บ ก าร ร าย ง าน ร ะ บ บ ก าร ใช ้ผ ล ก าร

แ ล ะ ป ฎ ิบ ้ต ิ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ต ร ว จ ส อ บ ก าร ผ ล ก าร ป '!ะ เม ิน ป ร ะ เม ิน

ป ร ะ เม ิน

1.ก าร พ ัฒ น า 1.ก าร ก ำห น ด ข ้อ ม ูล 1.ก ารแป ล 1.ก า ร ก ำห น ด ผ ู้ใ ห ้ 1.ก าร น ำผ ล ก าร

บ ุค ล าก ร ตามต ัวบ ,งช ี้ท ี่ ค วาม ห ม ายผ ล ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ป ร ะ เม ิน ม า ว ิเค ร า ะ ห ์

ต ้อ งก าร ก าร ป ร ะ เม ิน จ ุด แ ข ็ง จ ุด อ ่อ น ข อ ง

ส ถ า น ศ ึก ษ า

2 .ก าร ก ำห น ด 2 .ก าร ก ำห น ด 2 .ก าร ต ร ว จ ส อ บ 2 .ก าร ก ำห น ด 2 .ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์

เป ้าห ม าย ข อ ง เค ร ื่อ งม ือ ค วาม น ่า เช ื่อ ถ ือ ข อ ง ส าร ส น เท ศ แ ล ะ ส า เห ต ุข อ ง ป ้ญ ห า

ส ถ าน ศ ึก ษ า ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ร ูป แ บ บ ก าร ร า ย ง า น แ ล ะ แ น ว ท าง แ ก ้ไ ข

ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน

3 .ก าร ก ำห น ด 3 .ก าร ก ำห น ด แ ห ล ่ง 3 .ก าร ต ร ว จ ส อ บ 3 .ก าร ก ำห น ด 3 .ก าร เล ือ ก ว ิธ ีก าร

แ ผ น ก าร ท ำงาน ข ้อ ม ูล /ว ิธ ีเก ็บ ข ้อ ม ูล ค ุณ ภ าพ ข อ งว ิธ ีก าร ร ูป แ บ บ ก าร เผ ย แ พ ร ่ แ ก ้ไ ข จ ุด อ ่อ น

ป ร ะ เม ิน ท ี่ใ ข ้

4 .ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน 4 .ก าร ว ิเค ร าะ ห ์แ ล ะ 4 .ก าร ป ร ัน ป ร ุง 4 .ก าร ก ำ ห น ด เว ล า 4 .ก าร ล งม ือ

ต าม แ ผ น ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล แก ้ไข ว ิธ ีก าร ใ น ก าร ร า ย ง าน ผ ล ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข

ป ระ เม ิน ก าร ป ร ะ เม ิน จ ุด อ ่อ น

5 .ก าร ว างแ ผ น ก าร 5 .ก าร ว างร ะ บ บ ฐ าน 5 .ก าร จ ัด ท ำร า ย ง า น 5 .ก ;ร ต ร ว จ ส อ บ ผ ล

ป ระ เม ิน ข ้อม ูล ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ก ับ เป ้าห ม าย ท ี่

(ส ิ่ง ท ี่ต ้อ ง ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง  (S S R ) แล ะ ก ำห น ด

เก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ เม ิน เผ ย แ พ ร 'ผ ล ก าร

ก ร อ บ ก าร ป ร ะ เม ิน ป ร ะ เม ิน

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ )

ท ี่ม า: อ งค ์ป ระกอบ ของระบ บ การป ฏ ิบ ัต ิงาน การป ระเม ิน ผลภายใน  ส ุว ิมล  ว ่อ งวาณ ิช  ( 2 5 4 3 ) ,  ห น ้า 3 8 8

ระบบย่อยของการทำงานในระบบการประเมินผลภายในทัง 5 ระบบ มีกิจกรรมที่ 
ดำเนินการ สอดคล้องกับขันตอนการทำงานตามวงจร PDCA ทังนีเพื่อให้การประเมินผลภายไน 
สถานศึกษาเป็นส่วนหนงของการทำงานปกติ กิจกรรมท่ี'ชรากฎ เนระบบการประเมินผลภาย เน 
จะต้องนำไปส่การได้ผลการประเมินที่เชื่อถือได้ โดยการออกแบบระบบที่มีพืนฐานแนวคิดที่ทำให้ 
การประเมินได้มาตรฐาน 4 ประการ คือ ด้านอรรถประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 
และความถูกต้อง และอยู่บนพื้นฐานการประเมินที่เกิดจากการทำงานแบบมีส่วนร่วม การทำงาน 
อย่างต่อเนื่อง การทำงานด้วยความเข้าใจและการทำงานที่มุ่งนำผลไปใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง 
ได้แก่ 1) ระบบการวางแผนและปฏิบัติ (Design of Operation Plan and Evaluation Frame) เปน
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การออกแบบโครงสร้างการทำงานเพื่อนำไปปฏิบัติ 2) ระบบข้อมูลและประมวลผล (Database and 
Information Processing) เป็นการออกแบบระบบฐานข้อมูลและประมวลผลการประเมิน 3) ระบบ 
การตรวจสอบการประเมิน (Detection of Evaluation Standards) เป็ใ!การตรวจสอบคุณภาพและ 
น่าเชื่อถือของผลการประเมินตามมาตรฐานของการประเมิน 4) ระบบการรายงานผลการประเมิน 
(Dissemination of Evaluation Results) เป็นการรายงานผลการประเมินให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ และ 
5) ระบบการใช้ผลการประเมิน (Development for the Achievement of Education Standards) เปน 
การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุมาตรฐานการศึกษา ท้ัง 5 ระบบมีกิจกรรมที่ดำเนินการสอดคล้องกับ 
หลักการทำงานดังต่อไปนี้ 1) Team-work มีการทำงานเป็นท ีมโดยผู้เกี่ยวข้องทุกคนทำงานแบบมี 
ส่วนร่วม 2) Eternity มีการพัฒนาปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเน ื่อ งตลอดไปไม่มีที่สิ้นสุด 
3) Awareness มีความตระหนักเห็นคุณค่าของการประเมินตนเอง 4) Montioring มีการกำกับ 
ติดตามการทำงานใ ห ้เป็นไปตามแผนอย่างเป็นระบบ และเรียกระบบการประเมินผลภายใ น  

สถานศึกษาที่พัฒนาข ึ้น มานี้ว่าระบบ TEAM'D (ทีม-ตี) ดังแผนภูมิท่ี 2.2

แผนภูมิท่ี 2.2 ระบบการประเมินผลภายในฅามแนวคิดของสุวิมล ว่องวาณิช (2543), หน้า 388-390
2.2 ข้ันตอนการประเมินผลภายในสถานศึกษา

จากองค์ประกอบของระบบประเมิใ!ผลกายใ.ใ.■ สก'!ใเสื«จุ1!าทีพั«พIพุ! I ฬทิ1 Irt ท่ด.1ทา flî«K 
(2544) ได้กำหนดขั้นตอนในการประเมินผลภายในไว้เป็นแนวทางสำหรับการประเมินผลภายใน 
ของสถานศึกษา 9 ขันตอนดังนี

ข้ันท่ี 1 ศึกษาหรือกำหนดนโยบายและทิศทางการดำเนินงานของสถานศึกษา เพ่ือใช้เป็น 
เปาหมายของการประเมินผล
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ข้ันท่ี 2 ตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานด้านการประเมินผลภายใน ซึ่งประกอบด้วย 
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ได้แก่ ชุมชนบริเวณโรงเรียน ผู้บริหาร บุคลากรในสถานศึกษา 
ตั้งครูอาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นักเรียนและกำหนดบทบาทหน้าที่ขอใ!ฑ์ละคน 

ข้ันท่ี 3 วางแผนการประเมินภายใน
3.1 กำหนดเป้าหมายของการประเมิน
3.2 กำหนดวิธีการประเมิน
3.3 เตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
3.4 วางแผนการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ สรุปและรายงานผล 

ข้ันท่ี 4 ลงมือทำการประเมินผล
ขันท่ี 5 กระตุ้นกำกับการประเมินผลให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
ขันท่ี 6 รายงานผลการประเมิน สรุปจุดแข้งและจุดอ่อนของสถานศึกษาและเผยแพร่ไห้ 

ผู้เก่ียวข้องทราบ เช่น ผู้บริหาร ครูอาจารย์ ชุมชนบริเวณโรงเรียน นักเรียน เป็นด้น
ขันท่ี 7 วางแผนการแก้ไขปรับปรุงการดำเนินงานของสถานศึกษาในส่วนที่เป็นจุดอ่อน 
ข้ันท่ี 8 ดำเนินการแก้ไขปรับปรุงการดำเนินงานของสถานศึกษาตามแนวทางที่เลือกใช้ 
ข้ันท่ี 9 ตรวจสอบผลการดำเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ด้องการบรรลุผลหรือไม่ 

ซึ่งเป็นการย้อนกลับไปทำงานตามขั้นตอนที่ 3-9 ใหม่
โดยแต่ละข้ันตอนการประ!มินผลภายในสถานศึกษาของสุวิมล ว่องวาณิช มีความสอดคล้อง 

กับขั้นตอนการประเมินผลภายในสถานศึกษาของ อุทุมพร จามรมาน (2544) ได้กล่าวถึงขั้นตอน 
การประเมินผลภายในไว้ 8 ขันตอนดังนี

6>J41 พี  1 ๆ ?  [1$ ด ู ! ด ู ! , ' ใ . ! ^! ?ไ£ * ^ ! 1?  y ไ ' ไ ! ใ !  $ รุ,บุดู y ไ'ใ“ r I ;-* ! d 1 : : d น - : :  .  ̂ะ;. c ; ซ c ; : ! ะ: : :  .•.น.: J 'J. .  3 i •ะ•- V. 1/  วะ- !:  : ะ - r ? 1  5 ะ I

และทำอย่างไร
ขันท่ี 2 การทำความเข้าใจกับสาระที่ประเมิน คือ มาตรฐานการศึกษาที่โรงเรียนหรือ 

หน่วยงานด้นสังกัดเป็นผู้กำหนดขึ้นหรือมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ
ข้ันท่ี 3 การแบ่งกลุ่มการประเมินตนเอง โดยแต่ละกลุ่มประเมินสิ่งที่ทำไปแล้วใน 

ภาคการศึกษา /ปีการศึกษาที่ผ่านมาว่า กลุ่มของตนทำงานไปแล้วมีคุณภาพระดับใด (ผ่านอย่างดี 
ผ่าน ไม,ผ่าน) พร้อมตั้งระบุหลักฐานที่เกี่ยวข้องด้วย

ข้ันท่ี 4 กลุ่มระดมสมองระบุวิธีแก้ไขจุดอ่อน/เสริมจุดแข็งของงานที่ทํ ท่าจะแก้ไขอย่างไร/ 
เสริมอย่างไรในภาคการศึกษาหน้า โดยมุ่งที่การแก้ไข/เสริมการทำงานของตนแทนการขอคน เงิน 
ครุภัณฑ์ วัสดุเพ่ิม

ข้ันท่ี 5 แต่ละกลุ่มรายงานให้ที่ประชุมใหญ่ได้ทราบถึงผลประเมินตนเอง (ซึ่งเป็นการ 
ประกันคุณภาพภายในแบบหน่ึง)
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ข้ันท่ี 6 ผู้บริหารสถานศึกษานำข้อมูลมาเขียนรายงานการประเมินตนเองระดับสถานศึกษา 
เสนอ ทุกคนในสถานศึกษา เพ่ือให้เห็นภาพรวมของหน่วยงานของตนและเสนอหน่วยงานระดับสูง

ข้ันท่ี า ทุกคนระดมสมองทำแผนพัฒนาคนและ ฑ,แที่ชักเจนและเร่ งแก้'ไข'วิธีการทำงาน 
ของตนเองให้เห็นผลโดยเร็ว

ข้ันท่ี 8 ทำเช่นนี้ทุกภาคการศึกษา/ปีการศึกษาอย่างต่อเนื่องไม่รู้จบพัฒนาตนเองไปเรื่อย  ๆ
สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2544) ได้กล่าวสรุปถึงการกำหนดขั้นตอนสำหรับการประเมิน 

โรงเรียนไว้ดังนี้
1. มีการวางแผนท้ังระยะสนและระยะยาว กำหนดจุดมุ่งหมายของการประเมิน ขอบข่ายของ 

การประเมินระยะเวลา รูปแบบวิธีการประเมินและที่สำคัญก็คือ เกณฑ์การประเมิน
2. ดำเนินการอย่างต่อเน่ือง สอดแทรกกิจกรรมการประเมินในทุกข้ันตอนการทำงานสร้าง 

บรรยากาศการทำงานแบบประชาธิปไตย ใช้วิธีการประเมินทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
3. นำผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนางในของตนเอง มีการบันทึกผลการปรับปรุง 

แก้ไขและรายงานต่อหน่วยเหนือด้วย
วรภัทร์ ภู่เจริญ (2544) ได้อธิบายขั้นตอนของการประเมินผลภายในสถานศึกษาโดย 

การใช้ดัชนีว่ามีขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้

แ ต ่งต ั้ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร บ ร ิห าร

B e n c h m a rk in g

ร า ย ง า น ป ร ะ เม ิน ผ ล ภ าย น อ ก

ป ร ะ เม ิน ผ ล ภ าย ใ น  P D C A 5 อบแ'รก

พ ิจ าร ณ าช ุต แ ข ็่ง /จ ุด อ ่อ น แ ต ่ล ะ ด ัช น ี

4 F
( ^ ' ทเรฺทฺ1แ ท่ี mj >s%s) /

ร าย ง า น ป ร ะ เม ิน ผ ล ภ าย ใ น

ป ร ะ เม ิน ผ ล ภ า ย ใ น P D C A ïอ บ ต ่อ ไ ป

ค ัด เล ือ ก ด ัช น ีท ี่ส ำค ัญ
£ > ก ำห น ด  A c tio n  P lan

แผนภูมิท่ี 2.3 ข้ันตอนการประเมินภายในตามแนวคิดของวรภัฑร์ ภู'เจริญ (2544), หน้า 92

สำหรับรายละเอียดของขั้นตอนการประเมินผลภายในสถานศึกษาโดยการใช้ดัชนี มี
รายละเอียดดังต่อไปนี 1) แต่งดังคณะกรรมการประเมินผลภายใน ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร 
ระดับสูงและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา (Stakeholder) 2) ศึกษาเกี่ยวกับวิธีการประเมินผล 
ภายใน 3) ศึกษาดัชนีและเกณฑ์ที่จะใช้ให้แตกฉาน เพื่อจะได้นำมากำหนดวิธีการวัต วิธีการสุ่ม
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ผู้รับผิดชอบและผู้วิเคราะห์ผล 4) จัดลำดับความสำคัญของดัชนีที่จะใช้ (Priority) โดยคำนึงถึง 
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียนและงบประมาณ ตัวไหนมีความสำคัญในระดับต้นก็ให้เร่งทำก่อน
5) ประเมินเบ้ืองต้น คณะกรรมการประเมินผลภายในทำการประฌิฑเบืองต้น โดยวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อนของแต่ละดัชนี 6) กำหนดโครงการหรือแผนมารองรับในแต่ละดัชนี 7) ประเมินผล 
ภายใน คณะกรรมการประเมินผลภายในทุกดัชนีหาธุดที่ต้องพัฒนาจุดแข็ง กำหนดโครงการแก้ไข 
ปรับปรุงและจัดทำรายงาน 8) เปรียบเทียบผลการประเมินภายในกับผลการประเมินภายนอก ซ่ึง 
จะช่วยให้สถานศึกษามองเห็นตนเองในอีกแง่มุมหนึ่ง

กระทรวงศึกษาธิการรัฐนิวเซาท์เวลส์ (1997, อ้างถึงใน จงดี แช่ดัน, 2544) ไต้เสนอ 
แนวทางการประเมินผลภายในสถานศึกษาไว้ว่าควรตั้งคณะกรรมการประเมินผลภายในที่เป็น 
ตัวแทนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน เพื่อทำหน้าที่ประเมินผลภายใน 
โดยเก็บข้อมูลการประเมินตามกรอบของกระทรวง และจัดทำข้อมูลสารสนเทศเกียวกับลักษณะ 
สำคัญของโรงเรียน และวิเคราะห์ดีความสารสนเทศที่ไต้ประชุมร่วมกับผู้บริหารเพื่อปรับปรุง 
การทำงาน โดยอธิบายถึงกระบวนการประเมินและเป็าหมายในการปรับปรุงโรงเรียนปีต่อไป ทั้งนี้ 
ต้องขึ้นอยู่กับข้อก้นพบที่ไต้จากการประเมินผลภายในเป็นหลัก สารสนเทศที่ไต้ให้นำไปไว้ใน 
รายงานการประเมินตนเองและเป๋าหมายจากการประเมินให้นำไปไว้ในปีลัดไป

กระทรวงศึกษาธิการประเทศฮ่องกง (2000) ไต้กำหนดขั้นตอนในการประเมินตนเองของ 
สถานศึกษาไว้ 7 ขั้นตอนดังนี้ 1) การกำหนดพันธกิจและเป๋าหมายของสถานศึกษา 2) การกำหนด 
จุดมุ่งหมาย 3) การกำหนดแผนการพัฒนา 4) การกำหนดขอบเขตการประเมิน 5) การกำหนด 
แผนงานต้านวิธีการประเมิน 6) ดำเนินการประเมิน 7) การพิจารณาทบทวน ดังแผนภูมิท่ี 2.4
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แผนภูมิท่ี 2.4 ขนตอนการประเมินผลภายในตามแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการฮ่องกง 
12000).หน้า 12

สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543) ได้ให้แนวทางในการประเมิน 
ตนเองของโรงเรียนไว้ว่า ต้องสร้างความตระหนักและพัฒนาความรู้และทักษะด้านการประเมิน 
ตนเองให้แก่บุคลากร ตังคณะทำงานประเมินผลภายในทำหน้าที่ประสานงานและดำเนันการ
ตามลำดับขั้นตอน ตังนี้ 1) การวางแผน ประกอบด้วยการเตรียมระบบข้อมูลสารสนเทศ 
การจัดทำธรรมนูญโรงเรียนและแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน ซึ่งมีสาระสำคัญเกี่ยวกับการกำหนด 
เปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา จัดลำดับความสำคัญของเปาหมาย การกำหนดแนวทาง
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การดำเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณและผู้รับผิดชอบ 2) การปฏิบัติตามแผน โดยกำกับติดตาม 
และนิเทศการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 3) การตรวจสอบการประเมินผล โดยกำหนดกรอบการ 
ประเมิน เก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แปลความหมายและตรวจสอบ'ปรับปรุงคุณภ'1พภ'1รประเมิน 
โดยถือเป็นส่วนหน่ึงในการดำเนินงานตามปกติ และ 4) การนำผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร การวางแผนการดำเนินงานในระยะต่อไป และจัดทำรายงานการประเมินตนเอง

กรมสามัญศึกษา (2544) ได้กำหนดขั้นตอนในการประเมินตนเองของสถานศึกษาดังนี้ คือ
1) จัดทำมาตรฐานการศึกษาและตัวชีวัดของโรงเรียน และกำหนดเกณฑ์ระดับคุณภาพในแต่ละ 
ต ัวบ่งชี้ให้สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของกรมสามัญศึกษา 2) จัดทำข้อมูลพืนฐาน
(Baseline Data) และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 3) จัดทำธรรมนูญ 
สถานศึกษาและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะ3 ปีหรือ 5 ปี 4) มีแผนปฏิบัติการประจำปีที่ 
นำเอายุทธศาสตร์และกิจกรรมที่กำหนดไว้ในธรรมนูญโรงเรียนในแต่ละปีมาดำเนินการ 5) จัดทำ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน ฝ่าย/หมวด/งาน และบุคลากร เพื่อเป็นข้อกำหนดหรือวิธี 
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 6) คณะทำงานดำณินการตามวงจร PDCA โดยนำแผนปฏิบัติ 
การมาดำเนินการให้ได้ผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชีวัด และ 7) การเขียนรายงานผล 
การประเมินคุณภาพการศึกษาประจำปีของสถานศึกษา

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542) ได้ให้แนวทางในการประเมินตนเองของ 
สถานศึกษา ไว้ตังนี 1) การกำหนดสภาพความสำเร็จตามปีจจัย โดยพิจารณาาากวัตถุประสงค์ 
และเป๋าหมายท่ีระบุไว้ในแผนการดำเนินงาน 2) การตรวจสอบและบันทึกผลจากการปฏิบัติจริงตาม 
แผนการดำเนินงาน 3) ประเมินผลการดำเนินงานเป็นการตีค่าการดำเนินงานที่ได้จาก
การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานเใ!รียบเทียไเกัไ!สภาพควา1!สำเร็จ 1'ละ 4) ข้อ!ส11ค"'นะของ 
ผู้ประเมินต่อผู้เกี่ยวข้องต่อการดำเนินงานต่อไป

เมื่อพิจารณาขั้นตอนการประเมินผลภายในสถานศึกษาตามแนวคิดของนักวิชาการและ 
หน่วยงาน ต่าง  ๆ แล้ว พบว่าแนวคิดเหล่านีจะสอดคล้องกับแนวคิดวงจร PDCA ของ E.W.Deming 
หรือวงจรเดมิ่ง (Deming Cycle) ซึ่งเป็นวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA (P-Plan, D-Do, C-Check, 
A-Act) ต้องดำเนินการอย่างมีวินัยให้ครบวงจร หมุนเวียนไปไม่หยุดไม่หย่อน สมศักดิ สินธุระเวชญ์ 
(2542) กล่าวว่าจดมุ่งหมายที่แท้จริงของ PDCA ว่าเป็นกิจกรรมพื้นฐานใ น การบริหารคุณภาพที่ 
ไม่ใช่เพียงแค่การปรับแก้ผลลัพธ์ที่ เบี่ยงเบนออกจากเกณฑ์มาตรฐานให้กลับมาอยู่ในเกณฑ์ที่ 
ต้องการเท่าน้ัน แต่เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงด้วยการป๋องกัน มิให้เกิดของเสียชำซ้อน เรือรัง พร้อม 
กับการยกระดับมาตรฐานให้สูงขึนในแต่ละรอบของ PDCA อย่างต่อเนื่องอย่างเป็นระบบและ 
อย่างมีการวางแผน PDCA มิใช่เป็นแค่วงแหวนที่แบนราบหากแต่เป็นขดลวดสปริงที่ม้วนไต่สูงขึน 
ไปเร่ือยๆการบริหารจัดการคุณภาพในสถานศึกษาน้ันควรจะใช้วงจร PDCA ในทุกๆ กิจกรรมและ 
ทุก  ๆ ระดับไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ กิจกรรมในฝ่ายปกครอง ฝ่ายบริหารและ
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ฝ่ายวิชาการ วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA มีภารกิจหลัก 4 ขันตอน (สมศักดิ สินธุระเวชญ์, 
2542; วรภัทธ์ ภู่เจริญ, 2544) ดังต่อไปนี

ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) การวางแผน:านจะช่วยพัฒนากวาบคิดต่าง  ๆ เพ่ือ 
นำไปสู่ รูปแบบท่ีเปีนจริงฃึนมาในรายละเอียดให้พร้อมในการเร่ิมต้นลงมือปฏิบัติ (Do) การวางแผนท่ี 
ดีจะต้องกำหนดขอบเขตของปีญหาให้ชัดเจน กำหนดวัตถุประสงฅํและเป้าหมาย กำหนดวิธีการที่ 
จะบรรลุถึงวัตถุประสงค์ และเป้าหมายให้ชัดเจนและถูกต้องแม่นยำที่สุคเท่าที่เป็นไปไต้

ข้ันตอนท่ี 2 ปฏิบัติ (Do) ประกอบด้วยการทำงาน 3 ระยะ ดังนี 1) การวางแผน 
กำหนดการ โดยการแยกแยะกิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีต้องกระทำ กำหนดเวลาที่คาดว่าต้องใช้ในกิจกรรม 
แต่ละอย่างและจัดสรรทรัพยากรต่าง  ๆ 2) การจัดการแบนเมพริกซ์ (Matrix Management) 
การจัดการแบบนี้ สามารถช่วยดึงเอาผู้เชี่ยวชาญทลายแขนงจากแหล่งต่าง  ๆ มาไต้ และเป็นวิธีช่วย 
ประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง  ๆ 3) การพัฒนาขีดความสามารถในการทำงานของผู้ร่วมงาน โดยมุ่ง 
ให้ผู้ร่วมงานเช้าใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตุผลที่ต้องทำ ให้ผู้ร่วมงานพร้อมในการใช้ดุลยพินิจ 
ที่เหมาะสมและพัฒนาจิตใจให้รักการร่วมมือกัน

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบทำให้รับรู้สภาพการณ์ของงานท่ีเป็นอยู่ 
เปรียบเทียบกับสิ่งที่วางแผนซึ่งมีกระบวนการดังนี 1) กำหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ
2) รวบรวมข้อมูล 3) พิจารณากระบวนการทำงานเป็นตอน  ๆ เพื่อแสดงจำนวนและคุณภาพของ 
ผลงานที่ไต้รับในแต่ละขั้นตอนเปรียบเทียบกับที่ไต้วไฑเผนไว้ 4) การรายงานจะเสนอผล 
การประเมินรวมทั้งมาตรการป้องกันความผิดพลาดหรือความล้มเหลว

ขั้นตอนท่ี 4 การแก้ไขป้ญหา (Act) ผลของการตรวจสอน หากพบว่าเกิดข้อบกพร่องขึ้น 
ทาไหงานทเตเมตรงตเมเป้เหมเยหรอผลง VU เมเตมเตรงเพ liiï-iyบตแ1๗661» เน่นญทเตเม
ลักษณะปิญหาที่ค้นพน ล้าผลงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายต้องแก้ไขที่ต้นเหตุ ล้าพบความผิดปกติ 
ใด  ๆ ให้สอบสวนค้นหาสาเหตุแล้วทำการป้องกัน เพื่อมิให้ความผิดปกตินั้นเกิฅขึ้นซาอีก ส่วน 
การแก้ไขป็ญหาเพื่อให้ผลงานไต้มาตรฐานอาจใช้มาตรการดังนี้ 1) การขํ้านโยบาย 2) การปรับปรุง 
ระบบหรือวิธีการทำงาน 3) การประชุมเกี่ยวกับกระบวนการทำงาน

สำหรับการนำกระบวนการ PDCA มาใช้ในการประเมินผลภายในสถานศึกษา สมศักดิ 
สินธุร"ทซณ์ ( ว กล่าๆว่า เพื่อให้การทำงานบันมีการๆเร"เมินตนเคงไๆเพร้คมกัน ดังบันตรง 
D (Do) ก็จะมีวงจร PDCA หมุนอยู่ด้วย ซึ่งเขาเรียกว่า วงจรควบคุมตนเอง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง 
คือ ขณะที่มีการทำงานก็จะมีการประเมินตนเองไปพร้อมกัน การประเมินตนเองเป็นกลไกหนึ่งของ 
การควบคุมภายในหรือการควบคุม คุณภาพต้านการบริหาร เพื่อ1ให้การทำงานนันมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ซึ่งหมายถึง 1) ประสิทธิผล (Effectiveness) งานบรรลุผลที่ต้องการ 2) ประหยัด 
(Economy) งานท่ีบรรลุน้ันประหยัดทังพลังงาน เวลา และค่าใช้จ่าย 3) ความพอใจ (Satisfaction) 
งานที่บรรลุสร้างความพอใจ
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การประเมินตนเองมุ่งเน้นที่การประเมินภายใน ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ประเมินภารกิจของ 
ตนเอง เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนางานเป็นกลไกของกระบวนการพัฒนา (Mechanical 
Process) ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผู้ประเมินต้องมีจิตสำนึกในงานก้งนต่าใ  ๆ มีการพัฒนาวย่า3 
ต่อเนื่องตลอดเวลาและเป็นหน้าที่ของทุกคน สำหรับวัตถุประสงค์ของการประเมินผลภายใน 
สถานศึกษาที่สำคัญก็เพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดย 1) การป็องคัน 
การสร้างระบบควบคุมที่ดีและเหมาะสมสอดแทรกไว้ในกระบวนการดำเนินการต่าง  ๆ เพื่อเป็น 
การป็องคัน การปฏิบัติงานที่ผิดพลาดไปจากเป๋าหมายที่กำหนด 2) การติดตาม การควบคุมที่ดีต้อง 
มีการติดตามที่ดีเพื่อเป็นเครื่องมือสำคัญที่สุด ที่จะให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานหรือผู้ที่ 
ควบคุมงาน ได้มีการปฏิบัติตามหน้าที่และความรับผ ิดชอบตามระบบที่กำหนดไว้

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) กล่าวว่าในการพัฒนาระบบ
การประเมินผลภายในสถานศึกษา ควรมีการเตรียมการเพีอสร้างความพรอมไห้แก่บุคคลากรและ 
จัดให้มีกลไกในการดำเนินงานในเรื่องนี้หลังจากนั้น บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง 
จึงร่วมคันวางแผน ร่วมกันปฏิบัติ ร่วมคันตรวจสอบ และร่วมกันปรับปรุง โดยมีขั้นตอน 
การดำเนินงานดังนี้
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การเตรียมการ
1. เต ร ีย ม ค ว าม พ ร ้อ ม ข อ ง  

บ ุค ล าก '1

- ส ร ้างความตระห น ัก 

พ ัฒ น าค ว าม ร ู้ 

แ ล ะ ท ัก ษ ะ

2. แ ต ่งต ั้งค ณ ะ ก ร ร ม ก าร  

ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ

A
V

การดำเน ินงาน 
1. วางแผน การปฏ ิบ ัต ิงาน  (P) 

ก ำห น ด เป ้าห ม าย ห ร ือ  

ม าต ร ฐ าน ก าร ศ ึก ษ า  

จ ัด ล ำด ับ ค ว าม ส ำค ัญ  

ข อ ง เป ้าห ม าย  

ก ำห น ด ร ะ ย ะ เว ล า  

ก ำห น ด งบ ป ร ะ ม าณ  

ก ำห น ด ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ

2. ดำเน ิน การตามแผน  (D)

ส่งเสริม สน ับสนุน
จ ัด ส ิ่งอ ำน ว ย ค ว าม

ส ะด วก  ส น ับ ส น ุน

ท ร ัพ ย าก ร

ก ำก ับ  ต ิด ต าม

ให ้ก าร น ิเท ศ  
~digL

3. ตรวจส อบประเม ิน ผล (C) 

ว าง ก ร อ บ ก าร ป ร ะ เม ิน  

จ ัดหาหร ือจ ัดทำ 

เค ร ื่องม ือ

เก ็บ ข ้อ ม ูล  

ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล

แ ป ล ค ว าม ห ม าย  

ต ร ว จ ส อ บ /ป ร ับ ป ร ุง

4. ก าร น ำผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน  

ม าป ร ับ ป ร ุง งาน  (A ) 

ปรับปรุงการปฏิบัติ'■ ท1 ' 

ของบ ุคลากร 

วางแผนในระยะต ่อไป 

จ ัดท ำข ้อม ูลส ารส น เท ศ
4H ■

A1/!

■ ■ A'//;.:
1

การรายงาน
จ ัด ท ำรายงาน ป ระเม ิน ต น เอ ง 

ห ร ือ รายงาน ป ระจำป ี 

ร ว บ ร ว ม ผ ล ก าร  

ด ำ เน ิน ง าน แ ล ะ ผ ล ก าร  

ป ร ะ เม ิน  

ว ิเค ร าะ ห ์ต า ม  

ม าต ร ฐ าน  

เข ีย น ร าย ง าน

แผนภูมิท่ี 2.5 ฃั๊นตอนการดำเนินงานการประเมินผลภายในสถานศึกษาตามแนวทางของ 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545)
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ตอนที่ 3 งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการประเม ินผลภใยในสถานศึกษา
สมคิด พรมจุ้ย (2535) ได้พัฒนาระบบการประเมินตนเองสำหรับศูนย์ประสานงาน 

การศึกษานอกโรงเรียนระดับอำเภอและประเมินการใช้ระบบประเมินตนเอง ในขันตอนแรกของ 
การใช้ระบบประเมินตนเอง ซึ่งประกอบด้วย 1) ความสำคัญของการประเมินตนเอง 2) การรายงาน
3) การกำหนดเกณฑ์ในการประเมินตามภารกิจ 4) การดำเนินการประเมินตนเอง 5) การนำผล 
การประเมินไปใช้ในการปรับปรุง ในขั้นตอนที่ 2 เป็นการประเมินผลการใช้ระบบการประเมิน 
ตนเองของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนระดับอำเภอ ได้ทดลองการใช้ระบบการประเมินตนเองกับ 
ศูนย์ประสานงานการศึกษาของโรงเรียนระดับอำเภอ จำนวน 3 อำเภอเป็นเวลา 6 เดือน
ผลปรากฎว่า ผลการปฏิบัติงานตามภารกิจ หลังจากทดลองใช้ระบบการประเมินตนเองมีผล 
การปฏิบัติงานผ่านเกณฑ์ภารกิจสูงกว่าก่อนการทดลอง ใช้ระบบการประเมินตนเองในทุกภารกิจ 
และทุกมิติ โดยมีผลการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึนร้อยละ 15 ของผลการปฏิบัติงานก่อนการทดลองใช้ 
ระบบการประเมินตนเองในทุกภารกิจ ผู้ประสานงานระดับอำเภอเห็นว่าระบบการประเมินตนเองมี 
ส่วนช่วยพัฒนาให้คนมีความรู้และทักษะในการประเมิน

ส้มฤทธ วิรัตน์ตนะ (2537) ได้ศึกษามาตรฐานคุณภาพการศึกษาตามสภาพความเป็นจริง 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ สังกัดกรมสามัญศึกษาใน 
เขตการศึกษา 12 ในด้านความพร้อมของทรัพยากรและคุณภาพการจัดการศึกษา พบว่าสถานศึกษา 
ท่ีมีบุคลากรท่ีมีความพร้อมและคุณภาพจะทำให้การดำเนินการบรรลุเป้าหมาย ตลอดจนบุคลิกลักษณะ 
ของผู้บริหารการศึกษา ส่งผลให้บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานได้สำเร็จ และการปฏิบัติงานตาม 
ตัวปงช้ีมาตรฐานคุณภาพการศึกษาพบว่า โรงเรียนมัธยมท้ัง 3 ขนาดปฏิบัติได้ระดับปรากฎบ้างเป็น 
ส่วนใหญ่ยกเว้นบางข้อในแต่ละด้านที่มีการปฏิบัติได้ในระดับสมํ่าเสมอ

สมศรี หวังดี (2541) ได้ศึกษาใ]ญหาการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
ของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ป็ญหาการปฏิบัติงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี
โดยภาพรวมและแต่ละองค์ประกอบอยู่ในระดับปานกลาง ครูท่ีมี'วุฒิต่างกันมีใ]ญหาการปฏิบัติงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมไม,แตกต่างกัน ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทำงาน 
แตกต่างกัน มีปีญหาการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานไม่แตกต่างกัน

สมพงษ์ โสภิณ (2542) ได้ศึกษาการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในจังหวัดหนองคาย พบว่าผู้บริหารโรงเรียน และครูอาจารย์มีระดับปีญหาการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ 
มาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยส่วนรวมและรายด้าน 7 ด้าน ไม,แตกต่างกัน แต่ครูอาจารย์ท่ี
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ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีระดับปีญหาการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ 
มาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยส่วนรวมและรายด้านท้ัง 7 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ .01 โดยครูอาจารย์ในโรงเรียนขนาดเล็กมีปีญหาในการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
มากกว่าครูอาจารย์ในโรงเรียนขนาดกลางและใหญ่

สถาน มาตย์ภูธร (2542) ศึกษาสภาพป็จจุบัน ปีญหาและแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตาม 
เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแก่น พบว่า 
ปิญหาในการปฏิบัติงานคือ ก) ครูขาดประสบการณ์ในการทำงาน เพราะส่วนมาเป็นครูผู้บรรจุใหม่ 
มีอายุราชการไม่เกิน 5 ปี ข) ขาดการกำหนดแผนงานและโครงการตลอดทังการประเมินผลงานใน 
การปฏิบัติงาน ค) ขาดงบประมาณสนับสนุนอย่างเพียงพอ ง) ครูไม่มีแผนการสอน จึงทำให้ 
กระบวนการเรียนการสอนไม่สมบรูณ์ จ) มีการโยกย้ายประจำปีของข้าราชการครู เป็นผลทำให้ 
เปล่ียนตัวบุคลากรในการรับผิดชอบงานบ่อย

สุวรรณ วิลารักษ์ (2542) ศึกษาความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
ศูนย์ปฏิรูปการศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา 
ในด้านความรู้ความเข้าใจพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีระดับความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการประกันคุณภาพ 
การศึกษาอยู่ในระดับดีเป็นส่วนใหญ่ ครูมีระดับความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับพอใช้ และบุคลากร 
ที่มีอายุมากมีประสบการณ์ที่ยาวนาน จะมีระดับความรู้ความเข้าใจที่ดีกว่าบุคลากรที่อยูในกลุ่มอายุ 
น้อย ระดับความรู้ความเข้าใจของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการถือว่าเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง เพราะเป็นพืนฐาน 
เบ้ืองด้นท่ีจะนำไปสู่ภาคการปฏิบัติของการปฏิรูปการเรียนรู้ เพ่ือเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานของการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ส่วนในด้านของปิจจัยหลักพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่สำคัญที่สุด คือ ครูฝ่ายปฏิบัติการสอนจะเป็นผู้ที่มีบทบาทโดยตรงต่อนักเรียน และ 
ปีญหาและอุปสรรคที่สำคัญคือครูไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนจากแนวเดิม มิทำให้เด็กเกิด 
กระบวนการคิด การแก้ป็ญหา และหาองค์ความรู้อย่างแท้จริง กระบวนการ กำกับ ติดตาม การนิเทศ 
และประเมินผลจากองค์กรภายนอกเป็นปีจจัยท่ีสำคัญท่ีทำให้ครูฝ่ายปฏิบัติการสอนเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
และพัฒนาตนเอง เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาตามนโยบายต่อไป

จำเริญ ใจสำคัญ (2542) ศึกษาเร่ืองการปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับมัธยมศึกษา 
ตอนด้น ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 
จังหวัดสุรินทร์ โดยมีความบุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนขยายโอกาส ผลการศึกษาพบว่าระดับการปฏิบัติงาน 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารกับครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดใหญ่ และขนาดกลางโดยภาพ
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รวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้บริหาร 
และครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดกลางโดยรวมไม่แตกต่างกัน

เนตร เตโช (2542) ได้ทำการศึกษาค้นคว้าเรื่องการควบคุมคุณภาพการเรียนการสอนระดับ 
ประถมศึกษาจังหวัดนครพนม โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษา และเปรียบเทียบการควบคุมคุณภาพ 
การเรียนการสอนระดับประถมศึกษาของครูในโรงเรียนขนาดต่างกัน พบว่าครูในโรงเรียนท่ีมีขนาด 
ต่างกันมีการควบคุมคุณภาพการเรียนการสอนโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ .05 ครูในโรงเรียนขนาดใหญ่มีการควบคุมคุณภาพการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก 
ครูในโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็กมีการควบคุมคุณภาพการเรียนการสอนอยู่ในระดับปานกลาง

สุวิมล ว่องวาณิช (2543) ทำการศึกษาเกี่ยวกันการวิจัยและพัฒนาระบบการประเมินผล 
ภายในของสถานศึกษา โดยใช้ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการจัดอันดับ 
ความสำคัญของมาตรฐานการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร ครูอาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการ 
ผู้เกี่ยวช้องกับจำนวนผลผลิต (ส่วนใหญ่เป็นผู้ปกครองและนายจ้าง) มีการคัดเลือกสถานศึกษา 
นำร่อง 30 แห่ง เพื่อทดลองให้มีการประเมินผลภายในซึ่งกระจายตามหน่วยงานของสังกัดทั้ง 6 
สังกัด ได้แก่ สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ กรมสามัญศึกษา สำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรมอาชีวศึกษา สำนักงานการศึกษาท้องถิ่น สำนักงานการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร โดยกระจายตามพื้นที่เป้าหมาย 5 จังหวัดในทุกภาคภูมิศาสตร์ภาคละ 1 จังหวัด 
ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก ขอนแก่น ลพบุรี นครศรีธรรมราช และกรุงเทพ ในแต่ละจังหวัดจะมี 
สถานศึกษานำร่อง 6 แห่ง ซึ่งการคัดเลือกครั้งนี้เป็นไปตามความสมัครใจของผู้บริหารและบุคลากร 
ในสถานศึกษาและมีการสำรวจข้อมูลจากการสอบถามความคิดเห็นพบว่า มาตรฐานท่ีควรทำ
การประเมินตนเอง 9 ตัวแรก คือ 1) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน 2) สุขภาพกาย 
สุขภาพจิต สุขนิสัยของ ผู้เรียน 3) ทักษะการทำงานของผู้เรียน 4) คุณธรรม จริยธรรมของผู้เรียน
5) ทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน 6) การเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมและช่วยสังคม 
ของผู้เรียน7 )คุณธรรมจริยธรรมของครู8) ภาวะผู้นำของผู้บริหาร และ9) ความสามารถของครู 
ในการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ

นอกจากนีได้ทำการสำรวจสภาพและความพร้อมของสถานศึกษา 63 แห่ง พบว่าที่ผ่านมา 
สถานศึกษาส่วนใหญ่จะทำการประเมินตนเองโดยไม่เป็นระบบ แต่บุคลากรร้อยละ 80 รับรู้เร่ือง 
ร่างมาตรฐานการศึกษาที่จัดทำโดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ครูอาจารย์มากกว่า 
ร้อยละ 80 รับรู้เรื่องมาตรฐานการศึกษาที่จัดทำโดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ครู 
อาจารย์มากกว่าร้อยละ 95 ยินดีและเต็มใจที่จะมีส่วนร่วมในการประเมินผลภายในและพร้อมที่จะ 
เรียนรู้วิธีการทำการประเมินผลภายใน
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สำหรับเกณฑ์การประเมินคุณภาพสถานศึกษา ซึ่งกลุ่มผู้แทนจากสถานศึกษานำร่องและ 
นักวิชาการเกี่ยวกับการกำหนดเกณฑ์การตัดสินคุณภาพของสถานศึกษาพบว่าสถานศึกษาส่วนใหญ่ 
เห็นควรใช้วิธีการประเมินแบบอิงเกณฑ์และจำแนกคุณภาพของสถานศึกษาออกเป็น 3 ระดับ คือ 
ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง จุดตัดของคะแนนมีความแตกต่างกันตามสังกัด แต่ที่เหมือนกัน 2 
หน่วยงาน คือ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนและกรมอาชีวศึกษา และยังสอดคล้องกับ 
มุมมองของนักวิชาการ โดยระดับคุณภาพดีควรไต้คะแนน 8 0 % ขึ้นไประดับพอใช้ควรมีคะแนน 
ระหว่าง 60 % - 70 % และระดับต้องปรันปรุงควรได้คะแนนน้อยกว่า 60 % สำหรับเกณฑ์ที่ใช้ใน 
การตัดสินคุณภาพสำหรับแต่ละมาตรฐานยังสรุปไต้ไม่ชัดเจนว่าควรเท่ากันหรือไม่ เนื่องจากมี 
ความแตกต่างของความคิดของสถานศึกษาที่มาจากสังกัดที่ต่างกัน และสถานศึกษาเกือบทุกสังกัด 
เห็นว่าโดยภาพรวมผลการประเมินควรสะท้อนผลการดำเนินงานเป็นรายมาตรฐานมากกว่าเสนอผล 
เป็นรายตัวบ่งชี้

สิริลักษณ์ ค้อชากุล (2544) ศึกษาการควบคุมคุณภาพการศึกษาในระบบการประกัน 
คุณภาพการศึกษา : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด 
พบว่าปีญหาในการควบคุมคุณภาพในระบบประกันคุณภาพการศึกษา คือ บุคลากรบางส่วนยัง 
ไม่ให้ความสำคัญในการดำเนินการ ไม่ตระหนักในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ผู้บริหารโรงเรียนเป็น 
ผู้ที่มีความมุ่งมั่นในการทำงาน ทีมงานผู้บริหารมีความสามารถในการทำงาน ในด้านการจัดทำ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานของฝ่าย หมวดวิชา งาน และมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรยังไม่ 
ชัดเจนในรูปแบบและวิธีการ คณะกรรมกรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนหรือตัวแทนจาก
ชุมชนไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ฝ่ายบริหารขาดการนิเทศกำกับติดตามและประเมินผล 
อย่างต่อเน่ือง โรงเรียนไต้แค้!!ญหาโดยการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน เน้น 
การทำงานเป็นทีม กำหนดบทบาทหน้าท่ีให้ตัวแทนชุมชนเข้าร่วมการดำเนินงานอย่างใกล้ชิดและ 
พัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือให้ไต้ตามท่ีมาตรฐานกำหนดและพัฒนาไปสู่มาตรฐาน

ขนิษฐา ยารวง (2544) ไต้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์กลุ่มผู้ประเมินที่เหมาะสมใน 
การประเมินคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน: กรณีศึกษาจังหวัด 
เชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์กลุ่มผู้ประเมินที่เหมาะสมในการประเมินคุณภาพโรงเรียน 
ประถมศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานจากผู้ประเมิน 5 กลุ่ม คือ ผู้บริหาร ครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา เป็นรายตัวบ่งชีและรายมาตรฐานจำนวน 14มาตรฐาน 
53 ตัวบ่งชี โดยใช้แบบประเมินกลุ่มผู้ประเมินที่เหมาะสม ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ระยะ 
คือ ระยะท่ี 1 เก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู้บริหารจำนวน 44 คน ครูจำนวน 99 คน นักเรียนจำนวน 
646 คน ผู้ปกครองจำนวน 618 คน และคณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 269 คน ในโรงเรียน
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ประถมศึกษาสังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย 24 โรงเรียน ระยะท่ี 2 เก็บข้อมูลจาก 
ศึกษานิเทศก์จำนวน 14 คน ผู้บริหารจำนวน 10 คน ครูจำนวน 29 คน นักเรียนจำนวน 185 คน 
ผู้ปกครองจำนวน 182 คน และคณะกรรมการสถานศึกษาจำนวน 70 คน ในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย 7 โรงเรียน ซึ่งคัดเลือกจากโรงเรียนที่มีบุคลากรมี 
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการประเมินผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ การประเมินรายมาตรฐานและ 
ตัวบ่งชี้พบว่ากลุ่มผู้บริหารเหมาะสมในการประเมินในมาตรฐานที่ 1, 2, 3, 7, 10, 12, 13, และ!4 
ทุกตัวบ่งชี และมาตรฐานที่ 8 ตัวบ่งชีท่ี 1 กลุ่มครูเหมาะสมในการประเมินในทุกมาตรฐานและ 
ตัวบ่งช้ียกเว้นมาตรฐานที่ 4 ตัวบ่งช้ีท่ี 2 กลุ่มนักเรียนเหมาะสมในการประเมินในมาตรฐานที่ 2,4, 
5, 6, 7, 9 และ 11 ทุกตัวบ่งชี้ กลุ่มผู้ปกครองเหมาะสมในการประเมินในมาตรฐานที่ 3 ,4  และ 9 
ทุกตัวบ่งชี้ มาตรฐานที่ 6 ตัวบ่งชี้ท่ี 2 และ 4 มาตรฐานท่ี 8 ตัวบ่งช้ีท่ี 1, 3, 4 และ 5 ส่วนกลุ่ม 
คณะกรรมการการศึกษาเหมาะสมในการประเมินมาตรฐานที่ 3 และ 12 ทุกตัวบ่งชี้ มาตรฐานท่ี 
1 ตัวบ่งช้ีท่ี 1 ,2 ,3 ,4 และ 8 มาตรฐานท่ี 10 ตัวบ่งช้ีท่ี 1

จงดี แซ่ต้ัน (2544) ได้ทำการศึกษาการวิเคราะห์ความเหมาะสมของวิธีการประเมินตัวบ่งชี้ 
มาตรฐานการศึกษาในการประเมินภายในของโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ
1) ศึกษาและวิเคราะห์วิธีการประเมินตัวบ่งชี้มาตรฐานการศึกษาในการประเมินผลภายในโรงเรียน
2) เปรียบเทียบวิธีการประเมินตัวบ่งชี้มาตรฐานการศึกษาที่โรงเรียนในแต่ละสังกัดใช้ใน
การประเมินภายใน 3) ตรวจสอบความเหมาะสมของวิธีการประเมินตัวบ่งชี้มาตรฐานการศึกษาที่ 
โรงเรียนใช้ในการประเมินภายใน วิธีดำเนินการวิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ การศึกษาเอกสาร
การวิเคราะห์เนือหา การวิเคราะห์ความเหมาะสมของวิธีการประเมินตัวบ่งชีของกลุ่มตัวอย่าง 30 
โรงเรียนใน 5 สังกัด คือ กรมสามัญศึกษา (สศ.) สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 
แห่งชาติ (สปช.) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) สำนักบริหารการศึกษาท้องถิ่น 
(เทศบาล) และ สำนักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร (กทม.) ผลการวิจัยสรุปได้ตังนี้ 1) การประเมิน 
งานวิจัยมากกว่าครึ่งเป็นการประเมินเฉพาะกิจ เน้นการประเมินภาพรวมมากกว่ารายบุคคล มุ่ง 
ประเมินสัมถุทธิผลมากกว่าความตระหนักและความพยายามในการพัฒนางาน มีการกำหนดเกณฑ์ 
แบบอิงเกณฑ์เกินครึ่ง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือประเมิน โดยแยกชุดของเครื่องมือตาม 
ตัวบ่งชี ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นกรรมการประเมินที่แต่งตังขึนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เน้นประเมิน 
กลุ่มผู้ถูกประเมินทั้งประชากร ส่วนใหญ่ดำเนินการประเมินปีละครั้ง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
บรรยายในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกับ การวิเคราะห์ด้วยสถิติโดยใช้ค่าร้อยละ 2) การประเมินผล
ภายในของโรงเรียนแต่ละสังกัด ส่วนใหญ่เป็นการประเมินเฉพาะกิจยกเว้น สช. และ สปช. ท่ี 
การประเมินแทรกอยู่ในการทำงานปกติ สังกัดกทม. และเทศบาลเน้นการประเมินเพื่อนำข้อมูลไป 
พัฒนารายบุคคล ทุกสังกัดกำหนดเกณฑ์แบบอิงเกณฑ์เน้นประเมินผู้ถูกประเมินท้ังประชากร ส่วนใหญ่
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มีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ยกเว้นสังกัดสช.และสปช. มากกว่าครึ่งหนึ่งที่เก็บรวบรวม 
ข้อมูลด้วยวิธีการระดมความคิด สังกัดกทม.และเทศบาล ใช้เครื่องมือที่รวมหลายมาตรฐาน/ตัวบ่งชี 
ในชุดเดียวกัน ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นกรรมการการประเมิน ยกเว้น สศ. ที่ให้กลุ่มผู้ถูกประเมิน 
รายงานตนเอง สังกัดกทม.และเทศบาลบางแห่งดำเนินการประเมินภาคเรียนละครัง วิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยสถิติใช้ค่าร้อยละเป็นส่วนใหญ่ ยกเว้น สปช. และ สช. วิเคราะห์ด้วยวิธีการบรรยาย 3) การวิเคราะห์ 
ความเหมาะสมของวิธีการประเมินภายในโดยใช้เกณฑ์ 7 ด้าน ได้แก่ ความตรง ความครบถ้วน 
ความถูกต้อง ความคงที่ ความทันกาล ความง่ายต่อการปฏิบัติและความประหยัด พบว่าวิธีการ 
ประเมินเหมาะสมมากในด้านความคงที่และความง่ายต่อการปฏิบัติ สำหรับด้านความตรง ความ 
ครบถ้วน ความทันกาล ความถูกต้องและความประหยัด มีความเหมาะสมระดับปานกลางและน้อย

นงลักษณ์ วิรัชชัย (2545) ได้ทำการศึกษาโครงการนำร่องระดับชาติเรื่องกระบวนการ 
ปฏิรูปเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ การประเมินและการประกัน มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน 
กระบวนการและผลการดำเนินงานการปฏิรูปโรงเรียนของโรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อพัฒนา 
คุณภาพผู้เรียน หรือโรงเรียนนำร่องจำนวน 250 โรงเรียนดังนี้ 1) ศึกษาสภาพเริ่มด้นและสภาพ 
การเปลี่ยนแปลง 2) การศึกษาผลและผลกระทบ ปิจจัยและเงื่อนไขที่มีผลต่อความสำเร็จใน
การดำเนินงานของโรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียน และร) การสังเคราะห์สรุปรูปแบบ 
การประเมินและการประกัน กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้บริหาร 250 คน ครูและบุคลากร 7,444 คน 
นักเรียน 6,584 คน กรรมการโรงเรียนและผู้ปกครองนักเรียน 6,653 คน นักวิจัยพ้ืนท่ี 44 คณะรวม 
105 คน คณะผู้ศึกษาวิจัยและเจ้าหน้าที่ของ สกศ. 25 คน เจ้าหน้าที่หรือผู้แทนจากหน่วยงาน 
ด้นสังกัดของโรงเรียนนำร่องระดับชาติทั้งส่วนกลางและภูมิภาคจำนวน 40 คน

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพเร่ิมด้นของโรงเรียนนำร่อง โดยเฉลี่ยการดำเนินงานตามภารกิจ 
หลักมีค่าเท่ากับ 3 .0 0  (จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน) ในด้านการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
การจัดกระบวนการสอนและกระบวนการเรียนรู้ของครู การพัฒนาบุคลากร แสดงว่าโดยเฉลี่ย 
ผู้บริหารและครูได้ตระหนักถึงความสำคัญ มีความรู้และได้นำความรู้มาวางแผนและดำเนินการบ้าง 
แล้ว แต่งานด้านการประเมินการเรียนรู้และการประกันคุณภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2 .5 0  แสดงว่าโดย 
เฉลี่ยผู้บริหารและครูได้ตระหนักถึงความสำคัญ มีความรู้ในเรื่องน้ันแล้วแต่ยังมิได้ดำเนินการ 2) ผล 
การวิเคราะห์เพื่อประเมินโครงการ หลังจากเข้าโครงการพบว่าตัวบ่งชี้เกี่ยวกับภารกิจ 4 งาน คือ 
การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากร การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน และ
การประเมินการเรียนรู้และการประกัน มีปริมาณความเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นจากการวัดครั้งแรก 
ร้อยละ 2 0 - 5 0  ตามทัศนะของผู้บริหาร ร้อยละ 1 0 -3 0  ตามทัศนะครู และร้อยละ 10  ตามทัศนะ 
นักเรียน 3 )  ผลการสังเคราะห์สรุปรูปแบบการประเมินและการประกันคุณภาพ รูปแบบ
การประเมินการเรียนรู้แนวใหม่ ที่โรงเรียนนำร่องได้พัฒนาขึ้น ได้แก่ รูปแบบการใช้วิธีการ
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หลากหลายในการประเมิน รูปแบบผู้ปกครองอาสาสมัครร่วมประเมินการเรียนรู้ รูปแบบการรู้จัก 
นักเรียนเป็นรายบุคคล รูปแบบโรงเรียนปลอด “0” และรูปแบบการประเมินแบบบูรณาการกับ 
การเรียนการสอนและประกันคุณภาพ รูปแบบทังห้ารูปแบบนีมีรูปแบบส ุด ท้ายที่บูรณาการ
การประเมินกับกิจกรรมอื่น  ๆ ส่วนสี่รูปแบบแรกมีความสมบรูณ์ตามหลักวิชาแต่ยังเป็นโครงการ 
แยกจากกิจกรรมอื่น  ๆ รูปแบบการประกันคุณภาพที่โรงเรียนนำร่องได้พัฒนาขึ้น ได้แก่ รูปแบบ 
การปฏิบัติงานโดยใช้วงจร P-D-C-A รูปแบบการประกันคุณภาพที่บูรณาการกับการปฏิบัติงานของ 
ครู และรูปแบบการแก้ป็ญหาเร่งด่วนของโรงเรียน ทังสามรูปแบบนี้มีรูปแบบที่สองรูปแบบเดียว 
เท่านั้นท่ีมีความสมบูรณ์และบรูณาการกับกิจกรรมอื่น  ๆ ครูทุกคนเข้าใจหลักการและร่วมมือรวม 
พลังดำเนินงาน มีการผสมผสานงานประกันคุณภาพเป็นเนื้อเดียวกับเรื่องการดำเนินงานปฏิรูป 
กระบวนการเรียนรู้ และการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการประกันคุณภาพในทุกกิจกรรม 
การดำเนินงานของครู ซ่ึงส่งผลต่อการเกิดคุณภาพของผู้เรียน
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