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สรุปผลการวิจ้อและข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การศึกษาเรื่อง “ การจัดการประเด็นของข่าวสารที่เผยแพร่ผ่านสื่อมวลชนซอง 

ลำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2544 “ มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงกลยุทธ์การจัดการ 

ประเด็นข่าวสารที่เผยแพร่ผ่านสื่อมวลชนของลำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ เพื่อทราบถึงการ 

ดำเนินงานในการคัดเลือกและการนำเสนอข่าวเกี่ยวกับสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ตลอดจน 

ประเม ินผลการจ ัดการประเด ็นข ่าวสารท ี่เผยแพร่ผ ่านส ื่อมวลชนของสำน ักงานปล ัดกระทรวง 

พาณิชย์

ระเบ ียบวิธ ีว ิจ ัยท ี่ใช ้ในการวิจ ัยครั้งน ี้ คือ การศ ึกษาว ิจ ัยภาคสนาม (Field 

Research) แบบมานุษยวิทยา (Ethnography Study) ซึ่งกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ 

การศึกษาวิจ ัยในครั้งน ี้เป ็นแนวคิดและทฤษฎีเก ี่ยวกับการเผยแพร่ข ่าวสาร, แนวคิดและทฤษฎี 

เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งข่าวสารกับนักสื่อสารมวลซน และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ 

การกำหนดประเด็นวาระ

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีแหล่งข้อมูล 4 ประเภท คือ ข้อมูลจากประสบการณ์ตรง 

ของผู้วิจัย, ข ้อมูลจากบุคคล 1 ข้อมูลจากสิ่งพิมพ์และข้อมูลจากเทปปันทึกรายการ ซึ่งข้อมูลจาก 

ประสบการตรงของผู้ว ิจ ัยนั้น ได้มาจากการที่ผู้วิจัยได้เข้าไปมีล่วนร่วมในการเผยแพร่ข่าวสารของ 

ลำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์เป็นระยะเวลา 7 เดือน ตงแต่เดือนมิถุนายน -  ธันวาคม 2544 

ล่วนข้อมูลจากบุคคลได้มาจากการลัมภาษณ์แบบเจาะลึก(เท-อepth Interview) ผู้ดำเนินการจัด 

การประเด็นข่าวสารที่เผยแพร่ผ่านสื่อมวลซนของลำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์และสื่อมวลซน 

ด้านข ้อม ูลจากสิ่งพ ิมพ ์และเทปปันท ึกรายการ เป็นการออกอากาศในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือน 

มิถุนายน -  ธันวาคม 2544 ยกเว้น การเผยแพร่ข่าวสารทางวิทยุที่เป็นการออกอากาศในช่วงเดือน 

มิถ ุนายน -  ตุลาคม 2544 เท่านั้น เนื่องจากข้อจำกัดในการวิจัย
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จากการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การจัดการประเด็นของข่าวสารที่เผยแพร่ผ่านลื่อ 

มวลชนของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์นั้น ประกอบด้วย กลยุทธ์การขยายตัว, กลยุทธ์ใน 

การประสานงานและแลกเปลี่ยนข ้อม ูล และกลยุทธ์ในการจำกัดขอบเขตและประเด็นในการเผย

แพร่

ก ล ย ุท ธ ์ก า ร จ ัด ก า ร ป ร ะ เด ็น ข อ ง ข ่า ว ส า ร ท ี่เผ ย แ พ ร ่ผ ่า น ล ี่อ ม ว ล ช น ข อ ง

ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง พ า ณ ิช ย ์

1. กลยุทธ์การขยายตัว สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชยํใด้ทำการจัด

จ้างบริษัทเอกชนมาดำเนินการเผยแพร่ข่าวสารผ่านลื่อโทรทัศน์ ว ิทยุและหนังลือพ ิมพ ์ ในระยะ 

เวลาตั้งแต่เดือนมิถุนายน -  ธันวาคม 2544 ได้อยู่ในการจัดจ้างของปีงบประมาณ 2544 ซึ่งได้!เริ่ม 

โครงการประชาลัมพันธ์ทางโทรทัศน์และโครงการประซาลัมพันธ์ทางวิทยุมาตั้งแต่เร ิ่มก่อตั้งฝ่าย 

ประชาสัมพันธ์และกิจกรรมพิเศษ คือ พ.ศ. 2527 แต่การจัดจ้างบริษัทที่ปรกษาด้านการประชา 

สัมพันธ์ถือว่าเป็นการจัดจ้างเป็นปีที่ 2 ของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ จึงถือได้ว่าการจัดจ้าง 

บริษัทเอกชนมาเป็นที่ปรึกษาด้านการประซาสัมพันธ์นั้นนับได้ว่าเป็นกลยุทธ์ในการจัดการประเด็น 

ของข่าวสารที่เผยแพร่ผ่านลื่อมวลซนของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์แบบขยายตัว เนื่องจาก 

ในอดีตท ี่ผ ่านมาย ังไม ่เคยมีการจ ัดจ ้างบริษ ัทเอกชนมาเป ็นท ี่ปร ึกษาด ้านการประชาสัมพ ันธ์มา 

ก่อนมาก่อน จนกระทั่งป ีงบประมาณ 2543 ซึ่งกลยุทธ์การจัดการประเด็นข่าวสารที่เผยแพร่ผ่าน 

ลื่อมวลซนของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์แบบขยายตัวนั้น ทำให้การจัดการประเด็นข่าวสาร 

ทำได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิผลมากกว่าที่จะให้เจ้าหน้าที่ท ี่ม ีเพียง 2-3 คนของสำนักงานปลัด 

กระทรวงพาณิชย์ดำเนินการ

2. กลย ุทธ ์ไนการประสานงานและแลกเปล ี่ยนข ้อม ูล  เจ้าหน้าที่จาก

บริษ ัทเอกชนที่จ ัดจ้างมาเผยแพร่ข่าวสารนั้น สามารถที่จะปรึกษาหารือเพื่อแลกเปลี่ยนความคิด 

เห ็นในการจัดการประเด ็นของข่าวสารร่วมกับเจ ้าหน้าท ี่ของกระทรวงพาณ ิชย์!ด ็ในการประชุม 

ประสานแผนประซาสัมพ ันธ์ท ี่จ ัดประช ุมข ึ้นท ุกเดือน เพื่อวางแผนการประชาสัมพันธ์และจัดการ 

ประเด็นของข่าวสาร ทำให้การจัดการประเด็นของข่าวสารของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์มี 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

3. กลย ุทธ ์ไนการจำก ัดขอบเขตและประเด ็นการเผยแพ ร ่ ตามสัญญา 

จัดจ้างบริษ ัทเอกชนมาดำเน ินประชาสัมพ ันธ์และเผยแพร่ข ่าวสารของสำนักงานปลัดกระทรวง 

พาณิชย์ ได้มีการจำกัดขอบเขตและประเด็นในการเผยแพร่ข่าวสารผ่านลื่อมวลซนไว้ โดยการเผย
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แพร่ซ่าวสารจะต้องเผยแพร่ในประเด็นดังต่อไปนี้ คือ การค้าเสรีและการแข่งขันทางการค้าที่เป็น 

ธรรม, ความจำเป็นที่ต้องแข่งขันกับต่างประเทศ, การปรับดัวในภาคการผลิตและการแข่งขันที่เป็น 

ธรรมภายในประเทศ, นโยบาย บทบาท หน้าที่ของกระทรวง และสร้างภาพลักษณ์การมีบทบาทผู้ 

นำของกระทรวงพาณิชย์ ซึ่งเมื่อมีการจำกัดขอบเขตของการเผยแพร่ในประเด็นดังกล่าว ทำให้ 

การจัดการประเด็นของข่าวสารทำได้ง่ายขึ้น เนื่องจากมีการกำหนดประเด็นที่เผยแพร่มาแล้ว

นอกจากนั้น กลยุทธ์การดำเนินการเผยแพร่ข่าวสารผ่านลื่อมวลชนของสำนักงาน 

ปลัดกระทรวงพาณิชย์ ยังประกอบด้วย ปัจจัยการคัดเลือกประเด็นที่เผยแพร่ผ่านลื่อมวลชนของ 

สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์, ขั้นตอนการคัดเลือกประเด็นเพื่อเผยแพร่ผ่านลื่อมวลซน, ความ 

ลัมพันธ์ระหว่างผู้ดำเนินการจัดการการเผยแพร่ข่าวสารของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์กับลื่อ 

มวลซน และการเผยแพร่ข่าวสารผ่านลื่อมวลซนของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์

■ ก ารค ัด เล ือก ป ระเด ็น ข ่าวส ำค ัญ ท ี่ค วรจะเผ ย แพ ร ่ผ ่าน ท ี่อมวล ช น

เป็นขั้นตอนแรก ในการจัดการประเด ็นข ่าวสารท ี่เผยแพร่ผ ่านล ื่อมวลซนของสำน ักงานปลัด 

กระทรวงพาณิชย์นั้น ทั้งนี้ ประเด็นสำคัญในการเผยแพร่ข่าวสารผ่านลื่อมวลซนของสำนักงาน 

ปลัดกระทรวงพาณิชย์ ประกอบด้วย นโยบาย แผนงานหรือโครงการที่กระทรวงพาณิชย์ดำเนิน 

งาน ตลอดจนผลการดำเนินงานต่างๆ ตามนโยบาย, กระแส หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวันอัน 

เกี่ยวข้องกับกระทรวงพาณิชย์ ซึ่งเป็นเรองเร่งด่วนเข้ามาในแต่ละช่วง ตามแต่สถานการณ์, การ 

แก้ไขภาพลักษณ์ที่มีปัญหา และเสริมภาพลักษณ์ของกระทรวงพาณิชย์ ทั้งข้าราชการการเมือง 

อันได้แก่ รัฐมนตรีกระทรวงพาณิชย์ รัฐมนตรีช่วยกระทรวงพาณิชย์ เลขานุการรัฐมนตรีฯ และข้า 

ราชการประจำ อันได้แก่ ปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวง เป็นด้น และการปฏิบ้ติงานของบุคคล 

ในกระทรวง เช่น รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงพาณิชย์ เลขานุ 

การรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ ฯลฯ อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่เผยแพร่ผ่านลื่อมวลซนของ 

สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์จะเป็นอย่างไร ขึ้นอยู่กับนโยบายของผู้บริหารด้วยว่าจะเลือกเผย 

แพร่ผลงานและนโยบายของกระทรวงพาณิชย์ โดยไม่ยึดติดว่าใครจะเป็นแหล่งข่าว หรือว่าจะเผย 

แพร่ผลงานของดัวบุคคลและผู้บริหารของกระทรวงพาณิชย์เป็นหลัก

■ ข ั้น ต อน ก ารก ำห น ด ป ระเด ็น ข ่าวสารเพ ี่อ เผ ย แพ ร ่ผ ่าน ท ี่อมวลช น

ของสำน ักงานปล ัดกระทรวงพาณ ิชย ์ มีหลายขั้นตอนและหลากหลายวิธี ประกอบด้วย การ 

ประชุมประสานแผนประชาลัมพันธ์ เพื่อประเมินผลการประชาลัมพันธ์ที่ได้ทำไปแล้วและเตรียม 

ประเด็นที่จะเผยแพร่ในเดือนกัดไป 1 แผนงานที่จัดทำขึ้นตอนด้นปี ช่วงการจัดทำแผนงานและงบ 

ประมาณ เพราะว่างานของกระทรวงพาณิชย์แทบจะพูดได้ว่ามันมีกรอบของมันอยู่ ในแต่ละ
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เดือนมันก็จะมีเหตุการณ์เกิดขึ้นแตกต่างกันไป และ พิจารณาจากข่าวที่ปรากฎบนหน้าหนังสือ

พิมพ์และทางโทรทัศน์ว่าประเด็นไหนกำลังเป็นที่สนใจ

■ ความสัมพันธ์ระหว่างน ักข่าวก ับ ประชาสัมพันธ์ ก็ม ีล ่1วน'ช่วย'ให้'นัก

ข่าวเผยแพร่ข่าวของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ แต่คงจะไม่ใช่ส่วนหลักที่ทำให้เขาเสนอข่าว 

เพราะสิ่งที่จะทำให้สื่อมวลชนเผยแพร่ข่าว คือ เนื้อหาประเด็นข่าวที่น่าสนใจและเป็นเรื่องที่กำลัง 

ติดตามอยู่ อย่างไรก็ตาม ความลัมพันธ์อันดืระหว่างผู้ดำเนินการเผยแพร่และสื่อมวลชนก็เป็น

ส่วนสำคัญที่จำเป็นต้องสร้างความลัมพันธ์ไว้ มันเป็นเรื่องของความคล่องตัวมากกว่าการที่จะไป 

บังคับให้เขาเผยแพร่ข่าวหรอไม่เผยแพร่ข่าว ความคล่องตัวทำให้ทั้งสองฝ่ายติดต่อกันได้อย่างรวด 

เร็ว

■ การเผ ยแพ ร ่ข ่าวสารผ ่าน ส ื่อมวลช น ข องสำน ักงาน ปล ัดกระท รวง 

พาณ ิชย์ ประกอบด้วย การแถลงข่าว ข่าวแจก การให้ลัมภาษณ์พิเศษเฉพาะสื่อ ภาพข่าว, บท 

ความ, เทปการลัมภาษณ์พิเศษปลัดกระทรวงพาณิชย์(เกรกไกร จีระแพทย์), การเผยแพร่ข่าวสาร 

ทางสื่อโทรทัศน์, สปอตวิทยุ, สารคดีลันทางวิทยุ, การจัดลัมภาษณ์ทางวิทยุ และการเผยแพร่ข่าว 

ประชาลัมพันธ์อื่นๆทางวิทยุ ทั้งนื้ในการจัดการประเด็นข่าวสารที่เผยแพร่นั้นจะเสือกใช้วิธีการให้ 

ข่าวด้วยวิธีใดนั้น ขึ้นอยู่ก ับบุคคลที่เป็นแหล่งข่าวและประเด็นเป็นสำคัญ ชึ่งวิธีการให้ข่าวแต่ละ 

วิธีนั้นก็มีการจัดการประเด็นข่าวสารที่แตกต่างกันอีกด้วย

การค ัด เส ือกและนำเสนอข ่าวเก ี่ยวก ับสำน ักงานปล ัดกระทรวงพาณ ิชย ์ของส ื่อมวลชน

การค ัดเล ือกและนำเสนอข ่าวเก ี่ยวก ับสำน ักงานปลัดกระทรวงพาณ ิชย ์ของส ื่อ 

มวลชนประกอบด้วย การคัดเลือกประเด็นข่าวเกี่ยวกับสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์เพื่อนำ

เสนอของสื่อมวลชน, กระบวนการนำเสนอข่าวเกี่ยวกับสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ของสื่อ 

มวลชน, ความลัมพันธ์ระหว่างผู้ดำเนินการเผยแพร่กับสื่อมวลซน

■ การค ัด เส ือกประเด ็นข ่าวเก ี่ยวก ับสำน ักงานปล ัดกระทรวงพ าณ ิชย ์

เพ ื่อ นำเสน อข อ งส ื่อมวลซ น  ก่อนการนำเสนอข่าวแต่ละข่าว สื่อมวลซนจะมีการคัดเสือก

ประเด็นเพื่อจะนำเสนอ โดยยึดประเด็นที่กำลังเป็นที่สนใจและมีผลกระทบต่อประชาขนเป็นสำคัญ 

นอกจากนั้น การคัดเสือกประเด็นของหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับหรือสื่อโทรทัศน์และวิทยุบังมีความ 

แตกต่างกันตามนโยบายและกลุ่มผู้อ ่าน ผู้ซมหรือผู้ฟังเป้าหมายของแต่ละสื่อด้วย

■ กระบวนการนำเสนอข ่าวเก ี่ยวก ับสำน ักงานปล ัดกระทรวงพาณ ิชย ์ 

ของส ื่อมวลชน สื่อมวลซนจะหาข่าวโดยวิธีเข้าร่วมฟังการแถลงข่าวและลัมภาษณ์แหล่งข่าวด้วย 

ตัวเอง หลังจากนั้นก็จะมีการเขียนข่าวและล่งข่าว ซ ึ่ง ในการเข้าร่วมฟังแถลงข่าวนั้นก็จะเลือกเข้า
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ฟังในประเด็นที่น่าสนใจและพิจารณาจากผู้แถลงด้วย แต่ก็ไม่ใช่จุดสำคัญเท่ากับประเด็นของเรื่อง 

ที่จะแถลง ส่วนลาเหตุที่ลื่อมวลชนไม่ค่อยได้ใช้ข่าวแจก คือ ข่าวที่เขียนประเด็นไม่ดี ไม่ลึก ข่าวช้า 

และเป็นข่าวนโยบายที่ประชาชนไม่ค่อยลนใจ ด้านการประสานงานของประชาสัมพันธ์ต่อนักข่าว 

ก็ทำได้ดี อีกทั้งเมื่อมีการเปลี่ยนโฆษกกระทรวงพาณิชย์ก็ทำให้การทำงานของนักข่าวสะดวกขึ้น 

เพราะท่านราเซนทร์ พจนลุนทร จะอำนวยความสะดวกในการให้ข้อมูลแก่นักข่าวมาก อย่างไรก็ 

ตาม การส่งเทปสัมภาษณ์พิเศษปสัดกระทรวงพาณิชย์เพื่อเผยแพร่ทางโทรทัศน์ ลื่อโทรทัศน์ก็ให้ 

ความสนใจและความร่วมมือในการเผยแพร่ดี แต่เหตุที่หนังลือพิมพ์ไม่ค่อยลงข่าวแจกที่มาจาก

เทปสัมภาษณ ์พ ิเศษปสัดกระทรวงพาณ ิชย์ เพราะผู้ลื่อขาวเหล่านั้นเป็นผู้ลื่อข่าวประจำกระทรวง 

จึงทราบข่าวคราวความเคลื่อนไหวหรือความคืบหน้าของการทำงานในกระทรวงตลอดเวลา และ 

เขาสามารถจะเจาะลึกข่าวได้ แต่ทางโทรทัศน์ไม่มีนักข่าวประจำกระทรวง ประเด็นข่าวหรือข่าว 

จึงค่อนข้างจะอาศัยประชาสัมพันธ์ของกระทรวงมากกว่าผู้สื่อข่าวของหนังลือพิมพ์

■ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งผ ู้ด ำ เน ิน ก าร เผ ย แ พ ร ่ข ่าวสารห ร ีอป ระช า

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ื่อมวลช น  มีส่วนช่วยทำให้ลื่อมวลชนเสนอข่าวของกระทรวงพาณิชย์แค่เพียงเล็ก 

น ้อยเท่านั้น นักข่าวอาจจะเสนอข่าวให้แค่ไม่กี่ครั้งด้วยความเกรงใจ แต่จุดสำคัญแล้วต้องดู

ประเด็นของข่าวที่เผยแพร่เป็นสำคัญ แต่ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ดำเนินการเผยแพร่ข่าวสารกับนัก 

ข่าวยังค่อนข้างห่างเหินกัน ดังนั้นควรจะมีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดมากกว่านี้

การประเมนผลการจ ัดการประเด ็นข ่าวสารเพ ี่อ เผยแพร ่ผ ่านส ื่อมวลชนของ 

สำน ักงานปล ัดกระทรวงพาณ ิชย ์

การประเมินผลการจัดการประเด็นข่าวสารเพื่อเผยแพร่ผ่านลื่อมวลชนของสำนัก 

งานปสัดกระทรวงพาณิชย์ ประกอบด้วย การประเมินผลการเผยแพร่ข่าวสารผ่านลื่อมวลชนของ 

สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ และการประเมินผลการจัดการประเด็นข่าวสารที่เผยแพร่ผ่านลื่อ 

มวลชนของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์

■ การประเม ินผลการเผยแพ ร ่ข ่าวสารผ ่านส ื่อมวลซ นของสำน ักงาน

ปล ัดกระทรวงพาณ ิชย ์ เป็นการประเมินผลการแถลงข่าว ข่าวแจก การสัมภาษณ์พิเศษเฉพาะ 

ลื่อ ภาพข่าว บทความ เทปสัมภาษณ์พิเศษปสัดกระทรวงพาณิชย์ การเผยแพร่ข่าวลารทางโทร 

ท ัศน ์ สปอตวิทยุ สารคดีสันทางวิทยุ การจัดสัมภาษณ์ทางวิทยุ และการเผยแพร่ข่าวประชา 

สัมพ ันธ์อ ื่นๆทางวิทยุ ซ ึ่งการแถลงข่าวก็ได้รับความร่วมมือจากลื่อมวลชนในการเสนอข่าวใน

เกณฑ์ดี โดยที่ล ื่อมวลซนจะพิจารณาจากประเด็นในการแถลงข่าวเป็นสำคัญว่าอยู่ในกระแส

ความสนใจและมีผลกระทบต่อประชาชนหรือไม่ ซึ่งหนังลือพิมพ์ที่ได้รับการเผยแพร่มากที่สุดจะ

เป็นหนังลือพิมพ์ที่ม ีหน้าเศรษฐกิจมาก เช่น กรุงเทพธุรกิจและผู้จัดการรายวัน, ข่าวแจก ไม่ค่อยได้
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รับความสนใจจากสื่อมวลชนที่จะ!,ผยแพร่มากเท่าที่ควร เนื่องจากสื่อมวลชนเห็นว่าข่าวแจกของ

สำนักงานปลัดนั้นประเด็นไม่ดี ข่าวช้าและส่วนใหญ่เป็นข่าวนโยบายที่ประซาซนไม่ค่อยให้ความ 

ลนใจ, การลัมภาษณ์พเศษเฉพาะสื่อ ได้รับการเผยแพร่พอลมควร แต่มักจะเป็นสื่อหรอสถานีวิทยุ 

ที่ไม่ค่อยมีผู้ติดตามรับชมและรับฟัง, ภาพข่าว ได้รับการเผยแพร่น้อย และเผยแพร่ในหนังสือพิมพ์ 

ที่ยอดขายน้อย, บทความ ลามารถเผยแพร่เนื้อหาที่กระทรวงต้องการจะเผยแพร่ได้อย่างเต็มที่ 

เน ื่องจากเผยแพร่ในนิตยสารที่สำนักงานปลัดกระทรวงพาณ ิชย์ซ ื้อเน ื้อท ี่เผยแพร่ไว้ แต่ก็เป็น 

นิตยสารเฉพาะคนกลุ่มเล็กๆเท่านั้น บทความเลยไม่ได้ผ่านลายตาประชาชนมากเท่าที่ควร และ 

เทปลัมภาษณ์ปลัดกระทรวงพาณิชย์ ได้รับความร่วมมือเผยแพร่ค่อนช้างดี คือ จะเผยแพร่ในทุก 

ลัปดาห์แต่ว่าสื่อโทรทัศน์ที่เผยแพร่มากที่ลุด คือซ่อง 11 ที่เป็นช่องที่มืผู้ชมน้อย

ด้านการเผยแพร่ข่าวสารทางโทรทัศน์นั้น ทำได้ค่อนช้างดี เนื่องจากมีการเผยแพร่ 

ข่าวสารอยู่เป็นประจำ แต่ก็เป็นการเผยแพร่ในรายการที่เกี่ยวช้องกับเศรษฐกิจและเป็นรายการที่มี 

สาระเท่านั้น ทำให้กลุ่มประชาชนที่มีการศึกษาน้อยและไม่นิยมรายการหนักๆ ไม่ได้รับข่าวสาร 

ของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณ ิชย์ อ ีกทั้งการเผยแพร่ในสถานีโทรทัศน์ที่ประชาชนนิยมก็น้อย 

จึงทำให้จำนวนของผู้ที่รับทราบข่าวสารของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย่ไม่มากนัก

การเผยแพร่ข่าวลารทางวิทยุ ก็ประลบผลสำเร็จในระดับหนึ่ง คือสามารถจะเผย 

แพร่ข่าวสารในประเด็นที่ต้องการได้ แต่ก็เป็นการเผยแพร่ในสถานีวิทยุเพียงสถานีเดียวในกรุงเทพ 

และในสถานีวิทยุ AM ที่ไม่ค่อยมีคนนิยมฟังในต่างจังหวัด จึงทำให้ประชาซนเช้าถึงข่าวสารที่เผย 

แพร่ผ่านสื่อวิทยุของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ได้น้อย

■  ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร จ ัด ก า ร ป ร ะ เด ็น ข ่า ว ส า ร ท ี่เผ ย แ พ ร ่ผ ่า น ส ี่อ ม ว ล ช น
ข อ ง ส ำน ัก ง าน ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง พ าณ ิช ย ์ พบว่า เมื่อพิจารณาจากปริมาณข่าวที่สื่อมวลชนเผยแพร่ 

การจ ัดการประเด ็นข ่าวสารท ี่เผยแพร่ผ ่านส ื่อมวลซนของสำน ักงานปลัดกระทรวงพาณ ิชย ์ไม ่ 

ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากสื่อมวลชนที่เผยแพร่ข่าวสารจากการจัดการประเด็นข่าวสารที่ 

เผยแพร่ผ่านสื่อมวลซนของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์นั้น เป็นสื่อที่ไม่ค่อยได้รับความนิยม 

จากประชาชน เช่น สถานีโทรทัศน์ช่อง 11, หนังสือพิมพ์วัฎจักร เป็นต้น จึงทำให้ข่าวสารไม่ได้เช้า 

ถึงประชาซนกลุ่มเป้าหมายของกระทรวงพาณิชย์อย่างเต็มที่ นอกจากนั้น ความลัมพ์นธ์ระหว่างผู้ 

ดำเนินการเผยแพร่และสื่อมวลซนก็ไม่ได้มีส่วนทำให้สื่อมวลชนเผยแพร่ข่าวสารของสำนักงานปลัด 

กระทรวงพาณิชย์

การจัดการประเด็นข่าวสารของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ไม่ค่อยประสบผล 

สำเร็จเท่าที่ควร เนื่องมากจากเหตุผลหลายประการ คือ



165
1. สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชยํใม่ได้เผยแพร่ประเด็นข่าวสารที่ได้กำหนดไว้ใน

TOR ของการจัดจ้างบริษัทเอกชนเพี่อดำเนินการเผยแพร่ข่าวสาร แต่เผยแพร่ข่าวสารเพี่อเสริม 

ภาพลักษณ์ของผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงพาณ ิชย์แทน ได้แก่ รัฐมนตรีว่าการกระทรวง

พาณิชย์, รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงพาณิชย์ และเลขานุการรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ 

เลยอาจจะเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้ประเด็นของข่าวไม่ดี เพราะเน้นไปที่การเผยแพร่ข่าวผลงานของผู้ 

บริหารระดับสูงแทน สื่อมวลชนจึงไม่ให้ความสนใจเผยแพร่ข่าว

2. สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ใม่มีภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรง เพียงแต่ 

ดูแลด้านนโยบายและดูแลบุคลากรของกระทรวงเท่านั้น ทำให้ไม่มีประเด็นของข่าวสารในการเผย 

แพร่ การเผยแพร่จึงได้เน้นไปที่การเผยแพร่ภารกิจของผู้บริหารระดับสูงของกระทรวง ซึ่งเป็นเหตุ 

ผลหนึ่งที่ทำให้ประเด็นของข่าวสารที่เผยแพร่ไม่น่าสนใจและไม่มีคุณค่าเพียงพอที่สื่อมวลชนจะนำ 

เสนอ

3. การประชุมประสานแผนที่ต ั้งแต่ม ีการเปลี่ยนแปลงปลัดกระทรวงและโฆษก

กระทรวงพาณิชย์ช่วงเดีอนตุลาคม -  ธันวาคม 2544 ไม่ได้มีการจัดการประชุมประลานแผนที่เชิญ 

บริษัทที่สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ได้จัดจ้างมาเข้าร่วมประชุม ทำให้การกำหนดประเด็น

ข่าวสารเพ ี่อเผยแพร่ของบริษ ัทเหล่าน ั้น ไม่ได้ม ีการประสานงานกันได้ด ีเท ่าที่ควรและไม่ม ีการ 

ปรึกษาหาริอกัน เพี่อหาแนวทางการทำงานและกำหนดประเด็นที่เป็นที่สนใจของประซาซนอย่าง 

เต็มที่ มีเพียงแต่การรบฟังคำสั่งจากโฆษกกระทรวงว่าอยากให้เผยแพร่ในประเด็นใดบ้าง จึงทำ 

ให้การทำงานไม่ได้มีการประสานการทำงานดีพอ การกำหนดประเด็นข่าวสารเพี่อเผยแพร่ผ่าน

สื่อมวลชนจึงไม่มีประสิทธิภาพ

4. ผู้ดำเน ินการเผยแพร่ข่าวสารของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ไม่ได้มี

ความเข้าถึงถึงการประชาลัมพันธ์และการเผยแพร่ข ่าวสารดีพอ เนื่องจากไม่มีข้าราชการของ

สำน ักงานปล ัดกระทรวงพาณ ิชย ์หร ือเจ ้าหน ้าท ี่ของบริษ ัทท ี่ทำงานเผยแพร่ให ้สำน ักงานปล ัด 

กระทรวงพาณิชย์จบด้านการประซาลัมพันธ็โดยตรงเลย ส่งผลให้การจัดการประเด็นข่าวสารที่เผย 

แพร่ทำได้ไม่ดีเท่าที่ควร

5. สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้ความสำคัญกับจำนวนครั้งของการเผยแพร่ 

ผ่านสื่อมวลชน มากกว่าประเด็นในการเผยแพร่ จึงเป็นเหตุผลในการดัดเลือกบริษัทที่ปรึกษาด้าน 

การประซาลัมพันธ์ คือ บริษัทกันตนา กรุ๊ป จำกัด ที่มีช่องทางและสื่อในการเผยแพร่มาก แต่ยังขาด 

ความรู้และความชำนาญในการเผยแพร่ข่าวสารด้านเศรษฐกิจ
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ในการศึกษา “ การจัดการประเด็นข่าวสารที่เผยแพร่ผ่านสื่อมวลซนของสำนักงาน 

ปลัดกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2544 “ ผู้วิจัยได้เข้าร่วมปฎิบ้ติงานในการดำเนินการเผยแพร่ข่าวสาร 

ของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ อันเป็นการลังเกตแบบมีส่วนร่วม เป็นเวลา 7 เดือน ตั้งแต่วัน 

ท่ี 1 มิถุนายน -  31 ธันวาคม 2544 จึงทำให้เมื่อผูว้ ิจ ัย ลัมภาษณ์สื่อมวลซนถึงความคิดเห็นที่ม ีต ่อ 

การเผยแพร่ข่าวสารของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์!ม่ได้?ปความร่วมมือหรือการแสดงออก 

ถึงความคิดเห็นเท่าที่ควร เนื่องจากสื่อมวลชนคิดว่าผู้วิจัยเป็นเจ้าหน้าที่ของกระทรวงพาณิชย์ แต่ 

เมื่อผู้ว ิจ ัย ซ ี้แ จงว่า ไม่ได้เป็นเจ้าหน้าที่และเหตุที่มาปฏิบ้ติงานที่กระทรวงพาณิชย์ก็เพื่อเก็บข้อมูล 

ในการทำวิจัย จึงได้?ปความร่วมมือในการลัมภาษณ์จากสื่อมวลชนดืขึ้น

แต่ข ้อจำกัดในการวิจัยที่เป ็นปัญหาที่ส ุด ซึ่งส่งผลทำให้ข้อมูลในการศึกษาการ 

เผยแพร่ข่าวสารทางวิทยุของ บริษัท ไอ.เอ็น เอ็น. ไม่ครบถ้วน โดยมีข้อมูลเพียงเดือนมิถุนายน -  

ตุลาคม 2544 เท่านั้น คือ การไม่ได้รับความร่วมมือในการให้ข้อมูลของข้าราชการสำนักงานปลัด 

กระทรวงพาณิชย์บางท่าน ผู้วิจัยต้องไปสอบถามและขอข้อมูลการเผยแพร่ข่าวสารของบริษัท โกล 

บอล อินเตอร์คอมมูนิเคซั่น จำกัดและบริษัท ไอ.เอ็น. เอ็น. จำกัด หลายครั้ง แต่ก็ได้รับแต่การ 

ปฏิเสธ จนกระทั่งมืข้าราชการอีกท่านหนึ่งช่วยประสานการติดต่อให้ ผู้วิจัยจึงได้ข้อมูลการเผย 

แพร่ข่าวสารมา แต่ก็ไม่ครบถ้วน เนื่องจากข้อมูลการเผยแพร่ข่าวสารทางวิทยุของบริษัท ไอ.เอ็น. 

เอ ็น .จำก ัดม ีเพ ียงช ่วงเด ือนม ิถ ุนายน-ต ุลาคม2544 เท่านั้น

ข้อจำกัดสำคัญที่สุดของผู้วิจัย คือ ผู้วิจัยไม่ได้ TOR ในการจัดจ้างบริษัทเอกซน 

เพื่อดำเนินการเผยแพร่ข่าวสารผ่านสื่อมวลชนของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ เพราะข้าราช 

การและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องไม่สามารถจะให้ข้อมูลและเอกสารในส่วนนี้ได้ ผู้วิจัยจึงได้นำเอกสาร 

โครงการจัดจ้างบริษัทที่ปรกษาด้านการประชาลัมพันธ์ เอกสารโครงการประซาลัมพันธ์ทางโทร

ทัศน์และเอกสารโครงการประซาลัมพันธ์ทางวิทยุมาใช้แทน ด้วยข้อจำกัดเหล่านี้ส่งผลให้ข้อมูล

การจัดการประเด็นของข่าวสารของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิซยํไม่ครบถ้วนนั้น อาจจะส่งผล 

ต่อผลของการวิจัยได้

ข ้อ เส น อ แ น ะ ส ำห ร ับ ก าร ว ิจ ัย ใน อ น าค ต

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะการจัดการประเด็นข่าวสารที่เผยแพร่ผ่าน 

สื่อมวลชนของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์เท่านั้น นอกจากประเด็นนี้แล้ว ย์งมืประเด็นอื่นๆ 

ที่ผู้สนใจสามารถทำการศึกษาได้ คือ
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■ กลยุทธ์สร ้างความสัมพ ันธ์ระหว่างเจ ้าหน้าท ี่ประขาสัมพ ันธ์และสื่อมวล

ซนของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ เนื่องจากในการเผยแพร่ข่าวสารนั้นต้องมีประสานงาน

กับสื่อมวลชนตลอดเวลา ดังนั้นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเจ้าหน้าที่ประซาสัมพันธ์และ 

สื่อมวลชนจึงเป็นสื่งที่จำเป็น
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