
อภิปรายผลการวิจัย

เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งการวิจัยเป็น 2 ส่วน คือ การวิจัยเชิงพรรณนาและ 

การวิจัยเชิงทดลอง ดังนั้นในการอภิปรายผลการวิจัยผู้วิจัยจึงแบ่งการอภิปรายเป็น 2 ส่วนตาม 

รูปแบบการวิจัย ส่วนที่ 1 คือ การอภิปรายผลการวิจัยเชิงพรรณนา ส่วนที่ 2 คือ การอภิปรายผล 

การวิจัยเชิงทดลอง โดยมีรายละเอียดของการอภิปราย ดังนี้

การว ิจ ัยส ่วนท ี่ 1

ว ัต ถ ุป ร ะส งค 'rก ารว ิจ ัย

1. เพื่อคืกษ'ารูปแบบความผูกพัน และเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชา 

ชีพของนักคืกษา

ผลจากการวิจ ัยพบว่านักคืกษามีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงร้อยละ 77.1 รูปแบบ

ความผูกพันแบบกังวล ร้อยสะ 14.0 รูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน ร้อยละ 6.1 รูปแบบ 

ความผูกพันแบบหวาดกลัว ร้อยละ 2.8 (ตารางที, 5 ) จะเห็นได้ว่านักคืกษามีรูปแบบความผูกพัน 

แบบมั่นคงเป็นจำนวนมากที่ส ุดสอดคล้องกับงานวิจัยของ Brenan, Clark และ Shaver (1998) ท่ี 

ทำการคืกษารูปแบบความผูกพ ันของนักคืกษาระดับปริญญาตรีพบว่าม ีร ูปแบบความผูกพ ันแบบ 

มั่นคงสูงที่ส ุด คือ ร้อยละ 42 และมีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวน้อยที่ส ุด คือ ร้อยละ 17 

การที่น ักคืกษามีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงเป็นจำนวนมากที่ส ุดเนื่องจากในสภาพลังคมมั่วไป 

จะพบว่าบุคคลส่วนใหญ่จะมีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง เนื่องจากรูปแบบความผูกพันแบบ

มั่นคงเป็นรูปแบบความผูกพันมีความเหมาะสมที่ส ุดใน 4 แบบ และในนักคืกษาระดับปริญญาตรี 

ที่ผู้ว ิจัยทำการคืกษาเป็นบุคคลที่อยู่ในลังคมมั่วไป จึงมีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงจำนวนมาก 

ที่สุดในกลุ่มประชากรกลุ่มนี้

น ักคืกษามีร ูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวมีจำนวนน้อยที่ล ุด เนื่องจากรูปแบบความ 

ผ ูกพ ันแบบหวาดกกลัวเป ็นรูปแบบความผูกพ ันท ี่ไม ่เหมาะสมที่ส ุดในรูปแบบความผูกพ ันม ั่ง 4 

แบบ โดยแนวคิดของ Shaver (1995) กล่าวว่าการที่บ ุคคลจะมีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัว 

เก ิดจากสาเหตุหลายประการ โดยสาเหตุหนึ่ง คือ การที่บุคคลมีประวัติการถูกทำร้าย หรือถูก 

ลวนลามทางเพศในช่วงวัยเด็ก มั่งนี้จากผลการวิจัยของ Alexander (1993) พบว่าบุคคลที่ม ี

ประวัติการถูกลวนลามทางเพศในวัยเด็กร้อยละ 59 มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัว และงาน 

วิจัยของ Shaver, Clark และ Caverley (1994) ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ม ีรูปแบบความผูกพันแบบ
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หวาดกลัวจะมีความสัมพ ันธ์เช ิงเล ้นตรงในทางบวกกับประวัต ิการถูกลวนลามทางเพศในช่วงวัย 

เด็ก การวิจัยครั้งนี้เป็นการคืกษารูปแบบความผูกพันของนักคืกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งเป็นบุคคล 

ปกติจึงพบรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวน้อยที่ส ุด

2. เพ ื่อค ืกษาเปร ียบเท ียบเจตคต ิในการแสวงหาความช ่วยเหล ือจากน ักว ิชาช ีพของ 

นักคืกษ"าที่มีรูปแบบความผูกพันที่แตกต่างกัน

ผลการวิจัยพบว่า นักสืกษาที่ม ีร ูปแบบความผูกพันแตกต่างกันจะมีเจตคติในการแสวงหา 

ความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพแตกต่างกัน เมื่อผู้วิจัยทำการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของ 

ดันเน็ต (Dunnett’s T 3) พบว่าไม่มีค ู่ใดที่ม ีความแตกต่างอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติ

เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ผู้ว ิจ ัยต้องการทราบว่านักคืกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแตกต่าง 

กันจะมีเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพแตกต่างกันหรือไม่ ซึ่งสามารถสรุปได้ 

แล ้วว ่าน ักค ืกษาที่ม ีร ูปแบบความผูกพ ันท ี่แตกต่างก ันจะมีเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือ 

จากนักวิชาชีพแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของ Bartholomew (1994) ที่กล่าวว่าบุคคล 

ท ี่ม ีร ูปแบบการทำงานความผ ูกพ ันแสดงถ ึงการร ับร ู้ถ ึงค ุณค ่าและความหมายท ี่ตนเองม ีต ่างก ัน 

แสดงถึงความเชื่อใจต่อโลกภายนอกที่แตกต่างกัน บุคคลที่ม ีรูปแบบความผูกพันที่แตกต่างกันจะมี 

ความเชื่อใจและ ม่ันใจในผู้อ่ืนว ่าจะให้ความช่วยเหลือตนได้เม ื่อม ีป ัญ หาแตกต่างกัน บุคคลที่ม ี 

รูปแบบความผูกพันแตกต่างกันจึงมีเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือแตกต่างกัน

งานวิจัยนี้ยังพบว่า รูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมองผู้อ ื่นด้านลบมีความสัมพันธ์ 

เชิงเล้นตรงทางลบกับเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพ กล่าวคือ บุคคลที่ม ี 

คะแนนรูปแบบทำงานภายในเกี่ยวกับการมองผู้อ ื่นในทางลบสูงจะมีเจตคติในการแสวงหาความ 

ช่วยเหลือจากนักวิชาชีพตํ่า ล่วนบุคคลที่ม ีคะแนนรูปแบบทำงานภายในเกี่ยวกับการมองผู้อ ื่นใน 

ทางลบตํ่า จะมีเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพสูง (ตารางที่ 32 ภาคผนวก 

ณ.) ผลการวิจัยนี้สามารถขยายแนวคิดจากผลการวิจัยของ Lopez และคณะ (1998) ดังนี้ ผู้ที่มี 

ร ูปแบบการทำงานภายในเก ี่ยวก ับการมองผู้อ ื่นด ้านลบ มีแนวโน้มที่จะมีเจตคติในการแสวงหา 

ความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพในระดับตํ่า
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การวิจัยส่วนที่ 2

จ ัตถ ุประสงค์การวิจ ัย

เพ ื่อคิกษาผลของกลุ่มจิตสัมพันธ์ที่ม ีต ่อระคับความผูกพันและเจตคติในการแสวงหาความ 

ช่วยเหลือจากนักวิชาชีพของนักคิกษา

ผลการวิจ ัยพบว่า หล ังจากเข ้ากลุ่มจ ิตส ัมพ ันธ์น ักค ิกษาจะมีร ูปแบบการทำงานภายใน 

เก ี่ยวก ับมองตนเองและผ ู้อ ื่นด ้านลบลดลงกว ่าก ่อน เข ้ากล ุ่มจ ิตส ัมพ ันธ ์ และม ีเจตคต ิในการ 

แสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพสูงขึ้นกว่าก่อนเข้ากลุ่มจิตสัมพันธ์ สามารถสรุปได้ว่ากลุ่ม 

จ ิตส ัมพ ันธ ์แบบเป ิดตามแนวรchutzS ผลต่อการลดรูปแบบการทำงานภายในเก ี่ยวก ับการมอง 

ตนเองด้านลบ การลดรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมองผู้อื่นด้านลบ และเพิ่มเจตคติใน 

ทางบวกต่อการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพ (ตารางท ี่18,19และ20)

การที่กระบวนการกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนว Schütz สามารถลดรูปแบบการทำงานภายใน 

เก ี่ยวก ับการมองตนเองด ้านลบและสามารถลดรูปแบบการทำงานภายในเก ี่ยวก ับการมองผ ู้อ ื่น  

ด้านลบ และเพิ่มเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพ เน ื่องจากกลุ่มจิตสัมพันธ์ 

ตามแนว Schütz มีกระบวนการที่เอื้ออำนวยให้สมาชิกได้รู้จักตนเอง ได้รู้เท่าทันกับความรู้ลืกของ 

ตนเอง และยังได้รู้จ ักบุคคลอื่น ได้เ1ยนรู้ท ี่จะสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ได้รับรู้ในสิงที่บุคคลอื่น 

บอกเล ่า หรือแสดงออก ซึ่งในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่เก ิดขึ้นในกลุ่มจะเป็น พื้นฐานที่ 

สำค ัญให้บ ุคคลเรืยนรู้จ ักการมีส ัมพ ันธภาพที่ใกล้ช ิดก ับบุคคลอื่น เรียนรู้ที่’ไว้'วาง'ใจ เชื่อมั่นใน 

บ ุคคลอื่น และในกลุ่มจิตสัมพันธ์บุคคลสามารถจะแสดงความเป็นคัวของตัวเองอย่างเต็มที่ โดย 

ไม่ถูกประเมินจากสมาชิกในกลุ่ม ในกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนว Schütz จะมีบรรยากาศแห่งความไว้ 

วางใจ การให้กำลังใจซึ่งกันและกัน การช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างกัน ก่อให้เกิดความเข้าใจตนเอง 

และบุคคลอื่น ล่งผลให้สมาชิกสามารถรับรู้ความสามารถและความดีงามของตน ซึ่งล่งผลต่อการ 

ลดรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมองตนเองด้านลบและสมาชิกยังสามารถรับรู้ว ่าบ ุคคล 

อ ื่นม ีค ุณค่า ม ีความหมาย สามารถให้ความไว้วางใจได้ สามารถให้ความช่วยเหลือเมื่อตนต้องการ 

ซ ึ่งล ่งผลต่อการลดรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมองผู้อ ื่นด้านลบ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Bowlby (1988) ท ี่ว ่าบ ุคคลจะสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบความผูกพ ันจากการ 

เปล ี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานภายในเก ี่ยวก ับการมองตนเองและผ ู้อ ื่น โดยผ่านกระบวนการ 

ปรกษาเชิงจิตวิทยา โดยมีนักจิตวิทยาทำหน้าเป็นฐานแห่งความมั่นคง ทำให้บุคคลกล้าที่จะสำรวจ 

ถึงงานค้างใจของตน นำมาล่ความกล้าที่จะมีความสัมพันธ์ก ับบุคคลอื่น ซึ่งจะล่งผลต่อการเปลี่ยน 

แปลงรูปแบบการทำงานภายในเก ี่ยวก ับตนเองและผ ู้อ ื่น และผลการวิจ ัยครั้งน ี้สอดคล้องก ับ

Pistole (1999) ที่ได้กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบความผูกพันของผู้มาปรึกษาว่าการนำทฤษฎี 

ความผ ูกพ ันมาอธิบายความสัมพ ันธ์ของผ ู้มาปรึกษาและน ักจิตว ิทยาการปรึกษาจะล่งผลต่อการ
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เปลี่ยนแปลงรูปแบบความผูกพันของผู้มาปรึกษา โดยมีหลักการเบื้องต้น คือ การที่ผ ู้มาปรึกษาจะ 

สามารถยอมรับความจรึงไต้ตามจรึง

สำหรับการที่กลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนว Schütz ส่งผลต่อการเพิ่มเจตคติในทางบวกต่อการ 

แสวงหาความช่วยเหลือสำหรับปัญหาทางจิตใจของนักคืกษาจากนักวิชาชีพนั้น ผู้วิจัยเห็นว่ามีผล 

ลืบเนื่องมาจากปัจจัย 2 ประการ

ประการที่ 1 การส่งผลลืบเนื่องจากการลดรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมอง 

ตนเองด้านลบและการลดรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมองผู้อ ื่นด้านลบ เมื่อบุคคลรับรู้ว ่า 

ตนเองมีคุณค่า ม ีความหมาย เป็นที่รัก และรับรู้ว่าบุคคลอื่นสามารถพึ่งพาได้ สามารถวางใจได้ 

และสามารถเป็นที่พิ่งได้ในยามที่บุคคลนั้นต้องการ ย่อมเป็นลี่งสำคัญที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

เจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพของบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lopez 

และคณะ (1998) ที่พบว่าบุคคลที่ม ีร ูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง คือ มีรูปแบบการทำงานภายใน 

เกี่ยวกับการมองตนเองด้านลบระดับตํ่าและมีรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมองผู้อ ื่นด้าน 

ลบระดับตํ่า จะมีเจตคติในทางบวกต่อการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพในระดับสูง

ประการที่ 2 คือ ป ัจจัยสำดัญทีส่่งผลให้บุคคลมีเจตคติต่อการแสวงหาความช่วยเหลือจาก 

นักวิชาชีพ คือ การเข้าใจผิดเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของนักจิตวิทยา แต่เม ื่อนักคืกษากลุ่ม 

ทดลองได้เข ้าร ่วมกล ุ่มจ ิตส ัมพ ันธ ์แบบเป ิดตามแนวรchutzttล้ว นักคืกษาจะได้ร ับรู้บทบาทและ 

การทำงานของนักจิตวิทยาผ่านผู้นำกลุ่ม ย ่อมทำให้นักคืกษามีความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและ 

การทำงานของนักจิตวิทยาอย่างถูกต้องมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Atkinson ที่พบว่า 

นักคืกษาที่เคยปรึกษากับนักจิตวิทยาจะมีเจคติในทางบวกต่อการแสวงหาความช่วยเหลือสำหรับ 

ปัญหาทางจิตใจจากนักจิตวิทยา โดยในการวิจัยของ Fischer และ Turner (1970) และ Cash 

(1978) พบว่าบุคคลที่มีเจตคติในทางบวกต่อการแสวงหาความช่วยเหลือสำหรับปัญหาทางจิตใจ 

คือบุคคลที่รับรู้ว ่านักจิตวิทยาการปรึกษามีความน่าเชื่อถือ มีความเข้าใจ ร่วมรู้สืก ชื่งลี่งต่าง ๆ ท่ี 

บุคคลรับรู้เหล่านี้ล ้วนแต่เป็นหลักการในเบื้องต้นของกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่จะเกิดขึ้น 

ด ังน ั้นเม ื่อบ ุคคลเข ้าส ู,กระบวนการการปรึกษาเช ิงจ ิตว ิทยาแล้วบ ุคคลจะรับรู้ว ่าน ักจ ิตว ิทยาการ 

ปรึกษามีความน่าเช ื่อถือ มีความเข้าใจ ร่วมรู้ลืก จึงทำให้บุคคลเกิดเจตคติในทางบวกต่อแสวงหา 

ความช่วยเหลือสำหรับปัญหาทางจิตใจจากนักจิตวิทยาเพิ่มขึ้น

กลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนว Schütz เป็นโอกาสให้บุคคลได้คืกษาถืงตนเอง และเป็นแนวทาง 

ที่บ ุคคลจะพบและสังเกตความสัมพันธ์ของตนในชีวิตประจำกัน และสมาชิกจะเริ่มกล้าที่จะมีความ 

สัมพันธ์กับบุคคลอื่นอย่างตรงไปตรงมามากขึ้น เพื่อเป็นการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ให้ 

บุคคลเกิดความรู้ลืกใกล้ชิดกันมากขึ้น กลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนว Schütz จึงเอื้อให้เกิดการพัฒนา 

ความงอกงามนั้งภายในตัวบุคคลและระหว่างบุคคล โดยผ่านกระบวนการที่ส่งผลให้บุคคลมีความ
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ละเอียดอ่อนในการรับรู้ตน รับรู้บ ุคคลอื่นมากขึ้น สามารถสังเกตและรับรู้ท ั้งความรู้ส ึกภายใน 

ตนเองและพฤติกรรมที่เกิดขึ้นระหว่างตนเองและบุคคลอื่นได้ดียิ่งขึ้น

Schütz กล่าวว่าแนวค ิดท ี่บ ุคคลมีต ่อตนเองข ึ้นอยู่ก ับการรับรู้ตนเองและการรับรู้จาก 

ปฎิสัมพันธ์'ท ี่ม ีก ับบุคคลอื่น โดยอยู่บนหสักการพื้นฐาน คือ การมีล่วนร่วม การควบคุม ความ 

ผูกพัน แต่ละขึ้นสามารถแบ่งได้เป็นขั้วตํ่า -ข ั้วส ูง Schütz เห็นว่าบุคคลที่มีสุขภาพจิตดีจะต้องมีขั้ว 

ที่อยู่ตรงกลาง ซึ่งการที่บุคคลจะมีขั้วที่อยู่ตรงกลางได้นั้นต้องอาศัยการตระหนักรู้ (awareness) 

เป ็นหลักสำศัญ เช่น ฟอร์ด เป็นคนที่เรืยนเก่ง มีความสามารถสูง ได้รับทุนไปคืกษาต่อถึงระดับ 

ปริญญาเอกเพ ื่อน ๆ ก็จะเข้าใจว่าฟอร์ดน่าจะเป็นคนที่มีความสุข ไม่ม ีป ัญหา พอเพื่อนได้ฟัง 

ฟอร์ดเล่าเรื่องราวความรู้สึกโดดเดี่ยว ความรู้สึกเหงา ความรู้กลัว ว่าจะไม่มีใครเป็นเพื่อน เพื่อน ๆ 

ก็เกิดความเห็นใจและเข้าใจ ทำให้กลุ่มร่วมกันให้กำลังใจฟอร์ด สมาชิกคนหนึ่งบอกกับฟอร์ดว่า 

“ถ้าฟอร์ดจะต้องเป็นนกที่ต ้องบินไปไกล บินสูง แต่นกตัวนี้ก ็จะไม่หนาวเพราะจะเป็นกองไฟอัน 

อบอุ่นให้นกตลอด'' หรือ โน้ต จะไม่ค่อยมาเรืยน ไม่ค่อยมาเข้ากลุ่มเพื่อน บางครั้งเวลาเพื่อนใน 

กลุ่มไปไหนโน้ตก็จะไม่ได้ไปด้วย อ้างว่าไม่ว่าง ทำให้เพื่อนในกลุ่มรู้สึกว่าโน้ตพยายามแยกตัวออก 

ห่าง แต่เมื่อโน้ตกล้าเล่าถึงความจริงให้เพื่อนรับรู้ว่า ตนเองมีปัญหาทางบ้าน ปัญหาทางการเงิน 

ทำให้ไม่สามารถไปไหนมาไหนกับเพื่อนได้ทุกครั้งเนื่องจากมีปัญหาทางการเงิน เพื่อน ๆ ก็เข้าใจ 

และพยายามจะช่วยเหลือ และเมื่อโน้ตพูดถึงความรู้สึกโดดเดี่ยวที่ต้องดูแลตนเอง ความเหงา

มีสมาชิกคนหนึ่งพูดกับโน้ตว่า "เราจะเติมรักของโน้ตให้เต็มเอง’’

กระบวนการกล ุ่มจ ิตส ัมพ ันธ ์

1. ขันการมีล่วนร่วม (Inclusion Phase)

จากการว ิเคราะห ์กล ุ่มและการเปล ี่ยนแปลงของสมาช ิก พบว ่ากล ุ่มดำเน ินไปอย ่าง 

สอดคล้องตามกระบวนการกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนว Schütz เริ่มจากการเข้ากลุ่มในระยะแรก ๆ 

สมาชิกกลุ่มกังไม่มีความคุ้นเคยกับการเข้ากลุ่มจึงทำให้สมาชิกเกิดความสงสัยว่ากลุ่มจะดำเนินไป 

อย่างไร สมาชิกบางคนแสดงความไม่มั่นใจ พยายามเลี่ยงไปพูดในเรื่องอื่น การพูดคุยสนทนาเป็น 

ไปในลักษณะผิวเผ ิน ม ีFวามรู้ส ึกสำบากใจท ี่จะแสดงความเป ็นต ัวเองออกมา ตังเช่นประโยค 

คำพูดดังต่อไปนี้

ฟอร์ด ตกลงที่มาเนึ่ยเราจะมาทํอะไรกันเหรอ แบบใจง่ายมากเลยนะไม่รู้ว่ามาทำอะไร

แป้ง เล่นไพ่ไงแก

อู๊ด ก็มาคุยกันไง

ผู้นำกลุ่ม สงสัยนะว่ามาทำอะไรกันจะมีอะไรเกิดขืนบ้าง
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ผู้นำกลุ่มจ ึงช ี้แจงวัตถ ุประสงค์ของการเข ้ากลุ่ม รวมทั้งบทบาทของผู้นำกลุ่ม และข้อ 

ปฏิบ ้ต ิในการเข้ากลุ่มจิตสัมพันธ์ เปิดโอกาสให้สมาชิกซักถามข้อสงสัย จากทั้นผู้นำกลุ่มให้สมาชิก 

ทำกิจกรรมการผ่อนคลาย เพื่อให้ร่างกายและจิตใจสงบ เพ ื่อให้สมาชิกพร้อมรับประสบการณ์ 

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ผู้นำกลุ่มเอื้ออำนวยให้สมาชิกมีการสำรวจตนเอง สำรวจความคิด ความรู้สึกของ 

ตน เพื่อให้สมาชิกกลุ่มได้รับรู้เกี่ยวกับการนึกคิด และความรู้ส ึกที่เก ี่ยวข้องกับตนเอง และเอื้อ 

อำนวยให้สมาชิกได้มีการเปิดเผยตนเอง โดยผ่านแบบนึกหัด “ฉันและเธอคุณค่าของเรา’, เนื่องจาก 

สมาชิกมีรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมองตนและมองผู้อ ื่นด้านลบตํ่า (ตารางที่ 17 และ 

ตารางที่ 30) ด้งทั้นในเบื้องต้นสมาชิกมีความพร้อมที่จะเข้าร่วมกลุ่ม มีความกระตือรือร้นในการทำ 

แบบนึกหัด แต่สิงที่สมาชิกพูดจะเป็นไปอย่างผิวเผิน สมาชิกยังไม่กล้าจะแสดงความรู้สึกที่แท้จริง 

ออกมา ไม,กล้าเปิดเผยตัวเอง เนื่องจากเกรงว่าจะไม่ได้รับการยอมรับจากกลุ่ม ซึ่งเป็นสิงที่แสดงถึง 

บทบาทของรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมองตนเองด้านลบ รูปแบบการทำงานภายใน 

เกี่ยวกับมองผู้อ ื่นด้านลบที่ม ีอยู่ในตัวบุคคล ด้งเช่นประโยคคำพูดต่อไปนี้

ฟอร์ด จะดีเหรอพี่ ชีวิตผมแบบไม่มีอะไรหรอก เรียนไปวัน ๆ ไม่ค่อยมีอะไร เรียนบ้าง

แหกบ้าง โดดไปโดดมา ยังเงี้ย

ไหม โอโห้ ชีวิตหนูจะมีไหมเนื่ย ไม่เห็นมีแก่นสารอะไรสักอย่าง

ด้น ไอ้ซื่อพอนึกออกพี่ แต่คุณค่าความภูมิใจคงไม่มีแน่

โน้ต แหม ถ้าพูดอะไรไปพวกแกจะเอาไปเม้าท์แน่เลย

และเมื่อพิจารณาในเรื่องเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือ สามารถเห็นได้จากระยะ 

ห่างระหว่างที่น ั่งภายในกลุ่ม แม้จะมีการนั่งเป็นวงกลมแต่สมาชิกจะเว้นระยะห่างระหว่างสมาชิก 

และผ ู้นำกล ุ่มกว ้างกว่าระยะห ่างระหว่างสมาช ิกด ้วยก ัน และมีคำพูดที่แสดงถึงความเข ้าใจผิด 

เกี่ยวกับการปรึกษาปัญหากับนักจิตวิทยา เช่น

ไหม พื่รู้ไหมเนื่ย ถ้าใครเด้ารู้ว่าหนูมาพัฒนาจิตยังงี้ ต้องว่าหนูบ้าแน่เลย
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จากประโยคข้างต้นที่กล่าวมา จะเห็นว่าสมาชิกยังไม่ตระหนักถึงและไม่ใล่ใจถึงคุณค่าที่ 

ตนเองมี และไม่มั่นใจว่าหากตนบอกเล่าเรื่องราวไปแล้วจะปลอดภัยหรือไม่ ผู้นำกลุ่มเอื้ออำนวยให้ 

เก ิดบรรยากาศของความไว้วางใจด้วยการแสดงความจริงใจ ใล่ใจด้วยการตั้งใจฟัง สะท ้อน 

ความรู้สึก ยอมรับสิ่งต่าง ๆ ของสมาชิกอย่างไม่มีเงื่อนไข ให้สมาชิกกลุ่มรับรู้ว่า ผู้นำกลุ่มเข้าใจใน 

ตัวสมาชิกด้วยท่าท้ท ี่อบอุ่น แสดงความเป็นมิตร จึงทำให้สมาชิกกลุ่มเกิดความมั่นใจ และกล้า 

เข้าร่วมกลุ่มมากขึ้น มีการพูดถึงสิ่งที่เป็นความรู้สึกสึก ๆ ในใจ มีการร่วมแบ่งปัน ร่วมรับฟังซึ่งกัน 

และกัน กล้าท ี่จะเป ิดเผยความเป ็นต ัวเองออกมา สมาชิกได้ตระหนักว่าตนเองมีค ุณค่ามีความ 

หมาย เกิดกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานภายในของสมาชิก และยังมีการ 

แสดงถ ึงการเห ็นค ุณ ค ่าและตระหน ักถ ึงความสำค ัญ ของบ ุคคลท ี่ม ีความหมายในช ีว ิตของตน 

ดังเช่น ประโยคคำพูดต่อไปนี้

ไหม เราภูมิใจในตัวเรานะ มากด้วย ที่เรารู้หน้าที่ ดูแลตัวเองได้ รู้ว่าตัวเองทำอะไรอยู่

การเรียนก็ไม่ได้เก่งมาก สวยก็แบบไม่ใช่นะ แต่ก็ดีใจที่เราเป็นอย่างนี้ ฉันเป็นฉัน 

อย่างนี้ก ็ด ีแล้วละ

คัน เรื่องที่แบบสุด ๆ นะก็เรื่องที่สอบชิงทุนไปแลกเปลี่ยนที่แคนดาได้ แบบเหมือนเรา

เป็นฮีโร่ของโรงเรียนเลย ใครเขาอาจจะไม่คิดด้วยมั่งว่าเราจะทำได้ แต่เราก็ทำได้

ฟอร์ด เป็นคนที่เรียน ๆ แหก ๆ มาตลอดแต่มันก็ออกมาดี ก็คือ อาจงอาจารย์ เขาก็จะ

แปลกใจว่าทำไมเกรดออกมาดี มั่งที่ตอนม.3 เกรดเราไม่ค่อยดี แต่เราก็เรียนไป 

เรื่อย ๆ จนเราก็มาสนิทกับอาจารย์ชีวะคนนึง เขาก็สอนดี เราก็ชอบ เราก็เลย 

เหมือนกับว่าเราก็ม ีความฝัน เราก็เริ่มมีความหวัง เริ่มมีแบบอย่างว่าเราจะเรียน 

ไปในทางนี้ แล้วก็กลับมาสอนที่โรงเรียน เราก็รักโรงเรียนเรา เราก็ม ีเป ้าหมาย1ว่า 

เราต้องเรียนวิทยาศาสตร์ 

ผู้นำกลุ่ม ประทับใจในตัวอาจารย์

ฟอร์ด ใช่ ประทับใจ

ผู้นำกลุ่ม ฟอร์ดรู้สึกประทับใจในตัวอาจารย์ มันเป็นล่วนสำคัญในการ

ฟอร์ด เป็นล่วนสำคัญมากๆ

ผู้นำกลุ่ม เป ็นล่วนสำคัญมาก จากที่เดิมเราคิดว่าก็ไปวัน ๆ นะ แต่พอมีอาจารย์คนนี้นะทำ

ให้เรารู้สึกว่ามีเป้าหมายขึ้น
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ฟอร์ด ใช่ ก ็แบบ ทำให้เหมือนอนาคตเราเป ็นรูปเป ็นร่างมากขึ้น ทำให้เรามืความ

พยายามที่จะทำตามความฝัน ก็เลยตัดสินใจเรียนอันนี้ 

อู๊ด ด ีนะ เราก็มืเรื่องอย่างนี้เหมือนกัน มืต้นแบบเหมือนกัน

อู๊ด อย่างผมนี่ไม่ไต้เข้าโรงเรียนอนุบาลนะ แม่สอน สอนเองที่บ้านเลย แล้วค่อยไป

เข้าป.1 ชีวิตผมโตมานี่ผมมือิสระ ไม่มีใครบังคับเลยนะที่บ้าน เขาแบบจะเหมือน 

ให้เกียรตินะ เพราะที่บ้านไม่มืใครเรียนสูงเลย เขาก็จะไม่มากดตัน ยังไงก็ได้ขอให้ 

ไปเถอะ

ผู้นำกลุ่ม แม่ได้ดูแลอู๊ดอย่างใกล้ชิดตั้งแต่เด็กนะ ที่บ้านให้อิสระในการที่จะเลือกในการที่

จะทำสิ่งต่าง ๆ

อูด ใช่ แม่ผมลอนเองดูแลเอง แม่ผมเป็นคนชัดเจน เป็นคนหนักแน่น พูดอย่างไหนก็

อย่างนี้น ทุกอย่างจะสอนผมหมดนะ ทำการบ้านก็จะสอน ยิ่งสังคมนี่แม่ยิ่งอัด 

เลยเพราะแม่ชอบตามข่าว 

ผู้นำกลุ่ม อู๊ดภูมิใจที่แม่เป็นอย่างนี้นะ

อูด ครับ ชอบแม่ รักแม่มากเลย ภูมิใจแม่ทำให้ชีวิตผมเป็นอย่างนี้ (ร้องไห้)

ผู้นำกลุ่ม นึกถึงแล้วมันตื้นตันขึ้นมานะ นึกถึงสิ่งต่างๆ ที่แม่ทำให้

บี ใช่ คนสำคัญในชีวิตเรา

ผู้นำกลุ่ม คะ คนสำคัญในชีวิตเรานะ ถ้าไม่มืคนๆนี้เรามาถึงทุกวันนี้ไม่ได้นะ

อู๊ด รักแม่มาก

1. ขนการควบคุม (Control Phase)

เมื่อสมาชิกกลุ่มรู้สิกว่าตนได้รับการยอมรับ รู้ส ีกว่าตนมืคุณค่าและมิความสำคัญจากการ 

ได้เข ้ากระบวนการกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนว Schütz ทำให้เกิดความรู้สีกมั่นใจที่จะแสดงออกถึง 

ความเป็นตนเอง และเข้ามามืส่วนร่วมในกลุ่มมากขึ้น โดยกระบวนการกลุ่มในช่วงนี้ดำเนินเข้าส่ 

ขึ้นการควบคุม หลังจากที่สมาชิกตัดสินใจแล้วว่าจะมืส่วนร่วมในการเข้ากลุ่ม สมาชิกเริ่มแสดง 

ความเป็นเจ ้าของกลุ่มด ้วยการควบคุม สมาชิกจะแสดงออกว่าตนเองสามารถตัดสินใจแทนเพื่อน 

ในกลุ่มได้ พยายามชี้แนะ เสนอแนะ แสดงความคิด ความรู้สีกที่มืต่อเหตุการณ์'นั้น ๆ แสดงสิทธิ 

ของตนในการเข้ากลุ่ม บางคนก็แสดงออกถึงการยอมตามด้วยการรับฟังความคิดเห็นจากเพื่อน 

สมาชิกในกลุ่ม ต้องการให้เพื่อนสมาชิกบอกว่าควรทำอย่างไร และไม่กล้าแสดงสิทธิของตนในการ 

เข้ากลุ่ม เมื่อกลุ่มสมาชิกได้รับความไว้วางใจ ได้รับการยอมรับจากสมาชิกคนอื่น ๆ และยอมรับว่า
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สมาชิกคนอื่นม ีความจริงใจต่อตน ผู้นำกลุ่มเอื้ออำนวยให้สมาชิกรับรู้ตนและมีโอกาสรับรู้ถ ีง

ประสบการณ์ของเพื่อนสมาชิกผ่านแบบริเกหัดถนนสายชีวิต ดังเช่นประโยคคำพูดต่อไปนี้

รุท ตอนนี้ก็ยังคบกันอยู่ไม่ได้เลิกกัน แต่เจอกันไม่ได้ อาจจะคิดนะว่ารักเขามาก แต่

จริง ๆ แล้วเขารักเรามากกว่าเยอะ 

ฟอร์ด ติดต่อกันไม่ได้เลยเหรอ

แป้ง โทรศัพท์คุยกันได้บ้างไหม

รุท ติดต่อกันไม่ได้เลย

ผู้นำกลุ่ม มันมีความห่างไกลระหว่างกันนะ จนทำให้เจอกันไม่ได้ ติดต่อกันไม่ได้ เหมือนถูก

แยกจากกัน

รุท ใช่เราถูกแยกจากกัน

ฟอร์ด แอบติดต่อกันก็ไม่ได้เหรอ

อู๊ด คิดเหมือนกัน

แป้ง เล ่ามาเถอะนะ จะได้สบายใจ

รุท เราก ็รอนะรอมานาน จนเหมือนกับเป็นอะไรซักอย่างที่เหมือนกับชินแล้วด้วย

อู๊ด ค่าโทรศัพท์มันแพงใช่ไหม อยู่ไหนในยุโรปหรือเปล่า

รุท คงไม่ใช่

ผู้นำกลุ่ม เหมือนรุทจะมืคำตอบแล้วนะคะว่าจะไม่ได้เจอกันอีกแล้วละ

รุท แต่เขาก็เป็นตัวจริงเสมอ แต่เราไปหาเขาไม่ได้ ไปไม่ได้

ผู้นำกลุ่ม เขายังอยู่ยังอยู่ในใจเรานะ แต่เจอกันไม่ได้ ไม่ได้เจอกันแล้วนะ

รุท รู้สีกเหมือนกันเขาคงกลับมาไม่ได้ง่าย ๆ หรอด ถ้ากลับมาได้เขาคงกลับมาแล้ว

ฟอร์ด แบบ รุทก็แน่วแน่ดีนะ แต่ไอ้ความแน่วแน่นี่มัน'จะล่งผลต่อตัวรุทหรือเปล่าเคยคิด

ไหม เราคิดนะ

อู๊ด ใช่เหมือนกับการเปิดตัวเองไง

ฟอร์ด ใช่ เหมือนเรื่องของฟอร์ดไง อดีตเราแก!ขอะไรไม่ได้แล้วแต่อนาคตมันยัง น่าจะทำ

ล่วนที่1จะต้องเป็น'ให้มันดีที่สุด มากกว่าที่จะกลับไปมองย้อนอดีตที่จะกลับไปแถ้ไข 

อะไรไม่ได้

รุท ก็บางทีเราก็คิดเรื่องเขาจนมีปัญหาเรื่องเรียน อ่านหนังสือสอบบางทีก็ไม่ค่อยได้
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อู๊ด โอ๊ยรุท ตอนนี้เราจอดแล้วที่ประเด็นหัวใจ คือ เราจะพูดว่าการทำอย่างนี้คือการ

ผูกมัดหัวใจไว้กับอดีต ซึ่งเป็นสิงที่พูดไม่ถูกนะ ยิ่งโอกาสที่มันจะเจอหรือไม่เจอ 

โอกาสที่มันจะเจอตอบไม่ได้นี่ ความมั่นใจจะสูงแค่ไหน แล้วโอกาสของตัวเองเรา 

มั่นใจตัวเองได้มากพอไหม เรามั่นใจเขาได้มากพอไหม แล้วจะปิดโอกาสตัวเองไว้ 

กับตรงนั้นเหรอ กับสิงที่อนาคตเราเหมือนจะรู้ว่า มันไม่มาแล้ว ทำไมไม่เปิดอะไร 

ออกไป เราเปิดไม่ได้เหรอ เหมือนละครไอทีวี ที่หน้าต่างบานแรกเราเปิดไปพบ 

อะไรก็ตามเราก็ต้องเปิดบานที่สอง บานที่สามต่อต่อไป เพื่อที่จะรับอะไรเขามา 

ด้วย เราขอโทษที่ถามตรง แกจะตอบยังไงก็ได้แต่อยากให้แกเก็บไปคิดดีกว่า อีกกี่ 

สิบปีแกจะคิดออกก็ไม่เป็นไร

เม ื่อกระบวนการกลุ่มดำเน ินมาถ ึงข ึ้นน ี้แล ้วสมาช ิกจะเก ิดการเปล ี่ยนแปลงรูปแบบการ 

ทำงานภายในเกี่ยวกับการมองตนเองชัดเจนมากขึ้น ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลสืบเนื่องจากขั้นการดำเนิน 

กลุ่มในขึ้นการมีส่วนร่วม และในขั้นการควบคุมจะมีการเพิ่มความมั่นใจเกี่ยวกับการยอมรับใน

ตนเอง ผ่านกระบวนการสร้างล้มพันธภาพที่สมาชิกในกลุ่มมีการยอมรับซึ่งกันและกัน ให้เกียรติ 

เชื่อมั่นว่าต่างฝ่ายต่างคุณค่า สมาชิกแต่ละฝ่ายก็จะรับรู้ว ่าตนเองมีคุณค่ามีความหมาย และเมื่อ 

ตนเองได้รับความสนใจ ความเข้าใจ รับรู้ว่าเพื่อนสมาชิกกระตือรือร้นที่จะช่วยแก้ปัญหาของตนเอง 

ก็จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับผ ู้อ ื่น จนทำให้สมาชิกกล้าที่จะ 

แสดงความรู้ส ิกลึก ๆ ในใจที่เป็นงานค้างใจของตนเองออกมา

รุท ตอนแรกเราไม่อยากจะบอกหรอกนะ เล่าไปมันก็ทำอะไรไม่ได้ เจ็บอีก แต่เห็น

เพื่อนแล้วแบบ เออ เล่าก็ได้ ยังอยากฟังเราอยู่หรือเปล่า 

อู๊ด ถ้าแกอยากเล่าเราก็พร้อมจะฟังเสมอแหละ แต่ถ้าแกยังไม่อยากเล่าก็ไม่เป็นไร ก็

แล้วแต่แก

รุท ก็คิดเหรอว่าเราจะไม่ล้ เราจะไม่อยากตามเขากลับมา แต่มันทำไม่ได้ ถ้ามีอะไร

ทำได้เราก็ทำท ุกวิถ ีทางแล้วละ คิดเหรอ ว่าเราจะยอมให้เรากับเขาอยู่ไกลกัน 

ขนาดนี้ แต่นี้มันทำไม่ได้ เขาตายแล้ว (ร้องไห้) เราถึงตามเขาไม่ได้ไง คิดเหรอว่า 

เราจะยอม ถ้าเขายังอยู่ต่อให้ยังไงเราก็จะตาม
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โน้ต บางครั้งก็รู้สึกนะว่าไม่มีใคร ไม่มีใครเลย (ร้องไห้) แต่วันนี้รู้เลยว่าเพื่อนทุกคนช่วย

เหลือ มีอะไรก็โทรมาตาม โทรมาหา ถึงบางทีไม่ได้ไปเรียน ไปแล้วไม่เจอกันก็ฝาก 

จดหมายไว้ให้

ผู้นำกลุ่ม บางครั้งก็รู้สึกนะว่าไม่มีใคร ไม่มีใครเลย โดดเดี่ยวนะ แต่ว่าสิง ต่าง ๆ ท่ีเพ่ือนทำ

ให้มัน

โน้ต เป็นกำลังใจ แต่ก่อนเคยคิดนะว่าเราจะเข้ากับคนอื่นได้หรือเปล่า จะอยู่ในลังคม

อย่างนี้ได้ไหม แต่ตอนนี้ไม่แล้ว ดีใจที่มีพ'วกแก

จากคำพ ูดด ังกล ่าวจะเห ็นได ้ว ่าสมาช ิกเก ิดการเปล ี่ยนแปลงร ูปแบบการทำงานภายใน 

เกี่ยวกับการมองตนเอง และรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมองผู้อื่น เมื่อสมาชิกสามารถ 

เปล ี่ยนแปลงร ูปแบบการทำงานภายในท ั้ง 2 ด ้านแล้ว กล ุ่มจะดำเน ินไปส ู,ขั้นต่อไป ซี่งมี 

วัตถุประสงคํในการตอกยํ้าให้สมาชิกเกิดความมั่นใจในคุณค่าและความหมายที่ตนเองมีต ่อผู้อ ื่น 

ว ่าตนเองมีค ุณค่าเพ ียงพอที่จะได ้ร ับความรักและความใส่ใจด ูแล และผู้อ ื่นก็สามารถไว้ใจและ 

พึ่งพาได้เมื่อตนเองต้องการ เพื่อให้รูปแบบการทำงานภายในที่เปลี่ยนแปลงไปมีความมั่นคงยิ่งขึ้น 

สำหรับในส่วนของเจาคติท ี่ม ีต ่อการแสวงหาความช ่วยเหลือจากน ักว ิชาช ีพแม ้จะไม,มี 

คำพูดใดที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงได้โดยตรง แต่ในขั้นในเจตคติในการ 

แสวงห าค วามช ่วย เห ล ือจากน ักว ิช าช ีพ ก ็ม ีการเปล ี่ยน แป ลงไปโดยม ีผ ลล ืบ เน ื่อ งจากการ 

เปล ี่ยนแปลงร ูปแบบการทำงานภายในเก ี่ยวก ับการมองตนเองและร ูปแบบการทำงานภายใน 

เก ี่ย วก ับการมองผ ู้อ ื่น  สามารถ เห ็น ได ้จากระยะห ่างใน การม ั่งระห ว ่างสมาช ิกกล ุ่มม ีการ 

เปลี่ยนแปลงไป ทั้งระยะห่างระหว่างที่นั่งของสมาชิกด้วยกันเองที่ใกล้ชิดมากขึ้น และระยะห่าง 

ระหว่างสมาชิกและผู้นำกลุ่มก็เท ่ากับระยะห่างระหว่างสมาชิกต่อสมาชิกซึ่งแตกต่างจากช่วงแรก 

ในการดำเนินกลุ่มอย่างชัดเจน

2. ขั้นการผูกพัน (Affective Phase)

ข ั้นความผ ูกพ ันจะเก ิดข ึ้น เม ื่อกล ุ่มสามารถพ ัฒนาล ักษณะการควบค ุมของตนได ้อย ่าง 

เหมาะสมแล ้ว สมาชิกกลุ่มจะสามารถกำหนดระยะที่เหมาะสมในการใกล้ช ิดสนิทสนมกับเพื่อน 

สมาชิกในกลุ่ม สมาชิกเกิดความใกล้ชิด เป็นมิตรกันอย่างแท้จรีง มีการสร้างความผูกพันระหว่าง 

กันและกัน สามารถรับรู้ถ ึงความรักที่ม ีต่อตนเองและเพื่อนสมาชิกอย่าง1ชัดเจน สามารถถ่ายทอด 

ความรู้ส ึกที่เกิดขึ้นออกมาให้เพื่อนสมาชิกรับรู้ ผ่านทั้งทางภาษากายและคำพูด ดังเช่นประโยค 

คำพูดต่อไปนี้
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อู๊ด อย่างผมนี่ความรักผมยังไม่มีกับผู้หญิงสักคน แต่ว่าผมบอกได้เลยนะว่าความรัก

ท ี่ผมมีก ับเพ ื่อนน ี่เต ็มร ้อยมาก ผมรักเพื่อนได้เต็มร้อย อย่างเพื่อนนี่เหมีอนกับ 

ประโยคที่บอกว่า หัวใจจะนำคุณไปส่บ้าน ธรรมดาก็รู้สึกรักไอ้พวกนี้อยู่แล้ว แต่ 

ตอนนี้รู้สึกว่ารักมัน รักมันมากขึ้น 

ฟอร์ด ใช่ รู้สึกเข้าใจกันมากขึ้น

แป้ง ความรู้สึกของแป้งที่เกิดขึ้นนี่มันเหมือนกับว่าเราได้เจออีกสิงนีงนะ ที่เราไม่เคยรู้

ฟอร์ด อย่างรูปที่พวกแกวาดใหันี่ คนอื่นมันอาจจะดูว่ามันไม่มีค่า เป็นแค่เศษกระดาษ

แต่สำหรับเรามันมีค่ามาก มีความหมายกับเรามากเลย

โน้ต ขอบคุณม้งมากนะ อย่างน้อยเวลาเรามีปัญหาแล้วเราไม่รู้จะปรึกษาใครเราก็รู้ว่า

เราปรึกษาม้งได้ 

ม้ง เรารักแกนะโน้ต

ในส่วนของภาษากาย เมื่อเวลาที่สมาชิกมีการมอบสัญญลักษณ์แทนตัวเพื่อน และมีการ 

มอบจดหมายให้ก ัน โดยบุคคลที่มอบและรับจะนั่งอยู่ตรงหน้ากันนั้น นอกจากจะมีการสื่อสารกัน 

ด้วยคำพูดแล้ว ยังมีการจับมือ การกอด การเช็ดนํ้าตาให้กัน ซึ่งเป็นการสื่อสารทางอารมณ์’และ 

ความรู้ส ึกท ี่สมาซ ิกม ีต ่อก ันและก ันย ังสามารถมาเต ิมเต ็มการสื่อสารด ้วยคำพ ูด ซึ่งเป็นเครอง

หมายท ี่แสดงถ ึงการเปล ี่ยนแปลงร ูปแบบการทำงานภายในเก ี่ยวก ับการมองผ ู้อ ื่น  เนื่องจาก 

สมาซิกมีความยินดีท ี่จะมีส ัมพันธภาพที่ใกล้ช ิด กล้าที่จะให้ความสนิทสนมกับผู้อ ื่น และในส่วน 

ของรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับตนเองที่เปลี่ยนแปลงสึบเนื่องจาก 2 ขั้นที่กล่าวมาแล้วจะมี 

ความชัดเจนมากขึ้นในขั้นนี้เนื่องจากแบบแกห้ดที่ผู้วิจัยใข้ในการดำเนินการคือ ภาพงามความเป็น 

ค ุณและจดหมายน้อย สิ่งที่สมาซิกบอกเล่าต่อกัน เป็นสื่งที่ทำให้ผู้รันฟังได้ตระหนักและรับรู้ใน 

คุณค่าของตนเองอย่างชัดเจน ดังประโยคต่อไปนี้

น้อย สำหรับเราสุเหม ือนเป ็นกระต่ายน้อย ขนปุยสึขาว เราอยู่ด ้วยแล้วเรามีความ

สบายใจ ไม่ว ่าเราจะมีป ัญหาอะไรพอเราไปพูดคุยกับกระต่ายดัวนี้แล้วเราก็จะ 

สบายใจทุกที
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ไหม อันนี้ของแก ต้น ถึงใครจะว่าแกจะไม่สวย จะว่าแกจะปากร้าย แต่สํหรับฉันแก

เหมือนของมีค่า เหมือนเพชรนะ เพราะแกเข้มแข็ง แกมืคุณค่า มีความหมายใน 

ตัวแกเองไต้เลย โดยไม่ต้องอาศัยสิงอื่น ๆ มาประตับ แกเป็นคนที่มืค่าด้วยตัวแก 

เองเลย

เม ื่อกระบวนกล ุ่มจ ิตส ัมพ ันธ ์ตามแนว Schütz ได ้ดำเน ินการมาถ ึงข ั้นน ี้จะสามารถ 

เปล ี่ยนแปลงร ูปแบบการทำงานภายในเก ี่ยวก ับการมองตนเอง ผ่านกระบวนการในการทำให้ 

บุคคลเกิดการตระหนักรู้ในตน ยอมรับตนตามจริง และเห็นคุณค่าในตนเอง ซึ่งส่งผลให้บุคคลเกิด 

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมองตนเอง โดยมืรูปแบบการทำงานภายใน 

เกี่ยวกับการมองตนด้านลบลดลง เมื่อบุคคลมืรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมองตนด้าน 

ลบลดลงแล้วบ ุคคลจะมืความกล้าท ี่จะสร้างส ัมพ ันธภาพกับผู้อื่น ขยายไปส่ความกล้าที่จะเชื่อใจ 

ให้ความเชื่อมั่นในผู้อื่น เมื่อสมาชิกในกลุ่มจิตสัมพันธ์มีการพัฒนาตนเองมาถึงระดับนี้ต ่างฝ่าย

ต่างจะรับรู้ว่าผู้อื่นสามารถให้ความช่วยเหลือตนได้เมื่อตนต้องการ ผู้อื่นสามารถไว้วางใจได้ ส่งผล 

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมองผู้อ ื่น โดยมีรูปแบบการทำงาน 

ภายในเกี่ยวกับการมองตนเองด้านลบลดล^ เมื่อบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานภาย 

ในเกี่ยวกับการมองตนเองและรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับมองผู้อื่นแล้ว รูปแบบความผูกพัน 

ของบุคคลย่อมเปลี่ยนแปลงไป และเมื่อบุคคลสามารถรับรู้ว ่าตนเองมีคุณค่า มีความหมาย เพียง 

พอที่จะได้รับความรักความใส่ใจจากผู้อ ื่น และผู้อื่นก็น่าเชื่อถือสามารถให้ความช่วยเหลือเมื่อตน 

ต้องการได้ ลดอคติที่บ ุคคลมีต่อผู้อ ื่น กล้าที่จะแสวงหาความช่วยเหลือเมื่อตนเองต้องการ ทำให้ 

เจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพเปลี่ยนแปลงไป ดังเช่นประโยคเหล่านี้

ไหม พอถึงตอนนี้หนูเข้าใจแล้วนะพี่ว่าที่คนเขาไปหาหมอ หานักจิตวิทยานี้ เขาไปกัน

ทำไม มันดีอย่างนี้นี่เอง

ฟอร์ด ผมเคยสงสัยนะว่าคนที่เขาเริยนจิตวิทยาเขาเรียนทำอะไรกัน ตอนนี้ถึงรู้ว่าที่เขา

เรียนมันทำอะไรได้บ้าง สิงต่าง ๆ ที่พ ี่พาพวกผมมาในวันนี้มันมีความหมายกับ

ผมมากเลยนะ
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สรุปจากกระบวนการกลุ่มที่เกิดขึ้นสามารถสรุปได้ว่ากลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวของ Schütz 

ม ีผลทำให ้ร ูปแบบการทำงานภายในเก ี่ยวก ับการมองตนเองและผ ู้อ ื่นด ้านลบลดลง เนื่องจาก 

กระบวนการกลุ่มเอื้ออำนวยให้สมาชิกได้บอกเล่าถืงประสบการณ์ของตนเอง ร่วมรับฟัง รับรู้ ร่วม 

รู้สีกซึ่งกันและกัน ได้แสดงความรู้สีกที่แท้จริงต่อกันและกัน ภายใต้บรรยากาศอันอบอุ่น เป็นมิตร 

จริงใจ ไว้วางใจ มีการแลกเปลี่ยนความคิด ความรู้สีกต่อกัน จากประลบการณ์ต่าง ๆ ที่สมาชิกได้ 

รับ ทำให้สมาชิกในกลุ่มสามารถเรียนรู้ท ี่จะวางใจในบุคคลอื่น ที่จะให้ความเชื่อถือ ที่จะรับฟัง 

บ ุคคลอ ื่น และสมาชิกในกลุ่มย ังได้เร ียนรู้ท ี่จะรับร ู้ตนเองตามความเป็นจริง ยอมรับในตนเอง 

จนกล้าที่จะแสดงความรู้ส ึกที่แท้จริงที่เกิดขึ้นในความสัมพันธ์ออกมา และมีเจตคติในทางบวกต่อ 

การแสวงหาความช่วยเหลือสำหรับปัญหาทางจิตใจเพิ่มขึ้นจาก 2 ปัจจัย คือ การลดลงของรูปแบบ 

การทำงานภายในเกี่ยวกับผู้อื่นทางลบ และกระบวนการในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในการลดความ 

เข้าใจผิดเกี่ยวกับการปรึกษาปัญหาทางจิตใจ

เมื่อพิจารณาจากการวิจัยในล่วนที่ 1 และการวิจัยล่วนที่ 2 สามารถสรุปได้ว่า นักศึกษามี 

รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงจำนวน 276 คน รูปแบบความผูกพันแบบกังวลจำนวน 50 คน 

รูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน 22 คน รูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวจำนวน 10 คน โดย 

น ักศ ึกษาท ี่ม ีร ูปแบบความผ ูกพ ันแตกต ่างก ันจะม ีเจตคต ิในการแสวงหาความช ่วยเหล ือจาก 

นักวิชาชีพแตกต่างกัน และเมื่อนักศึกษาได้เข ้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนว Schütz แล้วจะมี 

ร ูปแบบการทำงานภายในเก ี่ยวก ับการมองตนเองด ้านลบลดลง ม ีร ูปแบบการทำงานภายใน 

เก ี่ยวก ับการมองผู้อ ื่นด ้านลบลดลง และมีเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพ 

สูงขึ้น
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