
บทที่ 6

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ

1. จ ัตถ ุประสงค์ของการวิจ ัย

การวิจ ัยส่วนที่ 1

1. เพื่อศึกษ'ารูปแบบความผูกพัน และเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจาก 

นัก'วิชาชีพของนักศึกษา

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพของ 

นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันที่แตกต่างกัน

การวิจ ัยส่วนที่ 2

1. เพื่อศึกษาผลของกลุ่มจิตสัมพันธ์ที่ม ีต่อระดับความผูกพันและเจตคติในการแสวงหา 

ความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพของนักศึกษา

2. สมมติฐานการวิจ ัย

การวิจ ัยส่วนที่ 1

1. น ักศึกษาที่ม ีร ูปแบบความผูกพันแตกต่างกันจะมีคะแนนเจตคติในการแสวงหาความ 

ช่วยเหลือสำหรับปัญหาทางจิตใจจากนักวิชาชีพแตกต่างกัน 

การวิจ ัยส่วนที่ 2

1. หลังจากเข้ากลุ่มจิตสัมพันธ์น ักศึกษาจะมีคะแนนความผูกพันโดยมีรูปแบบการทำงาน 

ภายในเกี่ยวกับการมองตนและมองผู้อ ื่นด้านลบตํ่ากว่าก่อนเข้ากลุ่มจิตสัมพันธ์

2. หลังจากเข้ากลุ่มจิตสัมพันธ์น ักศึกษากลุ่มทดลองจะมีคะแนนความผูกพันโดยมีรูปแบบ 

การทำงานภายในเกี่ยวกับกา;มองตนและมองผู้อ ื่นด้านลบตํ่ากว่ากลุ่มควบคุม

3. หลังจากเข้ากลุ่มจิตสัมพันธ์นักศึกษาจะมีคะแนนเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือ 

จากนักวิชาชีพสูงขึ้นกว่าก่อนเข้ากลุ่มจิตสัมพันธ์

4. หลังการเข ้ากลุ่มจ ิตสัมพ ันธ์น ักศึกษากลุ่มทดลองจะมีคะแนนเจตคติในการแสวงหา 

ความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพสูงกว่ากลุ่มควบคุม



118

3. กลุ่มต ัวอย่าง

การวิจ ัยส่วนที่ 1

กลุ่มตัวอย่างที่ใซ้ในการวิจัย ประกอบด้วย นักศึกษาชาย และหญิง ที่กำลังศึกษาระตับ 

ปริญญาตรีของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใน'ปีก'ารศึกษา 2544 จำนวน 358 คน 

การวิจ ัยส่วนที่ 2

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคัดเลือกจากกลุ่มตัวอย่างในส่วนที่ 1 ที่สมัครใจเข้าร่วมกลุ่ม 

จิตลัมพันธ์ตามแนว Schütz จำนวน 24 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 12 คน และกลุ่มควบคุม 12 คน

4. การออกแบบการวิจ ัย

การวิจ ัยส่วนที่ 1

การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีว ัตถุประสงค์เพ ื่อเปรยบเทียบความ 

แตกต่างของเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพของนักศึกษาชาย และหญิง 

ในสาขาวิทยาศาสตร์กายภาพวิทยาศาสตร์ชีวภาพ ลังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ ที่กำลังศึกษา 

ระตับปริญญาตรี ชน'ปีท่ี 1, 2, 3 และ 4 ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในปีการศึกษา 2544 ที่มี 

รูปแบบความผูกพันแตกต่างกัน 

การวิจ ัยส่วนที่ 2

การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) มีว ัตถุประสงค์เพ ื่อศ ึกษาผลของกลุ่ม 

จิตสัมพันธ์ท ี่ม ีต ่อระตับความผูกพัน และเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือ โดยใช้รูปแบบการ 

วิจ ัยเช ิงทดลองแบบมีกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง มีการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (Pretest -  

Posttest Control Group Design)

5. เครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัย

ในการวิจัยครั้งน ี้ใช้แบบสอบถาม3 ชุดคือ

1. แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล

2. แบบวัดรูปแบบความผูกพันที่ผ ู้ว ิจ ัยพัฒนาร่วมกับสมบุญ จารุเกษมทวี และ?ชนย์ 

แก้วคำศรี มาจากแบบวัดประสบการณ์ในลัมพันธภาพที่ใกล้ชิดฉบับปรับปรุงของ Fraley, Waller 

และBrennan (2000)

3. แบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพ ที่ผ ู้ว ิจัยพัฒนามา 

จากแบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพของ Fischer และ Turner 

(1970)
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6. ขั้นตอนดำเนินการวิจัย

6.1 การว ิจ ัยส่วนที่ 1

6.1.1 การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลเป็น 2 ลักษณะคือ

การเก็บข้อมูลโดยติดต่ออาจารย์ผ ู้สอนเพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากนักคืกษาที่ 

ลงทะเบียนเรียน โดยผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง จำนวน 255 ชุด ได้รับแบบสอบถามคืน 

255 ชุด ค ิดเป ็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามที่แจกทั้งหมด เมื่อนำมาคัดแยกเฉพาะแบบสอบ 

ถามชุดที่สมบูรณ์พบว่ามีแบบสอบถามที่ตอบครบทุกข้อจำนวน 249 ชุด และการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยการแจกแบบวัดแก่นักคืกษาภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูล 

ด้วยตนเอง จำนวน 125 ชุด ได้รับแบบสอบถามคืน 112 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89 ของแบบสอบ 

ถามที่แจกทั้งหมด เม ื่อนำมาคัดแยกเฉพาะแบบสอบถามชุดที่สมบูรณ ์พบว่ามีแบบสอบถามที่

ตอบครบทุกข้อจำนวน 109 ชุด รวมแบบสอบถามที่ใข้ในการวิจัยส่วนที่ 1 ทั้งสิน 380 ชุด มี 

แบบสอบถามที่ตอบครบทุกข้อจำนวน 358 ชุด

6.1.2 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ตอบครบทุกข้อมาทำการตรวจ 

ให้คะแนนแบบวัดความผูกพัน แบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพ 

แล้วนำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์ทางสถิติโดยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS

6.2 การวิจ ัยส่วนที่ 2

6.2.1 ผู้วิจัยจัดโปรแกรมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนว Schütz ขึ้นโดยอาคัยพื้นฐาน 

จากกระแสความเคลื่อนไหวของกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนว Schütz และนำโปรแกรมที่ได้จัดขึ้นไป 

ปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ 2 ท่าน คือ รองศาสตราจารย์ ดร. โสรีซ์ โพธแก้ว และผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร. กรรณิการ์ นลราชสุว ัจน ์ แล้วนำโปรแกรมกลุ่มดังกล่าวไปคืกษานำร่องกับนักคืกษาระดับ 

ปริญญาตรีของจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาล ัยค ิลปากร 

สถาบันราชกัฎสวนสุนันทา และสถาบันราชภัฎมหาสารคาม จำนวน 6 โปรแกรม

6.2.2 ผู้วิจัยประกาศรับสมัครนักคืกษาจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยส่วนที่ 1 เพ่ือ 

เข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนว Schütz มีน ักคืกษามาสมัคร 36 คน เมื่อนัดหมายเวลา 

ในการเข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวชูทลัแล้วปรากฏว่ามีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 12 คนท่ี 

สามารถเข้าร่วมกลุ่มได้ตามเวลาที่น ัดหมาย และสามารถเข้าร่วมกลุ่มจิตสัมพันธ์ครบกระบวนการ 

สำหรับนักคืกษาที่สม ัครใจอีกจำนวน 27 คนท่ีไม,สามารถเข้าร่วมกลุ่มได้ตามเวลาที่น ัดหมาย 

ผู้ว ิจัยได้ลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย มาเป็นกลุ่มควบคุมจำนวน 12 คน โดยขอความร่วมมือในการ 

เก็บข้อมูลหลังจากการทดลอง ดังทั้นจึงมีกลุ่มทดลอง 12 คน และกลุ่มควบคุม 12 คน
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6.2.3 ผ ู้ว ิจ ัยนำกลุ่มทดลองเข้าร่วมกลุ่มจ ิตสัมพันธ์ตามแนวรอง Schütz มีผู้วิจัย 

เป ็นผู้นำกลุ่ม โดยขออนุญาตใช้เทปบันทึกเส ียงการเข้ากลุ่มชึ่งม ีระยะเวลา 2 วัน 1 คืน ต่อเนื่อง 

รวมระยะเวลา 20 ชั่วโมงโดยกลุ่มทดลองกลุ่มที่ไ ดำเนินการ ในระหว่างวันที่ 26 และ 27 มกราคม 

2545 กลุ่มทดลองกลุ่มที่ 2 ดำเนินการในระหว่างวันที่ 2 และ 3 ก ุมภาพ ันธ ์2545

ลำหรับกลุ่มควบคุม เนื่องจากการนัดหมายเวลาไม่ตรงกันทำให้กลุ่มควบคุมไม่ 

เข้ากลุ่มจิตสัมพันธ์ในช่วงหลังจากการทดลองได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธีการแปลความหมายของ 

แบบวัดความผูกพันให้แก่กลุ่มทดลองเป็นรายบุคคลแทนการเข้ากลุ่มจิตสัมพันธ์

6.2.4 การเก็บข้อมูลรองกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม

การเก็บข ้อมูลก่อนการทดลอง ผ ู้ว ิจ ัยแจกแบบวัดและรอเก ็บคืนด ้วยตนเองจาก 

กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มในวันที่ 17 ธันวาคม 2545

การเก็บข้อมูลหลังการทดลอง กลุ่มทดลองกลุ่มที่ 1 ผู้วิจัยเก็บแบบวัดในวันที่ 27 

มกราคาม 2545 มีระยะเวลาหลังจากการเก็บข้อมูลก่อนการทดลอง 7 ส ัปดาห ์ กลุ่มทดลองกลุ่มที่ 

2 ผู้วิจัยเก็บแบบวัดในวันที่ 3 ก ุมภาพ ันธ ์2545 มีระยะเวลาหลังจากการเก็บข้อมูลก่อนการทดลอง 

8 ส ัปดาห ์ กล ุ่มควบคุม ผู้วิจัยเก็บข้อมูลในวันที่ 4 ก ุมภาพันธ์ ม ีระยะเวลาหลังจากเก็บข ้อมูลก่อน 

การทดลอง 8 ส ัปดาห ์

การรวบรวมข้อมูล ผู้ว ิจ ัยนำแบบวัดมาตรวจให้คะแนนแบบวัดความผูกพัน และ 

แบบสอบถามเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพ แล้วนำข้อมูลที่ได ้มาทำการ 

วิเคราะห์ทางสถิติ และนำข้อมูลจากเทปบันทึกเสียงมาวิเคราะห์กระแสกลุ่ม

7. การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข ้อมูลในงานวิจ ัยครั้งน ี้ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ในการคำนวณ 

และวิเคราะห์ค่าสถิติ ดังนี้ 

การวิจ ัยส ่วนท ี่1

1. คำนวณ หาค ่าสถ ิต ิพ ื้นฐานค ือ ค่าเฉลี่ย ( X ) ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ของคะแนนแบบวัดความผูกพ ัน ท ั้งด ้านรูปแบบการทำงานภายในเก ี่ยวก ับการมอง 

ตนด้านลบ ด้านรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมองผู้อ ึ่นด้นลบ และคะแนนเจตคติในการ 

แสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาช ีพ นำคะแนนจากแบบวัดความผ ูกพ ันท ี่ได ้มาจ ัดร ูปแบบ 

ความผูกพันของกลุ่มตัวอย่างดังเกณฑ์ที่กล่าวมาแล้ว
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2. ทดลอบสมมติฐานการวิจ ัยโดยคะแนนความแตกต่างของเจตคติในการแสวงหาความ 

ช่วยเหลอจากนักวิชาชีพ ระหว่างนักศึกษาที่ม ีร ูปแบบความผูกพันแตกต่างกันโดยวิธีการวิเคราะห์ 

ค ่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (ANOVA) ถ ้าผลวิเคราะห ์ความแปรปรวนมีความแตกต่างก ัน 

อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ .05 จะทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้วิธีการดันเน็ต 

ที 3 (Dunnett’s T 3)

การว ิจ ัยส ่วนท ี่ 2

1. คำนวณ หาสถ ิต ิพ ื้นฐานค ือ  ค่าเฉลี่ย (X) และส ่วน เบ ี่ย งเบนมาตรฐาน  (S.D.) ของ 

คะแนนแบบวัดความผูกพัน ทั้งด้านรูปแบบการทำงานภายในเที่ยวกับการมองตนด้านลบ ด้านรูป 

แบบการทำงานภายในเที่ยวกับการมองผู้อ ื่นด้านลบ และคะแนนเจตคติในการแสวงหาความช่วย 

เหลือจาก นักวิชาชีพ ในกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองทั้งระยะก่อนและหลังการทดลอง

2. ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (X) ของคะแนนรูปแบบการทำงานภายในเที่ยวกับ 

การมองตนด้านลบ คะแนนรูปแบบการทำงานภายในเที่ยวกับการมองผู้อื่นด้านลบและคะแนนเจต 

คติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ในช่วงก่อน 

การทดลองและหลังการทดลอง โดยการทดสอบค่าทีแบบกลุ่มอิสระ (t -  independent test)

3. ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (X) ของคะแนนรูปแบบการทำงานภายในเที่ยวกับ 

การมองตนด้านลบ คะแนนรูปแบบการทำงานภายในเที่ยวกับการมองผู้อื่นด้านลบและคะแนนเจต 

คติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพ ในช่วงก่อนการทดลองและหลังการทดลองของ 

กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง โดยการทดสอบค่าทีแบบกลุ่มไม่อิสระ (t -  dependent test)

8. สรุปผลการวิจ ัย

1. น ักศ ึกษามีร ูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงจำนวน276 คนรูปแบบความผูกพ ันแบบ 

กังวลจำนวน 50 คน รูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน 22 คน รูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัว 

จำนวน 10

2. นักศึกษาที่ม ีรูปแบบความผูกพันแตกต่างกันจะมีเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือ 

จากนักวิชาชีพแตกต่างกัน

3. หลังจากเข้ากลุ่มจิตลัมพันธ์น ักศึกษาจะรูปแบบการทำงานภายในเที่ยวกับมองตนและ 

ผู้อ ื่นด้านลบลดลงกว่าก่อนเข้ากลุ่มจิตลัมพันธ์ และมีเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนัก 

วิชาชีพสูงขึ้นกว่าก่อนเข้ากลุ่มจิตลัมพันธ์
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9. ข้อเสนอแนะ
1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเป็นการสืกษารูปแบบความผูกพันในบ่ริบทชองคนไทย โดยมี 

กลุ่มประชากรเป็นนักดืกษๆระดับปริญญาตรี ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรูปแบบ 

ความผูกพันแบบมั่นคง หากงานวิจัยครั้งต่อไปในการดืกษารูปแบบความผูกพันควรมีการสืกษากับ 

กลุ่มประชากรที่แตกต่างออกไป เช่น กลุ่มนักดืกษาในสายอาชีพ กลุ่มวัยรุ่นที่ม ีประวัติถูกล่วงเกิน 

ทางเพศ กลุ่มวัยรุ่นที่มีปัญหาทางการเรียน กลุ่มเด็กเร่ร่อน เป็นต้น เพื่อจะไต้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ 

รูปแบบความผูกพันของคนไทยที่ในกลุ่มที่หลากหลายมากขึ้น

2. การวิจ ัยครั้งน ี้เป ็นการดืกษาเปรืยบเท ียบเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือของ 

บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแตกต่างกันในการดืกษาต่อไปควรพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 

เจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือกับปัจจัยอื่น เช่น การรับรู้ศักยภาพแห่งตนการปกปิดตนเอง 

หรือเครีอข ่ายความช่วยเหลือทางสังคม ซึ่งจะสามารถนำมาพัฒนาเป็นองค์ความรู้เก ี่ยวกับการ 

เจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือที่ชัดเจนมากขึ้น

3. การวิจัยนี้เป็นการวิจัยที่ดืกษาถึงเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพ 

โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งจะทำให้ได้รับข้อมูลในเบื้องต้น ในการดืกษาครั้งต่อไป น่าจะใช้วิธีการวิจัย 

เชิงคุณภาพเพื่อให้ผลการวิจัยได้ข้อมูลซึ่งจะเป็นการช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ช ัดเจนเกี่ยวกับเจต 

คติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพของคนไทย

4. จากการวิจัยครั้งนี้ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวชูทสัมีผลต่อการลดรูป 

แบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมองตนเองทางลบ และลดรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับ 

การมองผู้อ ื่นทางลบ และเพิ่มเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพได้ ควรมีการ 

ด ืกษาเพ ื่อต ิดตามผลของร ูปแบบการทำงานภายในเก ี่ยวก ับตนเองร ูปแบบการทำงานภายใน 

เกี่ยวกับผู้อ ื่น และเจตคติในการแสวงหาความช่วยเหลือว่ามีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่หลังจากยุติ 

การดำเนินกลุ่มแล้ว 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี เพื่อจะได้ทราบผลที่ชัดเจนของผลการเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้นว่ามีระยะการคงอยู่เพียงใด

5. จากการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ผลการว ิจ ัยพบว ่ากล ุ่มจ ิตส ัมพ ันธ ์ตามแนวช ูทส ัม ีผลต ่อการลด 

รูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับการมองตนเองทางลบ ลดรูปแบบการทำงานภายในเกี่ยวกับ 

การมองผู้อ ื่นทางลบได้ จึงควรมีการทดลองนำกลุ่มจิตสัมพันธ์ตามแนวชูทสั ไปใช้กับบุคคลที่มี 

ป ัญ หาด ้านส ัมพ ันธภาพท ี่ใกล ้ช ิด  เพ ื่อให ้บ ุคคลลดป ัญหาในการม ีส ัมพ ันธภาพท ี่ใกล ้ช ิดและ 

สามารถดำรงอยู่ได้อย่างเป็นสุข
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