
บททื 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรึ่อง การคืกษาการดำเนินการให้ความช่วยเหลือตั้งแต่ระยะแรกเริ่มแก่เด็ก 
ปฐมวัยที่มีพัฒนาการการพูดล่าห้า ในกรุงเทพมหานคร มีสาระสำคัญดังนี้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อคืกษาลภาพและปัญหาการดำเนินการให้ความช่วยเหลือตั้งแต่ระยะแรกเริ่มแก่ 
เด็กปฐมวัยที่มีพัฒนาการการพูดล่าห้า ในกรุงเทพมหานครโดยโรงเรียน ครอบครัว และนักแก้ไข 
การพูด สืกษาปัจจัย 4 ประการคังน้ีคือ

1.1 ปัญหาของเด็กที่มีพัฒนาการการพูดล่าห้า

1.2 องค์ประกอบของโรงเรียน

1.3 ขั้นตอนการให้ความช่วยเหลือตั้งแต่ระยะแรกเริ่ม

1.4 วิธีการและเทคนิคในการให้ความช่วยเหลือตั้งแต่ระยะแรกเริ่ม

2. เพื่อคืกษาการดำเนินการให้ความช่วยเหลือตั้งแต่ระยะแรกเริ่มแก่เด็กปฐมวัยที่ม  ี
พัฒนาการการพูดล่าห้า ในโรงเรียนกรณีคัวอย่าง

คำถามท๋ึใซในการวิจัย

1. โรงเรียน ครอบครัว และนักแก้ไขการพูดมีการดำเนินการให้ความช่วยเหลือตั้งแต่ 
ระยะแรกเริ่มแก่เด็กปฐมวัยที่มีพัฒนาการการพูดล่าห้าอย่างไร และมีปัญหาอะไรบ้าง

2. โรงเรียนคัวอย่างซึ่งประลบความสำเร็จในการให้ความช่วยเหลือตั้งแต่ระยะแรกเริ่มแก่ 
เด็กปฐมวัยที่มีพัฒนาการการพูดล่าห้าดำเนินการอย่างไร
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วิธีดำเนินการวิจัย

1. ประชากรและตัวอย่างประชากร

1.1 ประชากรและตัวอย่างประชากรในการสืกษาสภาพและปัญหา สรุปได้ตังนี้

1.1.1 ผู้บริหาร 2 3 คน ครูประจำชั้นที่ดูแลเด็กที่มืพัฒนาการการพูดล่าช้า 60 คน 
และนักแก้ไขการพูด 26 คน ลืกษาจากประชากรทั้งหมด

1.1.2 จากประชากรผู้ปกครองของเด็กที่มีพ ัฒนาการการพูดล่าช้า 88 คน จาก 
โรงเรียน 2 3 โรง มีโรงเรียนที่ไห้ความร่วมมือ 11โรงได้ตัวอย่างประชากรผู้ปกครองของเด็กที่ม ี 
พัฒนาการการพูดล่าช้าท่ีให้ความร่วมมือ 34 คน

1.2 ประชากรและตัวอย่างประชากรในโรงเรียนกรณีตัวอย่าง สรุปได้ตังนี้

1.2.1 ผู้บริหาร 2 คน ครูประจำชั้นที่ดูแลเด็กที่มืพัฒนาการการพูดล่าช้า 6 คน 
และนักแก้ไขการพูดที่ดูแลเด็กที่มืพัฒนาการการพูดล่าช้า 1 คนใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง ได้ผู้บริหาร 
2 คน ครูประจำชั้น6 คน และนักแก้ไขการพูดที่ดูแลเด็กที่พัฒนาการการพูดล่าช้า1 คน

1.2.2 ผู้ปกครองของเด็กที่มืพัฒนาการการพูดล่าช้า 10 คน

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

2.1 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลในการสืกษาสภาพและปัญหาโรงเรียน 23 โรง

2.1.1 แบบสอบถามผู้บริหาร

2.1.2 แบบสอบถามครูประจำชั้น

2.1.3 แบบสอบถามนักแก้ไขการพูด

2.1.4 แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครอง

2.2 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลในโรงเรียนกรณีตัวอย่าง

2.2.1 แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร

2.2.2 แบบสัมภาษณ์ครูประจำชั้น

2.2.3 แบบสัมภาษณ์นักแก้ใขการพูด

2.2.4 แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครอง

2.2.5 แบบสังเกตครูประจำชั้น

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

3.1 ข้อมูลจากการสำรวจสภาพและปัญหา เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการลอบถามและ 
การสัมภาษณ์

3.2 ข้อมูลจากการสืกษาโรงเรียนกรณีตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย 
การสืกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์ และการสังเกต
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอข้อมูล

4.1 ข้อมูลจากการภิกษาสภาพและปัญหา วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม และ 
แบบสัมภาษณ์โดยการแจกแจงความถี่ คำนวณหาค่าร้อยละ นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูป 
ตารางประกอบความเรียง

4.2 ข้อมูลจากโรงเรียนกรณีตัวอย่างวิเคราะห์ข้อมูลจากการภิกษาเอกสาร แบบสัมภาษณ์ 
และแบบสังเกตโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ประมวล จัดกลุ่มข้อมูลเข้าด้วยกัน และนำเสนอผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นความเรียง

5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยเรื่อง การภิกษาการดำเนินการให้ความช่วยเหลือตั้งแต่ระยะแรกเริ่มแก่เด็ก 
ปฐมวัยที่มีพ้ฒนาการการพูดล่าช้า ในกรุงเทพมหานคร สรุป'ไค้ตังน้ี

1. การภิกษาสภาพและปัญหาการดำเนินการให้ความ,ช่วยเหลีอต้ังแต่ระยะแรกเร่ิม 
แก,เด็กปฐมวัยท่ีมีพัฒนาการการพูดล่าช้า

1.1 สถานภาพของผูให้ข้อมูล
ผู้บริหารล่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุอยู่ระหว่าง 40 — 49 ปี มีจุฒิ,ทางการภิกษา 

สูงสุดระตับปริญญาตรี สาขาวิชาบริหารการภิกษา ผู้บริหารล่วนใหญ่มีประสบการณ์การจัด 
การเรียนร่วมระดับอนุบาลอยู่ระหว่าง 2 — 5 ปี ผู้บริหารทั้งหมดไม่เคยเข้ารับการอบรมและภิกษา 
ดูงานเกี่ยวกับการล่งเสริมการพูดแก่เด็กที่มีพัฒนาการการพูดล่าช้า

ครูประจำชั้นท ั้งหมดเป ็นเพศหญ ิงล ่วนใหญ ่ม ีอาย ุระหว่าง 31 — 50ป ี มีว ุฒ ิ 
การภิกษาปริญญาตรี ครูประจำชั้นจำนวนมากสำเร็จการภิกษาสาขาการภิกษาปฐมวัย แต่มีเป็น 
จำนวนน้อยที่จบสาขาการภิกษาพิเศษ ครูประจำชั้นล่วนใหญ่มีประสบการณ์การลอนเด็กปกติ 6 ปี 
ขึ้นไปและมีประสบการณ์ในการสอนเด็กที่มีพัฒนาการการพูดล่าช้า0 — 2 ปี มีจำนวนนักเรียนอยู่ 
ในความดูแลอยู่ระหว่าง25-35 คน โดยเป็นมีนักเรียนในความดูแลที่มีพัฒนาการการพูดล่าช้า 1 คน 
ครูประจำชั้นแทบทั้งหมดไม่เคยเข้ารับการอบรมและภิกษาดูงานเกี่ยวกับการล่งเสริมการพูด

ผู้ปกครองที่ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นมารดามีอายุอยู่ระหว่าง31 — 40 ปี และมี 
สถานภาพสมรสอยู่ด้วยกัน ผู้ปกครองจำนวนมากทำธุรกิจส่วนตัวและ รองลงมาคือ แม่บ้าน ส่วน 
ใหญ่มีระดับการภิกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีรายใด้ใม่เกิน 30,000บาท ต่อเดือนผู้ปกครองจำนวน
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มากมีบุตร 1 คนหรือ 2 คน และลำดับการเกิดของเด็กที่มีพัฒนาการการพูดล่าช้า ล่วนมากเป็นบุตร 
คนท่ี 1

นักแก้ไขการพูดแทบทั้งหมดเป็นหญิง และมีอายุ 36 ปี ข้ึน'โป มี'วุฒิทางการคืกษ'า 
ระดับปริญญาโท สาขาความผิดปกติทางการสื่อความหมาย และจำนวนมากมีประสบการณ์ทำงาน 
แก้ไขการพูด 6 ปีข้ึนไป

1.2 ปัญหาของเด็กท่ีมีพัฒนาการการพูดล่าช้า
1.2.1 ผลการสัมภาษณ์ผู้ปกครองพบว่า เด็กที่มีพัฒนาการการพูดล่าช้าล่วนใหญ ่

เป็นเพศชาย มีอายุ 6—7 ปี แทบทั้งหมดมีความบกพร่องอื่นร่วมด้วย ลักษณะความบกพร่องที่พบ 
มาก คือ ออทิสติกและความบกพร่องทางสติปัญญา

เด ็กท ี่ม ีพ ัฒนาการการพ ูดล ่าช ้าล ่วนใหญ ่ม ีป ัญหา ในเรื่องการออกเลียงคือ 
ออกเลียงพูด1ไม่1ชัด ในเรื่องความหมายของคำ เด็กที่มีพัฒนาการการพูดล่าช้าจำนวนมากมีความ 
บกพร่องในเรื่องความเช้าใจภาษาไนส่วนของการเชื่อมโยงความหมายของคำในทุกหัวข้อ โดยปัญหา 
ที่พบมากที่สุด คือ ไม่สามารถเข้าใจความหมายว่าคำบางคำมีหลายความหมาย และรองลงมาคือ 
ไม่สามารถแปลความหมายที่คำสรรพนามแทนอยู่ได้ และตีความคำพูดตามดัวอักษรโดยไม่เช้าใจว่า 
เป็นสำนวนหรืออุปมาอุปไมย ในเรื่องการแสดงออกทางภาษา ส่วนใหญ่สามารถพูดไนระดับคำที ่
สามารถสื่อความหมายได้ โดย'ในเรื่องคำดัพท์ ส่วนใหญ่บอกลักษณะของสิ่งต่างๆตามที่เห็นได้ 
แต่ไม่สามารถสรุปเป็นความคิดรวบยอด เด็กที่มีพัฒนาการการพูดล่าช้าทั้งหมดมีความบกพร่องใน 
เรื่องการสรุปหาเหตุผลโดยไม่สามารถพูดสรุปหาเหตุผลว่าทำไมหรือ อย่างไร ได้ และส่วนใหญ ่
มีความบกพร่องในเรื่องการเลือกใช้คำในทุกหัวข้อ โดยหัวข้อที่ม ีความบกพร่องมากที่ส ุดคือ 
ไม่ลามารถดึงคำออกมาจากความทรงจำหรือคิดหาคำพูดไนสื่งที่รู้จัก เรียงลำดับคำในการพูดผิด 
ปกติ และใช้คำประกอบคำกริยาไม่ถูกต้องทำให้ความหมายเปลี่ยนไปหรือไม่เข้าใจ ตามลำดับ 
อย่างไรก็ตาม ในเรื่องการพูดที่ผิดไปจากคนทั่วไปเป็นด้านที่พบความบกพร่องน้อยกว่าด้านอื่นๆ 
โดยเด็กส่วนใหญ่มีความบกพร่องในหัวข้อ พูดลอยๆ ไม่ตรงกับสถานการณ์ พูดด้วยนํ้าเลียงที่ไม่ 
ช้ดเจนเป็นเลียงพึมพำฟังแล้วไม่เข้าใจ และมีความผิดปกติอย่างซัดเจนไนการเปล่งเลียงพูด 
ความดังของเลียง ระดับเลียง ตามลำดับ

ในระดับโครงสร้างประโยคและไวยากรณ์ เด็กที่มีพัฒนาการการพูดล่าช้าส่วนใหญ่มี 
ความบกพร่องในเรื่องความเข้าใจภาษา ในเรื่องประโยคคำลัง ประโยคปฏิเสธ ประโยคที่ขึ้นต้น 
ด้วยกรรม และประโยคเชิงช้อน ในเรื่องประโยคคำถามส่วนใหญ ่ไม ่เข ้าใจคำถาม “ ทำไม”  
“ อย่างไร”  และไม่เข้าใจคำถามที่มีคำประกอบคำกริยา และในเรื่องความเข้าใจในรูปแบบและ 
โครงสร้างประโยค ส่วนใหญ่ไม่สามารถแยกประโยคที่มีโครงสร้างของไวยากรณ์ต่างกัน และ



223

จำนวนมากเข้าใจประโยคท่ีเคยได้ยินประจำ หากเปลี่ยนรูปประโยคจะไม่เข้าใจ อย่างไรก็ตามมีเพียง 
ส่วนน้อยคือ ที่ไม่เข้าใจประโยคที่เรียงลำดับอย่างตรงไปตรงมา และ ที่ไม่เข้าใจคำถาม” อะไร, ’  
“ ที่ไหน”  “ ใคร”  เท่านั้น ส่วนในเรื่องการแสดงออกทางภาษา เด็กที่มีพัฒนาการการพูดล่าข้า 
ส่วนใหญ่พูดในระดับประโยค โดยเด็กที่พูดในระดับประโยค พูดเป็นคำๆแต่มีความหมายระดับ 
ประโยคมีจำนวนคำที่พูดในแต่ละประโยค 2-5 คำ พูดประโยคยาวๆ แล้วมักจะพูดผิดหลักไวยากรณ์ 
และ อธิบาย เล่า หรือถาม โดยลำดับคำขยายไม่ถูกต้อง เด็กท้ังหมดสามารถพูดประโยคอธิบายตรง  ๆ
ประโยคปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา ประโยคคำถามตรง  ๆ แต่มีเพียงจำนวนน้อยที่สามารถพูดประโยค 
ซับซ้อน ได้แก่ ประโยคท่ีขึ้นต้นด้วยกรรมหรือผู้ถูกกระทำ และไม่มีใครสามารถพูดประโยคที่ขึ้นด้น 
ด้วยกรรม หรือผู้ถูกกระทำและแสดงถึงการปฏิเสธ นอกจากนี้เด็กส่วนใหญ่มีความบกพร่องในการพูด 
ระดับประโยค กล่าวคือ รวมประโยคความเดียวมากกว่า 1 ประโยค มาเป็นประโยคเซิงช้อน

ประโยคเดียวไม่ได้ พูดประโยคที่ขึ้นต้นด้วยกรรมสลับกันและถามคำถามไม่ตรงตามที่ต้องการโดย 
ไข้คำถามที่ลันเกินไปทำให้ผู้ฟังไม่เข้าไจ อย่างไรก็ตามมีเพียงจำนวนน้อยที่ถามโดยพูดเป็นประโยค 
บอกเล่า แต่ขึ้นเสืยงสูงแบบประโยคคำถาม

ไนระดับการไข้ภาษาในลังคม เด็กที่มีพัฒนาการการพูดล่าข้าส่วนใหญ่มี 
ความบกพร่องในรื่องความเข้าใจภาษาในทุกหัวข้อของทุกด้าน โดยในด้านทักษะทางลังคมและ 
ภาษาท่าทาง มีความบกพร่องสูงที่สุดไนหัวข้อไม่สามารถพิจารณาสถานการณ์เพื่อสรุปเจตนาของ 
ผู้พูดได้อย่างเหมาะสมแต่กลับตีความตามดัวอ้กษรที่ได้ยินเท่านั้นและในด้านการฟัง เด็กแทบทั้ง 
หมดไม่สามารถปะติดปะต่อเรื่องราวได้เมื่อมีเสียงรบกวน และไม่สามารถจดจ่ออยู่กับสิ่งที่ฟังได ้
ในเรื่องการแสดงออกทางภาษา เด็กส่วนใหญ่มีความบกพร่องในทุกด้านโดยในด้านการพูดโต้ตอบ 
กับผู้อืน้’ สวนใหญ่มีความบกพร่องทุกหัวข้อยกเว้นการถามเองตอบเอง!ซึงมีเพียงจำนวนน้อยทีมี 
ความบกพร่องในด้านนี้ ทั้งนี้โดยแทบทั้งหมดไม่สามารถตอบคู่สนทนา ไม่ถามต่อ หรือแสดง 
ความคิดเห็นในหัวข้อสนทนา ไม่สามารถสนทนากับใครได้นาน พูดแต่เรื่องที่ตนเองสนใจ โดยไม ่
สนใจว่าจะมีใครฟังหรือไม่ และไม่ลามารถเป็นผู้เริ่มต้นการสนทนา ตามลำดับ แทบทั้งหมดมี 
ความบกพร่องในด้านการรักษา หัวเรื่องในการสนทนา และแทบทั้งหมดมีความบกพร่องในด้าน 
การให้ข้อมูลแก่ผู้ฟัง ด้านการปรับคำให้เหมาะกับบุคคล หรือสถานการณ์ที่ต่างกันไป และด้าน 
การใช้คำถามเพ่ือขอร้องแทนการบอกตรงๆ ส่วนในด้านทักษะทางลังคมและภาษาท่าทาง ทั้งหมด 
ไม่สามารถแสดงสีหน้าท่าทางหรือถามคำถาม เพื่อให้ผู้ที่ตนพูดด้วยอธิบายใหม่หรือเพิ่มเติมให้ตน 
เข้าใจ และส่วนมากไม่ลามารถใช้กิริยาท่าทางในด้านการลื่อความหมายกับคนอื่นได้ และในด้าน 
การฟังท้ังหมดฟังคำลังหรือเรื่องราวเข้าใจ แต่จำหรือพูดสลับกลับข้ันตอน
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1.2.2 นักแก้ไขการพูด พบว่าปัญหาในด้านตัวเด็กนักแก้ไขการพูดส่วนใหญ่พบ 
ปัญหาพฤติกรรมที่อังไฝเหมาะสม และความไม่พร้อมที่จะ'สิก ระดับความรุนแรงชองสภาวะปัญหา 
และความบกพร่องทางสติปัญญา

1.3 องคป์ระกอบของโรงเรยีนในการจดัการเรยีนรว่ม
1.3.1 เป้าหมายและนโยบาย

โรงเรียนท้ังหมดมีรูปแบบการจัดการเรียนร่วมแบบชั้นเรียนปกติเต็มเวลา 
โดยส่วนใหญ่จัดให้อยู่ในความรับผิดชอบของครูประจำชั้น มีโรงเรียนจำนวนน้อยที่มีครูการดีกษา 
พิเศษคอยให้คำแนะนำปรกษาและจัดบริการสอนเสริมกระตุ้นพัฒนาการภาษาและการพูด

โรงเรียนส่วนใหญ่มีเป้าหมายในการดำเนินการให้ความช่วยเหลือตั้งแต่ระยะ 
แรกเริ่มแก่เด็กที่มีพัฒนาการการพูดล่าช้า เพี่อส่งเสริมให้เด็กปฐมวัยที่มีพัฒนาการการพูดล่าช้าม ี
พัฒนาการมากที่ลุด แต่มีโรงเรียนจำนวนน้อยที่มีเป้าหมายเพี่อส่งเสริมการประสานงานกันระหว่าง 
ผู้ปกครอง โรงเรียน และนักวัซาชีพโดยมีการประสานงานอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ

โรงเรียนส่วนใหญ่มีนโยบายในการเตรียมการด้านการปร้ปทัศนคติบุคลากร 
รวมทั้งการปรับทัศนคติและความเช้าใจของเด็กปกติต่อเด็กที่มีพัฒนาการการพูดล่าช้า แต่มี 
โรงเรียนจำนวนน้อยที่มีนโยบายในการปรับเปลี่ยนทัศนคติและสร้างความเความเช้าใจแก่ผู้ปกครอง 
และการประสานงานขอความช่วยเหลือการส่งเสริมการพูดที่มีอยู่ในชุมชน โรงเรียนทั้งหมดมีการจัด 
หลักสูตรสำหรับเด็กที่มีพัฒนาการการพูดล่าช้าโดยใช้หลักสูตรเดียวกับเด็กปกติ และโรงเรียน 
จำนวนมากไม่ได้ดำเนินการปรับใช้หลักสูตรสำหรับเด็กที่มีพัฒนาการการพูดล่าช้าในด้านการปรับ 
เนื้อหา วิธ ีการสอนให้เหมาะสมกับความต้องการและความสามารถของเด็ก และไม่มีการจัด 
บริการเสริมเพี่อกระตุ้นพัฒนาการทางภาษาและการพูด

ปัญหาเกี่ยวกับนโยบายในการให้ความช่วยเหลือตั้งแต่ระยะแรกเริ่มด้าน 
การพูด โรงเรียนส่วนใหญ่อังไม่ลามารถดำเนินการตามนโยบายได้ทั้งหมด โรงเรียนจำนวนมากพบ 
ปัญหาโรงเรียนอังไม่มีนโยบายที่ชัดเจนในการส่งเสริมการพูดแก่เด็กที่มีพัฒนาการการพูดล่าช้า และ 
การปรบหลักสูตรให้เหมาะสมกับเด็กที่มีพัฒนาการการพูดล่าช้า

1.3.2 บุคลากร

โรงเรียนส่วนใหญ่จัดครูเช้าสอนในชั้นเรียนร่วมที่มีเด็กพัฒนาการการพูด 
ล่าช้าโดยพิจารณาครูที่มีความรู้เริ่องการดีกษาพิเศษ แต่ไม่ได้คำนึงถึงความรู้เริ่องวิธีการและเทคนิค 
การส่งเสริมการพูดแก่เด็ก คุณวุฒิทางการดีกษา และประลบการณ์การลอน โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มี 
บุคลากรที่ให้ความช่วยเหลือในการกระตุ้นพัฒนาการทางภาษาและการพูด มีการพัฒนาครูเพี่อ 
ส่งเสริมพัฒนาการด้านการพูดแก่เด็กที่มีพัฒนาการการพูดล่าช้า โดยแนะนำให้ครูดีกษาเอกสาร
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ตำราทีเกียวข้องด้วยตนเอง มีการสร้างขวัญและกำลังใจกับครูประจำซั้นที่ดูแลเด็กที่มีพัฒนาการ 
การพูดล่าข้าโดยให้คำปรกษาเมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงาน

ปัญหาของโรงเรียนเกี่ยวกับบุคลากรในการให้ความช่วยเหลือตั้งแต่ระยะ 
แรกเริมด้านการพูด คือ โรงเรียนทังหมดพบปัญหาการขาดบุคลากรเฉพาะทางในการแก้ใขปัญหา 
ภาษาและการพูด และโรงเรียนส่วนใหญ่พบปัญหาในเรื่องความสามารถของครูในการล่งเสริม 
พัฒนาการทางภาษาและการพูด และมีการจัดอบรมเกี่ยวกับวิธีการและเทคนิคในการส่งเสริม 
การพูดน้อย

นอกจากนี้ ทักแก้ไขการพูดยังมีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการให้ 
ความช่วยเหลือต้ังแต่ระยะแรกเร่ิมด้านโรงเรียนคือ ทักแก้ไขการพูดส่วนใหญ่พบปัญหาครูไม่รู้วิธีการ 
และขาดทักษะความชำนาญในการให้ความช่วยเหลือเด็กด้านการพูด ครูไม่รู้วิธีการปรับพฤติกรรมท่ี 
ไม่เหมาะลมของเด็ก ครูไม่เข้าใจปัญหาของเด็ก

1.4 ขั้นตอนการให้ความร{วยเหลีอตั้งแต่ระยะแรกเริ่ม
1.4.1 การค้นพบปัญหา

ผู้ปกครองส่วนใหญ่ค้นพบปัญหาเมื่อเด็กอายุอยู่ระหว่าง 2 —3 ปี และต่ําก'ว่า 
2 ปี ผู้ท่ี'พบปัญหาคือมารดา ผู้ท่ี'วินิจฉัยปัญหา คือ แพทย์/กุมารแพทย์ทักจิตเวช ผู้ปกครองส่วนใหญ่ 
มีการปฏิบัติเมื่อพบปัญหา คือ ปรึกษาแพทย์ทันที มีจำนวนน้อยที่ไม่ได้ปรึกษาแพทย์ทันทีเพราะ 
คิดว่าจะพูดได้เอง

1.4.2 การสำรวจ คัดแยก วินิจฉัย และส่งต่อเด็กเพ่ือรับความช่วยเหลือ

1) ผู้บริหาร

โรงเรียนส่วนใหญ่ตำเนินการสำรวจ คัดแยก และวินิจฉัยเด็กท่ีมีปัญหา 
ในการพูด โรงเรียนทั้งหมดมีวิธีปฏิบัติในการสำรวจ คัดแยก และวินิจฉัยเด็กโดยลังเกตความลามารถ 
ในการออกเสียงและขอความร่วมมือจากผู้ปกครองพาเด็กไปพบแพทย์เพื่อรับการวินิจฉัยโรงเรียน 
ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติในการสำรวจ คัดแยก และวินิจฉัยเด็กโดยสอบถามข้อมูลจากผู้ปกครอง ลังเกต 
การมีปฏิลัมพันธ์ของเด็กกับเพื่อนๆ และครู ลังเกตความลามารถด้านความเข้าใจภาษา และสังเกต 
ความสามารถด้านการฟัง และการแสดงออกทางภาษๆและการพูด

การตำเนินการส่งต่อเด็กเพื่อรับความช่วยเหลือ เม่ือพบว่าเด็กมี 
พัฒนาการการพูดล่าช้า โรงเรียนส่วนใหญ่ตำเนินการโดยให้ผู้ปกครองเป็นผู้พาเด็กไปพบแพทย์และ 
ส่งเด็กเข้าเรียนในห้องเรียนร่วมของโรงเรียน มีโรงเรียนจำนวนน้อยที่ดำเนินการอย่างครบวงจรใน 
การส่งต่อเด็กเพ่ือรับความช่วยเหลือจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง
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2) นักแก้ไขการพูด

นักแก้ไขการพูดส่วนใหญ่ได้รับการส่งต่อเด็กจากแพทย์หรอกุมารแพทย ์
รองลงมาคือ ได้รับการส่งต่อเด็กจากจิตแพทย์ นักโสตสัมผัสวิทยา และนักแก้ไขการพูดครึ่งหนึ่งได้ 
รับการส่งต่อจากครู

ปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินการคัดแยก และวินิจฉัยเด็ก โรงเรียนส่วนใหญ่ 
พบปัญหาผู้ปกครองไม,เห็นความสำคัญในการพาเด็กไปพบแพทย์และบุคลากรในโรงเรียนไม่มี 
ความลามารถเพียงพอท่ีจะคัดแยกเด็ก

ปัญหาในการดำเนินการส่งต่อเด็กเพี่อรับความช่วยเหลือ โรงเรียน 
ส่วนใหญ่พบปัญหาผู้ปกครองไม่เห็นความสำคัญในปัญหาบุคลากรทางการแพทย์มีจำนวนจำกัดทำไห ้
ใช้เวลานานไนการรอรับการประเมินและทราบผล และผู้ปกครองไม่สะดวกในการพาเด็กไปยังหน่วยงาน 
ท่ีส่งต่อ

1.4.3 การปฏิบัติในการให้ความช่วยเหลือ

1) ผู้บรีหาร

โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีการจัดบริการสอนเสรีมเพี่อกระตุ้นพัฒนาการ 
ภาษาและการพูด โรงเรียนทั้งหมดให้ความช่วยเหลือเด็กโดยให้คำแนะนำผู้ปกครองพาเด็กไปรับ 
บริการแก้ไขการพูด โดยไม่ได้ดำเนินการส่งต่อเด็กที่มีพัฒนาการการพูดล่าช้าไปรับการกระตุ้น 
พัฒนาการภาษาและการพูดจากหน่วยงานในชุมชน การปฏิบัติส่งเสริมพัฒนาการภาษาและการพูด 
ส่วนใหญ่ปฏิบัติโดยครูประจำซั้นที่ไม่เคยผ่านการอบรมการส่งเสริมการพูด มีลักษณะการปฏิบัติโดย 
จัดกิจกรรมส่งเสริมการพูดพร้อมกับเด็กปกติท้ังชั้น

โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่ได้ดำเนินการจัดทำแผนการจัดการคืกษาเฉพาะ 
บุคคล สำหรับโรงเรียนที่ดำเนินการผู้ที่จัดทำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล คือ ครูประจำชั้น 
มีโรงเรียนเพียงไม่กี่โรงที่ผู้ปกครองเช้ามามีส่วนร่วม และทุกโรงเรียนไม่มีผู้เชี่ยวชาญด้านการแพทย์ 
เข้ามามีส่วนร่วม ข้อมูลที่ใช้ในการจัดทำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลเป็นข้อมูลจากผู้ปกครอง 
ส่วนข้อมูลทางการแพทย์เป็นข้อมูลที่ได้จากผู้ปกครอง รองลงมาคือข้อมูลจากการคัดแยกเด็กและ 
ข้อมูลจากสมุดรายงานประจำคัวนักเรียน โรงเรียนส่วนใหญ่กำหนดระยะเวลาที่ใช้ในการประชุม 
ประเมินติดตามความก้าวหน้าของเด็กในการจัดทำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลทุกสินภาค 
การศึกษา รองลงมาคือ เดือนละ 1 คร้ัง

2) ครูประจำชั้น

ครูประจำชั้นส่วนใหญ่แสวงหาแนวทางในการแก้ปัญหาสำหรับเด็กเป็น 
รายบุคคล มีวิธ ีปฏิบัต ิโดยค้นคว้าวิธีการผัก วิธีการเรียนรู้ กิจกรรม อุปกรณ์และสื่อการเรียน 
การสอนที่เคยมีการนำมาใช้แล้วได้ผลดี ครูประจำชั้นส่วนใหญ่ไม่ได้จัดทำแผนการจัดการศึกษา
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เฉพาะบุคคล (IEP) และ/หรือ แผนการลอนเฉพาะบุคคล และมีครูประจำชั้นจำนวนน้อยที่จัดทำวิจัย 
ในชั้นเรียนเก่ียวกับการส่งเสริมการ,พูด

3) ผู้ปกครอง

ผู้ปกครองทั้งหมดปฏิบัติในการให้ความช่วยเหลือเพิ่มเติมด้านการพูด 
โดยพาเด็กไปปรึกษานักแก้ไขการ,พูดเพื่อส่งเสริมการ,พูดเพ่ิมเติม สำหรับผู้ปกครองที่ปัจจุบันยังพา 
เด็กใปรับการบำบัดการ,พูดจากนักแก้ไขการ,พูดส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการนัดพบนัดเดือนละ 1 คร้ัง 
โดยผู้ปกครองส่วนใหญ่ไม่ได้เตรียมข้อมูลเพี่อพบนักแก้ไขการ,พูด

การปฏิบ ัต ิในการให้ความช่วยเหลือเพ ิ่มเต ิมด ้านอื่น  ๆ ผู้ปกครอง 
ส่วนใหญ่พาเด็กไปรับความช่วยเหลือเพิ่มเติมจากนักจิตเวช นักกิจกรรมบำบัด การเปลี่ยน 
นักแก้ไขการพูดเพื่อบำบัดเพิ่มเติมด้านการพูด ส่วนใหญ่เปลี่ยนนักแก้ไขการพูดเนื่องจากระยะทาง 
ไกล ระยะเวลานัดนาน เด็กไม่พัฒนาขึ้นตามที่ต้องการ

4) นักแก้ไขการพูด

การปฏิบํติในการให้ความช่วยเหลือโดยนักแก้ไขการพูด 
นักแก้ไขการพูดส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาการแก เด็กครั้งละ 30 นาที โดยจะอนุญาตให้ผู้ปกครองเข้าไป 
ในห้องแกเด็กหรือไม่แล้วแต่กรณี เหตุผลท่ีไม่อนุญาต คือ เด็กยังไม่สามารถคงสมาธิได้ ควบคุม 
พฤติกรรมของเด็กได้ยาก และเหตุผลท่ีอนุญาตเน่ืองจากผู้ปกครองสามารถสังเกตวิธีการสอนเพ่ือนำ 
ไปแกเด็กที่บ้าน ผู้ปกครองอยู่ด้วยแล้วเด็กให้ความร่วมมือในการแก

ปัญหาในการให้ความช่วยเหลือ โรงเรียนส่วนใหญ่พบปัญหาขาด 
บุคลากรด้านการคืกษาพิเศษ ครูไม่มีเวลาในการส่งเสริมพัฒนาการการพูดแก่เด็กโดยเฉพาะ และครู 
ไม่มีความรู้ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการการพูดในชั้นเรียนร่วม ครูขาดความรู้ความเข้าใจ 
เรื่องเทคนิควิธีสอนเด็กที่มีพัฒนาการการพูดล่าช้า ผู้ปกครองขาดความรู้ในการส่งเสริมการพูดแก่เด็ก 
และไม่มีเวลาเนื่องจากต้องทำงาน

ปัญหาเก ี่ยวก ับการจ ัดทำแผนการจัดการค ืกษาเฉพาะบ ุคคล  
โรงเรียนส่วนใหญ่พบปัญหาขาดบุคลากรที่มีความรู้ด้านการส่งเสริมการพูด ไม่มีเวลาในการจัดทำ 
แผนการจัดการคืกษาเฉพาะบุคคล ครูไม่มีความรู้และความเข้าใจในการจัดทำแผนการจัดการคืกษา 
เฉพาะบุคคล และไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครอง

ป ัญหาเก ี่ยวก ับการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการลอนแก ่เด ็กท ี่ม  ี
พัฒนาการการพูดล่าช้า ครูประจำชั้นส่วนใหญ่พบปัญหาขาดความรู้ความเข้าใจในวิธีการและ 
เทคนิคในการส่งเสริมพัฒนาการทางภาษาและการพูด ขาดประลบการณ์และ/หรือความชำนาญใน 
การส่งเสริมการพูด ขาดประลบการณ์และ/หรือความชำนาญในการแก้ปัญหาพฤติกรรม ไม่มีเวลาใน
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การส่งเสรมพัฒนาการการพูดแก่เด็กที่ม ีพ ัฒนาการการพูดล่าช้า ขาดประสบการณ์และ/หรือ 
ความชำนาญในการปกครองชั้นเรียนที่มีเด็กที่มีความต้องการทางการคืกษาพิเศษเรียนร่วม

ปัญหาในการให้ความช่วยเหลือตั้งแต่ระยะแรกเริ่ม ผู้ปกครอง 
ส่วนใหญ่พบปัญหาในด้านโรงเรียนคือ โรงเรียนไม่มีบริการส่งเสริมการพูดโดยตรงและหาโรงเรียน 
ยาก ด้านการบริการแกพูดคือระยะเวลานัดนานค่าบริการในการแกพูดสูงการแกต่อครั้งระยะเวลา 
น้อยเกินไป และด้านครอบครัวพบปัญหาคือ ไม่มีเวลาที่จะแก เนื่องจากภาระงาน เด็กไม่ให้ความร่วม 
มือในการแก

1 . 4 . 4  การประสานงาน 
1) ผู้บริหาร

โรงเรียนส่วนใหญ่มีการเตรียมการในการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ 
บุคคลที่เกี่ยวขอ้งโดยจัดประชุมชี้แจงเป้าหมายและนโยบายให้บุคลากรทุกคนรับทราบมีการสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ปกครองในการให้ความช่วยเหลือตั้งแต่ระยะแรกเริ่มด้านการพูด โดยจัด 
ประชุมชี้แจงเป้าหมายและนโยบายให้ผู้ปกครองรับทราบ และจัดโครงการให้การคืกษาแก่ผู้ปกครอง 
ในรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ

โรงเรียนมีการปฏิบัต ิในการประลานงานเพื่อให้ผ ู้ปกครองเข้ามามี

การจัดกิจกรรมที่ให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมที่จะช่วยเหลือและพัฒนาเด็กที่มีความต้องการทาง 
การคืกษาพิเศษโดยเฉพาะ

โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่ได้ประลานงานกับนักแก้ไขการพูด มีโรงเรียนเป็น 
จำนวนน้อยที่ประสานงานกับนักแก้ไขการพูด โดยการรับทราบและให้ข้อมูลแก่นักแก้ไขการพูด 
ผ่านทางผู้ปกครอง ในขณะเดียวกันมีนักแก้ไขการพูดจำนวนน้อยที่ประสานงานกับโรงเรียนและ 
ทำโดยประลานงานผ่านผู้ปกครอง

โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่ใต ้ประสานงานกับหน่วยงานต้นสังกัด หากมี 
การประสานงานท่ีมีคือเสนอโครงการเรียนร่วมของโรงเรียนต่อหน่วยงานต้นสังกัด

2) ครูประจำชั้น
ครูประจำชั้นประลานงานกับผู้ปกครอง โดยส่วนใหญ่เปิดโอกาสให้ 

ผู้ปกครองได้รับทราบแนวการลอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
พฤติกรรมปัญหาและพัฒนาการด้านการพูด โดยผู้ปกครองไม่ได้เข้ามีส่วนร่วมในการวางแผนร่วม 
ตัดสินใจเร่ืองต่าง  ๆ และการวางแผนส่งเสริมการพูดแก่เด็ก
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3) ผู้ปกครอง

ผู้ปกครองส่วนใหญ่ประสานงานกับโรงเรียนโดยรับทราบ 
แนวการสอนและการจัดการเรียนการสอน แต่มีส่วนน้อยท่ีเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน

ผู้ปกครองส่วนใหญ่ประสานงานกับครูประจำเ'นโดยแลกเปลี่ยนข้อมูล 
พฤติกรรม พัฒนาการด้านการพูด หรีอปัญหาของเด็ก รองลงมาคือให้ข้อมูลแก่ครูประจำชั้นเกี่ยวกับ 
วิธีการและเทคนิคที่นักแก้ไขการพูดแนะนำให้ปฎิบํติ

4) นักแก้ไขการพูด

นักแก้ไขการพูดส่วนใหญ่ประสานงานกับครู หรือโรงเรียน โดยประสานงาน 
ผ่านผู้ปกครอง และมีลักษณะการประสานงานคือ ขอข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการของ 
เด็ก และให้คำแนะนำด้วยคำพูด

นักแก้ไขการพูดทั้งหมดให้ความรู้แก่ผู้ปกครองโดยให้ 
คำแนะนำหลังจากt เกเรียบร้อยแล้วและนักแก้ไขการพูดส่วนใหญ่อนุญาตให้ผู้ปกครองเข้าไปดู 
การแก

ปัญหาเกี่ยวกับการประลานงานเพี่อให้ความช่วยเหลือตั้งแต่ระยะแรก 
เริ่มด้านการพูด โรงเรียนส่วนใหญ่พบปัญหาไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครองและหน่วยงานที่ 
ดำเนินการด้านการส่งเสริมการพูดมีไม่เพียงพอ และไม่สะดวกในการเดินทาง

ปัญหาเกี่ยวกับการประสานงานกับผู้ปกครอง ครูประจำชั้นส่วนใหญ่พบ 
ปัญหา ความสะดวกในการติดต่อหรือขอพบผู้ปกครอง ผู้ปกครองไม่มีเวลาร่วมกิจกรรมของเด็กและ 
ร่วมตัดสินใจเรื่องต่าง  ๆ เกี่ยวกับเด็ก ผู้ปกครองไม่สนใจและไม่ให้ความร่วมมือในการแกหรือ 
พัฒนาการการพูดแก่เด็ก ส่วนนักแก้ไขการพูดพบปัญหาคือ ครูไม่เข้าใจปัญหาของเด็ก ครูไม่รู้วิธีที่ 
ถูกต้องในการกระตุ้นการพูด/การปรับพฤติกรรมเด็ก และครูมีประสบการณ์น้อยในการให้ความช่วยเหลือ 
เด็กด้านการพูด

1.4.5 การประเมินพัฒนาการ

ครูประจำชั้นส่วนใหญ่มีวิธีการประเมินพัฒนาการเด็กที่มืพัฒนาการการพูด 
ล่าข้า โดยการลังเกตพฤติกรรมเด็กและการสนทนากับเด็ก มีการกำหนดช่วงเวลาในการประเมิน 
พัฒนาการโดยประเมินผลหลังทำกิจกรรมเสร็จเป็นระยะๆ แล้วแต่ความเหมาะลม และทุกปลายภาค 
เรียน ตามลำดับ ครูประจำชั้นส่วนใหญ่ไม่ได้ประเมินเด็กในระหว่างทำกิจกรรม เกณฑ์,ที่ใช้,ไน 
การประเมินพัฒนาการส่วนใหญ่ประเมินเด็กปกติประเมินด้วยเกณฑ์มาตรฐาน และประเมินเด็กท่ี 
มีพ ัฒนาการการพูดล่าข ้าจากพัฒนาการของเด็กแต่ละคนเป็นสำคัญ หลังจากการประเมิน  
พัฒนาการ ครูทำรายงานประจำตัวนักเรียนของต้นลังกัด รายงานผลลำหรับครูประจำชั้นคนต่อไป มี
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ครูประจำชันจำนวนน้อยทีนำผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงกิจกรรมและจัดกิจกรรมเสริม หรือนำผล 
การประเมินมาเป็นข้อมูลเพื่อปรับปรุงแผนการจัดการคืกษาเฉพาะบุคคล

1.5 วิธีการและเทคนิคในการให้ความช่วยเหสิอต้ังแต่ระยะแรกเรืมด้านการพูด
1.5.1 ครูประจำชั้น

วิธีการที่ครูประจำชั้นใช้ในการส่งเสริมพัฒนาการการพูดแก่เด็กที่พัฒนาการ 
การพูดล่าช้าในเรื่องการเตรียมความพร้อมทางภาษาให้แก่เด็กที่ยังไม่พูด ครูประจำชั้นใช้วิธีการเพื่อ 
ส่งเสริมด้านการแกฟังและปฎิบ้ติตามคำจังมากที่สุด ด้านการแกความสนใจและการแกฟังรองลงมา 
และด้านการเตรียมความพร้อมในการพูดน้อยท่ีสุด ในเรื่องการพัฒนาความเข้าใจภาษาครูประจำชั้น 
ใช้วิธีการเพื่อส่งเสริมด้านการแกทักษะความเข้าใจในคำพูดมากที่สุด ด้านการแกทักษะความสนใจ 
และเข้าใจภาษารองลงมา และด้านการแกทักษะการใช้ภาษาจัญจักษณ์น้อยที่สุด และในเร่ือง 
การพัฒนา การพูดและการแสดงออกทางภาษา ครูประจำชั้นใช้วิธีการส่งเสริมด้านการส่งเสริมให้ 
เด็กพูดและแสดงออกทางภาษามากที่ลุด ด้านการกระตุ้นให้เด็กพูดออกมารองลงมา และด้าน

การพัฒนาการพูดออกมาเป็นหน่วยคำและการพัฒนาการพูดออกมาเป็นประโยคน้อยที่สุด

เทคนิคในการส่งเสริมพัฒนาการการพูดแก่เด็กที่มีพัฒนาการการพูดส่าข้า 
ครูประจำชั้นใช้เทคนิคด้านการปฏิบัติทางบวกมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการกระตุ้น : คำพูด 
ท่าทาง-การจัมผัส และด้านการเพิ่มความยาก ความคาดหวังทีละน้อย และด้านที่ใช้น้อยคือ ด้าน 
การลดสิ่งรบกวนเพื่อให้เด็กรู้ความคาดหวังและจดจ่อกับสิ่งที่เรียนได้ง่ายขึ้นด้านการทำให้บทเรียนมี 
สืจันและด้านการให้ข้อมูลป้อนกลับ ตามลำดับ

1.5.2 ผู้ปกครอง

วิธีการในการส่งเสริมพัฒนาการการพูดแก่เด็กที่มีพัฒนาการการพูดส่าช้าใน 
เรื่องการเตรียมความพร้อมทางภาษาให้แก่เด็กที่ยังไม่พูด ที่ผู้ปกครองใช้มากที่สุดคือวิธีการส่งเสริม 
ด้านการเตรียมความพร้อมในการพูด รองลงมาคือ ด้านการแกฟังและปฏิบติตาม และด้านการแก 
ความสนใจ และท่ีใช้น้อยที่สุดคือ ด้านการแกฟัง ในเรื่องการพัฒนาความเข้าใจภาษา ผู้ปกครองใช ้
วิธีการเพื่อส่งเสริม่ด้านการแกทักษะความเข้าใจในคำพูดมากที่สุด ด้านการแกทักษะความสนใจ 
และความเข้าใจภาษา และด้านการแกทักษะการใช้ภาษาจัญลักษณ์รองลงมา และในเรื่องการ 
พัฒนาการพูดและการแสดงออกทางภาษา ผู้ปกครองใช้วิธีการเพื่อส่งเสริมในเรื่องการกระตุ้นให้

เด็กพูดออกมามากที่ลุด รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาการพูดออกมาเป็นหน่วยคำ ด้านการส่งเสริม 
ให้เด็กพูดและแสดงออกทางภาษา และด้านการพัฒนาการพูดออกมาเป็นประโยคใช้น้อยที่สุด
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เทคนิคในการส่งเสริมพัฒนาการการพูดแก่เด็กที่มีพัฒนาการการพูดล่าช้า 
ผู้ปกครองใช้เทคนิคด้านการเพิ่มความยาก / ความคาดหวังทีละน้อยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้าน 
การปฎํบ้ต,ทางบวก และด้านการกระตุ้น : คำพูด-ท่าทาง-การสัมผัส ด้านการเป็นแบบอย่าง และด้าน 
การส่งเสริมสนับลนุน ตามลำดับ และเทคนิคที่ผู้ปกครองใช้น้อย ได้แก่ ด้านการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
ด้านการทำให้บทเรียนมีสีสัน ด้านการลดสิงรบกวนเพื่อให้เด็กรู้ความคาดหวังและจดจ่อกับสิ่งที่ 
เรียนได้ง่ายขึ้น และด้านการสอนที่มีความหมายและสัมพันธ์กับชีวิตจริง

1.7 ปัญหาในการให้ความช่วยเหลีอต้ังแต่ระยะแรกเร่ิม
1.7.1 ด้านตัวเด็ก

นักแก้ไขการพูดส่วนใหญ่พบปัญหาพฤติกรรมที่ยังไม่เหมาะสมและความ 
ไม่พร้อมที่จะผัก ระดับความรุนแรงของสภาวะปัญหา และความบกพร่องทางสติปัญญา

1.7.2 ด้านครอบครัว

นักแก้ไขการพูดส่วนใหญ่พบปัญหา ผู้ปกครองไม่ปฎิป้ติตามคำแนะนำใน 
การผักเด็กที่บ้านคิดพึ่งพานักวิชาชีพเป็นหลัก ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ปกครองในการ 
ประยุกต์กิจกรรมให้เข้ากับชีวิตประจำวัน ผู้ปกครองไม,มีเวลาท่ีจะดูแลเด็กและพัฒนาเด็ก ผู้ปกครองไม่ 
เห็นความสำคัญของการผักและพาเด็กมารับการผักไม่สมํ่าเสมอ

1.7.3 ด้านโรงเรียน

ปัญหาในการให้ความช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมด้านโรงเรียนคือ นักแก้ใขการพูด 
ส่วนใหญ่พบปัญหาครูไม่รู้วิธีการและขาดทักษะความชำนาญในการให้ความช่วยเหลือเด็กด้าน 
การพูด ครูไม่รู้วิธีการปรับพฤติกรรมท่ีใม่เหมาะสมของเด็ก ครูไม่เข้าใจปัญหาของเด็ก

2. การสกืษาการดำเนนิการใหค้วามชว่ยเหสอิตัง้แตร่ะยะแรกเร่ิมแกเ่ดก็ปฐมวัย 
ท่ีมีพัฒนาการการพูดล่าช้าในโรงเรียนกรณีตัวอย่าง

2.1 ข้อมูลทวไปของโรงเรียน
โรงเรียนทั้งสองเป็นโรงเรียนที่ตั้งในกรุงเทพมหานครมีการดำเนินการจัดการเรียน 

ร่วมระดับปฐมวัยแบบ'ชั้นเรียนปกติเต็มเวลาอย่างเป็นระบบและต่อเนึ่1องมาเป็นเวลานานกว่า 5 ปี 
โดยผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในปรัชญาแนวคิดของโรงเรียน และดำเนินการจัด 
การเรียนร่วมโดยผู้บริหารคนเคิมมาตลอด
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2.2 เด็กท่ีมีความต้องการทางการสิกษาพิเศษ
โรงเรียนทั้งสองรับเด็กที่มีความต้องการทางการสีกษาพิเศษประเภทความบกพร่อง 

ทางสติปัญญา ความบกพร่องทางการเรียน! ออทิสติก เด็กสมาธิสัน และเด็กที่มีพัฒนาการการพูด 
ล่าช้า ทังนี้พัฒนาการล่าช้าด้านการพูดเป็นล่วนประกอบหนึ่งมากกว่าที่จะเป็นความบกพร่องหสักใน 
การได้รับกาทินิจฉัยว่าเป็นเด็กที่มีความต้องการทางการสีกษาพิเศษ

2.3 องค์ประกอบของโรงเรียนในการจัดการเรียนร่วม
2.3.1 ปรัชญาและแนวคิด

โรงเรียนทั้งสองมีปรัชญาและแนวคิดที่เกี่ยวช้องโดยตรงกับเด็กที่มีความ 
ต้องการทางการสีกษาพิเศษและมีการดำเนินการบนพื้นฐานปรัชญาด้งกล่าวอย่างชัดเจนซึ่งมีผลต่อ 
การรับ!เด็ก การปฏิบัติในการให้ความช่วยเหลือเด็ก การค้นหาแนวทางที่จะพัฒนาและการ 
พัฒนาเด็กของผู้บริหาร ครู และผู้ปกครองโดยตรงมีการปฏิบัติในการให้ความช่วยเหลือเด็กภายใต้ 
ความเชื่อเดียวกัน

2.3.2 เป้าหมายและนโยบาย

โรงเรียนทั้งสองมีเป้าหมายและนโยบายในการพัฒนาเด็กชัดเจน แม้จะมี 
แนวทางในการปฏิบัติเพื่อพัฒนาเด็กแตกต่างกันแต่โรงเรียนทั้งสองมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาและให้ 
ความช่วยเหลือเด็กที่มีความต้องการทางการสีกษาพิเศษเหมือนกัน

2.3.3 รูปแบบการจัดการเรียนร่วม

โรงเรียนท้ังลองมีรูปแบบการจัดการเรียนร่วมในการให้ความช่วยเหลือตั้งแต ่
ระยะแรกเริ่มแตกต่างกัน เนื่องจากมีความเชื่อในการพัฒนาเด็กบนพื้นฐานปรัชญาแนวคิดที่ 
แตกต่างกัน กล่าวคือ

1) โรงเรียนเกษมสันต์มีการดำเนินการให้ความช่วยเหลือเด็กภายใต้แนวคิด 
การประสานงานจากนักวิชาชีพหลายสาขา ใช้แหล่งวิชาการจากชุมชนเช้ามาร่วมในโครงการ 
เรียนร่วมเด็กพิเศษ โดยการประสานงานการล่งต่อเพื่อรับความช่วยเหลือ และการจัดบริการเสริมเพื่อ 
ให้การบำบัดตามความต้องการจำเป็นของเด็ก มีหลายฝ่ายทำงานร่วมกันเป็นคณะทำงานทั้งผู้ 
บริหาร ครูประจำชั้น ผู้ปกครอง ครูการสีกษาพิเศษ และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางเพื่อให้ความช่วยเหลือ 
เด็กตามบทบาทและความถนัดของตน มีการประชุมเพ ื่อติดตามความก้าวหน้าและทบทวน  
การปฏิบํติในการให้ความช่วยเหลือเด็กอย่างสมํ่าเสมอ

2) โรงเรียนดวงจันทร์ มีการดำเนินการให้ความช่วยเหลือเด็กตามแนว 
มนุษยปรัชญา โดยเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมีกายและจิตวิญญาณที่พัฒนาได้ ครู่จึงมองเด็ก'ท่ีมี
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ความต้องการทางการคืกษาพิเศษเหมือนเด็กปกติคนหนึ่งที่อยู่ในช่วงวัยของการพัฒนาพลังความ 
มุ่งมั่นตั้งใจภายใน โดยเรียนเผ่านการลงมือกระทำ มั่นคือเด็กต้องมืความพร้อมทางกายและจิต ท่ี 
สมดุลจึงมุ่งเน้นที่จะพัฒนาความสมดุลของร่างกายและดูแลจิตใจของเด็กไปพร้อมกันนอกจากนี้การ 
ดำเนินการให้ความช่วยเหลือตั้งแต่ระยะแรกเริ่มจึงเป็นการส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการไปตามลำดับ 
ขั้นตอนตามธรรมชาติ โดยมีการแทรกแซงจากการคิดวิธีช่วยเหลือที่ผู้ใหญ่คิดขึ้นมาให้น้อยที่สุด 
ด้วยความเชื่อว่าเด็กเรียนรู้ด้วยการเลียนแบบ ผู้ที่อยู่แวดล้อมเด็กซึ่งจะเป็นแบบอย่างแก่เด็กเพื่อ 
พัฒนาพลังความมุ่งมั่นตั้งใจจึงสำคัญยิ่ง ดังนั้นรูปแบบการจัดการเรียนร่วมในการให้ความช่วยเหลือ 
ตั้งแต่ระยะแรกเริ่มแก่เด็กที่มืความต้องการทางการคืกษาพิเศษจึงเป็นการทำงานที่เน้นการพัฒนา 
ชุมซนของโรงเรียนดวงจันทร์ได้แก่ ครู ผู้ปกครอง และบุคคลที่อยู่แวดล้อมเด็กให้เป็นชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ที่ทุกคนจะได้พัฒนาตนเองเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก,เด็ก ซึ่งยังผลไปสู่การพัฒนาพลัง 
ความมุ่งมั่นตั้งใจภายในตนเอง การดำเนินการให้ความช่วยเหลือตั้งแต่ระยะแรกเริ่มจึงเป็น 
การทำงานพัฒนาเด็กและพัฒนาผู้ใหญ่ไปพร้อมกัน

2.3.4 การพัฒนาบุคลากร

โรงเรียนทั้งสองมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน เป็นการ 
พัฒนาบุคลากรให้สามารถพัฒนาเด็กไปสู่เป้าหมายและนโยบายของโรงเรียนโดยพัฒนาบุคลากรใน 
2 ด้านเหมือนกัน คือ การพัฒนาทางวิชาชีพ และการพัฒนาตัวครู แต่ข้อความรู้และการปฏิบัติเพื่อให ้
ได้มาซึ่งข้อความรู้ และให้ครูเกิดการเรียนรู้นั้นแตกต่างกัน เนื่องจากเป็นการพัฒนาครูเพื่อไปสู่การ 
พัฒนาเด็กบนพื้นฐานปร์ช่ญาแนวคิดที่แตกต่างกัน

2.4 ข้ันตอนการให้ความ‘ช่วยเหลีอต้ังแต่ระยะแรกเรีม
โรงเรียนทั้งลองต่างมีขั้นตอนการให้ความช่วยเหลือตั้งแต่ระยะแรกเริ่มที่สะท้อนถึง 

ความเชื่อและแนวคิดพื้นฐานในการจัดการเรียนร่วมของโรงเรียนอย่างชัดเจนโดยโรงเรียนทั้งลองให ้
ความสำคัญแก่การประสานงานกับผู้ปกครอง โดยสนับสนุนให้ผ ู้ปกครองเข้ามามีบทบาทใน 
การพัฒนาและช่วยเหลือเด็กร่วมกับโรงเรียน และทำงานกับผู้ปกครองเพื่อให้บ้านและโรงเรียนมี 
แนวทางในการพัฒนาเด็กไปในแนวทางเดียวกัน การประสานงานที่เกิดขึ้นทำให้ผู้ปกครองตระหนัก 
ถึงบทบาทของตนในการให้ความช่วยเหลือเด็กและเข้ามีส ่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ ดังนี้คือ
1) การเรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชาติของเด็ก การให้ความช่วยเหลือและการพัฒนาเด็กตามปรัชญา 
แนวคิดของโรงเรียน 2) การเข้าร่วมประชุมปฐมนิเทศ เพื่อให้รู้บทบาทของตน 3) การเป็นผู้ให้ข้อมูล 
เก่ียวกับเด็ก 4) การทำกิจกรรมร่วมกันในข้ันเรียน 5) การทำกิจกรรมร่วมกันในโรงเรียน
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2.4 วิธีการและเทคนิคในการให้ความช่วยเหลีอต้ังแต่ระยะน,รกเรีมด้านการพูด
ครูประจำชันของทังสองโรงเรียนใช้วิธีการและเทคนิคในการให้ความช่วยเหลือด้าน 

การพูดมีท ั้งส่วนที่เหมือนกันคือ มีการปฏิบัติให้ความช่วยเหลือโดยใชัวิธีการสอดแทรกไปกับ 
กิจกรรมในชีวิตประจำวัน และต่างกันในด้านวิธีการและเทคนิคที่ครูปฏิบัติ ซึ่งยึดหลักปฏิบัติตาม 
ปรัชญาแนวคิดในการพัฒนาเด็กของโรงเรียน ส่วนผู้ปกครองทุกคนส่งเสริมและพัฒนาเด็กที่บ้านใน 
ลักษณะที่สอดคล้องกับความเชื่อในการพัฒนาเด็กของโรงเรียนโดยปฏิบัติตามคำแนะนำที่ได้รับจาก 
ครูหรือผู้เช่ียวซาญ

อภิปรายผลการวิจัย

จากการคืกษาผลการวิเคราะห์'ข้อมูล เรื่องการคืกษาการคำเนินการให้ความช่วยเหลือต้ังแต ่
ระยะแรกเริ่มแก่เด็กปฐมวัยที่มีพัฒนาการการพูดล่าช้า ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีประเด็นสำคัญ 
ที่นำมาอภิปราย ด้งนี้

1. องค์ประกอบของโรงเรียนในการจัดการเรียนร่วม
1.1 ปรัชญาและแนวคิด

ในการคืกษาสภาพและปัญหาพบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่มีเป้าหมายและนโยบาย 
ในการคำเนินการให้ความช่วยเหลือตั้งแต่ระยะแรกเริ่มแก่เด็กที่มีความต้องการทางการคืกษาพิเศษ 
อย่างกว้าง  ๆประกอบกับไม่มีความเชื่อที่ชัดเจนในการจัดการคืกษาสำหรับเด็กที่มีความต้องการทาง 
การคืกษาพิเศษทำให้ขาดความเข้าใจต่อความต้องการจำเป็นของเด็กที่มีความต้องการทางการ 
คืกษาพิเศษในขณะที่โรงเรียนกรณีตัวอย่างมีการคำเนินการบนพื้นฐานความเชื่อที่ชัดเจน ซึ่งส่งผล 
ต่อการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะขณะที่โรงเรียนที่คืกษาลภาพและปัญหา 
จำนวนมากเพ่งเริ่มโครงการการเรียนร่วม บุคลากรที่เก่ียวข้องบังไม่ชัดเจนในงานท่ีทำ ประกอบกับ 
โรงเรียนส่วนหนึ่งเป็นโรงเรียนรัฐบาลผู้บริหารเปลี่ยนแปลงตามวาระการทำงานจึงส่งผลต่อความเชื่อ 
และนโยบายในการทำงานกับเด็กที่มีความต้องการทางการคืกษาพีเศษทำให้ไม่มีความต่อเนื่อง ใน 
ขณะที่โรงเรียนกรณีตัวอย่างเป็นโรงเรียนเอกชนไม่มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารและผู้บริหารเองได ้
คำเนินการจัดการเรียนร่วมมาเป็นเวลานานร่วมสิบปี ตังนั้นความเชื่อและนโยบายการทำงานที่ไม ่
เปลี่ยนแปลงส่งผลให้มีการคำเนินการเป็นไปอย่างชัดเจนและต่อเน่ือง

1.2 เป้าหมายและนโยบาย
จากผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้เด็กปฐมวัยที่มี 

พัฒนาการการพูดล่าข้าได้มีการพัฒนาการพูดมากที่สุด แต่มีโรงเรียนเพียงไม่กี่โรงที่ให้ความสำคัญ
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แก่การสร้างความร่วมมือและทำงานประสานกับครอบครัวและชุมชน ในขณะที่โรงเรียนกรณีตัว 
อย่างมีการทำงานเพื่อสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง ทำให้ผู้ปกครองเข้ามามืบทบาท 
และ มีส่วนร่วมในการปฎิบํต เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน ช่วยให้ผู้ปก 
ครองตระหนักว่าตนเป็นส่วนสำคัญในการช่วยเหลือเด็ก โรงเรียนที่ผู้'ปกครองมีความกระดือรี'อร้น 
เช่นนี้เด็กจะพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งลอดคล้องกับที่สำนักงานคณะกรรมการการประถมดึกษาแห่ง 
ชาติ (2543) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบที่สำคัญอย่างหนึ่งที่ช่วยให้การเรียนร่วมประสบผลสำเร็จ คือ 
การทำงานเป็นทีมที,มีการประสานความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

นอกจากนั้น ตังที่ กรมสามัญคืกษา, กระทรวงคืกษาธิการ (ม.ป.ป.) กล่าวว่า 
ผู้บริหารโรงเรียนทุกระดับยังไม่เข้าใจถึงการจัดการเรียนร่วม และคิดว่าเป็นภาระจึงไม่ให้การ 
สนับลนุนโดยจะส่งไปเรียนในโรงเรียนการคืกษาพิเศษ ตังนั้นการที่ผู้บริหารและครูยังไม่ตระหนักถึง 
ความสำคัญของผู้ปกครองและไม่พยายามอย่างจริงจังที่จะดึงผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ดำเนินการให้ความช่วยเหลือเด็ก โดยเห็นว่าผ ู้ปกครองมีความเข้าใจจำกัดในเรื่องคุณค่าทาง 
การดึกษ,า และไม่เห็นความสำคัญและความจำเป็นในการเข้ามามีส่วนร่วมกับโรงเรียนทำให้ยากที่จะ 
นำผู้ปกครองมามีส่วนร่วมได้ จึงทำให้โรงเรียนเหล่านี้พ ัฒนาเด็กได้ไม่เต็มที่ตามที่ควรจะเป็น 
เนื่องจากขาดปัจจัยสำคัญ 2 ประการ คือ โรงเรียนไม่ให้ความสำคัญแก่ผู้ปกครอง และผู้ปกครอง 
ก็ไม่เห็นความสำคัญในบทบาทของตนเองท่ีต้องร่วมมือกับโรงเรียน

โรงเรียนกรณีตัวอย่างลามารถสร้างให้เกิดความร่วมมือระหว่างผู้ปกครองกับครูได้ 
ด้วยมีปัจจัยทั้งสองนี้ คือผู้บริหารให้ความสำคัญต่อการสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครอง ซึ่ง ส่งผลไป 
ถึงครูที่ให้ความสำคัญแก่การทำงานร่วมมือกับผู้ปกครองอย่างจริงจัง และผู้ปกครองเองก็เห็นความ 
สำคัญในการมีบทบาทช่วยเหลือโรงเรียนและครูในการส่งเสริมพัฒนาการของลูก 

1 .3บุคลากร

โรงเรียนส่วนใหญ่พบปัญหาการขาดบุคลากรด้านการดึกษาพิเศษ ครูขาดความ! 
และไม่มีเวลาในการส่งเสริมพัฒนาการการพูดแก่เด็ก โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการ 
การพูดในช้ันเรียนร่วม และในส่วนของครูประจำชั้นส่วนใหญ่พบปัญหาการขาดความ!ความเข้าใจใน 
วิธีการและเทคนิคในการส่งเสริมพัฒนาการทางภาษาและการพูดประกอบกับขาดความ!และประสบ 
การณ์ในการส่งเสริมการพูด และไม่มีความชำนาญในการแก้ปัญหาพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับที่กอง 
การดึกษาพิเศษ, กรมสามัญดึกษา (2529) ได้ชี้ให้เห็นถึงปัญหาการจัดการเรียนร่วมในเรื่องบุคลากร 
ต้ังแต่เม่ือ 17 ปีที่แล้วคือ ครูไม่มีความรู้หรือทักษะในการลอนนักเรียนพิเศษและไม่มีความรู้ในการ 
จัดทำอุปกรณ์การเรียนการสอนไว้ใช้ให้เหมาะลมกับการเรียน!ของนักเรียน

ปัญหาการขาดบุคลากรด้านการดึกษาพิเศษนี้สอดคล้องกับที่ เกษม ทองสัมฤทธิ้ 
(2540) พบว่า ครูโครงการเด็กพิการเรียนร่วมกับเด็กปกติในโรงเรียนประถมดึกษา สังกัดสำนักงาน
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การประถมตีกษากรุงเทพมหานครมีความต้องการการนิเทศด้านวิชาการอยู่ในระดับมากโดยมีความ 
ต้องการการนิเทศต้านหลักสูตรและการนำหลักสูตรไปใช้ การจัดกิจกรรมการเรียน การลอน ล่ือ

การเรียนการลอน และการวัดผลและประเมินผลตามลำดับ และพบว่าครูที่มีประสบการณ์ 1 -  5 ปี 
มีความต้องการการนิเทศมากกว่าครูที่มีประสบการณ์มากกว่า 5 ปี ข้ึน'โป และกรมสามัญตีกษา, 
กระทรวงตีกษาธิการ (2542) กล่าวว่า ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรด้านการตีกษาพิเศษนี้เป็น 
ปัจจัยหนึ่งที่ทำให้เด็กที่มีความต้องการทางการตีกษาพิเศษในประเทศไทยยังไม่ได้รับการบริการด้าน 
การตีกษาพิเศษอย่างทั่วถึง เป็นที่น่าลังเกตว่าปัญหานี้ถูกระบุมาเป็นเวลานาน ตั้งแต่เริ่มมีการจัด 
การเรียนร่วมใหม่  ๆ เมื่อกว่า 40 ปีที่แล้ว และก็ยังคงเป็นปัญหาสำคัญในปัจจุบัน แสดงให้เห็นว่า 
ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร การที่ครูขาดความรู้ความชำนาญเป็นปัญหาที่มีมาอย่างต่อเนื่องเป็น 
ระยะเวลานานสะท้อนภาพการทำงานของรัฐบาลที่ผ่านมาว่ายังไม่ให้ความสำคัญอย่างจริงจังต่อ 
การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนร่วม ซึ่งหากรัฐบาลเห็นความสำคัญและทำงานอย่างจริงจังคงไม ่
เกิดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรด้านการตีกษาพิเศษเป็นระยะเวลานานเช่นนี้ ทั่งที่ปัจจุบันได้ม ี
การกำหนดกฎหมายรองรํปเพื่อให้การดำเนินการในทางปฏิบัติเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอด 
คล้องกับที่ Smith et al. (1983) ได้กล่าวว่าการออกกฎหมายบังคับไม่อาจรับประกันการเข้าเรียน 
ร่วมไนลังคมปกติอย่างแท้จริงของเด็กพิการได้ ผลจากการออกกฎหมายเป็นเพียงการเพิ่มความเป็น 
ไปได้ในการเช้าส่สภาวะปกติอย่างสมบูรณ์โดยถือเป็นก้าวแรกไปส่อุดมคติที่ตั้งไว้

ในส่วนของนักแก้ไขการพูด พบว่า ในปัจจุบันมีนักแก้ไขการพูดที่ปฏิบัติหน้าที่ 
บำบัดและแก้ไขการพูดในกรุงเทพมหานครเพียง 26 คน ซึ่งถือว่ามีจำนวนน้อยมากเมื่อเทียบกับ 
จำนวนผู้ต้องการบำบัดด้านการพูดที่เพิ่มขึ้น ทั่งนี้ยังไม่ได้คำนึงถึงในต่างจังหวัด ซึ่งมีนักแก้ไขการ 
พูดในอัตราที่ตํ่าลงไปอีก จากงานวิจัยการตีกษาผู้ป่วยที่มีความผิดปกติทางภาษาและการพูดใน 
คลินิกปีกพูดของโรงพยาบาลรามาธิบดีในช่วง 7 ปี รจนา ทรรทรานนท์, ซนัตถ์อาคมานนท์ และสุมาล ี
ดีจงกิจ (2529) พบว่า ผู้ป่วยใหม่ที่มาขอรับบริการจากคลินิกปีกพูดโรงพยาบาลรามาธิบดี ในช่วง 
เวลา 7 ปี มีจำนวนทั่งสิน 3,249 ราย ซึ่งจำนวนผู้ป่วยมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นเรื่อย  ๆทำให้ไม่สามารถ 
ให้บริการด้านการวินิจฉัยและปีกพูดไห้แก่ผู้ป่วยได้อย่างทั่งถึงในผู้ป่วยใหม่จำนวนดังกล่าวพบว่าม ี
ปัญหา เลียงผิดปกติ พูดไม่ชัด และพูดช้ากว่าวัยมากกว่าความผิดปกติทางภาษาและการพูดประ๓ ท 
อื่น ๆ  และเบญจมาศ พระธานี (2542) ได้ทำการวิจัยเรื่อง บทบาทของนักแก้ไขการพูดและปัญหาใน 
การทำงานด้านความผิดปกติทางการพูดและภาษา พบว่าโรงพยาบาลรัฐบาลขนาด 700 —1,000 
เตียง ลังกัดกระทรวงสาธารณะสุขและทบวงมหาวิทยาลัย จำนวน 9 แห่ง แต่ละแห่งมีนักแก้ไขการ 
พูด 1 รายให้บริการผู้ป่วยเฉลี่ยวันละ10รายใช้เวลาในการตรวจรักษาแต่ละครั้งนาน 33.33นาที 
ต่อคน นอกจากงานด้านการบริการผู้ป่วยแล้ว นักแก้ไขการพูดยังมีหน้าที่ให้บริการด้านวิชาการแก่
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นักคิกษา และบุคลากรที่เกี่ยวข้องในสถาบันต่าง  ๆอีกด้วย กล่าวได้ว่าปัญหาในการทำงานด้านนี้คึอ 
การขาดแคลนบุคลากร การขาดแคลนครองมือในการใช้ตรวจรักษา และปัญหาในการล่งต่อผู้ป่วย

ธรรมชาติของภาษาและการพูดมีความซับช้อนอยู่ในตัวของภาษาเอง การบำบัดพื้น 
ฟูความบกพร่องทางภาษาและการพูดจึงจำเป็นจะต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางในการบำบัดแก้ไข 
และใช้ระยะเวลาเป็นเดือนจนถึงหลายปีในการบำบัดฟืนฟู จำนวนผู้ป่วยที่มืความบกพร่องทางภาษา 
และการพูดเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่นักแก้ไขการพูดยังมืจำนวนน้อยมืผลให้ความกี่ของการนัดปีกพูด 
แต่ละครั้งไม่เหมาะสม ต้องรอคิวนัดนาน มืผลทำให้การบำบัดรักษาใม่มืประสิทธิภาพเท่าที่ควร นอก 
จากการที่รัฐบาลควรเพิ่มการผลิตนักแก้ไขการพูดให้เพียงพอแล้วโรงเรียนควรมีบทบาทมากขึ้นใน 
การให้ความช่วยเหลือตั้งแต่ระยะแรกเริ่มด้านการพูดโดยจัดบรีการเสรีมเพื่อบำบัดการพูดแก่เด็กที่มี 
ปัญหาไม่รุนแรงมากนัก และเป็นบริการที่จัดในโรงเรียนขึ้งเด็กไม่ต้องหยุดเรียนเพื่อไปบำบัดการพูด 
ท่ีโรงพยาบาล

2. การประสานงานกับผู้ปกครอง
จากปัญหาปัจจุบันทางเศรษฐกิจขึ้งกระทบโดยตรงกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช ้

ชีวิตของครอบครัว ทำให้ผู้ปกครองล่วนใหญ่ต้องออกไปทำงานนอกบ้านและล่งลูกไปเรียนที่โรงเรียน 
อนุบาล ภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบทั้งการงานและชีวิตครอบครัวล่งผลให้เกิดความเครียดใน 
ผู้ปกครองทุกระดับฐานะ (Robert, Andrey และ Hawley, 1996) โดยเฉพาะผู้ปกครองที่มีลูกเป็นเด็ก 
ที่มีความต้องการทางการคิกษาพิเศษ ยิ่งต้องรับกับสภาพความกดตันมากขึ้น ตังนันครูในฐานะผู้ 
ทำงานประลานงานกับผู้ปกครอง จึงควรเข้าใจและให้ความสำคัญต่อความต้องการจำเป็นของผู้ปก 
ครองเกี่ยวกับความแตกต่างในอาชีพและฐานะทางเศรษฐกิจ ครูควรทำความเข้าใจและยอมรับ 
สภาพของผู้ปกครองเพื่อให้ผู้ปกครองรูลืกไว้วางใจและให้ความร่วมมือในการทำงานให้ความช่วย 
เหลือตั้งแต่ระยะแรกเริ่ม ตังที่ Sasipin Songsat (1999) กล่าวว่า ครูควรจะให้ความใล่ใจกับผู้ปก 
ครองที่มีอาชีพแตกต่างกันเพราะมีผลต่อการร ับ รู้และความร่วมมือของผู้ปกครอง

ข้อเสนอแนะพีได้จากการวิจัย

1. ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนร่วมเพ่ีอให้ความช่วยเหลีอต้ังแต่ระยะแรกเรีม
1.1 การดำเนินการให้ความช่วยเหลือตั้งแต่ระยะแรกเริ่มโดยการจัดการเรียนร่วมนัน 

โรงเรียนควรมีปรัชญาและแนวคิดที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับเด็กที่มีความต้องการทางการคิกษาพิเศษ 
และมีการดำเนินการบนพื้นฐานปรัชญาตังกล่าวอย่างชัดเจน ขึ้ง'จะมีผล1ไปฟูผู้,ปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยว 
ข้องในการให้ความช่วยเหลือเด็กที่จะมีหลักหรือแนวทางในการปฎิบํติท่ีชัดเจน
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1.2 โรงเรียนควรมีการกำหนดรูปแบบการดำเนินการให้ความช่วยเหลือตั้งแต่ระยะ 
แรกเริ่มด้านการพูดอย่างเป็นระบบ และมีความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ของแตล่ะฝ่ายที่ม ีล่วน 
เกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือเด็กด้านการพูด

1.3 ควรมีการสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองในการให้ความช่วยเหลือเด็ก โดยการ 
ให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง เพื่อให้ตระหนักถึงความสำคัญของปัญหา รวมทั้งให้เห็นถึงความสำคัญ 
ของตนในการร่วมมือกับครู เพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่เด็ก

1.4 การให้ความช่วยเหลือตั้งแต่ระยะแรกเริ่มแก่เด็กที่มีพัฒนาการการพูดล่าช้า

ควรเป็นการทำงานประสานกันระหว่างผู้ปกครอง โรงเรียน นักวิชาช้พ รวมทั้งบุคคลทุกคนที่ เก่ียว 
ข้องกับเด็กที่จะร่วมกันทำงาน ตั้งแต่การวางแผนดูแลเด็ก การให้ความช่วยเหลือ การประเมิน 
พัฒนาการ การประสานกันอย่างต่อเนื่องตลอดช่วงเวลาการดูแลเด็ก ซึ่งจะทำให้เด็กพัฒนาขึ้น และ 
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 2

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป
2.1 ควรมีการสืกษา การพัฒนารูปแบบการดำเนินการให้ความช่วยเหลือตั้งแต ่

ระยะแรกเริ่มแก่เด็กที่มีพัฒนาการการพูดล่าช้าโดยคำนึงถึงสภาพความพร้อมของโรงเรียน

2.2 ควรมีการพัฒนาโปรแกรมเพื่อสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองในการให้ความช่วย 
เหลือต้ังแต่ระยะแรกเร่ิมในโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนร่วม
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