
ผลการวจย

การศึกษาเร่ือง '‘ความลัมพันฃระหว่างความลอดคล้องในตนเองกับความช่ืนชอบและ 
ความพึงพอใจในตราสินค้า'’ ในคร้ังน้ี ใช้การวิจัยเชิงสำรวจด้วยแบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคคลในวัยทำงาน อายุระหว่าง 20 -  45 ปี จำนวนท้ังล้ิน
400 ชุด ซ่ึงมีรายละเอียดตังน้ี

ส่วนท่ี 1 ลักษณะด้านประซากรของกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนท่ี 2 ผลแสดงภาพลักษณ์ตราสินค้าในการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนท่ี 3 ผลการวัดค่าตัวแปรความสอดคล้องในตนเอง ความช่ืนชอบต่อตราสินค้า และ 

ความพึงพอใจต่อตราสินค้า 
ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนท่ี 5 ผลการวิจัยเพ่ิมเติม

ส่วนที่ 1 ลักษณะด้านประชากรซฟิงกลุ่มตัวอย่าง

ข้อมูลด้านประชากรของกลุ่มตัวอย่างท่ีทำการศึกษาประกอบด้วยข้อมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ 
อาชีพ การศึกษา รายได้ และสถานภาพทางครอบครัว ซ่ึงมืรายละเอียดตังน้ี

เพศ

เมื่อจำแนกกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คนตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษาส่วน 
ใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 และเป็นเพศชาย จำนวน 139 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 34.8 ตังรายละเอียดในตารางที่ 4.1
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ตารางที่ 4.1 จำนวนและร้อยละซองกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน ร้อยละ
ชาย 139 34.8
หญิง 261 65.3
รวม 400 100.0

อาย

เม่ือจำแนกกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คนตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษาส่วน
ใหญ่มีอายุ 20-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมาคิอ กลุ่มตัวอย่างอายุ 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ
20 .5ตามด้วยกลุ่มตัวอย่างอายุ31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.3 ดังรายละ:เอียดในตารางท่ี 4.2

ตารางที่ 4.2 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ

ช่วงอายุ จำนวน ร้อยละ
20-25 ปี 205 51.3
26-30 ปี 82 20.5
31-35 ปี 53 13.3
36-40 ปี 28 7.0
41-45 ปี 32 8.0
รวม 400 100.0

ระดับการศึกษา

จากการประมวลข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างโดยจำแนกตามระดับการศึกษา (ดูตารางท่ี 4.3) 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73.8 ใน 
ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการคิกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 18.1 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ี
มีระดับการศึกใ!ทลูงกว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 8.3
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ตารางที่ 4.3 จำนวนและร้อยละของกลุ่มดัวอย่างจำแนกตามระดับการสิกษา

ระดับการคืกษา จำนวน ร้อยละ
มัธยมต้นหรือเทียบเท่า 9 2.3
มัธยมปลายหรือเทียบเท่า 28 7.0
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 35 8.8
ปริญญาตรื 295 73.8
สูงกว่าปริญญาตรี 33 8.3
รวม 400 100.0

ระดับรายได้

ลำหร้บรายได้น้ัน กลุ่มดัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต่ํากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อย 
ละ 43.3 รองลงมาคือ 10,000-15,000บาท คิดเป็นร้อยละ 28 อันดับท่ีสามคือ 15,001-20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามด้วยกลุ่มดัวอย่างที่มีราย1ได้ 20,001-25,000บาท และสูงกว่า 
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.3 และ 5 ตามลำดับ (ดูตารางท่ี 4.4)

ตารางที่ 4.4 จำนวนและร้อยละของกลุ่มดัวอย่างจำแนกตามระดับรายได้

ระดับรายได้ (บาท) จำนวน ร้อยละ
ตํ่าก1ว่า 10,000 173 43.3
10,000-15,000 112 28.0
15,001-20,000 55 13.8
20,001-25,000 21 5.3
25001-30000 '19 4.8
สูงกว่า 30,000 20 5.0
รวม 400 1 0 0 .0
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อาชีพ

จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอาชีพในตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน 
ใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมาคือ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คิด่เป็นร้อยละ 15.25 ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 15 รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 14.25 และนิสิตินัก 
คืกษา คิดเป็นร้อยละ 5.75

ตารางที่ 4.5 จำนวนและร้อยละฃ'องกลุ่มตัว'อย่างจำแนกตามอาชีพ

อาชีพ จำนวน ร้อยละ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 61 15.3
บรษทเอกชน 196 49.0
ธุรกิจส่วนตัว 60 15.0
รับจ้าง 57 14.3
นิสิต/นักคืกษา . 23 5.8
4อนๅ 3 0.8
รวม 400 100.0

สถานภาพทางครอบครัว

. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 78.5 รองลงมาคือสถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 19.5 ตังรายละเอียดในตารางท่ี 4.6

ตารางที่ 4.6 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสถานภาพทางครอบคร้ว

สถานภาพทางครอบครัว จำนวน ร้อยละ
โลด-.•1-- 314 78.5
สมรส 78 19.5
แยกกันอยู่/หย่า 8 2.0
รวม 400 100.0
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ส่วนที่ 2 ผลแสดงภาพลักษณ์ตราสินค้าไนการรับเของกลุ่มตัว,อย่าง

ในการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างความลอดคล้องในตนเองกับความ'ชืนซอบและ 
ความพึงพอใจต่อตราสินค้าครังน้ี เคร่ืองมือท่ีนำมาใช้วัดความสอดคล้องในตนเอง ผู้วลัยได้นำมา 
จากมาตรวัดความลอดคล้องในตนเองแบบใหม่ (New method) ของ Sirgy และคณะ (1997) ซึง 
เป็นการวัดความลอดคล้องในตนเองจากประลบการณ์โดยตรงของผู้บริโภค เริมต้นด้วยการให้กลุ่ม 
ตัวอย่างจินตนาการนึกถึงภาพลักษณ์โดยทั่วไปของผู้ที่ใช้ตราสินค้าทีนำมาคืกษา แล้วให้กลุ่มตัว 
อย่างเขียนบรรยายถึงภาพลักษณ์ที่นึกฃึนใด้เหล่านํนเป็นคำคุณศัพท์ลันๅลงบนแบบสอบถามทีลัด 
เตริยมใว ั1ห้ ทำให้ทราบถึงภาพลักษณ์ตราสินค้าในก 1รรับรู้ของผู้บริโภค โดยทกีลุ่มตัวอย่างส่วน 
ใหญ่เห็น'ว่าผู้ท่ีสระผมด้วยแชมพู1ชัน'ซิล'น,นมืลักษณะเป็นคนทีมืผมสลวย เงางาม มืลุขภาพดี คิด 
เป็นร้อยละ 13.25 รองลงมาคือ เป็นคนม่ันใจในตนเอง คิดเป็นร้อยละ 12.25 ตามด้วย เป็นคนรัก 
สวยรักงาม รักเล้นผม คิดเป็นร้อยละ 10.5 (ดูตารางท่ี 4.7 )

ตารางที่ 4.7 แสดงค่าความถี่ภาพลักษณ์ของผู้ที่ใช้ตราสินค้าซ้นซ้ลในการรับเของกลุ่มตัว 
อย่าง

ภาพลักษณ์ของผู้ทใช้ตราสินค้าชันชีล ความถ่ี ร้อยละ
ผ ม ส ว ย ส ล ว ย  เ ง า ง า ม  ม ีส ุข ภ า พ ด ี 5 3 1 3 . 2 5

ม ั่น ใ จ ใ น ต ัว เอ ง 4 9 1 2 . 2 5

ร ัก ส ว ย ร ัก ง า ม  ร ัก เส ้น ผ ม 4 2 1 0 . 5 0

ไ ม ่เ ร ื่อ ง ม า ก  เ ร ิย บ ง ่า ย  ส บ า ย ๆ 3 9 9 . 7 5

ม ีร ส น ิย ม  ม ีร ะ ต ับ  ห ร ูห ร า  ม ีฐ า น ะ 3 4 8 . 5 0

ส ว ย  น ่า ร ัก  ด ูด ี ม ีส เ น ่ห ์ 3 3 8 . 2 5

ท ัน ส ม ัย  ท ัน แ ฟ ช ั่น  ต า ม แ ฟ ช ั่น 3 3 8 . 2 5

ฐ า น ะ ป า น ก ล า ง  ซ น ข น ก ล า ง 2 8 7 . 0 0

ร ่า เ ร ิง  ส ด ใ ส  ส น ุก ส น า น  ม ีช ีว ิต ช ีว า  ป ร า ด เ ป ร ย ว  

ค ล ่อ ง แ ค ล ่ว ว ่อ ง ไ ว

2 4 6 . 0 0

ป ร ะ ห ย ัด  ร ู้จ ัก ใ ช ้จ ่า ย 2 3 5 . 7 5

เ อ า ใ จ ใ ส ่ต ัว เ อ ง  ร ัก ส ุข ภ า พ  ร ัก ค ว า ม ล ะ อ า ด  ม ีส ุข ภ า พ ด ี 2 2 5 . 5 0

เป ิน ค น ป ร ก ต ิธ ร ร ม ด า ม ั่ว ไ ป 1 8 4 . 5 0

ม ีผ ม ย า ว 1 8 4 . 5 0

อ ่อ น ห ว า น  น ุ่ม น ว ล  อ ่อ น โ ย น  เ ร ิย บ ร ้อ ย 1 5 3 . 7 5
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ภาพลักษณ์ของผู้ท่ีใช้ตราสินค้าชันยีล ค ว า ม ถ ี่ ร้อยละ
ว ัย ร ุ่น  ค น ร ุ่น ใ ห ม ่ ก ้า ว เ า น ำ ส ม ัย 1 2 3 . 0 0
ส ะ ด ุด ต า  โ ด ด เ ด ่น  ม ีส ไ ต ล ์เ ป ็น ข อ ง ต ัว เ อ ง  เ ท ่ 1 1 2 . 7 5
เ ป ็น ค น ใ ช ้ข อ ง ด ีม ีค ุณ ภ า พ 1 0 2 . 5 0
เ ซ ึ่อ โ ฆ ษ ณ า 9 2 . 2 5
ช อ บ ค ว า ม เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  ช อ บ ค ว า ม แ ป ล ก ใ ห ม ่ ห ล า ก ห ล า ย 9 2 . 2 5
ช อ บ ' ใ น ค ุณ ค ่า ' ข อ ง ธ ร ร ม ' ช า ต ิ อ น ุร ัก ษ ์น ิย ม 7 1 . 7 5
ร ัก อ ส ร ะ 6 1 . 5 0
ช อ บ ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ส บ า ย 6 1 . 5 0
ช ่า ง ฝ ืน  ท ะ เ ย อ ท ะ ย า น 5 1 . 2 5
ผ ู้ใ ห ญ ่ว ัย ท ำ ง า น  ด ูม ีอ า ย ุ 5 1 . 2 5
ล ะ เ อ ีย ด อ ่อ น  อ ่อ น ไ ห ว 4 1 . 0 0
น ่า ค บ ห า  เ ช ้า ก ับ ค น อ ี่น ไ ด ้ด ี ม ีน ํ้า ' ใ จ 4 1 . 0 0
อ ึ่น ๆ 2 2 5 . 5 0

ในส่วนของตราสินค้าโนเกยนั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าผู้ที่ใช้โทรศัพทํโนเกียในการ 
ตดต่อลึ่อลารมีลักษณะเป็นคนทันสมัย คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมาคือ เป็นคนมีระตับ มีฐานะ โอ่ 
อ่าหรูหรา มีรสนิยม คิดเป็นร้อยละ 22.5 ตามด้วย เป็นคนไฮเทค ก้าวทันเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 
14.75 (ดูตารางที่ 4.8 )

ตารางที่ 4 8 แสดงค่าความถี่ภาพลักษณ์ของผู้ที่ใช้ตราสินค้าโนเกียในการร้บรู้ของกลุ่มตัว 
อย่าง

ภาพลักษณ์ของผู้ท่ีใช้ตราสินค้าโนเกีย ความถ่ี ร้อยละ
ท ัน ส ม ัย 2 0 8 5 2 . 0 0
ม ีร ะ ด ับ  ม ีฐ า น ะ  โ อ ่อ ่า ห ร ูห ร า  ม ีร ส น ิย ม 9 0 2 2 . 5 0
ไ ฮ เ ท ค  ก ้า ว ท ัน เ ท ค โ น โ ล ย ี 5 9 1 4 . 7 5
เ ป ็น ว ัย ร ุ่น  ค น ร ุ่น ใ ห ม ่ 5 7 1 4 . 2 5
ม ีส ไ ต ล ์ โ ด ด เ ด ่น  ม ีเ อ ก ล ัก ษ ณ ์เ ฉ พ า ะ ต ัว  เ ท ่ เ ก ั 4 6 1 1 . 5 0
ง ่า ย ๆ  ไ ม ่ย ุ่ง ย า ก  เ ร อ ง ม า ก 3 1 7 . 7 5
ต า ม แ ฟ ช ั่น 2 8 7 . 0 0
ด ูด ี ภ ูม ีฐ า น  ม ีล เ น ่ห ์ 2 4 6 . 0 0



87

ภาพลักษณ์ของผู้ทใช้ตราสินค้าโนเกิย ความถ ี่ ร้อยละ
ก ร ะ ด ือ ‘ ร อ ร ้น  ค ล ่อ ง แ ค ล ่ว  ว ่อ ง ไ ว  ป ร า ด เ ป ร ย ว  ท ะ ม ด ท ะ แ ม ง 18 4 .50

ล ํ้า ย ุค  ก ้า ว ลํ้าน ำ เ ท ค โ น โ ล ย ี 17 4 .25

เ ป ็น ค น ธ ร ร ม ด า ท ั่ว ๆ ไ ป 17 4 .25

ร ัก ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย  ซ อ บ ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว 16 4 .00

ท ัน ข ้า ว ส า ร  ไม่พ ล า ด ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ท ี่แ ม ่น ย ำ 15 3 .75

ช อ บ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  ซ อ บ เ ร ย น ร ู้ส ิง ใ ห ม ่ๆ  ซ อ บ ค ว า ม ท ้า ท า ย 15 3 .75

ร ู้จ ัก ใ ช ้ข อ ง  ฉ ล า ด เ ล ือ ก  ป ร ะ ห ย ัด 13 3 .25

ร ัก อ ิส ร ะ  ส น ุก ส น า น ร ่า เ ร ัง 13 3 .25

ม ีม น ุษยํส ัม พ ัน ธ ์ด ี อ า ร ม ณ ์ด ี ใ จ เ ย ็น  ม ีน ี้า ใ จ  น ิส ัย ด ี น่าร ัก 9 2 .25

ฉ ล า ด ม ีค ว า ม ร ู้ ม ีค ุณ ภ า พ เ พ ีย บ พ ร ้อ ม ส ม บ ูร ณ ์แ บ บ 7 1.75

เ ป ็น ค น ม อ ง โ ล ก ก ว ้า ง ไ ก ล  ม ีค ว า ม ค ิด ห ล า ก ห ล า ย 6 1.50

แ ซ ็ง แ ร ง  ค ง ท น  อ ด ท น  จ ร ง จ ัง 5 1.25

อ ว ด ร ว ย  เ ว ่อ ร ์ 4 1 . 0 0

เ ป ็น ผ ู้น ำ แ ฟ ช ั่น 4 1 . 0 0

อ ื่น ๆ 1 1 2 7 5

สํวนที่ 3 ผลการวัดค่าตู้'วแป?ความสอดคล้องในตนเอง ความซี่นซอบตราสินค้า น.ละความ 
พึงพอใจตราสินค้า

ในการศึกษา๓ ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องในตนเองกับความชื่นซอบและ 
ความพึงพอใจในตราสินค้าครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวัดค่าตัวแปรออกเป็นส่วนต่างๆ ดังนี้

ผลการวัดค่าตัวแปรความสอดคล้องในตนเองของตราสินค้าชันชิลและตราสินค้าโน 
เกีย

- ผลการวัดค่าตัวแปรความชื่นชอบต่อตราสินค้าชันชิลและตราสินค้าโนเกีย 
ผลการวัดค่าตัวแปรความพึงพอใจต่อตราสินค้าชันซิลและตราสินค้าโนเกีย

ผลการวัดค่าความสอดคล้องในตนเองฃองตราสินค้าซ้นสิลและตราสินค้าโนเกีย

จากค่าเฉลี่ยของความลอดคล้องในตนเองของตราสินค้าชันซิล ซึ่งแบ่งได้เป็น 4 มิตินั้น

(ดูตารางที่ 4 .9) ได้แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีค่าความลอดคล้องในตนเองอย่างอุดมคติใน

ร ะ ด ับ สูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3 .1 0  รอ งล งมาคือ ความลอดคล้องในตนเองทางสังคมในอุดมคติ โดย
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มีค่าเฉลี่ยที่ 3.07 ตามด้วยความสอดคล้องในตนเองที่แท้จริง โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.04 และตํ่าสุดคือ 
ความลอดคล้องในตนเองทางสังคม โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 2.93

ตารางที่ 4.9 แสดงค ่าเฉล ี่ยของความสอดคล ้องในตนเองของตราส ินค ้าซ ้นซ ิล

ม ิต ิของความสอดคล ้องในตนเอง Mean รอ

ความสอดคล้องในตนเองที่แท้จริง 3.04 0.79
ความลอดคล้องในตนเองอย่างอุดมคติ 3.10 0.85
ความสอดคล้องในตนเองทางสังคม 2.93 0.80
ความสอดคล้องในตนเองทางสังคม 3.07 0.90
ในอุดมคติ

และเมื่อทำการทดสอบความแตกต่างของความสอดคล้องในตนเองในมิติต่างๆของตราสิน 
ค้าชันซิล โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ One - Way AN OVA และการทดสอบรายคู่ของ 
Scheffe พบว่ามีเที่ยงความลอดล้องในตนเองอย่างอุดมคติและความสอดคล้องในตนเองทาง 
สังคมเท่านั้นที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F =3 .40 ,p<0 .0 5 )  (ดู 
ตารางที่ 4.10)

ตารางท ี่ 4.10 แสดงผลของ One-Way ANOVA ของความสอดคล ้องในตนเองของตราส ิน
ค้า ซันซิล

ตราสินค้า ค่าเฉล่ียของความสอดคล้องในตบเองมิติต่างๆ * F p Post-hoc
1 2  3  4 Analysis

ช ั น ช ิ  ล 3 . 0 4  3 . 1 0  2 . 9 3  3 . 0 7 F ( 1 5 9 6 )  =  3 . 4 0  0 . 0 0  2 - 3

*  1  ค ือ  ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เ อ ง ท ีแ ท ้จ ร ิง  2  ค ือ  ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เ อ ง อ ย ่า ง อ ุด ม ค ต ิ

3  ค ือ  ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เ อ ง ท า ง ส ัง ค ม  4  ค ือ  ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เ อ ง ท า ง ส ัง ค ม ใ น อ ุด ม ค ต ิ
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ในขณะที่ค่าเฉลี่ยของความสอดคล้องในตนเองของตราสินค้าโนเกีย (ดูตารางที่ 4.11) 
กลุ่มตัวอย่างมีความลอดคล้องในตนเองที่แท้จริงมากที่สุดสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.46 รองลงมา 
คือ ความลอดคล้องในตนเองอย่างอุดมคติ โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.35 ตามด้วยความสอดคล้องในตน 
เองทางสังคม และความสอดคล้องในตนเองทางสังคมในอุดมคติ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 3.27

ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ยของความสอดคล้องในตนเองของตราสินค้าโนเกีย

มิติของความสอดคล้องในตนเอง Mean รอ

ความลอดคล้องในตนเองที่แท้จริง 3.46 0.78

ความลอดคล้องในตนเองอย่างอุดมคติ 3.35 0.80

ความสอดคล้องในตนเองทางสังคม 3.27 0.77

ความลอดคล้องในตนเองทางสังคม 3.27 0.81

ในอุดมคติ

และเมื่อทำการทดสอบความแตกต่างของความสอดคล้องในตนเองในมิติต่างๆของตราสิน 
ค้าโนเกีย โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ One - Way A NOVA และการทดสอบรายคู่ของ 
Scheffe พบว่าความลอดคล้องในตนเองที่แท้จริงมีความแตกต่างกันกับความสอดคล้องในตนเอง 
ทางสังคมและความลอดคล้องในตนเองทางสังคมในอุดมคติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 
0.05 (F=5 .38 ,p<0 .0 5 )  (ดูตารางที่ 4.12)

ตารางที่ 4.12 แสดงผลของ One-Way ANOVA ของความสอดคล้องในตนเองของตราสิน 
ค้าโนเกีย

ตราสินค้า ค่าเฉล่ียของความสอดคล้องใบตนเองมิติต่าง *ๆ F  p  Post-hoc
1 .2 3 4 Analysis

โ น เ ท ย  3 . 4 6  3 . 3 5  3 . 2 7  3 . 2 7  F ( 1 5 9 6 )  =  5 . 3 8  0 . 0 0  1 - 3 , 1 - 4  * 3

*  1  ค ือ  ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เ อ ง ท ี่แ ท ้จ ร ิง  2  ค ือ  ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เ อ ง อ ย ่า ง อ ุด ม ค ต ิ

3  ค ือ  ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เ อ ง ท า ง ส ัง ค ม  4  ค ือ  ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เ อ ง ท า ง ส ัง ค ม ใ น อ ุด ม ค ต ิ
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นอกจากมิ เม่ือทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความสอดคล้องในตนเองระหว่าง 
ตราสินค้าซันชิลและตราสินค้าโนเกีย ในแต่ละมิติของความสอดคล้องในตนเองพบว่า มิความแตก 
ต่างกันอย่างมิน้ยสำคัญทางสถิติ โดยท่ีความสอดคล้องในตนเองของตราสินค้าขันชิลมิค่าเฉล่ียท่ี 
ต่ํากว่าตราสินค้าโนเกีย ในทุกมิติของความสอดคล้องในตนเอง (ดูตารางท่ี 4.13)

ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยของความสอดคล้องในตนเองของตราสินค่าชันซิลและตรา 
สินค้าโนเกีย

ชันซิล โนเก ีย
มิติของความสอดคล้องในตนเอง Mean รอ Mean รอ t -  test* P

ความสอดคล้องในตนเองท่ีแท้จริง 3.04 0.79 3.46 0.78 -9.64 0 . 0 0

ความลอดคล้องในตนเองอย่างอุดมคติ 3.10 0.85 3.35 0.80 -5.88 0 . 0 0

ความสอดคล้องในตนเองทางสังคม 2.93 0.80 3.27 0.77 -8.70 0 . 0 0

ความลอดคล้องในตนเองทางสังคม 3.07 0.90 3.30 0.81 -4.47 0 . 0 0

ในอุดมคติ

* df = 399

ผ ล ก า ร ว ัด ค ่า ช ัว แ ป ร ค ว า ม ช ื่น ซ อ บ ท ี่ม ิต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า ช ัน ซ ิล แ ล ะ ต ร า ส ิน ค ้า โ น เก ีย

จากผลการวัดค่าตัวแปรความชื่นชอบต่อตราสินค้าขันซิลชึ่งเป็นตัวแทนของสินค้าที่ใช้ส่วน 
ตัว (Privately consum ed product) และตราสินค้าโนเกียซึ่งเป็นตัวแทนของสินค้าที่ใช้โนที่ 
ลาธารณะ (Publicly consumed product) ในตารางที่ 4 . 1 4  พบว่า เมื่อทำการพิจารณาถึงองค์ 
ประกอบทั้งลามของความชื่นชอบต่อตราสินค้าแล้วพบว่า ตราสินค้าขันชิล มิระตับค่าเฉลี่ยของทั้ง 
ลามองค์ประกอบตํ่ากว่าตราสินค้าโนเกีย โดยตราสินค้าสินค้าขันซิล มิค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ 
ด้านความรู้สึกชื่นชอบต่อตราสินค้าที่ระตับ 3.38 มิค่าเฉลี่ยของความต้องการใช้ตราสินค้าอยู่ที ่
ระตับ 3.27 และมิค่าเฉลี่ยของแนวโน้มการชื้อตราสินค้าในครั้งต่อไปอยู่ที่ระตับ 3.43 ขณะที่ตรา 
สินค้าโนเกีย มิค่าเฉลี่ยของความรู้ส ึกชื่นชอบต่อตราสินค้าที่ระตับ 4.15 มิค่าเฉลี่ยของความ 
ต้องการใช้ตราสินค้าที่ระตับ 4.09 และค่าเฉลี่ยของแนวโน้มการชื้อตราสินค้าในครั้งต่อไปที่ระตับ

4.16
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และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรวมของความช่ืนชอบต่อตราสินค้า พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ 
ช่ืนซอบต่อตราสินค้าโนเกีย (4.14) ในระดับท่ีสูงกว่าตราสินค้าชันซิล (3.36) อย่างมีนัยสำคัญทาง 
ลถิติท่ีระดับ 0.05

ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 4  แ ส ด ง ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ค ว า ม ซ ี่น ช อ บ ท ี่ม ึต ่อ ด ร า ส ิน ค ้า ซ ัน ซ ิล แ ล ะ ต ร า ส ิน ค ้า โ น เก ีย

ซ ัน ซ ิล โ น เก ีย
ความชื่นชอบต่อต ร า ส ิน ค ้า Mean SD Mean รอ

ความรู้สึกช่ืนชอบท่ีมีต่อตราสินค้า 3.38 0.89 4.15 0.84
ความต้องการใช้ตราสินค้า 3.27 0.92 4.09 0.88
แนวโน้มของการซ้ือตราสินค้าในคร้ังต่อใป 3.43 1.01 4.16 0.86
รวม* 3.36 0.86 4.14 0.80
* t ( 3 9 9 )= -1 5 .1 0 ,  p  =  0 .00

ผลการซัดค่าค้วแปรความพึงพอใจที่มีต่อดราสินค้าซับซิลและตราสินค้าโนเกีย

จากผลการวัดค่าตัวแปรความพึงพอใจที่มีต่อตราสินค้าชันซิลซึ่งเป็นตัวแทนของสินค้าที่ใช้ 
ส่วนตัว และตราสินค้าโนเกียซึ่งเป็นตัวแทนของสินค้าที่ใซ้ในที่สาธารณะ ในตารางที่ 4.15 พบว่า 
เมื่อทำการพิจารณาถึงองค์ประกอบทั้งลามของความพึงพอใจต่อตราสินค้าแล้วพบว่า ตราสินค้า 
ชันซิล มีระดับค่าเฉลี่ยของทั้งสามองค์ประกอบตํ่ากว่าตราสินค้าโนเกีย โดยตราสินค้าสินค้าชันชิล 
มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบด้านความรู้สึกที่มีต่อคุณภาพโดยรวมของตราสินค้าหลังจากการใช้อยู ่
ที่ระดับ 3.57 มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อตราสินค้าหลังจากใด้พิจารณาคุณภาพโดยรวมของ 
ตราสินค้าอยู่ที่ระดับ 3.52 และมีค่าเฉลี่ยของการแนะนำตราสินค้าที่ตนเองใช้แก่ผู้อื่นที่ระดับ 3.39 
ขณะที่ตราสินค้าโนเกีย องค์ประกอบด้านความรู้สึกที่มีต่อคุณภาพโดยรวมของตราสินค้าหลังจาก 
การใช้อยู่ที่ระดับ 4.12 มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อตราสินค้าหลังจากได้พิจารณาคุณภาพโดย 
รวมของตราสินค้าอยู่ที่ระดับ 4.15 และมีค่าเฉลี่ยของการแนะนำตราสินค้าที่ตนเองใช้แก่ผู้อื่นที่ 
ระดับ 4.06

และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจต่อตราสินค้า พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ 
พึงพอใจต่อตราสินค้าโนเกีย (4.11) ในระดับที่สูงกว่าตราสินค้าชันซิล (3.50) อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติที่ระดับ 0.05
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 5  แ ส ด ง ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ม ิต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า ซ ้น ซ ้ล แ ล ะ ต ร า ส ิน ค ้า โ น  
เก ีย

ความพ ึงพอใจต ่อตราส ินค ้า
ซ ้น ซ ้ล โ น เก ีย

Mean รอ Mean รอ

ความรู้สึก'ที่มิต่อคุณภาพ,โดยรวม 3.57 0.80 4.12 0.75
ของตราสินค้าหลังจากการใช้

ความพึงพอใจต่อตราสินค้าหลัง 3.52 0.79 4.15 0.75
จากใด้พิจารณาคุณภาพโดยรวม

การแนะนำตราสินค้าที่ตนเองใช้แก่ผู้อี่น 3.39 3.39 4.06 0.81
รวม* 3.50 0.72 4.11 0.69
* t  (399) = -15.01, p = 0.00

ส ่ว น ท ี่ 4  ผ ล ก า ? พ ุด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น

งานวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งเป็นการศึกษาเรื่องความล้มพันธ์ระหว่างความลอดคล้องในตนเองกับ 
ความชื่นชอบและความพึงพอใจต่อตราสินค้านี้น ผูวิจัยใด้ทดสอบความสิ'มพันธ์ระหว่างความลอด 
คล้องในตนเองในมิติต่างๆกับความชื่นชอบและความพึงพอใจต่อตราสินค้า ด้วยการพิจารณาแยก 
ตามประ๓ ทสินค้าซึ่งแบ่งเป็น 2 ประ๓ ทคีอ สินค้าสินค้าที่ใช้ส่วนตัว (Privately consumed  
p roduc t) ซึ่งในที่นี้ศึอตราสินค้าชันซิล และสินค้าที่ใช้ในที่ลาธารณะ ( Publicly consumed  
product) ซึ่งในที่นี้ศึอตราสินค้าโนเกีย โดยการทดลอบลมมติฐานทั้ง 8 ข้อ ด้วยการใช้สถิติแบบ 
Pearson correlation ให้ผลตังนี

สมมติฐานที่ 1 ความสอดคล้องในตนเองที่แท้จริงมิความส้มพ้นธ์ทางบวกกับ 
ความชี่นซอบต่อตราสินค้า ในประเภทสินค้าที่ใซ ้ส่วนตัวและที่ใซ้ในท ี่สาธารณะ ได้รับการ

ยีนยันโดยความลอดคล้องในตนเองที่แท้จริงมิความล้มพันธ์ในเชิงบวกกับความชื่นชอบต่อตราสิน 
ค้าชันชล (ซึ่งเป็นตัวแทนของสินค้าที่ใช้ส่วนตัว) และตราสินค้าโนเกีย (ซึ่งเป็นตัวแทนของสินค้าที ่
ใข้ในที่ลาธารณะ) อย่างมินัยลำคัญที่ระตับ 0.05 ซึ่งมิค่าความล้มพันธ์ระหว่างความลอดคล้องใน 
ตนเองที่แท้จริงและความชื่นชอบตราสินค้าที่ระตับ 0.43 และ 38 ตามลำดับ (ดูตารางที่ 4.16)
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องในตนเองท่ีแท้จริงและความ
ชึ่นซอบต่อตราสินค้า ท้ังในประแภทตราสินค้าท่ีใช้ส่วนพัวและท่ีใซ้ในท่ี
สาธารณะ

ความสอดคล้องในตนเอง ความช ี่นซอบต่อตราส ินค ้า 
ซ้นช ิล

ความช ี่นซอบต่อตราส ินค ้า 
โนเก ีย

r P r P

ความลอดคล้องในตนเองท่ีแท้จริง 0.43 0.00 0.38 0.00

สมมติฐานท่ี 2 ความสอดคล้องในตนเองที่แท้จริงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
ความพึงพอใจต่อตราสินค้า ในประเภทสินค้าที่ใช้ส่วนพัวและที่ใชในที่สาธารณะ ได้รับการ
ย ีน ย ัน โ ด ย ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง ท ี่แ ท ้จ ร ิง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น เซ ิง บ ว ก กับค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ต ร า  

ส ิน ค ้า ช ัน ซ ิล  (ซ ึ่ง เป ็น ต ัว แ ท น ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่ใ ช ้ส ่ว น ต ัว )  แ ล ะ ต ร า ส ิน ค ้า โน เก ีย  (ซ ึ่ง เ ป ็น ตัวแ ท น ข อ ง ส ิน ค ้า  

ท ี่ใ ช ้ใ น 'ท ี่ล า ธ า ร ณ ะ ) อ ย ่า งม ีน ัย ล ำ กัญท ี่ร ะ ด ับ  0.05 ซ ึ่ง ม ีค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง  

ใ น ต น เอ ง ท ี่แ ท ้จ ร ิง แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ร ะ ด ับ  0.45 แ ล ะ  0.37 ต า ม ลำดับ (ด ูต า ร า ง ท ี่ 

4.17)

ตารางท่ี 4 .1 7  แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องในตนเองที่แท้จริงและความ 
พึงพอใจต่อตราสินค้า ทั้งในประเภทตราสินค้าที่ใช้ส่วนพัวและที่ใซ้ในที่
สาธารณะ

ความสอดคล้องในตนเอง ความพ ึงพอใจต่อตราสินค ้า
ซ ้นซิล

ความพ ึงพอใจต ่อตราส ินค ้า 
โนเก ีย

r P r P

ความลอดคล้องในตนเองท่ีแท้จริง 0.45 0.00 0.37 0.00

สมมติฐานที่ 3 ความสอดคล ้องในตนเองอย ่างอ ุดมคต ิม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกก ับ  
ความซื่นซอบต่อตราสินค ้า ในประเภทส ินค ้าท ี่ใช ้ส ่วนพ ัวและท ี่ใช ้ในท ี่สาธารณะ ได้รับการ
ยืนยันโดยความลอดคล้องในตนเองอย่างอุดมคติมีความสัมพันธ์ในเซิงบวกกับความขืนชอบต่อ
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ต ร า ส ิน ค ้า 1ช ัน ช ิล  (ซ ึ่ง เป ็น ต ัว แ ท น ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่ใ ช ้ส ่ว น ต ัว )  แ ล ะ ต ร า ส ิน ค ้า โน เก ีย  (ซ ึ่ง เป ็น ต ัว แ ท น ข อ ง  

ส ิน ค ้า ท ี่ใ ช ้ใ น ท ี่ส า ธ า ร ณ ะ )  อ ย ่า ง ม ีน ัย ล ำ ด ัญ ท ี่ร ะ ต ับ  0 .0 5  ซ่ึงม ีค ่า ค ว า ม ส ิ'ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ส อ ด  

ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง อ ย ่า ง อ ุด ม ค ต ิแ ล ะ ค ว า ม ช ึ่น ช อ บ ต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ร ะ ด ับ  0 . 3 9  แ ล ะ  0 .3 6  ต า ม ล ำ ด ับ  (ด  ู

ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 8 )

ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าความส้มพันธ์ระหว่างความสอดคล้องในตนเองอย่างอุดมคติและ 
ความชื่นชอบต่อตราสินค้า ทั้งในประเภทตราสินค้าที่ใช้ส่วนตัวและที่ใช้ใน
ที่สาธารณะ

ความสอดคล้องในตนเอง ความชื่นชอบต่อตราสินค้า 
ชันซิล

ความชื่นชอบต่อตราสินค้า 
โนเกีย

r P r P

ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง

อ ย ่า ง อ ุด ม ค ต ิ

0 .3 9 0 .0 0 0 .3 6 0 .0 0

สมมติฐานท่ี 4 ความสอดคล้องในตนเองอย่างอุดมคติมีความล้มพันธ์ทางบวกตับ 
ความพึงพอใจต่อตราสินค้า ในประเภทสินค้าที่ใช้ส่วนตัวและที่ใช้ในที่สาธารณะ ไ ด ้ร ับ ก า ร

ย ีน ย ัน โด ย ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง อ ย ่า ง อ ุด ม ค ต ิม ีค ว า ม ส ิ'ม พ ัน ธ ์ใ น เช ิง บ ว ก ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ  

ต ร าส ิน ค ้า ซ ้น ช ิล  (ซ ึ่ง เป ็น ต ัว แ ท น ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่ใ ช ้ส ่ว น ต ัว )  แ ล ะ ต ร า ส ิน ค ้า โน เก ีย  (ซ ึ่ง เป ็น ต ัว แ ท น ข อ ง  

ส ิน ค ้า 'ท ี่'ใ ช ้โน 'ท ี่ล า ธ ่า ร ณ ะ ) อ ่ย ่า งม ีน ัย ล ำคัญท ี่ร ะ ด ับ  0.05 ซ ึ่ง ม ีค ่า ค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ล อ ด  

ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง อ ย ่า ง อ ุด ม ค ต ิแ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ร ะ ด ับ  0.45 แ ล ะ  0.37 ต า ม ลำดับ (ด ู 

ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 9 )
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ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าความล้มพันธ์ระหว่างความสอดคล้องในตนเองอย่างอุดมคติและ
ความพึงพอใจตราสินค้า ท้ังในประเภทตราสินค้าท่ีใซ้ส่วนตัวและท่ีใช้โน
ท่ีสาธารณะ

ความสอดคล ้องในตนเอง ความพ ึงพอใจต่อตราสินค ้า 
ซันซิล

ความพ ึงพอใจต่อตราสินค ้า 
โนเก ีย

r P r P

ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง  

อ ย ่า ง อ ุด ม ค ต ิ

0 .4 5 0 .0 0 0 .3 7 0 .0 0

สมมติฐานที่ 5 ความสอดคล้องในตนเองทางล้งคมมีความล้มพันธ์ทางบวกตับ 
ความชี่นซอบต่อตราสินค้า ในประเภทสินค้าท ี่ใช้ส่วนตัวและท ี่ใช้ในที่สาธารณะ ได ้ร ับ ก า ร

ย ีน ย ัน โ ด ย ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง ท า ง ส ัง ค ม ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น เซ ิง บ ว ก ต ับ ค ว า ม ช ื่น ช อ บ ต่อต รา  

ส ิน ค ้า ช ัน ซ ิล  (ซ่ึงเป ็น ต ัว แ ท น ของส ิน ค ้า ท ี่ใ ช ้ส ่ว น ต ัว )  แ ล ะ ต ร า ส ิน ค ้า โน เก ีย  (ซึ่งเป ็น ต ัว แ ท น ของส ิน ค ้า  

ท ี่ใ ช ้ใ น 'ท ี่ล า ธ า ร ณ ะ ) อ ย ่า ง ม ีน ัย สำคัญท ี่ร ะ ต ับ  0.05 ซ ึ่ง ม ีค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ล อ ด คล้อง 
ใ น ต น เอ ง ท า ง ส ัง ค ม และค ว า ม ช ื่น ช อ บ ต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ระตับ 0.35 และ 0.26 ตามลำตับ (ด ูต า ร า ง ท ี่ 

4.20)

ตารางที่ 4.20 แสดงค่าความล้มพันธ์ระหว่างความสอดคล้องในตนเองทางล้งคมและความ 
ซี่นซอบต่อตราสินค้า ทั้งในประเภทตราสินค้าที่ใช้ส่วนตัวและที่ใช้ในที่ 
สาธารณะ

ความสอดคล ้องในตนเอง ความชี่นซอบต่อตราสินค้า ความช ี่นซอบต่อตราส ินค ้า
ซับซิล โนเก ีย

r P โ P

ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง  

ท า ง ส ัง ค ม

0 .3 5  0 .0 0 0 .2 6 0 .0 0
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ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 6  ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เ อ ง ท า ง ล ้ง ค ม ม ีค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ร า ส ิน ค ้า  ใ น ป ร ะ เ ภ ท ส ิน ค ้า ท ี่ใ ช ้ส ่ว น ต ัว แ ล ะ ท ี่ใ ซ ใ น ท ี่ส า ธ า ร ณ ะ  ได ้ร ับ ก า ร

ย ืน ย ัน โ ด ย ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง ท า ง ส ัง ค ม ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น เช ิง บ ว ก ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ร า ส ิน  

ค ้า ,ซ ้น ช ิล  (ซ ึ่ง เป ็น ต ัว แ ท น ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่ใ ช ้ส ่ว น ต ัว )  แ ล ะ ต ร า ส ิน ค ้า โน เก ีย  (ซ ึ่ง เป ็น ต ัว แ ท น ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี ่

ใ ช ้ใ น ท ี่ล า ธ า ร ณ ช น ) อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ก ัญ ท ี่ร ะ ต ับ  0 .0 5  ซ ึ่ง ม ีค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง  

ใ น ต น เอ ง ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ร ะ ต ับ  0 .4 3  แ ล ะ  0 .3 0  ต า ม ล ำ ต ับ  (ด ูต า ร า ง ท ี ่

4 .2 1 )

ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 1  แ ส ด ง ค ่า ค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เ อ ง ท า ง ล ้ง ค ม แ ล ะ ค ว า ม  

พ ึง พ อ ใ จ ก ับ ต ร า ส ิน ค ้า  ท ั้ง ใ น ป ร ะ เ ภ ท ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ใ ช ้ส ่ว น ต ัว แ ล ะ ท ี่ใ ซ ใ น ท ี ่

ส า ธ า ร ณ ะ

ความสอดคล้องในตนเอง ความพึงพอใจกับตราสินค้า 
ชันชิล

ความพึงพอใจกับตราสินค้า 
โนเกีย

r P r P

ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง  

ท า ง ส ัง ค ม

0 .4 3  0 . 0 0 0 .3 0 0 .0 0

สมมติฐานท่ี 7 ความสอดคล้องในตนเองทางล้งคมในอุดมคติมึความล้มพันธ์ทาง 
บวกกับความชื่นชอบต่อตราสินค้า ในประเภทสินค้าที่ใช้ส่วนตัวและที่ใช้ในที่สาธารณะ
ใด ้ร ับ ก ารย ืน ย ัน  โดยความสอดคล ้องในตนเองทางส ังคมในอ ุดมคต ิม ีความส ัมพ ันธ ์ในเช ิงบวกก ับ  
ความชื่นชอบต่อตราสินค ้าช ันชิล (ซ ึ่งเป ็นตัวแทนของส ินค้าท ี่ใช ้ส ่วนตัว) และตราส ินค ้าโนเก ีย (ซ่ึง 
เป ็นต ัวแทนของส ินค ้าท ี่ใช ้ในท ี่ลาธารณ ะ) อย่างม ีน ัยลำก ัญ ที่ระตับ 0 .0 5  ซ ึ่งม ีค ่าความส ัมพ ัน ธ ์ 
ระหว ่างความลอดคล ้องในตนเองทางส ังคมในอ ุดมคต ิและความช ื่นชอบต ่อตราส ินค ้าท ี่ระต ับ 0 .3 5  

แ ล ะ  0 .3 5  ตาม ลำต ับ  ( ด ูตารางท ี่ 4 . 2 2 )

•̂ .- "'ทน่ธ์พ;ั/
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ต าร า งท ี่ 4 .2 2  แ ส ด ง ค ่า ค ว า ม ส ้ม พ ้น ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใน ต น เอ ง ท า ง ส ัง ค ม ใน อ ุด ม

ค ต ิแ ล ะ ค ว า ม ซ ี่น ซ อ บ ต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า  ท ั้ง ใ น ป ร ะ เภ ท ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ใ ช ้ส ่ว น ต ัว

แ ล ะ ท ี่ใ ช ้!น ท ี่ส า ธ า ร ณ ะ

ความสอดคล้องในตบเอง ความซี่บชอบต่อตราสินค้า ความที่นชอบต่อตราสินค้า
ชันชิล โนเกีย

r P r P

ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง  

ท า ง ส ัง ค ม ใ น อ ุด ม ค ต ิ

0 . 3 5  0 .0 0 0 .3 5 0 .0 0

สมมติฐานท่ี 8 ความสอดคล้องในตนเองทางสังคมในอุดมคติมึความส้มพ้นธ์ทาง 
บวกส้บความพึงพอใจต่อตราสินค้าในประเภทสินค้าที่ใช้ส่วนตัวและที่ใ-ชไนที่สาธารณะ
ได ้!บการย ีนย ันโดยความลอดคล ้องในตนเองทางส ังคมในอ ุดมคต ิม ีความส ัมพ ันธ ์ใน เช ิงบวกย ับ  
ความพ ึงพอใจต่อตราส ินค้าช ินช ิล (ซ ึ่งเป ็นตัวแทนของส ินค้าท ี่ใช ้ส ่วนตัว) และตราส ินค ้าโนเก ีย (ซ่ึง 
เป ็นตัวแทนของส ินค ้าท ี่ใช ิในท ี่สาธารณะ) อย่างมีนยลำคัญท ี่ระตับ 0 .0 5  ซ ึ่งม ีค ่าความส ัมพ ัน ธ ์ 
ระหว ่างความลอดคล ้องในตนเองทางส ังคมในอ ุดมคสต ิและความพ ึงพอใจต ่อตราส ินค ้าท ี่ระต ับ 
0 .3 1  และ 0 .4 1  ตาม ลำต ับ  (ด ูตารางท ี่ 4 .2 3 )

ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าความส้มพ้นธ์ระหว่างความสอดคล้องในตนเองทางสังคมในอุดม 
คติและความพึงพอใจต่อตราสินค้า ทั้งในประเภทตราสินค้าที่ใช้ส่วนตัว 
และที่ใช้!นที่สาธารณะ

ความสอดคล้องในตนเอง ความพึงพอใจต่อตราสินค้า 
ชัน?ล

ความพึงพอใจต่อตราสินค้า 
โนเกีย

r P r P

ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง  

ท า ง ส ัง ค ม ใ น อ ุด ม ค ต ิ

0 .3 5 0 .0 0 0 .4 1 0 .0 0
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ส ่ว น ท ี่ 5  ผ ล ท า ? ว ิจ ุ้ย เ พ ิ่ม เ ต ิม

การว ิจ ัยใน ค ร ั้งน ี้ น อกเห น ือจากการศ ึกษ าเก ี่ยวจ ับความส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างความสอดคล ้อง 
ในตน เองจ ับ ความช ื่น ชอบ และความพ ึงพ อใจต ่อตราส ิน ค ้าของผ ู้บ ร ิโภคแล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัยจ ังไค ้ศ ึกษ าถ ึง 
ความแตกต ่างของความช ื่น ชอบต ่อตราส ิน ค ้าและความพ ึงพอใจต ่อตราส ิน ค ้า ระหว่างผู้บริโภคที่ม ี 
ระด ับความลอดคล ้องใน ตน เองใน ม ิต ิต ่างๆท ี่แตกต ่างจ ัน  และจ ังได ้ศ ึกษาถ ึงความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง 
ความลอดคล ้องในตนเองจ ับความช ื่นชอบและความพ ึงพอใจต ่อตราส ินค ้าของผ ู้บร ิโภค ในกรณ ีท ี่ผ ู้ 
บ ร ิโภคม ีระด ับ ความลอดคล ้องใน ตน เองใน ม ิต ิต ่างๆ ท ี่แตกต ่างจ ัน  โดยผ ู้ว ิจ ัยได ้แบ ่งกล ุ่มต ัวอย ่าง 
ออกเป็น 2  กล ุ่มค ือ กล ุ่ม ท ี่ม รี ะ ด ับ ความลอดคล ้องใน ตน เองต ํ่าและกล ุ่มท ี่ม ีร ะ ด ับ ความลอดคล ้อง 
ในตนเองส ูง เพ ื่อศ ึกษ าว ่าห ากผ ู้บร ิโภคม ีระด ับความลอดคล ้องใน ตน เองใน ม ิต ิต ่างๆท ี่แตกต ่างจ ัน  
จะม ีความช ื่นชอบและความพ ึงพอใจต ่อตราส ินค ้าท ี่แตกต ่างจ ันหร ือไม ่ อ ีกท ั้ง เพ ื่อศ ึกษาว ่าผ ู้บร ิโภค 
ท ี่ม ีระด ับ ความ ล อด ค ล ้อ งใน ต น เอ งใน ม ิต ิต ่างๆ ท ี่แต ก ต ่างจ ัน  จะม ีความส ัมพ ัน ธ ์จ ับความช ื่นชอบ 
และความพ ึงพอใจต ่อตราส ินค ้าในท ิศทางท ี่แตกต ่างจ ันหรือไม ่อย ่างไร โดยใช ้ค ่าเฉล ี่ยโดยรวมของ 
ความลอดคล ้องในตนเองในแต ่ละม ิต ิของผ ู้บร ิโภค จากจำน วน กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ั้งล ิ้น  40 0  คน เป็น 
เกณฑ ์ในการแบ ่งกล ุ่ม  โดยกล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ม ีค ่าเฉ ล ี่ยระด ับ ความ ส อดคล ้องใน ตน เองต ํ่ากว ่าค ่าเฉ ล ี่ย  
รวมในมิต ิต ่างๆ จะจ ัดอย ู่ในกล ุ่มผ ู้บร ิโภคท ี่ม ีระด ับความลอดคล ้องในตนเองต ํ่า (Low se lf se lf
c o n g r u e n c e )  ส ่วน กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยระด ับความลอดคล ้องใน ตน เองส ูงกว ่าห ร ือ เท ่าจ ับค ่า 
เฉ ล ี่ยด ังกล ่าวจะจ ัดอย ู่ใน กล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโภคท ี่ม ีระด ับ ความ ส อดคล ้องใน ตน เองส ูง (High se lf se lf
c o n g r u e n c e )  ช ึ่งม ีรายละเอ ียดโดยแยกตาม ม ิต ิของความส อดคล ้องใน ตน เองและป ระ๓ ทสินค้า 
ดังนี้

ความสอดคล้องในตนเ'องท่ีแท้จริงต,'อตราสินค้าชันซิล

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ร ะ ด ับ ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า ช ัน ซ ิล พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว  

อ ย ่า ง จ ำ น ว น  4 0 0  ค น  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม อ ย ู่ท ี่ร ะ ด ับ  3 .0 4  โด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีค ่า ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น  

เอ งท ี่แท ้จ ร ิง ใ น ร ะ ด ับ ที่ต่ําก ว ่า ค ่า เฉ ล ี่ย ด ัง ก ล ่า ว  ช ื่ง ม ี'จ ำ น ว น ท ั้ง ล ิ้น  2 3 3  ค น  จ ัด เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม  ี

ร ะ ด ับ ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง ท ี่แ ท ้จ ร ิง ต ํ่า  ใ น ข ณ ะ ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีค ่า ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง  

ท ี่แ ท ้จ ร ิง ส ูง ก ว ่า ห ร ือ เท ่า จ ับ ค ่า เฉ ล ี่ย ด ัง ก ล ่า ว  ซ ึ่ง ม ีจ ำ น ว น ท ั้ง ล ิ้น  1 6 7  ค น  จ ัด เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม  ี

ร ะ ด ับ ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง ท ี่แ ท ้จ ร ิง ส ูง  โ ด ย ค ว า ม ช ื่น ช อ บ ต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า ช ัน ซ ิล ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ต ัว  

อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง ท ี่แ ท ้จ ร ิง ต ํ่า  (ซ ึ่ง ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม ช ื่น ช อ บ ต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า เท ่า  

จ ับ  3 .1 0 )  แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง ท ี่แ ท ้จ ร ิง ส ูง  (ซ ึ่ง ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย ค ว า ม ช ื่น
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ช อ บ ต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า เท ่า ก ับ  3.73) ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีนัยลำก ัญ ท ี่ร ะ ด ับ  0 . 0 5  (ด ูต า ร า ง ท ี่ 4.24) 
ข ณ ะ ท ี่ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า ข ัน ช ิล ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง ท ี่ 

แ ท ้จ ร ิง ต ํ่า  (ซ ึ่ง ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า เท ่า ก ับ  3.28) แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม  

ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง ท ี่แ ท ้จ ร ิง ส ูง  (ซ่ึงม ีค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า เท ่า ก ับ  3 .8 0 )  ม ีค ว า ม แ ต ก  

ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ล ำ ก ัญ ท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  เช ่น ก ัน  (ด ูต า ร า ง ท ี่ 4.24)

ตารางที่ 4.24 แสดงค่าเฉลี่ยของความชี่นซอบและความพึงพอใจต่อตราสินค้า ซ้นรล 
จำแนกตามค่าเฉลี่ยของระดับความสอดคล้องในตนเองที่แท้จริงของ
กลุ่มดัวอย่าง

ระค้บความสอดคล้อง 
ในตบเองที่แท้จริง จำนวน

ความซี่นชอบต่อ 
ตราสินค้าซ้นซิล

ความพึงพอใจ 
ต่อตราสินค้าซ้นซิล

Mean* รอ Mean** รอ
กล ุ่มท ี่ม ีความลอดคล ้อง 233 3.10 0 .88 3.28 0 .70
ในตนเองท ี่แท ้จร ิงต ํ่า
กล ุ่มท ี่ม ีความลอดคล ้อง 167 3.73 0 .69 3.80 0.61
ในตนเองท ี่แท ้จร ิงส ูง
ห มายเห ต ุ* t (398) =  -7 .72, P = 0.01 

** t (398) = -7.72, P = 0.03

นอกจากน ี้ก ังพ บ ว่า ความลอดคล ้องในตนเองท ีแ่ ท ้จริงท ั้งในร ะ ด ับ ต ํ่าและระด ับส ูง (Low 
a n d  h igh  se lf-c o n g ru e n c e )  ต ่างก ็ม ีความล ้มพ ันธ ์ทางบวกก ับความซ ึ่นชอบต ่อตราส ินค ้า ขันซิล 
อ ย ่า ง ม ีนัยลำกัญท างส ถ ิต ทิ ี่ระดับ 0 .0 5  (ซ ึ่งความลอดคล ้องในตนเองท ี่แท ้จร ิงในระด ับต ํ่า ม ีค ่า  
ความล ้มพ ันธ ์ก ับความช ี่นซอบต่อตราส ินค ้าข ันช ิลท ี่ระด ับ 0 .2 9  ข ณ ะท ี่ค วาม ลอดคล้องในตนเองท ี่ 
แท ้จริงในระดับสูง ม ีค ่าความล ้มพ ันธ ์ก ับความช ื่นชอบต ่อตราส ินค ้าข ันซ ิลท ี่ระด ับ 0 .1 9 )  ( ด ูต ารางที่ 

4 .2 5 )

ในส ่วนของความพ ึงพอใจต ่อตราส ินค ้าน ันพบว่า ความสอดคล้องในตนเองท ี่แท ้จร ิงท ั้งใน 
ระด ับตาและส ูง (Low an d  high se lf-co n g ru en ce ) ต ่างก ็ม ีความล ้มพ ันธ ์ทางบวกก ับความพ ึงพ อ 
ใจตราส ิน ค ้าข ัน ซิล อย ่างม ีน ัยลำก ัญ ท างลถ ิต ิท ี่ระด ับ  0 .05 เช ่นกัน (ซ ึ่งความลอดคล ้องในตนเองท ี่ 
แท ้จริงในระดับต ํ่า ม ีค ่าความล ้มพ ันธ ์ก ับความพ ึงพอใจต ่อตราส ินค ้าข ันช ิลท ี่ระด ับ  0 .30  ขณะท ี่
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ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง ท ี่แ ท ้จ ร ง ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ม ีค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า ช ัน  

ซ ิล ท ี่ร ะ ด ับ  0 .2 8 )  (ด ูต า ร า ง ท ี่ 4 .2 5 )

ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องในตนเองที่แท้จริงในระดับ 
ตํ่าและสูงดับความซี่นซอบและความพึงพอใจต่อตราสินค้าซันซิล

ระดับความสอดคล้องในตนเอง
ท ี่แ ท ้จ ร ิง

ความชื่นชอบต่อตราสินค้า
ช ัน ซ ิล

ความพึงพอใจตราสินค้า
ช ัน ซ ิล

r P r P

ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง  

ท ี่แ ท ้จ ร ิง ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า

0 .2 9 0 .0 0 0 .3 0 0 .0 0

ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง  

ท ี่แ ท ้จ ร ิง ใ น ร ะ ด ับ ส ูง

0 .1 9 0 .0 0 0 .2 8 0 .0 0

ความสอดคล้องในตนเองอย่างอุดมคติต่อตราสินค้าซันชิล

เม ื่อพ ิจารณ าระด ับความลอดคล ้องใน ตน เองอย ่างอ ุดมคต ิของตราส ิน ค ้าช ันช ิลพบว ่า กลุ่ม 
ด ัวอย ่าง'จำนวน 40 0  คน ม ีค ่าเฉล ี่ยรวมอย ู่ท ี่ระด ับ  3 .10  โดยกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีค ่าความลอดคล ้องใน  
ต น เองอย ่างอ ุดม คต ิต ํ่ากว ่าค ่าเฉ ล ี่ยด ังกล ่าว  ซ ึ่งม ีจำนวนท ั้งล ิ้น  214 คน จ ัด เป ็น กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ี 
ระด ับความลอดคล ้องในตนเองอย ่างอ ุดมคต ิต ํ่า ใน ขณ ะท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยระด ับความส อด 
คล ้องใน ตน เองอย ่างอ ุดมคต ิส ูงกว ่าหร ือเท ่าก ับค ่าเฉล ี่ยด ังกล ่าว ซ ึ่งม ีจำนวนทั้งล ิ้น  186 คน จ ัด เป ็น  
กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีระด ับความสอดคล ้องในตนเองอย ่างอ ุดมคต ิส ูง โดยความช ื่นซอบต ่อตราส ินค ้าช ัน  
ซ ิลระห ว ่างกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีระด ับความสอดคล ้องในตนเองอย ่างอ ุดมคต ิต ํ่า (ซ ึ่งม ีค ่าเฉล ี่ยความช ื่น  
ชอ บ ต ่อต ราส ิน ค ้าเท ่าก ับ  3.14) และกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีระด ับความสอดคล ้องในตนเองท ี่แท ้จร ิงส ูง 
(ซ ึ่งม ีค ่าเฉล ี่ยความช ื่นชอบต ่อตราส ินค ้าเท ่าก ับ  3 .62) ม ีความแตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ยส ำค ัญ ท ี่ระด ับ  
0 .0 5  ส ูตารางท ี่ 4. 26) ขณ ะท ี่ความพ ึงพอใจต ่อตราส ินค ้าช ันช ิลระหว ่างกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีระด ับ  
ความลอดคล ้องใน ตน เองอย ่างอ ุดมคต ิต ํ่า (ซ ึ่งม ีค ่าเฉล ี่ยความพ ึงพ อใจต ่อตราส ิน ค ้าเท ่าก ับ  3.24) 
และกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีระด ับความลอดคล ้องในตนเองอย ่างอ ุดมคต ิส ูง (ซ ึ่งม ีค ่าเฉล ี่ยความพ ึงพอใจ 
ต ่อตราส ินค ้าเท ่าก ับ  3.78) ไม ่ม ีความแตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ร ะ ด ับ  0.05 (ด ูตารางท ี่ 4.26)
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ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าเฉลี่ยของความลี่นชอบและความพึงพอใจต่อตราสินค้า 'ชันชิล
จำแนกตามค่าเฉล่ียขอระดับความสอดคล้องในตนเองอย่างอุดมคติของ
กลุ่มดัวอย่าง

ระคับความสอดคล้อง 
ในตนเองอย่างอุดมคติ จำนวน

ความ^นชอบต่อ 
ตราสินค้า'ชันชิล

ความพึงพอใจ 
ต่อตราสินค้าซับชิล

Mean* SD Mean** SD
กลุ่มทีมีความสอดคล้อง 214 3.14 0.90 3.24 0.69
ในตนเองอย่างอุดคมคติต ํ่า
กลุ่มที่มีค'วามลอดคล้อง 186 3.62 0.74 3.78 0.63
ในตนเองอย่างอุดมคติสูง
หมายเหตุ* t (398) = -5.78, P = 0.02 

** t (398) = -8.19, p = 0.09

นอกจากน ี้ย ังพบว ่า ความลอดคล้องในตนเองอย่างอุดมคติท ั้งในระดับตํ่าและระดับสูง 
(Low and  high self-congruence) ต่างก็มีความล้มพันธ์ทางบวกยับความชื่นชอบต่อตราสินค้า 
ชันซิล อย่างมีน ัยลำดัญทางสถิต ิท ี่ระดับ 0.05 (ชึ่งความลอดคล้องในตนเองอย่างอุดมคติในระดับ 
ตํ่า มีค่าความล้มพันธ์ยับความชื่นชอบต่อตราสินค้าชันชิลที่ระดับ 0.28 ขณะที่ความลอดคล้องใน 
ตนเองอย่างอ ุดมคติในระดับส ูง ม ีค ่าความล้มพ ันธ์ย ับความชื่นชอบต่อตราส ินค้าช ันชิลท ี่ระดับ 
0.31) (ดูตารางที่ 4.27)

ในส่วนของความพึงพอใจต่อตราสินค้านนพบว่า ความสอดคล้องในตนเองอย่างอุดมคติ 
พังในระดับตำและระดับสูง (Low and  high self-congruence) ต่างก็มีความล้มพันธ์ทางบวกยับ 
ความพึงพอใจต่อตราสินค้าชันชิล อย่างมีน ัยสำดัญทางสถิต ิท ี่ระดับ 0.05 เข่นยัน (ซึ่งความลอด 
คล้องในตนเองอย่างอุดมคติในระดับตํ่า มีค่าความล้มพันธ์ยับความพึงพอใจต่อตราสินค้าชันชิลที่ 
ระดับ 0.27 ขณะที่ความลอดคล้องในตนเองอย่างอุดมคติในระดับสูง ม ีค ่าความล้มพ ันธ์ยับความ 
พึงพอใจต่อตราสินค้าชันชิลที่ระดับ 0.28) (ดูตารางที่ 4.27)
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ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องในตนเองอย่างอุดมคติใน
ระดับต่ําและสูงโาบความซ่ีนชอบและความพึงพอใจตอตราสินค้าซ้นซิล

ระดับความสอดคล้องในตนเอง 
อย่างอุดมคติ

ความซี่นซอบต่อตราสินค้า 
ซ้นซิล

ความพึงพอใจต่อตราสินค้า 
ซ้นซิล

โ P r P

ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง  

อ ย ่า ง อ ุด ม ค ต ิใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า

0 .2 8 0 .0 0 0 .2 7 0 .0 0

ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง  

อ ย ่า ง อ ุด ม ค ต ิใ น ร ะ ด ับ ส ูง

0 .3 1 0 .0 0 0 .2 8 0 .0 0

ความสอดคล้องในตนเองทางสังคมต่อตราสินค้าซ้นซิล

เมื่อพิจารณาระดับความลอดคล้องในตนเองทางสังคมของตราสินค้าชันชิลพบว่า กลุ่มตัว 
อย ่างจำนวน400 คนมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ท ี่ระดับ 2 .9 3 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ม ีค่าความสอดคล้องในตน 
เองทางสังคมตำกว่าค่าเฉลี่ยดังกล่าว ซึ่งมีจำนวนทังสิน 152 คน สัดเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ 
ความสอดคล้องในตนเองทางสังคมตํ่า ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ม ีค่าเฉลี่ยระดับความสอดคล้องใน 
ตนเองทางสังคมสูงกว่าหรือเท่ากับค่าเฉลี่ยดังกล่าว ซึ่งมีจำนวนที่งสิ้น 248 คน สัดเป็นกลุ่มตัว 
อย่างทีมีระดับความลอดคล้องในตนเองทางสังคมสูง โดยความชื่นชอบต่อตราสินค้าชันซิลระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่างทีมีระดับความลอดคล้องในตนเองทางสังคมตํ่า (ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความชื่นชอบต่อตราสิน 
ค้าเท่ากับ 3.09) และกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความสอดคล้องในตนเองทางสังคมสูง (ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 
ความชื่นชอบต่อตราสินค้าเท่ากับ 3.53) ไ ม ่ม ีความแตกต่างกันอย่างม ีนัยส ำ ด ัญ ท ี่ระดับ 0.05 ( ด ูตา 
รางที 4.28) ขณะที่ความพึงพอใจต่อตราสินค้าชันชิสระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่ม ีระดับความสอด 
คล้องในตนเองทางสังคมตํ่า (ซึ่งมีค ่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อตราสินค้าเท่ากับ 3.22) และกลุ่มตัว 
อย่างทีมีระดับความสอดคล้องในตนเองทางสังคมสูง (ซึ่งมีค ่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อตราสินค้าเท่า 
กับ 3.67) ไ ม ่มีความแตกต่างก ันอย่างม ีน ัยส ำ ค ัญ ที่ระดับ 0.05 เซ่นกัน (ดูตารางที่ 4 .2 8 )
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ตารางท่ี 4.28 แสดงค่าเฉล่ียของความช่ีนชอบและความพึงพอใจต่อตราสินค้า ชันซิล
จำแนกตามค่าเฉลี่ยของระค้บความสอดคล้องในตนเองทางสังคมของ
กลุ่ม ต่เวอย่าง

ระดับความสอดคล้อง 
ในตนเองทางสังคม จำนวน

ความชื่นซอบต่อ 
ตราสินค้าชันซิล

ความพึงพอใจ 
ต่อตราสินค้าชันซิล

Mean* SD Mean** รอ
ก ล ุ่ม ท ีม ีค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง 1 5 2 3 .0 9 0 .8 9 3 .2 2 0 .7 1

ใ น ต น เอ ง ท า ง ส ัง ค ม ต ํ่า

ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง 2 4 8 3 .5 3 0 .8 1 3 .6 6 0 .6 7

ใ น ต น เอ ง ท า ง ส ัง ค ม ส ูง

ห ม า ย เห ต ุ*  t  ( 3 9 8 )  =  - 5 .0 2 ,  P =  0 .5 6

* *  t  ( 3 9 8 )  =  - 6 .5 6 ,  P =  0 .3 8

นอกจากนี้ย ังพบว่า ความสอตคล้องในตนเองทางสังคมทั้งในระดับตํ่าและระดับสูง (Low 
and  high self-congruence) ต่างก็มีความสัมพันธ์ทางบวกยับความชื่นชอบต่อตราสินค้า ซ้นซิล 
อย่างม ีน ้ยส ำ ค ัญ ทางลถิติที่ระดับ 0 .0 5  (ซึ่งความสอดคล้องในตนเองทางสังคมในระดับตํ่า มีค ่า 
ความสัมพันธ์ยับความซึ่นซอบต่อตราสินค้าซ้นซิลที่ระดับ 0 .2 7  ขณะที่ความลอดคล้องในตนเอง 
ทางสังคมในระดับสูง มีค่าความสัมพันธ์ยับความชื่นชอบต่อตราสินค้าซ้นซิลที่ระดับ 0 .2 5 )  ( ด ูตา 
รางที่ 4 .2 9 )

ในส่วนของความพึงพอใจต่อตราสินค้านี้นพบว่า ความลอดคล้องในตนเองทางสังคมทั้งใน 
ระดับตำและระดับสูง (Low and  high self-congruence) ต ่างก็มีความสัมพันธ์ทางบวกยับความ 
พึงพอใจตราสินค้าซ้นซิล อย ่างม ีน ้ยส ำ ค ัญ ทางลถิติที่ระดับ 0 .0 5  เซ่นยัน (ซึ่งความสอดคล้องในตน 
เองทางส ังคม1ในระดับตํ่า มีค่าความสัมพันธ์ยับความพึงพอใจต่อตราสินค้าซ้นซิลที่ระดับ 0 .2 9  

ขณะทีความลอดคล้องในตนเองทางสังคมในระดับสูง มีค ่าความสัมพันธ์ยับความพึงพอใจต่อตรา 
สินค้าซ้นซ ิล ท ี่ระดับ 0 .3 5 )  ( ด ูตารางที4่ .2 9 )



104

ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องในตนเองทางสังคมในระตับ
ต่ําและสูงก"บความช่ืนชอบและความพึงพอใจต่อตราสินค้าชันซิล

ระตับความสอดคล้องในตนเอง 
ทางสังคม

ความชื่นชอบต่อตราสินค้า 
ชันซิล

ความพึงพอใจต่อตราสินค้า 
ชันซิล

r P r P

ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง  

ท า ง ส ัง ค ม ใ น ร ะ ต ับ ต ํ่า

0 .2 7 0 .0 0 0 .2 9 0 .0 0

ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง  

ท า ง ส ัง ค ม ใ น ร ะ ต ับ ส ูง

0 .2 5 0 .0 0 0 .3 5 0 .0 0

ความสอดคล้องในตนเองทางสังคมในอุดมคติต่อตราสินค้าชันซิล

เมื่อพิจารณาระตับความลอดคล้องในตนเองทางสังคมในอุดมคติของตราสินค้าชันซิลพบ 
ว่า กลุ่มตัวอย่างจำนวน 4 0 0  คน มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระตับ 3 .0 7  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ม ีค ่าความสอด 
คล้องในตนเองทางสังคมในอุดมคติตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยตังกล่าว ซึ่งมีจำนวนทั้งลิ้น 2 3 5  คน ตัดเป็น 
กลุ่มตัวอย่างที่มีระตับความลอดคล้องในตนเองทางสังคมในอุดมคติตํ่า ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มี 
ค่าเฉลียระตับความสอดคล้องในตนเองทางสังคมในอุดมคติสูงกว่าหรือเท่ากับค่าเฉ ล ี่ย ตังกล่าว ซ่ึง 
มีจำนวนท้งสิน 1 6 5  คน ตัดเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีระตับความลอดคล้องในตนเองทางสังคมในอุดม 
คติสูง โดยความขื่นชอบต่อตราสินค้าชันซิลระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีระตับความสอดคล้องในตน 
เองทางสังคมในอุดมคติตํ่า (ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความขื่นชอบต่อตราสินค้าเท่ากับ 3 .1 1 )  และกลุ่มตัว 
อย่างที่มีระตับความลอดคล้องในตนเองทางสังคมในอุดมคติสูง (ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความขื่นชอบต่อตรา 
สินค้าเท่ากับ 3 .7 2 )  ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระตับ 0 .0 5  (ดูตารางที่ 4 .3 0 )  ขณะที่ 
ความพึงพอใจต่อตราส ินค ้าช ันซ ิลระหว่างกล ุ่มต ัวอย่างท ี่ม ีระตับความสอดคล้องในตนเองทาง 
สังคมในอุดมคติตํ่า (ซึ่งมีค ่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อตราสินค้าเท่าก ับ  3 .2 9 )  และกลุ่มตัวอย่างที่มี 
ระตับความสอดคล้องในตนเองทางสังคมในอุดมคติสูง (ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อตราสินค้า 
เท่ากับ 3 .7 9 )  ไม่มีความแตกต่างก ัน อย่างม ีน ัยสำค ัญท ีร่ ะ ตับ 0 .0 5  เช ่น กัน (ดูตารางที่ 4 .3 0 )
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ความซี่นชอบต่อ ความพึงพอใจ
ตราสินค้าชันซิล ต่อตราสินค้าชันซิล

ระดับความสอดคล้อง -------------------------------------------------------------
ในตนเองทางสังคมในอุดมคติ จำนวน Mean* รอ Mean** รอ
กลุ่มทีมีความสอดคล้อง 235 3.11 0.86 3.29 0.71
ในตนเองทางลังคมในอุดคมคติต่ํา
กลุ่มท่ีมีค'วามสอดคล้อง 165 3.72 0.73 3.79 0.62
ในตนเองทางลังคมในอุดมคติสูง
หมายเหตุ* t (398) = -7.511 P ะ= 0.054

** t (398) = -7.38, P = 0.053

นอกจากน้ียังพบว่า ความสอดคล้องในตนเองทางลังคมในอุดมคติทั้งในระดับต่ําและ 
ระดับสูง (Low and high self-congruence) ต่างก็มีความลัมพันธ์ทางบวกดับความช่ีนซอบต่อ 
ตราสินค้า'ซ้นซิล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ซ่ึงความลอดคล้องในตนเองทางลังคมใน 
อุดมคติในระดับต่ํา มีค่าความสัมพันธ์ดับความช่ืนชอบต่อตราสินค้าชันชิลท่ีระดับ 0.19 ขณะท่ี 
ความลอดคล้องในตนเองทางสังคมในอุดมคติในระดับสูง มีค่าความสัมพันธ์ดับความช่ืนชอบต่อ 
ตราสินค้าชันซิลท่ีระดับ 0.18) (ดูตารางท่ี 4.31)

ในส่วนของความพึงพอใจต่อตราสินค้าน้ันพบว่า ความสอดคล้องในตนเองทางลังคมใน 
อุดมคติทังในระดับตำและระดับสูง (Low and high self-congruence) ต่างก็มีความสัมพันธ์ทาง 
บวกดับความพึงพอใจต่อตราสินค้าชันริล อย่างมีนัยสำคัญทางลถิติท่ีระดับ 0.05 เซ่นดัน (ซ่ึงความ 
ลอดคล้องในตนเองทางสังคมในอุดมคติในระดับต่ํา มีค่าความสัมพันธ์ดับความพึงพอใจต่อตรา 
สินค้าชันซิลท่ีระดับ 0.24 ขณะท่ีความลอดคล้องในตนเองทางลังคมในอุดมคติในระดับสูง มีค่า 
ความสัมพันธ์ดับความพึงพอใจตราสินค้าชันซิลท่ีระดับ 0.22) (ดูตารางท่ี4.31)

ตารางท่ี 4 .3 0  แสดงค่าเฉล่ียของความซ่ีนซอนและความพึงพอใจต่อตราสินค้า ชันซิล
จํเแนกตามค่าเฉลี่ยของระดับความสอดคล้องในตนเองทางสังคมใน
อุดมคติของกรุ่มดัวออ่าง
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ตารางท่ี 4.31 แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องในตนเองทางสังคมในอุดม
คติในระดับต่ําและสูงพับความร็เนซอบและความพึงพอใจต่อตราสินค้า
ชันซิล

ระดับความสอดคล้องในตนเอง 
ทางสังคมในอุดมคติ

ความซี่นชอบต่อตราสินค้า 
ชันซิล

ความพึงพอใจต่อตราสินค้า 
ชันซิล

r P โ P

ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง  

ท า ง จ ัง ค ม ใ น อ ุด ม ค ต ิใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า

0 .1 9 0 . 0 0 0 .2 4 0 . 0 0

ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง  

ท า ง จ ัง ค ม ใ น อ ุด ม ค ต ิใ น ร ะ ด ับ ส ูง

0 .1 8 0 . 0 2 0 . 2 2 0 . 0 1

ความสอดคล ้องในตนเองท ี่แท ้จร ิงต ่อตราส ินค ้าโนเก ึย

เม่ึอพิจารณาระดับความลอดคล้องไนตนเองท่ีแท้จริงของตราสินค้าโนเกียพบว่า กลุ่มดัว 
อย่างจำนวน 4 0 0  คน มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ีระดับ 3 .4 6  โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีค่าความลอดคล้องในตน 
เองท่ีแท้จริงต่ํากว่าค่าเฉล่ียดังกล่าว ซ่ึงมีจำนวนท้ังล้ิน 1 9 2  คน จัดเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับความ 
ลอดคล้องในตนเองท่ีแ ท ้จริงต่ํา ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีมีค่าเฉล่ียระดับความลอดคล้องในตนเอง 
ท่ีแท้จริงสูงกว่าหรือเท่ากับค่าเฉล่ียดังกล่าว ซ่ึงมีจำนวนท้ังล้ิน 2 0 8  คน จัดเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมี 
ระดับความลอดคล้องในตนเองท่ีแท้จริงสูง โดยความช่ืนชอบต่อตราสินค้าโนเกียระหว่างกลุ่มตัว 
อย่างทีมีระดับความลอดคล้องในตนเองท่ีแท้จริงตำ (ซ่ึงมีค่าเฉล่ียความช่ืนชอบต่อตราสินค้าเท่า 
กับ 3 .8 5 )  และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับความลอดคล้องในตนเองท่ีแ ท ้จริงสูง (ซ่ึงมีค่าเฉล่ียความช่ืน 
ชอบต่อตราสินค้าเท่ากับ 4 .4 0 )  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำดัญท่ีระดับ 0 .0 5  (ดูตารางท่ี 4 .3 2 )  

ขณะท่ีความพึงพอใจต่อตราสินค้าโนเกียระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับความลอดคล้องในตนเองท่ี 
แท ้จริงต่ํา (ซ่ึงมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อตราสินค้าเท่ากับ 3.88) และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับความ 
ลอดคล้องในตนเองท่ีแท้จริงสูง (ซ่ึงมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อตราสินค้าเท่าก ับ  4 .3 2 )  มีความแตก 
ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม นี ัยส ำ ด ัญ ท ี่ร ะ ด ับ  0 . 0 5  เซ ่น ก ัน  (ด ูต า ร า ง ท ี่ 4 .3 2 )
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ตารางท่ี 4.32 แสดงค่าเฉล่ียของความช่ีนซอบและความพึงพอใจต่อตราสินค้าโนเกีย
จำแนกตามค่าเฉลี่ยของระค้ฑความสอดคล้องในตนเองที่แท้จริงของ
กลุ่มตวอย่าง

ระดับความสอดคล้อง 
ในตนเองที่แท้จริง จำนวน

ค':ามซี่นชอบต่อ 
ตราสินค้าโนเกีย

ความพึงพอใจ 
ต่อตราสินค้าโนเกีย

Mean* SD Mean** รอ
กลุ่มท่ีมีความสอดคล้อง 192 3.85 0.84 3.88 0.73
ในตนเองท่ีแท้จริงต่ํา
กลุ่มท่ีมีความลอดคล้อง 208 4.40 0.66 4.32 0.57
ในตนเองท่ีแท้จริงสูง
หมายเหตุ* t (398) = -7.30, P  = 0.00

** t (398) = -6.70, P = 0.04

นอกจากนี้ยังพบว่า ความสอดคล้องในตนเองที่แท้จริงในระดับตํ่า (Low self
congruence) ไม่มีความล้มพันธ์ทางบวกกับความซ่ึนซอบต่อตราสินค้าโนเกีย อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีความลอดคล้องในตนเองท่ีแท้จริงในระดับสูง มีความล้มพันธ์ทาง 
บวกกับความช่ืนชอบต่อตราสินค้าโนเกีย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ซ่ึงมีค่าความ 
ล้มพันธ์ท่ีระดับ 0.29) (ดูตารางท่ี 4.33)

ในส่วนของความพึงพอใจต่อตราสินค้านี้นพบว่า ความลอดคล้องในตนเองท่ีแท้จริงใน 
ระดับตำ (Low self-congruence) ไม่มีความล้มพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจต่อตราสินค้าโน 
เกีย■ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีความสอดคล้องในตนเองท่ีแท้จริงในระดับสูง 
มีความล้มพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจต่อตราสินค้าโนเกีย อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 (ซ่ึงมี 
ค่าความล้มพันธ์ท่ีระดับ 0.32) (ดูตารางท่ี4.33)
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ตารางท่ี 4.33 แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องในตนเองท่ีแท้จริงในระดับ
ต่ําและสูงกับความช่ีนซอบแ;,ะความพึงพอใจต่อตราสินค้าโนเกีย

ระดับความสอดคล้องในตนเอง 
ที่แท้จริง

ความซี่นซอบต่อตราสินค้า 
โนเกีย

ความพึงพอใจต่อตราสินค้า 
โนเกีย

r P r P

ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง  

ท ี่แ ท ้จ ร ิง ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า

0 .1 2 0 .1 0 0 .1 4 0 .0 6

ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง  

ท ี่แ ท ้จ ร ิง ใ น ร ะ ด ับ ส ูง

0 .2 9 0 .0 0 0 .3 2 0 .0 0

ความสอดคล้องใบตนเองอย่างอุดมคติต่อตราสินค้าโนเกีย

เม ื่อพ ิจารณ าระด ับความลอดคล ้องใน ตน เองอย ่างอ ุดมคต ิของตราส ิน ค ้าโน ๓ ยพ บ ว ่า  กลุ่ม 
ต ัวอย ่างจำน วน  4 0 0  คน ม ีค ่าเฉล ี่ยรวมอย ู่ท ี่ระด ับ  3 .35  โดยกล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ม ีค ่าความลอดคล ้องใน  
ต น เอ งอ ย ่างอ ุด ม ค ต ิต ํ่าก ว ่าค ่าเฉ ล ี่ยด ังก ล ่าว  ซ ึ่งม ีจำนวนทั้งล ิ้น  22 5  คน ด ัด เป ็น กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ม ี 
ระด ับความลอดคล ้อง'ใน ตน เองอย ่างอ ุดมคต ิต ํ่า ใน ขณ ะท ี่กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ม ีค ่าเฉ ล ี่ยระด ับ ความส อด 
คล ้องใน ตน เองอย ่างอ ุดมคต ิส ูงกว ่าห ร ือ เท ่าก ับค ่าเฉล ี่ยด ังกล ่าว ซ ึ่งม ีจำนวนท ั้งล ิ้น  175 คน ด ัด เป ็น  
กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีระด ับความลอดคล ้องใน ตน เองอย ่างอ ุดมคต ิส ูง โดยความซ ึ่นซอบต่อตราส ินค ้าโน 
เก ียระห ว ่างก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่ม ีระด ับ ความ ส อด ค ล ้อ งใน ต น เองอย ่างอ ุด ม ค ต ิต ํ่า  (ซ ึ่งม ีค ่า เฉ ล ี่ยค วาม  
ช ื่น ช อบ ต ่อ ตราส ิน ค ้าเท ่าก ับ  3.93) และกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีระด ับความลอดคล ้องในตนเองอย ่างใน  
อุดมคติส ูง (ซ ึ่งม ีค ่าเฉ ล ียความช ื่น ชอบ ต ่อตราส ิน ค ้าเท ่าก ับ  4.40) ม ีค วาม แ ต ก ต ่างก ัน อ ย ่างม ีนัย 
ลำด ัญ ท รีะดับ 0 .0 5  (ด ูตารางท ี่ 4 .34) ขณ ะท ี่ความพ ึงพอใจต ่อตราส ินค ้าโนเก ียระหว ่างกล ุ่มต ัว 
อย ่างท ีม ีระด ับ ความลอดคล ้องใน ตน เองอย ่างใน อ ุดมคต ิต ํ่า  (ซ ึ่งม ีค ่าเฉล ี่ยความพ ึงพ อใจต ่อตราส ิน  
ค ้า เท ่าก ับ  3 .91) และกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีระด ับความสอดคล ้องใน ตน เองอย ่างอ ุดมคต ิส ูง (ซ ึ่งม ีค ่า 
เฉลี่ยค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ต ่อ ต ร าส ิน ค ้า เท ่าก ับ  4.37) ไมม่ ีความ แตก ต ่างก ัน อย ่างม นี ัยล ำค ญ ท ี่ร ะ ด ับ  

0 .0 5  (ด ูตารางท ี่ 4 .34)
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ตารางท่ี 4.34 แสดงค่าเฉล่ียของความช่ีนซอบและความพึงพอใจต่อตราสินค้าโนเกีย
จำแนกตามค่าเฉลี่ยของระดับความสอดคล้องในตนเองอย่างอุดมคติ
ของกลุ่มดัวอย่าง

ระดับความสอดคล้อง
ความชี่นชอบต่อ 
ตราสินค้าโนเกีย

ความพึงพอใจ 
ต่อตราสินค้าโนเกีย

ในตนเองอย่างอุดมคติ จำนวน Mean* รอ Mean** รอ

กล ุ่มท ี่ม ีความลอดคล ้อง 
ใ น ต น เองอย ่างอ ุดม คต ิต ํ่า

225 3.93 0.83 3.91 0.71

กล ุ่มท ี่ม ีความลอดคล ้อง 
ในตนเองอย ่างอ ุดมคต ิส ูง

175 4 .40 0.68 4.37 0.57

ห ม า ย เห ต ุ*  t  (398) = -6.00, P  = 0.04 
* *  t  (398) = -7.03, P = 0.87

นอกจากน ี้ยงพบว ่า ความลอดคล ้องในตนเองอย ่างในอ ุดมคต ิน ั้งในระด ับต ํ่าและระด ับส ูง 
(Low a n d  high se lf-co n g ru en ce ) ต ่างก ็ม ีความล ้มพ ันธ ์ทางบวกก ับความช ื่นชอบต ่อตราส ินค ้าโน 
เก ีย อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี,ระดับ 0 .05  (ซ ึ่งความลอดคล ้องในตนเองอย ่างอ ุดมคต ิในระด ับต ิ่า 
ม ีค ่าความล ้มพ ันธ ์ก ับความช ื่นชอบต ่อตราส ินค ้าโนเก ียท ี่ระด ับ  0 .18  ขณ ะท ี่ความลอดคล ้องในตน 
เองอย ่างอ ุดมคต ิในระด ับส ูง ม ีค ่าความล ้มพ ันธ ์ก ับความช ื่นชอบต ่อตราส ินค ้าโนเก ียท ี่ระด ับ  0.33) 
(ด ูตารางท ี่ 4.35)

ใ น ส ่ว น ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น พ บ ว ่า  ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง อ ย ่า ง อุดมคติ 
ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า  ( L o w  s e l f - c o n g r u e n c e )  ไ ม ่ม ีค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า โน  

เก ีย  อ ย ่า ง ม ีน ัย สำค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ใ น ข ณ ะ ท ี่ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง อ ย ่า ง อ ุด ม ค ต ิใ น  

ร ะ ด ับ ส ูง  ม ีค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า โ น เก ีย  อ ย ่า ง ม ีน ัย สำคัญท ี่ร ะ ด ับ  

0 .0 5  (ซ ึ่ง ม ีค ่า ค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ ์ท ี่ร ะ ด ับ  0 .3 1 )  (ด ูต า ร า ง ท ี่4 .3 5 )
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ตารางท่ี 4.35 แสดงค่าความสิมพึนธ์ระหว่างความสอดคล้องในตนเองอย่างอุดมคติใน
ระดับต่ําและสูงกับความช่ีนซอบและความพึงพอใจต่อตราสินค้าโนเกีย

ระดับความสอดคล้องในตนเอง 
อย่างอุดมคติ

ความซี่นซอบต่อตราสินค้า 
โนเกีย

ความพึงพอใจต่อตราสินค้า 
โนเกีย

r P r P

ความสอดคล้องในตนเอง
อย่างอุดมคติในระดับต่ํา

0.18 0.01 0.12 0.08

ความลอดคล้องในตนเอง 
อย่างอุดมคติในระดับสูง

0.33 0.00 0.32 0.00

ความสอดคล้องในตนเองทางล ้งคมต ่อตราสินค ้าโนเก ีย

เม ื่อพ ิจารณ าระด ับความลอดคล ้องในตนเองทางส ังคมของตราส ินค ้าโนเก ียพบว ่า กลุ่มตัว 
อย ่างจำนวน  4 0 0  คน ม ีค ่าเฉล ี่ยรวมอยู่ท ี่ระด ับ 2 .9 3  โดยกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีค ่าความลอดคล ้องใน ตน  
เองทางส ังคมตำกว ่าค ่าเฉล ี่ยด ังกล ่าว ซ ึ่งม ีจำนวนทั้งส ิน 1 9 6  คน จ ัดเป ็นกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีระด ับ  
ความสอดคล้องในตนเองทางส ังคมต ํ่า ในขณ ะท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยระด ับความสอดคล ้องใน  
ตนเองทางส ังคมส ูงกว ่าหรอเท ่าก ับค ่าเฉล ี่ยด ังกล ่าว ซ ึ่งม ีจำนวนทั้งส ิ้น 2 0 4  คน จ ัดเป ็นกล ุ่มต ัว 
อย ่างท ีม ีระด ับความลอดคล ้องในตนเองทางส ังคมส ูง โดยความช ื่นชอบต่อตราส ินค ้าโนเก ียระหว ่าง 
กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีระด ับความลอดคล ้องในตนเองทางส ังคมต ํ่า (ซ ึงม ีค ่าเฉล ี่ยความช ื่นชอบต ่อตราส ิน  
ค ้าเท ่าก ับ  3 .9 6 )  และกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีระด ับความสอดคล ้องในตนเองทางส ังคมส ูง (ซ ึ่งม ีค ่าเฉล ี่ย 
ความชืนชอบต่อตราส ินค ้าเท ่าก ับ 4 .3 0 )  ไม่ม ีความ แต ก ต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท ี่ระดับ 0 .0 5  (ด ูตา 
รางท ี 4 .3 6 )  ขณ ะท ีความพ ึงพ อใจต ่อตราส ิน ค ้าโน เก ียระห ว ่างกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีระด ับความสอด 
คล้องในตนเองทางส ังคมตํ่า (ซ ึ่งม ีค ่าเฉล ี่ยความพ ึงพอใจต ่อตราส ิน ค ้าเท ่าก ับ  3 .9 5 )  และกลุ่มต ัว 
อย ่างท ีม ีระด ับความลอดคล้องในตนเองทางส ังคมส ูง (ซ ึ่งม ีค ่าเฉล ี่ยความพ ึงพอใจต ่อตราส ิน ค ้าเท ่า 
กับ 4 .2 6 )  ไม ่ม ีความแตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท ี่ระด ับ  0 .0 5  เช ่นกัน (ด ูตารางท ี่ 4 .3 6 )
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ตารางท่ี 4.36 แสดงค่าเฉล่ียของความช่ืนชอบและความพึงพอใจต่อตราสินค้าโนเกีย
จำแนกตามค่าเฉล่ียของระดับความสอดคล้องในตนเองทางสังคมของ
กลุ่มดัวอย่าง

ระดับความสอดคล้อง 
ในตนเองทางสังคม

ความชื่นชอบต่อ 
ตราสินค้าโนเกีย

ความพึงพอไจ 
ต่อตราสินค้าโนเกีย

จำนวน Mean* รอ Mean** รอ
ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง  

ใ น ต น เอ ง ท า ง ส ัง ค ม ต ํ่า  

ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง  

ใ น ต น เอ ง ท า ง ส ัง ค ม ส ูง

1 9 6 3 .9 6 0 .8 3 3 .9 5 0 .7 1

2 0 4 4 .3 0 0 .7 3 4 .2 6 0 .6 4

ห ม า ย เห ต ุ*  t  ( 3 9 8 )  = - 4 . 3 1 ,  P  =  0 .1 4

* *  t  ( 3 9 8 )  =  - 4 .5 9 ,  P  =  0 .9 9

น อ ก จ า ก น ี้ย ัง พ บ ว ่า  ค ว าม ส อ ด ค ล ้อ งใน ต น เอ งท างส ังค ม ใน ร ะ ด ับ ต ํ่า  (Low  s e l f -  

c o n g ru e n c e )  ไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกก ับความช ึ่นชอบต ่อตราส ินล ้าโนเก ีย อ ย ่างม ีน ัยส ำด ัญ  
ทางส ถ ิต ิที่ระดับ 0 .0 5  ในขณ ะท ี่ความลอดคล ้องในตนเองทางส ังคมในระด ับส ูง ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ 
ทางบ วกก ับ ความ ซ ี่น ชอบ ต ่อตราส ิน ล ้าโน เก ีย  อ ย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ทิ ี่ระดับ 0 .0 5  (ข ึงม ีค ่า 
ความสัมพ ันธ์ท ี่ระด ับ 0 .2 4 )  (ด ูตารางท ี่ 4 .3 7 )

ใ น ส ่ว น ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ต ร า ส ิน ล ้า น ี้น พ บ ว ่า  ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง ท า ง ส ัง ค ม ใ น  

ระด ับตำ ( L o w  s e l f - c o n g r u e n c e )  ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ต ร า ส ิน ล ้า โ น  

เก ีย  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 . 0 5  ใ น ข ณ ะ ท ี่ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง ท า ง ส ัง ค ม ใ น ร ะ ด ับ  

ส ูง  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ต ร า ส ิน ล ้า โ น เก ีย  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  

(ข ึง ม ีค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ร ะ ด ับ  0 .3 0 )  (ด ูต า ร า ง ท ี่4 .3 7 )
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ตารางท่ี 4.37 แสดงค่าความส้มพ้นธ์ระหว่างความสอดคล้องในตนเองทางส้งคมในระกับ
ต่ําและสูงกับความซ่ีนซอบและความพึงพอใจต่อตราสินค้าโนเกีย

ระกับความสอดคล้องในตนเอง 
ทางส้งคม

ความซี่นชอบต่อตราส ินค ้า 
โนเก ีย

ความพ ึงนอใจต ่อตราส ินค ้า  
โนเก ีย

โ P r P

ความสอดคล้องในตนเอง 
ทางสังคม'ในระตับต่ํา

0.07 0.31 0.11 0.13

ความลอดคล้องในตนเอง 
ทางสังคมในระตับสูง

0.24 0.00 0.30 0.00

ความสอดคล ้องในตนเองทางล ้งคมในอ ุดมคต ิต ่อตราส ินค ้าโนเก ีย

เมึ่อพิจารณาระดับความสอดคล้องในตนเองทางสังคมในอุดมคติของตราสินค้าโนเกียพบ 
ว่า กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ีระดับ 3.07 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีค่าความลอด 
คล้องในตนเองทางสังคมในอุดมคติต่ํากว่าค่าเฉล่ียตังกล่าว ซึ่งมีจำนวนท้ังล้ิน 208 คน สัดเป็น 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระตับความสอดคล้องในตนเองทางสังคมในอุดมคติต่ํา ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มี 
ค่าเฉล่ียระดับความลอดคล้องในตนเองทางสังคมในอุดมคติสูงกว่าหรือเท่ากับค่าเฉล่ียตังกล่าว ซ่ึง 
มีจำนวนท้ังล้ิน 192 คน สัดเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระตับความลอดคล้องในตนเองอย่างในอุดมคติสูง 
โดยความซึ่นชอบต่อตราสินค้าโนเกียระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีระตับความลอดคล้องในตนเองอย่าง 
อุดมคติต่ํา (ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความช่ืนชอบต่อตราสินค้าเท่ากับ 3.90) และกลุ่มตัวอย่างที่มีระตับความ 
ลอดคล้องในตนเองทางสังคมในอุดมคติสูง (ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความช่ืนชอบต่อตราสินค้าเท่ากับ 4.39) 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระตับ 0.05 (ดูตารางท่ี 4.38) ขณะที่ความพึงพอใจต่อตรา 
สินค้าโนเกียระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระตับความลอดคล้องในตนเองอย่างอุดมคติตํ่า (ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจต่อตราสินค้าเท่ากับ 3.88) และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระตับความลอดคล้องในตนเองทาง 
สังคมในอุดมคติสูง (ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อตราสินค้าเท่ากับ 4.36) ไม่มีความแตกต่างกัน 
อย่างมีน ัย ส ำ ค ัญ ท่ีระดับ 0.05 (ดูตารางท่ี 4.38)
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ตารางท่ี 4.38 แสดงค่าเฉล่ียของความซ่ีนซอบและความพึงพอใจต่อตราสินค้าโนเกีย
จำแนกตามค่าเฉลี่ยของระตับความสอดคลี่องในตนเองทางสังคมใน
อุดมคติของกลุ่มตัวอย่าง

ระต ับความสอดคล ี่อง  
ในตนเองทางส ังคมในอ ุดมคต ิ จำนวน

ความชื่นซอบต่อ  
ตราส ินค ้าโนเก ีย

ความพึงพอใจ 
ต่อตราสินค ้าโนเกีย

Mean* รอ Mean** รอ
กลุ่มที่มีความลอดคล้อง 208 3.90 0.84 3.88 0.70
ในตนเองทางสังคมในอุดคมคติตำ
กลุ่มที่มีความสอดคล้อง 192 4.39 0.68 4.36 0.59
ในตนเองทางสังคมในอุดมคติสูง
หมายเห ต ุ*  t (398) = -6.29, P  =0.04

* *  t  ( 3 9 8 )  =  - 7 .4 6 ,  P  -  0 .8 1

นอกจากน้ียังพบว่า ความลอดคล้องในตนเองทางสังคมในอุดมคติในระตับต่ํา (Low self
congruence) ไม่มีความสัมพันธ์ทางบวกยับความขี่นชอบต่อตราสินค้าโนเกีย อย่างมีนัยลำตัญ 
ทางลถิติท่ีระตับ 0.05 ในขณะท่ีความลอดคล้องในตนเ'^ ใทางสังคมในอุดมคติในระตับสูง มีความ 
สัมพันธ์ทางบวกยับความช่ีนชอบต่อตราสินค้าโนเกีย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.05 (ซ่ึงมี 
ค่าความสัมพันธ์ที่ระตับ 0.30) (ดูตารางท่ี 4.39)

ในส่วนของความพึงพอใจต่อตราสินค้านี้นพบว่า ความสอดคล้องในตนเองทางสังคมใน 
อุดมคติทังในระตับตำและระตับสูง (Low and high self-congruence) ต่างก็มีความสัมพันธ์ทาง 
บวกยับความพึงพอใจต่อตราสินค้าโนเกีย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.05 (ซ่ึงความลอด 
คล้องในตนเองทางสังคมในอุดมคติในระตับต่ํา มีค่าความสัมพันธ์ยับความพึงพอใจต่อตราสินค้า 
โนเกียท่ีระตับ 0.16) ในขณะท่ีความสอดคล้องในตนเองทางสังคมในอุดมคติในระตับสูง มีค่าความ 
สัมพันธ์ยับความพึงพอใจต่อตราสินค้าโนท่ีระตับ 0.34) (ดูตารางท่ี 4.39)



1 14

ตารางท ี่ 4.39 แสดงค ่าความส ้มพนธ์ระหว่างความสอดคล้องในตนเองทางส ิงคมใบอ ุดม  
คต ิในระด ้บต ํ่าและส ูงก ีบความร็!นชอบและความพ ึงพอใจต ่อตราส ินค ้าโน  
เกีย

ระด ้บความสอดคล้องในตนเอง ความชี่นชอบต่อตราส ินค ้า ความพ ึงพอใจต ่อตราส ินค ้า
ทางส ้งคมในอ ุดมคต ิ ________ โนเก ีย___________________ โนเก ีย___________

r P r  P

ความสอดคล้องในตนเอง 0.12
ทางสังคมในอุดมคติในระดับตํ่า 
ความลอดคล้องในตนเอง 0.30
ทางสังคมในอุดมคติในระดับสูง

0.09 0.16 0 .0 2

0.00 0.34 0.00
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