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แบบสอบถาม

แบบลอบถามนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการทำวิทยานิพนธ์ในการศึกษาระดับปริญญาโท จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็น และทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อตราสินค้า จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ 
แบบลอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง และตามความคิดเห็นของท่าน เพื่อจะใด้นำผลไปใช้เป็น 
ประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป

ส่วนที่ 1
กรุณาตอบคำถาม ด้วยการทำเครื่องหมาย V หน้าข้อที่ต้องการเสือแ 
ท่านใช้แชมพูยี่ห้อซันซิลหรือไม่

( ) ใ ช ้

ท่านใช้โทรดัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อโนเกียหรือไม่

(  ) ไ ม ่ใ ช ้- — -— (ย ุต ิก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม )

( ) ใช้ ( ) ไ ม ่ใช้— —  (ย ุต ิก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม )

( ) 2. หญิง

( ) 2. 26-30 ปี 
( ) 4. 36-40 ปี

1. เพศ ()1 .ช าย

2. อายุ

( ) 1.20-25 ปี 
( ) 3 .  31 -35ปี 
( ) 5  41 -45 ปี

3. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน

( ) 1.มัธยมต้นหรือเทียบเท่า 
( ) 3.อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
( ) ร-สูงกว่าปริญญาตรี

4. รายได้ของท่าน

0  1. ตํ่ากว่า 10,000 บาท 
( ) 3. 15,001-20,000 บาท 
( ) 5. 25,001-30,000 บาท 

ร-อาชีพของท่าน

( )1.รับราชการ/ริฐวิสาหกิจ 
( ) 3.ธุรกิจส่วนตัว 
( ) 5.นิสิต/นักศึกษา

( ) 2.มัธยมปลายหรือเทียบเท่า 
( ) 4.ปริญญาตรี

( ) 2 .  10,000-15,000บาท 
( )4 .2 0 ,0 0 1 -2 5 ,0 0 0บาท 
( ) 6. สูงกว่า 30,000 บาท

( ) 2.บริษัทเฉกซน 
( ) 4.รับจ้าง

( ) ธ-อื่นๆ(โปรดระบุ)............



6.สถานภาพครอบครัว 
( ) 1.โลด
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( ) 3.แยกกันอยู่/ม่าย

( ) 2.ลมรส 
( ) 4.อื่นๆ(โปรดระบุ)

ส ่วนท ี่2.1
7. ให้ท่านจินตนาการถึงลักษณะโดยทั่วไปในทุกด้านของผู้ที่ใช้แขมพูชนัซิล แล้วเขียนบรรยายถึง 
ลักษณะที่นึกขึ้นได้เหล่านนเป็นคำคุณศพท์ลั้น  ๆลงบนที่ว่างที่กำหนดไว้ให้ด้านล่าง ตัวอย่างเช่น ผู้ 
ท่ีขับรถเบนช์ มีลักษณะเป็นคนหรูหรา ม ีระด ับ  ม ีฐาน ะ  หรอ ผู้ท่ีด่ืมเป็ปช่ี มีลักษณะเป็นคนรุ่น 
ใ ห ม ่ ด ัน ส ม ัย  เป็นต้น

ผ ู้ท ี่ใช้แชมพูชันซิลมีลักษณะเ ป ็น ค น ท ี่. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

จากลักษณะของผู้ท่ีใช้แชมพูชันซิลที่ท่านระบุในข้อ 7 กรุณาทำเครองหมาย 0  รอบตัวเลขท่ีมี 
คะแนนตรงกับความเห็นของท่านในคำถามข้อ8.1 -8.12 (โดยท่ี 1 = ไม,เห็นด้วย'อย่างย่ิง, 2 = 
ไม ่เห็นด้วย, 3 = เฉยๆ, 4 = เห ็นด้วย, 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง)

8 .1  ค น ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย ก ับ ฉ ัน  ส ร ะ ผ ม ด ้ว ย แ ช ม พ ูชัล?ล 1 2  3  4  5

8 . 2  ฉ ัน เ ป ็น ค น แ บ บ เ ด ีย ว ก ัน ก ับ ผ ู้ท ี่ใ ช ้แ ช ม พ ชัูล?ลใ น ก า ร ส ร ะ ผ ม 1 2  3  4  5

8 . 3  ก า ร ใ ช ้แ ช ม พ ูชัล?ลใ น ก า ร ส ร ะ ผ ม  ส ะ ท ้อ น ถ ึง ต ัว ต น ท ี่แ ท ้จ ร ง ฃ อ ง ฉ ัน 1 2  3  4  5

8 . 4  ผ ู้ท ีส ร ะ ผ ม ด ้ว ย แ ช ม พ ชัูน?ล เ ป ิน ค น ท ีม ีล ัก ษ ณ ะ อ ย ่า ง ท ี่ฉ ัน อ ย า ก จ ะ เ ป ็น 1 2  3  4  5

8 . 5  ฉ ัน อ ย า ก เ ป ็น ค น แ บ บ เ ด ีย ว ก ัน ก ับ ผ ู้ท ี่ใ ช ้แ ช ม พ ชัูน?ลใ น ก า ร ส ร ะ ผ ม 1 2  3  4  5

8 . 6  ก า ร ใ ช ้แ ช ม พ ูชัน?ลใ น ก า ร ส ร ะ ผ ม  ส ะ ท ้อ น ถ ึง ส ิ่ง ท ี่ฉ ัน อ ย า ก จ ะ เ ป ็น 1 2  3  4  5

8 . 7  ใ น ล า ย ต า ข อ ง ค น อ ื่น ม อ ง ฉ ัน ว ่า ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย ก ับ ผ ู้ท ี่ใ ช ้แ ช ม พ ูชัน?ลใ น ก า ร ส ร ะ ผ ม 1 2  3  4  5

8 . 8  ค น อ ื่น ม อ ง ว ่า ฉ ัน เ ป ็น ค น แ บ บ เ ด ีย ว ก ัน ก ับ ผ ู้ท ี่ใ ช ้แ ช ม พ ชัูน?ลใ น ก า ร ส ร ะ ผ ม 1 2  3  4  5

8 . 9  ก า ร ใ ช ้แ ช ม พ ูชัน?ลใ น ก า ร ส ร ะ ผ ม  ส ะ ท ้อ น ใ ห ้เ ห ็น ถ ึง ส ิ่ง ท ี่ค น อ ื่น ม อ ง ว ่า ฉ ัน เ ป ็น 1 2  3  4  5

8 . 1 0  ฉ ัน อ ย า ก ใ ห ้ค น อ ื่น ม อ ง ฉ ัน ว ่า ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย ก ับ ผ ู้ท ี่ส ร ะ ผ ม ด ้ว ย แ ช ม พ ูชันชิล 1 2  3  4  5

8 .1 1  ฉ ัน อ ย า ก ใ ห ้ค น อ ื่น ม อ ง ฉ ัน ว ่า เ ป ็น ค น แ บ บ เ ด ีย ว ก ัน ก ับ ผ ู้ท ี่ใ ช ้แ ช ม พ ชัูน?ลใ น ก า ร ส ร ะ  

ผ ม

1 2  3  4  5
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8 . 1 2  ก า ร ใ ช ้แ ช ม พ ูชันชิ๒ใ น ก า ร ส ร ะ ผ ม  ส ะ ท ้อ น ใ ห ้เ ห ็น ถ ึง ส ิ่ง ท ี่ฉ ัน อ ย า ก ใ ห ้ค น อ ื่น ม อ ง ว ่า 1  2  3  4  5

ฉ ัน เ ป ็น

ส่วนท่ี 2.2
9. กร ุณ าท ำเคร ื่องห มาย 0  รอบตัวเลขที่ม ีระดับคะแนนตรงกับความเห ็นของท่านในทุกข้อต่อไปนี้ 
(โดยท่ี 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 2 = ไม่เห็นด้วย, 3 = เฉย ,ๆ 4 = เห็นด้วย, 5 =เห็นด้วย 
อย่างยิง)

9 . 1  ฉ ัน ช ื่น ช อ บ แ ช ม พ ูชับชิ๒ ม า ก ก ว ่า แ ช ม พ ูย ี่ห ้อ อ ื่น 1  2  3  4  5

9 . 2  ฉ ัน ต ้อ ง ก า ร ใ ช ้แ ช ม พ ูชันช ิเ ล ม า ก ก ว ่า แ ช ม พ ูย ี่ห ้อ อ ื่น 1  2  3  4  5

9 . 3  ฉ ัน ม ีแ น ว โ น ้ม ท ีจ ะ ซ ือ แ ช ม พ ชัูนช ิ! ล ใ น ค ร ัง ต ่อ ไ ป  ม า ก ก ว ่า ท ี่จ ะ ช ื้อ แ ช ม พ ูย ี่ห ้อ อ่ืน 1  2  3  4  5

ส่วนท่ี 2.3
10. กร ุณ าท ำเคร ื่องห ม าย 0  รอบตัวเลขที่ม ีระดับคะแนนตรงกับความเห ็นของท่านในทุกข้อ 
(โดยท่ี 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง. 2 = ไม่เห็นด้วย, 3 = เฉยๆ, 4 = เห็นด้วย, 5 =เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง)

1 0 . 1  ค ุณ ภ า พ โ ด ย ร ว ม ช อ ง แ ช ม พ ูช ัน ช ิล ด ีเ ย ี่ย ม 1 2  3  4  5

1 0 . 2  ก า ร ใ ช ้แ ช ม พ ูช ัน ช ิล ท ำ ใ ห ้ฉ ัน ไ ด ้ร ัน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ อ ย ่า ง ม า ก 1  2  3  4  5

1 0 . 3  ฉ ัน จ ะ แ น ะ น ำ ใ ห ้ค น ร ู้จ ัก ใ ช ้แ ช ม พ ูช ัน ช ิล 1  2  3  4  5

ส่วนท่ีร.1
11. ให้ท่านจินตนาการนึกลักษณะโดยทั่วไปของผู้ที่ใซ้โทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อโนเก ีย แล้วเขียน 
บรรยายถึงภาพลักษณะที่นึกขีนได้เหล่านั้นเป็นคำคุณศัพท์สั้นๆ ลงบนที่ว่างที่กำหนดไว!ห้ด้านล่าง 
ตัวอย่างเซ่น ผู้ที่ขับรถเบนซ์มีลักษณะเป็นคนหรูหรา ม ีระด ับ ม ีฐานะ หรือ ผู้ที่ดื่มเป็ปซี่ม ี
ลักษณะเป็นคนรุ่นใหม่ ท ัน ส ม ัย  เป็นต้น

ผใซ้โทรศัพท์เคลื่อนที่ย ี่ห ้อโนเกีย มีล ักษณะเป ็นคนที่
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จากลักษณะของผู้ท ี่ใช ้โทรศัพท ์เคล ื่อนท ีโ่น เF5ยที่ท่านระบุในข้อ 11 กร ุณ าทำเคร ื่องห มาย 0  รอบ 
ต ัวเลขท ี่ม ีคะแนนตรงกับความเห ็นของท ่าน ใน คำถามข ้อ 12.1 - 1 2 .1 2 (โดยที่ 1 = ไม่เห ็บด ้วย  
อย่างยิ่ง, 2 = ไม ่เห ็นด ้วย, 3 = เฉย ,ๆ 4 = เห ็นด้วย, 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง)

1 2 . 1  ค น ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย ก ับ ฉ ัน  ใ ช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์เ ค ล ื่อ น ท โีนเกียใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร 1  2  3  4  5

1 2 . 2  ฉ ัน เ ป ็น ค น แ บ บ เ ด ีย ว ก ัน ก ับ ผ ู้ท ี่ใ ช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์เ ค ล ื่อ น ท ี่โนเกียใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร 1  2  3  4  5

1 2 . 3  ก า ร ใ ช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์เ ค ล ื่อ น ท ี่โบเกียใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร  ส ะ ท ้อ น ถ ึง ค ว า ม เ ป ็น ต ัว ต น ท ี่แ ท ้

จ ร ง ข อ ง ฉ ัน

1  2  3  4  5

1 2 . 4  ผ ู้ท ีใ ช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์เ ค ล ื่อ น ท ี่โ น เกียใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร  เ ป ็น ค น ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ อ ย ่า ง ท ี่ฉ ัน  

อ ย า ก จ ะ เ ป ็น

1 2 3 4 5

1 2 . 5  ฉ ัน อ ย า ก เ ป ็น ค น แ บ บ เ ด ีย ว ก ัน ก ับ ผ ู้ท ี่ใ ช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์เ ค ล ื่อ น ท ีโ่บเกียใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร 1  2  3  4  5

1 2 . 6  ก า ร ใ ช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์เ ค ล ื่อ น ท ี่โบเกียใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร  ส ะ ท ้อ น ถ ึง ล ื่ง ท ี่ฉ ัน อ ย า ก จ ะ เ ป ็น 1  2  3  4  5

1 2 . 7  ใ น ล า ย ต า ข อ ง ค น อ ื่น ม อ ง ฉ ัน ว ่า ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย ก ับ ผ ู้ท ี่ใ ช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์เ ค ล ื่อ น ท ีโ่นเกียใ น  

ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร

1 2  3  4  5

1 2 . 8  ค น อ ื่น ม อ ง ว ่า ฉ ัน เ ป ็น ค น แ บ บ เ ด ีย ว ก ัน ก ับ ผ ู้ท ี่ใ ช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์เ ค ล ื่อ น ท ี่โนเกียใ น ก า ร ต ิด ต ่อ

ล ือ ส า ร

1  2  3  4  5

1 2 . 9  ก า ร ใ ช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์เ ค ล ื่อ น ท ี่โนเกียใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร  ส ะ ท ้อ น ใ ห ้เ ห ็น ถ ึง ล ื่ง ค น อ ื่น ม อ ง  

ว ่า ฉ ัน เ ป ็น

1  2  3  4  5

1 2 . 1 0  ฉ ัน อ ย า ก ใ ห ้ค น อ ื่น ม อ ง ฉ ัน ว ่า ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย ก ับ ผ ู้ท ี่ใ ช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์เ ค ล ื่อ น ท ีโ่นเกียใ น

ก า ร ต ด ต ่อ ล ือ ส า ร

1  2  3  4  5

1 2 . 1 1  ฉ ัน อ ย า ก ใ ห ้ค น อ ื่น ม อ ง ฉ ัน ว ่า เ ป ็น ค น แ บ บ เ ด ีย ว ก ัน ก ับ ผ ู้ท ี่ใ ช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์เ ค ล ื่อ น ท ีโ่บเกีย 
ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร

1  2  3  4  5

1 2 . 1 2  ก า ร ใ ช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์เ ค ล ื่อ น ท ี่โนเกียใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร  ส ะ ท ้อ น ใ ห ้เ ห ็น ถ ึง ล ื่ง ท ี่ฉ ัน  

อ ย า ก ใ ห ้ค น อ ื่น เ ห ็น ว ่า ฉ ัน เ ป ็น

1  2  3  4  5

ส่วนท่ี 3.2
กรุณาทำเครื่องหมาย 0  รอบตัวเลขที่มีระดับคะแนนตรงกับความเห็นของท่านในทุกข้อต่อไปนี้ต่อ
เบน

(โดยท่ี 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 2 = ไม่เห็นด้วย, 3 = เฉยๆ, 4 = เห็นด้วย, 5 =เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง)
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1 3 .1  ฉ ัน ช ื่น ช อ บ โ ท ร ศ ัพ ท ์เ ค ล ื่อ น ท ี่โ น เ ก ีย ม า ก ก ว ่า โ ท ร ศ ัพ ท ์เ ค ล ื่อ น ท ี่ย ี่ห ้อ อ ื่น 1 2  3  4  5

1 3 .2  ฉ ัน ต ้อ ง ก า ร ใ ช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์เ ค ล ื่อ น ท ี่โ น เ ก ีย ม า ก ก ว ่า โ ท ร ศ ัพ ท ์เ ค ล ื่อ น ท ี่ย ี่ห ้อ อ ื่น 1 2  3  4  5

1 3 .3  ห า ก จ ำ เป ็น ต ้อ ง ช ื้อ โ ท ร ศ ัพ ท ์เ ค ล ื่อ น ท ี่ใ น ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป  ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่ฉ ัน จ ะ ช ื้อ โ ท ร ศ ัพ ท  ์

เ ค ล ื่อ น ท ี่โ บ เ ก ีย  ม า ก ก ว ่า โ ท ร ศ ัพ ท ์เ ค ล ื่อ น ท ี่ย ี่ห ้อ อ ื่น

1 2  3  4  5

ส่วนท ี่ร.3
กรุณาทำเคร่ืองหมาย 0  รอบตัวเลขท่ีมีระดับคะแนนตรงกับความเห็นของท่านในทุกข้อต่อไปน้ี 
(โดยที่ 1 = ไม ่เห ็นด ้วยอย่างย ิ่ง, 2 = ไม ่เห ็นด ้วย, 3 = เฉย ,ๆ 4 = เห็นด้วย, 5 = เห็นด้วย 
อย่างย ิ่ง)

1 4 .1  ค ุณ ภ า พ โ ด ย ร ว ม ข อ ง โ ท ร ศ ัพ ท ์เ ค ล ื่อ น ท ี่โ น เ ก ีย ด ีเ ย ี่ย ม 1 2  3  4  5

1 4 .2  ก า ร ใ ช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์เ ค ล ื่อ น ท ี่โ น เ ก ีย ท ำ ใ ห ้ฉ ัน ไ ด ้ร ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ อ ย ่า ง ม า ก 1 2  3  4  5

1 4 .3  ฉ ัน จ ะ  แ น ะ น ำ ใ ห ้ค น ร ู้จ ัก ใ ช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์เ ค ล ื่อ น ท ี่โ น เ ก ีย 1 2  3  4  5

ขอบพระคุณลำหรันความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
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ประวัต ิผ ู้เข ียนวิทยาน ิพนธ์

นายวสันต์ จันทร์'ประลิทธ้ิ สำเร็จการศึกษาปร์ญญาตรีเศรษฐศาลตรบัณฑิต คณะสังคม 
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยศร็นครินทรวิโรฒ ในปีการศึกษา 2543 และสำเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ในปีการ 
ศึกษา 2543 ได้เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญานิเทศศาลตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา ภาค 
วิชาการประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือปีการศึกษา 2544
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