
ระเบยบวธวจย และการเกบรวบรวมขอมูล

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องผู้วิจัยกำหนดแนวทางในการดำเนินงานวิจัย ดังน้ี 
า. กำหนดขอบเซตของคุณภาพ (Area) ในส่วนที่สำคัญขององค์กรสถานีโทรทัศน์และหน่วย 

งานผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ ทำการวิเคราะห์ในการจัดทำมาตรฐานโดยอาศัยกรอบของทฤษฎีระบบ 
(Systems Theory) ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือปัจจัย .ทเข้า (input) ปัจจัยกระบวนการ (process) 
และปัจจัยผลผลิต / ผลลัมฤท!} (output/outcome)

2. สร้างเกณฑ์คัดสินมาตรฐานในแต่ละส่วน
3. ลร้างเครองมือวัดเกณฑ์ตัดสินมาตรฐาน

การคืกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยท่ีอาศัยองค์ความรู้เดิมมาคืกษาในเชิงประยุกต์ โดยมีเป้า 
หมายท่ีจะนำผลจากการวิจัยไปปฏิบัติได้ รวมท้ังเป็นการพัฒนาคุณภาพของงาาพัห้ดีข้ึนจึงใช้ระเบียบ
วิจัยเซิงคุณภาพ โดยใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา ที่มีจุดประสงค์ในการพัฒนารูปแบบ กลไก และวิธี 
การเหมาะสมในการสร้างเกณฑ์มาตรฐานของสถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศน์ไทย โดยอ^ศัยการ
ศึกษาเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับกระบวนการการทำงานหรือการจัดทำมาตรฐานของลถานีโทร 
ทัศน์ ผู้ผลิตรายการ องค์กร สมาคมทางวิชาชีพในประเทศต่างๅท่ีมีการพัฒนาการของระบบการบริหาร 
งานและการผลิตรายการโทรทัศน์ท่ีได้รับการยอมรับจากนานาประเทศว่าเป็นผู้นำในวงการน้ัน  ๆ มา 
พัฒนาข้ึนเป็นการเฉพาะสำหรับการสร้าง "มาตรฐาน” ให้กับสถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศน์ใน 
ประเทศไทย

พร้อมกันน้ีได้ใช้รูปแบบการวิจัยเซิงปริมาณ เพื่อตรวจลอบยอมรับมาตรฐานสถานีโทรทัศน์
และมาตรฐานรายการโทรทัศน์ไทย เกณฑ์คัดสินมาตรฐานสถานีโทรทัศน์และมาตรฐานรายการโทรทัศน์ 
ไทย และเคร่ีองมือท่ีใช้วัดมาตรฐานสถานีโทรทัศไโและมาตรฐานรายการโทรทัศน์ไทย สามารถใช้ได้ตาม 
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้หรือไม่ ในเบ้ืองต้นน้ี ผู้วิจัยขอกล่าวถึงรูปแบบการวิจัยและพัฒนา ที่ใช้เป็นกรอบใน 
การดำเนินการวิจัยคร้ังน้ี
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การวิจัยและพัฒนาประกอบด้วยขั้นตอน 2 ข้ัน

ข้ันตอนแรก คือขั้นตอนการสร้างงาน หรือหากเป็นการปรับปรุงก็คือ ขั้นตอนการปรับปรุงงาน 
ท่ีมีอยู่เดิม ในการสร้างหรือปรับปรุงงานนี้จะต้องกำหนดเป้าหมายชัดเจนว่า ต้องการนำงานที่สร้างข้ึนไป 
ใช้เพ่ืออะไร

ข้ันตอนท่ีสอง เป็นขั้นตอนตรวจสอบว่างานท่ีสร้างหรือปรับปรุงน้ันสามารถใช้งานได้ตามเป้า 
หมายหรือไม่ ขั้นตอนนี้คือขั้นตอนการนำงานท่ีสร้างหรือปรับปรุงข้ึนไปทดลองใช้ ภายหลังการทดลอง จะ 
มีการรวบรวมข้อมูลเพ่ือตรวจลอบประสิทธิผลของงานท่ีสร้างข้ึน หากพบว่างานที่สร้างขึ้นมีประสิทธิผล 
ลามารถใช้ได้ตามเป้าหมายท่ีกำหนดข้างต้น กระบวนการวิจัยพัฒนาก็ล้ินสุดลง แต่หากการตรวจสอบ 
พบว่างานท่ีสร้างข้ึนยังไม่ลามารถใช้การได้ตามเป้าหมาย คณะวิจัยพัฒนาจะต้องดำเนินการปรับปรุง
งานอีกคร้ัง ทำการทดลองใช้ ตรวจสอบประสิทธิผลและกระบวนการจะล้ินสุดลงเมื่อการตรวจสอบพบว่า 
งานที่สร้างข้ึนมาลามารถใช้งานได้ตามเป้าหมาย

ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้นำแนวคิดการทำ Balanced Scorecard มาเป็นแนวทางในการเก็บ 
ข้อมูล โดยท่ีมาของแนวคิดน้ีเกิดจากการคืกษา “การวัดการปฏิบัติงานในองค์กรแห่งอนาคต’, ซึ่งการ 
ศึกษาดังกล่าวต้ังอยู่บนความเขึ่อท่ีว่า การวัดการปฏิบัติงานแบบท่ีเคตใช้มาโดยวัดผลด้านการเงินอย่าง 
เดียวน้ันล้าสมัยไปแล้ว โดยมี David Norton ซ่ึงเป็น CEO ของ Nolan Norton เป็นผู้นำ ล่วน Robert 
Kaplan เป็นท่ีปรึกษาทางวิชาการ และมีผู้แทนจากบริษัทต่าง  ๆ อีกหลายบริษัท ทั้งการผลิต การบริการ 
อุตสาหกรรมหนักและเทคโนโลยีข้ันสูง โดยใช้เวลาพบกันเดือนละ 2 ลร้ัง ตลอดปี 1990 เพ่ือพัฒนา 
Model ดังกล่าว ( Norton and Kaplan, 1996)

ตามแนวคิดของ Kaplan และ Norton ระบบการวัดผลสำเร็จธุรกิจแบบต้ังเดิม มุ่งเน้นการวัด 
ด้านการเงินเป็นหลัก แต่ด้านการเงินเป็นการบอกเร่ืองราวของเหตุการณ์ในอดีต ซึ่งเหมาะกับยุคธุรกิจอุต 
ลาหกรรมท่ีลงทุนในกำลังการผลิตระยะยาว ซึ่งธุรกิจในยุคนี้ไม่ได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาความ
สัมพันธ์กับลูกค้า หมายความถึงความสัมพันธ์กับลูกค้าไม่ได้เป็นจุดสำคัญท่ีจะนำธุรกิจไปล่ความสำเร็จ 
แต่เม่ือในสถานการณ์ปัจจุบันส่ิงแวดล้อมได้มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง เมื่อธุรกิจล่วน
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ใหญ่ถูกบังคับให้ก้าวเช้าลู่ยุคเทคโนโลยี ธุรกิจจำเป็นที่จะต้องลร้างคุณค่าในอนาคตโดยผ่านการลงทุน 
ด้านลูกค้า ผู้ร่วมงานพนักงานกระบวนธุรกิจ เทคโนโลยีและนวัตกรรม

BSC (The Balanced Scorecard) เป็นการแปลภารกิจ และกลยุทธ์สำคัญที่นำไปลู่ชุดของการ 
วัดผลสำเร็จโดยที่มีการกำหนดกรอบสำหรับการวัดกลยุทธ์และระบบการจัดการหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็ 
คือ เป็นการกำหนดไปลู่การเชื่อมโยงของการควบคุมการดำเนินงานในระยะสั้น กับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
ธุรกิจในระยะยาว โดยท่ี BSC จะมีแนวคิดอยู่บนพ้ืนฐานของ 3 มิติ ด้านเวลาคือ อดีต ปัจจุบันและ 
อนาคต ( Kaplan & Norton, 19S6 )

Kaplan (1999) ได้นำเสนอดัชนีวัดผลสำเร็จธุรกิจทิใด้รับการปรับปรุงล่าสุดของ Balanced 
Scorecard หรือ BSC ซึ่งเป็นแบบจำลองที่ใช้วัดการปฏิบัติงานแบบใหม่ (A New Performance 
Measurement Model ) ซึงเป็นบัตรคะแนนแบบหลายมิติ (Multidimensional Scorecard ) คือเป็น
การวัดจากมิติทางด้าน

า. มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective)
2. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective)
3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective)
4. มุมมองด้านนวัตกรรมการเรียนรู้และการพัฒนา (Innovation 1 Learning and Growth 

Perspective)

ในเร่ืองการประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรน้ี พลุ เดชะรินทร์ ดร, (2545: 7) กล่าวว่า 
"การประเมินผลเป็นกระบวนการท่ีเรียบง่ายและตรงไปตรงมา ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญ ดังน้ี

1. การกำหนดสิ่งท่ีจะวัดหรือประเมินว่าจะประเมินในจุดหรือส่ิงใด ซึ่งการกำหนดสิ่งที่จะ
ประเมินน้ีข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของการประเมิน

2. กำหนดตัวซีวัด (Performance Indicators) คือเครืองมือทีจะใช้วัดในสิงทีต้องการวัด เซ่น
ถ้าต้องการวัดความสามารถในภารทำกำไรชององค์กร ตัวชี้วัดหรือเคร่ืองมือที่จะใช้
สามารถเป็นกำไรขององค์กรหรือผลตอบแทนการลงทุนเป็นต้น

3. การกำหนดเกณฑ์มาตรฐานหรือตัวเปรียบเทียบสำหรับตัวชี้วัดแต่ละตัว ซึ่งการกำหนด
มาตรฐานนี้มืวัตถุประสงค์เพื่อให้องค์กรสามารถทราบได้ว่าการดำเนินการชององค์กรเป็น 
ไปตามมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีต้ังไว้หรือไม่ โดยทั่วไปการกำหนดตัวชี้วัดในขั้นท่ี 2 หรือ 
การกำหนดมาตรฐานในข้ันท่ี 3 มักจะดำเนินการก่อนท่ีจะมืการประเมินผล โดยลามารถ
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กำหนดได้ต้ังแต่ขั้นตอนการกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร ปัจจุบันการ
กำหนดตัวชี้วัดหรือมาตรฐานขององค์กร มักจะอาศัยวิธีการทำ Benchmarking หรือการ 
เปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนท้ังในอุตสาหกรรมเดียวกันและนอกอุตสาหกรรม

4. การประเมินผลการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึน โดยใช้ตัวชี้วัดที่ได้กำหนดขึ้นเป็นแนวทางในการ 
ประเมินผลและเก็บข้อมูล ถ้าเป็นการประเมินผลในระตับบุคคล การเก็บข้อมูลสามารถ 
ทำได้โดยการสังเกตพฤติกรรมหรือการให้ผู้บังตับบัญชาประเมินตามตัวชี้วัดที่ได้กำหนด 
ไว้ล่วงหน้า แต่ถ้าเป็นการประเมินผลในระดับองค์กรแล้ว ระบบข้อมูลขององค์กรถือว่า 
เป็นหัวใจท่ีสำคัญสำหรับการประเมินผลระดับองค์กร

5. เปรียบเทียบผลที่ได้จากการประเมินกับมาตรฐานหรือเกณฑ์ที่กำหนดไว้ว่าผลการดำเนิน 
งานเป็นไปตามเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีกำหนดไว้หรือไม่ ซึ่งถ้าผลออกมามีความแตกต่าง 
จากเกณฑ์ที่กำหนดไว้ แต่ผู้บริหารไม่สามารถยอมรับความแตกต่างน้ันได้ ก็จะมีแนวทาง 
ในการดำเนินงาน 2 วิธี ได้แก่ ปรับปรุงผลการดำเนินงานให้ดีข้ึน และแก้ไขมาตรฐานหรือ 
เกณฑ์ ถ้ามาตรฐานน้ันสูงหรือต่ําเกินไป

ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้นำแนวคิดของการประเมินผลองค์กรแบบ Balance Scorecard 
ซึ่งมีมิติในการประเมิน 4 มุมมองคือ การเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน การเรียนรู้และการพัฒนา มา 
ประยุกตัใช้ในการประเมินผลการดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์และองค์กรหรือหน่วยงานที่ผลิตรายการ 
โทรทัศน์ โดยพัฒนาเป็นมาตรฐาน ดัชนีช้ีวัดและเกณฑ์ของการประเมินผลสัมฤทธ๋ึของงาน ในมิติของผล 
ตอบแทนด้านธุรกิจ ความนิยมและความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนโครงสร้างและวัฒน 
ธรรมในการทำงานท่ีเอ้ืออำนวยต่อการทำงานของบุคลากร จะเห็นได้ว่าการวิจัยเร่ือง “การสร้างมาตร 
ฐานสถานีโทรทัศน์และมาตรฐานรายการโทรทัศน์ในประเทศไทย” นั้นเป็นการวิจัยท่ีใข้แนวคิด ทฤษฎี 
ตามท่ีกล่าวไว้ในบทท่ี 2 และเป็นการวิจัยเพ่ือประเมินผลการปฏิปัติงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง 
มาตรฐานและวัดความสามารถของคนในการปฏิบ้ติงานในองค์กร อันจะทำให้ได้ผลการวิจัยที่ลามารถ 
นำไปประยุกตัใช้ได้จริงในสถานีโทรทัศน์และหน่วยงานผู้ผลิตรายการโทรทัศน์

เนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้แหล่งข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีดำเนินการ 
ตามระเบียบวิธีวิจัย ดังต่อไปน้ี
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แหล่งข้อมูลและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

การคิกษาวิจัยครั้งนี้ มีการรวบรวมข้อมูลข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหลัก 2 ประเภท คือ แหล่งข้อมูล 
ประ๓ ทเอกสารเก่ียวกับการจัดทำมาตรฐาน การประกันคุณภาพของลื่อวิทยุโทรทัศน์ในประเด็นท่ีเก่ียว 
กับสถานีและรายการโทรทัศน์ และแหล่งข้อมูลประ๓ ทบุคคลซึ่งเป็นนักวิชาชีพ นักวิชาการ นักปฏิบัติ 
การด้านวิทยุโทรทัศน์ และผู้เช่ียวชาญในการทำมาตรฐาน

1. แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร

แหล่งข้อมูลประนาทเอกสารที'ใช้ในการสืกษาวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย ตำราวิชาการ หนังสือ 
วารสาร บทความ รวมถึงเอกสารท่ีได้จาการถอดบันทึกเทปลัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญการค้นคว้าวรรณกรรม 
ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดเรื่องคุณภาพ การจัดทำมาตรฐาน การบริหารงานที่เก่ียวข้องกับวิทยโุทรทัศน์ และ 
องค์กรท่ีมีการจัดมาตรฐานและการวัดผลคุณภาพงาน มีรายละเอียด ดังน้ี

1.1 มาตรฐานกาr ทีางานของของสถานีโทรทัศน์ BBC
เอกสารฉบับนีคือ Producer’s Guidelines The BBC’s Values and Standards ผู้วิจัยได้รับ 

จากการไปเย่ียมชมและสัมภาษณ์คุณอรรถพล วรรณนุรักษ์ หัวหน้าแผนกภาษาไทย สถานีวิทยุ บีบีซี ท่ี 
อาคาร Bush House กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ

ผู้วิจัยได้นำปร ะเด็นที่กล่าวถึงความรับผิดชอบต่อสังคมมาประยุกต์ใช้กับปัจจัยผลลัมฤทธิ้ 
ของท้ังมาตรฐานสถานีโทรทัศน์และมาตรฐานรายการข่าว และได้นำมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานี 
วิทยุบีบีซี ที่เกี่ยวข้องกับความถูกต้อง, ความเท่ียงตรง มาประยุกต์ไช้กับมาตรฐานผลผลิตรายการ'ข่าว

1.2 มาตรฐานโทรทัศน์ทีจัดทำโดย British Broadcast Research Unit 
ผู้วิจัยได้เอกสารฉบับนี้ จากการไปเย่ียมชมสำนักงานของ British Broadcast Research Unit 

ที่กรุงลอนดอนประเทศอังกฤษ พร้อมข้อมูลเพ่ิมเติมจากอินเตอร์เน็ต ผู้วิจัยได้ประยุกต์เกณฑํในทารตรวจ 
ลอบเนื้อหารายการโทรทัศน์ มาใข้กับมาตรฐานกระบวนการผลิต และมาตรฐานผลผลิตของสถานีและ 
รายการโทรทัศน์



42

1.3 Malcom Baldrige National Quality Award
ยูวิจัยได้เอกสารซิ้นน้ี จากการท่ีได้เข้าร่วมอบรม Thailand Quality Award เกี่ยวกับเกณฑ์ที่ใช้ 

ในการตัดสินรางวันการบริหารจัดการที่มีคุณภาพของไทย ซึ่งนำรูปแบบมาจาก MBNQA (Malcom 
Baldrige National Quality Award) ผู้วิจัยได้ประยุกต์เกณฑ์คุณภาพรอง MBNQA บางประเด็นมาใช้ใน 
การวิจัย อาทิ มาตรฐานข้อมูล, มาตรฐานกระบวนการ และมาตรฐานผลผลิต ในมิติของความพึงพอใจ 
ของผู้ร่วมงาน และลูกค้า

1.4 สำนักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม
ผู้วิจัยได้เอกสารช้ินน้ี จากการไปศึกษาค้นคว้าที่ห้องสมุดของสำนักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม 

จึงได้เอกสารท่ีมีประโยชน์ต่อการวิจัยคร้ังน้ีอย่างย่ิง อาทิ เอกสารการจัดทำมาตรฐาน ISO 9000 และ
63

ISO 9001 ซึ่งเป็นระบบมาตรฐานท่ีได้รับการยอมรับในระดับลากล ผู้วิจัยได้นำมาประยุกต์ใช้ในการสร้าง 
มาตรฐานกระบวนการด้านครุภัณฑ์และข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้าง

1.5 สำนักงานเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ
ผู้วิจัยได้เข้าร่วมอบรมเรืองการสร้างดัชนีชีวัด KPI (Key Performance Indicator) และเร่ือง 

BSC (Balanced Scorecard) ท่ีจัดโดยสำนักงานเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ซึ่งการสร้างดัชนีซ้ืวัดในลักษณะ 
ของ KPI และ BSC นี้เป็นการสร้างเกณฑ์เพื่อวัดผลการปฏิบัติงานและผลผลิตขององค์กร ซึ่งมีการใช้ 
อย่างแพร่หลายในองค์กรทั้งในและต่างประเทศ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้นำหลักของการสร้างเครื่องมือประเมินผล 
องค์กรมาใช้เป็นกรอบในการพัฒนารูปแบบของดัชนีซื้วัดและเกณฑ์ของการวิจัยนี้ โดยเฉพาะอย่างยิง 
ดัชนีชี้วัดและเกณฑ์ท่ีใช้ประเมินปัจจัยผลผลิต/ผลลัมฤทธิ้

1.6 Hospital Accreditation (HA) ดู่มีอการตรวจลอบคุณภาพโรงพยาบาล 
ผู้วิจัยได้เอกสารคู่มือการตรวจสอบคุณภาพโรงพยาบาลน้ี จากทางโรงพยาบาลกรุงเทพคริส 

เตียนซ่ึงเป็นเอกสารเผยแพร่ ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดการจัดทำมาตรฐานโรงพยาบาลมาใซในการพัฒนา 
ข้อความมาตรฐานทิเกียวข้องกับการบริหารจัดการ วัสดุอุปกรณ์ และการพัฒนามาตรฐานของปัจจัย 
ต่างๆ ท่ีมีการใช้เอกสารเชิงประจักษ์เป็นเกณฑ์วัด เช่นมีการจัดทำใบพรรณนางาน (Job Description) 
เป็นลายลักษณ์อักษร
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นอกจากเอกสารเก่ียวกับงานมาตรฐานดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยได้รวบรวมบทความ บทสัมภาษณ์ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทุกประเภททั้งจากในประเทศและต่างประเทศซึ่งได้จากการค้นคว้าในห้องสมุดทั้งใน 
ประเทศและต่างประเทศ จากแหล่งข้อมูลในอินเตอร์เนตและจากการคืกษาดูงานในต่างประเทศ เพ่ือการ 
ทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัย ที่เก่ียวข้องกับการคืกษาครั้งน้ี อันเป็นประโยชน์ในด้านการกำหนด 
กรอบแนวคิดในการวิจัยได้ชัดเจนมากช้ืน ท้ังน้ี แหล่งข้อมูลสำคัญรองการวิจัยนี้คือการสัมภาษณ์เจาะ 
ลึกผู้เช่ียวชาญและผู้ปฎิปติการสถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศน์ ซึ่งมีรายละเอียดของแหล่งข้อมูลและ 
การเข้าพบดังน้ี

2. แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล

ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ นักวิชาการ นักปฏิบัติการด้านวิทยุโทรทัศน์ในสถานีโทรทัศน์ องค์กรหรือ 
หน่วยงานท่ีประกอบกิจการด้านวิทยุโทรทัศน์ท้ังในและต่างประเทศ โดยในการวิจัยน้ีผู้วิจัย,ได้แบ่งกลุ่มผู้ 
เห้ข้อมูลเป็น 2 ประ๓ ทคือ

กลุ่มบุคคลผู้ให้ข้อมูลเพ่ีอการจัดทำร่างแบบล่ารวจการยอมรับมาตรฐาน

2.1 กลุ่มบุคคลผู้ให้ข้อมูลเพ่ือการจัดทำร่างแบบสำรวจการยอมรับมาตรฐาน เป็นแหล่งข้อมูล 
หลักและสำคัญอย่างมากในการ่วิจัย ผู้วิจัยได้กำหนดคุณวุฒิและสมบัติของบุคคลผู้เป็นแหล่งข้อมูล คือ

- เป็นนักวิชาการด้านวิทยุโทรทัศน์ มีประลบการณ์ในการสอน 10 ปีข้ึนไป หรือ
- เป็นผู้บริหารระดับสูงในสถานีโทรทัศน์ มีประลบการณ์ในการทำงานไม่น้อยกว่า 10 

ปี และเป็นผู้มีประสบการณ์ในการผลิตรายการโทรทัศน์ประ๓ ท รายการข่าว ราย 
การละคร รายการสาระบันเทิงปกิณกะ ( Variety show ) ไม่น้อยกว่า 10 ปี

- เป็นผู้แทนสมาคมวิชาชีพหรือนักวิชาชีพที่ต้องมีในอนุญาตประกอบวิชาชีพ และมี 
พ้ืนฐานทางด้านการบริหารสถานีโทรทัศน์หรือมีพ้ืนฐานในการผลิตรายการโทรทัศน์

- เป็นผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติการในหน่วยงานหรือองค์กรท่ีผลิตรายการโทรทัศน์ท่ีได้รับ 
การยอมรับ และมีผลงานด้านรายการโทรทัศน์ ประ๓ ทรายการข่าว รายการละคร 
หรือรายการเกมโชว์ที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์อย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 5 ปี
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การกำหนดตัวผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ ซึ่งมีคุณสมบัติดังกล่าวเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) และทำการแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวซาญ นัก 
ปฏิบัติการทางด้านการบรหารงานสถานีโทรทัศน์ การผลิตรายการ'ข่าว การผลิตรายการละครโทรทัศน์ 
การผลิตรายการเกมโชว์ และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการตลาด เอเจนช่ีโฆษณา ดังมีรายนาม และขั้นตอน 
ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล ดังน้ี

2.1.1 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในด้านการบริหารสถานีโทรทัศน์และผู้ที,เก่ียวข้อง
เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Dept Interview) ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยว 

ชาญด้านการปฏิบัติงานสถานีโทรทัศน์ มีวิธีการเก็บข้อมูลโดยใข้วิธีการบันทึกเทปและจดบันทึกในการ 
เก็บข้อมูล สำหรับการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ในกรณีท่ีแหล่งข้อมูลใม่สะดวกในการให้เข้าพบโ?ยตรง ผู้ 
วิจัยใชโทรศัพท์ท่ีมีระบบบันทึกเสียงเพ่ีอให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งมีแนวคำถามในการสัมภาษณ์ 
ดังน้ี

- จำนวนและตำแหน่งของบุคลากรท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศน์
- รายละเอียดของภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงาน รวมทั้งเกณฑ์ 

บ่งซ้ีความเป็นมืออาชีพของบุคลากรในแต่ละตำแหน่ง
- การจัดการด้านการบริหารจัดการและบริหารการเงินของสถานีโทรทัศน์
- การบริหารงานด้านบุคคลของสถานีโทรทัศน์
- การจัดหาพัสดุครุภัณฑ์ท่ีจำเป็นสำหรับการดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์
- กระบวนการดำเนินงาน ผลิตรายการ และออกอากาศของสถานีโทรทัศน์
- วิธีวัดผลการดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์
- ตัวบ่งช้ีผลสำเร็จของงาน (Key Success Factor)

2.1.1.1 คุณอัชฌา สุวรรณปากแพรก
ผู้อำนวยการ สถานีโทรทัศน์ไอทีวี

คุณอัซฌา สุวรรณปากแพรก มีประสบการณ์ด้านงานข่าวต้ังแต่บี] 2518 
เร่ิมจากการเป็นผู้ล่ือข่าวสถานีวิทยุ บริษัทโทรทัศน์ไทย จำกัด และเริ่มการเป็นผู้สื่อข่าวสถานีโทรทัศน์ 
ช่อง 9 เม่ือปี 2521 และดำรงตำแหน่งบรรณาธิการบริหารสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเม่ือปี 2539 ปัจจุบันเป็นผู้ 
อำนวยการ สถานีโทรทัศน์ไอทีวี จึงนับว่าเป็นผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญในงานด้านข่าว และการบริหาร 
สถานีโทรทัศน์ ซ่ึงในการขอสัมภาษณ์คุณอัซฌา ผู้วิจัยติดต่อโดยล่งโทรสารเพ่ือแจ้งคnามจำนบีในการ
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เข้าพบและขอสัมภาษณ์ ซึ่งทางเลขาคุณอัช๓า ได้ช่วยรับเรื่องและประสานงานในการเข้าพบให้ ผู้วิจัย 
จึงมี,โอกาสสัมภาษณ์คุณ#ปีฌา สุวรรณปากแพรก เม่ือวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2545 เวลา า1.00 น. ท่ี 
สถานีโทรทัศน์ไอทีวี อาคารชินวัตร 3 ถ.วิภาวดี-รังสิต และเนื่องจากคุณอัชฌาเป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยว 
ชาญทั้งในด้านการบรหารงานสถานีโทรทัศน์ และการผลิตรายการข่าว ผู้วิจัยจึงได้รับข้อมูลจากคำ
สัมภาษณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยเป็นอย่างมาก

2.1.1.2 คุณสุพรตันวิรัช
ผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร สถานีโทรทัศน์ไอทีวี 
คุณสุพร ตันวิรัช เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการบริหารองค์กร เคย 

ดำรงตำแหน่งผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน บริษัท ชินแซทเทิลไลน์ จำกัด (มหาซน) และผู้ช่วยรอง 
กรรมการผู้จัดการ บริษัท ชิน คอร์ปอเรซ่ัน จำกัด (มหาชน) ปัจจุบันดำรงตำแหน่งเป็นผู้อำนวยการฝ่าย 
บริหาร สถานีโทรทัศน์ ไอทีวี ผู้วิจัยเข้าถึงแหล่งข้อมูล โดยโทรศัพท์ติดต่อคุณสุพร และได้ล่งจดหมายขอ 
สัมภาษณ์ให้ทราบเป็นทางการอีกครั้ง แต่ท้ังน้ีเน่ืองจากคุณสุพรมีภาระกิจมาก การขอเข้าพบจึงล่าข้า 
ออกไปกว่า า อาทิตย์ อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้รับการตอบรับให้เข้าพบและสัมภาษณ์ครั้งแรกเมื่อวันที่ 4 
มีนาคม 2545 และครั้งท่ีสองเม่ือวันท่ี 15 มีนาคม 2545 ซึ่งใช้เวลาแต่ละครั้งกว่า 2 ช่ัวโมง ซึ่งคุณสุพรได้ 
ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลทั้งด้านคำให้สัมภาษณ์ และข้อมูลเอกสารบางล่วน ซ่ึงเป็นข้อมูลที,เป็น 
ประโยชน์อย่างมากในล่วนของการบริหารจัดการสถานีโทรทัศน์

2.1.1.3 คุณไพโรจน์ป่นแก้ว
ผู้อำนวยการฝ่ายวิศวกรรม สถานีโทรทัศน์ไอทีวี 
คุณไพโรจน์ ป่นแก้ว มีประลบการณ์ในการทำงานฝ่ายเทคนิคของ 

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 อ.ส.ม.ท.มากว่า 25 ปี ตำแหน่งสุดท้ายคือผู้อำนวยการฝ่ายวิศวกรรม ก่อนย้ายมา 
เป็นผู้อำนวยการฝ่ายวิศวกรรมของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีจนถึงปัจจุบัน ผู้วิจัยรู้จักแหล่งข้อมูลเนื่องจากได้ 
รับคำแนะนำจากคุณสุพร ตัน'วิรัช ตังน้ัน จึงได้ติดต่อขอเข้าพบทางโทรศัพท์ โดยเลขาคุณไพโรจน์เป็นผู้ 
ประสานงานให้ แต่เน่ืองจากคุณไพโรจน์มีภาระกิจค่อนข้างมาก การนัดหมายขอสัมภาษณ์ 2 คร้ังแรก 
คือวันท่ี 14 มีนาคม และ 24 มีนาคม 2545 จึงต้องเล่ือนไปเน่ืองจากคุณไพโรจน์ติดประชุม ทั้งนี้ผวิจัยได้ 
มีโอกาลเข้าพบและสัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 29 มีนาคม 2545เวลา 14.00 -  16.30 น. ที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวี 
คุณไพโรจน์ให้ความร่วมมีอดีมากโดยเฉพาะข้อมูลของฝ่ายเทคนิค และการทำงานของฝ่ายเทคนิคสถานี 
โทรทัศน์
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2.1.1.4 คุณอุดม จะโนภาษ
รองกรรมการผู้จัดการ สถานีโทรทัศน์ช่อง 3
คุณอุดม จะโนภาษ เป็นผู้ท่ีปฏิบัติการให้กับสถานีโทรทัศน์ซ่อง 3 มา 

ต้ังแต่เร่ิมเปิดสถานีเป็นเวลากว่า 33 ปี ปัจจุบันเป็นรองกรรมการผู้จัดการ และเป็นที่ปรึกษาสถานีโทร 
ทัศน์ทางไกลผ่านดาวเทียม วังไกลกังวล ห้วหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยได้รับคำแนะนำจาก รศ.จุมพล 
รอดคำดี คณะบดีคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ให้ไปสัมภาษณ์คุณอุดม เน่ืองจากเป็นผู้ 
เช่ียวชาญในเร่ืองงานเทคนิคสถานีโทรทัศน์ ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงติดต่อขอเข้าสัมภาษณ์ในวันที่ 20 มิถุนายน 
2545 และได้เข้าพบวันท่ี 22 มิถุนายน 2545 เวลา 10.00 -  11.00 น. ท่ีสถานีโทรทัศน์ซ่อง 3 อาคารเอม 
โพเรียม ซึ่งตลอดเวลาในการสัมภาษณ์ คุณอุดมได้ให้ข้อมูลทีเป็นประโยชน์อย่างมาก

2.1.1.5 คุณทวิ'นนท์ คงคราญ
หัวหน้าแผนกประซาสัมพันธ์ สถานีโทรทัศน์ กองทัพบก ซ่อง 5 
คุณทวินันท์ คงคราญ มีประลบการณ์การทำง่านฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

ให้กับสถานีโทรทัศน์กองทัพบกซ่อง 5 มา 15 ปี ปัจจุบันดำรงตำแหน่ง หัวหน้าแผนกประซาสัมพันธ์ 
สถานีโทรทัศน์ กองทัพบก ซ่อง 5 ผู้วิจัยรู้จักแหล่งข้อมูลเป็นการส่วนตัว จึงได้นัดขอสัมภาษณ์โดยตรง 
เม่ือวันท่ี 16 มีนาคม 2545 และได้เข้าพบเม่ือวันท่ี 18 มีนาคม 2545 เวลา 15.00 น. ใช้เวลาประมาณ 1 
ช่ัวโมง 30 นาที คุณทวินันทํให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลต่างๆ เป็นอย่างดี

2.1.1.6 คุณยุวดี เร้าเสถียร
หัวหน้าแผนกเตรียมผลิตรายการ สถานีโทรทัศน์กองทัพบกซ่อง 7 
คุณยุวดี เร้าเสถียร มีประลบการในการทำงานฝ่ายรายการ ซ่อง 7 ไม่ 

น้อยกว่า15ปีและผู้วิจัยรู้จักเป็นการส่วนตัวเนื่องจากคุณยุวดี เป็นนิสิตเก่านิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์ฯ 
รุ่นพ่ีของผู้วิจัย ดังน้ัน ผู้วิจัยได้ติดต่อขอนัดเข้าสัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 14 พฤษภาคม 2545 ที,สถานีโทรทัศน์ 
กองทัพบกซ่อง 7 เวลา 14.00-15.30 น.ซ่ึงคุณยุวดี ได้ให้ความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์เป็นอย่างดี

2.1.1.7 คุณปยพงษ์โพธิสูง
หัวหน้าฝ่ายผลิตรายการ ซ่อง 7
คุณปิยพงคํ’โพธิสูง จบการศึกษาปรญญาตรี ที่คณะนิเทศศาสตร์จุฬา 

ลงกรณ์มหาวิทยาลัย เร่ิมทำงานท่ีฝ่ายรายการ สถานีโทรทัศน์กองทัพบกซ่อง 7 มาโดยตลอด ผู้วิจัยได้รับ
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คำแนะนำให้เข้าสัมภาษณ์คุณปิยพงษ์ จากคุณยุวดี เร้าเสถียร หัวหน้าฝ่ายเตรียมผลิตรายการ ซ่อง 7 
เนื่องจากคุณปินพงษ์จะเป็นผู้ให้รายละเอียดในล,วนของกระบวนการผลิตรายการของสถานีโทรทัศน์ได้ 
เป็นอย่างดี ดังน้ันผู้วิจัยจึงทำการนัดเพ่ือเข้าพบในวันท่ี 11 มิถุนายน 2545 เวลา 9.00 ที่สถานีโทรทัศน์ 
ซ่อง 7 ใช้เวลาสัมภาษณ์นานกว่า 3 ช่ัวโมง นั้งนี้คุณปิยพงษ์ได้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เดยเฉพาะในลิวน 
ของกระบวนการผลิต นอกจากนี้ยังแนะนำให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์บุคลากร 2 ท่าน คือคุณสุบัณฑิต สุวรรณ 
นพ และคุณพลากร สมสุวรรณ

2.1.1.8 คุณพลากร ลมสุวรรณ
รองผู้จัดการฝ่ายรายการ ซ่อง 7
คุณพลากร สมสุวรรณ จบการสืกษๆปริญญาตรี ที่คณะนิเทศศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เร่ิมทำงานท่ี สถานีโทรทัศน์กองทัพบกซ่อง 7 มาโดยตลอด ผู้วิจัยได้รับคำแนะ 
นำให้เข้าสัมภาษณ์คุณพลากร ลมสุวรรณ จากคุณปิยพงคั โพธิลูง หัวหน้าฝ่ายผลิตรายการ ซ่อง 7 ซึ่งผู้ 
วิจัยได้มีโอกาสสัมภาษณ์คุณพลากร สมสุวรรณ ในวันและเวลาเดียวกันกับการเข้าพบคุณปิยพงคั โพธิ 
สูง ท้ังน้ีคุณพลากรได้ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์โดยต่อการวิจัยย่ิง เฉพาะในลิวนของนโยบาย การจัดผัง 
รายการ และการคัดเลือกรายการในการออกอากาศ

2.1.1.9 คุณสุบัณฑิต สุวรรณนพ
ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายรายการ ซ่อง 7

คุณสุบัณฑิต สุวรรณนพ จบการสืกษๆปริญญาตรี ที่คณะนิเทศ
ศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เร่ิมทำงานท่ี สถานีโทรทัศน์กองทัพบกซ่อง 7 มาโดยตลอด ผู้วิจัยได้รับ 
คำแนะนำให้เข้าสัมภาษณ์คุณสุบัณฑิต สุวรรณนพ จากคุณปิยพงคั โพธิสูง หัวหน้าฝ่ายผลิตรายการ 
ซ่อง 7 ซึ่งผู้วิจัยได้มีโอกาสสัมภาษณ์คุณสุบัณฑิต สุวรรณนพ ในวันและเวลาเดียวกันกับการเข้า
พบคุณปิยพงคั โพธิสูง ท้ังน้ีคุณสุบัณฑิต ได้ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์โดยต่อการวิจัยยิ่ง เฉพาะในส่วน 
ของการตรวจสอบคุณภาพรายการ

2.1.1.10 คุณรัตนา เจริญคักดิ้
ผู้อำนวยการ สวท. 11 จ.อุบลราชธานี
คุณรัตนา เจริญคักดิ้ เป็นผู้มีประลบการณ์ในงานด้านโทรทัศน์มากว่า 

10 ปี เคยทำงานท่ีสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ซ่อง 5 จ.ลำปาง ผู้วิจัยได้รู้จักแหล่งข้อมูลจาก
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ทำเนียบส่วนราชการกรมประซาสัมพันธ์ ท่ีระบุช่ือและหมายเลขโทรศัพท์ของผู้อำนวยการสถานีโทรทัศน์ 
ในส่วนภูมิภาคท้ังหมดของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 และได้โทรเพื่อแจ้งจุดประสงค์ใน 
การดีกษา และขอนัดสัมภาษณ์ก่อน แล้วจึงส่งโทรสารเพ่ือขอสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการพร้อมแนวทาง 
คำถาม จากนั้นคุณรัตนาให้เข้าพบในวันที่ 3 เมษายน 2545 เวลา 9.00-11.30 น. ท่ี ลวท.11 จังหวัด 
อุบลราชธานี ซ่ึงคุณรัตนา ได้ให้ความร่วมมือและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ท้ังยังได้เชิญ หัวหน้าฝ่ายเทคนิค 
และหัวหน้าแผนกรายการเข้าร่วมพูดคุยด้วย ทำให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนย่ิงข้ึน

2.1.1.11 คุณวินัย หาญชำนิ
ผู้อำนวยการสวท. 11 จ.ขอนแก่น
คุณวินัย หาญชำนิ จบการดีกษาระดับปริญญาตรี จากคณะนิเทศ 

ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นผู้มืประสบการณ์ในงานด้านโทรทัศน์มากว่า 20 ปี เคยทำงานที่ 
สำนักข้าว รับผิดชอบข้าวต่างประเทศมาก่อน เข้ารับตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง 
ประเทศไทย ช่อง 11 จ.ขอนแก่น ผู้วิจัยได้รู้จักแหล่งข้อมูลจากทำเนียบส่วนราชการ กรมประซาสัมพันธ์ที' 
ระบุซื่อและหมายเลขโทรศัพท์ของผู้อำนวยการสถานีโทรทัศน์ในส่วนภูมิภาคทั้งหมดของสถานีวิทยุโทร 
ทัศน์แห่งประเทศใทย ซ่อง 11 และได้โทรเพ่ือแจ้งจุดประสงค์ในการดีกษา และขอนัดสัมภาษณ์ก่อน แล้ว 
จึงส่งโทรสารเพ่ือขอสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการพร้อมแนวทางคำถาม จากนั้นคุณวินัยให้เข้าพบในวันท่ี 
4 เมษายน2545เวลา 9.30-11.30น. ท่ี สวท.11 จังหวัดขอนแก่นซึ่งคุณวินัยได้ให้ความร่วมมือและข้อ 
มูลท่ีเป็นประโยชน์ไนเร่ืองการบริหารจัดการสถานีเป็นอย่างมาก

2.1.1.12 คุณทิพเยาว์จุโลบล
ผู้อำนวยการฝ่ายจัดและควบคุมคุณภาพลวท. 11 กรุงเทพฯ 
คุณทิพเยาว์ จุโลบล เป็นผู้มีประสบการณ์ในงานด้านโทรทัศน์มาก 

ว่า 10ปีปัจจุบันดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการฝ่ายจัดและควบคุมคุณภาพสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศ 
ไทย ช่อง 11 กรุงเทพฯ ผู้วิจัยได้รู้จักแหล่งข้อมูลจากทำเนียบส่วนราชการ กรมประชาสัมพันธ์ท่ีระบุซื่อ 
และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้อำนวยการสถานีโทรทัศน์ในส่วนภูมิภาคท้ังหมดของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง 
ประเทศไทย ซ่อง 11 และได้โทรเพ่ือแจ้งจุดประสงค์ในการดีกษา และขอนัดสัมภาษณ์วันท่ี 3 เมษายน 
2545 จากน้ันคุณทิพเยาวํให้เข้าพบในวันท่ี 9 เมษายน 2545 เวลา 16.00-18.00 น. ท่ี สวท.11 ถนนวิภา 
วดี-รังลิต ซ่ึงคุณทิพเยาว์ ได้ให้ความร่วมมือและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในเรื่องการจัดและควบคุมรายการ 
เป็นอย่างมากรวมท้ังกรุณาให้เอกสารท่ีระบุขอบเขตของงานฝ่ายจัดและควบคุมรายการ
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2.1.1.13 คุณสุเรา ทิมกาญจนะ
ผู้อำนวยการสวท.11 จ.พิษณุโลก
คุณสุธีรา ทิมกาญจนะ เป็นผู้มีประลบการณ์ในงานด้านโทรทัศน์มาก 

ว่า 15ปีปัจจุบันดำรงรับตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 จ.พิษณุโลก 
ผู้วิจัยได้รู้จักแหล่งข้อมูลจากทำเนียบส่วนราชการ กรมประซาสัมพันธ์ที่ระบุชื่อและหมายเลขโทรศัพท์
ของผู้อำนวยการสถานีโทรทัศน์ในส่วนภูมิภาคท้ังหมดของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ซ่อง 11 
และได้โทรเพ่ีอแจ้งจุดประสงค์ในการดีกษา และขอนัดสัมภาษณ์ก่อน แล้วจึงส่งโทรสารเพี่อขอสัมภาษณ์ 
อย่างเป็นทางการพร้อมแนวทางคำถาม จากน้ันคุณสุธีราให้เข้าพบในวันท่ี 24 เมษายน 2545 เวลา
10.00-12.00 น. ท่ี ลวท.11 จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งคุณสุธีราให้การต้อนรับอย่างดีและให้ข้อมูลที่เป็น 
ประโยชน์ในเรองการบริหารจัดการสถานีเป็นอย่างมาก

2.1.1.14 คุณฃนิษฐา ศรีรัตน์
ผู้อำนวยการสวท. ช่อง 11 จ.เชียงใหม่
คุณฃนิษฐา ศรีรัตน์ เป็นผู้มีประสบการณ์ในงานด้านโทรทัศน์มากว่า 

10ปีปัจจุบันดำรงรับตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 จ. เชียงใหม่ ผู้ 
วิจัยได้รู้จักแหล่งข้อมูลจากทำเนียบส่วนราชการ กรมประซาสัมพันธ์ที่ระบุชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ของ 
ผู้อำนวยการสถานีโทรทัศน์ในส่วนภูมิภาคท้ังหมดของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 และ 
ได้โทรเพ่ีอแจ้งจุดประสงค์ในการดีกษา และขอนัดสัมภาษณ์ก่อน แล้วจึงส่งโทรสารเพี่อซอสัมภาษณ์ 
อย่างเป็นทางการพร้อมแนวทางคำถาม จากน้ันคุณฃนิษฐา ศรีรัตน์ ให้เข้าพบในวันท่ี 25 เมษายน 2545 
เวลา 9.00-11.00 น. ท่ี สวท.11 จังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงคุณฃนิษฐา ศรีรัตน์ ให้การต้อนรับอย่างดีและให้ข้อ 
มูลท่ีเป็นประโยชน์ในเร่ืองการคัดเลือกบุคลากรและการบริหารจัดการสถานีเป็นอย่างมาก

2.1.1.15 คุณเจริญชัย เปียมสมบูรณ์
ผู้อำนวยการสวท.ช่อง 11 จ.ระยอง
คุณเจริญชัย เปียมสมบูรณ์ ปัจจุบันดำรงรับตำแหน่ง ผู้อำนวยการ 

สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 จ. ระยอง ผู้วิจัยได้รู้จักแหล่งข้อมูลจากทำเนียบส่วนราขการ 
กรมประชาสัมพันธ์ที่ระบุซื่อและหมายเลขโทรศัพท์ของผู้อำนวยการสถานีโทรทัศน์ในส่วนภูมิ/ทศทั้ง 
หมดของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 และได้โทรเพ่ีอแจ้งจุดประสงค์ในการดีกษา และขอ
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นัดสัมภาษณ์ก่อน แล้วจึงล่งโทรสารเพ่ือขอสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการพร้อมแนวทางคำถาม จากนั้น 
คุณเจริญชัย เปียมสมบูรณ์ ได้กรุณาให้เข้าพบในวันท่ี 3 พฤษภาคม 2545 เวลา 14.00-16.00 น. ท่ี 
ลวท.11 จังหวัดระยอง ซึ่งคุณเจริญชัย เปียมสมบูรณ์ ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในเรื่องการบริหารจัดการ 
สถานีและการคัดเลือกบุคลากรในการทำงานเป็นอย่างมาก

2.1.1.16 คุณสุดฤทัย เลิศเกษม
ผู้อำนวยการสวท.ช่อง 11 จ.กาญจนบุรี
คุณสุดฤทัย เลิศเกษม เป็นผู้มีประสบการณ์ในงานด้านโทรทัศน์มาก 

ว่า 10 ปัจจุบันดำรงรับตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศใทย ซ่อง 11 จ. กาญจนบุรี 
ผู้วิจัยได้รู้จักแหล่งข้อมูลจากทำเนียบส่วนราชการ กรมประซาสัมพันธ์ที่ระบุซื่อและหมายเลขโทรศัพท์
ของผู้อำนวยการสถานีโทรทัศน์ในส่วนภูมิภาคท้ังหมดฃองสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 
และได้โทรเพ่ือแจ้งจุดประสงค์ในการสืกษา และขอนัดสัมภาษณ์ก่อน แล้วจึงล่งโทรสารเพื่อขอสัมภาษณ์ 
อย่างเป็นทางการพร้อมแนวทางคำถาม จากน้ันคุณสุดฤทัย ให้เข้าพบในวันท่ี 8 พฤษภาคม 2545 เวลา
10.00-12.00 น. ท่ี สวท.11 จังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึงคุณสุดฤทัย เลิศเกษม ได้ให้การต้อนรับอย่างดีและให้ 
ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในเร่ืองการบริหารจัดการสถานีเป็นอย่างมาก

2.1.1.17 คุณอำพลบุญจันทร์
ผู้อำนวยการสวท.ช่อง 11 จ.สุราษฎร์ธานี
คุณอำพล บุญจันทร์ เป็นผู้มีประสบการณ์ในงานด้านโทรทัศน์มากว่า 

15ปัจจุบันดำรงรับตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 จ. สุราษฎร์ธานี ผู้ 
วิจัยได้รู้จักแหล่งข้อมูลจากทำเนียบส่วนราชการ กรมประซาสัมพันธ์ท่ีระบุซื่อและหมายเลขโทรศัพท์ของ 
ผู้อำนวยการสถานีโทรทัศน์ในส่วนภูมิภาคท้ังหมดของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 และ 
ได้โทรเพ่ือแจ้งจุดประสงค์ในการสืกษา และขอนัดสัมภาษณ์ก่อน แล้วจึงล่งโทรสารเพื่อรอสัมภาษณ์ 
อย่างเป็นทางการพร้อมแนวทางคำถาม จากน้ันคุณอำพล บุญจันทร์ให้เข้าพบในวันท่ี 16 พฤษภาคม 
2545 เวลา 14.00-16.00 น. ท่ี สวท.11 จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซ่ึงคุณอำพล ให้การต้อนรับอย่างดีและให้ 
ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในเร่ืองการบริ.ใารจัดการสถานีเป็นอย่างมาก
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2.1.1.18 คุณอำนวย กลัดสวัลด้ี
ผู้อำนวยการ สวท. ช่อง 11 จ. หาดใหญ่
คุณอำนวย กลัดสวัสด้ิ ปัจจุบันดำรงรับตำแหน่ง ผู้'อำนวยการลถานี 

วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 จ. หาดใหญ่ ผู้วิจัยได้รู้จักแหล่งข้อมูลจากทำเนียบส่วนราชการ 
กรมประชาสัมพันธ์ที่ระบุซื่อและหมายเลขโทรศัพท์ของผู้อำนวยการสถานีโทรทัศน์!นส่วนภูมิภาคทั้ง 
หมดของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 และได้โทรเพ่ีอแจ้งจุดประสงค์ในการศึกษา และขอ 
นัดสัมภาษณ์ก่อน แล้วจึงส่งโทรสารเพ่ีอขอสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการพร้อมแนวทางคำถาม จากน้ัน 
คุณอำนวย กลัดส1วัสด้ิ ให้เข้าพบในวันที่ 17 พฤษภาคม 2545 เวลา 9.00-11.00 น. ท่ี ลวท.11 
จังหวัดหาดใหญ่ ซ่ึงคุณอำนวย กลัดลวัสด้ิ ให้การต้อนรับอย่างดีและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ใน!,รอง 
การบริหารจัดการสถานีเป็นอย่างมาก และได้แนะนำผู้วิจัยให้สัมภาษณ์คุณสืบพงษ์ นุตริยทัศน์ ซึ่งเป็นผู้ 
ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเร่ืองงานเทคนิคของสถานีโทรทัศน์

2.1.1.19 คุณสืบพงษ์นุตริยทัศน์
รักษาการผู้อำนวยการฝ่ายเทคนิคสวท.ซ่อง 11 
คุณสืบพงษ์นุตริยทัศน์ ปัจจุบันดำรงตำแหน่ง รักษาการผู้อำนวย

การฝ่ายเทคนิค สวท. ช่อง 11 กรุงเทพฯ ผู้วิจัยได้รับคำแนะนำจาก คุณอำพล บุญจันทร์ ให้สัมภาษณ์ 
คุณสืบพงษ์ ในเร่ืองงานด้านเทคนิคและพัสดุอุปกรณ์ จึงได้ติดต่อไปโดยตรงโดยใช้หมายเลขโทรศัพท์ 
จากทำเนียบส่วนราชการ กรมประชาสัมพันธ์ และได้โทรเพ่ีอแจ้งจุดประสงค์ในการศึกษา และขอนัด 
สัมภาษณ์ก่อน จากนั้นคุณสืบพงษ์ ให้เข้าพบในวันท่ี 12 มิถุนายน 2545 เวลา 10.00-12.00 น. ท่ี 
ลวท.11 จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งคุณสืบพงษ์ ให้การต้อนรับอย่างดีและให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยซ'น์ในเร่ืองงาน 
เทคนิคสถานีโทรทัศน์เป็นอย่างมาก อีกท้ังยังได้พาผู้วิจัยเย่ียมซมห้องส่ง ห้องควบคุมสัญญาณดาวเทียม 
ห้อง MCR และอธิบายให้ผู้วิจัยฟังอย่างละเอียด

ผู้วิจัยได้รับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติงานด้านสถานโีทรทัศน์ 
อย่างครบถ้วน ท้ังในด้านบุคลากร ท่ีกล่าวถึงจำนวนและตำแหน่งงานในฝ่ายต่างๆ รวมทั้งคุณวุฒิ คุณ 
สมบัตท่ีิจำเป็นก่อการทำงาน การบริหารจัดการองค์กร การแบ่งโครงสร้างการทำงาน การบริหารการเงิน 
วัสดุอุปกรณ์และการบริหารงานบุคคล นอกจากน้ี ยังได้มีโอกาลเข้าเย่ียมซมการปฏิบัติจริง ทำ'เหวัต ิ11น 
มูลท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการทำงาน ข้ันตอนท่ีสำคัญ บุคลากรและสิงแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังปัจจัย 
ที่เป็นอุปสรรคหรีอข้อควรระวังในการทำงาน นอกจากนี้ยังได้ข้อมูลความเห็นเกี่ยวกับมุมมองการ



52

ประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานสถานีด้วย ซึ่งข้อมูลที่ได้ท้ังหมดน้ันล้วนมีประโยชน์และสามารท 
นำมาไชได้ในการสร้างมาตรฐานสถานีโทรทัศน์ตามการวิจัยน้ีท้ังส้ิน

2.1.2 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในด้านการผลิตรายการข่าวและผู้ท่ีเก่ียวข้อง
เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Dept Interview) ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียว 

ชาญด้านการผลิตรายการข่าวตามรายนามต่อไปน้ี โดยมีวิธีการเก็บข้อมูลโดยไข้วิธีการบันทึกเทปและ 
จดบันทึกในการเก็บข้อมูล สำหรับการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ในกรณีที่แหล่งข้อมูลไม่สะดวกในการให้ 
เข้าพบโดยตรง ผู้วิจัยใช้โทรศัพท์ท่ีมีระบบบันทึกเสียงเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งมีแนวคำถาม 
ในการสัมภาษณ์ ดังน้ี

- จำนวนและตำแหน่งของบุคลากรท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานของฝ่ายข่าว
- รายละเอียดของภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงานรวมท้ังเกณฑ์ 

บ่งช้ีความเป็นมืออาชีพของบุคลากรในแต่ละตำแหน่ง
- การจัดการด้านการบริหารจัดการและบริหารการเงินของฝ่ายข่าว
- การบริหารงานด้านบุคคลของฝ่ายข่าว
- การจัดหาพัสดุครุภัณฑ์ท่ีจำเป็นสำหรับการดำเนินงานของฝ่ายข่าว
- กระบวนการดำเนินงาน ผลิตรายการ และออกอากาศของฝ่ายข่าว
- วิธีวัดผลการดำเนินงาน ของฝ่ายข่าว
- ตัวปงช้ีผลสำเร็จของงาน (Key Success Factor)

2.1.2.1 คุณเทพชัย หย่อง
Group Editor Nation Group อดีตผู้อำนวยการฝ่ายข่าว ITV 
คุณเทพชัย หย่อง มีประสบการณ์ในการทำงานด้านข่าวมากว่า 20 ปี 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงเป็นผู้สร้างทีมข่าวของสถานีโทรทัศนํไอทีวี ต้ังแต่เร่ิมมีการแพร่ภาพออกอากาศ และ 
เคยดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศนํไอทีวี ผู้วิจัยได้ติดต่อแหล่งข้อมูล โดยได้รับความ 
ช่วยเหลือจากคุณศ?!ยา วิจิตรจามรี ซ่ึงรู้จักคุณเทพชัยเป็นการล่วนตัว เน่ืองจากเคยเป็นเพ่ือร่วมงานกัน 
มาก่อน การติดต่อเพ่ือขอสัมภาษณ์ใช้เวลานเนกว่า 3 เดือน เพราะคุณเทพชัย ติดภาระกิจของ หนังสือ 
พิมพ์คมชัดลึก และติดประชุมต่างประเทศ ซ่ึงต่อมาคุณศติยาได้กรุณาประสานงานให้อีกคร้ัง ผู้วิจัยจึงมี 
โอกาสเข้าพบและสัมภาษณ์คุณเทพชัย เม่ือวันท่ี 15พฤษภาคม 2545 เวลา 15.00-16.30น. ที่อาคารเน
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ซน ถ.บางนา-ตราด ซ่ึงในการสัมภาษณ์คุณเทพชัย ได้กรุณาให้รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการการทำ 
ข่าว ในทุกๆ ส่วนอย่างละเอียด ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยย่ิง

2.า.2.2 คุณวสันต์ภัยหลีกลี้
ผู้อำนวยการฝ่ายข่าว ITV
คุณวสันต์ ภัยหลีกล้ี มีประสบการณ์การทำงานด้านข่าวมากว่า 20 ปี 

เรมจากการเป็นรองผู้จัดการฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์ลีกองทัพบกซ่อง 7 เป็นผู้ผลิตรายการวิทยุ บีบีซี ภาค 
ภาษาไทยประจำกรุงลอนดอน ปี 2537-2540 ปัจจุบันเป็นผู้อำนวยการฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์ไอทีวี ซ่ึง 
ในการฃอสัมภาษณ์คุณวสันต์ ผู้วิจัยได้ส่งโทรสารเพื่อแจ้งความจำนงในการเข้าพบและขอสัมภาษณ์ ซ่ึง 
คุณวสันต์ได้กรุณาให้เข้าพบเม่ือวันท่ี 12 กุมภาพันธ์ 2545 เวลา 15.00 น. ที่สถานีโทรทัศน์ใอทิวี อาคาร 
เอสซีบี ปาร์ค ใช้เวลาในการสัมภาษณ์กว่า 2 ช่ัวโมง ซึ่งคุณวสันต์ได้ให้ความร่วมมือและข้อมูลที่เป็น 
ประโยชน์ต่อการวิจัยอย่างมาก

2.1.2.3 คุณกิตติลิงหาปัตย์
ผู้ช่วยกองบรรณาธิการข่าว สถานีโทรทัศน์ ITV 
คุณกิตติ ลิงหาปัตย์ เคยมีประสบการณ์เป้นผู้ส่ือข่าวสายลิ,งแวดล้อม 

ศูนย์ข่าวแปซิฟิก ปัจจุบันเป็นผู้ช่วยกองบรรณาธิการข่าว และผู้ประกาศข่าว สถานีโทรทัศน์ไอทีวี ซึ่งใน 
การขอสัมภาษณ์คุณกิตติ ผู้วิจัยได้หมายเลขโทรศัพท์ส่วนตัวของคุณกิตติจากคุณชัยยุทธ จันทรานุ
พัฒนา กรรมการผู้จัดการ ททบ.5 อดีตหัวหน้าศูนย์ข่าวแปซิฟิก ซึ่งเคยร่วมงานกับคุณกิตติ ลิงหาปัตย์ 
มาก่อน การติดต่อขอสัมภาษณ์จึงเป็นไปโดยสะดวกและได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี ซึ่งคุณกิตติได้ 
กรุณาให้เข้าพบเม่ือวันท่ี 29 ตุลาคม 2545 เวลา 14.00 ที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวี อาคาร เอสซีบี ปาร์ค ใช้ 
เวลาในการสัมภาษณ์กว่า 1 ช่ัวโมง ซึ่งคุณกิตติได้ให้ความร่วมมือและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย 
อย่างมาก

2.1.2.4 คุณสมา โกมลสิงห์
บรรณาธิการโต๊ะข่าวอาชญากรรม สถานีโทรทัศน์ ITV 
คุณสมา โกมลสิงห์ บรรณาธิการโต๊ะข่าวอาชญากรรม สถานีโทรทัศน์ 

ไอทีวี เป็นผู้มีประสบการณ์ในการเป็นบรรณาธิการสายข่าว รับผิดชอบลายข่าวอาชญากรรม รายการ 
ถอดรหัส รายการย้อนรอย ซ่ึงในการขอสัมภาษณ์คุณสมา โกมลสิงห์ ผู้วิจัยได้รับคำแนะนำจากคุณปวีณ
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มัย บ่ายคล้อย ผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ซ่ึงรู'จักคุณสมาเป็นการส่วนตัว การติดต่อขอสัมภาษณ์ 
จึงเป็นโปโดยสะดวกและได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี ซึ่งในเบื้องต้นผู้วิจัยไต้ส่งโทรสารรายละเอียดและ 
วัตถุประสงค์ในการขอสัมภาษณ์ให้ทราบก่อน และได้เช้าพบเม่ือวันท่ี 6 กุมภาพันธ์ 2546 เวลา 15.00-
17.30 ท่ีสถานีโทรทัศน์ไอทีวี อาคารชินวัตร 3 ถ.วิภาวดี-รังสิต ซ่ึงคุณสมาได้ให้ความร่วมมือ•และข้อมูลท่ี 
เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยอย่างมาก

2.1.2.5 คุณธีระ ธัญญะอนันท์ผล
ผู้ล่ือข่าวลายการเมือง รัฐสภา 1 ผู้ประกาศข่าว ITV
คุณธีระ ธัญญะอนันต์ผล จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ลาขานิเทศ 

ศาสตร์จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ มีประสบการณ์!นการทำงานด้านข่าวกว่า 7 ปี โดยเป็นผู้ลี่อข่าวสาย 
การเมืองและรัฐสภา ข่าวเจาะต่าง  ๆ เป็นผู้ล่ือข่าวนอกสถานท่ี รวมทั้งผู้ประกาศข่าวของสถานีโทรทัศน์ 
ไอทีวี ผู้วิจัยรู้จักแหล่งข้อมูลเป็นการส่วนตัวอยู่แล้ว และทราบว่าคุณธีระเป็นผู้ความลามารถไนการทำ 
ข่าวนอกสถานีท่ี และเข้าใจกระบวนการทำข่าวเป็นอย่างดี แต่เน่ืองจากคุณธีระมีภาระหน้าทิด้า■ นข่าว 
มากและมักจะออกไปทำข่าวนอกสถานท่ี จึงไม่สะดวกในการมให้สัมภาษณ์ตัวต่อตัวได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึง 
ได้ติดต่อซอสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์เม่ือวันท่ี 21 กันยายน 2545 ซึ่งข้อมูลที่ได้จากคุณธีระเป็น!.ระโยชน์ 
ต่องานวิจัยอย่างย่ิงในด้านของบุคลากร และพัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใข้ในการทำข่าวนอกสถานท่ี

2.1.2.6 คุณปวีณมัย บ่ายคล้อย
ผู้ประกาศข่าว ผู้ล่ือข่าวพยากรณ์อากาศ ITV
คุณปวีณมัย บ่ายคล้อย จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะ 

นิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปัจจุบันเป็นผู้ล่ือข่าวสายสังคมและผู้ประกาศข่าว สถานีโทรทัศน์ 
ไอทีวี จึงนับว่าเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในเร่ืองกระบวนการทำข่าวเป็นอย่างดี อีกทั้งยังเป็นผู้
ประกาศข่าวท่ีได้รับการตอบรับท่ีดีจากกระแสของผู้ชมด้วย ทั้งนี้ผู้วิจัยรู้จักแหล่งข้อมูลเป็นการล่วนตัว
เน่ืองจากเป็นลูกศึษย์ของผู้วิจัย การติดต่อนัดสัมภาษณ์จึงเป็นไปอย่างสะดวกและได้รับความร่วมมือดี 
มาก ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์คุณปวีณมัย วันท่ี 9 กุมภาพันธ์ 2545 เวลา 15.00-17.00 น. ที่คณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้รับข้อมูลเร่ืองข้ันตอนในการทำงาน ขั้นตอนทารผลิต 
ข่าว ปัญหาและอุปสรรค รวมท้ังจุดเด่นซองฝ่ายข่าวไอทีวี ซ่ึงใช้เป็นข้อมูลเซิงลึกประกอบการวิจัยได้'เป็น 
อย่างดี
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2.า.2.7 คุณเกียรติยา ธรรมวิภซม’
ผู้ประกาศข่าว ผู้ส่ือข่าว ซ่อง 9 อ.ส.ม.ท.
คุณเกียรติยา ธรรม'วิภัชม์ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะวาร 

สารศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และปริญญาโท จากคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปัจจุบันเป็นผู้สื่อข่าวและผู้ประกาศข่าว สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 อ.ส.ม.ท. จึงนับว่าเป็นผู้มีความรู้ความ 
ลามารถในเร่ืองกระบวนการทำข่าวเป็นอย่างดี ท้ังน้ีผู้วิจัยรู้จักแหล่งข้อมูลเป็นการส่วนตัว เนื่องจากเป็น 
น้องของเพ่ือนผู้วิจัย การติดต่อขอสัมภาษณ์จึงเป็นไปอย่างสะดวกและได้รับความร่วมมือดี ยูวิจัยได้ 
สัมภาษณ์คุณเกียรติยา วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2545 เวลา 10.00-17.00น. ท่ีฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์ ช่อง 
9 อ.ล.ม.ท. ไนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้รับข้อมูลเร่ืองเนตอนในการทำงาน ขั้นตอนการผลิตข่าวในรูปแบบ 
ของซ่อง 9 อ.ล.ม.ท. ซ่ึงไซ้เป็นข้อมูลประกอบการวิจัยได้เป็นอย่างดี

2.1.2.8 คุณญาณะวีระประจักษ์
หัวหน้าฝ่ายวิชาการ ศูนย์ข้อมูลทางโทรทัศน์ซ่อง 7 
คุณฌานะวีระประจักษ์หัวหน้าฝ่ายวิชาการศูนย์ข้อมูลทางโทรทัศน์ 

ช่อง 7 ผู้วิจัยเข้าถึงแหล่งข้อมูลจากคำแนะนำของคุณอโนชา กันลิทธิ้ ผู้ส่ือข่าวสถานีโทรทัศน์ซ่อง 7 เป็น 
ผู้ตัดต่อประสานงานในการเข้าพบให้ การติดต่อขอสัมภาษณ์จึงเป็นไปอย่างสะดวกและได้รับความร่วม 
มือดี ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์คุณญานะ วันท่ี 21 สิงหาคม 2545 เวลา 13.00-15.00 น. ท่ีฝ่ายข่าว สถานีโทร 
ทัศน์ ช่อง 7 ในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้รับข้อมูลเร่ืองข้ันตอนในการทำงาน ของฝ่ายข้อมูลข่าว รวมท้ัง 
คุณญานะได้พาผู้วิจัยชมห้องเก็บเทปของทางสถานีด้วย ซึ่งใช้เป็นข้อมูลประกอบการวิจัยได้เป็นอย่างดี

2.1.2.9 คุณสุภาพชาย บุญจันทร์ 
บรรณาธิการข่าว ซ่อง 7
คุณสุภาพชาย บุตรจันทร์ เริ่มงานเป็นบรรณาธิการข่าวภูมิภาคเม่ือปี 

2530 เป็นผู้ส่ือข่าวการเมืองของหนังสือพิมพ์สยามรัฐ ก่อนมาเร่ิมทำข่าวการเมืองท่ีซ่อง 7 ปัจจุบันรับ 
หน้าท่ีเป็นผู้ช่วยหัวหน้ากองบรรณาธิการข่าว ซ่อง 7 ซ่ึงในการขอสัมภาษณ์คุณสุภาพชาย ผู้วิจัยติดต่อ 
โดยส่งโทรสารเพ่ือแจ้งความจำนงในการเข้าพบและขอสัมภาษณ์ไปยังฝ่ายข่าวช่อง 7 ซึ่งทางฝ่ายข่าวได้ 
กรุณาให้เข้าพบและสัมภาษณ์คุณสุภาพชาย เม่ือวันท่ี 16 กุมภาพันธ์ 2545 เวลา 10.00 น. ท่ี สถานี 
โทรทัศน์ช่อง 7 ใช้เวลาในการสัมภาษณ์กว่า 2 ช่ัวโมง ซึ่งคุณฮเรศวร์ได้ให้ความร่วมมือและข้อมูลที่เป็น 
ประโยชน์ต่อการวิจัย
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2.1.2.10 คุณอโนชา กันสิทธ้ิ
ยู้ส่ือข่าวสายเกษตร-พาณิชย์ ช่อง 7
คุณอโนชา กันสิทธิ้ กำลังศึกษาบ่รญญาโทที่จากคณะนิเทศ

ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปัจจุบันเป็นผู้สื่อข่าวสายเกษตร-พาณิชย์ สถานีโทรทัศน์ซ่อง 7 จึงนับ 
ว่าเป็นผู้มีความรู้ความลามารถในเร่ืองกระบวนการทำข่าวเป็นอย่างดี ทังน้ีผู้วิจัยรู้จักแหล่งข้อมูลเป็นการ 
ส่วนตัว การติดต่อขอสัมภาษณ์จึงเป็นไปอย่างสะดวกและได้รับความร่วมมือดี ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์คุณ 
อโนชา วันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2545 เวลา 15.00-16.30 น. ที่ฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์ ช่อง 7 ในการ 
สัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้รับข้อมูลเร่ืองข้ันตอนและกระบวนการทำงานของฝ่ายข่าว ซ่อง 7 รวมทั้งได้ให้ความ 
ร่วมมือดีในการมอบเอกสารตัวอย่างหมายข่าว บทข่าว และผังโครงสร้างฝ่ายข่าว รวมทั้งข้อมูลราย 
ละเอียดของใบพรรณนางานในบุคลากรฝ่ายข่าวบางตำแหน่งด้วย ผู้วิจัยจึงได้ข้อมูลประกอบการวิจัย
เป็นอย่างดี

2.1.2.11 คุณธเรศวร์ธนะสมบูรณ์
หัวหน้าแผนกข่าวไนประเทศ ช่อง 5
คุณธเรศวร์ ธนะสมบูรณ์เร่ิมทำงานข่าวท่ีช่อง 5 เม่ือปี 2523 ในสาย 

ข่าวในพระราชสำนัก หลังจากน้ันได้มีประลบการณ์ในสายข่าวการเมือง สายทหาร สายเศรษฐกิจ และ 
สายอาชญากรรม ในปี 2534 รับตำแหน่งบรรณาธิการข่าวประจำวัน และได้รับตำแหน่งหัวหน้าแผนก 
ข่าวในประเทศเม่ือปี 2540 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งในการขอสัมภาษณ์คุณธเรศวร์ ธนะสมบูรณ์ ผู้วิจัยติดต่อ 
คุณธเรศวร์ โดยส่งโทรสารเพ่ือแจ้งความจำนงในการเข้าพบและขอสัมภาษณ์ ซึ่งคุณธเรศวร์ไดก้รุณาให้ 
สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 4 มีนาคม 2545 เวลา 16.00 น. ท่ี ททบ. 5 สนามเป้า ซึ่งคุณธเรศวร์ได้ให้ความร่วม 
มือและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยอย่างมาก

2.1.2.12 คุณสำราญฉัตรโท
หัวหน้าบรรณาธิการฝ่ายข่าว ช่อง 3
คุณสำราญ ฉัตรโท เร่ิมงานผู้ส่ือข่าวเทรทัศน์ปี 2525 ที่สถานีซ่อง 3 

รับผิดชอบสายการเมืองประจำทำเนียบรัฐบาล รัฐสภา บางครั้งทำข่าวเฉพาะกิจ เซ่นการสัรบไทย-ลาว ที' 
ซ่องบก และข่าวเจาะอ่ืนๆ หลังจากน้ันรับตำแหน่งเป็นบรรณาธิการข่าวการเมือง ก่อนจะรับตำแหน่งหัว 
หน้ากองบรรณาธิการต้ังแต่ปี 2540 จนถึงปัจจุบัน จึงนับว่าเป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้าน
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การผลิตรายการข่าวเป็นย่ิง ท้ังน้ีผู้วิจัยได้ติดต่อซอเข้าพบและสัมภาษณ์คุณสำราญ ฉัตรโท โดยติดต่อไป 
ท่ีคุณสำราญโดยตรงเพ่ือแจ้งความจำนง และประเด็นคำถามสัมภาษณ์ และได้เข้าพบเม่ือ 5 มีนาคม 
2545 เวลา 16.00 น. และเน่ืองจากมีข้อมูลบางประเด็นท่ีบกพร่อง ผูวิจัยจึงได้ขอเจ้าพบอีกครั้งเพื่อเพิ่ม 
เติมข้อมูลให้สมบูรณ์ โดยเข้าพบอีกครั้งเม่ือวันท่ี 19 กันยายน 2545 ซึ่งการซอสัมภาษณ์ท้ัง 2 คร้ัง คุณ 
สำราญได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี

2.1.2.13 คุณอดิศักด้ีลิมปรุ่งธนะเกียรติ 
บรรณาธิการบริหาร Nation Channel UBC 8
คุณ'อดิศักัด้ิ ลิมปรุ่งธนะเกียรติ ปัจจุบันดำรงตำแหน่งบรรณาธิการ 

บริหาร Nation Channel UBC 8 ผู้วิจัยได้ติดต่อแหล่งข้อมูล โดยได้รับความช่วยเหลือจากคุณศคิยา 
วิจิตรจามริ นิสิตปริญญาเอก คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งรู้จักคุณอติศักดิ๋เป็นการ 
ส่วนตัวเน่ืองจากเคยร่วมงานกันมาก่อนท่ีสำนักข่าวเนช่ัน ซี่งผู้วิจัยต้องการทราบรายละเอียดกระบวน
การการทำงาน ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายซองสถานีโทรทัศน์ เนซ่ัน ชาแนล ยูบีซี 8 ซึ่งเป็นสถานีข่าว 24 
ช่ัวโมง ท่ีคุณอดิศักด๋ีดูแลอยู่ ผู้วิจัยจึงมีโอกาสเข้าพบและสัมภาษณ์คุณอดิศักด้ิ เม่ือวันท่ี 21 พฤษภาคม 
2545 เวลา 13.00 น. ที่อาคารเนชั่น ถ.บางนา-ตราด แต่เนื่องจากคุณอดิศักด้ิติดภาระกิจในช่วงเวลาดัง 
กล่าว การสัมภาษณ์จึงเล่ือนเป็นเวลา 16.00-18.00น.ซึ่งในการสัมภาษณ์คุณอดิศักดิ้ได้กรุณาให้ราย 
ละเอียดเก่ียวกับกระบวนการการทำงานซองสถานีโทรทัศน์ในทุกๆ ส่วนอย่างละเอียด

2.1.2.14 คุณนฤนาท ฟ้าประทาน 
Producer CNN International
คุณนฤนาท ฟ้าประทาน Producer CNN International เป็นผู้มี 

ประลบการณ์กับองค์กรล่ือระหว่างประเทศเป็นเวลานาน ผู้วิจัยได้หมายเลขโทรศัพท์คุณนฤใทท จากคุณ 
ชัยยุทธ์ จันทรานุพัฒนา อดีตหัวหน้าศูนย์ข่าวแปซิพิเก ซ่ึงเป็นเพ่ือกับผู้วิจัย ท้ังนี้การขอสัมภาษณ์คุณนฤ 
นาท เน่ืองจากผู้วิจัยต้องการทราบข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการผลิตข่าวของสถานีโทรทัศน์ CNN ต่อมา 
ประมาณต้นเดือนมีนาคม 2545 ผู้วิจัยได้พยายามติดต่อไปหลายคร้ัง แต่ไม่สามารถติดต่อได้เน่ืองจาก 
คุณนฤนาท มักจะติดภาระกิจต่างประเทศ หลังจากน้ันประมาณ 1 เดือน ผู้วิจัยได้นัดหมายคุณนฤนาทท่ี 
อาคารดีทแฮม ท่ีต้ังของสำนักข่าว CNN ประจำประเทศไทย วันท่ี 9 พฤษภาคม 2545 เวลา 9.00 น. แต่ 
ท้ังน้ีคุณนฤนามไม,สามารถให้ข้อมูลกระบวนการทำงาน หรือเอกสารใดๆ ของ CNN ได้ เนื่องจากเป็นกฎ



58

ข้อบังคับของ CNN ยูวิจัยจึงได้สอบถามความเป็นเกี่ยวกับมาตรฐานการทำงานในฝ่ายข่าวของสื่อมวล 
ชนไทย ในมุมมองของคุณนฤนาท ในฐานะท่ีเป็นบุคคลท่ีทำงานกับองค์กรสื่อต่างประเทศมาตลอด

2.1.2.15 คุณจีระ ห้องสำเริง
นายกสมาคมผู้ส่ือข่าววิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
คุณจีระ ห้องสำเริง อดีตผู้สื่อข่าวสายเศรษฐกิจสถานีโทรทัศน์ ช่อง 9 

แสะ อดีต บรรณาธิการข่าวลายเศรษฐกิจ อดีตบรรณาธิการบริหารสถานีโทรทัศน์ ไอทีวี ปัจจุบันเป็นนัก 
จัดการการวิทยุอิสระ และอาจารย์พิเศษ ผู้วิจัยได้รู้จักและพบคุณจีระ ที่คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย เนื่องพ!คุณจีระมาช่วยสอนวิชาการเขียนข่าว การรายงานข่าวให้นิสิตปริญญาตริ ผู้วิจัย 
จึงมีโอกาสพูดคุยและขอนัดสัมภาษณ์ เร่ืองกระบวนการผลิตข่าว ในวันท่ี 23 พฤษภาคม 2545 เวลา 
10.30-12.00 ที่ร้านอาหาร ใกล้กับสถานีวิทยุ 101 ท่ี ซึ่งคุณจีระให้ความร่วมมือและข้อมูลที่เป็น 
ประโยชน์ต่อการวิจัยอย่างมาก

2.1.2.16 คุณสนธิล้ิมทองกุล
ผู้ก่อต้ัง หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ

คุณสนธิ ล้ิมทองกุล เป็นผู้ก่อต้ัง หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ มีประสบการณ์เน 
การบริหารองค์กรสื่อท้ังในและต่างประเทศ จึงนับว่าเป็นบุคลากรท่ีมีคุณค่าและมีความสามารถในการ 
บริหารส่ือคนหน่ึง ผู้วิจัยได้ติดต่อคุณสนธิ ผ่านเลขาและได้ส่งโทรสารเพ่ือขอสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ 
พร้อมแนวทางคำถาม จากนั้นคุณสนธิ ล้ิมทองกุล ได้ให้เข้าพบในวันท่ี 30พฤษภาคม 2545 เวลา 09.so
i l . 00 ท่ีสำนักงานหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ ถนนพระอาทิตย์ ซ่ึงคุณสนธิ ให้การต้อนรับอย่างดีและให้ข้อมูล 
ที่เป็นประโยชน์โดยเฉพาะมุมมองในประเด็นคุณภาพข่าว ข้อคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารองค์กรส่ือท่ีดี

2.1.2.17 คุณ Donna นบ
Senior Producer สำนักข่าว CNN ประเทศฮ่องกง
คุณ Donna Liu จบการคิกษาปริญญาตริทางด้านจีนคิกษา ท่ี 

มหาวิทยาลัย Rochester เริ่มทำงานให้กับ CNN มาต้ังแต่ปี พ.ศ.2526 มีประลบการณ์ในการรายงานลด 
ในเหตุการณ์สำคัญ เช่น ในเหตุการณ์เทียน อัน เหมิน, สงครามอ่าวเปอร์เซีย และเหตุการณ์แผ่นดินไหว 
ท่ีเมืองโกเบ และในปี พ.ศ. 2532 ได้รับรางวัล Emmy Award ซ่ึงเป็นรางวัลสูงสุดที่มอบให้กับคนทำงาน
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โทรทัศน์ของอเมรีกา จากการเป็นผู้ควบคุมการผลิตรายการข่าวภาคสนามจากเหตุการณ์นักศึกษา
ประท้วงท่ีจตุรัลเทียนอันเหบิน

ในเบ้ืองต้นผู้วิจัยได้ที่อยู่ของลำนักงานใหญ่ของ CNN จากคุณสมา 
โกมลสิงห์ ผู้ส่ือข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวี จึงทราบว่าสำนักงานใหญ่ของ CNN ในย่านเอเชียตะวันออก 
เฉียงใต้ ต้ังอยู่ท่ีฮ่องกง และได้หมายเลขโทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่คนไทยท่ีทำงานให้ CNN ฮ่องกงท่านหนึ่ง 
ช่ือคุณกนกวรรณ วุฒิธรรมรงค์ จากคุณสรากรณ์ เจือ1จารุศักด้ิ เพื่อนของผู้วิจัย ซึ่งเมื่อผู้วิจัยได้ติดต่อคุณ 
กนกวรรณไปท่ีฮ่องกง เพื่อแนะนำตัวและแจ้งจุดประสงค์ในการขอเข้าพบแล้ว คุณกนกวรรณแจ้งว่าไม่ 
สามารถให้ข้อมูลได้ เพราะเธอทำงานในส่วนของการตลาดและการขายลิฃสิทธ๋ึข่าว และแนะนำให้ผู้วิจัย 
สัมภาษณ์คุณ Donna Liu ซึ่งเป็น Senior Producer ผู้รับผิดชอบควบคุมศูนย์ผลิตข่าว CNN ท่ีฮ่องกง 
โดยให้เวลาในการสัมภาษณ์ครงช่ัวโมง เม่ือทราบตังน้ัน ผู้วิจัยได้ติดต่อไปยังคุณ Donna Liu และได้ 
เวลานัดท่ีแน่นอน คือ 4 สิงหาคม 2543 เวลา 14.30-15.00 น. ซึ่งในการเดินทางเข้าพบ ผู้วิจัยเดินทาง 
โดยเครื่องบินออกจากกรุงเทพฯ ในตอนเช้าวันท่ี 4 สิงหาคม และไปถึงสำนักข่าว CNN ชั้น 21 ตึก 
Entertainment Center ก่อนเวลานัดหมายคร่ึงช่ัวโมง ทั้งนี้การสัมภาษณ์เป็นไปอย่างราบรื่น คุณ Donna 
Liu ได้ให้ข้อมูลและมุมมองท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยอย่างมาก

2.1.2.18 คุณอรรถพลวรรณนุรักษ์
หัวหน้าแผนกภาษาไทย สถานีวิทยุ BBC
คุณอรรถพล วรรณนุรักษ์ จบการศึกษาระตับปรญญาตรี คณะนิเทศ 

ศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและทำงานที่สถานีวิทยุ BBC ภาคภาษาไทยมากว่า 20 ปี
ผู้วิจัยได้ท่ีอยู่อีฒล์ของเจ้าหน้าท่ี BBC ภาคภาษาไทยชื่อคุณกฤษฎา 

จิระธรรม จาก ดร.พนม คล่ีฉายา ผู้วิจัยจึงได้ติดต่อไปเพ่ือนัดหมายขอเข้าสัมภาษณ์ แต่คุณกฤษดา ได้ 
แนะนำให้ผู้วิจัยเข้าสัมภาษณ์ คุณอรรถพล วรรณนุรักษ์ซึ่งเป็นหัวหน้าแผนกภาษาไทย ผู้วิจัยจึงได้ติดต่อ 
ไปอีกครั้ง และได้รับความช่วยเหลือจากคุณสุกัญญา อัลลืย์ ผู้ช่วยของคุณอรรถพล ในการประสานงาน 
เวลาการนัดหมาย ซ่ึงคือวันท่ี 24 ตุลาคม 2543 เวลา 13.00 น. ท่ีอาคาร Bush House กรุงลอนดอน 
ประเทศอังกฤษ ซ่ึงผู้วิจัยได้เดินทางไปถึงประเทศอังกฤษในเช้าวันท่ี 22 ตุลาคม 2543 และเข้าพบคุณ 
อรรถพลตามเวลานัดหมาย ซ่ึงได้รับการต้อนรับและข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับมุมมองในเรื่องคุณภาพข่าว 
กระบวนการทำข่าว และจรรยาบรรณในการทำข่าวของ BBC นอกจากนี้คุณอรรถพลได้กรุณาพาผู้วิจัย 
เข้าซมการทำงาน เข้าร่วมการประชุมข่าวและร่วมรับประทานอาหารกลางวันท่ีโรงอาหารของ BBC ก่อน 
เดินทางกสับท่ีพักเวลา 15.00 น.
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2.1.2.19 คุณทินรัตน์สัจจาพิทักษ์
ผู้อำนวยการส่วนผลิตรายการข่าว สำนักข่าว กรมประซาสัมพันธ์ 
คุณทินรัตน์ สัจจาพิทักษ์ เป็นผู้มีประสบการณIนการทำงานฝ่ายข่าว 

มากว่า 20ปี เร่ิมจากการเป็นผู้ล่ึอข่าวภูมิภาค สถานีวิทยุกรมประซาสัมพันธ์จังหวัดลำปางเม่ือปี พ.ศ. 
2523 ก่อนเร่ิมงานผู้สื่อข่าวโทรทัศน์เม่ือปี พ.ศ.2531 จากน้ันด้วยประลบการณ์และความลามารถ จึงได้ 
รับตำแหน่งบรรณาธิการข่าวโทรทัศน์ ส่วนกลาง กรมประซาสัมพันธ์เม่ือปี 2539 แลหัวหน้ากอง 
บรรณาธิการข่าวปี พ.ส.2543 ปัจจุบันดำรงตำแหน่งเป็น ผู้อำนวยการส่วนผลิตรานการข่าว สถานีโทร 
ทัศน์ชาอง 11 ผู้วิจัยติดต่อขอสัมภาษณ์คุณทินรัตน์ สัจจาพิทักษ์ โดยตรงทางโทรศัพทัส่วนตัว ซ่ึงผู้วิจัย 
ได้หมายเลขติดต่อจากหนังสือคู่มือหน่วยงานของสถานีโทรทัศน์ช่อง 11 และได้รับความร่วมมือเป็นอย่าง 
ดี และได้เข้าสัมภาษณ์ในวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2546 เวลา 10.00 น. ท่ีสถานีโทรทัศน์ซ่อง 11 ใช้เวลา 
ประมาณ 3 ช่ัวโมง นอกจากน้ีคุณทินรัตน์ได้กรุณาเชิญผู้ร่วมให้ข้อมูล 2 ท่านคือ คุณเดชอนันต์ ธนานันต์ 
หัวหน้ากลุ่มผลิตข่าวโทรทัศน์ และคุณอรัญญา เกตุแก้ว หัวหน้างานห้องสมุดภาพและข้อมูล เน่ืองจาก 
คุณทินรัตน์เป็นมีประลบการณ์ในการทำงานด้านข่าวมากว่า 20 ปี ผู้วิจัยจึงได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
การวิจัยเป็นอย่างมาก

2.1.2.20 คุณชัยยุทธ์จันทรานุพัฒนา
กรรมการผู้จัดการททบ.5 Marketing อดีตหัวหน้าศูนย์ข่าวแปชิปีก 

มีประลบการณ์รับผิดชอบการผลิตรายการข่าวให้สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 และเป็นบรรณาธิการ 
บริหาร หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์

ผู้วิจัยรู้จักแหส่งข้อมูลเป็นการส่วนตัวเน่ืองจากเป็นเพ่ือนนักเรียนสมัย 
ช้ันมัธยม การติดต่อขอสัมภาษณ์จึงเป็นไปโดยสะดวก ผู้วิจัยได้ขอนัดเพ่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม 2545 และ 
ได้เข้าพบเมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2545 เวลา 10.00-12.00 ที่อาคารพหลโยธิน เพลส ผู้วิจัยได้ข้อมูลท่ี 
เป็นประโยชน์อย่างย่ิงในเร่ืองกระบวนการผลิตรายการข่าว คุณภาพของบุคลากรฝ่ายข่าว

ผู้วิจัยได้รับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติงานด้านการผลิตรายการข่าว 
อย่างครบถ้วน ท้ังในด้านจำนวนและตำแหน่งของบุคลากรทีจำเป็นในการปฏิบัติงานของฝ่ายข่าว รวมท้ัง 
รายละเอียดของภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงาน, เกณฑ์บ่งช้ีความเป็นมืออาชีพ การ 
แบ่งโครงสร้างฝ่ายข่าว การบริหารการเงิน และวัสดุอุปกรณ์ นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบ้ติงานทำ
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ให้ได้รับข้อมูลเรื่องกระบวนการทำงาน ต้ังแต่การประชุมข่าว, การเก็บรวบรวมข้อมูล, การผลิตข่าวและ 
ออกอากาศอย่างครบถ้วน รวมทั้งได้มืโอกาสเข้าเย่ียมชมการปฏิบัติจริงและได้ตัวอย่างเอกสารประกอบ 
การทำงานท่ีเป็นประโยชน์อย่างย่ิง อาทิระบบการล่งข้อมูลข่าว การกำหนดหมายข่าว นอกจากนี้ยังได้ 
ข้อมูลความเห็นเก่ียวกับวิธีวัดผลการดำเนินงาน ของฝ่ายข่าว และตัวบ่งซ้ีผลสำเร็จของงาน ซึ่งข้อมูลทั้ง 
หมดท่ีได้ท้ัน สามารถนำมาไข้ในการพัฒนามาตรฐานรายการข่าวได้เป็นอย่างดี

2.1.3 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในด้านการผลิตรายการละครโทรทัศน์และผู้ที่เกี่ยวข้อง
การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Dept Interview) ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ 

เช่ียวชาญด้านการผลิตรายการละครโทรทัศน์ตามรายนามต่อไปน้ี มีวิธีการเก็บข้อมูลโดยใข้วิธีการบันทึก 
เทปและจดบันทึกในการเก็บข้อมูล สำหรับการสัมภาษณ์ทางโทรศัพทํในกรณีที่แหล่งข้อมูลไม่สะดวกใน 
การให้เข้าพบโดยตรง ผู้วิจัยใช้โทรศัพท์ที่มีระบบบันทึกเสียงเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ ซ่ึงมีแนว 
คำถามในการสัมภาษณ์ ดังน้ี

- จำนวนและตำแหน่งของบุคลากรที่จำเป็นในการปฏิบัติงานของทึมผลิตละดร
- รายละเอียดของภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงานรวมทั้งเกณฑ์ 

บ่งซ้ีความเป็นมืออาชีพของบุคลากรในแต่ละตำแหน่ง
- การจัดการด้านการบริหารจัดการและบริหารการเงินของทึมผลิตละคร
- การบริหารงานด้านบุคคลของทึมผลิตละคร
- การจัดหาพัสดุครุภัณฑ์ที่จำเป็นสำหรับการดำเนินงานของทึมผลิตละคร
- กระบวนการดำเนินงาน ผลิตรายการ และออกอากาศของทึมผลิตละคร
- วิธีวัดผลการดำเนินงาน ของทีมผลิตละคร

ตัวบ่งชีผลสำเร็จซองงาน (Key Success Factor)

2.1.3.1 คุณสมสุฃกัลจาฤกษ์
ประธานกรรมการบริหาร บริษัทกันตนา วีดีโอ โปรดัก1ช่ัน จำกัด 

คุณสมสุข กัลกาฤกษ์ นับได้ว่าเป็นปูซนียบุคคลของวงการละครโทรทัศน์ 
เป็นผู้มีประสบการณ์ในการผลิตละครวิทยุและละครโทรทัศน์มานานกว่า 50 บั เป็นเจ้าของบทประพันธ์ที่ 
ได้รับความนิยมอย่างสูง อาทิ เงินปากผี ห้องหุ่น จึงนับว่าเป็นบุคคลผู้มีความรู้ความชำนาญในการเขียน 
บทและกระบวนการผลิตละครโทรทัศน์อย่างครบถ้วน ผู้วิจัยเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้วยความช่วยเหลือจาก ผู้ 
ช่วยศาลตราจารย์ปนัดดา ธนะสถิตย์ ผู้เป็นธิดาของคุณสมสุข กัลจาฤกษ์ และเป็นอาจารย์ของผู้วิจัย
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การเข้าพบเพ่ือขอสัมภาษณ์จึงเป็นไปอย่างราบรน เม่ือวันท่ี 29 มิถุนายน 2545 ที่โรงถ่ายกันตนา บาง 
ใหญ่ โดยใช้เวลากว่า 3 ชั่วโมง ซ่ึงข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในส่วนของการ 
เซียนบทละครโทรทัศน์ และคุณสมบัติของผู้เซียนบทท่ีดีเป็นอย่างมาก

2.1.3.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปนัดดา ธนะลถิตย์
กรรมการบรหาร บริษัทกันตนา วีดี'โอ โปรดักช่ัน จำกัด 
หัวหน้าภาควิชาการส่ือสารมวลซน คณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อาจารย์ปนัดดา ธนะสถิตย์มีประลบการณ์ในการทำสื่อละครในฐานะ 

เป็นหน่ึงในผู้บริหารของบริษัทกันตนา ซ่ึงเป็นธุรกิจบันเทิงของครอบครัวจึงมีประสบการณ์อยู่ในวงการ 
ละครมากว่า 40 ปี อีกทังเป็นอาจารย์ประจำคณะนิเทศศาสตร์ด้วย นับว่าเป็นผู้มีความรู้ทั้งในเซิงปฏิบัติ 
งานและในเซิงวิชาการ เน่ืองจากผู้วิจัยรู้จักแหล่งข้อมูลเป็นการส่วนตัว การขอสัมภาษณ์จึงเป็นไปโดย 
สะดวก ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์ 2 คร้ัง คร้ังแรกเม่ือวันท่ี 23 มีนาคม 2545 ที่คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลง 
กรณ์มหา'วิทยาลัย ใช้เวลากว่า 3 ช่ัวโมง และคร้ังท่ีลองเม่ือวันท่ี 14 พถุษภาคม 2545 เวลา 9.30-12.00 
น. ท่ีคณะนิเทศศาตร์เช่นกัน อาจารย์ปนัดดาได้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์โดยเฉพาะในกระบวนการผลิต 
ละครโทรทัศน์ รวมถึงได้แนะน้าแหล่งข้อมูลยู้มีความเช่ียวชาญด้านการผลิตและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิค 
รวมท้ังบุคลากรเพ่ือให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์เพ่ิมเติม

2.1.3.3 คุณธนกรณ์พูนภิญโญดักดิ้
ผู้จัดการฝ่ายบุคลากรและธุรการบริษัทกันตน'าวีดี'โอโปรดักชั่นจำกัด 
คุณธนกรณ์ พูนภิญโญศักดิ้ทำงานในหน้าที่ด้านการบริหารจัดการ 

และงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทกันตนา ผู้วิจัยได้รับคำแนะนำจากอาจารย์ปนัดดา ธนะ 
สถิตย์ ให้สัมภาษณ์แหล่งข้อมูล เน่ืองจากเป็นผู้มีความสามารถ และรอบรู้เก่ียวกับงานด้านทรัพยากร 
บุคคล ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงได้ติดต่อขอเข้าพบและสัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 15 สิงหาคม 2545 ที่โรงถ่ายบางใหญ่ 
ของบริษัทกันตนา วีดี'โอ โปรดักชั่น จำกัด เวลา 13.00 ซึ่งคุณธนกรณ์ ได้กรุณาสละเวลาให้สัมภาษณ์ 
และให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยกว่า 2 ช่ัวโมง
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2.1.3.4 คุณ,นโเมล?Ïริ'สัมพันธ์
ธุรกิจกองถ่าย บริษัทกันตนา วีดี'โอ โปรดักซ่ัน จำกัด 
คุณ,นถุมล ศ๊ริสัมพันธ์ จบการศึกษาจากคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลง 

กรณ์มหาวิทยาลัย และเริ่มทำงานกับบริษัท กันตนาจนประทั่งถึงปัจจุบันกว่า 5 ปี ผู้วิจัยได้รับคำแนะนำ 
จากคุณธนกรณ์พูนภิญโญศักดี้ ผู้จัดการฝ่ายบุคลากรและธุรการ ให้สัมภาษณ์แหล่งข้อมูล เน่ืองจาก 
เป็นผู้มีความลามารถ และร•อบรู้กระบวนการทำงานของทีมผลิตละครเป็นอย่างดี ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงได้ติด 
ต่อซอเข้าพบและสัมภาษณ์คุณนถุมลเม่ือวันท่ี 15 สิงหาคม 2545 ท่ีโรงถ่ายบางใหญ่ ของบริษัทกันตนา 
วิดีโอ โปรดักซ่ัน จำกัด เวลา 10.00 น. ซ่ึงคุณนถุมล ได้กรุณาลละเวลาสัมภาษณ์และให้ข้อมูลที่เป็น 
ประโยชน์ต่อการวิจัยกว่า 2 ท่ัวโมง

2.1.3.5 คุณวศึน บูรณะเหตุ
ผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารลนเทศ บ.กันตนา กรุ๊ป จำกัด 
คุณวศึน บูรณะเหตุ เป็นผู้มีประสบการณ์ในการทำงานด้านการผลิต 

รายการโทรทัศน์ มีความรู้เฉพาะด้านในเร่ืองเทคโนโลยีลารสนเทศ ปัจจุบันศึกษาระดับปริญญาโทคณะ 
นิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์แหล่งข้อมูลจากการแนะนำซอง ผู้ซ่ๆ ย
ศาสตราจารย์ปนัดดา ธนะลถิตย์ กรรมการบริหารซองบริษัท กันตนา วิดีโอโปรดักทั่นจำกัด ดังนั้นจึงติด 
ต่อซอสัมภาษณ์โดยแจ้งวัตถุประสงค์และแนวคำถามให้ทราบเบ้ืองด้น และได้เข้าพบวันท่ี 19 กุมภาพันธ์ 
2545 เวลา 17.00 น. ที่โรงถ่าย บริษัทกันตนากรุ๊ป จำกัด ผู้วิจัยใช้เวลาในการสัมภาษณ์ท้ังส้ินกว่า 2 ท่ัว 
โมง

2.1.3.6 คุณสกรินทร์ บุญธรรม
รองกรรมการผู้จัดการ บ.กันตนา กรุ๊ป จำกัด
คุณสกรินทร์ บุญธรรม เป็นผู้มีประสบการณ์ในการทำงานด้านการ 

ผลิตละครโทรทัศน์ โดยเฉพาะในเร่ืองซองอุปกรณ์เทคนิคในการผลิตรายการ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์แหล่งข้อ 
มูลจากการแนะนำซอง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปนัดดา ธนะสถิตย์ กรรมการบริหารของบริษัท กันตนา วิดีโอ 
โปรดักทั่นจำกัด ดังน้ันจึงติดต่อขอสัมภาษณ์โดยแจ้งวัตถุประสงค์และแนวคำถามให้ทร ,บเบื้องต้นและ 
ได้เข้าพบวันที1 19 กุมภาพันธ์ 2545 เวลา 14.00 น. ท่ีโรงถ่าย บริษัทกันตนากรุ๊ป จำกัด ซึ่งนอกจากคุณ 
สกรินทร์จะให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์อย่างมากแล้ว ยังได้กรุณาพาชมเคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ์ในการควบ 
คุมภาพและเสียงในการผลิตรายการโทรทัศน์ ผู้วิจัยใช้เวลาในการสัมภาษณ์ท้ังส้ินกว่า 3 ท่ัวโมง
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2.1.3.7 คุณสุพลวิเชียรฉาย
กรรมการผู้จัดการบางกองการละคร ซ่อง 3
ผู้วิจัยติดต่อคุณสุพล วิเชียรฉาย โดยส่งจดหมายขอสัมภาษณ์เมื่อ 

ประมาณต้นเดือนธันวาคม 2545 โดยเลขาคุณสุพลเป็นผู้ประสานงานให้ แต่เน่ืองจากคุณสุพล ติดภาระ 
กิจการถ่ายทำละครเร่ืองนิราศสองภพท่ีกำลังออกอากาศอยู่ ไม่ลามารถให้เข้าพบได้ ผู้วิจัยจึงได้ติดต่อไป 
อีกคร้ัง และได้เข้าพบและสัมภาษณ์ในวันที่ 26 ธันวาคม 2545 ท่ีบริษัท บางกอกการละคอน จำกัด เวลา
15.00 น. ใช้เวลากว่า 3 ช่ัวโมง และเน่ืองจากคุณสุพล วิเชียรฉาย เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ท้ังใน 
เรื่องซองการผลิตละครโทรทัศน์และรายการเกมโชว์ผู้วิจัยจึงได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างมาก

2.1.3.8 คุณถกลเกียรติวีรวรรณ
กรรมการผู้จัดการ บริษัท Exact Co.,ltd.
คุณถกลเกียรติ วีรวรรณ มีประสบการณ์ในการเป็นผู้ผลิตรายการท้ัง 

รายการละครโทรทัศน์ และรายการเกมโชว์ มีผลงานรายการเกมโชว์ ท่ีเป็นท่ีรู้จักคือ รายการ 4 ต่อ 4 
แฟมมิล่ีเกม รายการเกมหยุดเวลา รายการสมอลทอลํค เป็นต้น ผู้วิจัยได้ติดต่อขอสัมภาษณ์คุณถกล 
เกียรติ โดยส่งโทรสารแสดงความประสงค์ และแนวคำถามในเบ้ืองต้นให้ทราบก่อนเม่ือวันท่ี 21
กุมภาพันธ์ 2545 และได้เข้าพบเม่ือวันท่ี 4 มีนาคม 2545 เวลา 16.00 น. ท่ีบริษัท เอ็กแซคท์ จำกัด แต่ 
เนื่องจากคุณถกลเกียรติ ติดภาระกิจประชุม จึงได้สัมภาษณ์เวลา 17.30 น. ใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง 
ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างมาก โดยเฉพาะในส่วนของการคิดรูปแบบรายการ และกระบวนการผลิต 
รายการเกมโชว์

2.1.3.9 คุณนิพนธ์ผิวเณร
ผู้กำกับการแสดง บริษัท เอ็กแรคท์จำกัด
คุณนิพนธ์ ผิวเณร Executive Producer เป็นผู้กำกับรุ่นใหม่ท่ีมีผล 

งานการกำกับการแสดงละครอย่างต่อเน่ือง และมีหน้าท่ีดูแลกระบวนการผลิตละครของ บริษัท เอ็ก 
แรคท์ จำกัด ผู้วิจัยได้รับคำแนะนำให้สัมภาษณ์คุณนิพนธ์ จากคุณพัชรี เลิศคัมภีร์สืล อีกท้ังผู้วิจัยย้งรู้จัก 
แหล่งข้อมูลเป็นการส่วนตัว ผู้วิจัยรอนัดเพ่ือเข้าสัมภาษณ์แหล่งข้อมูลหลายครั้ง แต่เนื่องจากคุณนิพนธ์ 
ติดภาระกิจกำกับการแสดงและเขียนบทละคร จึงไม่ลามารถให้เวลาสัมภาษณ์ได้ ต่อมาผู้วิจัยจึง
พยายามคิดต่อไปอีกคร้ัง และได้เข้าพบเม่ือวันท่ี 28 มิถุนายน 2545 ท่ีตึก GMM Grammy ใช้เวลา 
ประมาณ 2 ช่ัวโมง ท้ังน้ี ผู้วิจัยได้มีโอกาสสัมภาษณ์แหล่งข้อมูลอีก 2 คร้ัง เม่ือวันท่ี 4 เมษายน 2545
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และ 11 กุมภาพันธ์ 2546 ซ่ึงผู้วิจัยได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างมาก โดยเฉพาะมุมมองเก่ียวกับคุณ 
ภาพของละคร และวิธีการประเมินคุณภาพของละครโทรทัศน์

2.1.3.10 คุณพัชรีเลิศคัมภีร์ศีล
ผู้ควบคุมการผลิตรายการ บรีษัท เอ็กแซคท์จำกัด
คุณพัชรี เลิศคัมภีร์ศีล มีประสบการณ์ทำงานในบริษัท แกรมม่ี เทเลวิ 

ชั่น เป็นผู้ควบคุมการผลิตละคร บริษัทเอ็กแซกท์ 5 ปี ปัจจุบันเป็นผู้ควบคุมการผลิตรายการส่ีต่อลี, แฟมมิ 
ล่ีเกม ผู้วิจัยได้หมายเลขโทรศัพท์ของคุณพัชรีจากคุณบุญยอด สุขถ่ินไทย ซึ่งแนะนำว่าคุณพัชรีเป็นผู้มี 
ความรู้และมีประสบการณ์ในทารทำละครมาพอลมควร ผู้วิจัยได้ขอนัดล้มภาษณ์เม่ือวันท่ี 9 เมษายน 
2545 เวลา 13.00 น. ท่ีตึก GMM Grammy ผู้วิจัยได้รอประมาณ 1 ช่ัวโมง เน่ืองจากคุณพัชรีติดภาระกิจ 
ด่วน อย่างไรก็ตาม ในการล้มภาษณ์ผู้วิจัยได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างมากในเร่ืองกระบวนการผลิต 
รายการละคร คุณสมบัติของบุคลากรในทีมผลิตท้ังรายการละครและรายการเกมโชว์

2.1.3.11 คุณสมรักษ์ณรงคํวิชัย
หัวหน้าฝ่ายผลิตรายการ สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 
ผู้วิจัยได้รับคำแนะนำจาก อาจารษ์อุดม จะโนภาษ ให้ล้มภาษณ์แหล่ง 

ข้อมูลในประเด็นเรื่องรายการโทรทัศน์ เน่ืองจากเป็นท่ีทราบกันว่า คุณสมรักษ์ เป็นบุคคลผู้มีความรอบรู้ 
ในเร่ืองละครโทรทัศน์มากและเป็นหน่ึงในกรรมการคัดเลือกละครของสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 ผู้วิจัยได้
ล้มภาษณ์คุณสมรักษ์เม่ือวันท่ี 25 มิถุนายน 2545 ท่ีสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 เวลา 10.00 น. ใช้เวลา 
ประมาณ 2 ช่ัวโมง และได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างมากโดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเด็นของคุณภาพราย 
การละครโทรทัศน์ และคุณภาพของผู้ผลิตรายการละครโทรทัศน์

2.1.3.12 คุณวิญณูโรจนวิทิต
ผู้กำกับภาพ สถานีโทรทัศน์ช่อง 3
คุณวิญญ โรจนวิทิต จบการสืกษๆจากคณะนิเทศศาสตร์

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีประสบการณ์เป็นผู้กำกับเวที 3 ปี และผู้กำกับภาพ 15 ปีผลงานการกำกับภาพ 
เช่นละครโทรทัศน์เร่ืองสะใภ้ไร้ศักดินา แซมเปียนสะบัดช่อ บ่วงเล่ห์สเน่หา และ รักพันลึก ผู้วิจัยผู้จัก 
แหล่งข้อมูลเป็นการล่วนตัว จึงได้ขอนัดล้มภาษณ์ทางโทรศัพท์วันท่ี 30 สิงหาคม 2545 เวลา 10.00 น.
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ใช้เวลาประมาณ 30 นาที ซึ่งคำให้สัมภาษณ์ของคุณวิญณู เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในส่วนของกระบวน 
การและคุณสมบ้ติฃองเจ้าหน้าที่ตัดต่อละครโทรทัศน์

2.1.3.13 คุณมารุต ลาโรวาท
ผู้กำกับ ผู้จัดละคร ซ่อง 7
ผู้วิจัยได้รับคำแนะนำจากคุณวราพรรณ หงุ่ยตระกูล ให้สัมภาษณ์ 

แหล่งข้อมูล และช่วยติดต่อนัดสัมภาษณ์ให้ แต่คุณมารุตไม่ว่าง ผู้วิจัยได้ติดต่อไปอีกครั้งเมื่อ 28 
พฤษภาคม 2545 คุณมารุตยินดี;,ละให้สัมภาษณ์เม่ือ 6 มิถุนายน 2545 เวลา 13.00-15.00 น. ที,ร้าน 
อาหารโอวีโอ สยาม ดิสโคเวอร์รี่เชนเตอร์ ท้ังน้ีผู้วิจัยได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างมาก โดยเฉพาะเก่ียว 
กับเรื่องการเขียนบทละครวิธีการเล่าเรองให้สนุก กระบวนการผลิตละครขั้นริเร่ิม ข้ันผลิตและข้ันหลังการ 
ผลิต

2.1.3.14 คุณวราพรรณหงุ่ยตระกูล
กรรมการผู้จัดการบริษัท Prezentia, ดารา นักแสดง 
คุณวราพรรณ หงุ่ยตระกูล เป็นนักแสดงละครเวที และละครโทรทัศน์ 

จบการดืกษาระตับปริญญาตรีที่คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และเป็นเพ่ือนกับผู้วิจัย 
การนัดสัมภาษณ์จึงเป็นไปด้วยความสะดวก คุณวราพรรณ ให้ผู้วิจัยเข้าสัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 4 กรกฎาคม 
2545 เวลา 19.00-21.00 ท่ีร้านอาหารโอวีโอ สยาม ดิสโคเวอร์รี่เชนเตอร์ ท้ังน้ีผู้วิจัยได้ข้อมูลท่ีเป็น 
ประโยชน์อย่างมาก โดยเฉพาะเก่ียวกับเร่ืองบุคลากรท่ีใซในการผลิตละคร ลักษณะของผู้ผลิตละครที่ได้ 
มาตรฐาน

2.1.3.15 คุณชวลิต พงคํไชยยง
ผู้กำกับการแสดง และกรรมการผู้จัดการบริษัท NAGASIA 
คุณชวลิต พงคํไชยยง เป็นผู้มีประสบการณ์ในการทำงานด้านการ 

ผลิตโทรทัศน์มากว่า 20 ปี หลังจากจบการสืกษาได้เริ่มงานคร้ังแรกเป็นเจ้าหน้าท่ีฉากให้กับบริษัทเว่ีรค 
พอยท์ เอนเตอร์เทนฌ้นท์ จากน้ันเป็นผู้ช่วยผู้กำกับละครส้ัน ดือรายการละครแห่งชีวิต และเคยเป็นผู้ 
ช่วยผู้กำกับเช่น คุณฉลวย ศรีรัตนา และคุณสุพล วิเชียรฉาย ก่อนจะเร่ิมงานการเป็นผู้กำกับเองเมือปี 
2540 มีผลงานการกำกับการแสดงเซ่น ละครเร่ืองผู้ชายหัวใจไม่แพ้, รัน รักอันตราย, โลกทั้งใบให้นายคน 
เดียว, ดอกไม้กับนายปูน ปัจจุบันเปิดบริษัทรับจ้างผลิตละครซ่ือ บริษัท นากาเชีย จำกัด ผู้วิจัยได้รู้จัก
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แหล่งข้อมูล จากคำแนะนำของคุณลุพล วิเชียรฉาย จึงได้โทรดัพท็ไปแจ้งความจำนงในการขอสัมภาษณ์ 
ก่อน ซ่ึงคุณชวลิตให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ให้ผู้วิจัยเข้าพบเม่ือวันที, 20 สิงหาคม 2545 ท่ีบริษัท นากา 
เชีย จำกัด ถ.ลาดพร้าว 15 เวลา 13.00 น. ได้สัมภาษณ์เวลา 14.30 น. -  16.00 น. ซ่ึงข้อมูลที่ได้จาก 
ประสบการณ์และการทำงานของคุณชวลิต เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยอย่างมาก

2.1.3.15 คุณลมจริง ศรีสุภาพ
กรรมการบริหารและผู้กำกับการแสดง บริษัทโพลีพสัส จำกัด 
คุณสมจริง ศรีสุภาพ มีประลบการณ์ไนกระบวนการผลิตละครโทร

ทัศน์กว่า 10 ปี เป็นผู้มืความเช่ียวชาญในวางแผนการผลิตและกระบวนการผลิตละคร ผู้วิจัยขอ 
สัมภาษณ์คุณลมจริง โดยติดต่อผ่านเลขาเม่ือวันท่ี 1 เมษายน 2545 แต่เนื่องจากติดภาระกิจมากไม่ 
ลามารถให้สัมภาษณ์ได้ ผู้วิจัยจึงพยายามติดต่อไปอีกคร้ังและได้เข้าพบเม่ือวันท่ี 17 เมษายน 2545 
เวลา 16.00-18.00 น. ที่บริษัทโพลีพสัส จำกัด ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่เป็นประโนซน์อย่างมากในเรองการวาง 
งบประมาณ การวางแผนการผลิตละคร

2.1.3.17 คุณพีรพล เทียนเจริญ
ผู้กำกับละครโทรทัศน์บริษัท โพลีพสัส จำกัด
คุณพีรพล เทียนเจริญ มีประลบการณ์ในกระบวนการผลิตละครโทร 

ทัศน์กว่า 10 ปี โดยเร่ิมจากก'ารเป็นผู้ช่วยงานท่ัวไปในกองถ่าย และจากประสบการณ์ได้พัฒนาความรู้ 
ความลามารถกระท่ังได้เป็นผู้กำกับการแสดง ดังน้ันจึงเป็นผู้มีความเช่ียวชาญในกระบวนการผลิตละคร 
และการปฎิบ้ติงานซองทีมงานในทุกตำแหน่ง ผู้วิจัยได้เข้าสัมภาษณ์คุณพีรพล เทียนเจริญ 2 คร้ัง คือเม่ือ 
วันท่ี 24 มีนาคม และ 4 พฤศจิกายน 2545 ท่ีบริษัท โพลีพสัส จำกัด ซึ่งคุณพีรพลได้ให้ความเป็นกันเอง 
และให้ความร่วมมือในการตอบคำถามเป็นอย่างมาก

2.1.3.18 คุณสถาพร สุชาติ
ผู้เขียนบท และอดีตเจ้าหน้าท่ีธุรกิจกองถ่าย บริษัท โพลีพสัส จำกัด 
คุณสถาพร สุชาติ มีประสบการณ์ในทีมงานผลิตละครโทรทัศน์กว่า 7 

ปี โดยเป็นเจ้าหน้าท่ีธุรกิจกองถ่ายมากว่า 5 ปี ปัจจุบันได้ผันตัวเองมาเป็นผู้เขียนบทละคร ผู้วิจัยติดต่อ 
ขอสัมภาษณ์แหล่งข้อมูล โดยได้รับคำแนะนำมาจากคุณพีรพล เทียนเจริญ ผู้กำกับการแสดงของบริษัท 
ในเครือเดียวกัน ซ่ึงคุณสถาพรยินดีให้สัมภาษณ์ แต่เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาในการออกกองถ่ายละครต่าง
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จังหวัด จึงไม่สะดวกให้เข้าพบโดยตรง ผู้วิจัยจึงใช้การสัมภาษณ์ทางโทรจัพท์แทนในวันและเวลาที,คุณ 
สถาพรสะดวก จึงได้สัมภาษณ์ฒึ่อวันที่ 20 สิงหาคม 2545 เวลา 18.00 น. ใช้เวลาสนทนาสัมภาษณ์ 
ประมาณ 20 นาที ข้อมูลจากประสบการณ์การทำงานของคุณสถาพร เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยอย่าง 
มากโดยเฉพาะในส่วนของคุณลมปติ และกระบวนการทำงานของเจ้าหน้าท่ีธุรกิจกองถ่ายในการผลิต
ละครโทรทัศน์

2.1.3.19 คุณมัณทนี สรรค์แก้ว
ผู้ช่วยผู้กำกับ บริษัทโพลีพสัส จํ"'วัด
คุณมัณทนี สรรค์แก้ว มีประลบการณ์การทำงานในกองถ่ายละครมาก 

ว่า 5 ปี เคยรับตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีจดความต่อเน่ือง (Continue, Report) มาก่อน ปัจจุบันเป็นผูช้ ่วย ผู้ 
กำกับการแสดง บริษัทโพลีพสัล จำกัด ผู้วิจัยได้รู้จักแหล่งข้อมูลจากการแนะนำของคุณลมจริง ศรีลภุาพ 
แต่เน่ืองจากคุณมัณทนี ติดภาระกิจในกองถ่ายละครทุกวัน ไม'สะดวกในการให้เข้าพบโดยตรง ผู้วิจัยจึง 
ขอสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์แทนการสัมภาษณ์ตัวต่อตัวเม่ือวันที่ 17 สิงหาคม 2545 เวลา 12.00 น. ซึ่งคุณ 
มัณทนีได้ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลความรู้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะในเรื่องของคุณสมบัติท่ีดีและ
กระบวนการทำงานของเจ้าหน้าท่ีจดความต่อเน่ือง และผู้ช่วยผู้กำกับ

2.1.3.20 คุณภูริพงศัพริ้งตระกูล
ผู้ช่วยผู้กำกับ บริษัทโพลีพลัล จำกัด
คุณภูริพ'งค์ พร้ิงตระกูล (ซ่ือเดิมเอกภพ) ปัจจุบันเป็นผู้ช่วยผู้กำกับมี 

ประสบการณ์ในวงการผลิตละครโทรทัศน์ 13 ปี ในตำแหน่งเป็นผู้ช่วยผู้กำกับ 5 ปี มีผดงานเป็นผู้ช่วย ผู้ 
กำกับในละครเร่ือง มือปีนโลกพระจันทร์ รักเกิดในตลาดสด ทังเหมียวย้อมสี และยุวชนทหาร ทำงานใน 
ลักษณะ Freelance ให้กับเพชร โอลถานุเคราะห์, ทีวีซีน และงานโฆษณา ผู้วิจัยได้รู้จักแหล่งข้อมูลจาก 
การแนะนำรองคุณสมจริง ศรีสุภาพ แต่เน่ืองจากคุณภูริพงษ์ ติดภาระกิจในกองถ่ายละครที่ต่างจังหวัด 
และมีการย้านกองถ่ายทุกวันจึงไม่สะดวกในการให้เข้าพบโดยตรง ผู้วิจัยจึงขอสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์
แทนการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว เมื่อวันท่ี 17 สิงหาคม 2545 เวลา 17.00 น. ใช้เวลาในการสัมภาษณ์นาน 
กว่า 40 นาที เน่ืองจากสัญญาณโทรศัพท์!ม่ชัลเจน อย่างไรก็ดีคุณภูริพงส์ได้ให้ข้อมูลความรู้ที่เป็น 
ประโยชน์อย่างย่ิง โดยเฉพาะในเร่ืองของคุณสมบัติและกระบวนการทำงานของผู้ช่วยผู้กำกับ
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2.1.3.21 คุณอดิศักด้ิโตอดิเทพ
ผู้กำกับภาพ บริษัทโพลีพสัล จำกัด
คุณอดิศักด้ิ โตอดิเทพ หรือคุณจ้อน มีประสบการณ์เป็นเจ้าหน้าท่ี 

เทคนิคประจำรถถ่ายทำนอกลถานท่ี (รถ 0B) มาก่อน เคยทำงานด้าน CCU, ควบคุมกล้อง 7 ปีและ 
switcher 7 ปี ผลงานละครท่ีผ่านมากว่า 30 เร่ือง เซ่น ยอดยาหยี นำพุ หักเหลี่ยมกุหลาบ นังเหมียวย้อม 
ลี รักเล่ห์เพทุบาย ภาพยนต์เรื่อง และลูกบ้าเท่ียวล่าสุด ผู้วิจัยได้ติดต่อเพ่ือขอสัมภาษณ์แหล่งข้อมูลโดย 
ตรง แต่เน่ืองจากแหล่งข้อมูลมีภาระกิจการถ่ายทำละครหลายเร่ือง การขอสัมภาษณ์จึงล่าข้าออกไปกว่า 
2 เดือน อีกท้ังคุณอดิศักด้ิยินดี'ให้คา ณร่วมมือในการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์แทนการเข้าพบโดยตรง ผู้ 
วิจัยจึงนัดสัมภาษณ์  ̂ คร้ัง ในเวลาทีคุณอดิศักด้ิสะดวกคือ กันท่ี 19 ลิงหาคม 2545 เวลา 8.00 น. และ 
เวลาประมาณ 12.30 น. ซ่ึงผู้วิจัยได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างมากโดยเฉพาะด้านเทคนิค และเจ้าหน้า 
ท่ีงานเทคนิคการผลิตละคร

2.1.3.22 คุณปวีณ วาลนาอาชาสกุล
ประซาสัมพันธ์ละครและรายการโทรทัศน์บรืษัทโพลีพสัล จำกัด 

คุณ'ปวีณ วาลนาอาชาลกุล มีประลบการณ์ในการเป็นเจ้าหน้าท่ี 
ประซาสัมพันธ์รายการและละดรโทรทัศน์มากว่า 3 ปี ผู้วิจัยรู้จักแหล่งข้อมูลจากการแนะนำของคุณพีร 
พล เทียนเจริญ ผู้กำกับการแลดง บริษัท หนกหนาน จำกัด (ในเครือบริษัท โพลีพสัส จำกัด) ผู้วิจัยจึงมี 
โอกาสสัมภาษณ์ คุณปวีณ ในล่วนของการทำงานและคุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ละคร ใน 
คราวเดียวกับท่ีเข้าพบคุณพีรพล เทียนเจริญ เม่ือกันท่ี 4 พฤศจิกายน 2545 เวลา 17.00 น. เป็นเวลา 
ประมาณ 45 นาที

2.1.3.23 คุณมหศักลิ้ทัศนพยัคฆ์
เจ้าหน้าท่ีตัดต่อละคร บริษัทโพลีพสัส จำกัด 
คุณมหศักัดิ้ ทัศนพยัคฆ์ มีประสมการณ์ในการเป็นเจ้าหน้าที่ตัดต่อ 

ละครและภาพยนตร์กว่า 10 ปี ผู้วิจัยได้รู้จักแหล่งข้อมูลจากคำแนะนำของคุณพีรพล เทียนเจริญ ผู้กำกับ 
การแสดงละครโทรทัศน์ ซ่ึงคุณมหศักด้ิเป็นเจ้าหน้าท่ีตัดต่อ “คู่ใจ" ของคุณพีรพล ที่มักจะร่วมงานกันทุก 
คร้ัง ผู้วิจัยได้นัดเพ่ือขอสัมภาษณ์คุณมหศักด้ิ ทางโทรศัพท์ ซึ่งได้รับความร่วมมืออย่างดี จึงได้โทรศัพท์ 
สัมภาษณ์เม่ือกันท่ี 2 กันยายน 2545 เวลา 9.00 น. ใช้เวลาประมาณ 20 นาที ท้ังน้ี คุณมหศักดิ”ได้ให้
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รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการทำงานของเจ้าหน้าที่ตัดต่อ รวมทั้งคุณสมบัติและทักษะที่จำเป็นของ
เจ้าหน้าที่ตัดต่อละครโทรทัศน์ซึ่งข้อมูลตังกล่าวมีความสำคัญและเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยยิ่ง

2.1.3.24 คุณกีรติ ศักดิในาว
ผู้กำกับคืลป๋ บริษัท หนุกหนาน จำกัด
คุถแกีรติ ศักดิโแก้ว มีประสบการณ์เป็นผู้กำกับคืลป๋ในการผลิตละคร 

โทรทัศน์มากกว่า 5 เร่ือง เร่ืองท่ีอยู่ระหว่างการถ่ายทำคือละครเร่ืองบ้านน้ีผีไม่ปอบ ผู้วิจัยได้นัด 
สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์กับคุณกีรติ เม่ือวันท่ี 30 สิงหาคม 2545 เวล'1'นระมาณ 9.00 น. คุณกีรติได้กรุณา 
ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างมาก โดยเฉพาะในเรื่องขนตอนการทำงานและภาระหน้าที่ของผู้กำกับคิลป๋ 
ละครโทรทัศน์ รวมท้ังคุณวุฒิ และคุณสมบัติ ทักษะความสามารถที่ผู้กำกับคืลป๋จำต้องมี

2.1.3.25 คุณวนิชย์ประจิตต์
ผู้กำกับแลง บริษัท หนุกหนาน จำกัด
คุณวนิซย์ ประจิตต์ มีประสบการณ์เป็นช่างกล้องในการถ่ายทำละคร 

โทรทัศน์กว่า5 ปี และเป็นผู้กำกับแสงในการผลิตละครโทรทัศน์มาแล้ว3 ปี ผู้วิจัยได้รับการแนะนำแหล่ง 
ข้อมูลจากคุณพีรพล เทียนเจริญ และได้นัดสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์กับคุณวณิชย์ เม่ือวันท่ี 2 กันยายน 
2545 เวลาประมาณ 10.00 น. ใช้เวลาประมาณ 30 นาที คุณวณิชยํใด้กรุณาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
อย่างมาก โดยเฉพาะในเรื่องขั้นตอนการทำงานและภาระหน้าที่ของผู้กำกับแสงในการผลิตละครโทร
ทัศน์ รวมท้ังคุณวุฒิ และคุณสมบัติ ทักษะความสามารถท่ีผู้กำกับแสงพึงมี

2.1.3.26 คุณสมพร เช้ือบุญอุ้ม
ผู้กำกับภาพ รับงานอิสระ
คุณสมพร เช่ือบุญอุ้ม หรือคุณป็อป มีประลบการณ์Iนการทำง'"!นใน 

กองถ่ายละครโทรทัศน์กว่า 20 ปี เคยเป็นผู้ช่วยกล้อง ช่างกล้อง จนกระทั้งเป็นผู้กำกับภาพมา 5 ปี เร่ิม 
ต้นทำงานท่ีบริษัท ดาราวีดีโอ จำกัด ก่อนจะมารับงานอิสระ (Freelance) จนถึงปัจจุบัน มีผลงานละครที่ 
เป็นที,รู้จัก เช่น ตกกระไดหัวใจพลอยโจน ล่ฝ็นตะบันแข้ง เป็นต้น ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์กับ 
คุณสมพร เม่ือวันท่ี 19 สิงหาคม 2545 แต่เนื่องจากในเวลาน้ันคุณสมพรติดภาระกิจไม่สะดวกในการให้ 
สัมภาษณ์ จากน้ันผู้วิจัยได้ติดต่อไปอีกคร้ัง และได้สัมภาษณ์ในวันท่ี 22 สิงหาคม 2545 เวลา 12.30 น.



71

คุณลมพร ได้ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ โดยเฉพาะในเร่ืองข้ันตอนการทำงาน ภาระหน้าท่ี และคุณลมปติ
ประจำตำแหน่งของช่างกล้อง และผู้กำกับภาพ ในการผลิตละครโทรทัศน์

2.1.3.27 คุณปรีชา ช่ืนซม
ผู้กำกับแลง (ละครโทรทัศน์และภาพยนตร์)
คุณปรีชา ช่ืนซม หรือคุณต๋อยมีประสบการณ์ในการก่ายทำละครโทร 

ทัศน์กว่า 20ปีเคยเป็นผู้ช่วยช่างกล้อง ผู้กำกับภาพ ผู้ช่วยผู้กำกับ มีผลงานการกำกับแลงในการก่ายทำ 
ละครโทรทัศน์และภาพยนตร์ เช่น เด็กเสเพล (ได้รับรางวัล Best of Photography) อ้ังย่ี ดงพญาไฟ ภาพ 
ยนตร์ต่างประเทศ เช่น The Beach Indiana Jone ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์กับคุณปรีชา เม่ือ 
วันท่ี 21 สิงหาคม 2545 เวลาประมาณ 11.00 น. ใช้เวลาประมาณ 30 นาที คุณปรีชาได้ให้ข้อมูลที่เป็น 
ประโยชน์อย่างมาก โดยเฉพาะในเร่ืองข้ันตอนการทำงาน ภาระหน้าท่ี และคุณสมปติประจำตำแหน่ง 
ของผู้กำกับแสง ผู้กำกับภาพ และช่างกล้อง ในการผลิตละครโทรทัศน์

2.1.3.28. คุณสมหมาย มหากุศล
ช่างแต่งหน้า-ทำผมในการผลิตรายการละครโทรทัศน์/เกมโชว์ 
คุณลมหมาย มหากุศล เป็นช่างแต่งหน้าอิลระ รับแต่งหน้า ทำผมให้ 

รายการเกมโชว์และกองถ่ายละครโทรทัศน์มากกว่า 10ปีมีผลงานเป็นที่รู้จักเช่นสะใภ้!ร้ศักดินา แซม 
เปียนสะบัดช่อ เป็นผู้มีความเความชำนาญท้ังด้านศาสตร์และศิลป็ของการแต่งหน้า-ทำผม เนื่องจาก 
ผ่านการอบรมด้านการแต่งหน้าทำผมโดยตรง ผูวิจัยได้สัมภาษณ์คุณลมหมายทางโทรศัพท์ เม่ือวันที 21 
สิงหาคม 2545 เวลา 10.00 น. ใช้เวลาประมาณ 20 นาที จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้รับข้อมูลที่เป็น 
ประโยชน์อย่างมากโดยเฉพาะในส่วนของคุณสมปติและกระบวนการทำงานของเจ้าหน้าท่ีแต่งหน้า ทำ 
ผมในทีมผลิตละคร

2.1.3.29 คุณนรมนลุนทราวิรัตน์
ช่างแต่งหน้า-ทำผมในการผลิตละครโทรทัศน์/เกมโชว์ 
คุณนรมน สุนทราวิรัตน์ หรือคุณหนุ่ย เป็นช่างแต่งหน้าอิสระ เริ่มงาน 

รับแต่งหน้า ทำผมให้รายการเกมโชว์ และกองถ่ายละครโทรทัศน์ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2530 ในอดีตเคยสังกัด 
บริษัททีวีทันเดอร์ จำกัด ปัจจุบันเป็นผู้ออกแบบเคร่ืองสำอางให้กับบริษัทเคร่ืองสำอาง มีผลงาน.การแต่ง 
หน้าในละครโทรทัศน์ เช่น กล้ิงไว้ก่อนพ่อสอนไว้ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์คุณนรมน ทางโทรศัพท์ เม่ือวันท่ี 22
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สิงหาคม 2545 จากการล้มภาษณ์ ผู้วิจัยได้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างมากโดยเฉพาะในส่วนของคุณ 
สมบัติและกระบวนการทำงานของเจ้าหน้าท่ีแต่งหน้า ทำผมในทีมผลิตละคร

2.1.3.30 คุณสุทด เรืองจุ้ย
ผู้กำกับแลง ละครโทรทัศน์บริษัท คลิกเอนเตธร์เทนเม้นท์จำกัด 
คุณสุทด เรืองจุ้ย มีประสบการณ์เป็นช่างกล้องในการถ่ายทำละคร 

โทรทัศน์กว่าและเป็นผู้กำกับแสงในการผลิตละครโทรทัศน์มาแล้ว 5 ปี ผูวิจัยได้นัดล้มภาษณ์ทาง 
โทรศัพท์กับคุณลุทด เม่ือวันที' 2 กันยายน 2545 เวลาประม''!ณ 17.00 น. ใช้เวลาประมาณ 30 นาที คุณ 
ลุทดได้กรุณาให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างมาท โดยเฉพาะในเรื่องขั้นตอนการทำงานและภาระหน้าที่
ของผู้กำกับแลงในการผลิตละครโทรทัศน์ รวมท้ังคุณวุฒิ และคุณสมบัติ ทักษะความลามารถที่ผู้กำกับ 
แลงพึงมี

2.1.3.31 คุณเอกรินทรันาคะผิว
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเส้ือผ้า บริษัท ทีวีซีน จำกัด

คุณเอกรินทร์ นาคะผิว เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเส้ือผ้าของ บริษัท ทีวีซีน จำกัด (Freelance) มี 
ประลบการณ์ด้านการจัดหาเส้ือผ้าเครื่องแต่งกายในการผลิตละครโทรทัศน์กว่า 6 ปี เคยศึกษาด้านการ 
ออกแบบเส้ือผ้าจาก แดงล้ ดีไซน์ หลักสูตร 8 เดือน ผูวิจัยได้นัดล้มภาษณ์ทางโทรศัพท์กับคุณเอกรินทร์ 
เม่ือวันท่ี 17 สิงหาคม 2545 เวลาประมาณ 9.00 น. ใช้เวลาประมาณ 30 นาที คุณเอกรินทร์ได้กรุณาให้ 
ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างมาก โดยเฉพาะในเรื่องขั้นตอนการทำงานและภาระหน้าที่ของเจ้าหน้าทีจั่ด 
หาเครื่องแต่งกายในการผลิตละครโทรทัศน์รวมท้ังคุณวุฒิ และคุณสมบัติ ทักษะความสามารถที่เจ้าหน้า 
ที่ฝ่ายเส่ือผ้าต้องมี

2.1.3.32 คุณเบญจลาวัณย์โกมลเสน
เจ้าหน้าท่ีธุรกิจกองถ่าย บริษัทโพลีพล้ส จำกัด 
คุณเบญจลาวัณย์โกมลเลน หรือคุณเตย มีประลบการณ์เป็นเจ้าหน้า 

ท่ีธุรกิจกองถ่าย (Freelance) บ.โพลีพล้ส จำกัด มา 4 ปี ผู้วิจัยได้รับการแนะนำแหล่งข้อมูลจาก คุณพีร 
พล เทียนเจริญ ผู้กำกับการแสดงในเครือ บริษัทโพลีพลัส จำกัด และได้นัดล้มภาษณ์ทางโทรศัพท์กับคุณ 
เบญจลาวัลย์ เม่ือวันท่ี 17 สิงหาคม 2545 เวลาประมาณ 9.30 น. ใช้เวลาประมาณ 15 นาที ซึ่งได้ข้อมูล
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ที่เป็นประโยชน์อย่างมาก โดยเฉพาะในเรื่องขั้นตอนการทำงานและภาระหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ธุรกิจกอง 
ถ่ายในการผลิตละครโทรทัศน์รวมทั้งคุณวุฒิ คุณสมบัติ ทักษะความลามารถที่เจ้าหน้าที่ธุรกิจกองถ่ายมี

2.1.3.33 คุณคฑาหัส บุศปะเกศ 
ผู้เรียนบทละครโทรทัศน์
คุณคฑาหัส บุศปะเกศ เป็นผู้เขียนบทละครที่มีผลงานเป็นที่รู้จักดือ 

เร่ืองคุณชาย 1 รุ่งทิพย์ 1 จิตสังหาร ปัจจุบันเป็นผู้เขียนบทให้กับบริษัทดาราวีดีโอ ผู้วิจัยรู้จักแหล่งข้อมูล 
เป็นการส่วนตัว ฉะน้ันการซอความร่ทมมือติดต่อสัมภาษณ์จึงเป็นไปโดยสะดวก โดยเข้าสัมภาษณ์เมื่อ 
วันท่ี 15 กุมภาพันธ์2545 ที่คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ข้อมูลความรู้ท่ี'ได้'จากคุณคฑา 
หัส เป็นประโยชน์แก่งานวิจัยอย่างมากโดยเฉพาะในเรื่องการเขียนบทละคร และคุณสมบัติของผู้เขียน 
บทละครโทรทัศน์

2.1.3.34 คุณฐานวดีสถิตย์ยุทธการ 
ผู้เรียนบทละคร
คุณฐานวดี สถิตย์ยุทธการ หรือคุณอ้น เป็นผู้เขียนบทละครท่ีมี 

ประสบการณ์กว่า 3 ปีในแนวละครตลก และสยองขวัญ และเป็นเจ้าของบทประพันธ์เร่ือง ที่เคยถูกสร้าง 
เป็นละครท่ีโด่งดัง เซ่น เจ้ากรรมนายเวร นิราศลองภพ บ่วงบรรจถรณ์ ปลายเทียน และสายโลหิต ผู้รับคำ 
แนะนำให้สัมภาษณ์แหล่งข้อมูล จากคุณคฑาหัส บุศปะเกศ และได้นัดสัมภาษณ์คุณฐานวดี
สถิตย์ยุทธการ ทางโทรศัพท์ เม่ือวันท่ี 30 สิงหาคม 2545 เวลา 13.00 น. ใช้เวลาประมาณ 30 นาที ซึ่งได้ 
ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างมาก โดยเฉพาะในเรื่องข้ันตอนการทำงานและภาระหน้าที่ของผู้เขียนบท
ละครโทรทัศน์

สังเกตได้ว่าจะบวนบุคลากรผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการผลิตรายการละครโทรทัศน์มจีำนวน 
มากถึง 34 ท่าน เนื่องจากกระบวนการผลิตรายการละครโทรทัศน์ มีบุคลากรที่เก่ียวข้องหลายฝ่ายและมี 
การใช้ผู้รับเหมารายย่อยมาช่วยผลิต อาทิ ช่างแต่หน้า ช่างทำผม เจ้าหน้ากล้อง เจ้าหน้าที่แสงเป็นล้น ซ่ึง 
เจ้าหน้าท่ีเหล่าน้ีจะมีประสบการณ์ในการทำงานต่างๆ กัน ในรูปแบบของละครท่ีแตกต่างกัน ดังน้ัน การ 
ได้ข้อมูลในหลากหลายมุมมองจะเอ้ือให้ผลการวิจัยมีความครอบคลุมและแม่นยำย่ิงข้ึน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ข้อ 
มูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติงานด้านการผลิตรายการละครโทรทัศน์อย่างครบถ้วนตาม 
แนวคำถามท่ีกำหนดไว้ คือจำนวนและตำแหน่งของบุคลากรท่ีจำเป็นในการผลิตละคร รายละเอียดของ
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ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมทั้งเกณฑ์บ่งชี้ความเป็นมืออาชีพของบุคลากรในแต่ละตำแหน่ง 1การ 
บริหารจัดการและบริหารการเงิน การจัดหาพัสดุครุภัณฑ์ที่จำเป็นสำหรับการดำเนินงาน รวมทั้งกระบวน 
การดำเนินงาน ในขั้นตอนการริเริ่ม การพัฒนาบทละคร การคัดเลือกผู้แสดง การบันทึกเทป รวมทั้งผลที, 
ไดํในแต่ละขั้นตอน นอกจากน้ี ยังได้ทราบความเห็นเกี่ยวกับวิธีวัดผลการดำเนินงาน ของทีมผลิตละคร 
และตัวบ่งซี้ผลสำเร็จของงานด้วย ซึ่งข้อมูลตังกล่าวผู้วิจัยได้นำมากลั่นกรองและพัฒนาเป็นมาตรฐาน 
รายการละครโทรทัศน์สำหรับงานวิจัยนี้

2.1.4 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในด้านการผลิตรายการเกมโชว์และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Dept Interview) ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยว 

ชาญด้านการผลิตรายการเกมโชว์ มีวิธีการเก็บข้อมูลโดยใชวิธีการบันทึกเทปและจดบันทึกในการเก็บข้อ 
มูล สำหรับการสัมภาษณ์ทางโทรคัพทัในกรณีท่ีแหล่งข้อมูลไม่สะดวกในการให้เข้าพบโดยตรง ผู้วิจัยใช้ 
โทรศัพท์ที่มีระบบบันทึกเสียงเพื่อให้ใด้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ซึ่งมีแนวคำถามในการสัมภาษณ์ ตังน้ี 

จำนวนและตำแหน่งของบุคลากรที่จำเป็นในการปฏิบัติงานของทีมผลิตเกมโชว์
- รายละเอียดของภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงานรวมทั้งเกณฑ์ 

บ่งช้ีความเป็นมืออาชีพของบุคลากรในแต่ละตำแหน่ง
- การจัดการด้านการบริหารจัดการแสะบริหารการเงินของทีมผลิตเกมโชว์
- การบริหารงานด้านบุคคลของทีมผลิตเกมโชว์
- การจัดหาพัสดุครุภัณฑ์ที่จำเป็นสำหรับการดำเนินงานของทีมผลิตเกมโชว์
- กระบวนการดำเนินงาน ผลิตรายการ และออกอากาศของทีมผลิตเกมโชว์
- วิธีวัดผลการดำเนินงาน ของทีมผลิตเกมโชว์

ตัวบ่งชีผลสำเร็จของงาน (Key Success Factor)

2.1.4.1 คุณประภาลซลศรานนท์
รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท เวร่ี'คพอยท์ เอนเตอร์เทนเม้นท์จำกัด 
คุณประภาส ซลศรานนท์ เคยเป็นผู้บริหารบริษัทคีตา จำกัด และเร่ิม 

ทำรายการเกมโชว์คร้ังแรกท่ีบริษัท เจเอสแอล จำกัด คือรายการพลิกล็อค ปี พ.ศ. 2525 จึงนับได้ว่าเป็นผู้ 
มืประลบการณ์และความรู้ความชำนาญในการผลิตรายการเกมโชว์มากกว่า 20 ปี เป็นผู้อยู่เบ้ืองหลังการ 
ผลิตและการคิดรูปแบบรายการท่ีได้รับความนิยมเซ่น รายการเวทีทอง เกมแก้จน แฟนพันธ์แท้ เกมจาร 
ชน ปัจจุบันเป็นรองกรรมการผู้จัดการ บริษัท เวร่ิคพอยท์ เอนเตอร์เทนเม้นท์ จำกัด คุณประภาส ฃลศรา
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นนท์ เป็นผู้ได้รับการยอมรับในความสามารถอย่างสูงในวงการผลิตรายการโทรทัศน์ ผู้วิจัยได้ติดต่อขอ 
เข้าพบเพ่ือสัมภาษณ์คุณประภาสเม่ือต้นเดือนธันวาคม 2545 แต่เนื่องจากคุณประภาสมีภาระกิจมากไม่ 
ลามารถในการไห้สัมภาษณ์ได้ ต่อมาผู้วิจัยจึงได้ติดต่อไปอีกครั้งเม่ือวันท่ี 10 มกราคม 2545 และได้รับ 
ความช่วยเหลือจากคุณมาลี ปานเพชร ในการประสานงานเพื่อขอเข้าพบ ในในท่ี 20 มกราคม 2546 
เวลา 15.00 น. ท่ีบริษัท เวรึ๋คพอยท์ เอนเตอร์เทนเม้นท์ จำกัด ใช้เวลาทั้งสิ้น 2 ช่ัวโมง ซึ่งผู้วิจัยได้รับข้อ 
มูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างย่ิง

2.1.4 2 คุณภูษิต ไล้ทอง
รองประธานกรรมการบรหาร บริษัท ทีวีทันเดอร์ จำกัด 
คุณภูษิต ไล้ทอง เป็นนักดนตรี ผู้ควบคุมการผลิตละคร ผู้สร้างลรรค์ 

รายการ มีประลบการณ์ในการผลิตละคร รายการเกมโชว์ ผู้วิจัยได้ขอให้คุณพงศธร พิพัฒใ!โภคา ผู้จัด 
การฝ่ายการตลาด บริษัททีวีทันเดอร์ จำกัด ซึ่งเป็นเพื่อนของผู้วิจัยช่วยนัดสัมภาษณ์แหล่งข้อมูล โดยผู้ 
วิจัยได้ล่งจดหมายขอสัมภาษณ์ จุดประสงค์และแนวคำถามให้ทราบก่อน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้เข้าพบ 
เม่ือวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2545 เวลา 10.00-12.00 ท่ีบริษัท ทีวีทันเดอร์ จำกัด คุณภูษิต ให้ความเป็นกัน 
เองดีมาก ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในเรื่องภาพรวมของการผลิตรายการเกมโชว์ บุคลากรในทีมผลิต 
รายการเกมโชว์

2.1.4.3 คุณวัชระ แวว'วุฒินันท์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ บริษัท เจเอสแอล จำกัด 
คุณวัชระ แวววุฒินันท์ถือได้ว่าเป็นผู้บุกเบิกรายการเกมโชว์ในประเทศ 

ไทย จึงมีประลบการณ์ในการทำรายการเกมโชว์และวาไรต้ี ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล ผู้วิจัยได้ขอความ 
ช่วยเหลือจากคุณสิริพร สุวิวัฒน์กุล Media Director sc Matchbox เป็นผู้ขอนัดสัมภาษณ์ เน่ืองจาก 
คุณสิริพร มีความสัมพันธ์อันดีกับทางบริษัท เจเอส แอล จากนั้นผู้วิจัยได้ติอต่อขอนัดสัมภาษณ์อีกครั้ง 
ผ่านเลขาคุณวัชระ โดยได้ล่งจดหมายแสดงความจำนง และแนวคำถามให้ทราบก่อน เม่ือ'วันท่ี 4 มีนาคม 
2545 และเข้าสัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 19 มีนาคม 2545 เวลา 10.30-12.30 น. ท่ีบริษัท เจเอส แอล จำกัด ท้ัง 
น้ีการสัมภาษณ์คร้ังแรก คุณวัชระติดประชุม เวลาในการให้สัมภาษณ์จึงน้อยและได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ผู้ 
วิจัยจึงได้นัดเข้าพบอีกครั้งเม่ือวันท่ี 26 มีนาคม 2545 ซึ่งได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี ผู้วิจัยได้ข้อมูล 
อย่างมากในเร่ืองกระบวนการผลิตรายการเกมโชว์ ตำแหน่งหน้าที่สำคัญในกระบวนการผลิต และผู้วิจัย 
ได้มีโอกาสดูการบันทึกรายการแช่งร้อยได้ล้านด้วย
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2.1.4.4 คุณสุพล วิเชียรฉาย
กรรมการผู้จัดการ บริษัท บางกอกการละคอน จำกัด 
ผู้วิจัยติดต่อคุณสุพล วิเชยรฉาย โดยส่งจดหมายขอสัมภาษณ์เมือ 

บ่ระมาณต้นเดือนธันวาคม 2545 โดยเลขาคุณสุพลเป็นผู้ประลานงานให้ แต่เน่ืองจากคุณสุพล ติดภาระ 
กิจการถ่ายทำละครเร่ืองนิราศลองภพท่ีกำลังออกอากาศอยู่ ไม่ลามารถให้เข้าพบได้ ผู้วิจัยจึงได้ติดต่อไป 
อีกคร้ัง และได ้เข้าพบและสัมภาษณ์ในวันท่ี 26 ธันวาคม 2545 ที่บริษัท บางกอกการละคอน จำกัด เาลา
15.00 น. ใช้เวลากว่า 3 ช่ัวโมง และเน่ืองจากคุณสุพล วิเชียร'อ''ย เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ทั้งใน 
เรื่องของการผลิตละครโทรทัศน์และรายการเกมโชว์ผู้วิจัยจึงได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างมาก

2.1.4.5 คุณเกียรติ กิจเจริญ
กรรมการผู้จัดการ บริษัท ทริปเปิล ทู จำกัด 
คุณเกียรติ กิจเจริญ เป็นผู้ควบคุมการผลิตรายการเกมโชว์ และอดีต 

เป็นผู้จัดการฝ่ายผลิต บริษัท เวิ้รคพอยท์ เอนเตอร์เทนเม้นท์ ผู้วิจัยได้ขอนักคุณเกียรติ ผ่านทางภรรยา 
ของคุณเกียรติ ซ่ึงก็ได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี แต่เนื่องจากมีภาระกิจมาก การขอนัดสัมภาษณ์จึง 
เล่ือนไปหลายคร้ัง ในท่ีสุดผู้วิจัยได้มืโอกาสเข้าพบคุณเกียรติ เม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2545 เวลา 13.00-
15.00 น. ท่ีบริษัท ทริปเปิล ทู จำกัด คุณเกียรติ ให้ความร่วมมือในการตอบคำถามและความเป็นกันเองดี 
มาก ผู้วิจัยได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์โดยเฉพาะเรื่องคุณภาพของรายการเกมโชว์ กระบวนการทำงาน และ 
บุคลากรในทีมผลิตรายการเกมโชว์ท่ีมืคุณภาพ

2.1.4.6 คุณก่อเกียรติ ลิมปพัทธ์
ผู้จัดการฝ่ายผลิตรายการ บริษัท บอร์น แอลโซริเอท จำกัด 
ผู้วิจัยติดต่อคุณก่อเกียรติ โดยส่งจดหมายขอสัมภาษณ์เมื่อประมาณ 

ต้นเดือนธันวาคม 2545 โดยเลขาคุณก่อเกียรติเป็นผู้ประลานงานให้ แต่เนื่องจากคุณก่อเกียรติติดภาระ 
กิจมาก ไม่ลามารถให้เข้าพบได้ ผู้วิจัยจึงได้ติดต่อไปอีกคร้ังเม่ือวันท่ี 2 มกราคม 2546 และได้เข้าพบและ 
สัมภาษณ์ในวันท่ี 10 มกราคม 2546 ท่ีโรงถ่าย บริษัท กันตนา กรุ๊ป จำกัด ซ่ึงเป็นอัดเทปรายการห้า ส่ี 
ลาม สอง ของ บริษัทบอร์น แอลโซซิเอท จำกัด เวลา 12.00 น. ได้สัมภาษณ์เวลา 14.00 น. ใช้เวลากว่า 
3 ช่ัวโมง ซ่ึงคุณก่อเกียรติได้กรุณาพาซมการทำงานของฝ่ายเทคนิค และห้องควบคุมระบบแลง เลยง 
และระบบไฟไนการผลิตรายการด้วย ผู้วิจัยจึงได้มืโอกาลสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านเสียง และ
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แสง รวมทั้งข้อมูลอุปกรณ์ไปในคราวเดียวกัน นอกจากน้ี ยังได้มีโอกาลเข้าร่วมชมการบันทึกรายการเกม 
โชว์ ห้า ส่ี ลาม สอง หน่ึง ด้วย

2.1.4.7 คุณถกลเกียรติ วีรวรรณ
กรรมการผู้จัดการบริษัท เอ็กแซคท์จำกัด
คุณถกลเกียรติ วีรวรรณ มีประสบการณ์ในการเป็นผูผ้ลิตรายการท้ัง 

รายการละครโทรทัศน์ และรายการเกมโชว์ มีผลงานรายการเกมโชว์ ท่ีเป็นท่ีรู้จักคือ รายการ 4 ต่อ 4 
แฟมมิล่ีเกม รายการเกมหยุดเวลา รายการสมอลทอล์ค เป็นต้น ผู้วิจัยได้ติดต่อขอสัมภาษณ์คุณถกล 
เกียรติ โดยส่งโทรสารแสดงความประสงค์ และแนวคำถามในเบ้ืองต้นให้ทราบก่อนเม่ือวันท่ี 21
กุมภาพันธ์ 2545 และได้เข้าพบเม่ือวันท่ี 4 มีนาคม 2545 เวลา 16.00 น. ท่ีบริษัท เอ็กแซคท์ จำกัด แต่ 
เน่ืองจากคุณถกลเกียรติ ติดภาระกิจประชุม จึงได้สัมภาษณ์เวลา 17.30 น. ใช้เวลาประมาณ 2 ช่ัวโมง 
ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างมาก โดยเฉพาะในส่วนของการคิดรูปแบบรายการ และกระบวนการผลิต 
รายการเกมโชว์

2.1.4.8 คุณสุพิทย์รัตนชุณหโชติ
ผู้ควบคุมการผลิตรายการ บริษัท บางกอกการละคอน จำกัด
คุณสุพิทย์รัตนชุณหโชติ เป็นผู้มีความเช่ียวชาญในเรื่องการผลิตราย 

การเกมโชว์ ผู้วิจัยเข้าถึงแหล่งข้อมูลโดยได้หมายเลขโทรศัพท์คุณสุพิทย์จาก คุณสุนีย์ ลูกศิษย์ของผู้วิจัย 
ซ่ึงเคยไปขอข้อมูลทำรายงาน จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ติดต่อขอสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ซึ่งได้รับความร่วมมือดี 
มาก ผู้วิจัยจึงได้เข้าพบเม่ีอวันท่ี 21 มีนาคม 2545 เวลา 14.00-16.00 น. ท่ีบริษัท บางกอก การละคอน 
จำกัด อาคาร เอมโพเรียม ทาวเวอร์ ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์โดยเฉพาะเรื่องกระบวนการผลิตราย 
การเกมโชว์กำจัดจุดอ่อน ที่เอรูปแบบรายการจาก บีบีซี ว่าทึมผลิตจากบริษัทที่ขายให้มาดูแลการผลิต 
ในข้ันตอนใด อย่างไรบ้าง

2.1.4.9 คุณลมชัยพหลกุลบุตร
หัวหน้ากลุ่มสร้างสรรค์รายการ บ.เวรื่คพอยท์เอนเตอรัเทนเม้นท์ จำกัด 
คุณสมชัย พหลกุลบุตร เป็นผู้สร้างสรรค์รายการเกมโชว์ที่ได้รับความ 

นิยมมากท่ีลุด ผู้วิจัยได้หมายเลขโทรศัพท์คุณสมชัย จากเพ่ือนของผู้วิจัย ซึ่งเคยทำงานใกล้ชิดกับคุณ 
ประภาส ซลศรานนท์ รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท เว่รคพอยท์เอนเตอร์เทนเม้นท์ จำกัด จากนั้น 
ประมาณเดือนมีนาคม 2545 ผู้วิจัยได้ติดต่อขอบัดคุณลมชัยหลายคร้ัง แต่เน่ืองจากแหล่งข้อมูลติดภาระ
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กิจมากการผลิตรายการเกมโชว์ใหม่ จึงไม่มีเวลา อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้พยายามติดต่อไปอีกคร้ังและได้ 
เข้าพบเม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2545 เวลา 19.00-22.00 น. ท่ี บ.เวf คพอยท์เอนเตอร์เทนเม้นท์ จำกัด ใช้ 
เวลานานกว่า 3 ช่ัวโมง ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์มากในเร่ืองกระบวนการทำงาน การสร้างสรรค์รายการ 
และการประเมินผลรายการ ของ บ.เวf คพอยท์เอนเตอร์เทนเม้นท์ จำกัด

2.1.4.10 คุณมาลี ปานเพชร
ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาธุรกิจบริษัท เว‘รคพอยท์ เอนเตอร์เทนเม้นท์จำกัด 
ผู้วิจัยได้ติดต่อขอสัมภาษณ์คุณมาลี โดยส่งจด ใมายแจ้งความ 

ประสงค์และแนวคำถามให้ทราบก่อน ซึ่งการติดต่อได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี จึงได้เข้าพบและ 
สัมภาษณ์[นวันที่ 30 ตุลาคม 2545 เวลา 10.00 น. -  13.00 น. และวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2545 เวลา
11.00-12.30น. ท่ีบริษัท เว่รคพอยท์ เอนเตอร์เทนเม้,นท์ จำกัด และเน่ืองจากคุณมาลี เป็นบุคคลผู้หน่ึงท่ี 
มีความรู้ความสามารถในกระบวนการผลิตรายการเกมโชว์ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จึงมีประโยชน์ 
อย่างย่ิงในการวิจัยน้ี

2.1.4.11 คุณสมภพจตุรงค์ธ'าริณี
ผู้กำกับแสง บริษัท เวรื่คพอยท์ เอนเตอร์เทนเม้นท์จำกัด 

คุณลมภพ จตุรงค์ธาริณี มีประสบการณ์ไนการเป็นผู้กำกับแสงมากว่า 4 ปี 
เคยเป็นผู้ช่วยช่างกล้อง บริษัท คัลเลอร์เฟรม จำกัด 5 ปี มีผลงานการกำกับแสงรายการเกมโชว์ คือราย 
การเวทีทอง เกมแก้จน ชมรมชนหัวลุก และรายการชิมไปบ่นไป ผู้วิจัยได้รับคำนะนำให้รู้จักแหล่งข้อมูล 
จากคุณมาลี ปานเพชร และได้นัดสัมภาษณ์คุณสมภพทางโทรศัพท์ เม่ือวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2545 
เวลา 15.00 น. ใช้เวลาประมาณ 30 นาที ซ่ึงได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างย่ิง ในเรื่องขั้นตอนการทำงาน 
และภาระหน้าท่ีของผู้กำกับแสงในการผลิตรายการเกมโชว์

2.1.4.12 คุณพัชรีเลิศคัมภีร์คืลป็
ผู้ควบคุมการผลิตรายการ บริษัท เอ็กแซคท์ จำกัด 
คุณพัชรี เลิศคัมภีร์คืล มีประสบการณ์ทำงานในบริษัท แกรมม่ี เทเลวิชั่ 

น เป็นผู้ควบคุมการผลิตละครบริษัทเอ็กแซกท์ 5 ปีปัจจุบันเป็นผู้ควบคุมการผลิตรายการสี่ต่อสี่ แฟมมิสี่ 
เกม ผู้วิจัยได้หมายเลขโทรศัพท์ของคุณพัชรีจากคุณบุญยอด สุขถ่ินไทย ซึ่งแนะนำว่าคุณพัชรีเป็นผู้มี 
ความรู้และมีประสบการณ์ไนการทำละครมาพอสมควร ผู้วิจัยได้ขอนัดสัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 9 เมษายน



79

2.1.4.13 คุณองอาจ เจียมเจริญพรกุล
ผู้จัดการฝ่ายผลิตรายการ บริษัท ทริปเปีลทู จำกัด 
ผู้วิจัยได้รับคำแนะนำจากคุณเกียรติ กิจเจริญ ให้สัมภาษณ์คุณ 

องอาจ เจียมเจริญพรกุล ซึ่งเป็นผู้มีความเช่ียวชาญด้านการผลิตรายการเกมโชว์อย่างมาก และเป็นผู้ 
ช่วยของคุณเกียรติ ผู้วิจัยได้เข้าพบเม่ือวันท่ี 23 เมษายน 2545 เวลา 14.00-17.00 น. ท่ี บริษัท ทริปเปีล 
ทู จำกัด ผู้วิจัยรอนานประมาณ 1 ช่ัวโมง เน่ืองจากคุณองอาจ ติดภาระกิจ อย่างไรก็ตามคุณองอาจ ได้ 
ให้ความเป็นกันเองและร่วมมือในการตอบคำถามอย่างดี ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์มากในเรื่องกระบวน 
การทำงานรายการเกมโชว์

2545 เวลา 13.00 น. ที่ตึก GMM Grammy ผู้วิจัยได้รอประมาณ 1 ชั่วโมง เนื่องจากคุณพัชรีติดภาระกิจ
ด่วน อย่างไรก็ตาม ในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างมากในเรื่องกระบวนการผลิต
รายการละคร คุณสมบัติของบุคลากรในทีมผลิตทั้งรายการละครและรายการเกมโชว์

2.1.4.14 คุณพงษ์อมรสุขสมจิตร
อดีตผู้ควบคุมการผลิตรายการ บริษัท เจเอสแอล จำกัด 
คุณพงด้อมร สุขสมจิตร จบการตึกษาระดับปริญญาโท จากคณะ 

นิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาสัย ในอดีตเคยเป็นผู้ควบคุมการผลิตรายการ บริษัทเจเอสแอล 
จำกัด 10 ปี มีผลงานคือ รายการ 07 โชว์ เกมล่าทะลุมิติ รายการจันทร์กระพริบ รายการถูกใจใช่เลย 
ปัจจุบันทำงานด้านการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ธนาคารกสิกรไทย ผู้วิจัยรู้จักแหล่งข้อมูลเป็นการ 
ส่วนตัวจึงได้ติดต่อขอสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์โดยได้แจ้งจุดประสงค์และแนวคำถามให้ทราบก่อนซึ่งคุณ 
พงศ์อมรได้ให้เข้าสัมภาษณ์เมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน 2545 เวลา 10.00 -  12.30 น. ท่ีธนาคารกสิกรไทย 
สำนักงานใหญ่ ซึ่งข้อมูลท่ีได้นับว่าเป็นข้อมูลหลักท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยอย่างมาก

2.1.4.15 คุณศรินทิพย์มากบุญ
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสร้างสรรค์รายการ บริษัท เจเอสแอล จำกัด 
คุณศรินทิพย์ มากบุญ มีประสบการณ์ในการเป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายคืลป 

กรรม และสร้างสรรค์รายการกว่า 15 ปีที่บริษัท ไนท์สปอตจำกัดบริษัท เจเอสแอลจำกัด และบริษ ัทจี 
เอ็มเอ็ม นกรมม่ี ผู้วิจัยได้รับคำนะนำให้รู้จักแหล่งข้อมูลจากคุณพงศ์อมร สุขสมจิตร และได้นัดสัมภาษณ์ 
คุณศรินทิพย์ทางโทรศัพท์ เม่ือวันท่ี 8 พฤศจิกายน 2545 เวลา 11.00 น. ใช้เวลาประมาณ 30 นาที ซ่ึง
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ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างย่ิง ในเร่ืองขั้นตอนการทำงานและภาระหน้าท่ีของผู้กำกับคิลป๋ และผูส้ร้าง 
สรรค์รายการในการผลิตรายการเกมโชว์

2.1.4.16 คุณพรรณโสภิต ขุนนอก
เจ้าหน้าท่ีประสานงานรายการเกมโชว์ บริษัท เจเอสแอล จำกัด 
คุณพรรณโสภิต ขุนนอก เป็นเจ้าหน้าที่ประสานงานรายการเกมโชว์ 

มากว่า 5 ปี ปัจจุบันทำงานให้กับบริษัทเจเอลแอล จำกัดมีผลงาน เซ,นรายการจันทร์เจ้าของ ผู้วิจัย'ได้รับ 
คำนะนำให้รู้จักแหล่งข้อมูลจากคุณพงค์อมร ลุฃสมจิตร และได้นัดสัมภาษณ์คุณพรรณโสภิต ทาง 
โทรศัพท์ เม่ือวันท่ี 8 พฤศจิกายน 2545 เวลา 16.00 น. ใช้เวลาบ่ระมาณ 20 นาที ซึ่งได้ข้อมูลที่เป็น 
ประโยชน์อย่างย่ิง ในเร่ืองคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง ขั้นตอนการทำงานและภาระหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
ประลานงานในการผลิตรายการเกมโชว์

2.1.4.17 คุณไชยทัศน์ฤทธ้ิสกุล
ผู้กำกับเวทีรายการเกมโชว์บริษัท เจเอสแอล จำกัด 
คุณไชยทัศน์ ฤทธ้ีสกุล หรือคุณเ.อึก มีประสบการณ์เป็นผูก้ำกับเวที 

ของรายการทุกรายการของบริษัท เจเอสแอล จำกัด กว่า 5 ปี อาทิ เช่น 07 โชว์ จันทร์กระพริบ จันทรเ์จ้า 
ของ เป็นต้น ผู้วิจัยได้รับคำนะนำให้รู้จักแหล่งข้อมูลจากคุณพงค์อมร สุขสมจิตร และได้นัดสัมภาษณ์คุณ 
ไชยทัศน์ทางโทรศัพท์ เม่ือวันท่ี 8 พฤศจิกายน 2545 เวลา 11.00 น. และ 9 พฤศจิกายน 2545 เวลา
17.00 น. ใช้เวลาประมาณ 30 นาที ซ่ึงได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างย่ิง ในเรื่องขั้นตอนการทำงานและ 
ภาระหน้าท่ีของผู้กำกับเวทีในการผลิตรายการโทรทัศน์

ท้ังน้ี ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติงานด้านการผลิตรายการเกม 
โชว์อย่างครบถ้วนตามแนวคำถามท่ีกำหนดไว้ คือจำนวนและตำแหน่งของบุคลากรท่ีจำเป็นในการผลิต 
รายการ รายละเอียดของภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมทั้งเกณฑ์บ่งช้ีความเป็นมืออาชีพของบุคลากร 
ในแต่ละตำแหน่ง 1การบริหารจัดการและบริหารการเงิน การจัดหาพัสดุครุภัณฑ์ท่ีจำเป็นสำหรับการผลิต 
รายการ รวมท้ังกระบวนการดำเนินงาน ในข้ันตอนการริเร่ิม การคิดรูปแบบเกมโชว์ การพัฒนาผลไกการ 
เล่มเกม การคัดเลือกผู้เข้าแข่งขัน การบันทึกเทป นอกจากน้ี ยังได้ทราบความเห็นเก่ียวกับวิธีวัดผลการ 
ดำเนินงาน และตัวบ่งชี้ผลสำเร็จของรายการเกมโชว์ด้วย ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้นำมากลั่นกรอง 
และพัฒนาเป็นมาตรฐานรายการเกมโชว์สำหรับงานวิจัยน้ี
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2.1.5 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในด้านการตลาด เอเจนซ่ีโฆษณา และผู้ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 
เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Dept Interview) ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียว 

ชาญในด้านการตลาด เอเจนซ่ีโฆษณา และผู้ท่ีเก่ียวข้อง โดยใซวิธีการบันทึกเทปและจดบันทึกในการ 
เก็บข้อมูล โดยมีแนวคำถามในการสัมภาษณ์ ดังน้ี

- เกณท์ในการวัดผลสัมฤทธิ^องรายภารโทรทัศน์!,นประเทศไทย
- มิติในการวัดความนิยมของประชาชนในการซมรายการโทรทัศน์
- ผลของการวัดระดับความนิยมต่อการพัฒนารายการโทรทัศน์ในประเทศไทย

2.1.5.1 คุณสุดารัตน์วุฒิพงค์กุล
Executive Vice President Nation Group
คุณสุดารัตน์วุฒิพงค์กุล เป็นผู้มีความชำนาญเรองกลยุทธ์การตลาด 

ของลื่อ ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 5 มิถุนายน 2545 เวลา 10.00-12.00 น. ที่ตึกเนช่ัน เทาเวอร์ 
ผู้วิจัยได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างมากในเร่ืองกลยุทธ์การตลาดของสื่อ

2.1.5.2 คุณสิริพรลุวิวัฒน์ทูล
Media Director sc Matchbox
ผู้วิจัยรู้จักแหล่งข้อมูลเป็นการส่วนตัวเน่ืองจากเป็นเพ่ือนของผู้วิจัย 

และเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการวางแผนลื่อ มีประสบการณ์ในการวางแผนส่ือกว่า 15 ปี ผู้วิจัยได้มีโอกาส 
สัมภาษณ์แหล่งข้อมูลเม่ือวันท่ี 21 มิถุนายน 2545 เวลา 10.00-12.00 น. ท่ีบริษัท sc Matchbox ได้ข้อ 
มูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างมากเรื่องมุมมองของบริษัทส่ือโฆษณาในการประเมินคุณภาพของรายการโทร 
ทัศน์ การวางแผนส่ือโฆษณา และเร่ืองผลสำรวจความนิยม

2.1.5.3 คุณสุภาณี เดซาบูรณานนท์
Group Executive Director MindShare Co..Ltd.
คุณสุภาณี เป็นผู้มีความเช่ียวชาญอย่างสูงในเร่ืองการวางแผนส่ือ 

โฆษณา มีประสบการณ์ในวางการโฆษณาและวางแผนส่ือกว่า 15 ปี ผู้วิจัยเข้าถึงแหล่งข้อมูล โดยติด 
ต่อไปโดยตรงผ่านเลขา และส่งจดหมายขอสัมภาษณ์ วัตถุประสงค์และประเด็นคำถามให้ทราบก่อน 
จากนั้น ผูวิจัยได้เข้าพบแหล่งข้อมูลเม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม 25485 เวลา 14.00-16.00 น. ท่ีบริษัท มาย
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แชf  จำกด ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างมากในเรื่องวิธีการประเมินคุณภาพรายการ ผลสำรวจความ 
นิยมของรายการประเภทต่างๆ ส่วนแบ่งความนิยมของสถานีโทรทัศน์

2.1.5.4 ดร.ประทักษ์ปะทีปเสน
ผู้เช่ียวชาญ กรมดิลปากร
ผู้วิจัยเคยเป็นผู้ร่วมงานของแหล่งข้อมูล ในเรื่องการกำหนดมาตรฐาน 

วิชาชีพของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการลังคม และดร.ประทักษ์ ปะทีปเสน เคยมีประสบการทn นการ 
จัดมาตรฐานวงดุรยางค์สากล ท้ังน้ีผู้วิจัยได้ติดต่อสัมภาษณ์โดยตรง และได้เข้'1นบเมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 
2545 เวลา 9.00-11.00 น. ท่ีบ้านแหล่งข้อมูล ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในเรื่องหลักประกันคุณภาพ 
หลักการจัดสร้างมาตรฐาน รวมท้ังได้เอกสารการจัดสร้างมาตรฐานด้วย

2.1.5.5 คุณธนาซัย ธีรพัฒนวงค์
ประธานกรรมการในเครือ NATION GROUP
ผู้วิจัยนัดสัมภาษณ์แหล่งข้อมูลพร้อมกับคุณศดิยา โดยส่งโทรสารแจ้ง 

ความประสงค์พร้อมท้ัง แนวคำถามให้ทราบก่อนผ่านเลขาคุณธนาชัย ซึ่งได้รับความร่วมมือดีมาก จาก 
น้ันได้เข้าพบเม่ือวันท่ี 5 กรกฎาคม 2545 เวลา 10.30 -  12.00 น. ที่อาคารเนช่ัน ถ.บางนา ผู้วิจัยได้ข้อ 
มูลท่ีเป็นประโยชน์โดยเฉพาะในเร่ือง การบริหารจัดการส่ือ การบริหารการตลาด และธุรกิจสื่อมวลชน

2.1.5.6 คุณวรรณี รัตนพล
ประธานธรรมการบริหาร ลินตาล อินนิชิเอทีฟ มีเดีย จำกัด 
ผู้วิจัยเคยร่วมงานกับแหล่งข้อมูลมาก่อน จึงมีความคุ้นเคยกันเป็น 

อย่างดี ผู้วิจัยทราบวาคุณวรรณีเป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการวางแผนสื่อโฆษณาได้ดีทีสุดคน 
หน่ึงของประเทศไทย ผู้วิจัยได้ขอสัมภาษณ์ผ่านทางเวลา และได้เข้าพบเม่ือ 22 ตุลาคม 2545 เวลา
14.00-17.00 น. ท่ีบริหาร ลินตาส อินนิซิเอทีฟ มีเดีย จำกัด คุณวรรณีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ในเรื่อง 
ผลสำรวจความนิยมรายการต่างๆ ตัวเลขท่ีจะนำมาจัดต้ังเป็นมาตรฐานการวัดความนิยม และส่วนแบ่งผู้ 
ชมสถานีโทรทัศน์
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2.1.5.7 คุณสุปภาส ชัยประภา
กรรมการบริหารสมาคมนักเรียนเก่าวชิราวุธวิทยาลัย ในพระ 
บรมราซูปถัมป้า และกรรมการ กองดูแลนางสาวไทย ประจำปี 
พุทธศักราช 2545
คุณสุปภาส ชัยประภา เป็นคณะกรรมการในการคิดคะแนนในการ 

ประกวดนางลาวไทยมา 3 ปี จึงมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการสร้างตรรกะการคิดคะแนนตัด 
สินในเร่ืองคุณสมปติซองบุคคล ท่ีต้องให้ความเห็นของคณะกรรมการ ผู้วิจัยติดต่อฃอลัมภาษณ์ โดยล่ง 
จดหมายแลดงความจำนงไปก่อน และได้โทรศัพท์เพ่ือขอนัดเวลาในภายหลัง ซึ่งคุณสุปภาสได้กรุณาให้ 
ลัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 8 ตุลาคม 2545 ท่ีสมาคมนักเรียนเก่าวชิราวุธวิทยาลัย เวลา 14.00 น. ใช ้เวลาในการ 
สัมภาษณ์ประมาณ 1 ช่ัวโมง 30 นาที ท้ังน้ีข้อมูลที'ได้จากคุณสุภาล มีประโยชน์ต่อการวิจัยอย่างมาก ใน 
ส่วนของการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาคุณสมบัติของบุคลากรและคุณภาพของรายการ รวมทั้ง 
ตรรกะในการคิดคะแนนท่ียุติธรรม

ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิในด้านการคลาดแสะเอเจนซ่ีโฆษณา รวมท้ัง 
ผู้ท่ีเก่ียวข้อง อย่างครบถ้วนตามแนวคำถามท่ีกำหนดไว้ คือเกณฑ์โนกาณ์ดผสลัมญคธ้ิของรายการโทร 
ทัศน์ในประเทศไทย, มิติในการวัดความนิยมของประชาชนในการซมรายการโทรทัศน์ และผลของการวัด 
ระดับความนิยมต่อการพัฒนารายการโทรทัศน์ รวมท้ังหลักเกณฑ์โนการคิดคะแนนในรูปแบบที่ใช้คณะ 
กรรมการตัดสิน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวลามารถนำมาพัฒนามาตรฐานสถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศน์ใน 
ส่วนของการคิดคะแนน การพิจารณาเกณฑ์ท่ีดัดสินโดยคณะกรรมการ และการประเมินผลสำเร็จชอง 
การปฏิบัติงานในมิติความนิยมชองผู้ซม

กลุ่มบุคคลผู้ตอบแบบส์ารวจการออมรบมาตรฐาน

2.2 กลุ่มบุคคลผู้ตอบแบบสำรวจการยธม-รับมาตรฐาน ที,ได้จัดทำขึ้นหลังจากทาร 
สัมภาษณ์เจา:เลึกผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เช่ียวชาญ นักปฏิบัติการทางด้านการบริหารงานสถานีโทรทัศน์ และ 
การผลิตรายการโทรทัศน์ดังกส่ก'ะ ประมวลกับแนวคิดทฤษฏีท่ีใช้ในการวิเคราะหํวิจั!ย

ซ่ึงผู้วิจยใด้ทำการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ 
บริหาร ผู้เช่ียวชาญ นักปฏิบัติการ ท่ีมีประสบการณ์การทำงานไม่น้อยกว่า 3 ปี ในสถานีโทรทัศน์ หรือ
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หน่วยงาน รวมท้ังองค์กรท่ีดำเนินงานด้านการผลิตรายการโทรทัศน์ ประ๓ ทรายการข่าว รายการละคร 
โทรทัศน์ และรายการเกมโชว์ท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับของสาธารณซนไม่น้อยกว่า 5 ปี ได้จำนวนกลุ่มตัว 
อย่าง 54 คนทั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเป็น4 กลุ่ม ดือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการ 
ไนสถานีโทรทัศน์ กลุ่มผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการในการผลิตรายการละครโทรทัศน์ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
และผู้ปฏิบัติการในการผลิตรายการเกมโชว์ ดังมีรายนาม ดังน้ี

2.2.1 กลุ่มผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการในสถานีโทรทัศน์ 12คนคือ
คุณปราโมทย์วุฑฒิสาร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สถานีโทรทัศน์ช่อง 3

- คุณบริลุทธิ้บูรณสัมฤทธิ ผู้อำนวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์สถานีโทรทัศน์ช่อง 3
- พลตรี เลิศฤทธ เวชสวรรค์ รองผู้อำนวยการสถานีโทรทัศน์กองทัพบก ซอง 5
- คุณฃนิษฐาศรีรัตน์ ผู้อำนวยการสวท.ช่อง11 จ.เชียงใหม่
- คุณรัตนา เจริญดักดิ้ ผู้อำนวยการสวท.ช่อง11 จ.อุบลราชธานี
- คุณอำพลบุญจันทร์ ผู้อำนวยการสวท.ช่องแจ.สุราษฎร์ธานี
- คุณสืบพงษ์นุตริยทัศน์ รักษาการผู้อำนวยการฝ่ายเทคนิค ช่อง 11
- คุณสมใจ สะสมทรัพย์ ผู้อำนวยการฝ่ายจัดและผลิตรายการ ช่อง 11
- คุณอชฌา สุวรรณปากแพรก ผู้อำนวยการ สถานีโทรทัศน์ไอทีวี
- คุณลุพร ตันวิรัช ผู้อำนวยการฝ่ายบ่รหาร สถานีโทรทัศน์ไอทีวี
- คุณไพโรจน์ป่นแก้ว ผู้อำนวยการฝ่ายวิศวกรรม สถานีโทรทัศน์ไอทีวี
- คุณบุญชาย ศรโภคทรัพย์ ผู้อำนวยการฝ่ายผลิตรายการ สถานีโทรทัศน์ไอทีวี

2.2.2 กลุ่มผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการในการผลิตรายการข่าว 18 คน คือ
- คุณลำราญ ฉัตรโท หัวหน้ากองบรรณาธิการฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์ช่อง 3
- คุณธเรศวร์ธนะสมบูรณ์ หัวหน้าแผนกข่าวในประเทศ สถานีโทรทัศน์ช่อง 5

คุณชัยยุทธ จันทรานุพัฒนา กรรมการผู้จัดการ บริษัท ททบ. 5 โปรดัก1ช่ัน แอนด์
เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จำกัด

คุณสุภาพชาย บุตรจันทร์ บรรณาธิการข่าว สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 
คุณวิโชค อาจห'':ญ หัวหน้าส่วนผลิตรายการข่าว 1

ฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 อ.ส.ม.ท.
คุณขจรศักดิ้ ทิพยทัศน์ หัวหน้าส่วนผลิตรายการข่าว 2

ฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 อ.ส.ม.ท.
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คุณนรพล ผาเจริญ บรรณาธิการข่าว ฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ 
ซ่อง 9 อ.ส.ม.ท.

คุณทินรัตน์สัจจาพิทักษ์ ผู้อำนวยการส่วนผลิตรายการข่าว 
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยซ่อง 11

คุณเดชอนันต์ ธนานันท์ หัวหน้ากลุ่มผลิตข่าวโทรทัศน์

คุณอรัญญา เกตุแก้ว
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 
หัวหน้างานห้องสมุดภาพและข้อมูล 
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยซ่อง 11

คุณอัชฌา สุวรรณปากแพรก ผู้อานวยการฝ่าย และที่ปรึกษาฝ่ายข่าว

คุณกิตติ ลิงหาปัตย์
สถานีโทรทัศน์ไอทีวี

ผู้ช่วยกองบรรณาธิการข่าว ผู้ประกาศข่าว 
สถานีโทรทัศน์ไอทีวี

คุณสมา โกมลสิงห์ บรรณาธิการสายข่าวอาชญากรรม 
สถานีโทรทัศน์ไอทีวี

คุณวสันต์ ภัยหลีกลี 
คุณสำราญ รอดเพชร

ผู้อำนวยการฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์ไอทีวี
รองผู้อำนวยการฝ่ายฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์ไอทีวี

คุณอำไพ โพริ'ชัยรัตน์ บรรณาธิการข่าวประจำวัน สถานีโทรทัศน์ไอทีวี
คุณเทพชัย หย่อง บรรณาธิการเครือเนชน

คุณสรยุทธ ลุทัศนจินดา
อดีตผู้อำนวยการฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์ไอทีวี 
หัวหน้ากองบรรณาธิการ Nation Group

2.2.3 กลุ่มผู้เช่ียวชาญและผู้ปฎิปติการในการผลิตรายการละครโทรทัศน์ 13 คน
A  <=] 2 / O ' o a y- คุณสุพล วิเซยร'ฉาย

- คุณพีรพล เทียนเจริญ
กรรมการผู่จิดการ บรษัทบางกอก การละคร จ่ากัด 
ผู้กำกับการแสดง บริษัท โพลีพสัส จำกัด

- คุณสมจริง ศรีสุภาพ กรรมการผู้จัดการ 1 ผู้กำกับการแสดง 
บริษัท โพลีพสัส จำกัด

- คุณวิทวัส ศรีสุภาพ
- คุณสมพงษ์วรรณภิญโญ
- คุณภูษิต ไล้ทอง

ผู้กำกับภารแสดง บริษัท โพลีพสัส จำกัด 
กรรมการผู้จัดการ บริษัท ทีวีทันเดอร์ จำกัด 
รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท ทีวีทันเดอร์จำกัด
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คุณธัญญพัฒน์ เพียรรักษ์การ ผู้กำกับการแสดง
บริษัท บางกอก การละคอน จำกัด

- คุณลุพิทย์ รัตนซุณหโชติ ผู้ควบคุมการผลิต บริษัท บางกอกการละคอน จำกัด
- คุณเซาวลิต พงค์ชัยยง กรรมการผู้จัดการ และผู้กำกับการแสดง 

บริษัทนากาเชีย จำกัด
- คุณถกลเกียรติวีรวรรณ กรรมการผู้จัดการ บริษัทเอ็กแซกท์จำกัด
- คุณนิพนธ์ผิวเณร Executive Director บริษัทเอ็กแซกท์จำกัด
- คุณคุณวศินบูรณะเหตุ ผู้อํ0นวยการฝ่ายสารสนเทศ 

บริษัทกันตนา กรุ๊ป จำกัด
- คุณลักรินทร์ บุญธรรม รองกรรมการผู้จัดการลายงานบริหารเทคนิคและบริการ 

บริษัทกันตนา กรุ๊ป จำกัด

2.2.4 กลุ่มผู้เชยวชาญและผู้ปฎิบ้ติการไนการผลิตรายการเกมโชว์ 14 คน
- คุณสุพลวิเชียรฉาย กรรมการผู้จัดการ บริษัท บางกอกการละคอน จำกัด
- คุณลุพิทย์ รัตนซุณหโชติ ผู้ควบคุมการผลิต

บริษัท บางกอกการละครจำกัด
- คุณก่อเกียรติ ลิมปพัทธ้ิ ผู้อำนวยการฝ่ายผลิตรายการ 

บริษัท บอรัน แอสโซซิเอท จำกัด
- คุณสมพงษ์วรรณภิญโญ กรรมการผู้จัดการ บริษัท ทีวีทันเดอรัจำกัด
- คุณภูษิตไล้ทอง รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท ทีวีทันเดอรั จำกัด
- คุณประภาส รลศรานนท์ รองกรรมการผู้จัดการ

บริษัท เวี๋รคพอยท์ เอนเตอรัเทนเม้นท์จำกัด
- คุณมาลี ปานเพชร ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

บริษัท เวึ๋รศพอยท์ เอนเตอรัเทนเม้นท์ จำกัด
- พาณิชย์ สดลี ผู้จัดการฝ่ายผลิต

บริษัท เวรคพอยท์ เอนเตอรัเทนเม้นท์ จำกัด
- คุ ณสมชัย พุทธจันท รา หัวหน้ากลุ่มผู้สร้างสรรค์รายการ

บริษัท เวรคพอยท์ เอนเตอรัเทนเม้นท์ จำกัด
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คุณสุดเฃล เพชรบรรณ์ รองผู้จัดการฝ่ายผลิต / ผู้กำกับรายการ
บริษัท เวี๋รคพอยท์ เอนเตอร์เทนเม้นท์ จำกัด 
รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท เจ เอส แอล จำกัด 
อดีตผู้ควบคุมการผลิต บริษัท เจ เอล แอล จำกัด 
กรรมการผู้จัดการ บริษัท เอ็กแซกท์จำกัด 

คุณชัยยุทธ จันทรานุพัฒนา กรรมการผู้จัดการ บริษัท ททบ.5 โปรดัก1ช่ัน แอนด์
เอนเตอร์เทนฒ้นท์จำกัด

คุณวัชระ แวว1วุฒินนท์ 
คุณพงค์อมร สุขสมจิตร 
คุณถกลเกียรติวีรวรรณ

เน่ืองจากงานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเพ่ีอประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึงมีจุดมุ่งหมายเพี่อการพัฒนา 
รูปแบบมาตรฐานเพ่ีอใช้ในการประกันคุณภาพของสถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศน์ ในการดำเนินการ 
วิจัยนั้นผู้วิจัยได้ทำการพัฒนาโครงร่างมาตรฐาน โดยทำการศึกษาจากการใช้ข้อมูลทุติยภูมิที่มีอย่จาก 
แหล่งข้อมูลต่าง  ๆ ในลักษณะเป็นการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร พร้อมทั้งข้อมูลที่ได้จากการ 
สัมภาษณ์เจาะลึก เพี่อขอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ปฏิบัติงานในสาขาอาชีพ 
เพี่อนำมาลังเคราะห์และจัดทำโครงร่างมาตรฐานรวมท้ังเครื่องมือวัดเกณฑ์ตัดสินมาตรฐาน และตังที่
ทราบแล้วว่าการประเมินเป็นการตัดสินคุณค่าโดยผู้เช่ียวชาญ (Professional Judgement) และการตัด 
สินคุณค่าตามมาตรฐานวิชาชีพ (Professional Review) การประเมินลักษณะเซ่นนี้มืข้อดีคือได้ภาพการ 
ประเมินท่ีมีความสมบูรณ์ไนแง่ของบทบาทการวัด การบรรยาย และการตัดสินคุณค่า ถ้าผู้ประเมินมี 
ความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นอย่างแท้จริงจะทำให้ผลการประเมินมีนั้าหนักน่าเชื่อถือและเป็น 
ประโยชน์ ดังน้ันการท่ีงานวิจัยคร้ังน้ี ได้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการให้ข้อมูลอย่างเต็มท่ี จึงนับว่ามีความ 
ถูกต้องและน่าเช่ือถือของข้อมูลมากย่ิงข้ึน

แนวคิด1รื่องการวิจัยและประเมินผลนี้ได้นำมาใช้ในการสร้างมาตรฐานสถานีโทรทัศน์และราย 
การโทรทัศน์ไทย เพี่อแสดงให้เห็นถึงข้ันตอนการจัดทำมาตรฐานให้มีความน่าเชื่อถือพอท่ีจะนำไปใช้วัด 
ความสามารถในการปฏิบัติงานภายในองค์กรได้ ผู้วิจัยจึงอาลัยการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการ 
จัดทำมาตรฐานของลาซาอ่ีนๆ เป็นแนวทางในการสร้างนิยามกำหนดซ่ือ (Nominal Definition) ของ 
มาตรฐานแต่ละข้อ ซ่ึงนิยามน้ีเป็นการให้รายละเอียดและความหมายของแนวคิดเซิงนามธรรม จากนั้น 
จึงได้สร้างนิยามปฏิบัติการ (Operational Definition) ขึ้น ซึ่งทำให้ลามารถลังเกตเห็นปรากฏการณ์ที่สน 
ใจศึกษาในเซิงรูปธรรมหรือเชิงประจักษ์ได้ และจากนิยามปฏิบัติการน้ี จะนำไปล่การพัฒนาเกณฑ์และ
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ขนตอนการดำเนินงานวิจัย

จากแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องผู้วิจัยกำหนดแนวทางในการดำเนินงานวิจัย โดย 
กำหนดขอบเขตของคุณภาพในส่วนที่สำคัญขององค์กรสถานีโทรทัศน์และหน่วยงานผู้ผลิตรายการโทร 
ทัศน์ และทำการวิเคราะห์การจัดทำมาตรฐานโดยอาศัยกรอบของทฤษฏีระบบ ประกอบด้วยปัจจัยนำ 
เข้า ปัจจัยกระบวนการ และปัจจัยผลผลิต / ผลลัมฤทธ้ิ จากนั้นจึงสร้างเกณฑ์และเครื่องมือจั,แกณฑ์ 
สำหรับตัดสินมาตรฐานในแต่ละส่วน

ดัชนีชี้วัดเพื่อพิจารณาว่าองค์กรหนึ่งๆ นั้นมีความสามารถในการปฏิบัติงานในลักษณะต่างๆ มากน้อย
เพียงใด

ในการจัดทำมาตรฐานเพ่ือวัดความสามารถในการปฏิบัติงานจึงต้องมีการนิยามกำหนดซื่อของ 
ข้อความมาตรฐานแต่ละข้อข้ึนเพ่ือท่ีจะทราบว่าข้อความแต่ละข้อน้ันมีความหมายว่าอย่างไร แล้วจึงโยง 
มาลู่นิยามปฏิบัติการของข้อความมาตรฐาน อันจะนำไปลู่การวัดถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ 
ปฏิบัติงานอย่างแท้จริง ท้ังน้ีข้อความมาตรฐานท่ีสร้างข้ึนเป็นผลมาจากกระบวนการสร้างแนวคิดที่อยู่บน 
พื้นฐานของหลักการและทฤษฏีต่างๆ โดยมีข้ันตอนดังแทนภาพต่อไปน้ี

แผนภาพ 3.1 : ขั้นตอนการจัดทำมาตรฐาน ดัชนีช้ีวัดและเกณฑ์บ่งช้ี
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ขั้นตอนที่ 1
ผู้วิจัยทำการสืกษาเอกลารที่เกี่ยวกับการจัดทำมาตรฐานซึ่งได้จากการค้นคว้าข้อมูลในห้อง 

สมุดท้ังไทย และต่างประเทศ รวมท้ังเอกสารที่ได้จากองค์กรที่มีการจัดทำมาตรฐานและได้รับการยอมรับ 
ในปัจจุบัน ตามท่ีได้ให้รายละเอียดไว้ในล'วนของแหล่งข้อมูลในการวิจัยแล้ว

ท้ังน้ี ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารได้เน้นสาระสำคัญในเร่ืองต่อไปน้ี
1. พื้นฐานแนวคิดเก่ียวกับเรื่องคุณภาพของวิทยุโทรทัศน์ และเกี่ยวกับหลักการการ

กำหนดมาตรฐานและการประกันคุณภาพของโทรทัศน์ของประเทศต่างๆ กรอบ
แนวคิดการสร้างมาตรฐานวิทยุโทรทัศน์ ท้ังด้านปัจจัยพื้นฐาน กระบวนการและผล 
ผลิต/ผลลัมฤทธิ้ ขององค์กร ทังนีเพื่อให้ดรอบคลุมการดำเนินงานทางด้านกิจการ 
สถานีโทรทัศน์และกิจการการผลิตรายการโทรทัศน์อย่างครบวงจร

2. วิธีการดำเนินงานท่ีใข้ในการสร้างมาตรฐานและประกันคุณภาพ
3. หลักเกณฑ์ท่ีใซในการประเมินคุณภาพมาตรฐานและการรับรองมาตรฐาน

ซึ่งผลจากการสืกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารดังกล่าวน้ัน ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดการจัด 
ทำมาตรฐานสำหรับสถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศน์ไทยในเบ้ืองต้นก่อน จากนั้นได้ทำการสัมภาษณ์ 
เจาะลึกผู้เชี่ยวชาญและนักปฏิบัติการท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารสถานีโทรทัศน์ และเคยเป็นผู้ผลิต 
รายการโทรทัศน์มาก่อนทั้งในประเท'ศและต่างประเทศ เพื่อสืกษารายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ 
ทำงาน วิธีการประเมินผลงาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐานทางวิชาชีพ ขององค์กรสมาคมวิชา 
ชีพทางวิทยุโทรทัศน์ที่ผู้ให้ข้อมูลสังกัดอยู่ จากนั้นนำข้อมูลมาจัดสร้างแนวคำถามที่ใข้ในการสัมภาษณ์ 
เจาะลึกกลุ่มตัวอย่าง

ขั้นตอนที่ 2
พัฒนากรอบลำถามเพ่ือสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติงานจากการประมวล 

ข้อมูลท่ีได้จากข้ันตอนท่ี 1 ประกอบกับแนวคิดกรอบทฤษฏีระบบ (Systems Theory) เป็นข้อมูลที่มี 
ความเกี่ยวข้องกับปัจจัยนำเข้าปัจจัยกระบวนการ และเกณฑ์วัดความสำเร็จของรายการและวิธีการ 
ประเมินผลรายการ ได้กรอบลำถามดังน้ี

- จำนวนและตำแหน่งของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
- รายละเอียดของภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงาน
- การจัดการด้านการเงิน
- การบริหารบุคคล
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- การจัดหาพัสดุครุภัณฑ์
- กระบวนการดำเนินงาน ผลิตรายการ
- วิธีวัดผลการดำเนินงาน ผลิตรายการ
- ตัวบ่งซี้ผลสำเร็จของงาน (Key Success Factor)

ขนตอนท่ี 3
ดำเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติงานในอุตลาห 

กรรมโทรทัศน์ไทย โดยมีรายนามและองค์กรที่สังกัดและแนวคำถามสัมภาษณ์ตามที่ได้ให้รายละเอียดไว้ 
ในส่วนของแหล่งข้อมูลการวิจัยข้อ 2.1 ท้ังน้ีผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์แหล่งข้อมูลน้ันด้วยตนเอง น.ละใช้ 
เทปบันทึกเลียงบันทึกคำสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลในส่วนนี้เป็นเวลากว่า 2 ปี 
เนื่องจากบุคลากรในลาขาอาชีพนี้มีเวลาจำกัด โดยเฉพาะบุคลากรที่ทำงานด้านการผลิตรายการละคร 
โทรทัศน์และรายการเกมโชว์นั้น มักจะไม,มีเวลาในการให้สัมภาษณ์ หรือติดภาระกิจอื่นอย่างต่อเนื่อง 
การนัดขอสัมภาษณ์สำหรับบางท่าน จึงต้องรอเป็นเวลานานกว่า 2-3 เดือน อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัย 
ลามารถได้ข้อมูลจากคำสัมภาษณ์ในส่วนนี้ครบถ้วนในการนำไปวิเคราะห์ร่วมกับแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ใน 
การวิจัย และนำไปส่การจัดทำร่างแบบสำรวจการยอม!บมาตรฐานในข้ันตอนต่อไป

ขนตอนท่ี 4
ทำการร่างแบบสำรวจการยอมรับมาตรฐาน โดยใช้กรอบของแนวคิดหลักเรองมาตรฐานจาก 

เอกสารของ มาตรฐานการทำงานของสถานีโทรทัศน์ BBC, มาตรฐานโทรทัศน์ที่จัดทำโดย British 
Broadcast Research Unit, Malcom Baldrige National Quality Award, สำนักงานมาตรฐานธุต 
สาหกรรม 1 สำนักงานเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ และ Hospital Accreditation การตรวจสอบคุณภาพโรง 
พยาบาล ประกอบกับแนวคิดทฤษฎีท่ีใช้ประกอบการวิจัยท้ังหมด ดังท่ีกล่าวไว้ในบทท่ี 2

นำแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวประมวลกับข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์บุคลากรผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เช่ียว 
ชาญและผู้ปฏิบัติงานตามข้ันตอนการวิจัยข้อท่ี 3 สร้างเป็นร่างแบบสำรวจการยอมรับมาตรฐาน 4 ชุดดือ"  1! i l  d i า

- ร่างแบบสำรวจการยอมรับมาตรฐานสถานีโทรทัศน์ไทย
- ร่างแบบสำรวจการยอมรับมาตรฐานรายการข่าว
- ร่างแบบสำรวจการยอมรับมาตรฐานรายการละครโทรทัศน์
- ร่างแบบสำรวจการยอมรับมาตรฐานรายการเกมโชว์
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ซึ่งร่างแบบสำรวจแต่ละชุดได้แบ่งเป็น 3 สํวนตามกรอบทฤษฎีระบบ ได้แก่ปัจจัยนำเข้า คือ 
ปัจจัยด้านบุคลากร การบรหารจัดการ การเงิน และพัสดุครุภัณฑ์ ปัจจัยกระบวนการ อันได้แก่ กระบวน 
การผลิต กระบวนการตรวจสอบทางการเงิน กระบวนการด้านข้อมูล รวมท้ัง ปัจจัยด้านการวัดผลความ 
สำเร็จของงานในมิติต่างๆกัน

ขนตอนที่ 5
นำแบบร่างแบบสำรวจมาตรฐานท้ัง 4 ชุด ทดสอบเบืองต้นกับองค์กรที่ได้รับการยอมรับเพื่อ 

กำหนดเป็นแบบสำรวจมาตรฐานที่สมบูรณ์ ‘เละเพ่ือพัฒนาเป็นข้อความมาตรฐาน ดัชนีช้ีวัด และเกณฑ์ 
ต่อไป โดยในการทดสอบเบื้องต้นนั้น มีองค์กรที่ตรวจลอบร่างแบบสำรวจมาตรฐาน เพื่อนำผลการ 
ทดสอบเบ้ืองต้นมาปรับ ก่อนนำไปทดสอบจรง ดังน้ี

- แบบทดสอบการยอมรับมาตรฐานสถานีโทรทัศน์ ทดสอบกับ สถานีวิทยุโทรทัศน์ 
แห่งประเทศไทย ซ่อง 11 โดย คุณขนิษฐา ศรีรัตน์ ผู้อำนวยการ สวท.11 จังหวัด 
เชียงใหม่

- แบบทดสอบการยอมรับมาตรฐานรายการข่าว ทดสอบกับ สถานีโทรทัศน์ ช่อง 3 
โดย คุณสำราญ ฉัตรโท หัวหน้าบรรณาธิการข่าว ไทยทีวีสีช่อง 3

- แบบทดสอบการยอมรับมาตรฐานรายการละครโทรทัศน์ ทดสอบกับ บริษัทบาง 
กอก การละคอน จำกัด โดย คุณลุพล วิเชียรฉาย กรรมการผู้จัดการ บริษัท บาง 
กอกการละคอน จำกัด

- แบบทดสอบการยอมรับมาตรฐานรายการเกมโชว์ ทดสอบกับ บริษัทเวรคพอยท์ 
เอนเตอร์เทนเม้น จำกัด โดย คุณประภาส ชลศรานนท์ รองกรรมการผู้จัดการ 
บริษัทเวึ๋รคพอยท์ เอนเตอร์เทนเม้น จำกัด

ข้ันตอนท่ี 6
นำผลการทดสอบร่างมาตรฐานจากข้ันตอนท่ี 5 พัฒนาเป็นแบบทดสอบการยอมรับมาตรฐาน 

ท้ัง 4 ชุดคือ แบบทดสอบและประเมินผลการยอมรับร่างมาตรฐานสถานีโทรทัศน์ไทย มาตรฐานรายการ 
ข่าว มาตรฐานรายการละครโทรทัคน์ และมาตรฐานรายการเกมโชว์ ณทดสอบกับผ้เชี่ยวชาญและd i d.9 ข ่ *'

บุคลากรในสถานีโทรทัศน์ องค์กรและหน่วยงานท่ีผลิตรายการโทรทัศน์ โดยมีรายนามและองค์กรรองผู้ 
ตอบแบบสำรวจตามรายละเอียดท่ีได้ให้ไว้แหล่งข้อมูลประนาทบุคคลข้อ 2.2
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ขนตอนท่ี 7
นำผลการตอบแบบสำรวจการยอมรับมาตรฐานจากขั้นตอนท่ี 6 มาเข้ากระบวนการประมวล 

ผลทางสถิติ เพื่อทราบถึงระดับและลัดล่วนการยอมรับมาตรฐานท่ีจัดทำข้ึนในแต่ละประเด็น จากน้ันนำ 
ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการประมวลผลทางสถิติ มาวิเคราะห์ร่วมกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได้จาก 
ข้อเสนอแนะและคำแนะนำท่ีผู้ตอบแบบลอบถามได้ให้ความเห็นไว้

นำผลการวิจัยท้ังเชิงปริมาณ และคุณภาพดังกล่าว มาจัดสร้างเป็นข้อความมาตรฐาน .จัซนีซ้ี 
วัด เนาะเกณฑ์สำหรับมาตรฐานสถานีโทรทัศน์ไทย มาตรฐานรายการข่าว มาตรฐานรายการจะครโทร 
ทัศน์ แสะมาตรฐานรายการเกมโชว์

ข้ึนตอนท่ี 8
ทดลองใช้มาตรฐานสถานีโทรทัศน์ มาตรฐานรายการข่าว มาตรฐานรายการละครโทรทัศน์ 

และมาตรฐานรายการเกมโชว์ กับองค์กรหรือหน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านการผลิตและแพร่ภาพรายการ 
โทรทัศน์

ข้ึนตอนท่ี 9
เผยแพร่มาตรฐานสถานีโทรทัศน์และมาตรฐานรายการโทรทัศน์ล่สาธารณะซน

ท้ังน้ี การใช้ระเบียบวิธีวิจัยและการเก็บรวบรวบข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกนักวิชาชีพ ผู้ 
เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการ รวมท้ังการสังเกตการปฏิบัติงานจริง เป็นวิธีการที่มีความเหมาะสมและล่งผล 
ดีต่อการวิจัยเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการวิจัยน้ีเป็นการสร้างมาตรฐานเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานอีกท้ังยัง 
ไม่มีงานวิจัยในลักษณะน้ีมาก่อน การเก็บรวบรวมข้อมูลตามวิธีการดังกล่าวจะทำให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกท่ี 
ตรงตามสภาพความเป็นจริง และการท่ีผู้วิจัยได้สัมภาษณ์แหล่งข้อมูลที่เป็นผู้เชี่ยวซาญระดับมืออาชีพ 
ในสาขาวิชาชีพตามรายนามดังกล่าว ทำให้ได้ผลการวิจัยท่ีได้คุณภาพ ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด 
และสามารถไชในการประเมินผลการปฏิบัติงานได้จริง นอกจากน้ีการกำหนดระเบียบวิธีวิจัยที่มีการรวบ 
รวมข้อมูล ทดสอบความเห็น รวมทั้งตรวจลอบการใช้งานกับสถานีโทรทัศน์ และองค์กรท่ีผลิตรายการโทร
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ทัศน์ที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นมืออาชีพ ตามรายละเอียดดังกล่าวนั้น ทำให้ผลงานวิจัยนี้มีดวามรัดกุม
และได้ผลการวิจัยที่ถูกต้อง แม่นยำ นำไปใช้งานได้จริง

การนำเสนอข้อมูล

ผลจากการวิจัยเรื่องการสร้างมาตรฐานสถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศน์ในประเทศไทยเป็น 
การวิจัยเชิงคุณภาพ ประเมินผล โดยนำเสนอตามแนวทางของทฤษฏีระบบ คือปัจจัยนำเข้าได้แก่มาตร 
ฐานด้านบุคลากร มาตรฐานด้านการจัดการ มาตรฐานด้านการเงิน มาตราฐา, ’ด้านพัสดุครุภัณฑ์ ปัจจัย 
กระบวนการ หมายถึงกระบวนการในการดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์ และหน่วยงานที่ผลิตรายการโทร 
ทัศน์ และปัจจัยผลผลิตและผลลัมฤทธิ้ได้แก่ผลการดำเนินงานของหน่วยงานดังกล่าว ในผลการวิจัยน้ี ผู้ 
วิจัยได้นำเสนอการจัดทำมาตรฐาน มีหลักการในการพัฒนาการสร้างข้อความมาตรฐาน ดัชนี และ 
เกณฑ์คือ

ในการจัดทำมาตรฐานน้ี ข้อความาตรฐานท่ีกำหนดข้ึน เป็นผลมาจากกระบวนการสร้างแนวคิด 
ที่อยู่บนพ้ืนฐานของหลักการและทฤษฏีต่างๆ หมายถึงข้อความมาตรฐานที่สร้างข้ึนทุกข้อความ มีหลัก 
การและทฤษฏีคลุมอยู่ คำจำกัดความของข้อความมาตรฐานมีลักษณะเป็นนามบัญฤ}ติ (Norminal 
Definition) ทีนำไปสู'การวัดได ้ (Conceptualization) น ันคือมีด ัซนีช ีว ัด ซ ึงม ีว ิธ ีการว ัด 
(Operationalization) คือเกณฑ์

การนำเสนอผลงานวิจัยในส่วนท่ี 1 -  บทท่ี 4 ผู้วิจัยได้นำเสนอการจัดทำมาตรฐานสถานีโทร 
ทัศน์ไว้ในบทท่ี 4 โดยจะกล่าวถึงหลักการและท่ีมาในการจัดทำข้อความมาตรฐาน ซ่ึงแบ่งเป็นปัจจัยนำ 
เข้า ปัจจัยกระบวนการ และปัจจัยผลผลิต/ผลลัมฤทธิ้ ผู้วิจัยได้อธิบายถึงที่มาของข้อความมาตรฐานแต่ 
ละข้อ หลักการและคำสัมภาษณ์ท่ีสนับสนุน รวมท้ังดัชนีช้ีวัด และเกณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อประเมินดัชนีชี้ 
วัดด้วย นอกจากน้ีในล่วนท้าย ผู้วิจัยได้สรุปผลการพัฒนามาตรฐานในรูปของตารางข้อความมาตรฐาน 
สถานีโทรทัศน์
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การนำเสนอผลงานวิจัยในส่วนที่ 2 -  บทท่ี 5 ผู้วิจัยได้นำเสนอการจัดทำมาตรฐานรายกา?ข่าว 
ไว ้,I'นบทท่ี 5 โดยจะกล่าวถึงหลักการและท่ีมาในการจัดทำข้อความมาตรฐาน ซึ่งแบ่งเป็นปัจจัยนำเข้า 
ปัจจัยกระบวนการ และปัจจัยผลผลิต/ผลสัมฤทธ ผู้วิจัยได้อธิบายถึงที่มาชองข้อความมาตรฐานแต่ละข้อ 
หลักการและคำสัมภาษณ์ที่ลนับลนุนรวมทั้งดัชนีชี้วัด และเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นเพื่อประเมินดัชนีชี้วั?ด้วย 
นอกจากน้ีในส่วนท้าย ผู้วิจัยได้สรุปผลการพัฒนามาตรฐานในรูปของตารางข้อความมาตรฐานร''!.การ 
ข่าว

กา!นํ'ไ!' เนอผลงานวิจัยในส่วนท่ี 3 -บทท่ี 6 ผู้วิจัยได้นำเลนอการจัดทำมาตรฐานรายการละคร 
โทรทัศน์ ไวิในบทท่ี 6 โดยจะกล่าวถึงหลักการและท่ีมาในการจัดทำข้อความมาตรฐาน ซึ่งแบ่งเป็นปัจจัย
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นำเข้า ปัจจัยกระบวนการ และปัจจัยผลผลิต/ผลสัมฤทธิ้ ผู้วิจัยได้อธิบายถึงที่มาของข้อความมาตรฐาน 
แต่ละข้อ หลักการและคำสัมภาษณ์ที่ลนํบ่ลนุน รวมท้ังดัชนีช้ีวัด และเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นเพื่อประเมินดัชนี 
ช้ีวัดด้วย นอกจากน้ีในส่วนท้าย ผู้วิจัยได้สรุปผลการพัฒนามาตรฐานในรูปของตารางข้อความมาตรฐาน 
รายการละครโทรทัศน์

กา?นำเสนอผลงานวิจัยในส่วนท่ี 4- บทท่ี 7 ผู้วิจัยได้นำเลนอการจัดทำมาตรฐานรายก''ร»กม 
โชว์ ไว้ในบทท่ี 7 โดยจะกล่าวถึงหลักการและท่ีมาในการจัดทำข้อความมาตรฐาน ซ่ึงแบ่งเป็นปัจจัยนำ 
เข้า ปัจจัยกระบวนการ และปัจจัยผลผลิต/ผลส้มฤทธิ้ ผู้วิจัยได้อธิบายถึงที่มาของข้อความมาตรฐ''นแต่ 
ละข้อ หลักการและคำสัมภาษณ์ที่สนับลนุน รวมท้ังดัชนีช้ีวัด และเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นเพื่อประเมินดัชนีชี้ 
วัดด้วย นอกจากน้ีในส่วนท้าย ผู้วิจัยได้สรุปผลการพัฒนามาตรฐานในรูปของตารางข้อความมาต?ฐาน 
รายการเกมโชว์

การนำเสนอผลการวิจัยในส่วนสุดท้าย คือบทท่ี 8 ผู้วิจัยได้นำเสนอองค์ความรู้ที่ได้จากการ 
ประมวลผลการวิจัยท้ัง 4ส่วน รวมท้ังข้อเสนอแนะและข้อจำกัดในการ่วิจัยครั้งน้ี
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แผนภาพท่ี 3.2 กระบวนการดำเนินการวิจัย


	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล
	- แหล่งข้อมูลในการวิจัย
	- ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย
	- การนำเสนอข้อมูล


