
บทที 4

มาตรฐานสถานีโทรทัศน์

ผลงานการวิจัยในบทน้ี เป็นการสร้างแบบประเมินผลเพ่ือการพัฒนามาตรฐานสถานีโทรทัศน์ใทย 
อันประกอบด้วยข้อความมาตรฐาน ดัชนี'ช้ีวัด และเกณฑ์ ตามแนวทางของทฤษฏีระบบที่ประกอบด้วยปัจจัย 
นำเข้า ปัจจัยกระบวนการ ปัจจัยผลผลิต/ผลสัมฤทธี้ ซึ่งข้อความมาตรฐานเหล่าน้ีเกิดขึ้นจากการสังเคราะห์ 
แนวคิดทฤษฏี ' ารงสร้างกระบวนการทำงานของสถานีโทรทัศน์ท้ังในและต่างประเทศ รวมทั้งบทสัมภ^ษณ์ผู้ 
เชี่ยวชาญและผู้ปฎิบ้ติงานจรง ในเบื้องต้นผู้วิจัยได้วางกรอบโครงสร้างสถานีในรูปแบบที่ลามารถใข ้เป็น 
มาตรฐานในการจัดตั้งและดำเนินงานได้อย่างครบถ้วน จากนั้นได้อธิบายถึงมิติขององค์ประกอบที่ทำให้ 
สถานีโทรทัศน์สามารถปฏิบัติงานได้ทั้งระดับหน่วยงานและระดับบุคคล รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างองค์ 
ประกอบเหล่าน้ันตามแนวทางของทฤษฎีระบบ

เมี่อได้โครงสร้างรูปแบบของสถานีโทรทัศน์ที่เป็นมาตรฐานแล้ว ผู้วิจัยได้เสนอผลการสร้างข้อ 
ความมาตรฐาน ดัชนีซ้ีวัด และเกณฑ์บ่งซี้การทำงานที่ได้มาตรฐานของสถานีโทรทัศน์ ในรูปแบบของตาราง 
ประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า ได้แก่บุคลากร การบริหารจัดการ การเงิน พัสดุครุภัณฑ์และข้อมูล ปัจจัย
กระบวนการ ปัจจัยผลผลิต และปัจจัยผลส้มฤทธ้ี ซ่ึงตารางมาตรฐานสถานีโทรทัศน์ไทยน้ี สามารถนำไป 
ประยุกต๊ไซ้ไนการประเมินผลและพัฒนาการทำงานของสถานีโทรทัศน์ไทยได้ นอกจากน้ี ผู้วิจัยได้อธิบายให้ 
เข้าใจถึงตรรกะ แนวคิดทฤษฎีรวมท้ังบทสัมภาษณ์ท่ีทำหน้าท่ีสนับลนุนข้อความมาตรฐาน ดังที่ปรากฎในตา 
ราง ซ่ึงเป็นการยืนยันว่ามาตรฐานสถานีโท?ทัศน์ท่ีจัดทำข้ึนมีเหตุผลข้ออ้างสนับสนุนเป็นรูปธรรม จากนั้นใน 
ภาคผนวก ก เป็นการนำเสนอผลการทดสอบมาตรฐานสถานีโทรทัศน์ท่ีจัดทำข้ึนกับกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีปฏิบัติ 
งานด้านสถานีโทรทัศน์ ในลำดับต่อไป ผู้วิจัยจะได้กล่าวถึงผลการศึกษาวิจัยในล่วนของมาตรฐานสถานีโทร 
ทัศน์โดยละเอียด

โครงสร้างการบริหารงานของสถานีโทรทัศน์

การออกแบบองค์การ (Organization Design) หรือการจัดองค์การ นับว่าเป็นเร่ืองสำค์ญที่มีผล 
ต่อการทำงานโดยตรง การออกแบบโครงสร้างองค์การน้ี ถือได้ว่าเป็นเครื่องมือท่ีมีน้ําหนักสำคัญสำหรับผู้ 
บริหาร ท่ีจะลามารถนำมาไซ้เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานขององค์การ การจัดองค์การให้เหมาะสมกับลภาพ
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ในการจัดโครงสร้างชองสถานีโทรทัศน์นั้น ในการศึกษาของ Covington (Systems Theory 
Applied to Television Station Management in the Competitive Marketplace,1998) ได้แบ่งระบบย่อย 
ของสถานีโทรทัศน์ออกเป็น 6 ฝ่ายได้แก่

1. ฝ่ายบริหาร (Management)
2. ฝ่ายวิศวกรรม (Engineering Department)
3. ฝ่ายขาย (Sales Department)
4. ฝ่ายปฎิบัติการ (Operations Department)
5. ฝ่ายข่าว (News)
6. ฝ่ายธุรกิจ (Business Department)

โดยฝ่ายต่างๆ ข้างต้นต่างต้องทำงานเช่ือมโยงกัน ซ่ึงแบบจำลอง Covington ประกอบด้วย 2 ส่วน 
ส่วนที่หนึ่งติดต่อกับปัจจัยภายนอกที่มีผลโดยตรงต่อการทำงานของสถานีโทรทัศน์ ส่วนที่สองระบุถึงการ 
ทำงานภายในของสถานีกับระบบย่อยภายในทั้งหลาย ซึ่งทั้งสองส่วนต่างแสดงให้เห็นถึงแบบแผนเซิง 
วิเคราะห์ท่ีมองเห็นถึงแง,มุมการบริหารจัดการสถานีโทรทัศน์ทั้งภายในและภายนอก ภายใต ้การแข่งชันใน 
ตลาดที่เต็มไปด้วยสื่อหลากหลายชนิด ซึ่งปัจจัยที่เกี่ยวข้องด้งกล่าวมีหลายด้าน ได้แก่ เทคโนโลยี 
(Technology) ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงเกิดส่ือใหม่ๆ มากข้ึน เช่นเคฒ้ิลทีวี (Cable Television) เค 
เบ้ิลไร้สาย (Wireless Cable) การส่งสัญญาณผ่านดาวเทียมตรงถึงบ้าน (Direct to home satellite 
transmission) เป็นต้น ขณะเดียวกัน ความคาดหวังของผู้ซม (Audience) ก็เร่ิมเปล่ียนแปลงไป ไม่ยึดติดอยู่ 
กับสถานีใดสถานีหน่ึง เน่ืองจากผู้ซมมีทางเลือกมากข้ึน มีความซอบท่ีหลากหลายมากข้ึน นอกจากนั้น นัก 
โฆษณา (Advertiser) ยังได้กลายเป็นตัวแปรเซิงสิงแวดล้อม (Environmental Factor) ทีมีบทบาทสำคัญ 
มากต่อความอยู่รอดของสถานี ส่วนโครงสร้างเซิงกฎระเบียบ (Regulatory Structures) ภายในสิ่งแวดล้อม 
ยังคงเป็นเร่ืองท่ีนักกระจายเลียงมีประลบการณ์มาอย่างต่อเน่ืองนับแต่การก่อกำเนิดข้ึนของ■ อุตสาหกรรม 
กระจายเสียง ซึ่งอิทธิพลซองผู้ควบคุมกฎระเบียบ (Regulators) นั้นเป็นไปในเซิงระบบ (Systemic 
Influences) โดยมีนโยบายท่ีได้จากการกำหนดโดย FCC อุตสาหกรรมกระจายเลียง กลุ่มพลังประซาชน 
ศาล และรัฐสภา (Covington, 1997:141) โดยแบบจำลองของ Covington ที่ได้จากการศึกษาปรากฏด้งนี้

แล้วล้อม ทรัพยากรขององค์การ ลักษณะของงานแดะความสัมพันธ์ของหน่วยงาน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององค์การ (ธงชัย สันติวงษ์, ร.ศ., 2538: 135)
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แผนภาพท่ี 4.1 แสดงการแบ่งงานภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับสถานีโทรทัศน์

จึงอาจกล่าวได้ว่า การศึกษาโครงสร้างองค์กรสถานีโทรทัศน์ สามารถนำเอาหลักการซองทฤษฎี 
ระบบมาประยุกต์ใช้ในการประเมินภาพรวมขององค์กร โดยคำนึงถึงความสัมพันธ์ของระบบย่อยภายใน ซ่ึง 
หมายถึง องค์ประกอบต่างๆ ในสถานีท้ัง ปัจจัยนำเข้า ปัจจัยกระบวนการ และปัจจัยผลผลิตหรือผลล้มฤทธิ้ 
(Outcome/Output) โดยพิจารaทมุมมองหลายด้านประกอบกันไป ได้แก่ มุมมองทางด้านเศรษฐกิจ มุม 
มองทางด้านประเพณีปฎิบติ มุมมองด้านความรับผิดชอบต่อสาธารณะ และมุมมองด้านการตลาด เยนต้น 
เพื่อให้กระบวนการทำงานสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร โดยต้องมีการเชื่อมโยงพึ่งพาซึ่งกันและกัน 
และในขณะเดียวกันลามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีล่วนได้ล่วนเสีย (Stakeholder) ทั้งในมิติ 
ของ Market Model ท่ียึดหลักตลาดเสรีคือส่ือถูกสร้างข้ึนมาเพ่ือค้าขาย แสวงหากำไรทางธุรกิจ ลื่อถูกมอง 
เหมือนเป็นสินค้าหรือบริการชนิดหนึ่ง และ Public Service Model สื่อถูกสร้างขึ้นเพื่อตอบลนองผล 
ประโยชน์ทางสาธารณะ (Public Interest) ดังน้ัน ผูวิจัยเห็น'ว่ากรอบการประเมินการ1ปฏิบัติการ'ของสถานี 
โทรทัศน์ควรใช้ทั้งแบบจำลองทางการตลาดและแบบจำลองผลประโยชน์สาธารณะควบคู่กันไปในการมอง 
มิติการดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์

สำหรับการจัดองค์กรสถานีโทรทัศน์ในประเทศไทยน้ัน มีลักษณะการจัดองค์กรและลายการบังคับ 
บัญชาตามหน้าที่และลักษณะของงาน ดังตัวอย่างท่ีแสดงให้เห็นคือ โครงสร้างของสถานีโทรทัศน์ชนาดใหญ่ 
ในประเทศไทย
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แผนภาพท่ี 4.2 ผังโครงสร้างสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสี ซ่อง 3 อ.ส.ม.ท. ที่มีการบริหารแบบเอกชน 
(Market Model)



แผนภาพที่ 4 .3 โครงสร้างสถานีโทรทัศน์ส่วนภูมิภาค สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 ที่มีการบริหารจัดการในรูปแบบของบริการสาธารณะ
(Public Service Model)

โครงสร้างการบริหารงานสถานีโทรทัศน์ขนาดกลาง

100



แผนภาพที่ 4.4 โครงสร้างสถานีโทรทัศน!อทีวี ที่ม ีการบริหารจัดการในรูปแบบเอกซนเป็นเจ้าของ (Market Model)
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การจัดโครงสร้างองค์กรสถานีโทรทัศน์ตามการสืกษาฃอง Covington และสถานีโทรทัศน์ใน 
ประเทศไทยท้ังขนาดกลางและขนาดใหญ่ ดังท่ีได้แสดงตัวอย่างให้เห็นน้ัน มีลักษณะร่วมกันคือทุกสถานีจะ 
มีการแบ่งกลุ่มงานออกเป็นฝ่ายต่างๆ อย่างน้อย 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหาร, ฝ่ายรายการ, ฝ่าย'วิศวกรรม/ 
เทคนิค, ฝ่ายการตลาดและการขาย ซ่ึงผู้วิจัยได้วิเคราะห์การจัดโครงสร้างท้ัง 3 รูปแบบท่ีกล่าวมา และจัด 
สร้างโครงสร้างมาตรฐานสถานีโทรทัศน์ เพ่ือเป็นกรอบในการวิจัยคร้ังน้ี ดังน้ี

แผนภาพท่ี 4.5 โครงสร้างมาตรฐานการจัดองค์กรสถานีโทรทัศน์
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มาตรฐานที่ได้จัดทำขึ้น มีการจัดโครงสร้างองค์กรโดยแบ่งออกเป็น 4 ฝ่ายหลักคือ ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายรายการ ฝ่ายเทคนิค และฝ่ายการตลาด ซึ่งแต่ละฝ่ายจะประกอบด้วยหน่วยงานและบุคลากรใน 
ตำแหน่งท่ีจำเป็น ซึ่งมีรายละเอียดตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบดังน้ี

1. ฝ่ายบริหาร ทำหน้าท่ีในด้านการจัดการ ตลอดจนควบคุมดูแลการทำงานของฝ่ายต่าง  ๆ ทุก 
ฝ่ายในสถานีโทรทัศน์ เพื่อรับทราบถึงความก้าวหน้าในการดำเนินงานและสามารถที่จะวาง 
แผนระบบการทำงานของสถานีโทรทัศน์ให้มีความก้าวหน้ามั่นคง หน่วยงานที,เป็นองค์ 
ประกอบของฝ่ายบริหาร ได้แก่งานธุรการและการเงิน ศูนย์ข้อมูล

2. ฝ่ายรายการ ทำหน้าที่ในการจัดและผลิตรายการโทรทัศน์ เพื่อออกอากาศเป็นประจำทุกวัน 
ตามเวลาท่ีสถานีกำหนด ดำเนินการงานธุรการ รวมท้ัง ดำเนินการจัดทำผังรายการ ผลิตราย 
การ ดัดเลือกรายการโปรแกรมรายการโปรโมทประจำวันถ่ายทอดสด บันทึกเทปโทรทัศน์ทั้ง 
ในและนอกสถานท่ีตรวจลอบและประเมินผลการปฏิบัติภายในฝ่ายรายการ

3. ฝ่ายการตลาด มีหน้าที่ในการบริหารจัดการงานของสถานีที่สามารถหารายได้จากการชาย 
โฆษณาให้สามารถรับรายได้สูงสุดในช่วงเวลาที่ได้รับอนุญาตให้ขายโฆษณาได้ และมหีน้าท่ี 
จัดทำเอกสาร เคร่ืองมือล่งเสริมการขายและกิจกรรมต่างๆ ที่นำไปสู่เป้าหมายการหารายได้ 
จากการขายโฆษณาให้กับทางสถานี รวมถึงมีการสร้างลายลัมพันธ์อันดีกับบรรดาดัวแทน 
โฆษณา ผู้อุปถัมภ์รายการและนายหน้าท่ีทำการขายโฆษณาอีกด้วย

4. ฝ่ายเทคนิคและวิศวกรรม มีหน้าท่ีวางแผน อำนวยการ กำกับดูแล และดำเนินการทางเทคนิค 
เกี่ยวกับระบบเคร่ืองล่งโทรทัศน์และอุปกรณ์ประกอบเคร่ืองล่งโทรทัศน์ ให้สามารถดำเนินราย 
การออกอากาศได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ท่ัวประเทศ ดำเนินการถ่ายทอดและบันทึกเทปโทรทัศน์ให้ 
กับสถานี รวมท้ังรับผิดชอบระบบแสงสว่าง โทรศัพท์ เคร่ืองกำเนิดไฟฟ้า เครื่องปรับอากาศ 
และอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกลัทั้งปวงที่เกี่ยวกับระบบโทรทัศน์ ตลอดจนกำหนดคุณ 
ลักษณะเฉพาะของส่ิงอุปกรณ์ท่ีใข้ในกิจการวิทยุโทรทัศน์
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ท้ังน้ี การพิจารณาการทำงานของสถานีโทรทัศน์ องค์ประกอบของหน่วยงานที่มีฃอบเขตแยกจาก 
กันอย่างชัดเจนและภาระหน้าที่ของแต่ละส่วนนัน เป็นการพิจารณาที่ทำให้ทราบว่าการทำงานที่ได้บาตร 
ฐานของสถานีโทรทัศน์ แต่ละหน่วยงาน (Unit) ทำงานอย่างไร ส่ิงที,ต้องพิจารณาควบดู่กันก็คือ ระบบย่อย 
ทั้งหลายที่มีอยู่ที่ซึ่งทำให้งานต่างๆ ดำเนินไปได้ตลอดเวลาและรักษาสภาพของโครงลร้างองค์กรให้คงอยู่ 
ตลอดไปด้วย,, โครงลร้างองค์กร,, ครอบคลุมจึงเร่ืองสำคัญต่างๆ ท้ัง 4 คือ โครงสร้าง (Structure) กระบวน 
การ (process) ระบบ (systems) และกลไกต่างๆ (mechanisms) นอกจากนีตาม,ความหมายขององค์กรนัน 
หมายถึงหน่วยทางสังคมท่ีรู้จักกันและมีการประสานเข้าด้วยกันเป็นอันหน่ึงอันเดียว พร้อมกับการมีขอบเขต 
ที่สามารถแยกชัดเป็น1-/'ทเทศได้ โดยในเวลาเดียวกันก็จะมีหน้าที่หรือประกอบกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งที่ 
เป็นงานท่ีกระทำอย่างต่อเน่ือง โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะให้บรรลุเป้าหมายหรือชุดของเป้าหมายร่วมกัน .5งชัย 
ตันติวงค์1 ร.ศ.,2538)

ซึ่งการทำงานโดยประลานเป็นหนึ่งเดียวเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จได้นั้น เป็นการดำเนินงานภ''.ย'ใต้ 
ระบบ จึงกล่าวได้ว่าการดำเนินงานขององค์กรสถานีวิทยุโทรทัศน์และองค์กรผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ก็ถีอเป็น 
ระบบหน่ึงท่ีต้องมุ่งเน้นการทำงานเป็นทีมเวรค และอาศัยความร่วมมือร่วมใจของฝ่ายต่างๆ ในองค์กร ทั้งใน 
ฝ่ายบุคลากร เทคนิค รายการ บรืหาร การตลาดและการขาย รวมท้ังวิศวกรรม รวมทั้งทีมงานฝ่ายเตรียมการ 
ผลิต ฝ่ายผลิต และฝ่ายหลังการผลิต เพื่อให้กระบวนการทำงานมีความสอดคล้องกับเป้าหมายหรือนโยบาย 
ขององค์กรโดยต้องมีการเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน มีการควบคุมตนเอง และก้าวไปล้จุดหมายเดียวกันการ 
พัฒนาคุณภาพ ตังน้ันมาตรฐานสถานีโทรทัศน์ไทยจำเป็นอาศัยการสร้างมาตรฐานในองค์ประกอบย่อยของ 
ระบบ อันได้แก่ ปัจจัยพ้ืนฐาน ปัจจัยกระบวนการ และปัจจัยผลลัพธ์ผลลัมฤทธิ้นอกจากนี้ จำเป็นต้องอาศัย 
การพัฒนาคุณภาพในองค์ประกอบหรือส่วนย่อยของระบบ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญต่อการดำเนินกิจการวิทยุโทร 
ทัศน์ให้บรรลุเป้าหมาย

ท้ังน้ีจากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากเอกสารทางวิชาการ ผลงานการวิจัย และข้อมูลที,ได้จากการ 
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและผู้ปฎิบติงานในสถานีโทรทัศน์ตามแนวคำถามท่ีได้กล่าวไว้ในบทท่ี 3 น้ัน ผู้วิจัยได้ 
นำมาลังเคราะห์เป็นมาตรฐานสถานีโทรทัศน์ไทย ภายใต้กรอบของทฤษฎีระบบ ประกอบด้วยปัจจัยนำเข้า 
ปัจจัยกระบวนการ ปัจจัยผลผลิต/ ผลลัมฤทธิ้ และนำเสนอในรูปซองตารางประกอบด้วยข้อความมาตรฐาน 
ดัชนีชีวั้ด และเกณฑ์ พร้อมท้ังเหตุผลสนับลนุนเกณฑ์ตังกล่าว ซึ่งผู้วิจัยได้นำเสนอข้อความมาตรฐานสถานี 
โทรทัศน์ไว้ในตอนสุดท้ายของบทน้ี และในลำตับต่อไปจะได้อธิบายให้ทราบถึงท่ีมา แนวคิดหลักการ ข้อ 
สนับสนุนของข้อความมาตรฐานและดัชนีวัดแต่ละข้อ
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ผู้วิจัยได้อธิบายแจกแจงข้อความมาตรฐานสถานีโทรทัศน์ตามแนวของทฤษฏีระบบ ซึ่งในส่วน 
ของปัจจัยนำเข้าน้ันมีองค์ประกอบคือ มาตรฐานด้านบุคลากร มาตรฐานด้านการบรหารจัดการ มาตรฐาน 
ด้านการเงิน และมาตรฐานด้านพัสดุครุภัณฑ์ ซ่ึงในลำดับต่อไปน้ี ผู้วิจัยจะอธิบายถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การปฏิทัติ-งาน แนวคิดทฤษฏี บทจัมภาษณ์และการสังเกตการปฏิบัติงานรวมท้ังผลการวิจัยเชิงสถิติจากการ 
ทดสอบความเห็นผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการ เพื่ออธิบายถึงที่มาและข้อสนับสนุนการสังเคราะห์ข้อความ 
มาตรฐาน ดังกล่าว

ปัจจัยนำเข้า : บุคลากร

สำหรับการดำเนินงานขององค์กรใดๆ น้ัน ปัจจัยสำคัญที่ขาดไม่ได้ประการหนึ่งคือบุคลากร เพราะ 
เป็นความจำเป็นขั้นพื้นฐาน หากขาดบุคลากรก็ถือว่าไม่อาจเป็นองค์กร เซ่นเดียวกับการดำเนินงานของ 
สถานีโทรทัศน์ จากท่ีผู้วิจัยได้วิเคราะห์โครงสร้างองค์กรและกำลังคนพบว่าสถานีฯ ทุกแห่งประกอบขึ้นด้วย 
บุคลากรระดับบริหารและผู้ปฏิบัติการในการทำงานฝ่ายงานต่างๆ

ในประเด็นซองการระบุพึงความพอเพียงของบุคลากรน้ัน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โดยไซ้หลักความคุ้มค่า 
(สถาบันพระปกเกล้า, 2545) โดยบุ่งเน้นประเด็นที่หน่วยงานใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ในที่นี้หมาย 
ถึงการกำหนดอัตรากำลังของบุคลากรให้มีจำนวนเหมาะสมกับปริมาณงานและมีการคัดเลือกบุคลากรมีที่มี 
ความเป็นมืออาชีพในแต่ละตำแหน่ง สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้งานแต่ละฝ่าย 
ลามารถรักษาระดับมาตรฐานของตนเองได้ ไม่เกิดปัญหาคนมากกว่างาน หรืองานมากกว่าคนและได้คนไม่ 
ตรงกับงาน จึงกล่าวได้ว่าการตรวจสอบความคุ้มค่าซ่ึงหมายถึงอัตรากำลัง คุณวุฒิ คุณสมบัติและความมี 
คุณภาพของทรัพยากรบุคคล ในการปฏิบัติงานให้กับสถานีโทรทัศน์เป็นการเอื้อต่อหลักการบริหารจัดการ 
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ฉะนั้น ผู้วิจัยจึงสรุปจากข้อมูลและหลักการดังกล่าวได้ว่า สถานีโทรทัศน์ต้องมีบุคลากรใน
ตำแหน่งต่างๆอย่างคโบล้วนและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงนำเหตุผลดังกล่าวข้างต้นสรุป 
เป็นข้อความมาตรฐานและดัชนีซี้วัดปัจจัยนำเข้าของสถานีโทรทัศน์ และเมื่อนำไปลอบถามความคิดเห็น 
จากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ ได้รับผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นข้อความ 
มาตรฐานและดัชนีช้ีวัดได้ดังน้ี
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มาตรฐานข้อท่ี 1: สถานีโทรทัศน์มีบุคลากรในตำแหน่งท่ีจำเป็น'อย่างครบถ้วน

ท้ังน้ีรายช่ือตำแหน่งบุคลากรท่ีจำเป็นท้ัง 25 ตำแหน่งตามตารางท่ีได้แสดงไว้ คือดัชนี1ชี้วัดมาตร 
ฐานข้อนี้ ซ่ึงผู้วิจัยได้ข้อมูลจากบทสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการด้านสถานีโทรทัศน์ ยืนยันความถูก 
ต้องด้วยผลการวิจัยเชิงสถิติทดสอบการยอมรับตำแหน่งบุคลากรในสถานีโทรทัศน์ ส่วนเกณฑ์'ที่ใช้ตัดสิน 
ดัชนีช้ีวัดคือจำนวนบุคลากรท่ีจำเป็นในแต่ละตำแหน่ง (จำนวนอย่างน้อยชองผู้ปฏิบัติงาน/ เวลาในการออก 
อากาศ 8 ช่ัวโมง) ดังมีรายละเอียดต่อไปน้ี

ดัชนีช้ีวัด (ตำแหน่ง) / เกณ;โ (จำนวนอย่างน้อยของผู้ปฏิบัติงาน/ เวลาในการออกอากาศ 8 ซ.ม.)
1. ผู้อำนวยการสถานี 1 คน
2. ผู้อำนวยการฝ่าย/ผู้จัดการฝ่าย/หัวหน้าฝ่ายรายการ1 คน
3. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดและควบคุมรายการ 1 คน
4. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายผลิตรายการ 5 คน/รับผิดชอบในการผลิตรายการสดวันละ 1 ช่ัวโมง

12 คน/รับผิดชอบในการผลิตรายการโทรทัศน์เดือนละ10 ช่ัวโมง
5. หัวหน้าฝ่ายคืลปกรรม 1 คน
6. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายติลปกรรม 3 คน
7. ผู้ประกาศสถานี 2 คน
8. ผู้อำนวยการฝ่าย/ผู้จัดการฝ่าย/หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมเทคนิค1 คน
9. เจ้าหน้าท่ีเทคนิคฝ่ายปฏิบัติการห้องควบคุมหลัก 3 คน / เวลาการออกอากาศ 8 ช่ัวโมง
10. ผู้กำกับรายการ 3 คน/เวลาการออกอากาศ8 ช่ัวโมง
11. ผู้กำกับเวที 2 คน / เวลาในการออกอากาศ 8 ช่ัวโมง
12. ช่างกล้อง 6 คน/เวลาในการออกอากาศ 8 ช่ัวโมง
13. เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิคด้านเสียง2 คน/เวลาในการออกอากาศ8 ช่ัวโมง
14. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านแสง 2 คน/เวลาในการออกอากาศ8 ช่ัวโมง
15. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านเทป 2 คน/เวลาในการออกอากาศ8 ช่ัวโมง
16. เจ้าหน้าท่ีตัดต่อภาพ 3 คน
17. เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิคงานเครื่องส่งโทรทัศน์3 คน/เวลาในการออกอากาศ8 ช่ัวโมง
18. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคเช่ือมโยงสัญญาณ 3 คน / เวลาในการออกอากาศ 8 ช่ัวโมง
19. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้า/ปรับอากาศ 2 คน/เวลาในการออกอากาศ8 ช่ัวโมง
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20. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายธุรการฝ่ายการเงินและบัญชี 2 คน
21 . ผู้อำนวยการฝ่ายการตลาด/ผู้จัดการฝ่ายการตลาด/หัวหน้าฝ่ายการตลาด1 คน
22. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการตลาด 3 คน
23. เจ้าหน้าท่ีกราฟฟิก 3 คน
24. เจ้าหน้าท่ีส่วนอุปกรณ์เทคนิคในการผลิตรายการ 3 คน/เวลาในการออกอากาศ8 ชั่วโมง
25. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูล 4 คน

แผนภาพท่ี 4.6 โครงสร้างสถานีโทรทัศน์และบุคลากรประจัไฝ่าย
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โครงสร้างสถานีโทรทัศน์และรายนามตำแหน่งบุคลากรแต่ละฝ่ายตามที่ได้นำเสนอนั้น เป็นการนำ 
เสนอโครงสร้างสถานีและตำแหน่งที่จำเป็นในการปฎิปัติงานของสถานีขนาดกลาง ซึ่งใช้เป็นรูปแบบมาตร 
ฐานในการจัดตั้งสถานีโทรทัศน์ที่ลามารถดำเนินการได ้อย่างครบถ้วน ซึ่งหากเทียบกับโครงส ร ้างและ 
ตำแหน่งงานในสถานีโทรทัศน์ขนาดใหญ่ จะไม่มีตำแหน่งอาทิ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายวางแผนและวิชาการ เจ้าหน้าที่ 
ฝ่ายล่ึอสารการตลาด ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าเป็นตำแหน่งที่ไม่จำเป็นลำหรับสถานีขนาดกลาง แต่งานในหน้าที่ 
ลักษณะเดียวกันน้ี อาจจัดอยู่ในฝ่ายบริหาร หริอฝ่ายการตลาดได้

สถานีโทรทัศน์มึการคัดเลือกบุคลากรท่ีมึคุณสมบัติเในการปฏิบัติงาน

จากการศึกษาเอกสารการปฎิบ้ติงานของสถานีโทรทัศน์ ผู้วิจัยพบว่าในการรับบุคลากรเข้าท-งาน 
สถานีโทรทัศน์มีระบบในการคัดเลือกบุคลากร โดยพิจารณาจากคุณวุฒิและประสบการณ์ความลามารถ 
เช่นเดียวกับหน่วยงานราชการโดยลำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้กำหนดคุณสมปติ วุฒิการ 
ศึกษา ประลบการณ์ข้ันต่ําในการคัดเลือกบุคลากรเข้าทำงานในหน่วยงานราชการ เป็นการคัดเลือกบุคลากร 
ท่ีมีความรู้ในสาขาการทำงานน้ันๆ และมีคุณสมปติเหมาะสมกับหน้าท่ี ซึ่งได้รับคำยีนยันจากการลัมภ-ษณ์ ๘

“มาตรฐานคนท่ีรับเข้ามาทำงานที,น่ี น่าจะเป็นคนท่ีมีความสามารถโดยควรจะมีวุฒิการศึกษก.ตรง 
กับงานท่ีด้องทำอันน้ีจะช่วยให้สามารถพัฒนาต่อไปได้ และ ต้องมีท้ังประลบการณ์ ความสามารถจริง  ๆ ไม่ 
ใช่มาแบบทำงานไม่ได้ หริออย่างบางทีมีส่งมาจากส่วนกลางรับแล้วส่งมา ทำงานไม่ได้ แต่เราก็ต้องเอามา ก็ 
ต้องมาทำงานอย่างอ่ืน เช่น รับเอกสาร ท้ัง  ๆ ท่ีจบปริญญาตริบริหารธุรกิจ” (สุดฤทัย เลิศเกษม 1 สัมภาษณ์, 
8 พฤษภาคม 2545)

ประเด็นเรื่องการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ีนั้น ผู้ 
วิจัยมีข้อสันนิษฐานว่านอก,-'ากสถานีโทรทัศน์จะมีเจ้าหน้าที่ในตำแหน่งท่ีจำเป็นอย่างครบถ้วนแล้ว ต้องมี 
การคัดเลือกบุคลากรแต่ละตำแหน่งให้มีคุณวุฒิ คุณสมบัติ ประสบการณ์และทักษะความสามารถเฉพาะตัว 
ตามตำแหน่งหน้าท่ีน้ันๆ ด้วย จึงเห็นว่า การคัดเลือกบุคลากรควรพิจารณามาตรฐานใน 3 ประเด็นคือ วุฒิ 
การศึกษา ประสบการณ์ และคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ดังน้ี
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1. วุฒิการคืกษา บุคคลผู้ปฏิบัติงานด้านสถานีโทรทัศน์ ควรมีวุฒิการสืกษาหรือผ่านการอบรม 
ในศาสตร์ด้านงานโทรทัศน์หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ1จะ'ได้:มีความรอบรู้ในการทำงานย่ิงข้ึน

2. ประสบทารณโนตำแหน่งหรือสายงานที่เกี่ยวข้อง บุคคลผู้ปฏิปติงานด้านสถานีโทรทัศน์ซึ่ง 
การมีประลบการณในการทำงานในตำแหน่งงานหรือสายงานที่เกี่ยวข้องในช่วงเวลาที่เหมาะ 
สม จะทำให้มีความรอบรู้เช่ียวชาญในการปฏิบัติงานดีขึ้น

การมีวุฒิการคืกษาตรงกับการประกอบอาชีพและการมีประลบการณ์น้ัน เป็นปัจจัยหน่ึงของความ 
หมายของวิชาชีพนิยมหรือความเป็นมืออาชีพ ซึ่งสถาบันพระปกเกล้าได้กล่าวถึงความหะ !ยของวิชาชีพ 
นิยม (Professionalism) วิชาชีพนิยมหรือคตินิยมวิชาชีพ วิชาชีพมาจากภาษาละดิน Profiteria (Pro + 
fateei) ซึ่งหมายถึงส่ิงท่ีกลุ่มคนใดกลุ่มคนหน่ึงถือว่าองค์ความรู้ ความรอบรู้ และวิธีปฏิบัติของพวกตนมีคุณ 
ค่าทั้งต่อตนเองและต่อสังคม และพยายามผลักดันให้สาธารณซนยอมรับสถานภาพอาชีพของตน กลุ่ม 
บุคคลดังกล่าวน้ีได้ชื่อว่าเป็นมืออาชีพ ซ่ึงมีความรอบรู้ หรือ '‘ปฏิเวธ” ที่รู้แจ้งเกี่ยวกับวิชาชีพของตน มือ 
อาชีพจึงมีความแตกต่างจากผู้ที่ไม่ใช่มืออาชีพ ไม่มีความรอบรู้ในศาสตร์ และมักใช้สามัญสำนึกเป็นแนว 
ทางในการปฏิบัติงานมากกว่าจะใช้ทฤษฏีหรือมาตรฐานวิชาชีพ (ดินปรัชญพฤทธิ้ (2536, 11-12)

ตามทัศนะของ G. Ritzer and H.M. Trice (1969:142-145) นั้น วิชาชีพนิยม หรือคตินิยมวิชาชีพ 
หรือการท่ีบุคคลอ้างว่าตนเป็นมืออาชีพนั้น ต้องมีองค์ประกอบสำคัญคือต้องมีความรอบรู้ในวิชาชีพ และได้ 
รับการคืกษาตรงตามวิชาท่ีจะประกอบอาชีพ เป็นต้น

ทั้งนี้ นอกจากหลักการความเป็นมืออาชีพดังกล่าวที่เป็นข้อสนับสนุนมาตรฐานบุคลากรใน 
ประเด็นคุณวุฒิ และประสบการณ์ ผู้วิจัยพบว่าผลการสำรวจความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติงานสถานี 
โทรทัศน์ในเรื่องดังกล่าวพบว่า ข้อความมาตรฐาน ดัชนีช้ีวัด และเกณฑ์ สำหรับมาตรฐานบุคลากรทุก 
ตำแหน่ง ในประเด็นเร่ืองคุณวุฒิ และประสบการณ์ตามตารางท่ีได้แสดงน้ัน ล้วนได้รับการยอมรับและเห็น 
ด้วยจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการท่ีแสดงความคิดเห็น พร้อมท้ังมีฃ้อเสนอแนะว่า การคัดเลือกบุคลากรท่ี 
มีวุฒิการคืกษาตรงกับงานจะทำให้ง่ายต่อการพัฒนาทักษะความสามารถ ดังน้ี

3. คุณสมบัติประจำตำแหน่ง หมายถึงคุณลักษณะ ทักษะเฉพาะตัวท่ีเอ้ืออำนวยให้บุคคลผู้นั้น 
ปฏิบัติงานในตำแหน่งดังกล่าวได้ดี ซึ่งคุณลักษณะประจำตำแหน่งทุกตำแหน่งตามท่ีได้กล่าว 
ไว้ในตารางข้อความมาตรฐานนั้น ผู้วิจัยลังเคราะห์จากคำอธิบายลักษณะงาน (Job
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Description) ตามตำแหน่ง'นันๆ จากสถานีโทรทัศน์และเอกสารทางวิชาการ โดยมีสมมติฐาน 
ว่าคุณสมบัติใดบ้างเป็นสิ่งจำเป็นและพึงมี สำหรับลักษณะงานตามค์าอธิบายน้ัน ชี่ง,ใน 
ประเด็นของคุณสมบัติประจำตำแหน่งน้ีมีผู้เชี่ยวชาญ และผู้ปฏิบัติการในงานสถานีโทรทัศน์ 
ได้ให้ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นไว้อย่างชัดเจน

ท้ังนี้จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากเอกสารการทำงานของสถานีโทรทัศน์ แนวคิดเรื่องความเป็น 
มืออาชีพรวมทั้งผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทรทัศน์ ผู้วิจัยพบว่าการดำเนินงานที่ได้มาตรฐาน 
ของสถานีโทรทัศน์ต้องประกอบด้วยบุคลากรที่พอเพียงต่อการทำงาน และบุคลากรนั้นต้องมีคุณวุฒิคุณ 
สมบัติท่ีเหมาะสมกับตำแหน่ง หากสถานีฯ ไม่มีมาตรฐานในเรื่องนี้อาจทำให้ได้บุคลากรที่มีคุณสมบัติไม่ตรง 
กับการทำงาน ส่งผลต่อการทำงานขององค์กรโดยรวมและผลงานของสถานีได้ ฉะนั้นผู้วิจัยจึงใช้เหตุผลและ 
ข้อสนับสนุนดังกล่าว

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสร้างเป็นข้อความมาตรฐาน และเม่ือนำไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการ 
สถานีโทรทัศน์ได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นข้อความมาตรฐานได้ดังน้ี

มาตรฐานข้อ 2: สถานีโทรทัศน์มีการทัดเลีอกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามข'อบข่าย 
ภาระหน้าท่ี

ในลำดับต่อไปผู้วิจัยได้นำเสนอผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารการปฏิบัติงาน คำอ?บาย 
การทำงานของหน่วยงานน้ัน ๆประกอบคำสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติงานสถานีโทรทัศน์ ในการได้ 
มาซึ่งดัชนีชีวั้ด คุณวุฒิ ประสบการณ์และคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง แต่ละตำแหน่งที่จำเป็นสำหรับภาร 
ปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศน์

1. ตำแหน่งท่ี 1 ผู้อำนวยการสถานี

ผู้วิจัยได้ข้อมูลในตำแหน่งผู้อำนวยการสถานีฯ จากการสังเกตการปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยว 
ชาญด้านสถานีโทรทัศน์รวมท้ังเอกสารการทำงานของสถานีโทรทัศน์ทั่วประเทศ นำมาสังเคราะห์และสรุป 
เป็นดัชนีช้ีวัดด้านวุฒิการคิกษาและประสบการณ์ได้ ดังน้ี
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ดัชนีช้ีวัด -  วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
ผู้อำนวยการสถานีโทรทัศน์ท่ีได้มาตรฐานควรมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ไม,จำกัด 

สาขา และเม่ือผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิปติการสถานีโทรทัศน์พบว่าข้อสรุป 
ดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ
เกณฑ์ ะ ตรวจสอบความถูกต้องของใบปริญญาบัตรท่ีนำมาแสดง 
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-วุฒิการศึกษา ท่ี 1 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

ดัชนีช้ีวัด -  ประสบการณ์การทำงาน
ผู้อำนวยการสถานีโทรทัศน์ที่ได้มาตรฐานควรมีประลบการณ์ในการทำงานในระดับผู้บริหารของ 

สถานีโทรทัศน์ และ/หรือ มีประสบการณ์ในการบริหารสถานีโทรทัศน์ระดับหัวหน้าฝ่ายหรือเทียบเท่า ไม่น้อย 
กว่า 7 ปี และเม่ึอผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการด้านการบริหารสถานีโทร 

ทัศน์พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ
เกณฑ์: ตรวจสอบความถูกต้องของใบรับรองการปฏิบัติงานการทำงานในระดับผู้บริหารของสถานีโทรทัศน์ 
และ/หรือ มีประสบการณ์ในการบริหารสถานีโทรทัศน์ระดับหัวหน้าฝ่ายหรือเทียบเท่า ไม่น้อยกว่า 7 ปี ท่ีนำ 
มาแสดง
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-ประสบการณ์การทำงาน ท่ี 1 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ ะ เจ้าหน้าที่ประเมิน

สำหรับไนประเด็นเรื่องคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งของผู้อำนวยการสถานีฯ น้ัน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ 
ข้อมูลจากลักษณะการปฏิบัติงานหน้าที่ความรับผิดชอบที่ปรากฏในใบพรรณนางานของสถานีโทรทัศน์เพ่ือ 
วิเคราะห์ให้ได้คุณสมบัติ ทักษะความสามารถสำคัญที่เหมาะสมกับงานในตำแหน่งนี้ และจากข้อมูลดัง 
กล่าวผู้วิจัยสรุปประเด็นขอบข่ายหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้อำนวยการสถานีโทรทัศน์มีดังนี้ 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบซองผู้อำนวยการสถานีมีดังนี้
1. วางแผนโดยการกำหนดเป้าหมาย แผนการหรือกลยุทธ์ของสถานีให้สอดคล้องกับนโยบายที่ 

ได้รับมอบหมายจากฝ่ายบริหาร
2. จัดระบบ ระเบียบ วางกฎเกณฑ์ให้กับฝ่ายต่างๆในสถานี เพ่ือให้สามารถแบ่งงานและมอบ 

หมายให้บุคลากรทำตามความรู้ความถนัดของแต่ละคน
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3. ควบคุมให้การออกอากาศเป็นไปตามผังรายการและกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับการ 
ออกอากาศ

4. ดูแลจัดทำผังรายการให้มีความซัดเจน ตรงตามกลุ่มเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ และลร้างล้ม 
พันธมิตรกับผู้ผลิตรายการและผู้จัดหารายการ เพี่อเปิดโอกาลให้ผู้ผลิตรายการหรือผู้จัดการ 
รายการที่มีคุณภาพโดดเด่น สามารถทำงานร่วมกับสถานีได้เป็นอย่างดี

จากลักษณะงานดังกลทัวผู้วิจัยได้ไปลอบถามความเห็นในเรื่องนี้ต่อผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทร 
ทัศน์ ได้รับข้อมูลยืนยันและกล่าวถึงคุณสมบัติของผู้อำนวยการสถานีโทรทัศน์ ว่าต้องมีภาวะผู้นำสูง มี 
ทักษะด้านการบริหารจัดการ การวางแผน การบริหารงานบุคคล รวมทั้งต้องเป็นตัวอย่างทีดีให้กับลูกน้องใน 
ทุกๆ เร่ือง ดังน้ี

“ผู้อำนวยการสถานี ต้องเป็นคนท่ีเก่งในเร่ืองการบริหารจัดการเร่ืองคน เรื่องทีมเวี้รคได้อย่างดี และ 
มีประสิทธิภาพ หมายความว่าเราต้องทำให้บุคลากรของเรามีความสามัคคีและมีวินัยในการทำงานลูง เน่ือง 
จากงานทีวีทำคนเดียวไม่ได้ ต้องใช้คนหลายประ๓ทมาทำงานด้วยกัน ถ้าทำพร้อมกันเกิดความไม่พร้อมใจ 
กัน งานก็พัง และต้องเป็นคนท่ีมีภาวะผู้นำในตนเอง ภาวะผู้นำดูได้จากเป็นคนท่ีกล้าตัดสินใจหรือเปล่า และ 
เป็นการตัดสินใจท่ีถูกต้องด้วย เน่ืองจากการบริหารสถานีโทรทัศน์ มีเหตุการณ์ท่ีต้องแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
บ่อยๆ ผู้อำนวยการสถานีต้องตัดสินใจทำอะไรบางอย่าง เพ่ีอให้งานดำเนินไปได้ด้วยดี ความเป็นผู้นำสูง ยัง 
รวมถึงความรอบรู้ คือคิดเก่ง ให้คำแนะนำกับลูกน้องได้ทุกเร่ือง สามารถเป็นท่ีพ่ีงให้กับลูกน้อง เป็นตัวอย่าง 
ท่ีดีให้กับลูกน้องในทุกเร่ือง ไม่ว่าจะเป็นการดำเนินชีวิต ความขยัน ความมีระเบียบวินัย กล้าเสียสละความ 
สุขของตนเองเพ่ีอความสำเร็จของส่วนรวม อัน'น้ีคือผู้'นำ,, (รัตนา เจริญคักด้ิ, ล้มภาษณ์, 3 เมษายน 2545)

■ มักคนท่ีไม่มีประลบการณ์ ผมใช้วิธีเอใจ ใช้วิธีพ้ืนฐาน เอใจเขาก่อน ถ้าเราไม,เอาใจมาจากเขา 
รวมใจกันเป็นหน่ึงเดียวก่อนแล้วเรื่มมักข่าวมันเป็นอย่างน้ีนะ รายการต้องเป็นอย่างนี้นะช่วงต่ออย่างนี้นะ 
คำว่า เอใจว่า เราทำให้เขาเห็นว่าเราทุ่มเท เทเอาจริง เราทุ่มเทเพราะเอาจริงนะครับ แต่ผมทำงานคนเดียว 
ไม่ได้ แต่ผมมีประลบการณ์ ผมลามารถ่ายทอดให้คุณเรียนรู้ได้ในระยะเวลาอันสั้น หลักการบริหารงาน 
ปัจจัยสำคัญคีอซ่ึอสัตย์ต่อหน้าท่ี ต่อลูกจ้าง ต่อวิชาชีพของเราทุกอย่าง ต้องมีใจรักงานของตัวเอง •องค์กรตัว 
เองเพ่ีอเข้าส่การแข่งขันอย่างมีคักด้ีศรี" (เจริญขัย เปียมเพ่ิมพูน, ล้มภาษณ์, 3 พสุษภาคม 2545)
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นอกจากน้ี ผู้อำนวยการสถานีโทรทัศน์ต้องเป็นผู้มีความสามารถและทักษะด้านการเงิน วางแผน 
งบประมาณและจัดทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า ดังน้ี

“ทักษะในการปริหารงบประมาณ เป็นทักษะท่ีสำคัญของผู้อำนวยการสถานี ต้องมีวิสัยทัศน์ มี 
ความรู้ มีความทันสมัย ในเรื่องของการจัดซ้ือจัดจ้าง อุปกรณ์ส่งสัญญาณ อุปกรณ์ที่ใซ้ในทางเทคนิค รู้ว่า 
ควรจะซ้ืออะไรใช้เงินแค่ไหน หาเงินจากไหน และควรต้องมีความรู้ในการตรวจรับว่าไต้ในสิงท่ีต้องการหรือ 
เปล่า เราซ้ืออุปกรณ์ท่ีมันตกรุ่นหรือเปล่า พือซื้ออุปกรณ์ที่เจ้าหน้าที่ของเรายังไม่มีความสามารถที่จะใช้มัน 
การบริหารงบประมาณนอกจากจะบริหารเงินแล้ว ต้องมีความสามารถในการตรวจรับด้วย’' (อำพล บุญ 
จันทร์, สัมภาษณ์, 16 พฤษภาคม 2545)

จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยพบอีกว่า ทักษะและคุณลมปติท่ีจำเป็นคือความเป็นผู้กว้างขวาง มีเครือ 
ข่ายท้ังภาครัฐและเอกชนด้วย ดังน้ี

'‘ผู้อำนวยการสถานี ต้องเป็นคนกว้างขวางรู้จักคนเยอะ งานสถานีโทรทัศน์ต่างจากงานวิทยุ 
เพราะต้องมีคนเช้ามามีส่วนร่วมเยอะมาก วิทยุทำกันเองไม่ก่ีคน ค่าใช้จ่ายน้อยกว่า งานสถานีโทรทัศนล์่าใช้ 
จ่ายมากเพราะมีคนทำงานเยอะ บางครั้งงบประมาณไม่พอแต่เราอยากให้งานเราออกมาดี ก็ต้องไปขอ 
ความช่วยเหลือคนอ่ืน ถ้าผู้อำนวยการสถานีเป็นท่ีรู้จักของหง]วยงานราชการ ภาครัฐ หรือเอกชน คือเราต้อง 
ทำตัวเป็นศูนย์กลาง มีน้ําใจกับทุกหน่วยงาน เขามาขอความช่วยเหลือในงานประซาสัมพันธ์ ถ้าเราเหินว่า 
เป็นประโยชน์กับประชาชน เราก็นำเสนอออกอากาศให้เลย พอเราช่วยเขา คร้ังต่อไปเราขอให้เขาช่วยนรา 
บ้าง เขาก็ยินดีช่วยกันไปช่วยกันมา สังคมไทยก็เป็นอย่างน้ี” (ฃนิษฐา ศรีรัตน์, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 
2545)

จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าตำแหน่งของผู้อำนวยการสถานีโทรทัศน์ มีความสำคัญต่อ 
การดำเนินงานและความสำเร็จของสถานีเป็นอย่างมาก จึงควรเป็นผู้มีภาวะผู้นำสูง มีทักษะในด้านการ 
บริหารจัดการทั้งไนด้านบุคลากรและการเงิน มีจิตวิทยาการบริหาร สามารถเชื่อมโยงให้บุคลากรฝ่ายงาน 
ต่างๆ ทำงานร่วมกันเพ่ีอผลงานของสถานีได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ดังน้ันจากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และสรุปเป็นดัชนีช้ีวัดคุณสมปติประจำตำแหน่งของผู้ 
อำนวยการสถานีโทรทัศน์ และเมื่อนำไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฎิปติการสถานีโทรทัศน์ได้ผลทาง 
สถิติเป็นท่ียอมรับ โดยมีคุณสมปติประจำตำแหน่ง ดังน้ี
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ดัชนีช้ีวัด -  คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง
คุณสมบ้ติประจำตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานีโทรทัศน์ ประกอบด้วย
1. มีภาวะผู้นำสูงในการรักษากฎระเบียบของการปฏิบ้ติงานของสถานีโทรทัศน์
2. เป็นผู้กว้างขวาง มีเครือข่ายพันธมิตร ท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการทำงานของสถานี
3. เป็นผู้กล้าตัดสินใจ มีความกล้าหาญในการทำตามแนวปฏิบัติท่ีได้เลือกไว้
4. เป็นผู้มีความสามารถในการประสานงานและทำงานกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี
5. เป็นผู้มีทักษะด้านการบริหารเงินและจัดสรรงบประมาณ
6. เป็นผู้มีความรู้ในกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการทำงานสื่อสารมวลชนด้านวิทยุ-โทรทัศน์
7. เป็นผู้มีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของฝ่ายรายการและฝ่ายเทคนิคในทุกขั้นตอน
8. เป็นผู้มีความซ่ือสัตย์และจริงใจในการทำงานร่วมกับผู้ร่วมงาน, ผู้ใต้บังคับบัญชา
9. เป็นผู้มีวิญญาณของผู้ประกอบการ มีความทะเยอทะยานในการที่จะบรรลุถึงเป้าหมายที่ได้ 

ต้ังไว้
10. เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมึนเมาและส่ิงเสพติดทุกชนิด

เกณฑ์: พิจารณาจากข้อมูลท่ีได้รับ โดยการสัมภาษณ์ผู้อำนวยการสถานีและผู้ร่วมงานหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องโดย 
คณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง และ/หรือ ประกอบกับหลักฐานแสดงผลการดำเนินงานและผลประกอบ 
การของสถานีโทรทัศน์
คะแนน ะ ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งท่ี 2 คะแนน
วิธีการตรวจสอบ : ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และหลักฐานแสดงผลงาน โดยตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชาชีพ และ/
หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วยกรรมการท่ีผู้อำนวยการสถานีเป็นคนเสนอซ่ือจำนวน 3 ท่าน
(คณะกรรมการ : หมายถึงพิจารณาโดยให้ผู้อำนวยการสถานี เป็นผู้เสนอซ่ือคณะกรรมการจำนวน 3 ท่าน
หรือถ้าไม,มีการเสนอซ่ือ ให้ผู้ประเมินจัดหาคณะกรรมการให้ โดยไม,ต้องไดรับความเห็นชอบจาก ผู้อำนวย
การสถานี)

จะเห็นได้ว่าคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งข้างต้น เป็นทักษะความสามารถท่ีสำคัญและจำเป็นสำหรับ 
การปฏิบัติงานในตำแหน่งผู้อำนวยการสถานีฯ ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าคุณสมบัติของผู้อำนวยการสถานีทั้ง 
วุฒิการดีกษา ประสบการณ์ และคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง ล้วนมีส่วนอย่างมากต่อผลงานและความเจริญ 
ก้าวหน้าของสถานี
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ฝ่ายรายการโทรทัศน์

จากการสืกษาเอกสารการปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศน์ ผู้วิจัยเห็นว่าฝ่ายรายการโทรทัศน์มีหน้าที่ 
ในการผลิตรายการและวางผังรายการ ตลอดจนบรรจุรายการเพ่ือการเผยแพร่ในการเลใiอข่าว ความรู้ ความ 
บันเทิงอย่างเป็นสัดส่วนและมีประสิทธิภาพ ตรวจสอบรายการ และจัดทำรายงานผลการออกอากาศ คิด 
อัตราค่าเข่าเวลา วางแผนการผลิตและเผยแพร่รายการ โดยแบ่งการบริหารออกเป็น 3 งานคือ งานควบคุม 
และจัดรายการ งานผลิตรายการและงานคิลปกรรม บุคลากรผู้ปฏิบัติงานได้แก่ หัวหน้าฝ่ายรายการ

2. ตำแหน่งท่ี 2 ผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายรายการ

ผู้วิจัยได้ข้อมูลในตำแหน่งผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายรายการ จากการสังเกต 
การปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทรทัศน์รวมท้ังเอกสารการทำงานของสถานีโทรทัศน์ทั่ว 
ประเทศ นำมาสังเคราะห์และสรุปเป็นดัชนีชี้วัดด้านวุฒิการสืกษาและประสบการณ์ได้ ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด -  วุฒิการท่ีกษาระดับปรุญญาตรี
ผู้อำนวยการฝ่าย/ ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายรายการ ที่ได้มาตรฐานควรมีวุฒิการคืกษาระดับ 

ปริญญาตรีข้ึนไป สาขานิเทศศาสตร์/ วารสารศาสตร์ และ/หรือ ได รั้บการ อบรมด้านการผลิตรายการจาก 
สถาบันที่ได้รับการยอมรับ และเมื่อผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานี 
โทรทัศน์พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมริบ
เกณฑ์: ตรวจสอบความถูกต้องของใบปริญญาบัตรท่ีนำมาแสดง และ/หรือ ใบผ่านการอบรมด้านการผลิต 
รายการ ท่ีนำมาแสดง
คะแนน ะ ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-วุฒิการสืกษา ท่ี 1 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

ดัชนีช้ีวัด -  ประสบการณ์การทำงาน
ผู้อำนวยการฝ่าย/ ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายรายการ ท่ีได้มาตรฐานควรมีประลบการณ์ในการ 

ทำงานฝ่ายผลิตรายการโทรทัศน์ท่ีได้รับการออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 5 ปี และเม่ือผู้วิจัยได้ 
นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติ 
เป็นท่ียอมรับ
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เกณฑ์ ะ ตรวจสอบความถูกต้องของใบรับรองการปฏิบัติงานการทำงานฝ่ายผลิตรายการโทรทัศน์ท่ีได้รับการ
ออกอากาศทาง สถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า5 ปีที่นำมาแสดง
คะแนน ะ ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-ประสบการณ์การทำงานท่ี 1 คะแนน
ผู้ดำเนินกา?ตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

สำหรับในประเด็นเร่ืองคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งของผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้า 
ฝ่ายรายการน้ัน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลจากลักษณะการปฏิบัติงานหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีปรากฏในใบ 
พรรณนางาน ของสถานีโทรทัศน์เพื่อวิเคราะห์ให้ใต้คุณสมบัติ ทักษะความสามารถสำคัญที่เหมาะลมกับ 
งานในตำแหน่งนี้ และจากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยสรุปประเด็นขอบข่ายหน้าที่และความรับผิดชอบชองผั 
อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายรายการ มีดังน้ี

หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้อำนวยการฝ่าย/ผู้จัดการฝ่าย/หัวหน้าฝ่ายรายทา?
1. กำหนดเป้าหมายระยะสันและระยะยาวของฝ่ายรายการ โดยตั้งอยู่บนนโยบาย/วัตถุประสงค์ 

ระยะยาวของสถานีโทรทัศน์
2. วางกลยุทธ์การจัดผังรายการ โดยนำโครงสร้าง/ รูปแบบรายการและผังรายการที่ผ่านมา 

เปรียบเทียบ พิจารณาถึงการจัดผังรายการของคู,แข่ง และผลการวิจัยพถุติกรรมของผู้ชม
3. ควบคุมดูแลให้ผังรายการอยู่ภายใต้ระเบียบของ กกซ. และข้อบังคับทางกฎหมายอ่ืน  ๆ ท่ีมี 

เช่นกฎหมายลิขลิทธ่ีและลิฃสิทธ้ีเดนตรี
4. ตรวจสอบดูคู่แข่งเพ่ือพิจารณารายการใหม่ๆ ในผังรายการของคู่แข่ง เปรียบเทียบกับผังราย 

การของสถานีในช่วงเวลาเดียวกัน วิเคราะห์ถึงจุดเด่น จุดด้อย เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสำหรับการ 
จัดวางผังรายการใหม่ในอนาคต

จากลักษณะงานดังกล่าวผู้วิจัยได้ไปสอบถามความเห็นในเรื่องนี้ต่อผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทร 
ทัศน์ ไต้รับข้อมูลท่ีกล่าวถึงคุณสมบัติของผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายรายการ สรุปได้ว่า 
ต้องเป็นผู้มีทักษะในด้านการวางแผนและบริหารโครงการ, บริหารการเงิน และดูแลงบประมาณ, เป็นผู้มี 
ความคิดสร้างสรรค์มีความรู้ในเร่ืองของตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ชมกลุ่มเป้าหมาย ดังน้ี

“ผู้อำนวยการฝ่ายรายการ ต้องเป็นคนมีความคิดสร้างสรรค์ดี มีความรอบรู้ มีวิสัยทัศน์ สนใจว่า 
ปัจจุบันน้ีคนชอบดูรายการประ๓ ทไหน และเราควรจะผลิตรายการอะไรท่ีเป็นรายการแปลกใหม่ท่ีคนจะดู 
เราต้องคิดแล้วว่า ตอนน้ีคนดูรายการประ๓ ทไหน แล้วอีก 6 เดือนหน้าเขาอยากดูรายการอะไร เราควรนำ 
เสนอรูปแบบไหน ท่ีมีความแปลกใหม่ดึงดูดความสนใจของผู้ชมได้ ผู้อำนวยการฝ่ายรายการต้องมีพ้ึนฐาน
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ความรู้ด้านการตลาดเป็นอย่างดี สามารถวิเคราะห์ตลาด หรือทำวิจัยทางด้านการตลาดได้” (สุพร ตันวิรัช, 
สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2545)

นอกจากน้ี ผู้อำนวยการฝ่าย / หัวหน้าฝ่ายรายการ ต้องเป็นผู้ท่ีมีความละเอียดถ่ีถ้วน มีหักษะใน 
การประลานงานการทำงานของฝ่ายต่างๆ เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดี ตังน้ี

“หัวหน้าฝ่ายรายการ เป็นคนละเอียดมาก ต้องรู้จักขั้นตอนในการผลิตรายการเป็นอย่างดี งานโทร 
ทัศน์ต้องการคนที่ละเอียดถ่ีถ้วน เพราะหากออกอากาศไปแล้วเกิดข้อผิดพลาดขึ้นมาจะก่อให้เกิดความเสีย 
หายกับสถานี โด"แฉพาะพวกรายการทอล์คต้องคุมเนื้อหาได้ หัวหน้าฝ่ายรายการต้องตรวจสอบมาทหน่อย 
หรือเข้าไปดูแลช่วงอัดรายการ รายการทอล์ค น่ีถ้าไม่จำเป็นเราไม่อยากออกอากาศสด เพราะคุมเนื้อหาไม่ 
ได้ ยกเว้นเป็นหน่วยงานราชการ นอกจากนี้ หัวหน้าฝ่ายรายการต้องเป็นผู้รสนิยมดี ต้องดูว่าทำอฟ''งไรราย 
การจึงจะดูดี ดูฉาก ดูเครื่องแต่งกายของผู้ประกาศ พิธีกร ผู้ร่วมสนทนา ต้องให้ความสำคัญหมด รวมทั้งรู้จัก 
การประสานงานดึงฝ่ายอ่ืนมาช่วย เช่นฉากทำเองไม่ได้ ดึงเอาฝ่ายศิลปกรรมมาทำ ถ้าหัวหน้าฝ่ายรายการ 
ทำงานแบบข้ามาคนเดียว ไม่เป็นทีมเวิ้รคมันไปไม่รอดหรอก" (รัตนา เจริญตักด้ิ, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 
2545)

นอกจากข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์และเอกสารสถานีโทรทัศน์แล้ว คุณสมบัติประจำ 
ตำแหน่งชองผู้บริหารฝ่ายรายการนี Peter K., Michael F.และ William E. (Electronic Media 
Management 4th ed.) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของผู้บริหารฝ่ายรายการสอดคล้องกันว่า ต้องมีทักษะที,จำ 
เป็น ตังน้ี

1. มีทักษะในการบริหารจัดการด้านรายการ
2. มีทักษะด้านการบริหารจัดการ สามารถจัดทำผังรายการโดยคำนึงถึงความต้องการชองผู้ซม 

ตามกลยุทธ์และนโยบายของสถานี
3. มีทักษะในการประลานงานกับฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตรายการ
4. มีความลามารถในการวิเคราะห์ ผลจากการสำรวจความนิยมของรายการ การวิจัยผู้ชม และ 

นำมาใช้ปรับปรุงพัฒนารายการ

จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และสรุปเป็นดัชนีช้ีวัดคุณสมบัติประจำตำแหน่งผู้อำนวยการ 
ฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายรายการ และเม่ือนำไปทดสอบกับผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทร 
ทัศน์ได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ โดยมีคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ตังน้ี
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ดัชนีเว้ด -  คุณสมบู้ติเฉพาะตำแหน่ง
คุณสมบัติประจำตำแหน่งตำแหน่งผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายรายการ 
ประกอบด้วย
1. เป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในด้านการผลิตและส่งเสริมการขายรายการ
2. เป็นผู้มีทักษะในด้านการวางแผนและบริหารโครงการ
3. เป็นผู้มีทักษะด้านการบริหารการเงิน และดูแลงบประมาณรายรับ -  รายจ่าย
4. เป็นผู้มีความเข้าใจในกระบวนการผลิตรายการท้ังระบบ
5. เป็นผู้มีความรู!,นการคำนวนต้นทุนการผลิตรายการและมีความเข้าใจในกระบวนการผลิต 

รายการท้ังระบบ
6. เป็นผู้มีความรู้ในเร่ืองของตลาด ขนาดของตลาด ลักษณะทางประซากรศาสตร์ของผู้ชมกลุ่ม 

เป้าหมาย ตลอดจนรูปแบบการใช้เวลาว่างของกลุ่มผู้ชมแต่ละกลุ่ม ท่ีมีลักษณะ1ทางประ'ชา 
กรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน

7. เป็นผู้มีแหล่งข้อมูลในการจัดซ้ือจัดหาหรือการว่าจ้างเพ่ือผลิตรายการประ๓ ทต่างๆ
8. เป็นผู้มีความสามารถในการวิเคราะห์และการตีความผลสำรวจความนิยม และงานวิจัยอื่นๆ 

ท่ีเก่ียวข้องกับผู้ซมเพ่ือนำมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนารายการ
9. เป็นผู้มีความสามารถในการประสานงานและทำงานร่วมกับผู้อ่ึนได้เป็นอย่างดี
10. เป็นผู้มีความซ่ีอสัตย์จริงใจในการทำงานกับผู้ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา
11. เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมึนเมาและส่ิงเสพติดทุกชนิด

เกณฑ์ : พิจารณาจากข้อมูลท่ีได้รับ โดยการสัมภาษณ์ผู้อำนวยการฝ่าย/ ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายรายการ 
และผู้ร่วมงานหรือผู้ที่เก่ียวข้อง โดยกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง ประกอบกับหลักฐานแสดงผังรายการโทร 
ทัศน์ที่แสดงถึงความหลากหลายของประ๓ ทรายการ ที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้ระบุ 
ไว้และ ได้ทำการออกอากาศไปแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีซ้ืวัด-คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งท่ี 2.2 คะแนน
วิธีการตรวจสอบ : ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และหลักฐานแสดงผลงาน โดยคัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชาชีพ และ/
หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย

- ผู้อำนวยการสถานี 1 คน
- ผู้อำนวยการ / ผู้จัดการฝ่าย / หัวหน้าฝ่ายรายการ 2 คน
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จะเห็นได้ว่าคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งข้างต้น เป็นทักษะความลามารถที่สำคัญและจำเป็นลำหรับ 
การปฏิบัติงานในตำแหน่งผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายรายการ ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าคุณ 
สมบัติด้านวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง ของผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย/ 
หัวหน้าฝ่ายรายการ ส่งผลอย่างมากต่อผลการนำเสนอรายการทีมีประโยชน์ น่าสนใจและสนองตอบความ 
ต้องการของผู้ซมได้

งานควบคุมและจัดรายการ

จากการศึกษาเอกสารการปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศน์ ผู้วิจัยเห็นว่างานควบคุมและจัดรายการมี 
หน้าท่ีวางแผนนำเสนอรายการท่ีดีมีประโยชน์ต่อผู้ซม โดยยึดนโยบายของสถานีเป็นหลัก จัดทำแผนผังหลัก 
และแผนผังการแพร่ภาพออกอากาศประจำวันให้ลอดคล้องกับกลุ่มเป๋าหมายที่รับซม และถูกต้องตาม 
ระเบียบ และปรับปรุงแผนจัดรายการไห้เหมาะสม ตรวจสอบรายการก่อนและหลังแพร่ภาพออกอากาศให้ 
เป็นไปตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนตรวจสอบคุณภาพ สาระของรายการพร้อมทั้งภาพ 
และเลียง พร้อมท้ังหารายการจากแหล่งผลิตรายการต่างๆ เพื่อบรรลุรายการตามแผนผังรายการที่กำหนด 
ควบคุมและกำกับรายการให้เป็นไปตามผังรายการท่ีกำหนดไว้ มีบุคลากรรับผิดชอบคือ เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัด 
และควบคุมรายการ

3.ตำแหน่งท่ี 3 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดและควบคุมรายการ

ผู้วิจัยได้ข้อมูลในตำแหน่งเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดและควบคุมรายการ จากการลังเกตการปฏิบัติงาน 
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทรทัศน์รวมท้ังเอกสารการทำงานของสถานีโทรทัศน์ทั้วประเทศ นำมา 
สังเคราะห์และสรุปเป็นดัชนีช้ีวัดด้านวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ได้ ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด -  วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดและควบคุมรายการ ท่ีได้มาตรฐานควรมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ไม่ 

จำกัดสาขา และเมึ่อผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์พบว่า 
ข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ 
เกณฑ์ ะ ตรวจสอบความถูกต้องของใบปริญญาบัตรท่ีนำมาแสดง
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คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-วุฒิการสืกษา ท่ี 0.5 คะแนน 
ผู้ดำณินการตรวจสอบ ะ เจ้าหน้าที่ประเมิน

ดัชนีช้ีวัด -  ประสบการณ์การทำงาน
เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดและควบคุมรายการ ท่ีได้มาตรฐานควรมีประสบการณ์ไนการเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่าย 

จัดและควบคุมรายการในสถานีโทรทัศน์ ไม่น้อยกว่า 3 ปี และเม่ือผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้ 
เชี่ยวชาญและผู้ปฎิบ้ติการสถานีโทรทัศน์พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นที่ยอมรับ 
เกณฑ์ : ตรวจสอบความถูกต้องของใบรับรองการปฏิบ้ติงานการเป็นเจ้าหน้าที่ฝ่าย" และควบคุมรา!;การ 
ในสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 3 ปี ท่ีนำมาแสดง
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-ประสบการณ์การทำงานท่ี 1 คะแนน 
ผู้ดำเนินทา?ตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

สำหรับในประเด็นเรื่องคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งของเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดและควบคุมรายการนั้น ผ้ 
วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลจากลักษณะการปฏิบัติงานหน้าที่ความรับผิดชอบที่ปรากฏในใบพรรณนางา'นของ 
สถานีโทรทัศน์เพื่อวิเคราะห์ให้ได้คุณสมบัติ ทักษะความสามารถสำคัญที่เหมาะสมกับงานในตำแหน่งนี้ 
และจากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยสรุปประเด็นขอบข่ายหน้าที่และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดและควบ 
คุมรายการมีดังนี้

ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดและควบคุมรายการ มีดังน้ี
1. คำนวณสัดล่วนการออกอากาศรายการ ตามผังรายการประจำเดือน ดืกษาค้นคว้า รวบรวม 

ข้อมูล และวางแผนการจัดผังรายการ ให้ถูกต้องเหมาะลมท้ังด้านเน้ือหา ช่วงเวลาออกอากาศ 
ให้ลอดคล้องกับความต้องการของผู้ซมรายการ โดยกำหนดไว้ในผังรายการประจำเดือน และ 
ปรับปรุงให้ทันสมัยเสมอ

2. กำหนดวิธีการ เง่ือนไข รายละเอียดต่างๆ เพ่ือพิจารณาดัดเลือก ผู้ผลิตรายการ, ผู้เข่าเวลา 
และผู้ขอร่วมผลิตรายการเพ่ือดำเนินการขออนุมัติต่อไป โดยยึดถือผลประโยชน์ของสถานีโทร 
ทัศน์เป็นสำคัญ

3. พิจารณาดัดเลือกรายการท่ีมีคุณภาพ ท้ังในและตางประเทศ เพื่อนำเผยแพร่ออกอากาศต่อไป
4. พิจารณาผลการดำเนินงาน วิเคราะห์ และเสนอความคิดเห็นเพ่ือต่อสัญญา เปลี่ยนแปลง งด 

หรือยกเลิกการออกอากาศรายการต่างๆ
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5. รวบรวมข้อมูล สรุปผลการปฏิบัติงาน และประมวลผลความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านรายทาร/ 
โฆษณา จากส่ือต่างๆ

6. กำหนดหลักเกณฑ์วิธีการ รายละเอียด การตรวจสอบรายการ / โฆษณา และข้อความประซา 
สัมพันธ์ ก่อนนำเผยแพร่ออกอากาศ พร้อมทั้งตรวจลอบ วิเคราะห์เน้ือหา รูปแบบรายการ 
สปอตโฆษณา ประซาสัมพันธ์ ก่อนนำเผยแพร่ออกอากาศ

จากลักษณะงานดังกล่าวผู้วิจัยได้ไปสอบถามความเห็นในเรื่องนื้ต่อผู้เชี่ยวชาญด้านลทานีโทร 
ทัศน์ ได้รับข้อมูลยืนยันและ.กล่าวถึงคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดและควบคุมรายการว่า ต้องเป็นผู้ 
ลามารถวิเคราะห์และคาดการณ์ความต้องการซองกลุ่มเป้าหมาย ดังน้ี

“ถ้าเป็นเจ้าหน้าท่ีระดับฝ่าย ถ้าจะต้องวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายเป็น เพราะต้องวางผังรายการ ต้อง 
รู้จักดูแนวโน้มคาดการณ์กลุ่มเป้าหมายได้ ดูเรทต้ิงได้นะ ฉะนั้นต้องมีความรู้ด้านการตลาดด้วย ล่วนอ่ืนๆ ก็ 
เรื่องระเบียบข้อบังคับเร่ืองไม่ผิดศีลธรรมอันดี น้ียกตัวอย่างนะ ซึ่งเป็นเรื่องท่ีกฎหมายกำหนด ทางเจ้าหน้าท่ี 
ก็ต้องพิจารณาเร่ืองน้ีด้วย ต้องละเอียดถี่ถ้วน" (สมใจ สะสมทรัพย์, สัมภาษณ์, 19 กุมภาพันธ์2546)

ยูวิจัยมีความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดและควบคุมรายการ ต้องมีความรู้เร่ืองการตลาด วิเคราะห์ 
ความต้องการและกลุ่มเป้าหมาย และวางผังรายการท่ีตอบสนองความต้องการของยู้ชม

ดังนั้นจากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้สังเคราะห์และสรุปเป็นดัชนีชี้วัดคุณสมบัติประจำตำแหน่งของ 
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดและควบคุมรายการ และเมื่อนำไปทดสอบกับผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบ้ติการสถานีโทรทัศน์ได้ 
ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ โดยมีคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ดังน้ี 
ดัชนีช้ีวัด -  คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง

คุณสมบัติประจำตำแหน่งตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดและควบคุมรายการ ประกอบด้วย
1. เป็นผู้มีวินัยในการทำงานอย่างเคร่งครัด
2. เป็นผู้มีความละเอียดถ่ีถ้วนในการทำงาน
3. เป็นผู้ตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน
4. เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมึนเมาและส่ิงเสพติดทุกชนิด

เกณฑ์ : พิจารณาจากข้อมูลท่ีได้รับ โดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดและควบคุมรายการ และผู้ร่วม
งานหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องโดยคณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง และ/หรือ ประกอบกับหสักฐานแสดงผลงานการ
ควบคุมรายการของสถานีโทรทัศน์
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คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีชี้วัด-คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งท่ี 0.8 คะแนน
วิธีการตรวจสอบ: ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และหลักฐานแสดงผลงาน โดยตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชาชีพ และ/
หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย

- ผู้อำนวยการ / ผู้จัดการฝ่าย / หัวหน้าฝ่ายรายการ 1 คน
- เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดและควบคุมรายการ 2 คน

จะเห็นได้ว่าคุณลมปติเฉพาะตำแหน่งข้างต้น เป็นทักษะความสามารถท่ีสำคัญและจำเป็นลำหรับ 
การปฏิบ้ติงานในตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดและควบคุมรายการ ซึ่งมีขอบเขตภาระหน้าที่ตามที่ได้แลดงให้ 
เห็นแล้ว

งานผลิตรายการ

จากการสืกษาเอกสารการปฎิบ้ติงานของสถานีโทรทัศน์ ผู้วิจัยเห็นว่างานผลิตรายการคือการผลิต 
รายการต่างๆ อาทิ รายการละคร รายการเกมโชว์ รายการทางด้านการสืกษา การถ่านทอดสด การเลนอข่าว 
บันเทิงในช่วงเวลาต่างๆ ซึ่งการผลิตรายการนี้มีทั้งการผลิตรายการในห้องส่ง และการผลิตรายการนอก 
สถานท่ี และในงานผลิตรายการมีบุคลากรประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีผลิตรายการ, ผู้ประกาศสถานี, ผู้กำกับ 
รายการ, ผู้กำกับเวที, ช่างกล้อง และเจ้าหน้าท่ีกราฟทิเก

4. ตำแหน่งที่ 4 เจ้าหน้าที่ฝ่ายผลิตรายการ

ผู้วิจัยได้ข้อมูลในตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายผลิตรายการ จากการสังเกตการปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ 
ผู้เช่ียวชาญด้านสถานีโทรทัศน์รวมท้ังเอกสารการทำงานของสถานีโทรทัศน์ท่ัวประเทศ

ดัชนีช้ีวัด -  วุฒิการคืกษาระดับปรุญณุาตรี
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายผลิตรายการ ท่ีได้มาตรฐานควรมีวุฒิการสืกษาระดับปริญญาตรี ขึ้นไปลาชานิเทศ 

ศาสตร์/วารสารศาสตร์ และเม่ือผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการด้านสถานี 
โทรทัศน์พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ 
เกณฑ์ : ตรวจลอบความถูกต้องของใบปริญญาบัตรท่ีนำมาแสดง
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คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีชี้วัด-วุฒิการคืกษา ท่ี 0.5 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

ดัชนีช้ีวัด -  ประสบการณ์การทำงาน
เจ้าหน้าที่ฝ่ายผลิตรายการ ที่ได้มาตรฐานควรมีประสบการณ์ในการเป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายผลิตราย 

การโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 3 ปี และเมื่อผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติภารด้าน 
สถานีโทรทัศน์พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ
เกณฑ์ : ตรวจลอบความถูกต้องของใบรับรองการปฎิบ้ติงานการเป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายผลิตรายการโทรทัศน์ไม่ 
น้อยกว่า 3 ปี ท่ี,นำมาแสดง
คะแนน: ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีชี้วัด-ประสบการณ์การทำงาน ท่ี 1 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

สำหรับในประเด็นเรื่องคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งของเจ้าหน้าที่ฝ่ายผลิตรายการนั้น ผู้วิจัยได้ 
สังเคราะห์ข้อมูลจากลักษณะการปฏิบัติงานหน้าที่ความรับผิดชอบที่ปรากฏในใบพรรณนางานของสถานี 
โทรทัศน์เพ่ือวิเคราะห์ไห้ได้คุณสมบัติ ทักษะความลามารถสำคัญท่ีเหมาะสมกับงานในตำแหน่งน้ี และจาก 
ข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยสรุปประเด็นขอบข่ายหน้าท่ีและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ฝ่ายผลิตรายการ มีดังนี้ 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายผลิตรายการมีดังน้ี
ผู้ผลิตรายการ (Producer) มีหน้าท่ีรับผิดชอบคือ เป็นผู้ดูแลการผลิตรายการโทรทัศน์ ให้สำเร็จลุ 

ล่วงตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ตั้งแต่ข้ันตอนแรก จนถึงข้ันตอนปฏิบัติการหลังการผลิต โดยประสานงานกับ 
กลุ่มงานด้านต่างๆ ให้เป็นไปตามแผน การผลิตท่ีกำหนดไว้

ผู้ผลิตรายการดำเนินการจัดทำเป็นรายการโทรทัศน์ตามแผนการผลิตรายการ กล่าวคือเริ่มแรก 
เม่ือผู้ผลิตรายการได้รับความคิดที,จะผลิตรายการใดรายการหน่ึงจากหัวหน้าฝ่ายรายการ ผู้ผลิตรายภารจะ 
ต้องพิจารณาต่อไปว่าจะทำรายการออกมาในรูปแบบใด จึงจะสอดคล้องกับเน้ือหา ซึ่งอาจเป็นรายการที่,ให้ 
ความบันเทิงหรือให้สาระความรู้ หรือเป็นรายการท่ีให้ท้ังสาระและความบันเทิง ท้ังนี้ รูปแบบและเนื้อหาเป็น 
ปัจจัยสำคัญท่ีผู้ผลิตรายการจำเป็นต้องคำนึงถึงความเป็นไปได้ ในการจัดทำรายการ เม่ือแสวงหาแนวทาง 
ให้รายการท่ีจะจัดทำข้ึนได้แล้ว ก็มาถึงข้ันตอนการทำบทโทรทัศน์ หลังจากบทโทรทัศน์เสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้ 
ผลิตรายการก็จะเป็นผู้ประสานการผลิตรายการไปยังบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้ดำเนินรายการ ช่างกล้อง 
ผู้กำกับรายการ ผู้กำกับเวที เจ้าหน้าท่ีฝ่ายข้อมูล
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จากลักษณะงานดังกลาวผู้วิจัยได้ไปสอบถามความเห็นในเรื่องนี้ต่อผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทร 
ทัศน์ ได้รับข้อมูลยืนยันและกล่าวถึงคุณสมปติของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายผลิตรายการว่าต้องเป็นผู้ใฝ่หาความรู้ เป็น 
นักวางแผนทีดี และมีทักษะในการทำงานเป็นทีม ดังน้ี

“เจ้าหน้าท่ีฝ่ายผลิตรายการ ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ หมายถึงต้องเป็นคนที่มีหูตากว้างไกล มี 
วิสัยทัศน์ดี รู้จักค้นคว้าหาข้อมูล ช่างสังเกต มองประเด็นได้หลายมุม ทำให้มีความหลากหลายในการคิดหา 
ข้อมูลในการเขียนบทโทรทัศน์ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายผลิตรายการ ต้องรู้จักทำงานเป็นทีม เพราะงานผลิตรายการทำ 
คนเดียวไม่ได้ อย่างน้อยต้องมีฝ่ายลร้างสรรค์รายการ มีฝ่ายข้อมูล -ไ] N แล้อง และต้องเป็นนักวางแผนทีดีเข้า 
ใจว่างานทีวีมีข้อจำกัดด้านเวลา ต้องทำงานให้เสร็จ’' (สมใจ สะสมทรัพย์, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2546)

จากข้อมูลสัมภาษณ์ ยูวิจัยมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ฝ่ายผลิตรายการต้องเป็นผู้มีความคิดรเร่ิม 
สร้างสรรค์ สามารถแปลงความคิดให้ออกมาเป็นรูปธรรม รวมทั้งต้องเป็นผู้มีความสามารถในการทำงาน 
เป็นทีม มีทักษะในการประลานงานเป็นอย่างดี

ดังน้ัน ยูวิจัยสังเคราะห์เป็นดัชนีชี้วัดคุณสมปติประจำตำแหน่งของเจ้าหน้าที่ฝ่ายผลิตรายการ 
และเม่ือนำไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฎิปติการสถานีโทรทัศน์ได้ผลทางสถิติเป็นที่ยอมรับ โดยมีคุณ 
สมปติประจำตำแหน่ง ดังน้ี 
ดัชนีช้ีวัด -  คุณสมปติเฉพาะตำแหน่ง

คุณลมปติประจำตำแหน่งตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายผลิตรายการ ประกอบด้วย
1. เป็นผู้มีความคิตริเร่ิมสร้างสรรคํในด้านการนำเสนอรายการโทรทัศน์ให้น่าสนใจ
2. เป็นผู้มีทักษะในการวางแผนและการจัดการงานท่ีมีลักษณะเป็นโครงการ
3. เป็นผู้รักษาเวลาในการปฎิป็ติงานตามแผนการผลิตท่ีกำหนดไว้ล่วงหน้า
4. เป็นผู้มีทักษะในการเขียนบทและหาข้อมูลเพ่ือใข้ในการผลิตรายการโทรทัศน์
5. เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมึนเมาและส่ิงเสพติดทุกชนิด

เกณฑ์ : พิจารณาจากข้อมูลท่ีได้รับโดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายผลิตรายการและผู้ร่วมงานหรือผู้ท่ีเก่ียว 
ข้อง โดยคณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง และ/หรือ ประกอบกับหลักฐานแสดงผลงานการผลิตรายการโทร 
ทัศน์ที,ได้รับการออกอากาศจำนวน 5 ตอน
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-คุณสมปติเฉพาะตำแหน่งท่ี 1 คะแนน
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วิธีกา?ตรวจสอบ: ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และหลักฐานแสดงผลงาน โดยตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชาชีพ และ/ 
หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย

- ผู้'อำนวยการฝ่าย/ ผู้จัดการฝ่าย / หัวหน้าฝ่ายรายการ 1 คน
- เจ้าหน้าท่ีฝ่ายผลิตรายการอาวุโส 2 คน

จะเห็นได้ว่าคุณสมบ้ติเฉพาะตำแหน่งข้างต้น เป็นทักษะความสามารถท่ีสำคัญและจำเป็นลำหรับ 
การปฎิบ้ติงานในตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายผลิตรายการรึ่งมีขอบเขตภาระหน้าท่ีตามที่ได้แสดงให้เห็นแล้ว

งานศิลปกรรม

ในงานด้านศิลปกรรมงานสถานีโทรทัศน์ มีผู้กล่าว'ไว้1ว่า “งานศิลปกรรมโทรทัศน์ เป็นงานลร้างสี 
สันให้กับรายการโทรทัศน์ท่ีเนรมิตความน่าดูน่าซม ความย่ิงใหญ่อลังการ ความละเอียดละเมียดละไม ความ 
ลึกซ้ึงของบรรยากาศให้เป็นไปตามธรรมชาติ ฯลฯ รายการโทรทัศน์ท่ีมีคุณภาพและเข้าถึงอารมณ์ผู้ซม ย่อม 
มาจากการประดิษฐ์ ปรุงแต่งของการออกแบบฉากและจัดสร้างฉากท่ีประณีตบรรจง ผสมกลมกลืนอย่างมี 
ศิลปะท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได้... “งานศิลปกรรม เป็นงานสนับสนุนการผลิตรายการโทรทัศน์ เรามักเรียกผู้ดูแล 
งานศิลปกรรมว่า ผู้กำกับศิลปกรรม (Art Director) ชึ่งก็หมายถึงหัวหน้าฝ่ายศิลปกรรมนั่นเอง ผู้กำกับศิลป 
กรรม มีหน้าท่ีดูแลการจัดผังเวที แผนผังไฟ การออกแบบตกแต่งฉาก การจัดหาวัสดุอุปกรณ์รวมไปถึงงาน 
กราฟริเกด้วย หัวหน้าฝ่ายศิลปกรรม จึงจำเป็นต้องมีความรู้ด้านนิเทศศิลป็ ออกแบบ,พาณิชย์ศิลป๋ ศิลป 
ประยุกต์ หรือวิจิตรศิลป็เป็นอย่างดี พร้อมรู้จักเอาสารและวัสดุรายการนำเสนอผ่านสื่อโทรทัศน์อย่างตรงเป้า 
หมาย ด้วยหลักการท่ีว่า สิ่งท่ีเรามองเห็นด้วยตาเปล่า โดยไม่ผ่านสื่อกับสิ่งที่เรามองเห็นผ่านสื่อย่อมไม่ 
เหมือนกัน หน้าท่ีสำคัญชองผู้กำกับศิลปกรรม ก็คือ การสร้างบรรยากาศและอารมณ์ให้เหมาะลมกับเรื่อง 
ราว ซึ่งต้องพยายามสร้างเร่ืองราวให้สมจริงเหมือนกับเร่ืองที่เกิดข้ึนจริงเพ่ือสะท้อนความรู้สึกท่ีเป็นจริงแก่ผู้ 
แสดงและผู้ชมออกมาอย่างมีส่วนร่วม" (ลุทิติ ซัตติยะ, 2545)
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5. ตำแหน่งท่ี 5 หัวหน้าฝ่ายศิลปกรรม

ผู้วิจัยได้ข้อมูลในตำแหน่งหัวหน้าฝ่ายศิลปกรรม จากการจังเกตการปฏินัติงาน การสัมภาษณ์ผู้ 
เช่ียวชาญด้านสถานีโทรทัศน์รวมท้ังเอกสารการทำงานของสถานีโทรทัศน์ทั่วประเทศ นำมาจังเคราะห์และ 
สรุปเป็นดัชนีชี้วัดด้านวุฒิการศิกษาและประสบการณ์ได้ ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด -  วุฒิกา?ศึกษาระดับ ปวส.
หัวหน้าฝ่ายศิลปกรรม ที่ได้มาตรฐานควรมีวุฒิการสืกษาระดับ ปวส. ขึ้นไปด้านการออกแบบ 

นิเทศศิลป็ วิจิตรศิลป็ หรือได้รับการอบรมด้านศิลปกรรมและการออกแบบจากสถาบัน ท่ีได้รับการ!อมรับ 
และเมื่อผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการด้านสถานีโทรทัศน์พบว่าข้อล-ปดัง 
กล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ
เกณฑ์ : ตรวจสอบความถูกต้องของใบอนุปริญญาบัตร หรือ ใบผ่านการอบรมด้านศิลปกรรมและการออก 
แบบท่ีนำมาแสดง
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-วุฒิการสืกษา ท่ี 0.5 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

ดัชนีช้ีวัด -  ประสบการณ์การทำงาน
หัวหน้าฝ่ายศิลปกรรมที่ได้มาตรฐานควรมีประสบการณ์การทำงานด้านออกแบบและศิลปกรรม 

ในสถานีโทรทัศน์ ไม่น้อยกว่า 3 ปี และเม่ือผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการ 
ด้านสถานีโทรทัศน์พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ
เกณฑ์ : ตรวจลอบความถูกต้องชองใบรับรองการปฏิบัติงานการทำงานด้านออกแบบและศิลปกรรม ใน 
สถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 3 ปี ท่ีนำมาแสดง
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-ประสบการณ์การทำงานท่ี 1 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

สำหรับในประเด็นเร่ืองคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งของหัวหน้าฝ่ายศิลปกรรมน้ัน ผู้วจิยั’ไดจ้งัเคราะห์ 
ข้อมูลจากลักษณะการปฏิบัติงานหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีปรากฏในใบพรรณนางานของสถานีโทรทัศน์เพี่อ 
วิเคราะห์ให้ได้คุณสมบัติ ทักษะความสามารถสำคัญที่เหมาะสมกับงานในตำแหน่งนี้ และจากข้อมูลดัง 
กล่าวผู้วิจัยสรุปประเด็นขอบข่ายหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ หัวหน้าฝ่ายศิลปกรรม มีดังน้ี
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หน้าท่ีและความรับผิดชอบของหัวหน้าฝ่ายศิลปกรรม มีดังน้ี
1. รับผิดชอบรายการโทรทัศน์แต่ละรายการให้มีความสมจริง มีความสวยงาม มีความน่าลนใจ 

โดยมีบทบาทต้ังแต่เร่ิมออกแบบรายการเป็นต้นมา
2. รับผิดชอบในการกำหนดโครงร่างรองฉาก การตกแต่งฉาก โครงสี และอุปกรณ์ประกอบฉาก 

จัดทำภาพและอักษรประกอบเรื่อง จัดทำแผนท่ีแผนภูมิ สร้างฉากสร้างอุปกรณต์กนต่ บกายใน

3. วางแผนงานด้านศิลปกรรมของสถานี เซ่นงานตกแต่งอาคารสถานท่ี การจัดนิทรรสการ การ 
จัดทำอุปกรณ์และสื่อต่างๆ เพ่ือแสดงนิทรรศการ

จากลักษณะงานดังกล่าวผู้วิจัยได้ไปสอบถามความเห็นในเรื่องนี้ต่อผู้เชี่ยวชาญด้านสกานีโทร 
ทัศน์ได้รับข้อมูลยืนยันและกล่าวถึงคุณสมบัติของหัวหน้าฝ่ายศิลปกรรมฉากว่าต้องมีความคิดสร้างสรรค์ใน 
การออกแบบ เป็นผู้มีมุมมองทางด้านศิลปะท่ีหลากหลาย มีความละเอียดถ่ีถ้วนในการปฎิปติงาน ดังน้ี

“หัวหน้าฝ่ายศิลปกรรมท่ีดีเขาต้องมีความคิดสร้างสรรค์ มีมุมมองด้านศิลปท่ีหลากหลาย มสี-วาม 
ลามารถพิเศษ ทำฉากใหญ่  ๆ ด้วยวัสดุน้อย  ๆพอออกแบบแล้ว หัวหน้าฝ่ายคิลป็ต้องควบคุมให้การทำอาก 
เสร็จลมบูรณ์ตามท่ีกำหนด ต้องตรงต่อเวลาสามารถส่ือสารความต้องการH ทีมงานได้ นอกจากนี้ควรจะมี 
ความรู้เร่ืองมุมกล้องด้วย ถ่ายยังไง วางกล้องตรงไหน มุมกล้องอย่างน้ีจะเห็นหรือ” (สุธีรา ทีมกาญจนะ, 
สัมภาษณ์, 24 เมษายน 2545)

ท้ังน้ี ผู้วิจัยมีความเห็นว่า หัวหน้าฝ่ายศิลปกรรมต้องเป็นผู้มีความรู้ด้านศิลปกรรม มีความคิดสร้าง 
สรรค์ รักการออกแบบ รวมท้ังควรมีความรู้ในเร่ืองมุมกล้อง และการล่ือสารผ่านภาพด้วย

จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยได้ลังเคราะห์และสรุปเป็นดัชนีช้ีวัดคุณสมบัติประจำตำแหน่งหัวหน้าฝ่าย 
ศิลปกรรม และเม่ือนำไปทดสอบกับผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ 
โดยมีคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ดังน้ี 
ดัชนีช้ีวัด -  คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง

คุณสมบัติประจำตำแหน่งตำแหน่งหัวหน้าฝ่ายศิลปกรรม ประกอบด้วย
1. เป็นผู้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ในการออกแบบ จัดสร้าง จัดหาฉากและอุปกรณ์ประกอบ 

ฉากให้เหมาะสมกับรายการ
2. เป็นผู้มีมุมมองทางด้านศิลปะท่ีหลากหลาย
3. เป็นผู้มีความละเอียดถ่ีถ้วนในการปฏิบัติงาน



4. เป็นผ้รักษาเวลาในการส่งมอบงาน
5. เป็นผู้มีความสามารถในการควบคุม ใหค้ำแนะนำในการจัดสร้างฉากให้เป็นไปตามรูปแบบ 

และลักษณะรายการท่ีกำหนดไว้
6. เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมีนเมาและส่ิงเสพติดทุกชนิด

เกณฑ์ : พิจารณาจากข้อมูลโดยการสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายติลปกรรม และผู้ร่วมงานหรือผู้ที่เก่ียวข้อง โดย 
คณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งตง และ/หรือ ประกอบกับหลักฐานแสดงผลงานการออกแบบศิลป๋ในการผลิต 
รายการโทรทัศน์ท่ีได้รับการออกอากาศจำนวน 5 ช้ิน
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งท่ี 1.2 คะแนน
วิธีการตรวจสอบ : ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และหลักฐานแสดงผลงาน โดยตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชาชีพ และ/
หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย

- ผู้อำนวยการฝ่าย/ ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายรายการ 1 คน
- หัวหน้าฝ่ายติลปกรรม 2 คน

จะเห็นได้ว่าคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งข้างต้น เป็นทักษะความลามารถท่ีสำคัญและจำเป็นสำหรับ 
การปฏิบัติงานในตำแหน่งหัวหน้าฝ่ายติลปกรรม ซ่ึงมีขอบเขตภาระหน้าท่ีตามท่ีได้แสดงให้เห็นแล้ว

6. ตำแหน่งท่ี 6 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายศิลปกรรม

ผู้วิจัยได้ข้อมูลในตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายศิลปกรรม จากการสังเกตการปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ผู้ 
เชี่ยวชาญด้านสถานีโทรทัศน์รวมทั้งเอกสารการทำงานของสถานีโทรทัศน์ทั่วประเทศน่ามาสังเคราะห์และ 
สรุปเป็นดัชนีช้ีวัดด้านวุฒิการสืกษาและประสบการณ์ได้ ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด -  วุฒิการติกษาระดับ ปวซ.
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายศิลปกรรม ท่ีได้มาตรฐานควรมีวุฒิการศิกษาระดับ ปวซ. ขึ้นไปด้านการออกแบบ 

นิเทศศิลป็ วิจิตรศิลป๋ หรือได้รับการอบรมด้านศิลปกรรมและการออกแบบจากสถาบัน ที่ได้รับการยอมรับ 
และเม่ือผู้วิจัยได้น่าไปสำรวจการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการด้านสถานีโทรทัศน์ พบว่าข้อสรุป 
ดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ
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เกณฑ์ : ตรวจสอบความถูกต้องของใบอนุปริญญาบัตร หรือ ใบผ่านการอบรมต้าน?!ลปกรรมน,ละการออก
แบบท่ีนำมาแสดง
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-วุฒิการสืกษๆ ท่ี 0.5 คะแนน 
ผู้ดำเนินกา?ตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

ดัชนีช้ีวัด -  ประสบการณ์การทำงาน
เจ้าหน้าที่ฝ่าย?!ลปกรรม ที่ได้มาตรฐานควรมีประสบการณ์การทำงานด้านออกแบบและ?!ลป 

กรรม ในสถานีโทรทัศน์ ไม่น้อยกว่า 1 ปี และเม่ือผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ 
ปฏิบัติการด้านสถานีโทรทัศน์พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ
เกณฑ์ : ตรวจลอบความถูกต้องของใบรับรองการปฏิบัติงานการทำงานด้านออกแบบและ?!ลปกรรม ไน
สถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 1 ปี ท่ีนำมาแสดง
คะแนน ะ ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-ประสบการณ์การทำงาน ท่ี 1 คะแนน 
ผู้ดำเนินกา?ตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

สำหรับในประเด็นเรื่องคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งของเจ้าหน้าที่ฝ่ายคิลปกรรมนั้น ผู้ว ิจ ัยได้ 
ลังเคราะห์ข้อมูลจากลักษณะการปฏิบัติงานหน้าที่ความรับผิดชอบที่ปรากฏในใบพรรณนางานของลถานี 
โทรทัศน์เพ่ือวิเคราะห์ให้ไต้คุณสมบัติ ทักษะความลามารถสำคัญท่ีเหมาะสมกับงานในตำแหน่งน้ี และจาก 
ข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยสรุปประเด็นขอบข่ายหน้าท่ีและความรับผิดชอบซองเจ้าหน้าท่ีฝ่ายติลปกรรม มีดังนี้ 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบชองเจ้าหน้าท่ีฝ่ายคิลปกรรม มีดังนี้
1. มีความสามารถในการออกแบบและจัดสร้างฉากได้สอดคล้องกับรูปแบบของรายการ โดยใช้ 

วัสดุท่ีเหมาะสม เคล่ือนย้ายสะดวก และอยู่ในงบประมาณท่ีกำหนด
2. ออกแบบตัวหนังลือ ตัวอักษร กราฟปีกประกอบรายการ
3. ออกแบบ ตกแต่งสถานท่ี งานวิจิตรคิลป๋ตามท่ีได้รับมอบหมาย

จากลักษณะงานดังกล่าวผู้วิจัยได้ไปสอบถามความเห็นในเรื่องนี้ต่อผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทร 
ทัศน์ได้รับข้อมูลยืนยันและกล่าวถึงคุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายติลปกรรม ดังน้ี

"งานช่าง?!ลป็รับผิดซอบออกแบบฉาก ทำผังเก่ียวกับการถ่ายทอด สร้างฉาก ครอบคลุมหลายอย่าง 
ฉากทุกชนิด ฉากข่าว ฉากรายการ รวมท้ัง prop ด้วย ข้ันตอนต้องมีเสก็ต ในส่วนของเราตรงนี้ยังใข้มึอ ไม่มี 
คอมฯ เพราะฉะน้ันรูปแบบของงานต้องใช้มือทำ คอมฯ น่ีคิดว่ามีขีดจำกัด ตาเราจะสัมผัสได้มากกว่าเครื่อง
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เคร่ืองเป็นแค่องค์ประกอบ ...ฝ่ายคิลป็ออกแบบฉากแล้วทำเองหมดเลย ท้ัง'โพเด้ียม ฉาก ระบบไฟ เราจะ 
design lighting ซองฉากด้วย" (สุธีรา ทีมกาญจนะ, สัมภาษณ์, 24 เมษายน 2545)

"คุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ฝ่ายศิลป็ ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ช่างสังเกต คือสังเกตรูปแบบซองราย 
การว่าจะทำรายการอะไร แล้วสังเกตฉากซองต่างประเทศ หรือสิ่งที่เห็นมาแล้วสามารถนำมาประยุกต่ใหเ้ข้า 
กับงาน สามารถในการออกแบบสร้างฉากประกอบฉากได้ โดยเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับการ 
เคล่ือนย้าย และเหมาะสมกับงบประมาณท่ีได้มา ต้องมีความสามารถออกแบบใช้พ้ืนที่ให้เป็นประโยชน์มาก 
ท่ีสุด และมีความรู้!เร่ืองมุมกล้อง แลงเงา ไฟ”( รัตนา เจริญดักด้ิ, สัมภาษณ์, 3 เมษายน ๆ545)

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้วิจัยมีความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ีฝ่ายคิลปกรรม ต้องเป็นผู้มีความคิดลร้าง 
สรรค์ รักการออกแบบ มีความรู้เรื่องมุมกล้อง แสง ไฟ สามารถออกแบบงานคิลปกรรมท่ีเหมาะลมกับราย 
การน้ัน  ๆและเอ้ือประโยชน์ต่อการจัดแสงและการถ่ายทำด้วย

ดังน้ันจากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และสรุปเป็นดัชนีช้ีวัดคุณสมบัติประจำตำแหน่งชอง 
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายคิลปกรรม และเม่ือนำไปทดสอบกับผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ได้ผลทางสถิติ 
เป็นท่ียอมรับ โดยมีคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ดังน้ี 
ดัชนีช้ีวัด -  คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง

คุณสมบัติประจำตำแหน่งตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายคิลปกรรม ประกอบด้วย
1. เป็นผู้มีค,วามคิด'ริเรื่มลร้างสรรค์ ในการออกแบบ จัดสร้าง จัดหาฉากและอุปกรณ์ประกอบ 

ฉากให้เหมาะลมกับรายการ
2. เป็นผู้มีวินัยในการทำงาน สามารถปฏิบัติตามคำส่ังได้อย่างเคร่งครัด
3. เป็นผู้มีความขยันขันแข็งในการปฏิบัติงาน
4. เป็นผู้รักษาเวลาในการล่งมอบงาน
5. เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมึนเมาและส่ิงเสพติดทุกชนิด

เกณฑ์ : พิจารณาจากข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายคิลปกรรม และผู้ร่วมงานหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง โดย 
คณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง และ/หรือ ประกอบกับหลักฐานแสดงผลงานการออกแบบคิลป็ในการผลิต 
รายการโทรทัศน์ท่ีได้รับการออกอากาศจำนวน 3 ช้ิน
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งท่ี 5 คะแนน
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วิธีการตรวจสอบ : ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และหลักฐานแสดงผลงาน โดยตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชาชีพ น,ละ/ 
หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย

- หัวหน้าฝ่าย?!ลปกรรม 1 คน
- เจ้าหน้าท่ีฝ่าย?!ลปกรรม 2 คน

จะเห็นได้ว่าคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งข้างต้น เป็นทักษะความสามารถท่ีสำคัญและจำเป็นลำนรับ 
การปฏิบัติงานในตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่าย?!ลปกรรม ซึ่งมีฃอบเขตภาระหน้าท่ีตามท่ีได้แสดงให้เห็นแล้ว

7. ตำแหน่งท่ี 7 ผู้ประกาศสถานี

ผู้วิจัยได้ข้อมูลในตำแหน่งผู้ประกาศสถานี จากการสังเกตการปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยว 
ชาญด้านสถานีโทรทัศน์รวมท้ังเอกสารการทำงานของสถานีโทรทัศน์ทั่วประเทศ นำมาสังเคราะห์และสรุป 
เป็นดัชนีช้ีวัดด้านวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ได้ ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด -  วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
ผู้ประกาศสถานี ท่ีได้มาตรฐานควรมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ันไป ไม่จำกัดสาขารวมทั้งมี 

ความสามารถอ่า'นภาษาไทยได้อย่างเป็นธรรมชาติและถูกต้องตามอักขระวิธี และเม่ือผู้วิจัยได้นำไปสำรวจ 
การยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการด้านสถานีโทรทัศน์พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นที, 
ยอมรับ
เกณฑ์ : ตรวจสอบความถูกต้องของใบปริญญาบัตร และใบรับรองการเป็นผู้ประกาศจากกรมประชา
สัมพันธ์ ท่ีนำมาแสดง
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-วุฒิการศึกษาท่ี 2 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

ดัชนีช้ีวัด -  ประสบการณ์การทำงาน
ผู้ประกาศสถานี ท่ีได้มาตรฐานควรมีประสบการณ์โนการเป็นผู้ดำเนินรายการ, พิธีกร, ผู้อ่านข่าว, 

ผู้ประกาศในรายโท่รโทรทัศน์ท่ีได้รับการออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 1 ปี และเมือผู้วิจัยได้นำ 
ไปสำรวจการยอมริบจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการพบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ
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เกณฑ์ : ตรวจสอบความถูกต้องของใบรับรองการปฏิบัติงานการเป็นผู้ดำเนินรายการ, พิธีกร, ผู้อ่านข่าว, ผู้ 
ประกาศในรายการ โทรทัศน์ที่ได้รับการออกอากาศทางสถานีโทรทัสน์ไม่น้อยกว่า า ปีที่นำมาแสดง 
คะแนน: ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีชี้วัด-ประสบการณ์การทำงาน ท่ี 1 คะแนน 
ผู้ดำเนินกา?ตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

สำหรับในประเด็นเรื่องคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งของผู้ประกาศสถานีนั้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูล 
จากลักษณะการปฏิบัติงานหน้าที่ความรับผิดชอบที่ปรากฏในเอกสารการปฏิบัติงานและข้อมูลจากการ 
สัมภาษณ์ เพ่ือวิเค" .ะห์ไห้ได้คุณสมบัติ ทักษะความสามารถสำคัญท่ีเหมาะสมกับงานในตำแหน่งน้ี มีดังนี้

“ผู้ประกาศ Anchor ทำหน้าท่ีประกาศ แจ้งข้อความหรอข่าวสารต่างๆ ของสถานีโทรทัศน์ อย่าง 
ชัดถ้อยชัดคำถูกต้องตามอักขระวิธี เพ่ีอส่ือสารไปยังผู้ซม โดยจะต้องได้รับใบอนุญาตเป็นผู้ประกาศทางวิทยุ 
โทรทัศน์แล้ว” (วดีน บูรณเหตุ, 2545)

ผู้ประกาศ (annoucer) คือบุคคลท่ีทำหน้าท่ีอ่านออกเสียงและพูดทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ 
โทรทัศน์ การอ่านหรือการพูดของผู้ประกาศถือว่าเป็นเสียงประกอบประ๓ ทหน่ึงในกระบวนการผลิตรายการ 
โทรทัศน์ การอ่านและการพูดที่ดีและมีความเหมาะสมจะเป็นเสน่ห์หรือแรงดึงดูดใจประการสำคัญท่ีทำให้ผู้ 
ซมสนใจผลผลิตของรายการโทรทัศน์

แนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ประกาศมี 2 ลักษณะ ได้แก่การอ่านและการพูด
- การอ่าน เป็นการทำหน้าท่ีส่ือกลางระหว่างสถานีฯ กับผู้ซม เซ่นการแจ้งรายการ การอ่านข่าว 

การบรรยายถ่ายทอดสด หรือการรายงานเหตุการณ์นอกสถานท่ี เป็นต้น
- การพูด เป็นการเช่ือมโยงรายการหน่ึงรายการใดนำเสนอต่อผู้ซมให้เกิดความน่าสนใจและเป็น 

ไปอย่างราบรื่นต่อเน่ือง บางทีเราก็ชอบเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า ผู้ดำเนินรายการ โดยในบางโอกาส 
ผู้ประกาศจำเป็นต้องเป็นผู้ร่วมลนทนาหรือทำหน้าท่ีสัมภาษณ์ผู้ร่วมรายการด้วยก็ได้

ดังน้ัน ผู้ประกาศจึงควรเรียนรู้และพัฒนาเทคนิคของการเป็นผู้ประกาศเพ่ีอยึดถือเป็นแบบแผนใน 
การปฏิบัติงาน มีตำราหลายเล่ม กล่าวถึงคุณสมบัติที,พึงประสงค์ของผู้เป็นผู้ประกาศหลายประการ ดังน้ี 
เป็นผู้มีหน้าตาดึ เสียงดี และชัดเจน มีความเช่ือม่ันใจตนเอง ใจเย็น ไม่ตื่นเต้น ตกใจง่าย มีอารมณ์ชัน มีใบ 
หน้ายิ้มแย้มแจ่มใสและรื่นเริงอย่เสมอ
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จากลักษณะงานดังกล่าวผู้วิจัยได้ไปสอบถามความเห็นในเร่ืองน้ีต่อผู้เช่ียวชาญด้านสถานีโทร 
ทัศนไ์ด้รับข้อมูลยืนยันและกล่าวถึงคุณสมบัติของผู้ประกาศสถานี ดังน้ี

“ใช่นอกจากบุคลิกแล้วส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดของการทำงานทีวี สมาธิต้องดี คนสมาธิส้ันทำไม'ได้ ก่อน 
ออกอากาศต้องสืกษๆว่าจะพูดอะไรต้องอยู่ในหัวหมด ทีวีไม่เหมือนวิทยุ คุณจะเกาหัวเกาหูก็ได้ แต่ทีวีคนดู 
คุณเต็ม สมาธิไม่ดีจะเสียหมด เราต้องเทสหน้ากล้องให้เค้าอ่าน บางทีหน้าตาดี แต่ออกทีวีไม่ได้ ปากกับฟัน 
ต้องสวย บางทีดูตัวจริงไม่หล่อ แต่ออกทีวีดูดี" (สุธีรา ทีมกาญจนะ, สัมภาษณ์, 24 เมษายน 2545)

“อย่างผู้ dะกาศต้องมาลอ!- te°* หน้าท•ล้อง ดูบุ.าลิกหน้าตา ดูการอ่าน ดูเพ'J ตูภาพรวมได้ ถ้า 
เอาขนาดน้ันคงไม่ได้ซักคน ท่ีได้มาเคยทำช่องอ่ืนมาแล้ว ข้าเรามี 2 คนผู้หญิงพูดเมืองได้ด้วย พอถึงเมือง 
เมษายน ทุกคนพูดเมืองหมด ต้องพูดเมืองหมด คนน้ีเคยอยู่ช่อง 5 แล้วอีกคนเรียกนิเทศศาสตร์ เกียรตินิยม 
เคยทำวิทยุ เป็น DJ มาก่อน เค้าได้เปรียบ" (ขนิษฐา ศรีรัตน์, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2545)

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยมืความเห็นว่าผู้ประกาศสถานี ควรเป็นผู้มืบุคลิกดี มีความมั่นใจในตน 
เอง และมีสมาธิในการทำงาน

ดังน้ัน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เป็นดัชนีช้ีวัดคุณสมบัติประจำตำแหน่งของผู้ประกาศสถานี และเม่ือ 
นำไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ได้ผลทางสถิติเป็นที่ยอมรับ โดยมีคุณสมบัติ 
ประจำตำแหน่ง ดังน้ี 
ดัชนีช้ีวัด -  คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง

คุณสมบัติประจำตำแหน่งตำแหน่งผู้ประกาศสถานี ประกอบด้วย
1. เป็นผู้มืมืบุคลิกภาพและรูปร่างหน้าตาดีเหมาะลมกับการนำเสนอผ่านส่ือโทรทัศน์
2. เป็นผู้มีน้ําเสียงไพเราะน่าฟัง
3. เป็นผู้มืจังหวะการอ่านออกเสียงดี
4. เป็นผู้มือากัปกิริยาสุภาพเรียบร้อย
5. เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมีนเมาและส่ิงเสพติดทุกชนิด

เกณฑ์ : พิจารณาจากข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ประกาศสถานี และผู้ร่วมงานหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง โดยคณะ 
กรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง และ/หรือ ประกอบกับหลักฐานแสดงผลงานการเป็นผู้ประกาศรายการ ที่ได้รับ 
ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์จำนวน 5 ตอน
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งท่ี 1 คะแนน
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วิธีการตรวจสอบ : ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และหลักฐานแสดงผลงาน โดยตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชาชีพ และ/ 
หรอ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย

- ผู้อำนวยการสถานี 1 คน
- ผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย / หัวหน้าฝ่ายรายการ 1 คน
- ผู้ประกาศสถานี 1 คน

จะเห็นได้ว่าคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งข้างต้น เป็นทักษะความสามารถท่ีสำคัญและจำเป็นลำหรับ 
การปฏิบัติงานในตำแหน่งผู้ประกาศสถานี ซ่ึงมีฃอบเขตภาระหน้าท่ีตามท่ีได้แสดงให้เห็นแล้ว

ฝ่ายเทคนิคและวิศวกรรม

จากการทบทวนวรรณกรรม และเอกสารการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยทราบว่าฝ่ายเทคนิคและวิศวกรรม มี 
หน้าที่วางแผน อำนวยการ กำกับดูแล และดำเนินการทางเทคนิคเกี่ยวกับระบบเครื่องส่งโทรทัศน์และ 
อุปกรณ์ประกอบเครื่องส่งโทรทัศน์ ให้สามารถดำเนินรายการออกอากาศได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ทั่วประเทศ 
ดำเนินการถ่ายทอดและบันทึกเทปโทรทัศน์ให้กับสถานี รวมท่ังรับผิดชอบระบบแสงสว่าง โทรศัพท์ เคร่ือง 
กำเนิดไฟฟ้า เคร่ืองปรับอากาศ และอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกสัท่ังปวงท่ีเก่ียวกับระบบโทรทัศน์ ตลอดจน 
กำหนดคุณลักษณะเฉพาะของสิ่งอุปกรณ์ที่ใซในกิจการวิทยุโทรทัศน์ ในฝ่ายเทคนิคและวิศวกรรม มีงาน 
เทคนิค 4 ประ๓ ท คืองานควบคุมหลัก งานห้องแสดงและเทปโทรทัศน์ งานเชื่อมโยงสัญญาณดาวเทียม- 
ไมโครเวฟ งานเทคนิคซ่อมบำรุง และงานเทคนิคเครื่องส่ง และมีบุคลากรตามตำแหน่งภายในฝ่ายตามผัง 
โครงสร้างองค์กร

8. ตำแหน่งท่ี 8 ผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมเทคนิค

ผู้วิจัยได้ข้อมูลในตำแหน่งผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมเทคนิค จากการ 
ลังเกตการปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทรทัศน์รวมท่ังเอกสารการทำงานของสถานีโทร 
ทัศน์ท่ัวประเทศ นำมาลังเคราะห์และสรุปเป็นดัชนีช้ีวัดด้านวุฒิการคืกษาและประสบการณ์ได้ ดังน้ี
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ดัชนีช้ีวัด -  วุฒิการศึกษ'าระดับปริญญาตรี
ผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมเทคนิคที่ได้มาตรฐานควรมีวุฒิการศึกษา 

ระดับปริญญาตรีข้ึนไป สาขาวิศวกรรมศาสตร์ หรือสาขาอ่ืนท่ีสัมพันธ์กัน และเม่ือผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการ 
ยอมรับจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการพบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ 
เกณฑ์ : ตรวจสอบความถูกต้องของใบปริญญาบัตรท่ีนำมาแสดง 
คะแนน: ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีชี้วัด-วุฒิการศึกษาที่1 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

ดัชนีช้ีวัด -  ประสบการณ์กา?ทำงาน
ผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมเทคนิคที่ได้มาตรฐานควรมีประสบการณ์ 

ในการทำงานฝ่ายเทคนิคของสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 5 ปี และเม่ือผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้ 
เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการพบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ
เกณฑ์ : ตรวจสอบความถูกต้องของใบรับรองการปฏิบัติงานการทำงานฝ่ายเทคนิคของสถานีโทรทัศน์ไม่ 
น้อยกว่า 5 ปี ท่ี'นำมาแสดง
คะแนน ะ ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-ประสบการณ์การทำงานท่ี 2 คะแนน 
ผู้ดำเนินกา?ตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

สำหรับในประเด็นเร่ืองคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งของผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้า 
ฝ่ายวิศวกรรมเทคนิคนั้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลจากลักษณะการปฏิบัติงานหน้าที่ความรับผิดชอบท่ี 
ปรากฎในไบพรรณนางานของสถานีโทรทัศน์เพี่อวิเคราะห์ให้ได้คุณสมบัติ ทักษะความสามารถสำคัญที่ 
เหมาะลมกับงานในตำแหน่งนี้ และจากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยสรุปประเด็นขอบข้ายหน้าที่และความรับผิด 
ชอบของผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมเทคนิค มีดังน้ี

1. อำนวยการด้านการบริหารระบบงานเทคนิคโทรทัศน์ ท้ังบุคลากรและอุปกรณ์ ให้เป็นไปลาม 
นโยบายของผู้บริหาร

2. สนับสนุนการดำเนินงานของฝ่ายออกอากาศและสนับลนุนการผลิตรายการ
3. สนับสนุนการดำเนินงานซองฝ่ายเครื่องล่งโทรทัศน์และระบบเช่ือมโยงสัญญาณ
4. จัดทำแผนงบประมาณด้านการดำเนินงานของฝ่ายเทคนิคโทรทัศน์ท่ีครอบคลุมงานเครื่องล่ง 

ระบบเช่ือมโยงสัญญาณและงานสนับสนุนการผลิตรายการ

£ 2 -ใ0ก .$43£>
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5. ควบคุมการใช้จ่ายด้านงบประมาณเทคนิคของเจ้าหน้าที่เทคนิค
6. บริหารจัดการด้านการพัฒนาอุปกรณ์เทคนิค
7. สนับสนุนด้านข้อมูลเทคนิคต่อผู้บริหาร

จากลักษณะงานดังกล่าวผู้วิจัยได้ไปลอบถามความเห็นในเรื่องนี้ต่อผู้เชี่ยวชาญด้านสทานีโทร 
ทัศน์ ได้รับข้อมูลยืนยันและกล่าวถึงคุณสมบ้ติฃองผู้'อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรม 
เทคนิค ดังนี

“ผู้อำนวยก',รฝ่ายเทคโนโลยีลารสนเทศ หรือวิศวกรรมเทคนิคนะ ต้องรู้จักพัฒนาตัวเอง พัฒนาคุณ 
ภาพชองหน่วยงานด้วย อย่างจะต้ังสถานีจะวางห้องล่งอย่างท่ีผมทำอยู่ จะต้องมีอะไรบ้างแค่ไหน ต้องรู้จัก 
บริหารงบประมาณด้วย คือเราต้องรู้งานทุกล่วนงานห้องล่ง งานเทคโนโลยีในด้านเครื่องล่งสัญญาณออก 
อากาศสัญญาณดาวเทียมและงานพวกสนับสนุนการผลิตของสถานีโทรทัศน์ .... ต้องบริหารคนเป็นกับลูก 
น้องคือเรารู้แล้วเราก็สามารถบอกเค้าได้ ซ้ือไจเขาได้'' (สืบพงษ์นุตริยทัศน์,สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2545)

จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยมีความเห็นว่าผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรม 
เทคนิค ต้องมีความรู้เร่ืองเทคนิค เคร่ืองล่งสัญญาณของสถานีโทรทัศน์เป็นอย่างดี

ดังน้ัน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เป็นดัชนีซื้วัดคุณสมบัติประจำตำแหน่งของผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการ 
ฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมเทคนิค และเมื่อนำไปทดสอบกับผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ได้ 
ผลทางสถิติเป็นที่ยอมรับโดยมีสัดส่วนของผู้เห็นด้วยในคุณสมบัติแต่ละข้อดังนี้ 
ดัชนีซ้ืวัด -  คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง

คุณสมบัติประจำตำแหน่งตำแหน่งผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมเทคนิค 
ประกอบด้วย

1. เป็นผู้มีความขยันขันแข็งไนการตรวจสอบ ดูแล พัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน
2. เป็นผู้มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน
3. เป็นผู้มีทักษะในด้านการบริหารการเงินและงบประมาณ
4. เป็นผู้ใฝ่รู้เรื่องเทคโนโลยีในด้านเครื่องล่งสัญญาณออกอากาศ, การเชื่อมโยงสัญญาณดาว 

เทียมและงานด้านเทคนิคสนับสนุนการผลิตของสถานีโทรทัศน์
5. เป็นผู้มีทักษะไนการลื่อสารและประสานงานในการทำงานร่วมกับผู้บังดับบัญชา ผู้ร่วมงาน 

และผู้ใต้บังคับบัญชา
6. เป็นผู้มีความซ่ือสัตย์จริงใจในการทำงานกับผู้ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา
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7. เป็นผู้มีความเข้า'1จ มีความลนใจในความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา ลามารถอำนวยความ 
ละดวกให้เกิดความคล่องตัวในการทำงาน

8. เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมึนเมาและส่ิงเสพติดทุกชนิด
เกณฑ์ : พิจารณาจากข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรม
เทคนิค และผู้ร่วมงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง และ/หรอ ประกอบกับเอกสาร
หรือหลักฐานที่แสดงการวางแผนและตรวจลอบในเรื่องเครื่องล่ง การเชื่อมโยงสัญญาณดาวเทียมและงาน
เทคนิคเพ่ือลนับสนุนการผลิตรายการของสถานีโทรทัศน์
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนตัซนีช้ีวัด-คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งท่ี 1.6 คะแนน
วิธีกา?ตรวจสอบ : ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และหลักฐานแสดงผลงาน โดคตัวแทนกล่มผู้ร่วมวิชาชีพ และ/
หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย

- ผู้อำนวยการสถานี 1 คน
- หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรม/ เทคนิคอาวุโส 2 คน

จะเห็นได้ว่าคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งข้างต้น เป็นทักษะความสามารถท่ีสำคัญและจำเป็นสำหรับ 
การปฏิบัติงานในตำแหน่งผู้อำนวยการฝ่าย/ผู้จัดการฝ่าย/หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมเทคนิคซึ่งมีขอบเขตภาระ 
หน้าท่ีตามท่ีได้แสดงให้เห็นแล้ว ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่าคุณสมบัติด้านวุฒิการสืกษา ประสบการณ์ และคุณ 
สมบัติเฉพาะตำแหน่ง ของผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมเทคนิค ล่งผลอย่างมาก 
ต่อการแพร่ภาพออกอากาศให้มีความคมซัดท้ังสัญญาณภาพสัญญาณเลียง

งานห้องควบคุมหลัก

จากการสืกษาข้อมูลงานด้านเทคนิค/วิศวกรรม สถานีโทรทัศน์พบว่างานห้องควบคุมหลัก ดืองาน 
รับผิดชอบควบคุมคุณภาพของสัญญาณ ภาพ-เลียง ในการดำเนินรายการประจำวันและการผลิตรายการ 
ต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกสถานท่ี ตลอดจนการถ่ายทอดสดรายการพิธี ราชพิธี โดยแบ่งเป็นงานด้าน 
ต่างๆ ดือด้านกำกับภาพ ด้านกำกับเลียง และด้านคอมพิวเตอร์กราฟฟิก บุคลากรประจำห้องควบคุมหลัก 
(MCR) ดือเจ้าหน้าท่ีเทคนิคฝ่ายปฏิบัติการห้องควบคุมหลัก ดังน้ี
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9. ตำแหน่งท่ี 9 เจ้าหน้าท่ีเทคนิคฝ่ายปฏิบัติการห้องควบคุมหลัก

ผู้วิจัยได้ข้อมูลในตำแหน่งเจ้าหน้าที่เทคนิคฝ่ายปฏิบัติการห้องควบคุมหลักจากการสังเกตการ 
ปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทรทัศน์รวมทั้งเอกสารการทำงานของสถานีโทรทัศน์ทั่ว 
ประเทศ นำมาสังเคราะห์และสรุปเป็นดัชนีชี้วัดด้านวุฒิการสืกษาและประสบการณ์ได้ ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด -  วุฒิการติกษาระดับ ปวส.
เจ้าหน้าที่เทคนิคฝ่ายปฏิบัติการห้องควบคุมหลัก ที่ได้มาตรฐานควรมีวุฒิการสืกษาระดับ ปวส. 

สาขาช่างไฟฟ้า ช่างอิเลคทรอนิคสั หรือสาขาอ่ีนท่ีเก่ียวข้อง และเมื่อผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้ 
เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการพบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ 
เกณฑ์ : ตรวจสอบความถูกต้องของใบอนุปรญญาบัตรท่ีนำมาแสดง 
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-วุฒิการสืกษา ท่ี 0.5 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

ดัชนีช้ีวัด -  ประสบการณ์กา?ทำงาน
เจ้าหน้าท่ีเทคนิคฝ่ายปฏิบัติการห้องควบคุมหลัก ที่ได้มาตรฐานควรมีประสบการณ์ในการทำงาน 

เป็นเจ้าหน้าท่ีเทคนิค ฝ่ายปฏิบัติการห้องควบคุมหลัก ของสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 2 ปี และเมื่อผู้วิจัยไต้ 
นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการด้านสถานีโทรทัศน์พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทาง 
สถิติเป็นท่ียอมรับ
เกณฑ์: ตรวจสอบความถูกต้องของใบรับรองการปฏิบัติงานการทำงานเป็นเจ้าหน้าท่ีเทคนิค ฝ่ายปฏิบัติการ
ห้องควบคุมหลัก ของสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 2 ปี ท่ีนำมาแสดง
คะแนน: ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-ประสบการณ์การทำงาน ท่ี 1 คะแนน
ผู้ดำเนินกา?ด?วจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

สำหรับในประเด็นเรื่องคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งของเจ้าหน้าท่ีเทคนิคฝ่ายปฏิบัติการห้องควบคุม 
หลักนั้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลจากลักษณะการปฏิบัติงานหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีปรากฏในใบพรรณนา 
งานของสถานีโทรทัศน์เพื่อวิเคราะห์ให้ได้คุณสมบัติ ทักษะความสามารถสำคัญที่เหมาะสมกับงานใน 
ตำแหน่งนี้ และจากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยสรุปประเด็นขอบข่ายหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ มีดังน้ี 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบรองเจ้าหน้าท่ีเทคนิคฝ่ายปฏิบัติการห้องควบคุมหลัก มีดังน้ี
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1. ตรวจเช็คความพร้อมของอุปกรณ์ออกอากาศห้อง MCR ประจำวัน
2. ตรวจสอบและควบคุมสัญญาณ Baseband (ภาพ-เลียง) จากการถ่ายทอดสัญญาณของ 

SNG, Microwave, Fiber Optic, TVRO เทือป้อนเข้าส่ระบบ Master Control และ studio 
ให้ใต้มาตรฐาน Broadcasting

3. จัดสรรวงจรสัญญาณภาพ-เสียง ในระบบ Master Control จ่ายให้กับจุดต่างๆ ของสถานี เซ่น 
ระบบ Studio ระบบออกอากาศ ระบบบันทึกสัญญาณ Video จาก TVRO

4. ตรวจสอบและควบคุมสัญญาณ Master Sync และ Video Sync และมาตรฐาน TV ระบบ 
PAL ให้ใต้มาตรฐาน Broadcasting

5. ตรวจลอบและควบคุมคุณภาพสัญญาณออกอากาศจาก Studio และ MCR เพี่อป้อนเข้ไถ่ 
ระบบเครื่องส,งสัญญาณโVเรทัศน์ หริอระบบเชื่อมโยงสัญญาณโทรทัศน์ไห้ไต้มาตรฐาน 
Broadcasting

6. ตรวจสอบหาสาเหตุเบื้องต้น และแก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้สามารถออกอากาศไต้ในกรณีที่ 
ระบบ MCR ขัดข้อง

7. บันทึกสัญญาณ Video จากระบบถ่ายทอดสัญญาณโทรทัศน์ และออกอากาศตาม Request 
ของฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง

8. ทำความสะอาดอุปกรณ์ท่ีใข้งานเป็นประจำ
9. บันทึกรายงานปัญหาต้านเทคนิคในการถ่ายทอดสัญญาณโทรทัศน์และออกอากาศของสถานี 

โทรทัศน์เพ่ือเสนอหัวหน้างานรับทราบและดำเนินการแก้ไข
10. เรียนรู้และพัฒนางาน Master Control ให้มีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น

จากลักษณะงานดังกล่าวผู้วิจัยไต้ไปลอบถามความเห็นในเรื่องนี้ต่อผู้เชี่ยวชาญต้านสถานีโทร 
ทัศน์ไต้รับข้อมูลยืนยันและกล่าวถึงคุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ีเทคนิคฝ่ายปฏิบัติการห้องควบคุมหลักดังน้ี

“ผมจะเอามาดูแลต้านไอทึ หรีอทางต้านเทคโนโลยีของเราก็จะถามว่าคล่องไหม เรื่องคอมพิวเตอร์ 
เข้าใจเร่ืองเน็ตเว้ิรคไหม ดูสัมภาษณ์แล้วเข้าท่าเอามาดูงานสักพักแล้วค่อยอบรม ถ้าทางต้านไฟฟ้าเคร่ือง 
ยนต์ก็ถามว่าเขาเป็นยังไง แล้วค่อยว่ากัน ทางต้านเน็ตเว๋ิรค จริง  ๆอิเล็คทรอนิกสัจริง  ๆ ก็ดูว่าเป็นยังไงบ้าง 
... วิศวกรที่จบในแง่ของไฟฟ้าท่ีดูแลเน็ตเว้ิรค เน่ีย คนท่ีทำงานท่ีน้ีล่วนใหญ่ต้องจบวิศวะหรือเปล่า ใช่ แต่ก็ 
ไม่ทั้งหมด เป็นช่างเทคนิคก็เยอะ ส่วน'ใหญ่ก็'จบ ปวส. ส่วนใหญ่ ปวช. ไม่เท่าไร ปวซ. อย่างเดียวไม่ไต้ 
เพราะว่ายังต้องเรียนรู้อีกพอสมควร บางคนเหมือนกัน บางคน ปวส. ก็พอไต้มีแวว บ้านเราโอกาส บ่วส. 
เรียนต่อก็เยอะ ส่วน'ใหญ่ก็ใช้ไต้ ถ้าไม่เฉ่ือยจนเกินไปคล้าย  ๆ ว่าสังคมช่วยรี!กเขาเหมือนกัน แม้แต่ระดับการ
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รับรู้แน่นนอนมันไม่เท่ากันอยู่แล้ว อันน้ันก็แล้วแต่คน บางคนมันเยอะมาก อย่างเน็ตเวรคมันเยอะมากที่จะ 
เรียนรู้ แล้วทุกวันนี้มันไม่ใช่เครื่องอย่างเดียวซอฟแวรมโหฬาร" (ไพโรจน์ ปีนแก้ว,สัมภาษณ์, 29 มีนาคม 
2545)

จากข้อมูลสัมภาษณ์ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่เทคนิคฝ่ายปฏิบ้ติการห้องควบคุมหลัก ควร 
เป็นผู้มีความรู้ความชำนาญไนเรื่องอุปกรณ์การออกอากาศ การทำงานของอุปกรณ์ห้องควบคุมหลัก 
สามารถตรวจสอบ ควบคุมสัญญาณการออกอากาศ มีความละเอียดรอบคอบ และมีระเบียบวินัยในการ 
ทำงาน

จากข้อมูลข้างต้น ยูวิจัยได้ลังเคราะห์เป็นดัชนีชี้วัดคุณสมปีติประจำต่าแหน่งของเจ้าหน้าที่เทคนิค 
ฝ่ายปฏิปีติการห้องควบคุมหลักและเมื่อนำไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิปีติการสถานีโทรทัศน์ได้ผล 
ทางสถิติเป็นท่ียอมรับ โดยมีคุณลมปีติประจำตำแหน่ง ดังน้ี 
ดัชนีช้ีวัด -  คุณสมปีติเฉพาะตำแหน่ง

คุณสมปีติประจำตำแหน่งตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีเทคนิคฝ่ายปฏิบัติการห้องควบคุมหลัก 
ประกอบด้วย
1. เป็นผู้!ฝ่รู้ในเรื่องเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวกับการถ่ายทอดสัญญาณของสถานีโทรทัศน์
2. เป็นผู้มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน
3. เป็นผู้รักษาเวลาในการปฏิบัติงาน
4. เป็นผู้มีวินัยในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด
5. เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมึนเมาและส่ิงเสพติดทุกชนิด

เกณฑ์ : พิจารณาข้อมูลท่ีได้รับ โดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีเทคนิคฝ่ายปฏิปีติการห้องควบคุมหลัก และผู้
ร่วมงานหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง โดยคณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง และประกอบกับเอกสารหลักฐานแสดงการ
ตรวจลอบและควบคุมสัญญาณ Baseband ภาพ-เสียง จากการถ่ายทอดสัญญาณของ SNG, Microwave,
Fiber Optic, TVRO เพี่อป้อนเข้าส่ระบบ Master Control และ studio ให้ได้มาตรฐาน
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งท่ี 5 คะแนน
วิธีการตรวจสอบ: ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และหลักฐานแสดงผลงาน โดยตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชาชีพ และ/
หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย

- ผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย / หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมเทคนิค 1 คน
- เจ้าหน้าท่ีเทคนิคฝ่ายปฏิบัติการห้องควบคุมหลัก 2 คน
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จะเห็นได้ว่าคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งข้างต้น เป็นทักษะความสามารถท่ีสำคัญและจำเป็นลำหรับ 
การปฏิบัติงานในตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีเทคนิคฝ่ายปฏิบัติการห้องควบคุมหลักซึ่งมีขอบเขตภาระหน้าที่ตามที่ได้ 
แสดงให้เห็น

10. ตำแหน่งที่ 10 ผู้กำกับรายการ

ผู้วิจัยได้ข้อมูลในตำแหน่งผู้กำกับรายการ จากการลังเกตการปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ผู้'เช่ียว 
ซาญด้านสถานีโทรทัศน์รวมท้ังเอกสารการทำงานของสถานีโทรทัศน์ทั่วประเทศ นำมาสังเคราะหแ์ละสรุป 
เป็นดัชนีชี้วัดด้านวุฒิการสืกษาแสะประสบโทรณ์ด้ ดั'เน้ี

ดัชนีช้ีวัด -  วุฒิการติกษาระดับปริญญาตรี
ผู้กำกับรายการ ท่ีได้มาตรฐานควรมีวุฒิการติกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป สาขานิเทศศาลตร์/ วาร 

สารศาสตร์ และเมือผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการด้านสถานีโทรทัศน์พบ 
ว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ 
เกณฑ์ : ตรวจสอบความถูกต้องของใบปริญญาบัตรท่ีนำมาแสดง 
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัดวุฒิการติกษาท่ี 0.5 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ ะ เจ้าหน้าที่ประเมิน

ดัชนีช้ีวัด -  ประสบการณ์การทำงาน
ผู้กำกับรายการ ที่ได้มาตรฐานควรมีประสบการณ์ในการเป็นผู้กำกับรายการในสายงานการผลิต 

ในสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 3 ปี และเม่ือผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการ 
ด้านสถานีโทรทัศน์พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นที'ยอมรับ
เกณฑ์ ะ ตรวจสอบความถูกต้องของใบรับรองการปฏิบัติงาน การเป็นผู้กำกับรายการในลายงานภารผลิต 
ในสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 3 ปีที่นำมาแสดง
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนี'ช้ีวัดประสบการณ์การทำงาน ท่ี 1 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน
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สำหรับในประเด็นเรื่องคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งของผู้กำกับรายการนั้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูล 
จากลักษณะการปฏิบัติงานหน้าที่ความรับผิดชอบที่ปรากฏในใบพรรณนางานของสถานีโทรทัศน์เพื่อ 
วิเคราะห์ให้ได้คุณสมบัติ ทักษะความสามารถสำคัญที่เหมาะสมกับงานในตำแหน่งนี้ และจากข้อมูลดัง 
กลำวผู้วิจัยสรุปประเด็นขอบข่ายหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้กำกับรายการ มีดังน้ี

ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ก่ากับรายการมีดังน้ี
1. หน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้กำกับรายการ รับผิดชอบ ดูแลคุณภาพ รายละเอียดด้าน 

เทคนิคทั้', ทพและเสียงรวมทั้งความต่อเนื่องของภาพและเสียง (ท้ังในขณะที่ออกอากาศลด 
และการบันทึกเทป)

2. ตัดภาพออกอากาศ ให้เหมาะสมและทันสถานการณ์
3. มีหน้าท่ีรับผิดชอบ แก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหน้าขณะออกอากาศ ตามลภาพท่ีอำนวย
4. ควบคุมอุปกรณ์ Digital Video Effect ในขณะมีการออกอากาศ
5. รับผิดชอบ ดูแล และส่ังการเจ้าหน้าท่ีในทีม Technician รวมถึงช่างกล้อง ผู้กำกับเวที เจ้า 

หน้าท่ีเทคนิคด้านแลง เจ้าหน้าท่ีเทคนิคด้านเสียง เจ้าหน้าท่ีเทคนิคด้านเทป
6. ตรวจลอบและดูแลอุปกรณ์ในห้อง Control และ Studio ให้พร้อมใช้งาน

จากลักษณะงานดังกล่าวผู้วิจัยได้ไปสอบถามความเห็นในเรื่องนี้ต่อผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทร 
ทัศน์ได้รับข้อมูลยืนยันและกล่าวถึงคุณสมบัติของผู้กำกับรายการดังน้ี

"ผู้กำกับรายการท่ีเป็,นมึออาชีพ'จริง  ๆ หน่ึงคือ วิสัยทัศน์ต้องกว้างไกลคุณต้องรู้ต้องเป็นคนที่รู้เยอะ 
มากถึงจะดี ไม่ใช่ว่าเป็นไม่ได้ ไม่!เยอะเป็นไม่ได้ แต่ถ้า!เยอะมันจะดี ต้องช่างสังเกต ยกตัวอย่างเมื่อเข้าทีม 
น้ีเขาเอาเส้ือมาให้เจใส่ไปเยอะมันเป็นตราอาดิดาล ถ้าคุณไม่สังเกตสปอนเซอร์เขาเป็นไนก้ี ผมกิถามเขาว่า 
ลูกค้าคุณจะว่าไงเปล่า ถ้าลูกค้าคุณไม่ว่าผมกิไม่ว่าอะไรคือ เราต้องช่างสังเกต อย่างเมื่อกี้น้องที่เขาเป็นผู้ 
กำกับซุปเปอร์สปอร์ต เขาเดินมาถาม เขาเอะใจแล้วภาพมาราโดน่า ส่วนใหญ่เราจำได้หมด บางทีน้องเขา 
ถามเราว่า เฮ้ย ! ภาพน้ีเป็นยังไงถึงได้จำได้ 1. คุณต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างมาก 2. ต้องเป็นคนท่ีคิดเร็ว 3. พง 
เร็ว ฟังแล้วคิดให้เร็ว ผมไม่!จะบอกว่าไงอะไรมันเกิดก่อนในเวลาทำงาน สมมติว่าตาดูภาพ หูฟังเซาพูด พอ 
เขาพูดเขาพูดเร่ืองอะไร คิดว่าเขาพูดเร่ืองอะไร เราจะให้ภาพยังไงส่งกลับไปท่ีกล้อง เมื่อกล้องป้อนภาพมา 
ให้น้ีวฃองเราต้องกด ถ้าเป็นดนตรีเท้าเราต้องขยับไปตามจังหวะเพลง ถามว่าแกได้ไหม แกได้ทุกคน ผู้กำกับ 
มีหน้าท่ีต้องคิดภาพเอาบทมาแล้วคิดภาพได้ (ปิยะพงคัโพธิสูง, สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน2545)
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จากซ้อมูลสัมภาษณ์ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าผู้กำกับรายการ ต้องเป็นผู้มีความ!ในเรื่องกระบวนการ 
ผลิตรายการโทรทัศน์ มีความละเอียดรอบคอบในการทำงาน ช่างสังเกต มีมนุษยสัมพันธ์และจิตวิทยาใน 
การทำงาน สามารทประสานให้ฝ่ายงานต่างๆ ทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

จากข้อมูลและหลักการข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เป็นดัชนีชี้วัดคุณสมบัติประจำตำแหน่งผู้กำกับ 
รายการและเม่ือนำไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ โดย 
มีคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ดังน้ี 
ดัชนีช้ีวัด -  คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง

คุณสมบัติประจำ!>1 เแหน่งตำแหนงผู้กำกับรายการ ประกอบด้วย
1. เป็นผู้มีประสาทสัมผัสท่ีสัมพันธ์กันระหว่างการมองเห็นและการเคลื่อนไหวของมือ
2. เป็นผู้มีความเด็ดขาดในการส่ังงาน
3. เป็นผู้มีความพิถีพิกันในการตราจสอ1เ'ทนอย่างเข้,ผง,Jต
4. เป็นผู้ตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน
5. มีความสามารถในการรับฟังและใช้เลียงเพ่ือสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน
6. มีความสามารถในการกำหนดและส่ังช่างภาพ เพ่ือให้ได้ภาพตามท่ีต้องการ
7. เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมีนเมาและส่ิงเสพติดทุกชนิด

เกณฑ์ : พิจารณาจากข้อมูลที่ได้รับ โดยการสัมภาษณ์ผู้กำกับรายการ และผู้ร่วมงานหรือผู้ที่เก่ียวข้อง โดย
คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งต้ัง และประกอบกับหลักฐานแสดงผลงานการกำกับรายการที่ได้ออกอากาศ
ทางสถานีโทรทัศน์จำนวน 5 ตอน และ/หรือสังเกตการปฏิบัติงานจรืง
คะแนน ะ ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งท่ี 1.4 คะแนน
วิธีการตรวจสอบ : ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และหลักฐานแสดงผลงาน โดยตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชาชีพ และ/
หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย

- ผู้อำนวยการฝ่าย/ ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายรายการ 1 คน
- ผู้กำกับรายการอาวุโส 2 คน

จะเห็นได้ว่าคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งข้างต้น เป็นทักษะความสามารถท่ีสำคัญและจำเป็นสำหรับ 
การปฏิบัติงานในตำแหน่งผู้กำกับรายการซ่ึงมีขอบเขตภาระหน้าที่ตามท่ีได้แสดงให้เห็นแล้ว
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11. ตำน.หน่งท่ี 11 ผู้กำกับเวที

ยูวิจัยได้ข้อมูลในตำแหน่งผู้กำกับเวที จากการสังเกตการปฏิบ้ติงาน การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 
ด้านสถานีโทรทัศน์รวมทั้งเอกลารการทำงานของสถานีโทรทัศน์ทวประเทศ นำมาสังเคราะห์และสรุปเป็น 
ดัชนีช้ีวัดด้านวุฒิการสืกษาและประสบการณ์ได้ ดังน้ี

ดัชนีชี้วัด-วุฒิการด็ทษาระดับ ปวส.
ผู้กำกับ1ทที ท่ีได้มาตรฐานควรมีวุฒิการสืกษาระดับ ปวล. ขึ้นไปไมจ่ำกัดสาขา และเมื่อผู้วิจัยได้ 

นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการพบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นที่ยอมรับ 
เกณฑ์: ตรวจลอบความถูกต้องของใบอนุปริญญาบัตรที'นำมาแสดง 
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-วุฒิการสืกษา ท่ี 0.5 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

ดัชนีช้ีวัด -  ประสบการณ์การทำงาน
ผู้กำกับเวที ที่ได้มาตรฐานควรมีประสบการณ์ในการเป็นผู้กำกับเวทีในรายการโทรทัศน์ที่ไดรัับการ 

ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ ไม่น้อยกว่า 2 ปี และเม่ือผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เช่ียวชาญ 
และผู้ปฏิบัติการด้านสถานีโทรทัศน์พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ 
เกณฑ์ ะ ตรวจสอบความถูกต้องของใบรับรองการปฏิบัติงานการเป็นผู้กำกับเวทีในรายการโทรทัศน์ท่ีได้รับ 
การออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 2 ปีที่นำมาแสดง 
คะแนน: ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-ประสบการณ์การทำงาน ท่ี 1 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

สำหรับในประเด็นเร่ืองคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งของผู้กำกับเวทีน้ัน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลจาก 
ลักษณะการปฏิบัติงานหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีปรากฏในใบพรรณนางาน ของสถานีโทรทัศน์เพี่อวิเคราะห์ 
ให้ได้คุณสมบัติ ทักษะความลามารถสำคัญท่ีเหมาะลมกับงานในตำแหน่งน้ี และจากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัย 
สรุปประเด็นขอบข่ายหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้กำกับเวที มีดังน้ี

บทบาทของผู้กำกับเวที (Floor Director :FD หรือ Fioor Manager : FM) มีหน้าที่เป็นผู้ดูแลการ 
ใช้พ้ืนท่ีของห้องล่ง เพ่ีอให้การผลิตรายการโทรทัศน์เป็นไปตามแผนผังเวที โดยอาศัยการติดต่อสื่อสารโดย
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ตรงกับผู้กำกับรายการ ผู้กำกับเวทียังต้องดูความเหมาะสมและตวามเรียบร้อยของฉากและอุปกรณ์ 
ประกอบฉากต่างๆ อีกด้วย ดังน้ัน ผู้กำกับเวทีต้องมีความเข้าใจและเรียนรู้การใช้ภาษาสัญญาณมือหรือ 
ภาษาท่าทางในรูปแบบต่างๆ เพราะในระหว่างออกอากาศหรือบันทึกเทป การติดต่อกันจะทำโดยใช้ 
สัญญาณมือหรือสัญญาณแผ่นป้ายเท่าน้ันจะไม่ใช้เสียงพูดเด็ดซาด

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้กำกับเวที มีดังน้ี
1. เตรียมการในห้องล่ง โดยประสานงานกับผู้กำกับรายการและผู้ผลิตรายการเกี่ยวกับราย 

ละเอียดของรายการ เช่น จำนวนผู้ร่วมรายการ รูปแบบรายการ ฉากที่เหมาะลมกับรายการ 
และลำดับของรายการเป็นต้น ท้ังน้ี จำเป็นต้องประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวช้องต่อไป

2. ประลานงานกับฝ่ายคิลปกรรมในการจัดสร้างฉาก เพ่ือให้สอดคล้องเหมาะลมกับรายการโดย 
คำนึงถึงทิศทางของกล้อง แสง และเสียงของรายการน้ัน

3. ประลานงานดูแลพิธีกรและผู้ร่วมรายการ กล่า1วคึอ ทำหน้าท่ีดูการซ้อมก่อนการออกอากาศ 
ร่วมกับผู้กำกับรายการและทีมงานทุกฝ่าย โดยทำหน้าทิให้สัญญาณมือเมื่อเริ่มออกอากาศ 
และกำกับการใช้ไมโครโฟนเพื่อให้รายการดำเนินไปอย่างราบรื่น ทั้งนี้ในขณะที่ออกอากาศ 
หรือบันทึกเทปโทรทัศน์ ผู้'กำกับเวทีจำทำหน้าท่ีเป็นผู้จับเวลาและให้สัญญาณมือหรือท่าทาง 
เตือนผู้ร่วมรายการเพ่ือเป็นการช่วยผู้กำกับรายการเก่ียวกับเร่ืองของเวลา

จากลักษณะงานดังกล่าวผู้วิจัยได้ไปสอบถามความเห็นในเรื่องนี้ต่อผู้เชี่ยวชาญด้านลถานีโทร 
ทัศน์ ได้รัชข้อมูลยืนยันและกล่าวถึงคุณสมบัติของผู้กำกับเวทีว่าต้องเป็นผู้มืความรู้พ้ืนฐานด้านการผลิตราย 
การโทรทัศน์ ดังน้ี

“ผู้กำกับเวที ควรจบการศึกษาทางด้านการผลิตรายการโทรทัศน์ จะได้มืพื้นฐานเกี่ยวกับด้านการ 
ผลิตเซ่น รู้จักการทำงานของกล้อง รู้จัดศัพท์ท่ีใช้ไนการผลิตรายการและอุปกรณ์ต่างๆ รู้จักการเคลื่อนไหว 
ของกล้อง การใช้สัญญาณมือ ท่ีสำคัญต้องอ่านสครืปเป็น ดูสคริปแล้วต้องรู้ว่าต้องเตรียมอะไรบ้าง ใช้กล้อง 
ก่ีตัว ฉาก ไฟ เสียง ใช้อะไรเท่าไหร่ต้องประสานงานกับแต่ละฝ่าย” (ปิยะพงศั โพธิสูง, สัมภาษณ์, 11 
มิถุนายน 2545)

นอกจากน้ี คุณปิยะพงศั กล่าวถึงคุณลมบัติฃองผู้กำกับเวทีอีกว่าต้องเป็นผู้มืไหวพริบ ปฏิภาณ 
ลามารถตัดสินใจได้ทันท่วงที แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ รวมท้ังมืทักษะในการติดต่อส่ือสาร ดังน้ี

“ผู้กำกับเวที ต้องเป็นคนกล้าคิด กล้าพูด กล้าแสดงออก แต่1น-ก้าวร้าว รู้จักกาละเทศะ เจ'กให้ 
เกียรติแขกท่ีมาร่วมรายการ ต้องมีไหวพริบปฏิภาณดี เวลาเกิดปัญหาระหว่างบันทึกรายการต้องแก้ปัญหา
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ได้ทันที เซ่นบางคร้ังแขกท่ีมาร่วมรายการมีความต่ืนเต้น หรือมีความเครียดสูง ผู้กำกับเวทีต้องเข้าไปพูดคุย 
เพ่ือให้เขาคลายความกังวล และอีกอย่างคือ ผู้กำกับเวทีต้องมีความต่ืนตัว ระมัดระวังตลอดเวลา ต้องแยก 
ประสาทได้คือหูฟังคำสิ่งของผู้กำกับรายการ และหูอีกข้างหน่ึงต้องคอยฟังว่ารายการเขาทำอะไรกัน อย่าง 
เกมโชว่ไปถึงไหนแล้ว ต้องปล่อยตัวใครบ้าง จะได้ให้คิวกล้องกับผู้ร่วมรายการได้” (ปิยะพงดั โพธิสูง, 
สัมภาษณ์, 1 า มิถุนายน 2545)

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้กำกับเวทีต้องมีความรูในกระบวนการผลิตรายการโทร 
ทัศน์ เข้าใจการทำงานชองกล้อง มุมกล้อง มีปฎิภาณไหวพริบดี สามารถลื่อสารด้วยสัญญาณมือที่เป็น 
สากลในการผลิตรายการโทรทัศน์

ดังน้ัน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เป็นดัชนีชี้วัดคุณสมบ้ติประจำตำแหน่งผู้กำกับเวทีและเมื่อนำไปทดสอบ 
กับผู้เช่ียวชาญและผู้ปฎิบ้ติการสถานีโทรทัศน์ได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ มีคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ดังน้ี 
ดัชนีช้ีวัด -  คุณสมบติเฉพาะตำแหน่ง

คุณสมบัติประจำตำแหน่งตำแหน่งผู้กำกับเวที ประกอบด้วย
1. เป็นผู้มีความแคล่วคล่องว่องไวในการปฏิบัติงาน
2. เป็นผู้มี'วาจาสุภาพ
3. เป็นผู้มีไหวพริบปฏิภาณ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้
4. เป็นผู้ตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในขณะปฏิปัติหน้าท่ี
5. เป็นผู้มีความสามารถในการล่ือสารด้วยสัญญาณมือได้อยางชัดเจน
6. เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมีนเมาและส่ิงเสพติดทุกชนิด

เกณฑ์ : พิจารณาจากข้อมูลท่ีได้รับ โดยการสัมภาษณ์ผู้กำกับเวที และผู้ร่วมงานหรือผู้ที่เก่ียวข้อง โดย
คณะกรรมการท่ีได้ริบการแต่งต้ัง ประกอบการสังเกตการปฏิบัติงานจริง
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-คุณลมบ้ติเฉพาะตำแหน่งท่ี 5 คะแนน
วิธีการตรวจสอบ ะ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และสังเกตการปฏิบัติงาน โดยตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชาชีพ และ/ 
หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย

- ผู้อำนวยการฝ่าย/ผู้จัดการฝ่าย/หัวหน้าฝ่ายรายการา คน
- ผู้กำกับเวทีอาวุโส 1 คน
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จะเห็นได้ว่าคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งข้างต้น เป็นทักษะความสามารถท่ีสำคัญและจำเป็นสำหรับ 
การปฏิบัติงานในตำแหน่งผู้กำกับเวทีซึ่งมีขอบเขตภาระหน้าท่ีตามท่ีไสัแสดงให้เห็นแล้ว

12. ตำแหน่งท่ี 12 ช่างกล้อง

ผู้วิจัยใต้ข้อมูลในตำแหน่งซ่างกส้อง จากการสังเกตการปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้าน 
สถานีโทรทัศน์รวมทั้งเอกสารการทำงานของสถานีใ"ษทัศน์ทั่วประเทศ นำมาสังเคราะห์และสรุปเป็นดัชนีชี้ 
วัดด้านวุฒิการศึกษาและประสบก', วิได้ ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด -  วุฒิการศึกษาระดับ ปวส.
ช่างกล้อง ท่ีได้มาตรฐานควรมีวุฒิการศึกษาระดับ บ่วล.ขึ้นไป สาขาช่างเทคนิคการถ่ายภาพ หรือ 

ใต้รับการอบรมการเป็นช่างภาพสำหรับการผลิตรายการโทรทัศน์ จากสถาบันที่ใด้รับการยอมรับ และเม่ือผู้ 
วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการด้านสถานีโทรทัศน์ พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ 
ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ
เกณฑ์ : ตรวจสอบความถูกต้องของใบอนุปริญญาบัตร หรือใบผ่านการอบรมการเป็นช่างภาพสำหรับการ 
ผลิตรายการโทรทัศน์ที่นำมาแสดง
คะแนน ะ ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-วุฒิการศึกษา ท่ี 0.5 คะแนม 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

ดัชนีช้ีวัด -  ประสบการณ์การทำงาน
ช่างกล้อง ท่ีใด้มาตรฐานควรมีประสบการณ์ในการเป็นช่างกล้อง ในการผลิตรายการโทรทัศน์ ท่ี 

ได้รับการออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ ไม่น้อยกว่า 1 ปี และเม่ือผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้ 
เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการด้านสถานีโทรทัศน์ พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ 
เกณฑ์ : ตรวจสอบความถูกต้องชองใบรับรองการปฏิบัติงานการเป็นช่างกล้อง ในการผลิตรายการโทรทัศน์ 
ที่ได้รับการออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 1 ปี ท่ีนำมาแสดง 
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-ประสบการณ์ท่ี 1 คะแนน
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าทีประเมิน
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สำหรับในประเด็นเรื่องคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งของช่างกล้องนั้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลจาก 
ลักษณะการปฏิบัติงานหน้าที่ความรับผิดชอบที่ปรากฏในเอกสารการปฏิบัติงานและข้อมูลจากการ 
สัมภาษณ์ เพ่ีอวิเคราะห์ให้ได้คุณสมบัติ ทักษะความสามารถสำคัญท่ีเหมาะลมกับงานในตำแหน่งน้ี มีดังนี้ 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของช่างกล้อง
1. ถ่ายภาพและเคล่ือนไหวกล้อง โฟกัสภาพ ตามคำส่ังขอ':ผู้กำกับรายการ หรือใบกำกับภาพ 

(Shooting Script) หรือการตกลงนัดหมายวางแผนล่วงหน้า
2. ดูแลและทำความละอาดอุปกรณ์กล้อง ให้พร้อมใช้งานไนเวลาออกอากาศ
3. ช่วยจัดฉ'ไกและอุปกรณ์ประกอบฉาก ในกรณีท่ีจำเป็น

จากลักษณะงานดังกล่าวผู้วิจัยได้ไปสอบถามความเห็นในเรื่องนี้ต่อผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทร 
ทัศน์ ได้รับข้อมูลยีนยันและกล่าวถึงคุณสมบัติของช่างกล้องว่าต้องเป็นผู้มีประสาทตาดี มีสมาธิและอดทน 
ในการปฏิบัติ'งาน ดังน้ี

“ช่างกล้องต้องมีสมาธิ มีประสาทตาดี คือหูต้องฟังคำส่ังของผู้กำกับภาพ ตาดูที่ซ่องมองภาพและ 
ในขณะเดียวกันก็ต้องมองความเคลื่อนไหวของผู้ร่วมรายการด้วย ช่างกล้'องต้อง'ใช้'อุปกรณ์ต่างๆ ได้อย่าง 
คล่องแคล่วว่องไว ช่างกล้องช่อง/ ส’วนใหญ่ทำงานกันมานาน เขามีประสบการณ์มาก ในการเตรียมความ 
พร้อมท่ีจะจับภาพได้แม่นยำ คือบางคร้ังรอผู้กำกับรายการส่ังแล้ว ค่อยเคล่ือนกล้องมันไม่ทัน เขาต้องมีคอม 
มอนเข้นท์เองว่าต้องเตรียมความพร้อมอย่างไร เม่ือผู้กำกับส่ังแล้ว กล้องสามารถเคล่ือนไปได้ทันที ทันเวลา 
ช่างกล้องท่ีดี ต้องมีความอดทนและมีวินัยสูงมาก เพราะบางครั้งต้องทำงานในห้องสตูดิโอท้ังวัน หรือบาง 
คร้ังต้องไปถ่ายนอกสถานท่ี อากาศร้อน ก็ต้องอดทนมีสมาธิกับงานและต้องมีความคล่องตัวสูง คนที่เฉ ื่อย  

เป็นช่างภาพไม่ได้” (ปิยะพงษ์โพธิสูง, สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน2545)

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยมีความเห็นว่าช่างกล้อง ต้องเป็นผู้มีความเช่ียวชาญเรื่องกล้อง และ 
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง มีสายตาดี รวมท้ังต้องมีวินัยในการทำงาน อดทน และลามารถปฏิบัติตามคำสั่งได้

ดังน้ันจากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เป็นดัชนีช้ีวัดคุณสมบัติประจำตำแหน่งช่างกล้องและ 
เม่ือนํไไปทดสอบกับผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ได้ผลทางสัถิติเป็นท่ียอมรับ โดยมีคุณสมบัติ 
ประจำตำแหน่ง ดังน้ี
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ดัชนีช้ีวัด -  คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง
คุณสมบัติประจำตำแหน่งตำแหน่งช่างกล้อง ประกอบดm้

1. เป็นผู้ท่ีมีสายตาดี
2. เป็นผู้ท่ีมีความรวดเร็วแม่นยำในการจับภาพสามารถจัดองค์ประกอบภาพได้สวยงาม
3. เป็นผู้มีความอดทนใส่ใจและมีวินัยในการปฏิบัติงาน
4. เป็นผู้รับฟังและปฏิบัติตามคำจังอย่างเคร่งครัด
5. เป็นผู้มีลักษณะทางกายภาพครบถ้วนสมบูรณ์พร้อมต่อการปฏิบัติหน้าท่ี
6. เป็นผู้มีนคลิกภาพสะอาดเรียบร้อย
7. เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมึนเมาและส่ิงเสพติดทุกชนิด

เกณฑ์ : พิจารณาจากข้อมูลท่ีได้รับ โดยการสัมภาษณ์ช่างกล้อง และผู้ร่วมงาน/ ผู้ทีเ่ก่ียวข้อง โดยคณะ
กรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง และ/หรือ จังเกตการปฏิบัติงานจริงและใบรับรองการตรวจสุขภาพจักษุ โสต
นาสิก จากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลท่ีได้รับการยอมรับ
คะแนน: ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีชี้วัด-คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งที่ 1.2 คะแนน
วิธีการตรวจสอบ : ข้อมูลจากการสัมภาษณ์, หลักฐานแสดงผลงาน และใบรับรองการตรวจสุขภาพ โดยตัว
แทนกลุ่มผู้ร่วมวิชาชีพ และ/หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย

- ผู้กำกับรายการ 1 คน
- ช่างกล้อง 2 คน

จะเห็นได้ว่าคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งข้างต้น เป็นทักษะความลามารถท่ีสำคัญและจำเป็นสำหรับ 
การปฏิบัติงานในตำแหน่งช่างกล้องซ่ึงมีขอบเขตภาระหน้าท่ีตามท่ีได้แสดงให้เห็นแล้ว

งานห้องแสดงและเทปโทรทัศน์

จากการสืกษาข้อมูลเอกสารการปฏิบัติการของสถานีโทรทัศน์ จึงได้ทราบในเบ้ืองด้นว่า งานห้อง 
แสดงมีหน้าที่ในการรับผิดชอบควบคุมการทำงานและการใช้อุปกรณ์ภล้องและแสงของฝ่ายข่าว ฝ่ายราย 
การ และสนับลนุนเคร่ืองมือกล้อง อุปกรณ์แสง และบุคลากรแก่ฝ่าฮข่าว ฝ่ายรายการในการผลิตรายการ 
นอกสถานท่ี โดยแบ่งเป็นด้านควบคุมกล้องและด้านกำกับแสง
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งานห้อง๓ปโทรทัศน์ มีหน้าท่ีรับผิดชอบควบคุมการทำงาน การให้อุปกรณ์ต่างๆ ภายในห้องเทป 
และเคร่ืองฉายห้องบันทึกเทป ห้องลำเนาเทปโทรทัศน์ ห้องบันทึกเสีรงในสตูดิโอ ห้องตัดต่อเทปบันทึกภาพ 
ของสถานี ควบคุมคุณภาพของสัญญาณภาพและเสียง ในการดำเนินรายการประจำวัน และในการผลิตราย 
การต่างๆของสถานี ตลอดลนตรวจซ่อมบำรุงรักษาอุปกรณ์เทปโทรทัศน์ของฝ่ายข่าว ฝ่ายรายการ

งานห้องแสดงและเทปโทรทัศน์มีบุคลากรประจำฝ่ายดือ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านเสียง, เจ้าหน้า 
ท่ีฝ่ายเทคนิคด้านแลง, เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านเทป, เจ้าหน้าท่ีส่วนอุปกรณ์เทคนิค

13. ตำแหน่งท่ี 13 เจาหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านเสียง

ผู้วิจัยใต้ข้อมูลในตำแหน่งเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิคด้านเสียงจากการสังเกตการปฏิบัติงาน การ 
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทรทัศน์รวมทั้งเอกลฯรการทำงานว'ยงตนานีโทรทัศน์ทั่วประเทศ นำมา 
สังเคราะห์และสรุปเป็นดัชนีซี้วัดด้านวุฒิการศึกษาและประลบการณ์ไค้ ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด -  วุฒิกา?ศึกษาระดับ ปวส.
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านเสียง ท่ีใด้มาตรฐานควรมีวุฒิการศึกษาระดับ ปวล.ข้ึนไป สาขาช่างอิ 

เลคทรอนิกสั หรือได้รับการอบรมเกี่ยวกับการให้อุปกรณ์บันทึกเสียงลำหรับการผลิตรายการโทรทัศน์จาก 
สถาบันที่ได้รับการยอมรับ และเมื่อผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการด้าน 
สถานีโทรทัศน์พบว่าห้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ
เกณฑ์ : ตรวจลอบความถูกด้องของใบอนุปริญญาบัตร หรือใบผ่านการอบรมเก่ียวกับการให้อุปกรณ์บันทึก
เสียงสำหรับการผลิตรายการโทรทํศึน์ท่ีนำมาแสดง
คะแนน ะ ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-วุฒิการศึกษาท่ี 0.5 คะแนน
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ ะ เจ้าหน้าท่ีประเมิน

ดัชนีช้ีวัด -  ประสบการณ์การทำงาน
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านเสียง ที่ได้มาตรฐานควรมีประสบการณ์ในการเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิค 

ด้านเสียงใใ;การผลิตรายการโทรทัศน์ท่ีได้รับการออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไม,น้อยกว่า 2 ปี และเมื่อผู้ 
วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการด้านสถานีโทรทัศน์ พบว่าห้อสรุปดังกล่าวได้ 
ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ

/



151

เกณฑ์ : ตรวจลอบความถูกต้องของใบรับรองการปฏิบัติงานการเป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิคด้านเสียง ในการ 
ผลิตรายการโทรทัศน์ท่ีได้รับการออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 2 ปี ท่ีนำมาแสดง 
คะแนน: ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีชี้วัด-ประสบการณ์การทำงาน.ที่1 .0คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

สำหรับในประเด็นเร่ืองคุณสมปติเฉพาะตำแหน่งของเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิคด้านเสียงนั้น ผู้วิจัยได้ 
สังเคราะห์ข้อมูลจากลักษณะการปฏิบัติงานหน้าที่ความรับผิดชอบที่ปรากฏในเอกสารการปฏิบัติงานและ 
ข้อมูล'.ากการสัมภาษณ์ .,1อวิเคราะห์ให้ได้คุณสมบัติ ทักษะความสามารถสำคัญที่เหมาะลมกับงานใน 
ตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านเสียง มีดังน้ี

ผู้ควบคุมเสียง (Sound Operator) เป็นบุคลากรทางเทคนิคของการผลิตรายการโทรทัศน์ มีหน้าท่ี 
ควบคุมกำกับสัญญาณเสียงจากแหล่งกำเนิดเสียงหลายทาง อาทิ ไมโครโฟนจากห้องแสดงในสตูดิโอ เทป 
บันทึกเสียง เคร่ืองเล่นแผ่นวีดีโอ เป็นต้น ท้ังน้ี โดยอาศัยเคร่ืองมือสำหรับผสมเสียง (Audio Mixer) ควบคุม 
ให้ได้เสียงและระดับเสียงตามที่ต้องการ ผู้ควบคุมเสียงจะเป็นบุคคลที่รู้จักความเป็นศาสตร์ในเรื่องการใช้ 
เสียงเป็นพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน โดยต้องรู้จักวิธีใช้และข้อดีข้อเสียของไมโครโฟนชนิดต่างๆ เพื่อเป็นการ 
ประหยัดในการใช้เสียง และการทำให้คุณภาพของเสียงเป็นไปอย่างสมบูรณ์ ได้แก่ บูมไมโครโฟน (Boom 
Microphone) ไมโครโฟนแบบถือ (Hand Microphone) ไมโครโฟนแบบแขวนคอ (Boom lavaliere) 
ไมโครโฟนวิทยุ (Wire Microphone) และไมโครโฟนทางไกล (Distance Microphone)

จากข้อมูลดังกล่าว เม่ือผู้วิจัยได้ไปลอบถามความเห็นในเรื่องนี้ต่อผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทรทัศน์ 
ต่างก็มีความเห็นยืนยัน การปฏิบัติงานและคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่เทคนิคด้านเสียง ดังตัวอย่างบท 
สัมภาษณ์ ดังน้ี

“ช่างเสียงน่าจะจบ ปวส. เป็นอย่างน้อย ช่างเสียงจำเป็นอย่างมากท่ีควรมีหูดี อย่างแรกเลยนะมี 
ความรู้เร่ืองรูปแบบของเสียง รู้จักว่าไมโครโฟนแต่ละตัวมันคืออะไร ขีดความสามารถมันทำอะไรได้บ้าง ต้อง 
ใช้เคร่ืองมือวัดค่าเสียงเป็นเพ่ือสามารถเลือกใช้เสียงได้อย่างเหมาะสมและมีคืลปะ ในกรณีนี้ ผู้ควบคุมเลียง 
จึงเป็นผู้มีความเป็นคืลป็ อยู่ในตัวเองด้วย’, (สีบพงษ์ นุตริยทัศน์, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2545)

“ช่างเสียงจะต้องดูลิ่งแวดล้อมทั้งหมดของเสียงในการบันทึก ไม่ว่าจะเป็นไมค์ผู้ซม ไมค์พิธีกร 
เสียงคนปรบมือหรือต้องมีการเปิดเพลง ฉะนันต้องประสาทหูดีรู้จักแหล่งกำเนิดเสียง คำว่าเสียงเหมาะสม
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เราใช้ VU Vector ในการวัตว่าควรจะเท่าไหร่ โดยมันจะมีการดับเบิ้ลเช็ค 2 คร้ัง คุณสมบติของผู้บันทึกเสียง 
ต้องประลาทหูดี ประสาทมือดี เพราะหูก็ต้องฟังมือก็ต้องปรับ ต้องมีสมาธิในการทำงาน,, (รัตนา เจริญดักด้ิ, 
สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2545)

‘'ผู้บันทึกเสียง Recordist ควบคุมและบันทึกสัญญาณเสียงที่มีเกิดขึ้นท้ังหมดในการถ่ายทำและ 
การผลิตรายการโทรทัศน์ให้เป็นไปตามมาตรฐานทางเทคนิคในการใช้งานแต่ละ น»บบ u\i 1?J CJ n
แบบการจัดวางและเลือกใช้ไมโครโฟนที่ถูกต้องในการใช้งานแต่ละประเภท ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดอีก 
ด้ว_1 (วกิน บูรณเหตุ, 2545;

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยมีความเห็นวาเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านเลียง ต้องเป็นผู้มีประลาทหูดี 
สามารถแยกเสียงต่างๆ ไต้ รวมท้ังต้องมีความรู้ความเช่ียวชาญในอุปกรณ์บันทึกเสียง รู้จักแหล่งกำเนิดเสียง 
หลายทาง นอกจากน้ีต้องมีประสาทมือและหูสัมพันธ์กัน

จากข้อมูลและหลักการช้างต้น ผู้วิจัยไต้สังเคราะห์เป็นดัชนีชี้วัดคุณสมบัติประจำตำแหน่งเจ้าหน้า 
ท่ีฝ่ายเทคนิคต้านเสียง และเมื่อนำไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ได้ผลทางลกิติ 
เป็นท่ียอมรับ โดยมีคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ดังน้ี 
ดัชนีช้ีวัด -  คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง

คุณสมบัติประจำตำแหน่งตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคต้านเสียง ประกอบด้วย
1. เป็นผู้มีประสาทหูท่ีสามารถรับฟังเลียงไต้ดี
2. เป็นผู้มีสมาธิในการปฏิบัติงานสูง มีความละเอียดถ่ีถ้วนในการปฏิบัติงาน
3. เป็นผู้มีความสามารถในการอ่านค่า VU Vector และปรับเสียงให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะลมได้
4. เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมึนเมาและสิงเสพติดทุกชนิด

เกณฑ์ : พิจารณาจากข้อมูลท่ีได้รับ โดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านเลียง และผู้ร่วมงาน'หรือผู้ท่ี
เก่ียวช้อง โดยคณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง ประกอบการสังเกตการปฏิบัติงานจริงและใบรับรองการ
ตรวจสุขภาพจักษุ โสต นาสิก จากโรงพยาบาลหรอสถานพยาบาลท่ีได้รับการยอมรับ
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งท่ี 0.8 คะแนน
วิธีกา?ตรวจสอบ : ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และใบรับรองการตรวจสุขภาพ โดยตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชาชีพ
และ/หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย

- ผู้กำกับรายการ 1 คน
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- เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านเสียง 2 คน

จะเห็นได้วาคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งข้างต้น เป็นทักษะความสามารถที่สำคัญและจำเป็นสำหรับ 
การปฏิบัติงานในตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านเสียง ซ่ึงมีฃอบเขตภาระหน้าท่ีตามท่ีได้แสดงให้เห็นแล้ว

14. ตำแหน่งท่ี 14 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านแสง

ผู้วิจ้ยได้ข้อมูลในตำแหน่งเจ้าหน . ภ๋ึฝิายเทคนิค*'านแลง จากการสังเกตการปฏิบตงาน การ 
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวราญด้านสถานีโทรทัศน์รวมทั้งเอกสารการทำงานของสถานีโทรทัศนท่ั์วประเทศ นำมา 
สังเคราะห์และสรุปเป็นดัชนีชี้วัดด้านวุฒิการสีกษาและประสบการณ์ได้ ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด -  วุฒิกา?สีกษาระดับ ปวส.
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านแลง ท่ีได้มาตรฐานควรมีวุฒิการศึกษาระดับ ปวส. สาขาออกแบบนิเทศ 

สีลป็ วิจิตรสีลป็ หรือสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง หรือได้รับการอบรมเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์การจัดแสงสำหรับทาร 
ผลิตรายการโทรทัศน์ จากสถาบันที่ได้รับการยอมรับ และเมื่อผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เช่ียว 
ชาญและผู้ปฏิบัติการด้านสถานีโทรทัศน์พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ 
เกณฑ์ : ตรวจลอบความถูกต้องของใบอนุปริญญาบัตร หรือใบผ่านการอบรมเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์การจัด 
แลงสำหรับการผลิตรายการโทรทัศน์ท่ีนำมาแสดง 
คะแนน : ยูวิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-วุฒิการศึกษา ท่ี 0.5 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

ดัชนีช้ีวัด -  ประสบการณ์การทำงาน
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านแลง ท่ีได้มาตรฐานควรมีประสบการณ์ในการเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิค 

ด้านแลง ในการผลิตรายการโทรทัศน์ท่ีได้รับการออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ ไม่น้อยกว่า 1 ปี และเม่ือผู้ 
วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการด้านสถานีโทรทัศน์ พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ 
ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ
เกณฑ์ ะ ตรวจสอบความถูกต้องรองใบรับรองการปฏิบัติงานการเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านแสง ในการ 
ผลิตรายการโทรทัศน์ท่ีได้รับการออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 1 ปี ท่ีนำมาแสดง



154

คะแนน: ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีชี้วัด-ประสบการณ์การทำงานที่ 1 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

สำหรับในประเด็นเรื่องคุณสมบ้ติเฉพาะตำแหน่งของเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิคด้านแสงนั้น ผู้วิจัยใด้ 
สังเคราะห์ข้อมูลจากลักษณะการปฏิบัติงานหน้าที่ความรับผิดชอบที่ปรากฏในใบพรรณนางานของสถานี 
โทรทัศน์เพื่อวิเคราะห์ให้ได้คุณสมบัติ ทักษะความสามารถสำคัญที่เหมาะลมกับงานในตำแหน่งนี้ จากข้อ 
มูลดังกล่าวผู้วิจัยสรุปประเด็นขอบข่ายหน้าที่และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิคด้านแสง มีดังนี้ 

หน้าท่ีและความรับผิคซอบของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านแสง
1. มีหน้าท่ีจัดแสงและบรับแต่งชุดไฟให้แลงสว่างให้เพียงพอ มีมิติ และมีความชัดเจนในการออก 

อากาศ
2. ดูแลชุดไฟแสงสว่างใน STUDIO ให้สามารถพร้อมใช้งานได้ทันที
3. ตรวจเช็คชุดปรับความสว่างไฟ ในชุดควบคุมและชุดบังคับการ (Control Unit / Control 

Panel)
4. ช่วยควบคุมอุปกรณ์ digital video effect ในขณะมีการออกอากาศและต้องการใช้ digital 

video effect พิเศษในขณะกำลังออกอากาศ

จากลักษณะงานดังกล่าวผู้วิจัยได้ไปสอบถามความเห็นในเรื่องนี้ต่อผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทร 
ทัศน์ได้รับข้อมูลยืนยันและกล่าวถึงคุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านแสง ดังน้ี

‘'เขาต้องรู้จักอุปกรณ์ด้วยเหมือนกันพวกโคมไฟต่าง  ๆ มีความสัมพันธ์กับกล้องอย่างไร อย่างเช่น 
เขาใช้หลอด day light อุณหภูมิแลงของกล้องควรจะเป็นยังไง ใช้ทังสเตนอุณหภูมิแสงของกล้องควรจะเป็น 
ยังไงทำไมเซาต้องใช้ filler ทำไมเขาต้องใช้ไฟคีย์ไฟพิน ไฟ black light ต่างๆหรือไฟ soft light ต่าง  ๆหรือ 
การทำมุมอุณหภูมิของแสงให้ได้ตามท่ีกล้องต้องการ เขาคงจะไม่จัดไฟท่ีลักษณะท่ีว่าเอาไฟมาสาดเล่นกัน 
ให้สว่างแล้วถ่าย ไฟน่ีคือคีลปะ ไฟเป็นตัวบอกอารมณ์ของรายการท้ังหมด ว่าอารมณ์ของรายการควรจะเป็น 
ยังไง อันไหนกลางคืนอันไหนกลางวัน แสงควรจะมาทางไหน ไม,ใช่ว่าผมอยู่ในห้อง  ๆหนึ่งผมมีหน้าต่างบาน 
นึงแต่แสงกลับมาจากทิศทางอ่ืน ซ่ึงมันไม่สมจริง แสงจะช่วยให้เกิดการสมจริงมากข้ึน แสงเป็นตัว set ให้ 
ภาพเกิดมิติ เกิดความลึกข้ึนมาอย่างเช่น ผมมีฉาก  ๆหน่ึง ผมมีตัวแสดงอยู่ตัวหน่ึงยืนอยู่หน้าฉากตัวน้ี เม่ือ 
การจัดแลงในลักษณะแตกต่างกันทำให้ภาพมีความลึกต่างกัน แสงนึ่มีการแกอบรมโดยบริษัทไฟเขาจะ
training ในลักษณะของการใช้ว่าการจัดไฟเน่ึยในลักษณะของเครื่องมือเขาเน่ึยจะ control มันยังไง จะ dim
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จากข้อมูลสัมภาษณ์ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่เทคนิคด้านแสงต้องมีความรู้ความชำนาญใน 
เร่ืองโคมไฟชนิดต่างๆ สามารถเลือกไข้ได้อย่างเหมาะสม มีความรู้เร่ืองมุมกล้อ นอกจากน้ีต้องมีความรอบ 
คอบ'ในการปฎิบัติ'งาน

มันยังไง dim ตัวน้ีหมายความว่า dimmer ลดแสงหร่ีแสงยังไงหรือจัด group ให้มันว่ิงยังไง หรือจัดสลับ
group ไห้มัน fade ข้ึน fade ลง ยังไงแค่น้ันเอง’' (ลืบพงษ์นุตริยทัศน์, ลัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2545)

ดังน้ัน จากข้อมูลข้างต้น รู้นิคัยได้สังเคราะห์เป็นดั^นีเวัดคุณสมบัติประจำตำแหน่งเจ้าหน้าที่ฝ่าย 
เทคนิคด้านแสง และเม่ือนำไปทดสอบกับผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศนิได้ผลทางสถิติเป็นท่ี
ยอมรับ โดยมีคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ดังน้ี 
ดัชนี'เว้ด -  คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง

คุณสมบัติประจำตำแหน่งตำแห่น่ร่แจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านแสง ประกอบด้วย
1. เป็นผู้มีความชำนาญในการไข้โคมไฟชนิดต่างๆและเทคนิคการสื่อความหมายด้วยแลงผ่าน 

มุมกล้อง
2. เป็นผู้ท่ีมีความแคล่วคล่อง ว่องไวในการปฏิบัติงาน
3. เป็นผู้ระมัดระวังเร่ืองความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
4. เป็นผู้มีระเบียบวินัยไนการปฏิบัติตามคำส่ังอย่างเคร่งครัด
5. เป็นผู้มีสายตาดี ไม่บอดสี
6. เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมีนเมาและส่ิงเสพติดทุกชนิด

เกณฑ์: พิจารณาจากข้อมูลท่ีได้รับ โดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านแสง และผู้ร่วมงานหรือผู้ท่ี
เก่ียวข้อง โดยคณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง ประกอบการสังเกตการปฏิบัติงานจริง
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-คุณสมนิติเฉพาะตำแหน่งท่ี 5 คะแนน
วิธีการตรวจสอบ : ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และหลักฐานแสดงผลงาน โดยตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชาชีพ และ/
หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย

ผู้กำกับรายการ 1 คน
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านแสง 2 คน

จะเห็นได้ว่าคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งข้างต้น เป็นทักษะความลามารถท่ีสำคัญและจำเป็นสำหรับ 
การปฏิบัติงานในตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านแลง ซึ่งมีขอบเขตภาระหน้าท่ีตามท่ีได้แสดงให้เห็นแล้ว



156

15. ตำแหน่งท่ี 15 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านเทป

ผู้วิจัยได้ข้อมูลในตำแหน่งเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิคด้านเทปจากการสังเกตการปฏิบัติงาน การ 
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านสถานีโทรทัศน์รวมทั้งเอกสารการทำงานของสถานีโทรทัศน์ที่'วประเทศ นำมา 
สังเคราะห์และสรุปเป็นดัชนีเวัดด้านวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ได้ ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด -  วุฒิการศึกษาระดับ ปวส.
เจ้าหนาท่ีฝ่ายเทคนิคดานเทป ท่ีได้มาตรฐานควรมีวุฒิการศึกษาระดับ ปวส. ข้ึนไป ลาชาช่าง 

อิเลิกทรอนิกสั และเม่ือผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการด้านสถานโีทรทัศน์ 
พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ 
เกณฑ์ : ตรวจสอบความถูกต้องของไบอนุปริญญาบัตรท่ีนำมาแสดง 
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด- วุฒิการศึกษา ท่ี 0.5 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประฒิน

ดัชนีช้ีวัด -  ประสบการณ์การทำงาน
เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิคด้านเทป ที่ได้มาตรฐานควรมีประสบการณ์ในการทำงานในห้อง VTR 

CONTROL ในสถานีโทรทัศน์ ไม่น้อยกว่า 1 ปี และเมื่อผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เช่ียวชาญ 
และผู้ปฏิบัติการด้านสถานีโทรทัศน์ พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ 
เกณฑ์ : ตรวจสอบความถูกต้องของใบรับรองการปฏิบัติงานการทำงานในห้อง VTR CONTROL ในสถานี 
โทรทัศน์ใม่น้อยกว่า 1 ปี ท่ีนำมาแสดง
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-ประสบการณ์การทำงาน ท่ี 1 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

สำหรับในประเด็นเรื่องคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านเทปน้ัน ผู้วิจัยได้ 
สังเคราะห์ข้อมูลจากลักษณะการปฏิบัติงานหน้าที่ความรับผิดชอบที่ปรากฏในเอกสารการปฏิบัติงานและ 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เพื่อวิเคราะห์ไห้ได้คุณสมบัติ ทักษะความสามารถสำคัญที่เหมาะสมกับงานใน 
ตำแหน่งน้ีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านเทป มีดังน้ี

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านเทป
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1. ควบคุมความต่อเน่ืองรองเทปออกอากาศตามลำดับการปล่อยในสคริปรายการ
2. ตรวจสอบความพร้อมชองเทปรายการ ต้ังเทปให้พร้อมก่อนออกอากาศ
3. ช่วยตรวจสอบระดับเกณฑ์ภาพในเทปและปรับแต่งให้ถูกต้องตามเกณฑ์ขณะออกอากาศ
4. ช่วยควบคุมคุณภาพในอุปกรณ์ชุดควบคุมกล้อง (CCU)
5. รับผิดชอบดูแลอุปกรณ์เครื่องเทปให้พร้อมใช้งาน

"ผู้บันทึกเสียง Recordist ควบคุมและบันทึกสัญญาณเสียงทีมเกิดขึ้นท้ังหมดในการถ่ายทำและ 
การผลิตรายการโทรทัศน์ให้เป็น'!ปตามมาตรฐานทางเทคนิคในการใช้งานแต่ละแบบ รวมทั้งต้องดูแลออก 
แบบการจัดวางและเลือกใช้ไมโครโฟนที่ถูทต้องในการใช้งานแต่ละประเภท ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดอีก 
ด้วย” (วกิน บูรณเหตุ, 2545)

จากลักษณะงานดังกล่าวผู้วิจัยได้ใปสอบถามความเห็นในเรื่องนี้ต่อผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทร 
ทัศน์ใต้รับซ้อมลยืนยันและกล่าวถึงคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิคด้านเทป ดังน้ี

"ทำนองเดียวกันถ้าเขาเกิดไปอยู่ห้องเทปเขาก็ได้รับการแกฝนห้องเทป ...หน้าที่เขาคือควบคุม 
ความต่อเน่ืองของเทปออกอากาศ ดูการปล่อยสคริปรายการ ตรวจลอบความพร้อมของเทปรายการ ต้ังเทป 
ให้พร้อม คนทำงานห้องเทปต้องรอบคอบในการทำงานมากๆ มารับมาเราต้องมาแกให้รู้จักเคร่ืองไม้เครื่อง 
มือทุอย่างทั้งบันทึกเทป สำเนาเทปตัดต่อ เคร่ืองฉาย พวกน้ีต้องรู้จักใช้เป็น ซ่อมได้ก็ดีเป็นความรู้พ้ืนฐานท่ี 
สำคัญเวลาทำงานต้องมีสมาธิดี" (ลืบพงษ์นุตริยทัศน์,สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน2545)

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่เทคนิคด้านเทป ต้องเป็นผู้มืความรู้ในเรื่อง 
อุปกรณ์บันทึกเทปต่างๆ มีรอบคอบและมีสมาธิในการทำงาน

ดังน้ัน จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เป็นดัชนีชี้วัดคุณสมบัติประจำตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่าย 
เทคนิคด้านเทป และเมื่อนำไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ได้ผลทางสถิติเป็นที่ 
ยอมรับ โดยมีสัดล่วนของผู้เห็นด้วยในคุณสมบัติแต่ละข้อ ดังน้ี 
ดัชนีช้ีวัด -  คุณสมบัติเฉพาะดำแพนุ่ง

คุณสมบัติประจำตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านเทป ประกอบด้วย
1. เป็นผู้มีความตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน
2. เป็นผู้มีวินัยในการปฏิบัติงาน
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3. เป็นผู้มีค'วามละเอียดรอบคอบ'ในการปฎิบัติงาน
4. เป็นผู้ไม่ติดสุรา ชองมึนเมาและส่ิงเสพติดทุกชนิด

เกณฑ์ : พิจารณาจากข้อมูลที่ได้รับโดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านเทป โดยคณะกรรมการท่ี 
ได้รับการแต่งต้ัง ประกอบการสังเกตการปฏิบ้ติงานจรัง
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-คุณสมปติเฉพาะตำแหน่งท่ี 0.8 คะแนน
วิธีกา?ตรวจสอบ : ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการสังเกตการปฏิบัติงาน โดยตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชาชีพ
และ/หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย

- ผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย / หัวหน้าฝ่าย'วิท 'IIIรรมเทคนิค า คน
- ผู้กากับรายการ 1 คน
- เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านเทป 2 คน

จะเห็นได้ว่าคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งข้างต้น เป็นทักษะความสามารถท่ีสำคัญและจำเป็นลำหรับ 
การปฏิบัติงานในตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านเทปซึ่งมีขอบเขตภาระหน้าท่ีตามที่ได้แสดงให้เห็นแล้ว

16. ตำแหน่งที่ 16 เจ้าหน้าที่ตัดต่อภาพ

งานตัดต่อภาพเป็นส่วนหน่ึงชองงานในฝ่ายผลิตรายการ ผู้วิจัยได้ข้อมูลในตำแหน่งเจ้าหน้าทีตั่ด 
ต่อภาพ จากการสังเกตการปฏิบัติงานและการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านสถานีโทรทัศน์รวมท้ังเอกสารการ 
ทำงานชองสถานีโทรทัศน์ทั่วประเทศ นำมาสังเคราะห์และสรุปเป็นดัชนีชี้วัดด้านวุฒิการศึกษาและประลบ 
การณ์ได้ ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด -  วุฒิกา?ศึกษาระดับ ปวส.
เจ้าหน้าท่ีตัดต่อภาพ ท่ีได้มาตรฐานควรมีวุฒิการศึกษาระดับ ปวส. ข้ึนไป ไม่จำกัดสาขา หรือได้ 

รับการอบรมการตัดต่อภาพสำหรับการผลิตรายการโทรทัศน์ จากสถาบันท่ีได้รับการยอมรับ และเมื่อผู้วิจัย 
ได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการด้านสถานีโทรทัศน์ พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผล 
ทางสถิติเป็นท่ียอมรับ
เกณฑ์ : ตรวจสอบความถูกต้องชองใบอนุปริญญาบัตร หรือใบผ่านการอบรมตัดต่อภาพสำหรับการผลิต
รายการโทรทัศน์ท่ีนำมาแสดง
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คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีชี้วัด-วุฒิการคืกษา ท่ี 0.5 คะแนน 
ผู้ดำเ■ นินทารตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

ดัชนีช้ีวัด - ประสบการณ์การทำงาน
เจ้าหน้าที่ดัดต่อภาพ ที่ได้มาตรฐานควรมีประสบการณ์การเป็นเจ้าหน้าที่ดัดต่อภาพในการผลิต 

รายการโทรทัศน์ ที่ได้รับการออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ ไม่น้อยกว่า 1 ปี และเม่ือผู้วิจัยได้นำไปสำรวจ 
การยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฎิบ้ติการด้านสถานีโทรทัศน์ พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ี 
ยอมรับ
เกณฑ์ : ตรวจสอบความถูกต้องของใบรับรองการปฎิบ้ตM เนการเป็นเจ้าหน้าที่ดัดต่อภาพในการผลิตราย
การโทรทัศน์ที่ได้รับการออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 1 ปี ท่ีนำมาแสดง 
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีชี้วัด-ประสบการณ์การทำงานท่ี 1.0 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

สำหรับในประเด็นเรื่องคุณลมบ้ติเฉพาะตำแหน่งของเจ้าหน้าท่ีดัดต่อภาพน้ัน ผู้วิจัยได้ลังเคราะห ์
ข้อมูลจากลักษณะการปฏิบ้ติงานหน้าที่ความรับผิดชอบที่ปรากฏในใบพรรณนางานของสถานีโทรทัศน์เพื่อ 
วิเคราะห์ให้ได้คุณลมบ้ติ ทักษะความสามารถสำคัญที่เหมาะสมกับงานในตำแหน่งนี้ และจากข้อมูลดัง 
กล่าวผู้วิจัยสรุปประเด็นขอบข่ายหน้าท่ีและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีดัดต่อภาพ มีดังน้ี 

ภาระหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีดัดต่อภาพสถานีโทรทัศน์ดังน้ี
การดัดต่อลำดับภาพ (Editing) เป็นการต่อเช่ือมภาพ ลำดับเรื่องราวให้ต่อเน่ืองและกลมกลืนกัน 

โดยไม่มีการณ์โดดข้ามเหตุการณ์จนเกิดความรู้สึกสับสนแก่ผู้ชม ผู้ทำหน้าที่นี้ได้แก่ ผู้ดัดต่อลำดับภาพ 
(Editor) ซึ่งอาจแยกเป็น 2 หน้าท่ีคือ ผู้ดัดต่อ และผู้ลำดับภาพ เพ่ือความชัดเจนในการปฏิบ้ติงานและความ 
สามารถด้านเทคนิคของบุคคล รวมทั้งทำนุบำรุงรักษาอุปกรณ์ทางด้านเทคนิคด้วย ผู้ดัดต่อจึงมักเป็นผู้มี 
ความรู้ความเข้าใจดีในด้านการผลิตรายการโทรทัศน์ โดยเฉพาะวิธีการประกอบรายการ (Assemble) และ 
วิธีการแทรกภาพ (Insert) การดัดต่อลำดับภาพช่วยจำกัดเวลาให้พอดีกับความยาวของรายการท่ีกำหนดไว้ 
โดยการเลือกภาพทีเ่ป็นประโยชน์ดัดต่อให้ได้ความยาวท่ีพอเหมาะ ซ่ึงถ้าใช้ความพิถีพิถันในการเช่ือมภาพ 
อย่างมีคืลปะด้วยความคิดท่ีสร้างสรรแล้ว จะทำให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกอย่างไม่รู้ดัวว่าเรื่องราวได้เปล่ียนเวลา 
เปล่ียนสถานท่ี หรือเปลี่ยนสถานการณ์ไปตามอารมณ์และลำดับของบทโทรทัศน์ท่ีผลิตรายการต้องการให้ 
เกิดข้ึน
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“เจ้าหน้าท่ีลำดับภาพ / ดัดต่อภาพ Editor เป็นผู้รวบรวมเอาเน้ือหาและภาพต่างๆ ที่ได้จากการ 
ถ่ายทำหรอการผลิตรายการ (Footage) เข้ามาร้อยเรียงให้เป็นเรื่องราวท่ีมีลำดับการนำเสนอท่ีถูกต้องตาม 
บทประพันธ์ / บทละครโทรทัศน์ กำหนด โดยอาศัยเทคนิคการเล่าเรื่องด้วยภาพและเสียงอย่างเหมาะสม 
กลมกลืนและน่าติดตามในความยาวหรือระยะเวลาท่ีกำหนด" (วติ'น บูรณะเหตุ, 2545)

จากลักษณะงานดังกล่าวผู้ว ิจ ัยได้ไปสอบถามความเห็นในเรื่องนี้ต ่อผู้เชี่ยวซาญด้านสถานีโทร 
ทัศนว์ ์ ได้รับข้อมูลยืนยันและกล่าวถึงคุณสมบัติของเจ้าหน้าทีด่ัดต่อว่าต้องเป็นผู้ที่ลามารถเล่าเรื่องผ่านภาพ 
ได้มี..มาธิในการทำงาน ดังน้ี

"คนดัดต้องเป็นคนทีเล่าเรืองเก่ง ซึงตรงน๋ึสำคัญมาก พวกน้ีมันเป็นเรื่องของความแม่นยำมีความ 
ลามารถท่ีเฉพาะตัวจรืง  ๆ ต้องมีความละเอียดรอบคอบ มีสมาธิ เพราะงานดัดต่อมีรายละเอียดเยอะ แล้ว 
บางทีต้องทำงานนานๆ ต้องลามารถสละเวลา ทำงานใช้เวลานานๆ ได้ที,สำคัญต้อเล่าเร่ืองผ่านภาพเป็น 
เพราะบางทีเราไข้ภาพอย่างเดียวไม่ต้องบรรยายก็ล่ือความหมายได้ดี" (สมใจ ละลมทรัพย์, สัมภาษณ์, 19 
กุมภาพันธ์ 2546)

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ีดัดต่อภาพ ต้องเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจ 
ในการผลิตรายการโทรทัศน์ สามารถส่ือสารเร่ืองราวผ่านภาพ นอกจากน้ีต้องเป็นผู้มีสมาธิในการทำงาน มี 
ความละเอียดรอบคอบ

ดังน้ัน ยูวิจัยได้สังเคราะห์เป็นดัชนีซ้ีวัดคุณสมบัติประจำตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีดัดต่อภาพและเม่ือนำ 
ไปทดสอบกับผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ โดยมีคุณสมบัติประจำ 
ตำแหน่ง ดังน้ี
ดัชนีเวัด -  คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง

คุณสมบัติประจำตำแหน่ง เจ้าหน้าที,ตัดต่อภาพ ประกอบด้วย
1. เป็นผู้มีสมาธิในการทำงานต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน
2. เป็นผู้มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน
3. เป็นผู้มีความฉับไวในการทำงาน
4. เป็นผู้มีทักษะในการเล่าเร่ืองผ่านภาพ
5. เป็นยู!ม่ลิดสุรา ชองมึนเมาและล่ิงเสพติดทุกชนิด
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เกณฑ์ : พิจารณาจากข้อมูลที่ได้รับ โดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ตัดต่อภาพ และผู้ร่วมงาน/ผู้ท่ีเก่ียวข้องโดย 
คณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง และ/หรือ ประกอบกับหลักฐานแสดงผลงานการตัดต่อภาพรายการโทร 
ทัศน์ท่ีได้รับการออกอากาศจำนวน 5 ตอน
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีชี้วัด-คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งที่ 1.0 คะแนน
วิธีการตรวจสอบ : ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และหลักฐานแสดงผลงาน โดยตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชาชีพ และ/
หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย

- ผู้อำนวยการฝ่าย/ ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายรายการ 1 คน
- เจ้าหน้าท่ีตัดต่อภาพอ 1,,ส 2 คน

จะเห็นได้ว่าคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งข้างต้น เป็นทักษะความสามารถท่ีสำคัญและจำเป็นลำหรับ 
การปฏิบัติงานในตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีตัดต่อภาพซ่ึงมีฃอบเขตภาระหน้าท่ีตามท่ีได้แสดงให้เห็นแล้ว

งานเทคนิคเคร่ืองส่งโทรทัศน์

จากการสีกษาเอกสารการปฏิบัติงานพบว่างานเทคนิคเครื่องส่งโทรทัศน์ มีหน้าที่รับผิดชอบควบ 
คุมการทำงาน และการใช้อุปกรณ์เคร่ืองส่งวิทยุโทรทัศน์ อุปกรณ์ส่วนควบภายในห้องเครื่องส่ง ตลอดจน 
ควบคุมภาพและเสียงให้ได้มาตรฐาน เพ่ือป้อนให้กับเคร่ืองส่งโทรทัศน์ นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ดูแลบำรุงรักษา 
เครื่องส่งพัฒนาเทคนิคให้การแพร่ภาพออกอากาศมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ

17. ตำแหน่งท่ี 17 เจ้าหน้าท่ีฟ้าอเทคนิคงานเคร่ืองส่งโทรทัศน์

ผู้วิจัยได้ข้อมูลในตำแหน่งเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิคงานเครื่องส่งโทรทัศน์ จากการสังเกตการปฏิบัติ 
งาน การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทรทัศน์รวมทั้งเอกสารการทำงานของสถานีโทรทัศน์ทั่วประเทศ 
นำมาสังเคราะห์และสรุปเป็นดัชนีชี้วัดด้านวุฒิการสีกษาและประสบการณ์ได้ ดังน้ี
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ดัชนีช้ีวัด -  วุฒิการติกษาระดับ ปวส.
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคงานเคร่ืองส่งโทรทัศน์ ท่ีได้มาตรฐานควรมีวุฒิการติกษาระดับ ปวล. ลาขา 

ช่างอิเลคทรอนิคสั ช่างไฟฟ้า หรือสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง และเม่ือผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เชี่ยว 
ชาญและผู้ปฏิบัติการด้านสถานีโทรทัศน์พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ 
เกณฑ์ : ตรวจลอบความถูกต้องของใบอนุปริญญาบัตร ท่ีนำมาแสดง 
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-วุฒิการติกษา ท่ี 0.5 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

ดัชนีช้ีวัด -  ประสบการณ์การทำงาน
เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิคงานเครื่องส่งโทรทัศน์ ที่ได้มาตรฐานควรมีประสบการณ์การเป็นเจ้าหน้าที่ 

ฝ่ายเทคนิคงานเครื่องส่งโทรทัศน์ ไม่น้อยกว่า 2 ป็ และเม่ือผู้วิจัยได้นำไปตำรวจการยอมรบจากผู้เช่ียวชาญ 
และผู้ปฏิบัติการด้านสถานีโทรทัศน์พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นที่ยอมรับ 
เกณฑ์ : ตรวจสอบความถูกต้องของใบรับรองการปฏิบัติงานการเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคงานเคร่ืองส่งโทร
ทัศน์ไม่น้อยกว่า 2 ปี ท่ีนำมาแสดง
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีชี้วัด-ประสบการณ์การทำงาน ท่ี 1.0 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

สำหรับในประเด็นเรื่องคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งของเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิคงานเครื่องส่งโทรทัศน์ 
น้ัน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลจากลักษณะการปฏิบัติงานหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีปรากฏในใบพรรณนางาน 
ของสถานีโทรทัศน์เพ่ือวิเคราะห์ให้ได้คุณสมบัติ ทักษะความสามารถสำคัญท่ีเหมาะสมกับงานในตำแหน่งน้ี 
และจากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยสรุปประเด็นขอบข่ายหน้าที่และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิคงาน 
เคร่ืองส่งโทรทัศน์ มีดังน้ี

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคงานเคร่ืองส่งโทรทัศน์
1. ควบคุมการทำงานของสถานีเครื่องส่งโทรทัศน์ ดูแลการตรวจสอบระบบการส่งออกอากาศ 

ของสถานีเครือข่ายท่ัวประเทศ
2. ซ่อมบำรุงอุปกรณ์ระบบเครื่องส่งโทรทัศน์ อุปกรณ์ TIE ของสถานีส่วนกลาง และให้การ 

สนับสนุนสถานีเครือข่ายภูมิภาค
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3. ตรวจสอบและบำรุงรักษาอุปกรณ์ สถานีเครื่องส่งระบบไฟฟ้า เครื่องกำเนิดไฟฟ้าสำรอง และ 
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องของสถานีเครือข่ายท่ัวประเทศ และระบบเชื่อมโยงสัญญาณผ่านดาวเทียม 
ของสถานีเครือข่ายภูมิภาค

4. ตรวจสอบระบบ Monitoring และการจัดเก็บข้อมูลการรายงานผลสถานีเครือข่ายท่ัวประเทศ
5. ดูแลทำความละอาด•อุปกรณ์เคร่ืองส่งเป็นประจำ

จากลักษณะงานดังกล่าวผู้วิจัยได้ไปสอบถามความเห็นในเรื่องนี้ต่อผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทร 
ทัศน์ได้รับข้อมูลยืนยันและกล่าวถึงคุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคงานเครื่องส่งโทรทัศน์ ดังน้ี

“เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคงานเคร่ืองส่งฯ มีคนเดียวก็ได แต่ถ้า 8 ช่ัวโมงน่าจะมีสำรองไวห้นึ่งคน ย่ิง 
เคร่ืองส่งล้วนๆ คุณไปไหนไม่ได้เลย กรณีไม่มีอุปกรณ์ช่วยเหลือเลยต้องทำเองทุกอย่าง ไฟดับต้องสตาร์ทเอง 
ได้ ต้องดูพาวเวอร์ ดูกระแล กำลังวัตต์ แต่เคร่ืองส่งกรมประซาสัมพันธ์ไม่ค่อยดี เพราะ 2 คนนี้ไม่อยู่ไง ตาม 
ไม่เคยเจอ ตอนเข้าภารโรงข้ึนให้เปิดดูมีภาพก็โอเค พอต้องตรวจสอบความเรียบร้อย ดูแลความละอาด ดูแล 
ระบบไฟฟ้าท่ังหลาย ต้องรอบคอบรักษาความปลอดภัย นอกจากน้ีต้องดูแลเกตวัด ดูแลโวลเทจ ดูรืเฟลก 
เตอร์ออกได้ตามลเปคหรือปล่าว ทุกอย่างมีเกวัด มีมิเตอร์วัดหมด” (สืบพงษ์ นุตริยทัศน์ 1 สัมภาษณ์, 11 
มิถุนายน 2545)

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคงานเคร่ืองส่งโทรทัศน์ ต้องเป็น 
ผู้มีความเข้าใจการทำงานของเคร่ืองส่งโทรทัศน์เป็นอย่างดี สามารถซ่อมแซมอุปกรณ์เครื่องส่งในเบื้องต้นได้ 
นอกจากน้ีต้องเป็นผู้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการทำงาน มีความรอบคอบ

ดังน้ัน ยูวิจัยได้สังเคราะห์เป็นดัชนีข้ึวัดคุณสมบัติประจำตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคงานเคร่ือง 
ส่งโทรทัศน์ และเม่ือนำไปทดสอบภับผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ใด้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ 
โดยมีคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ดังน้ี 
ดัชนีข้ึวัด -  คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง

คุณสมบัติประจำตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคงานเคร่ืองส่งโทรทัศน์ประกอบด้วย
1. เป็นผู้มีความเอาใจใส่ในการตรวจสอบดูแลและบำรุงรักษาเคร่ืองส่ง และอุปกรณ์ต่างๆดาม 

รอบเวลาท่ีกำหนดไว้ในหนังสือคู่มือ
2. เป็นผู้มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด
3. เป็นผู้มีวินัยในการปฏิบัติงาน
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4. เป็นผู้ตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ี
5. เป็นผู้มีอุปนิสัยรักความสะอาด
6. เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมึนเมาและส่ิงเสพติดทุกชนิด

เกณฑ์ : พิจารณาจากข้อมูลท่ีได้รับ โดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคงานเครื่องส่งโทรทัศน์ และผู้ร่วม
งานหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง โดยคณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง และ/หรือ ประกอบกับเอกสารหลักฐานแลดงการ
ตรวจลอบบำรุงรักษาเคร่ืองส่งและอุปกรณ์ต่างๆ ตามรอบเวลาท่ีกำหนด
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งท่ี 1.2 คะแนน
วิธีทารตรวจสอบ : ข้อมูลจากการอัมภาษณ์และหลักฐานแสดงผลงาน โดยตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชาชีพ และ/
หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย

- ผู้อำนวยการฝ่าย/ผู้จัดการฝ่าย/หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมเทคนิค1 คน
- เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคงานเคร่ืองส่งโทรทัศน์อาวุโส 2 คน

จะเห็นได้ว่าคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งข้างต้น เป็นทักษะความสามารถท่ีสำคัญและจำเป็นลำหรับ 
การปฏิบัติงานในตำแหน่งเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิคงานเครื่องส่งโทรทัศน์ รึ่งมึขอบเขตภาระหน้าที่ตามที่ได้ 
แสดงให้เห็นแล้ว

งานเทีอมโยงสัญญาณดาวเทืยม-ไมโครเวฟ-ไฟเบอร์ ออฟติก

ผู้วิจัยได้คืกษาโครงสร้างการทำงานของสถานีโทรทัศน์ไนเบ้ืองต้นทราบว่า งานเชื่อมโยงสัญญาณ 
ดาวเทียม-ไมโครเวฟ คือรับผิดชอบไนการพัฒนาด้านเทคนิคการเชื่อมโยงสัญญาณผ่านดาวเทียมและ 
ไมโครเวฟทั้งรับและส่ง ในการท่ีจะทำไห้การแพร่ภาพออกอากาศสามารถครอบคลุมพ้ืนท่ีได้ท่ัวประเทศ อีก 
ทั้งเพื่อไห้มีประสิทธิภาพในการรับสัญญาณภาพและเลียงได้ซัดเจนยิ่งขึ้น ตลอดจนทำหน้าที่ตรวจสอบ 
สัญญาณและส่งสัญญาณไปยังสถานีส่วนกลาง รวมท้ังน่ายทอดรายการสำคัญและข่าวด่วนไปยังภูมิภาค มี 
บุคลากรท่ีทำหน้าท่ีรับผิดชอบคือ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคเช่ือมโยงสัญญาณ
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ผู้วิจัยได้ข้อมูลในตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคเช่ือมโยงสัญญาณ จากการสังเกตการปฏิบัตงิาน 
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทรทัศน์รวมท้ังเอกสารการทำงานของสถานีโทรทัศน์ทั่วประเทศ นำมา 
สังเคราะห์และสรุปเป็นดัชนีชี้วัดด้านวุฒิการสืกษาและประสบการณ์ได้ ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด -  วุฒิกา?ศึกษาระดับปริญญาตรี
เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิคเชื่อมโยงสัญญาณที่ได้มาตรฐานควรมีวุฒิการสืกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า วิศวกรรมลื่อสาร หรือได้ริบการอบรมเก่ียวกับระบบการเช่ือมโยงสัญญาณการกระจาย 
เลียงระบบต่างๆ ของสถานีโทรทัศน์จากสถาบันท่ีได้ริบการยอมรับ และเม่ือผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมริบ 
จากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการด้านสถานีโทรทัศน์พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นที่ยอมริบ 
เกณฑ์ : ตรวจลอบความถูกต้องของใบปริญญาบัตร หรือใบผ่านการอบรมเกี่ยวกับระบบการเชื่อมโยง 
สัญญาณการกระจายเลียงระบบต่างๆ ของสถานีโทรทัศน์ท่ีนำมาแสดง 
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-วุฒิการสืกษา ท่ี 0.5 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

18. ตำแหน่งที่ 18 เจ้าหน้าที่ฝ่าm ทคนิคเชื่อมโยงสัญญาณ

ดัชนีช้ีวัด -  ประสบการณ์การทำงาน
เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิคเชื่อมโยงสัญญาณที่ได้มาตรฐานควรมีประสบการณก์ารเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่าย 

เทคนิคระบบเช่ือมโยงสัญญาณของสถานีโทรทัศน์ ไม่น้อยกว่า 3 ปี และเม่ือผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอม 
ริบจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการด้านสถานีโทรทัศน์พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมริบ 
เกณฑ์ : ตรวจสอบความถูกต้องของใบริบรองการปฏิบัติงานการเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคระบบเช่ือมโยง
สัญญาณของสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 3 ปีท่ีนำมาแสดง 
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-ประสบการณ์การทำงาน ท่ี 1 คะแนน 
ผู้ดำเนินกา?ตรวจสอบ ะ เจ้าหน้าท่ีประเมิน

สำหริบใใ'ประเด็นเรื่องคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคเชื่อมโยงสัญญาณน้ัน 
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลจากลักษณะการปฏิบัติงานหน้าท่ีความริบผิดชอบท่ีปรากฎในใบพรรณนางาน เพ่ือ 
วิเคราะห์ให้ได้คุณลมบ้ติ ทักษะความสามารถที่เหมาะสมกับงานในตำแหน่งนี้ จากเอกสารของสถานี 
ขอบเขตหน้าท่ีและความริบผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคเช่ือมโยงสัญญาณ มีดังน้ี
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หน้าท่ีและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคเช่ือมโยงสัญญาณ
1. ควบคุม ดูแล การใช้ช่องสัญญาณผ่านระบบดาวเทียม หรือระบบอ่ืนท่ีเก่ียวช้อง ให้สามารถใช้ 

งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
2. ดูแลและปฏิบัติงานการเช่ือมโยงสัญญาณผ่านข่ายล่ือสารระบบดาวเทียมของสถานีเครือข่าย 

ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
3. ตรวจลอบการใช้ระบบเช่ือมโยงสัญญาณของสถานีเครือข่าย ควบคุมการรับส่งสัญญาณของ 

สถานีเครือข่ายฯ ควบคุมการรับส่งสัญญาณผ่านดาวเทียมท่ัวประเทศ เพ่ือการถ่ายทอดราย 
การจากต่างประเทศ

4. ดูแล ตรวจสอบ และควบคุมสถานีรับส่ง สัญญาณผ่านระบบดาวเทียมแม่ข่ายส่วนกลาง และ 
แม่ข่ายส่วนภูมิภาค ด้วยระบบ Monitor and Control พร้อมทำการตรวจสอบ ควบคุมคุณ 
ภาพของสัญญาณต่างๆ ให้ถูกต้องตามมาตรฐานท่ีกำหนด

5. ควบคุมการใช้ช่องสัญญาณผ่านระบบดาวเทียม หรือระบบอ่ึนที่เกี่ยวช้องให้สามารถใช้งานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ และคุณภาพสูงสุด, อุปกรณ์ในห้องเช่ือมโยงสัญญาณ สถานี TVRO 
และอุปกรณ์ส่ือสารอ่ืนๆ

6. จัดทำเอกสาร คู่มือการ1ซ่อมบำรุง บำรุงรักษา อุปกรณ์และเครองมือของสถานีดาวเทียมภาค 
พื้นดินส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมท้ังจัดหา / ลำรอง อะไหล่ และจัดทำทะเบียนการซ่อม 
บำรุงของอุปกรณ์ประจำสถานีดาวเทียมภาคพ้ืนดินส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค

จากลักษณะงานดังกล่าวผูวิ้จัยได้ไปสอบถามความเห็นในเรื่องนี้ต่อผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทร 
ทัศน์ได้รับข้อมูลยืนยันและกล่าวถึงคุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคเช่ือมโยงสัญญาณ ดังน้ี

■ 'ผมจะว่าเร่ืองวิศวกรรม พวกเราส่วนใหญ่นะครับจบทางด้านเทคนิคมา ปวส. มา ด้านปฏิบัติการ 
นะ ปวล.ก ็พอ ส่วนเขาจะไปเรียนต่อปริญญาตรีด้านอ่ืนน่ันก็เพ่ือความก้าวหน้าของเขา เพื่อจะได้มองภาพให้ 
ลึกซ้ึง ... อย่างเจ้าหน้าท่ีเช่ือมโยงสัญญาณผมว่าน่าจะจบปริญญาตรีข้ึนไป เพราะต้องรู้เร่ืองระบบเชื่อมโยง 
สัญญาณอย่างละเลียดเลยนะน่าจะรับคนจบวิศวะโทรคมนาคมมา จะ,ได้รู้เร่ืองระบบเช่ือมโยงสัญญาณ'ไน 
รูปแบบต่างๆ เช่นดาวเทียม ไมโครเวฟ ไฟเบอร์ออฟติก สามารถอ่านคู่มือภาษาอังกฤษได้ดี รู้เร่ือง และต้อง 
ใช้อุปกรณ์เป็น ตรวจสอบสัญญาณได้ เคร่ืองไม้เคร่ืองมือทุกอย่างคอยตรวจเช็คซ่อมแซมตามคู่มือด้วย ท่ี 
สำคัญคือต้องมีความรับผิดชอบสูง เป็นคนมืระเบียบวินัยในการทำงาน ไม่มึนเมาเวลาทำงาน เหล้าน้ีคือ 
วัฒนธรรมของช่างเลย มันเป็นวัฒนธรรม เราก็กินกันมากับรุ่นพ่ีกันมา แต่ว่าอยู่ท่ีใครรับผิดชอบขนาดไหน
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ผมไม่ว่าหรอกผมก็กินแต่ผมไม่เคยมานั่งชัดในโต๊ะทำงานอย่างนี้ ผมไม่เอา,1 (สืบพงษ์ นุตริยทัศน์, 
สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2545)

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิคเช่ือมโยงสัญญาณ 
ต้องมีความรู้เก่ียวกับระบบเช่ือมโยงสัญญาณรูปแบบต่างๆ มีความรู้ต้านภาษาอังกฤษ สามารถอ่านคู่มือ 
การทำงานไต้ นอกจากน้ีต้องมีความรอบคอบ มีวินัยในการทำงาน

ดังน้ัน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เป็นดัชนีชี้วัดคุณสมบัติประจิ''ตำแหน่งเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิคเชื่อมโยง 
สัญญาณ และเมื่อนำไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ได้ผลทางสถิติเป็นที่ยอมรับ 
โดยมีคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ดังน้ี 
ดัชนีช้ีวัด -  คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง

คุณสมปติประจำตำแหน่ง เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคเช่ือมโยงสัญญาณ ประกอบด้วย
1. เป็นผู้มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด
2. เป็นผู้มีความเอาไจไล่ในการตรวจลอบดูแลและบำรุงรักษาระบบอุปกรณ์เช่ือมโยงสัญญาณ 

ตามรอบเวลาท่ีกำหนดไว้ในหนังสือคู่มือ
3. เป็นผู้มีวินัยในการปฏิบัติงาน
4. เป็นผู้ตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ี
5. เป็นผู้มีอุปนิสัยรักความละอาด
6. เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมีนเมาและส่ิงเสพติดทุกชนิด

เกณฑ์ : พิจารณาจากข้อมูลท่ีได้รับ โดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคระบบเช่ือมโยงสัญญาณ และผู้ 
ร่วมงาน/ผู้ท่ีเก่ียวข้อง โดยคณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังประกอบกับเอกสารหลักฐานแสดงการตราจลอบ 
อุปกรณ์เช่ือมโยงสัญญาณ
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งท่ี 1.2 คะแนน
วิธีการตรวจสอบ : ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และหลักฐานแสดงผลงานโดยตัวแทนกคุ่มผู้ร่วมวิชาชี",•-; แร-พ
หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย

- ผู้อำนวยการฝ่าย/ ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมเทคนิค 1 คน
- เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคระบบเช่ือมโยงสัญญาณ 2 คน
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จะเห็นได้ว่าคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งข้างต้น เป็นทักษะความสามารถท่ีสำคัญและจำเป็นสำหรับ 
การปฏิบัติงานในตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคเซึ่อมโยงสัญญาณ ซึ่งมีขอบเขตภาระหน้าที่ตามท่ีได้แสดง 
ให้เห็นแล้ว

งานเทคนิคซ่อมบำรุง

จากข้อมูลเอกสารการปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศน์ ทราบวาง'1นเทคนิคซ่อมบำรุงมีหน้^ท่ีรับผิด 
ชอบการควบคุมทะเบียนจำนวนอุปกรณ์ ทะเบียนประว้ติอุปกรณ์ ควบคุมการเบิกจ่ายอะไหล่ประนาทไฟฟ้า 
บันทึกข้อมูลการปฏิบัติงานซ่อมบำรุงรักษา ให้บริการและซ่อมบำรุงเครื่องมือเครื่องใช้ประเภทไฟฟ้าและ 
อิเล็กทรอนิกส์’แก่ทุกฝ่าย นอกจากน้ียังให้บริการผู้ซมในพ้ืนท่ีออกอากาศท่ีไม่ซัดเจนอีกด้วย มีบุคลากรคือ 
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ

19. ตำแหน่งท่ี 19 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ

ผู้วิจัยได้ข้อมูลในตำแหน่งเจ้าหน้าที่ฝ่ายซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ จากการ 
สังเกตการปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทรทัศน์รวมท้ังเอกสารการทำงานของสถานีโทร 
ทัศน์ท่ัวประเทศ นำมาสังเคราะห์และสรุปเป็นดัชนีช้ีวัดด้านวุฒิการคืกษๆและประสบการณ์ได้ ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด -  วุฒิกา?ศึกษาระดับ ปวส.
เจ้าหน้าที่ฝ่ายซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าและระบบปรบอากาศ ที่ได้มาตรฐาน ควรมีวุฒิการศึกษา 

ระดับ ปวล. ข้ึนไป สาขาช่างไฟฟ้า และเม่ือผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัตกิาร 
ด้านสถานีโทรทัศน์พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ 
เกณฑ์ ะ ตรวจสอบความถูกต้องของใบอนุปริญญาบัตร ท่ีนำมาแสดง 
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-วุฒิการศึกษา ท่ี 0.5 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน
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ดัชนีช้ีวัด -  ประสบการณ์การทำงาน
เจ้าหน้าที่ฝ่ายซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศที,ได้มาตรฐาน ควรมีประสบการณ์ใน 

การดูแลปรับปรุงซ่อมแซมระบบจ่ายกระแสไฟฟ้าภายในชองสถานีโทรทัศน์, ระบบโทรศัพท์, ระบบปรับ 
อากาศ, ระบบแสงสว่างภายใน รวมถึงคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานในสถานีโทรทัศน์ ไม่น้อยกว่า 2 ปี และเมื่อผู้ 
วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรบจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการด้านสถานีโทรทัศน์ พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ 
ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ
เกณฑ์ : ตรวจลอบความถูกต้องของใบรับรองการปฏิบัติงานการดูแลปรับปรุง ซ่อมแซมระบบจ่ายกระแสไฟ
ฟ้าภายในของสถานีโทรทัศน์, ระบบโทรศัพท์, ระบบปรับอากาศ ระบบแสงสว่างภายใน รวมถึงคอมพิวเตอร์
ที่ใช้งาน ในสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 2 ปี ท่ีนำมาแสดง
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-ประสบการณ์การทำงาน ท่ี 1 คะแนน
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

สำหรับในประเด็นเรื่องคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งของเจ้าหน้าที่ฝ่ายซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าและ 
ระบบปรับอากาศน้ัน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลจากลักษณะการปฏิบัติงานหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีปรากฏ 
ในใบพรรณนางานของสถานีโทรทัศน์เพ่ีอวิเคราะห์ไห้ได้คุณสมบัติ ทักษะความสามารถสำศัญที่เหมาะสม 
กับงานในตำแหน่งน้ี และจากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยสรุปประเด็นขอบข่ายหน้าท่ีและความรับผิดชอบของเจ้า 
หน้าท่ีฝ่ายซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ มีดังน้ี

หน้าท่ีและความรบผิดรอบของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ
1. ออกแบบระบบไฟฟ้า ประสานงาน ติดต้ังระบบไฟฟ้าประจำสถานีเครือข่าย
2. ควบคุมการใช้งานระบบไฟฟ้า และเคร่ืองกำเนิดไฟฟ้าสำรองในล่วนกลาง
3. ดูแลการใช้งานอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองยนตร์กำเนิดไฟฟ้า อุปกรณ์ ATS 

อุปกรณ์ UTS ประจำสถานีเครือข่ายท่ัวประเทศ
4. ซ่อมบำรุงอุปกรณ์ระบบไฟฟ้าสถานีล่วนกลาง และ'ให้การสนับสนุนสถานีส่วน,ภูมิ1ท- m
5. จัดเก็บข้อมูลการรายงานผลการใช้งานอุปกรณ์ระบบไฟฟ้าท่ัวประเทศ
6. รวบรวม จัดทำ แปลเอกสารคู่มือ แนะนำการใช้งาน คู่มือการซ่อมบำรุงอุปกรณ์และระบบไฟ 

ฟ้าและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง
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จากลักษณะงานดังกล่าวผู้วิจัยได้ไปสอบถามความเห็นในเรื่องนี้ต่อผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทร 
ทัศน์ ได้รับข้อมูลยีนยันและกล่าวถึงคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ฝ่ายซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าและระบบปรับ 
อากาศ ดังน้ี

“ช่างซ่อมบำรุงไฟฟ้าและเครื่องปรับอากาศ ต้องดูแลทังสถานีทังไฟฟ้า ระบบจ่ายกระแลไฟ ปรับ 
อากาศ โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ คุณสมบัติสำคัญคือความมีใจรักงานบริการ ละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติ 
งาน รู้จักการทำงานซองระบบไฟฟ้าเครื่องมือเคร่ืองใช้ต่างๆ เรื่องความอดทนความมีวินัยคุณสมบัติเบื้องต้น 
อยู่แล้ว คนทำงานทุกคนต้องมี” (ไพโรจน์ปีนแก้ว, สัมภาษณ์, 29 มีนาคม 2545)

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ฝ่ายซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าและ 
ระบบปรับอากาศ ต้องมีความรู้ในเร่ืองระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ ระบบคอมพิวเตอร์ และลามารถซ่อม 
แรมได้ นอกจากน้ี ต้องเป็นผู้มีความละเอียดรอบคอบ รักการบริการ

ดังน้ัน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เป็นดัชนีชี้วัดคุณสมบัติประจำตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายซ่อมบำรุงระบบไฟ 
ฟ้าและระบบปรับอากาศ และเมื่อนำไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ได้ผลทาง
สถิติเป็นท่ียอมรับ โดยมีคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ดังน้ี 

ดัชนีช้ีวัด -  คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง
คุณสมบัต ิประจำตำแหน่งเจ ้าหน ้าท ี่ฝายซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ 
ประกอบด้วย
1. เป็นผู้มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด
2. เป็นผู้มีใจรักงานบริการ
3. เป็นผู้มี'อุปนิสัยรักความปลอดภัย
4. เป็นผู้มี'อุปนิสัยรักความสะอาด
5. เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมีนเมาและส่ิงเสพติดทุกชนิด

เกณฑ์ : พิจารณาจากข้อมูลท่ีได้รับ โดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าและระบบปรับ
อากาศ และผู้ร่วมงานหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง โดยคณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง และ/หรือ ประกอบกับเอกสาร
หลักฐานแสดงการตรวจสอบบำรุงรักษาเคร่ืองล่งและอุปกรณ์ต่างๆตามรอบเวลาท่ีกำหนด
คะแนน ะ ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งท่ี 1.0 คะแนน
วิธีการตรวจสอบ : ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และหลักฐานแสดงผลงาน โดยตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชาชีพ และ/
หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย
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- ผู้อำนวยการฝ่าย/ผู้จัดการฝ่าย/หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมเทคนิค1 คน
- เจ้าหน้าท่ีฝ่ายซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ 2 คน

จะเห็นได้ว่าคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งข้างต้น เป็นทักษะความสามารถท่ีสำคัญและจำเป็นสำหรับ 
การปฏิบัติงานในตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ ซึ่งมีฃอบเขตภาระหน้า 
ท่ีตามท่ีได้แสดงให้เห็นแล้ว

ฝ่ายบริหาร

ทำหน้าที่ในด้านการจัดการ ตลอดจนควบคุมดูแลการทำงานของฝ่ายต่างๆ ทุกฝ่ายในสถานีโทร 
ทัศน์ เพ่ือรับทราบถึงความก้าวหน้าในการดำเนินงานและสามารถท่ีจะวางแผนระบบการทำงานของสถานี 
โทรทัศน์ให้มความก้าวหน้ามนคง หนวยงานท่ีเป็นองคัประกอบ,ของฝ่ายบริหาร ได้แก่งานการเงนและบัญชี 
และ ศูนย์ข้อมูล มีบุคลากรประจำฝ่ายคือ เจ้าหน้าท่ีธุรการ-การเงินและบัญชี และเจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูล มี 
มาตรฐานบุคลากรตามตารางมาตรฐาน คือ

20. ตำแหน่งท่ี 20 เจ้าหน้าท่ีธุรการฝ่ายการเงินและบัญชี

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลในตำแหน่งเจ้าหน้าที่ธุรการฝ่ายการเงินและบัญชี จากการสังเกตการ 
ปฏิบัตงิาน การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทรทัศน์รวมทั้งเอกสารการทำงานของสถานีโทรทัศน์ท่ัว 
ประเทศ นำมาสังเคราะห์และสรุปเป็นดัชนีช้ีวัดด้านวุฒิการศึกษาและประลบการณ์ได้ ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด -  วุฒิกา?ศึกษาระดับปริญญาตรี
เจ้าหน้าที่ธุรการฝ่ายการเงินและบัญชีที่ได้มาตรฐานควรมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

สาขาบัญชี หรือมีคุณสมบัติตรงตามพระราชบัญญ้ติการบัญชี ลพซ. 3 เมื่อผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับ 
จากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบ้ติการด้านสถานีโทรทัศน์พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ 
เกณฑ์ : ตรวจลอบความถูกต้องของใบปริญญาบัตร ท่ีนำมาแสดง 
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-วุฒิการศึกษา ท่ี 0.5 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน
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ดัชนีช้ีวัด -  ประสบการณ์การทำงาน
เจ้าหน้าที่ธุรการฝ่ายการเงินและบัญชีที่ได้มาตรฐานควรมีคุณสมบัติตรงตามพระราชบัณณ์ติการ 

บัญชี สพซ. 3 และมีประสบการณ์การเป็นเจ้าหน้าท่ีธุรการฝ่ายการเงินและบัญชี ชองสถานีโทรทัศน์ ไม่น้อย 
กว่า 2 ปี และเมื่อผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการด้านสถานีโทรทัศน์ พบว่า 
ข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ
เกณฑ์ : ตรวจสอบความถูกต้องของใบรับรองการปฏิบัติงานการเป็นเจ้าหน้าท่ีธุรการฝ่ายการเงินและบัญชี
ของสถานีโทรทัศน์ ไม่น้อยกว่า 2 ปี ท่ีนำมาแสดง
คะแนน : ผู้ว ิจ ัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-ประสบการณ์การทำงาน ท่ี 1 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

สำหรับในประเด็นเรื่องคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งของเจ้าหน้าท่ีธุรการฝ่ายการเงินและบัญชีน้ัน ผู้ 
วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลจากลักษณะการปฏิบัติงานหน้าที่ความรับผิดชอบที่ปรากฏในใบพรรณนางานของ 
สถานีโทรทัศน์เพื่อวิเคราะห์ให้ได้คุณสมบัติ ทักษะความสามารถสำคัญที่เหมาะสมกับงานในตำแหน่งน้ี 
และจากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยสรุปประเด็นขอบข่ายหน้าที่และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ธุรการฝ่ายการ 
เงินและบัญชี มีดังน้ี

ชอบหน้าท่ีและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีธุรการฝ่ายการเงินและบัญชี 
งานธุรการและการเงิน รับผิดชอบเก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านบริหารท่ัวไป งานบริหารบุคคล งาน 

รับ-ล่ง โต้ตอบหนังสือ จับเก็บรักษาเอกสารทางราชการ งานพัสดุ ยานพาหนะ งานการเงิน และงบประมาณ 
ด้านการประชาสัมพันธ์ เป็นศูนย์กลางในการติดต่อหน่วยงานอ่ืนท้ังภายในและภายนอก ตลอดจนประสาน 
งานและสนับสนุนการทำงานของฝ่ายงานต่างๆ ของสถานี แบ่งหน้าท่ี ดังน้ี

งานธุรการ มีหน้าท่ีรับผิดชอบการบริหารบุคคลชองสถานี และประสานการปฏิบัติงานท้ังภายใน 
และภายนอกสถานี รับ-ส่งโทรสาร ร่างหนังสือโต้ตอบ จัดทำสถิติการลงเวลาปฏิบัติงานและการลาของ 
พนักงาน ดูแลรับผิดชอบงานเอกสารของสถานี และของผู้อำนวยการสถานี ดูแลการจัดซ้ือพัสดุ ครุภัณฑ์ 
และตารางการใช้ยานพาหนะของสถานี

งานการเงินและบัญชี มีหน้าท่ีทำบัญชีทุกประ๓ ทของสถานีเกี่ยวกับเรื่องการเงินและงบประมาณ 
ทำเรื่องขออนุมัติเบิกจ่ายค่าวัสดุ ค่าใช้สอย ค่าตอบแทน ค่าครุภัณฑ์และส่ิงก่อสร้าง ค่าสาธารณูปโภค นอก 
จากนี้ยังทำหน้าที่ลงทะเบียนรับส่งหนังสือของการเงิน พิมพัดีดเอกสารการเงินและจัดเก็บเอกสารทางการ
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จากลักษณะงานดังกล่าวผู้วิจัยได้ไปสอบถามความเห็นในเรื่องนีต่อผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทร 
ทัศน์ได้รับข้อมูลยืนยัน และกล่าวถึงคุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ีธุรการฝ่ายการเงินและบัญชี ดังน้ี

''เร่ืองธุรการบัญชีเป็นเร่ืองสำคัญ เรารับคนจบปริญญาตรีเด๋ียวน้ีไม่รับน้อยกว่าปริญญาตรีแล้ว ต้อง 
จบมาทางน้ีโดยทรงเพราะบัญชีเป็นวิชาชีพคนจบมาก็จะรู้ธรรมชาติบัญชี เพราะบัญชีมีท้ังหลายแบบใช่มั๊ย รู้ 
ระบบอะไรของมันทำงานได้เลย อีกอย่างคนท่ีเรียนบัญชีมา จะมีลักษณะของคนทำบัญชีอยู่แล้วคือละเอียด 
รอบคอบ อะไรต่างๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจำเป็นมาก แล้วก็ซ่ือสัตย์ตรงไปตางมา กฎระเบียบน่ีเปิะๆ เลย" (ลมใจ 
สะสมทรัพย์, สัมภาษณ์, 19 กุมภาพันธ์ 2546)

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยมีความเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีธุรการฝ่ายการเงินและบัญชี ต้องมีความรู้เร่ือง 
ระบบบัญชีเป็นอย่างดี มีความละเอียดรอบคอบ ซ่ือสัตย์ ตรงไปตรงมา รักษากฎระเบียบอย่างเคร่งครัด

ดังน้ัน จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยได้สังเคราะห์เป็นดัชนีซี้วัดคุณสมบัติประจำตำแหน่งเจ้าหน้าที่ธุร 
การฝ่ายการเงินและบัญชี และเมื่อนำไปทดสอบกับผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ได้ผลทาง
สถิติเป็นท่ียอมรับ โดยมีคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ดังน้ี 
ดัชนีช้ีวัด -  คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง

คุณสมบัติประจำตำแหน่งเจ้เหน้าทีธุรการฝ่ายการเงินและบัญชี ประกอบด้วย
1. เป็นผู้มีความชีอสัตย์สุจริต
2. เป็นผู้ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบไม่ประมาท
3. เป็นผู้มีความละเอียดถ่ีถ้วน
4. เป็นผู้รักษาและปฏิบัติตามกฎระเบียบทางการเงิน
5. เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมึนเมาและส่ิงเสพติดทุกชนิด

เกณฑ์ : พิจารณาจากข้อมูลท่ีได้รับ โดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีธุรการฝ่ายการเงินและบัญชี และผู้ร่วมงาน 
หรือผู้ที่เก่ียวข้อง โดยคณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง และ/หรือ ประกอบกับเอกสาร'หลักฐานแสดงผลงาน 
การทำภาษีซื้อ -  ภาษีราย การทำบัญชีรายรับ-รายจ่ายการจัดทำบัญชีทรัพย์สิน และการบันทึกบัญชีลงใน 
โปรแกรมสำเร็จรูปจำนวน 4 รอบบัญชี
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งท่ี 1.0 คะแนน

เงิน ติดต่อประสานงานทางการเงินกับสถาบันทางการเงินท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนทำบัญชีค่าเช่าเวลา ทำใบ
แจ้งหน้ีให้กับผู้เช่าเวลา บริษัทโฆษณา พร้อมรับผิดชอบในการติดตาม ทวงหน้ีตามรอบบัญชีท่ีระบุไว้ และ
ดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง จัดทำบัญชีครุภัณฑ์
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วิธีการตรวจสอบ : ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และหลักฐานแสดงผลงาน โดยตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชาชีพ และ/ 
หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย

- ผู้อำนวยการสถานี 1 คน
- เจ้าหน้าท่ีธุรการฝ่ายการเงินและบัญชี 2 คน

จะเห็นได้ว่าคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งข้างต้น เป็นทักษะความสามารถท่ีสำคัญและจำเป็นสำหรับ 
การปฏิบัติงานในตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีธุรการฝ่ายการเงินและบัญชี ชึ่งมีขอบเขตภาระหน้าที่ตามท่ีได้แสดงให้ 
เห็นแล้ว

ฝ่ายการตลาด

จากการศึกษาเอกสารการปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศน์ ผู้วิจัยเห็นว่าการด้านการตลาดมีหน้าท่ีใน 
การบริหารจัดการงานของสถานีที่สามารถหารายได้จากการขายโฆษณาให้สามารถรับรายได้สูงสุดในช่วง 
เวลาที่ได้รับอนุญาตให้ขายโฆษณาได้ และมีหน้าท่ีจัดทำเอกสาร เครื่องมือส่งเสริมการขายและกิจกรรม 
ต่างๆ ท่ีนำไปส่เป้าหมายการหารายได้จากการขายโฆษณาให้กับทางสถานี รวมถึงมีการสร้างสายสัมพันธ์ 
อันดีกับบรรดาเอเจนซ่ีโฆษณา ผู้อุปถัมภ์รายการและนายหน้าท่ีทำการขายโฆษณา บุคลากรประจำฝ่ายการ 
ตลาดได้แก่ ผู้อำนวยการฝ่ายการตลาด/ ผู้จัดการฝ่ายการตลาด / หัวหน้าฝ่ายการตลาด และเจ้าหน้าท่ีฝ่าย 
การตลาด

21. ตำแหน่งท่ี 21 ผู้'อำนวยการฝ่าย/ ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายการตลาด

ผู้วจัย'ได้'ข้อมูล'ไนตำแหน่งผู้'อำนวยการฝ่าย/ ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายการตลาด จากการ 
สังเกตการปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านสถานีโทรทัศน์รวมท้ังเอกสารการทำงานของสถานโีทร 

ทัศน์ท่ัวประเทศ นำมาสังเคราะห์และสรุปเป็นดัชนีช้ีวัดด้านวุฒิการศึกษาและประลบการณ์ได้ ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด -  วุฒิกา?ศึกษาระดับปริญญาตรี
ผู้อำนวยการฝ่ายการตลาด/ ผู้จัดการฝ่ายการตลาด / หัวหน้าฝ่ายการตลาด ท่ีได้มาตรฐานควรมี 

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปสาขาบริหารธุรกิจหรือสาขาการตลาด และฒึ่อผู้วิจัยได้นำไปสำรวจ 
การยอมรับจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียดูบรับ
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เกณฑ์ ะ ตรวจสอบความถูกต้องของใบปริญญาบัตร ท่ีนำมาแสดง 
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-วุฒิการสืกษา ท่ี 0.5 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ ะ เจ้าหน้าที่ประเมิน

ดัชนีช้ีวัด -  ประสบการณ์การทำงาน
ผู้อำนวยการฝ่ายการตลาด/ ผู้จัดการฝ่ายการตลาด / หัวหน้าฝ่ายการตลาด ที่ได้มาตรฐานควรมี 

ประสบการณ์การทำงานในฝ่ายการตลาดขององค์กรท่ีได้รับการยอมรับไม่น้อยกว่า 5 ปี และเม่ือผู้วิจัยได้นำ 
ไปสำรวจการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติ 
เป็นท่ียอมรับ
เกณฑ์ : ตรวจลอบความถูกต้องของ'ใบรับรองการปฏิบัติงานการ'เป็น!เจ้าหน้า'ท่ีฝ่ายกา?ตลาด'ในองค์ก?'ท่ี'ไค้ 
รับการยอมรับ ไม่น้อยกว่า 5 ปี ท่ีนำมาแสดง
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-ประสบการณ์การทำงาน ท่ี 1 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

สำหรับในประเด็นเร่ืองคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งของผู้อำนวยการฝ่าย/ ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่าย 
การตลาดนั้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลจากลักษณะการปฏิบัติงานหน้าที่ความรับผิดชอบที่ปรากฏในใบ 
พรรณนางานของสถานีโทรทัศน์เพ่ือวิเคราะห์!ห้ใด้คุณสมบัติ ทักษะความสามารถสำคัญท่ีเหมาะสมกับงาน 
ในตำแหน่งนี้ และจากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยสรุปประเด็นขอบข่ายหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้อำนวยการ 
ฝ่าย/ ผู้จัดการฝ่าย/หัวหน้าฝ่ายการตลาด มีดังน้ี

หน้าท่ีและความรับผิดชอบชองผู้อำนวยการฝ่าย/ ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายการตลาด
1. วางแผนการตลาดเพื่อการขายโฆษณารายการของสถานีโทรทัศน์ และวางแผนกลยุทธ์เพื่อ 

แสวงหารายได้อ่ืนจากการออกอากาศของสถานี
2. วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของสถานีในฐานะท่ีเป็นซ่องทางการขายส่ือโฆษณา
3. บริหารจัดการทางการตลาดเพ่ือล่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ วิจัยความต้องการแบะพถูติ 

กรรมของผู้บริโภค และจัดแผนการตลาดให้ลอดคล้อง
4. ทำแผนล่งเสริมการขายกับกลุ่มเป้าหมาย ท้ังกับผู้ซมและผู้โฆษณา

นอกจากนี ผู้วิจัยพบว่าPeter K., Michael F.และ William E. (Electronic Media Management 
4th ed.) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของผู้อำนวยการฝ่ายการตลาดว่า
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ผู้อำนวยการฝ่ายการตลาดและการขาย ควรมีความรู้เก่ียวกับ
1. จุดแข็งและจุดอ่อนของสถานีในฐานะที่เป็นซ่องทางการขายลื่อโฆษณา
2. ลักษณะของผู้ซมท่ีมีการปรับเปล่ียนตามยุคสมัยตลอดเวลา

- กิจกรรมของผู้ซมท่ีแสดงออกถึงวัฒนธรรมและการใช้เวลาว่าง
- แนวโน้มและบรรยากาศของธุรกิจประเภทต่างๆ
- การส่งเสริมการขายในรูแบบต่างๆ ของสถานีคู่แข่ง
- การบริหารจัดการทางการตลาด
- รู้จักวิธีวางแผนการตลาดเพ่ือการขาย
- การวิจัยผู้บริโภค

3. กลยุทธ์ในการตลาดและการขายท่ีลามารถประยุกต์จากแนวทางการทำการตลาดของอุตสาห 
กรรมบริการ และอุตสาหกรรมค้าปลีก

จากข้อมูลและหลักการข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เป็นดัชนีชี้วัดคุณสมบัติประจำตำแหน่งผู้ 
อำนวยการฝ่ายการตลาด/ ผู้จัดการฝ่ายการตลาด / หัวหน้าฝ่ายการตลาด และเม่ือนำไปทดสอบกับผู้เช่ียว 
ชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน่ได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ โดยมีคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ดังน้ี 
ดัชนีช้ีวัด -  คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง

คุณสมบัติประจำตำแหน่งผู้อำนวยการฝ่ายการตลาด/ ผู้จัดการฝ่ายการตลาด / หัวหน้าฝ่ายการ 
ตลาด ประกอบด้วย
1. เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีใจรักการขาย
2. เป็นผู้มีวิจารณญาณของความเป็นผู้ประกอบการ มีความทะเยอทะยานที่จะบรรลุถึงเป้า 

หมายท่ีต้ังไว้
3. เป็นผู้มีความสามารถในการวิเคราะห์และดีความผลสำรวจความนิยม และงานวิจัยอ่ีนๆ ท่ี 

เก่ียวข้องกับผู้ซม
4. เป็นผู้มีความเข้าใจในพฤติกรรมการดูโทรทัศน์ของผู้ซม ที่มีการปรับเปลี่ยนตามยุคลมัย 

ตลอดเวลา
5. เป็นผู้มีความสามารถในการวิเคราะห์แนวโน้มของธุรกิจประ๓ ทต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเม็ดเงิน 

โฆษณาท้ังในเซิงจุลภาคและมหภาค
6. เป็นผู้มีความซ่ือสัตย์จริงใจในการทำงานกับผู้ร่วมงาน และผู้ใต้บังดับบัญชา
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7. เป็นผู้มีทักษะในการส่ือสาร ประสานงานในการทำงานร่วมกับผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา

8. เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมึนเมาและส่ิงเสพติดทุกซนิลออย่างไรก็ตาม
เกณฑ์ : พิจารณาจากข้อมูลที,ได้รับ โดยการสัมภาษณ์ผู้อำนว?!การพายการตลาด/ ผู้จดการฝ่ายการตลาด /
หัวหน้าฝ่ายการตลาด และผู้ร่วมงานหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง โดยคณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง ประกอบกับหลัก
ฐานแสดงผลงานการขายโฆษณาหรือจัดหาผู้อุปถัมภ์รายการ
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งท่ี 1.6 คะแนน
วิธีการตรวจสอบ : ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และหลักฐานแสดงผลงาน โดยตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชาชีพ และ/
หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย

- ผู้อำนวยการสถานี 1 คน
- ผู้อำนวยการฝ่ายการตลาด 2 คน

จะเห็นได้ว่าคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งข้างต้น เป็นทักษะความสามารถท่ีสำคัญและจำเป็นสำหรับ 
การปฏิบัติงานในตำแหน่งผู้อำนวยการฝ่ายการตลาด/ ผู้จัดการฝ่ายการตลาด / หัวหน้าฝ่ายการตลาด ซ่ึงมี 
ขอบเขตภาระหน้าท่ีตามท่ีได้แสดงให้เห็นแล้ว

22. ตำแหน่งท่ี 22 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการตลาด

ผู้วิจัยได้ข้อมูลในตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการตลาด จากการลังเกตการปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ผู้ 
เช่ียวชาญด้านสถานีโทรทัศน์รวมท้ังเอกสารการทำงานของสถานีโทรทัศน์ท่ัวประเทศ นำมาลังเคราะห์และ 
สรุปเป็นดัชนีซีวัดด้านวุฒิการสืกษาและประสบการณ์ได้ ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด -  วุฒิกา?ศึกษาระดับปริญญาต?
เจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาด ท่ี1ได้มาตรฐานควรมี'วุฒิการสืกษาระดับปริญญาตรี'ข้ึน1โปสาขาบ'เหาร 

ธุรกิจ การตลาดหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง และเมื่อผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เชี่ยาชาญและผู้ 
ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นที่ยอมรับ 
เกณฑ์ : ตรวจสอบความถูกต้องซองใบปริญญาบัตร ท่ีนำมาแสดง 
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-วุฒิการสืกษา ท่ี 0.5 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน
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ดัชนีชี้วัด-ประสบการณ์การทำงาน
เจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาด ที่ได้มาตรฐานควรมีประสบการณ์การทำงานในฝ่ายการตลาดขององค์กร 

ท่ีได้รับการยอมรับไม่น้อยกว่า 2 ปี และฌ่ีอผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิปติการ 
สถานีโทรทัศน์พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ
เกณฑ์ : ตรวจสอบความถูกต้องของ ใบรับรองการปฏิปติงานการเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการตลาดไนองค์กรที่
ได้รับการยอมรับ ไม่น้อยกว่า 2 ปี ท่ีนำมาแสดง
.าะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีชี้วัด-ประสบการณ์การทำงาน ท่ี 1 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

สำหรับในประเด็นเรื่องคุณสมปติเฉพาะตำแหน่งของเจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาดนั้น ผู้วิจัยได้ 
ลังเคราะห์ข้อมูลจากลักษณะการปฏิบัติงานหน้าที่ความรับผิดชอบที่ปรากฏในใบพรรณนางานของสถานี 
โทรทัศน์เพ่ีอวิเคราะห์ไห้ได้คุณสมบัติ ทักษะความสามารถสำคัญท่ีเหมาะลมกับงานในตำแหน่งน้ี และจาก 
ข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยสรุปประเด็นขอบข่ายหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการตลาด มีดังน้ี 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการตลาด
1. รับผิดชอบในการให้ข้อมูลสารสนเทศรายละเอียด ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงรายการต่างๆ 

ของสถานีฯ ให้บรรดาบริษัทตัวแทนโฆษณา โดยประสานงานระหว่างสถานีฯกับบริษัทตัวแทน 
โฆษณาท้ังทางตรงและทางอ้อม

2. รวมทั้งทำหน้าที่ล่งเสริมและประซาสัมพันธ์ข้อทูลสารลนเทศต่างๆ เพี่อเสริมสร้างภาพพจน์ 
และกิจการของสถานีฯ ผ่านส่ือต่างๆ เพ่ีอให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต้อบรรดากลุ่มประชาซน 
เป้าหมาย

3. ล่งเสริมกิจกรรมสัมพันธ์ต่างๆ ท้ังท่ีเป็นการประชาสัมพันธ์ภายในสถานีฯ และระหว่างสถานีฯ 
กับประชาชนกลุ่มต่างๆ

จากลักษณะงานดังกล่าวผู้วิจัยได้ใปสอบถามความเห็นในเรื่องนี้ต่อผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทร 
ทัศน์ได้รับข้อมูลยืนยันและกล่าวถึงคุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการตลาด ดังน้ี

"ของช่องเรา ฝ่ายการตลาดก็คือโฆษณากับประซาสัมพันธ์ เป็นเร่ืองเดียวกัน คือเจ้าหน้าท่ีการ 
ตลาดคือประชาสัมพันธ์แล้วก็ทำเร่ืองโฆษณา ติดต่อตัวแทนโฆษณาด้วย ฉะน้ันความรู้อย่างน้อยๆ ก็ต้องจบ 
ปริญญาตรีการตลาด เพราะอย่างน้อยก็ต้องรู่เร่ืองการตลาด สามารถเขียนแผนการตลาดได้... คุณสมบัติ
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จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยมีความเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการตลาด ต้องเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดี มี 
ทักษะในการติดต่อส่ือสาร ประสานงาน และติดตามข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเน่ือง

ดังน้ัน จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เป็นดัชนีซี้วัดคุณสมปติประจำตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่าย 
การตลาด และเม่ือนำไปทดสอบกับผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิปติการสbทนีโทรทัศน!,ด้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ 
โดยมีคุณลมปติประจำตำแหน่ง ดังน้ี

ดัชนีซ้ีวัด -- คุณสมปติเฉพาะตำแหน่ง 
คุณลมปติประจำตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการตลาด ประกอบด้วย
1. เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดี
2. เป็นผู้มีไจรักการขาย และรักงานบริการ
3. เป็นผู้มีความแคล่วคล่องว่องไว กระตือรือร้น
4. เป็นผู้มีค'!ามสามารถในการจัดทำแผนการตลาดเพ่ือการขาย
5. เป็นผู้มีรูปร่างหน้าตาดี และมีบุคลิกน่าเช่ือถือ
6. เป็นผู้มีทักษะในพูดและการเจรจาต่อรอง
7. เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมึนเมาและส่ิงเสพติดทุกชนิด

เกณฑ์ : พิจารณาจากข้อมูลท่ีได้รับ โดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการตลาด และผู้ร่วมงาน’หรอผู้ที่เกี่ยว 
ข้อง โดยคณะกรรมการท่ี'ได้รับการแต่งต้ัง
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-คุณสมปติเฉพาะตำแหน่งท่ี 1.4 คะแนน
วิธีการตรวจสอบ : ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และหลักฐานแสดงผลงาน โดยตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชาชีพ และ/
หรอ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย

- ผู้อำนวยการสถานี 1 คน
- เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการตลาด 2 คน

จะเห็นได้ว่าคุณสิมปติเฉพาะตำแหน่งข้างต้น เป็นทักษะความสามารถท่ีสำคัญและจำเป็นสำหรับ 
การปฏิบัติงานในตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการตลาด ซ่ึงมีขอบเขตภาระหน้าท่ีตามท่ีได้แสดงให้เห็นแล้ว

ประจำตำแหน่งก็ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ดี รู้จักพบปะผู้คน สามารถโน้มน้าวใจผู้อ่ืนได้แบบว่ามีเหตุผลนะ เร่ือง
หน้าตาก็เรียกว่าดี ไม่ต้องสวยงามมาก ก็ต้องมีบุคลิกดีก็ไชได้,’ (บริสุทธ้ิ บูรณสัมกุทธ้ิ1 สัมภาษณ์, 6
กุมภาพันธ์ 2546)
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23. ตำแหน่งท่ี 23 เจ้าหน้าที่กราฟvin

ผู้วิจัยได้ข้อมูลในตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีกราฟฟิก จากการสังเกตการปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยว 
ชาญด้านสถานีโทรทัศน์รวมทั้งเอกสารการทำงานของสถานีโทรทัศน์ทั่วประเทศ นำมาสังเคราะห์และสรุป 
เป็นดัชนีช้ีวัดด้านวุฒิการติกษาและใ เระลบการณ์ได้ ดังน้ี

ดัชนีชี้วัด-วุฒิการติกษาระดับ ปวส.
เจ้าหน้าท่ีกราฟฟิก ท่ีได้มาตรฐานควรมีวุฒิการติกษาระดับ ปวส.ข้ึนไป สาขาการออกแบบนิเทศ 

ศิลป็ วิจิตรติลป็ หรือได้รับการอบรมด้านการออกแบบกราฟฟิกจากสถาบันท่ีได้รับการยอมรับ และเมื่อผู้วิจัย 
ได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทาง 
สถิติเป็นท่ียอมรับ
เกณฑ์ : ตรวจสอบความถูกต้องของใบอนุปริญญาบัตร หรือใบผ่านการอบรมด้านการออกแบบกราฟฟิก ท่ี 
นำมาแสดง
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-วุฒิการติกษา ท่ี 0.5 คะแนน 
ผู้ดำเนินกา?ต?วจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

ดัชนีช้ีวัด -  ป?ะสบการณ์การทำงาน
เจ้าหน้าท่ีกราฟฟิก ที่ได้มาตรฐานควรมีประสบการณ์ในการออกแบบงานคอมพิวเตอร์กราฟฟิก 

ในการผลิตรายการไม่น้อยกว่า 1 ปี และเม่ือผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิปติ 
การสถานีโทรทัศน์พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ
เกณฑ์ : ตรวจลอบความถูกต้องของใบรับรองการปฏิบัติงานการออกแบบงานคอมพิวเตอร์กราฟฟิก ในการ 
ผลิตรายการไม่น้อยกว่า 1 ปี ท่ีนำมาแสดง
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-ประสบการณ์การทำงาน ท่ี 1 คะแนน 
ผู้ดำเนินกา?ตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

สำหรับในประเด็นเรองคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งของเจ้าหน้าท่ีกราฟฟิกน้ัน ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากใบ 
พรรณนางานของสถานีโทรทัศน์เพ่ือวิเคราะห์!หใด้คุณสมปติ ทักษะความสามารถสำคัญท่ีเหมาะสมกับงาน
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ในตำแหน่งนี้ และจากข้อมูลดังกล่าวยูวิจัยสรุปประเด็นขอบข่ายหน้าที่และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ 
กราฟฟิก มีดังน้ี

1. ควบคุมการเปลี่ยนอักษรหน้าจอออกอากาศ
2. จัดทำตัวอักษร รูป โลโก้ เข้าแสดงไว้บนหน้าจอออกอากาศ
3. จัดทำตารางรายงานผลประกอบรายการ
4. รับข้อมูลภาพและตัวอักษรจากสวนเกบข้อมูลกลาง ที่ส่งจากห้องกราฟฟิก เพื่อนำเข้าใช้งาน 

ในสตูดิโอ
5. ดูแลอุปกรณ์ในเครื่องผลิตกราฟฟิก วิดีโอให้พร้อมใช้งาน

“ผู้ออกแบบกราฟฟิก : (Graphic Designer) ปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนด โดยผู้กำกับศิลป๋เช่น 
เดียวกันแต่จะเน้นถึงเรื่องงานการออกแบบทางกราฟฟิกต่างๆ ที่จะนำมาประกอบกับการผลิตรายภารโทร 
ทัศน์,' (วดิน บูรณะเหตุ, 2545)

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่กราฟฟิกควรเป็นผู้มีความรู้ด้านดิลปะ รักการ 
ออกแบบ และลามารถใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ปฏิบัติงานได้

ดังน้ัน จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เป็นดัชนีซี้วัดคุณสมบัติประจำตำแหน่งเจ้าท่ีกราฟฟิก 
และเม่ือนำไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ได้ผลทางสถิติเป็นที่ยอมรับ โดยมีคุณ 
สมบัติประจำตำแหน่ง ดังน้ี 
ดัชนีช้ีวัด -  คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง

คุณสมบัติประจำตำแหน่งเจ้าท่ีกราฟฟิก ประกอบด้วย
1. เป็นผู้มีความคิดรเริ่มสร้างสรรค์
2. เป็นผู้มีใจรักงานศิลปะและการออกแบบ
3. เป็นผู้มีความลามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปในการออกแบบงานกราฟฟิก
4. เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมึนเมาและส่ิงเสพติดทุกชนิด

เกณฑ์ : พิจารณาจากข้อมูลท่ีได้รับ โดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีกราฟฟิก และผู้ร่วมงานหรอผู้ที่เก่ียวข้อง 
โดยคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งต้ัง และ/หรือ ประกอบกับเอกสารหลักฐานแสดงผลงานการปฏิบัติงาน 
ด้านกราฟฟิกจำนวน 10ช้ินงาน
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีชี้วัด-คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งท่ี 0.8 คะแนน
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วิธีทารด?วจสอบ ะ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และหลักฐานแสดงผลงาน โดยตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชาชีพ และ/ 
หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย

- ผู้อำนวยการฝ่าย/ผู้จัดการฝ่าย/หัวหน้าฝ่ายรายการ 1 คน
- เจ้าหน้าท่ีกราฟฟิก 2 คน

จะเห็นได้ว่าคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งข้างต้น เป็นทักษะความสามารถที่สำคัญและจำเป็นลำหรับ 
การปฏิบัติงานในตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีกราฟฟิกซ่ึงมีฃอบเขตภาระหน้าท่ีตามท่ีได้แสดงให้เห็นแล้ว

24. ตำแหน่งท่ี 24 เจ้าหน้าท่ีส่วนอุปกรณ์เทคนิคในการผลิตรายการ

ผู้วิจัยได้ข้อมูลในตำแหน่งเจ้าหน้าที่ส่วนอุปกรณ์เทคนิคในการผลิตรายการจากการสังเกตการ 
ปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทรทัศน์รวมทั้งเอกสารการทำงานของสถานีโทรทัศน์ทั่ว 
ประเทศ นำมาสังเคราะห์และสรุปเป็นดัชนีชี้วัดด้านวุฒิการท่ีกษาและประสบการณ์ได้ ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด -  วุฒิการท่ีทษาระดับ ปวส.
เจ้าหน้าที่ส่วนอุปกรณ์เทคนิคในการผลิตรายการ ที่ไต้มาตรฐานควรมีวุฒกิารท่ีกษาระดับ ปกล. 

ข้ึนไป สาขาช่างอิเลคทรอนิคสัปวส. ข้ึนไป สาขาช่างอิเลคทรอนิคสั และเมื่อผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการบอมรับ 
จากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบํติการสถานีโทรทัศน์พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นทีย่อมรับ 
เกณฑ์ ะ ตรวจสอบความถูกต้องของใบอนุปริญญาบัตร ท่ีนำมาแสดง 
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-วุฒิการท่ีกษา ท่ี 0.5 คะแนน 
ผู้ดำเนินกา?ตรวจสอบ ะ เจ้าหน้าท่ีประเมิน

ดัชนีข้ึวัด -  ประสบการณ์การทำงาน
เจ้าหน้าที่ส่วนอุปกรณ์เทคนิคในการผลิตรายการ ที่ได้มาตรฐานควรมีประสบการณ์ในการช,อม 

แซมและบำรุงรักษาอุปกรณ์ทางด้านเทคนิคที่ใช้ในการผลิตรายการของสถานีโทรทัศน์ หรือองค์กรลื่อไม่ 
น้อยกว่า 1 ปี และเม่ือผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการด้านการผลิตรา?Jการ 
ข่าวพบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ
เกณฑ์ : ตรวจลอบความถูกต้องของใบรับรองการปฏิบัติงานการซ่อมแซมและบำรุงรักษาอุปกรณ์ทางด้าน 
เทคนิค ของสถานีโทรทัศน์หรือองค์กรลื่อไม่น้อยกว่า 1 ปี ท่ีนำมาแสดง
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คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีชี้วัด-ประสบการณ์การทำงาน ท่ี 1 คะแนน 
ผู้ดำเนินกา?ตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

สำหรับในประเด็นเรื่องคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งของเจ้าหน้าท่ีส่วนอุปกรณ์เท,านิคในการผสิด้ราย 
การนั้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขอมูลจากลักษณะการปฏิบัติงานหน้าท่ีความรับผิดรอบที่ปรากฏในใบพรรณนา 
งานของสถานีโทรทัศน์เพื่อวิเคราะห์ให้ได้คุณสมบัติ ทักษะความสามารถสำคัญที่เหมาะสมกับงานใน 
ตำแหน่งนี้ และจากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยสรุปประเด็นขอบข่ายหน้าท่ีและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ส่วน 
อุปกรณ์เทคนิคในการผลิตรายการ มีดังน้ี

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีส่วนอุปกรณ์เทคนิคในการผลิตรายการ
1. ติดดังตรวจลอบคุณภาพสัญญาณ และซ่อมบำรุง ระบบอุปกรณ์ ผลิตรายการและออกอากาศ 

ของสถานีโทรทัศน์ให้พร้อมใช้งาน ดังน้ี
- ระบบอุปกรณ์ออกอากาศ On Air Master Control
- ระบบอุปกรณ์ควบคุมสัญญาณ Signal Processing
- ระบบอุปกรณ์ Studio Control และ OB
- อุปกรณ์กล้อง และแสงใน Studio และ OB และ ENG 

ระบบอุปกรณ์เครือง Playback และ Record Video ทังหมด
- ระบบอุปกรณ์ดัดต่อ Video AB Roll
- ระบบอุปกรณ์ห้องบันทึกเสียง (Sound Dubbing)

2. ดูแลการเบิกจ่ายกล้องเบต้า Mini DV.
3. ดูแลการจัดเก็บ และเบิก-จ่าย อุปกรณ์สำรองสำหรับทดแทนอุปกรณ์ที่หมดอายุการใช้งาน 

หรือสูญเสีย
4. บริหาร ควบคุมการใช้อุปกรณ์ในการผลิตรายการ ข่าว การดัดต่อ ลงเสียง การออกอากาศ
5. ทำความละอาดภายในอุปกรณ์และเปลี่ยนชิ้นส่วนท่ีหมดอายุการใช้งาน
6. ประสานงานและรับผิดชอบ การส่งซ่อมอุปกรณ์ของ Supplier
7. บันทึกประวัติของอุปกรณ์ และจัดทำรายงานปัญหาเทคนิคเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อดำเนิน 

การแก้ไขต่อไป
8. สืกษาและหาแนวทางการพัฒนาระบบอุปกรณ์และการปฏิบัติงานในการสนับสนุนการผลิต 

รายการและออกอากาศให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน
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จากลักษณะงานดังกล่าวผู้วิจัยไดใปสอบถามความเห็นในเรื่องนี้ต่อผู้เชี่ยวชาญด้านสถานี!ทร 
ทัศน์ได้รับข้อมูลยีนยันและกล่าวถึงคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ส่วนอุปกรณ์เทคนิคในการผลิตรายการดังนี้

"เจ้าหน้าที่ส่วนอุปกรณ์เทคนิคต้องดูแลรักษาและตรวจซ่อมเครื่องไม้เครื่องมือและอุปกรณ์ทาง 
เทคนิคท่ีใซ่ในการถ่ายทำและผลิตรายการโทรทัศน์ทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นกล้อง เคร่ืองบันทึกภาพ โคมไฟถ่าย 
ทำ เคร่ืองกำเนิดกระแสไฟฟ้าฉะน้ันเค้าต้องมีความรู้ในเร่ืองพวกนี้ด้วย อย่างน้อยต้องจบ ปวส. ช่างอิเล็ค 
ทรอนิกลั ต้องเอาไจใส่รอบคอบ ด ูว่าอะไรเส ีย 'ยณ์รต้องซอมเพราะบางทํเราไม่ต้องรอให้มันเสีย เพราะฉ ะน ั้น  

ต้องขยัน มีวินัยในการทำงาน อย่างอุปกรณ์บางอย่างมันจะมีรอบระยะเวลาของมัน กี่เดือนก่ีเดือน ต้อง 
เปลี่ยนตัวไหน” (สมใจ สะสมทรัพย์, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2546)

จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ส่วนอุปกรณ์เทคนิคในการผลิตรายการ ต้องเป็น 
ผู้มีความรู้เก่ียวกับอุปกรณ์เทคนิคในการผลิตรายการ สามารถซ่อมแซมได้ และต้องมีความเอาใจใส่ รอบ 
คอบ และมีวินัยในการทำงาน

ดังน้ัน ผู้วิจัยได้ลังเคราะห์เป็นดัชนีชี้วัดคุณสมบัติประจำตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีส่วนอุปกรณ์เทคนิคใน 
การผลิตรายการและเมื่อนำไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ได้ผลทางสถิติเป็นที่ 
ยอมรับ โดยมีคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ดังน้ี 
ดัชนีช้ีวัด -  คุณสมบัติเฉพาะดำแหนุ่ง

คุณสมบัติประจำตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีส่วนอุปกรณ์เทคนิคในการผลิตรายการ ประกอบด้วย
1. เป็นผู้มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน
2. เป็นผู้มีความเอาใจใส่ในการตรวจสอบดูแลและบำรุงรักษาอุปกรณ์ที่ใชในการผลิตรายการ 

ของสถานี ตามรอบระยะเวลาที'กำหนดไวิในหนังสือคู่มือ
3. เป็นผู้มีมนุษยลัมพันธ์ดี มีใจรักงานบริการ
4. เป็นผู้มีวินัยในการจัดระบบระเบียบ ในการจำแนกหมวดหมูส่ิ่งของอุปกรณ์ท่ีใซ่ในการผลิต 

รายการ
5. เป็นผู้มีอุปนิสัยรักความละอาด
6. เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมีนเมาและส่ิงเสพติดทุกชนิด

เกณฑ์ ะ พิจารณาจากข้อมูลที,ได้รับ โดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีส่วนอุปกรณ์เทคนิคในการผลิตรายการ 
และผู้ร่วมงานหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง โดยคณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง และ/หรือ ประกอบกับเอกสารหลักฐาน
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แสดงการตรวจสอบ และเตรียมอุปกรณ์ ในการผลิตรายการให้พร้อมใช้งานได้เสมอตามรอบระยะเวลาท่ี 
กำหนดจำนวน 5 ช้ิน
คะแนน ะ ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีชิ้วัด-คุณสมใ]ตเฉพาะตำแหน่งที่ 1.2 คะแนน
วิธีการตรวจสอบ : ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และหลักฐานแสดงผลงาน โดยตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชาชีพ และ/
หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย

- ผู้อำนวยการฝ่าย/ผู้จัดการฝ่าย/หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมเทคนิคอาวุโส 1 คน
- เจ้าหน้าที่ส่วนอุปกรณ์เทคนิคในการผลิตรายการอาวุโส 2 คน

จะเห็นได้ว่าคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งข้างด้น เป็นทักษะความสามารถทีส่ำคัญและจำเป็นด่าหรับ 
การปฏิบัติงานในตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีส่วนอุปกรณ์เทคนิคในการผลิตรายการ ซึ่งมีขอบเขตภาระหน้าที่ดามที่ 
ได้แสดงให้เห็นแล้ว

25. ตำแหน่งที่ 25 เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูล

ผู้วิจัยได้ข้อมูลในตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูล จากการสังเกตการปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ผู้ 
เชี่ยวชาญด้านสถานีโทรทัศน์รวมท้ังเอกสารการทำงานของสถานีโทรทัศน์ทั่วประเทศ นำมาสังเคราะห์และ 
สรุปเป็นดัชนีช้ิวัดด้านวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ได้ ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด -  วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลที่ได้มาตรฐานควรมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีด้านบรรณารักษ์ หรือ 

สาขาอื่นที่มีความสัมพันธ์กัน และเมื่อผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติทๆร 
สถานีโทรทัศน์พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ 
เกณฑ์: ตรวจสอบความถูกต้องของใบปริญญาบัตรท่ีนำมาแสดง 
คะแนน ะ ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-วุฒิการศึกษา ท่ี 0.5 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

ดัชนีช้ีวัด -  ประสบการณ์กา?ทำงาน
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เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลที่ได้มาตรฐานควรมีความสามารถในการเตรียมข้อมูลให้ตรงตามคาาม 
ต้องการรองเจ้าหน้าที่สถานีโทรทัศน์ ไม่น้อยกว่า 1 ปี และเม่ือผู้วิจัยได้นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้เชี่ยว 
ชาญและผู้ปฎิบ้ติการสถานีโทรทัศน์พบว่าข้อสรุปดังกล่าวได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ 
เกณฑ์ ะ ตรวจลอบความถูกต้องของใบรับรองการปฏิบ้ติงานการเตรียมข้อมูลให้ตรงตามความต้องการของ 
เจ้าหน้าที่สถานีเพ่ีอใข้ในการผลิตรายการ ไม่น้อยกว่า 1 ปีที่นำมาแสดง 
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีชี้วัด-ประสบการณ์การทำงาน ท่ี 1 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

ในส่วนของประเด็นเรื่องคุณลมบ้ติเฉพาะตำแหน่งของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลนั้น ผู้วิจัยไดส้ังเคราะห์ 
ข้อมูลจากลักษณะการปฏิบัติงานหน้าท่ีความรับผัดซอบท่ีบ่รฯเาฏในใบพรรณนางาน ขอ;สถานีโทรทัศน์เพี่อ 
วิเคราะห์โห้ได้คุณสมบัติ ทักษะความลามารถสำคัญที่เหมาะสมกับงานในตำแหน่งนี้ และจากข้อมูลดัง 
กล่าวผู้วิจัยสรุปประเด็นขอบข่ายหน้าที่และความรับผิดชอบของของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูล มีดังน้ี

ศูนย์ข้อมูลทางโทรทัศน์ เป็นหน่วยงานสนับลนุนข้อมูลเพ่ีอการผลิตรายการต่างๆ เซ่น ข่าวสารคดี 
รายการบันเทิง แม้กระทั่งการผลิตละครทางโทรทัศน์ ข้อมูลท่ีจัดให้ลามารถนำไปใช้ในการอ้างอิงและเป็น 
ประวิติศาสตร์ของเหตุการณ์นั้นได้ นอกจากนี้ยังให้บริการแก่พนักงานฝ่ายต่างๆ ในการค้นคว้าข้อมูลท่ี 
ต้องการ ขอบหน้าท่ีและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูล มีดังนี้

ควบคุมดูแลส่วนงาน Document ดำเนินการจัดหา รวบรวม ข้อมูลประวัติและรูปภาพบุคคลสำคัญ 
ต่างๆ และจัดซื้อจัดหาหนังสือ เพ่ีอการสืกษาค้นคว้าข้อมูลต่างๆ รวมทั้งการใหบ้ริการสืบค้นข้อมูลสาร 
ลนเทศในระบบ online จากสำนักข่าวต่างๆบริการสืบค้นจากฐานข้อมูล บริการฐานข้อมูล Database เซ่น 
โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า บริการยืมคืนสารนิเทศต่างๆภายในศูนย์ 
ข้อมูล ตลอดจนการสร้างฐานข้อมูลของตนเอง เพ่ีอให้สอดคล้องกับความต้องการ และดำเนินการจัดทำข้อ 
มูลสนับสนุนเฉพาะกิจสำหรับฝ่ายข่าว เช่นการเสือกต้ังหรือตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
1. ควบคุมและดูแลระบบงานในส่วนงาน Document ให้สอดคล้องกับนโยบายของสถานี
2. ดำเนินการจัดเก็บ จัดพิมพ์ข้อมูลประวัติส่วนตัวและรูปภาพบุคคลสำคัญจากสาขาต่าง  ๆ เซ่น 

นักการเมือง นักวิชาการ นักเศรษฐศาสตร์ลงในฐานข้อมูลบุคคลจากโปรแกรมสำเร็จรูป
3. ดำเนินการจัดซ้ือ จัดหาหนังสือ เพ่ีอค้นคว้าข้อมูล และนำมาส่กระบวนการเตรียมก่อนให้ 

บริการ คือประทับตราศูนย์ข้อมูล ลงเลขทะเบียน ทำบัตรรายการ จัดทำบาร์โค้ด และนำข้ึนช้ัน 
บริการตามหมวด
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4. บริการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศด้วยระบบ online จากฐานข้อมูล
5. บริการยืมคืนสารสนเทศต่างๆ ในศูนย์ข้อมูล
G. บริการตอบคำถามและค้นกวัาข้อมูลทั้งบุคลภายในและภายนอก

จากลักษณะงานดังกล่าวผู้วิจัยได้ไปลอบถามความเห็นในเรื่องนี้ต่อผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทร 
ทัศน์ได้รับข้อมูลยืนยันและกล่าวถึงคุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูล ดังน้ี

"เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลต้องมีความเด้านข่าว ถ้ารับมาก็ต้องดูด้วยว่ามีความรู้เรื่องคอมพิวเตอร์ เร่ือง 
ไอทีหรือไม่ เพราะเด๋ียวน้ีเครื่องไม้เคร่ืองมือระบบก็เป็นคอมพิวเตอร์หมดแล้ว คนที,จะทำงานตรงนี้ต้องมีใจ 
รักงานบริการเป็นอันดับหน่ึงเลย ต้องรู้จักปรับตัว เรารู้ว่าเราเป็นหน่วยสนับสนุนงานเราคืออะไร ต้องคิดว่า 
เราจะช่วยงาน จะสนับสนุนงานหน้าจอได้อย่างไรบ้าง” (อรัญญา เกตุแก้ว, สัมภาษณ์, 26กุมภาพันธ์ 2546)

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลต้องเป็นผู้ท่ีใฝ่รู้ ติดตามข้อมูลข่าว 
สารท้ังในและต่างประเทศอย่างสมํ่าเสมอ นอกจากน้ี ควรมีความรู้ภาษาอังกฤษ มีความละเอียดรอบคอบ 
รักในงานบริการ

ดังน้ัน จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยได้ลังเคราะห์เป็นดัชนีช้ีวัดคุณสมบัติประจำเจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูล 
และเม่ือนำไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ได้ผลทางสถิติเป็นทยีอมรับ โดยมีคุณ 
สมบัติประจำตำแหน่ง ดังน้ี 
ดัชนีซ้ีวัด -  คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง

คุณสมบัติประจำตำแหน่ง เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อประกอบด้วย
1. เป็นผู้มีความขยันขันแข็ง
2. เป็นผู้มีจิตใจเอ้ือเท้ัอเผ่ือแผ่ ชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน
3. เป็นผู้มีใจรักงานประ๓ ทคัดสรรและจัดเก็บเอกสารข้อมูลสารสนเทศ
4. เป็นผู้มีค'วาม'จำดี
5. เป็นผู้มีใจรักงานบริการ
6. เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมึนเมาและส่ิงเสพติดทุก'ชนิด

เกณฑ์ : พิจารณาจากข้อมูลท่ีได้รับ โดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูล โดยคณะกรรมการที่ได้รับการ 
แต่งต้ัง ประกอบการพิจารณาผลงานจากเอกสารรายช่ือการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศย้อนหลัง 1 ปี 
คะแนน : . ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด-คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งท่ี 1.2 คะแนน
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วิธีทารตรวจสอบะข้อมูลจากการสัมภาษณ์และหลักฐานแสดงผลงาน โดยตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชาชีพ และ/ 
หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลอาวุโส 3 คน

จะเห็นได้ว่าคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งข้างต้น เป็นทักษะความลามารถที่สำคัญและจำเป็นลำหรับ 
การปฏิบัติงานในตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูล ซึ่งมีขอบเขตภาระหน้าท่ีตามท่ีได้แสดงให้เห็นแล้ว

จากผลการวิจัยการสร้างข้อความมาตรฐานปัจจัยนำเข้าในสํวนบุคลากรสถานีโทรทัศน์ ในมิติของ 
ความพอเพียงของบุคลากร และการคัดเลือกบุคลากรทีมคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามภาระหน้าทีต่ามท่ี 
ได้กล่าวมาน ผู้วิจัยได้ประยุกต์หลักความคุ้มค่า โดยเน้นหลักประกันว่าสถานีโทรทัศน์มีการใช้ทรัพยากร 
อย่างมีประสิทธิภาพ หมายความถึงการกำหนดอัตราจำนวนบุคลากรให้มีจำนวนเหมาะสมกับปรมาณงาน 
และมีการคัดเลือกจัดหาบุคลากรท่ีมีความเป็นมืออาชีพในแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้การดำเนินงานมีประสิทธิ 
ภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่สถานี ดังน้ัน การสร้างมาตรฐานบุคลากรท้ังสองประเด็นตามที่กล่าวมาคือ 
ข้อ 1 สถานีโทรทัศน์มีบุคลากรในตำแหน่งท่ีจำเป็นอย่างครบถ้วน และข้อ 2 สถานีโทรทัศนม์ีการคัดเลือก 
บุคลากรที่มีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบข่ายภาระหน้าที่ นอกจากนี้ข้อความมาตรฐานที่ผู้วิจัย 
ลังเคราะห์ยังได้รับการยอมรับจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าข้อความมาตรฐาน ดัชนีช้ีวัด และเกณฑ์ ของปัจจัยนำเข้า-บุคลากรดัง 
กล่าวสามารถใช้เป็นมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศน์ตามวัตถุประสงต์ของการ 
วิจัยนี้ได้

นอกจากประเด็นของบุคลากรแล้ว ปัจจัยนำเข้าสำคัญประการต่อมาคือมาตรฐานการบรหารจัด 
การ ซ่ึงผู้วิจัยนำหลักนิติธรรม หลักความลามารถในการตรวจสอบได้ และหลักความโปรงใส มาเป็นแนวทาง 
ในการสร้างข้อความมาตรฐาน ดัชนีช้ีวัด และเกณฑ์ โดยผู้วิจัยจะได้อธิบายถึงท่ีมาของหลักการ แนวคิด
ทฤษฎี ของข้อความมาตรฐานแต่ละข้อ ดังรายละเอียดในลำดับกัดไป
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ปัจจัยนำเข้า มาตรฐานการบริหารจัดการ

ไซมอนสมิทเบรก และทอมสัน (ในหลักการบริหาร: บรรจบ เนียมมณี, 2523: 3-5) ให้ความหมาย 
ของการบริหารไว้ว่ากิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลต้ังแต่ 2 คนข้ึนไปมาร่วมมือกันดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่าง 
ใด อย่างหน่ึงหรือหลายๆ อย่างร่วมกัน จึงสรุปได้ว่าต้องประกอบด้วย

1. บุคคลต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป
2. ต้องมีการกระทำอย่างใดอย่างหน่ึงร่วมกัน
3. ต้องมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการกระทำร่วมกันอย่างเด่นซัด
4. วัตถุประสงค์น้ันๆ ต้องตรงกันในหมู่บุคคลผู้ร่วมกระทำการ

เมื่อการบริหารมีความสำคัญต่อการดำรงอยู่ขององค์กร จึงกล่าวได้ว่า ‘'การบริหารที่ดี” เป็นความ 
ลามารถ (Capability) ขององค์กรที่จะทำให้องค์กรดำเนินงานไปอย่างบรรลุเป้าหมายได้ ซึ่งในเรองเดียวกัน 
นี้ Robert H. Waterman (1987:55-57) อธิบายว่าการท่ีองค์การใดจะสร้าง “คักยภาพ” จะต้องอาศัยองค์ 
ประกอบท่ีสำคัญ 7 องค์ประกอบ ได้แก่

1. โครงสร้าง (Structure) ได้แก่ผังองค์กรที่แสดงการแบ่งงาน และสายงานการบังคับบัญชา
2. ระบบ (System) ได้แก่ระบบงานต่างๆ ที่ต้องปฏิบัติในแต่ละวัน
3. พถุติกรรมเซิงสัญลักษณ์(Symbolic Behavior) ได้แก่สไตล์ของผู้บริหารในองค์กร
4. บุคลากร (Staff) ได้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่มีการศึกษา ทักษะลอดคล้องกับตำแหน่งงาน
5. คุณค่าร่วมกัน (Share Value) ได้แก่สิ่งที่องค์กรยึดถือร่วมกัน อาทิ เป้าหมายขององค์กร
6. กลยุทธ์ (Strategy) ได้แก่แผนการดำเนินงานและการจัดสรรทรัพยากร
7. ทักษะ (Skill) ได้แก่สิ่งที่องค์กรสร้างข้ึนและมีผลต่อการปรับปรุงพัฒนาองค์กร

- ^

จากหลักการซอง Waterman นำมาประยุกต็ใช้กับหลักการมาตรฐานด้านการบริหารจัดการของ 
สถานีโทรทัศ'นได้แก่

1. การกำหนด พันธกิจ นโยบาย เป้าหมายขององค์กร อันจะเป็นสิ่งท่ีบุคลากรในองค์กรยึดถือ 
เป็นแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน

2. การกำหนดผังองค์กรท่ีซัดเจน เพื่อแสดงถึงลักษณะการแบ่งงานภายในองค์กรและขอบข่าย 
งานท่ีต้องร้บผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน

3. การจัดบุคลากรสำห!บปฏิบัติงานตามภาระงานต่างๆ อย่างครบถ้วน
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4. การกำหนดวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานยึดถือเป็นแนวปฏิบัติงาน อันจะ 
ช่วยให้การทำงานอยู่บนมาตรฐานเดียวกัน

5. การกำหนดกฎระเบียบการปฏิบัติงาน ซึ่งจะทำให้การอยู่ร่วมกันของบุคลากรในองค์กรเป็นไป 
อย่างเรียบร้อย

John Hobert กล่าวเสริมว่าผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ต้องมีภาระหน้าท่ี ดังต่อไปน้ี
- การวางแผน ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง เนื่องจากอุตสาหกรรมสื่อมักประสบกับภาวะวิกฤตและต้อง 

เผชิญกับความเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ผู้บริหารต้องวางแผนงาน ทิศทางการทำงานของฝ่ายได้
- การจัดการองค์กร องค์กรส่ือประกอบด้วยงานในหลายๆ แผนก มีโครงสร้างภายในที,ซับซ้อน 

ดังน้ันจึงต้องมีการบริหารจัดการในด้านต่างๆ เพื่อเอ้ืออำนวยให้การทำงานเป็นไปด้วยความ 
เรียบร้อย

- การบริหารงานบุคคล ผู้,บริหารต้องสามารถบริหารดัดสรรบุคคลที่มีคุณภาพสำหรับฝ่าย รวม 
ท้ังสามารถบริหารให้บุคลากรทำงานเป็นทีม รวมท้ังมีการกระเมินผลงาน และระบบการปีกอบ 
รมพนักงาน

- การควบคุมงาน คือการใช้เป้าหมายท่ีสถานีต้ังไว้ ในการประเมินผลการทำงานของพนักงาน 
และผลงานของสถานี

ในลำดับต่อไป ผู้วิจัยจะได้นำเสนอผลการจัดสร้างมาตรฐานด้านการบริหารจัดการของสถานีโทร 
ทัศน์ โดยจะอธิบายถืงท่ีมาแนวคิด ข้อมูลสนับสนุนและผลการทดสอบความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญและผู้ 
ปฏิบัติงาน ของข้อความมาตรฐานแต่ละข้อ ดังน้ี

มาตรฐานข้อ 3 ะ สถานีโทรทัศน์มีพันธกิจ นโยบาย เป้าหมาย แผนงานและวัตถุประสงค์เป็นลาย 
ลักษณ์อักษร ร็เงใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการดำเนินงานและประเมินผล

ในช่วงเวลาการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้คืกษาเอกสารการรวมท้ังรายงานการปฏิบัติของสถานีโทรทัศน์ 
พบว่าสถานีฯ มีพันธกิจ เป้าหมาย วิลัยทัศน์ ท่ีแสดงถึงเป้าหมายนโยบายของตนประกาศไว้อย่างซัดเจน 
โดยมีการระบุไว้เอกสารผู้ถือหุ้น รายงานประจำปี หนังสือช้ีชวน หรีอวารสารภายในองค์กรเป็นต้น ในมีในที่ 
น้ีผู้วิจัยขอนำเสนอต้วอย่างเป้าหมายของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี และพันธกิจ บรรทัดฐาน เป้าหมายของสถานี
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โทรทัศน์ KTCS ในเมือง SEATTLE สหรัฐอเมริกา เพ่ือเป็นตัวอย่างการกำหนด นโยบาย เป้าหมายของ 
สถานีโทรทัศน์ ตังน้ี

เป้าหมายการดำเนินธุรกิจของสถานีโท?ทัศน์ไอทีวี (ร่างหนังสือช้ีซวน. 2545)
บริษัทฯ มีเป้าหมายระยะส้ันในการเพิ่มทีวีเรตติ้งและส่วนแบ่งผู้ซมของสถานีฯ เพ่ือเพิ่มรายใต้จาก 

การเวลาโฆษณาของสถานี โดยการปรับผังรายการและคุณภาพของรายการให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ของผู้ซมรายการ เพื่อนำไปส่ความเป็นผู้นำใบต้านรายการข่าวที่มีคุณภาพและรายการบันเทิงแบบมีสาระ 
และเป็นสถานีข่าวและบันเทิงทีดีทีสุด (The News and Entertainment TV Station) ต้านรายการข่าว สถานี 
เน้นการพัฒนาคุณภาพโดยนำระบบงานและอุปกรณ์ท่ีสามารถเก็บข้อมูลและภาพเป็นระบบดิจิตอล เพื่อให้ 
ภาพข่าวลามารถเก็บและนำมาใช้ไต้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ส่วนต้านรายการบันเทิง สถานีฯ ไต้ 
เพิ่มจำนวนรายการบันเทิงที่มีคุณภาพและจัดวางผังออกอากาศให้ลอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ซมกลุ่มเป้า 
หมาย ในต้านการพัฒนาบุคลากร บริษัทฯ มีนโยบายจัดผักอบรมอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพ่ิมศักยภาพ ประสิทธิ 
ภาพ และความชำนาญเฉพาะต้านให้กับพนักงาน และในปี 2545 บริษัทฯ มีแผนให้บริการกับลูกค้าที่ 
ต้องการโฆษณาและภูมิภาค (Regional Advertising) ซึงเป็นการสร้างมูลค่าเพิมต้านบริการให้กับสถานี

ลำหรับเป้าหมายระยะยาวในอนาคต บริษัทฯ มีแผนที่จะนำศักยภาพของเทคโนโลยีระบบดิจิตอล 
ของสถานีฯ มาใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ โดยสถานีฯ สามารถปรับระบบการออกอากาศจากระบบอานา 
ล็อกในปัจจุบันมาเป็นระบบดิจิตอล และหากใช้ย่านความถ่ีวิทยุเดิมท่ีออกอากาศอยู่ในปัจจุบัน สถานีฯ จะ 
สามารถออกสัญญาณภาพและเลียงไต้พร้อมกันถึง 4 ช่อง พร้อมกันน้ียังมีช่องสัญญาณพิเศษอีก 2 ช่อง ท่ี 
สามารถให้บริการอินเตอร์เน็ตและธุรกรรมเชิงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสั นอกจากนี้ยังสามารถพัฒนาเพื่อให้ 
ลามารถให้บริการข้อมูลภาพและเลียง อาทิ เช่นรายการข่าว กีฬา บันเทิง ผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
หรือส่งผ่านคอมพิวเตอร์แบบพกพา ซ่ึงจะทำให้สถานีฯ สามารถหารายไต้เพิ่มเติมในฐานะผู้ให้บริการข้อมูล 
ภาพและเลียงตังกล่าว อย่างไรก็ตาม การพัฒนาระยะยาวตังกล่าว จะขึ้นอยู่กับความพร้อมของผู้ชมในการ 
ใช้เทคโนโลยีข้างต้น

พันธุกิจหลักชอง KTCS สถานีโทรทัศน์ในเมือง SEATTLE สหรัฐอเม'รกา 
KCTS ฃะช่วยพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิตในชุมชนที่เรามีส่วนเกี่ยวข้องโดยการให้ข้อมูลที่มีคุณ 

ภาพ มีความเก่ียวข้องและเป็นกำลังใจให้แก่คนในชุมชน
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K CTS Values and Principles บ?รทัดฐานและหลักการของ KCTS
- มีความเก่ียวพันใกลชิดกับชุมชนท้องถ่ิน
- สร้างสรรค์ความร่วมมีอท่ีดีในชุมชนท่ีเราอยู่ด้วย
- เป็นแหล่งข้อมูลความรู้ท่ีจำเป็นและมีความน่าเช่ือถือ
- ใช้เทคโนโลยีท่ีจำเป็นเพ่ีอบรรลุเป้าหมาย
- ตัดสินใจเร่ืองต่างๆ ด้วยความรับผิดชอบ
- สร้างเสริมความสัมพันธ์กับหุ้นส่วนท่ีแบ่งผลประโยชน์ร่วมกัน
- รวบร'าน สร้างสรรค์ และเป็นเจ้าของส่วนสนับสนุนท่ีจำเป็นต่อการบริการท่ีแตกต่าง
- สรรหาและจัดการหาทางลดความเส่ียง
- ท่ัวโลกรู้จักและหาเราได้

เป้าหมายหลัก
- บรรลุงบประมาณสมดุล
- เพิ่มจำนวนผู้ชมและขยายการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ซมต่อข้อมูลและ!1ริการของ KCTS
- เพ่ิมบทบาทของ KCTS ให้เป็นหน่วยสำคัญในชุมชน

นอกจากเอกสารการปฎินัติงานดังกล่าว ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ ในประเด็นการ 
กำหนดพันธกิจ นโยบาย เป้าหมาย ได้รับการสนับลนุนว่าสถานีโทรทัศน์ มีการกำหนดนโยบายอย่างเป็น 
รูปธรรมและถือว่าเป็นทิศทางในการดำเนินงานและประเมินผลงานด้วย และส่วนใหญ่แล้วมีลักษณะที่เอื้อ 
ประโยชน์ต่อประชาชน ดังตัวอย่างน้ี

"เราจะกระจายไปให้คนท่ัวประเทศรับสัญญาณช่อง 3 ให้ได้หมายถึงว่า นโยบายของรัฐเข้าถึง 
ประชาชน ความรู้เข้าถึงประซาซน คุณภาพท่ีดีเข้าถึงประซาชน การรักษาพยาบาลมีความรู้เร่ืองอนามัยท้ัง 
หลายเข้าถึงประชาซน พระราชกรณียกิจพระมหากษัตริย์เข้าถึงประชาชน กลุ่มศาสนาเข้าถึงประชาชน อันนี้ 
เราก็พอใจ อันน้ีเป็นนโยบายของเราเลย” (อุดม จะโนภาษ, สัมภาษณ์, 24 มิถุนายน 2545)

“แต่จะเล่าให้ฟังได้ว่าในแต่ละสถานีเขาจะมีกำหนดนโยบายอย่างไร ... อย่างที่ไอทีวีเขาจะมีบอร์ด 
บริหารเป็นบอร์ดใหญ่ระดับผู้ถึอหุ้นกำหนดนโยบายลงมาให้บอร์ดเล็ก ซ่ึงมี M.D. เป็นหัวหน้าโดยการจัดการ 
ทำงาน เขาจะให้นโยบายไปสมมติว่าบี1หน่ึงเขาจะเน้นอะไร อย่างปีแรก ไอทีวีเน้นเรื่องข่าว เขาก็บอกเลย 
นโยบายของเราคือ ข่าว ข่าวเป็นหลัก เพราะฉะน้ันผังรายการหริออะไรก็แล้วแต่ที'จัดไว้ เพราะผังมันถูก
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กำหนดมาจากสัดส่วนโดยถูกกำหนดมาจากสัมปทานอยู่แล้ว ข่าว 30 บันเทิง 40 สาระความรู้ 40 ข่าวและ 
บันเทิง อย่างละ 30 เพราะฉะน้ันพอเอาข่าวข้ึนมาขาย ข่าวมีความสำคัญมาก ผังรายการเนี่ยบางท่ีแทบไม่มี 
ความหมาย ถ้าวันไหนเป็นข่าวการบ้านการเมือง เหตุการณ์สำคัญของโลก ยกเลิกรายการได้ทั้งหมด” (ปิย 
พงษ์โพธิสูง, สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน2545)

นอกเหนือจากข้อมูลเบ้ืองต้นเอกสารการปฏิบัติงานจริงและลำสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยได้ศึกษาแนว 
คิดเร่ืองการบริหารจัดการของ Robert H. Waterman (1987:55-57) ที่กล่าวถึง 7 - ร  Framework พบว่าการ 
กำหนดพันธกิจ นโยบาย เป้าหมายร่วมกันของสถานีโทรทัศน์เป็นคุณด่าร่วม (Share Value) ซึ่งเป็นหนึ่งใน 
ปัจจัยท่ีทำให้องค์กรลามารถแข่งขันได้ตามหลัก 7-S คือเป็นสิ่งที่องค์กรยึดถือ ซึ่งอาจครอบคลุมถึงข้อความ 
ท่ีระบุถึงเป้าหมาย กรอบการดำเนินงาน ซึ่งนอกจากหลักการของ Waterman แล้วผู้วิจัยยังพบอีกว่าการ 
กำหนดเป้าหมาย พันธกิจและนโยบายของสถานีโทรทัศน์ สามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการคัดสรร 
ทรัพยากร และประเมินผลการดำเนินงานได้

ริซาร์ด เอ็ม สเตียร์ (อ้างใน อุทัย เลาหวิเชียร, 2541: 10-11) อธิบายว่าเป้าหมายขององค์กรมี 
ประโยชน์ต่อท้ังองค์กรและบุคลากรภายในองค์กรดังต่อไปน้ี

1. เป้าหมาย ได้ให้ทิศทางแก่นักบริหารในการแสวงหา และการใช้ทรัพยากรขององค์กร โดย 
เฉพาะอย่างย่ิงเป้าหมายโดยชอบธรรม จะเป็นหนทางการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์กร

2. เป้าหมาย คือจุดเร่ืมต้นของการจัดกิจกรรม และวิธีปฏิบัติและกระบวนการ จำเป็นสำหรับการ 
บรรลุเป้าหมาย

3. เป้าหมายสามารถนำมาใช้เป็นมาตรฐานในการวัดประสิทธผลและประสิทธิภาพขององค์กร 
ในการบรรลุวัตถุประสงค์

4. องค์กรจะใช้เป้าหมายเพื่อแสดงให้เป็นถึงความชอบธรรมในการปฏิบัติงานแก่กลุ่มต่างจุ เข่น 
ผู้ถือหุ้น สมาซิก ลูกค้าและประชาชน

5. เป้าหมายช่วยองค์กรในการแสวงหาทรัพยากรมนุษย์ท่ีต้องการ

จะเห็นได้ว่า จากหลักการแนวคิดเรื่องการบริหารจัดการของนักวิชาการตามท่ีได้ยกตัวอย่างมาน้ัน 
การกำหนดพันธกิจ นโยบาย เป้าหมาย เป็นกิจกรรมที่สำคัญและจำเป็นต่อการบริหารงานของสถานี ซึ่งใน 
สภาวะความเป็นจริงผู้วิจัยพบว่าสถานีโทรทัศน์ได้มีการกำหนดพันธกิจ นโยบาย เป้าหมาย แผนงานและ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นกรอบในการดำเนินงานต่างๆ ภายในสถานี ดังตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้แสดงให้เห็นแล้ว
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สำหรับการตั้งเป้าหมาย พันธกิจ วัตถุประสงค์ของสถานีโทรทัศน์ไทย จากหลักฐานการปฏิบ้ติงานจริง 
ประกอบกับแนวคิดหลักการท่ีแสดงให้เห็นว่าการกำหนดพันธกิจ เป้าหมาย นโยบายขององค์กรเป็นเครื่อง 
มือในการบริหารและสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ

ฉะน้ัน ดังท่ีได้กล่าวมาคือการแสดงถึง พันธกิจ นโยบาย เป้าหมายของสถานีโทรทัศน์ที่มีการแสดง 
ให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม ประกอบกับแนวคิดทฤษฎีที่เป็นสนับลนุนว่าการกำหนดพันธกิจเป็นกิจกรรมที่ 
สำคัญและมีความจำเป็นต่อการบริหาร รวมทั้งเป็นสิ่งที่แสดงถึงความสามารถในการตรวจสอบได้ขององค์ 
กรด้วย ผู้วิจัยมีความเห็นว่าหากขาดซึ่งพันธกิจ เป้าหมายวัตถุประสงค์แล้ว สถานีจะขาดแนวทางในการ 
ทำงาน ล่งผลต่อกระบวนการและผลผลิตได้ ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสร้างเป็นข้อความมาตรฐาน เมื่อนำไปทดสอบ 
กับผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏินัติการสถานีโทรทัศน์ได้ผลเป็นท่ียอมรับ ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นข้อความมาตรฐานด้าน 
บริหารจัดการ ดัชนีช้ีวัด และเกณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้นเพ่ือประเมินดัชนีชี้วัดดังกล่าว ดังน้ี

ข้อความมาตรฐานท่ี 3 สถานีโทรทัศน์มืพันธกิจ นโยบาย เป้าหมาย แผนงานและวัตถุประสงค์เป็นลาย 
ลักษณ์อักษร ซ่ึงไข้เป็นแนวทางในการวางแผนการดำเนินงานและประเมินผล 
ดัชนีช้ีวัด 3.1 สถานีมีการกำหนดพันธกิจ นโยบาย เป้าหมาย แผนงานและวัตถุประสงค์ อย่างซัดเจน 
เกณฑ์: เอกสารท่ีระบุถึงพันธกิจ นโยบาย เป้าหมาย แผนงานและวัตถุประสงค์อย่างซัดเจนเป็น

ลายลักษณ์อักษร เพ่ือเป็นกรอบการดำเนินงานกายในองค์กร โดยได้รับอนุมิติจากคณะกรรมการ 
บริหารสูงสุด

คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด 3.1 ท่ี 10 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

จากข้อความมาตรฐานดังกล่าวท่ีผู้วิจัยสรุปน้ัน ผู้วิจัยพบอีกว่าเมื่อได้สัมผัสกับการปฏิบ้ติงานจริง 
ได้สอบถามข้อมูลจากผู้ปฏิบ้ติงานและเอกสารต่างๆ จากสถานีโทรทัศน์ทั่วประเทศพบว่า องค์กรที่ดำเนิน 
งานด้านวิทยุโทรทัศน์ในประเทศไทยมีการจัดการทำงานในองค์กรแบบแบ่งงานกันทำไห้เหมาะสมกับการ 
บริหารงานท้ังการแบ่งระดับงานและแบ่งล่วนความรับผิดชอบซองงานเป็นฝ่ายต่างๆ
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มาตรฐานข้อ 4 : สถานีโทรฟ้ศน์มีการจัดโครงสรางองค์กรแบ่งหน่วยงานแยกขาดออกจากกันอย่าง 
ชัดเจน

จากการวิเคราะห์ข้อมูล จากเอกสารการปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศน์ที่แสดงการจัดโครงสร้าง 
องค์กร ตามที่ผู้วิจัยได้กล่าวไว้ในตอนต้นแล้ว ซึ่งในที่น้ีผู้วิจัยจะได้ยกตัวอย่างการจัดโครงสร้างองค์กรของ 
สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ตังน้ี (หนังสือครบรอบ 31 ปี ไทยทีวีสีช่อง 3,2544)

โครงสร้างของระตับการบริหารงานของสถานี โดยแบ่งการบริหารเป็น 4 ระตับ คือ
1. ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ ประธานกรรมการบริหาร, รองประธานกรรมการบริหาร, กรรมการ 

บริหาร
2. ผู้บริหารระดับกลาง ได้แก่ กรรมการผู้จัดการ, กรรมการรองผู้จัดการ, ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
3. ผู้บริหารระดับต้น ได้แก่ หัวหน้าฝ่าย และรองหัวหน้าฝ่ายต่างๆ, ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายต่างๆ 

และเลขานุการฝ่าย
4. เจ้าหน้าท่ี ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในฝ่ายต่างๆ

การแบ่งงานในลักษณะตังกล่าวข้างต้น เป็นเพียงการแบ่งล่วนความรับผิด1ชอบของการบริหารงาน 
ในระดับต่างๆ เพ่ือทำให้เกิดความเหมาะสมในเร่ืองการดำเนินงาน นอกจากน้ีการแบ่งระดับการบริหาร ยังมี 
ข้อดีตรงท่ีทำให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนในสถานีฯ ได้ทราบถึงสถานะของตนเองในการทำงานและยังสามารถปฏิบัติ 
ตนได้ถูกต้องตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีสถานีฯ กำหนดไว้ สำหรับการแบ่งล่วนความรับผิด 
ชอบเป็นฝ่ายงานต่างๆ น้ัน ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ ไทยทีวีสีช่อง 3 ได้แบ่งการดำเนินงานทั้งหมดออกเป็น 
18 ฝ่าย โดยแบ่งการบริหารเป็นฝ่าย แต่ละฝ่ายมีหัวหน้าฝ่าย รองหัวหน้าฝ่าย ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่าย เจ้าหน้าท่ี 
ปฏิบัติงานจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับปริมาณงาน และหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย สำหรับลายการ 
ปฏิบัติงานและการบังคับบัญชา มีลักษณะดังท่ีแสดงไว้ในแผนภาพท่ี 4.2 การปฏิบัติงานของฝ่ายต่างๆ ท้ัง 
18 ฝ่าย ล้วนมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบแตกต่างกันไปตามลักษณะการทำงาน

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยได้รับคำยืนยันจากการลัมภาษณ์ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ดังน้ี
“ผมอยู่ที,ช่อง 7 ช่วงแรก 7 ปี อยู่ไอทีวี 5 ปี แล้วกลับมาอยู่ช่อง 7 อีกคร้ัง แต่ว่าได้ลัมผัสกับหลายๆ 

ทุกช่องจะมีลักษณะการบริหารงานท่ีเหมือนกันอันหน่ึงคือ การแบ่งรูปแบบการทำงานจะมือย่างท่ีบอกฝ่าย 
หลัก  ๆ4 ฝ่าย คือ ฝ่ายเทคนิค มีหน้าท่ี Support ด้านเคร่ืองไม้เคร่ืองมือ การดูแลการออกอากาศ การเช่ือม
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สัญญาณอะไรต่างๆ ฝ่ายรายการมีหน้าท่ีดูแลทางด้าน line ที่เป็นโปรแกรมรายการ ฝ่ายข่าวแยกไปต่างหาก 
มีฝ่ายใหญ่ๆ 3 ฝ่าย ท่ีเหลือโ!เป็นฝ่ายท่ีมีความสำคัญไม่น้อยกว่ากันก็คือฝ่ายการตลาด ฝ่ายการตลาดก็ต้อง 
มีทุกสถานี เพียงแต่ว่าเขาจะเน้นมากแค่ไหน อย่างสถานีข่อง 11 เขาจะไม่เน้น เพราะเขาไม่ต้องการทำ 
ตลาด เพราะเขามีเงิน support อย่างซ่อง 9 เขาอาจจะไม่เน้น เพราะเขาไม่ต้องออกไปหาโฆษณาหรือซ่อง 5 
มีเงินทหารหนุนอยู่ อย่างช่องเราเป็นช่องท่ีมีลักษณะคล้ายๆ กันคือ ซ่อง 3 ช่อง 7 ซ่อง 3 เช่า อ.ส.ม.ท. ซ่อง 
7 เช่ากองทัพบก แล้วก็ไอทีวีเป็นคล่ืนความถี,กรมประชาสัมพันธ์นะครับ เพราะฉะนั้นซ่องพวกน้ีต้องเลี้ยงตัว 
เองเพ่ือส่งเงินคืนค่าเช่า ค่าสัมปทาน เพราะน้ันฝ่ายการตลาดค่อนข้างจะสำคัญมีบทบาทมากใน 3 สถานีนี้ 
ท่ีเหลือก็จะเป็นเร่ืองของการบัญชี การเงิน บริหาร บุคคล แผนกธุรการ จัดซ้ือจัดจ้าง'' (ปิยพงษ์ โพธิสูง, 
สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน2545)

นอกจากเอกสารโครงสร้างองค์กรท่ีผู้วิจัยได้ศึกษารวมทั้งคำยีนยันจากบทสัมภาษณ์ เม่ือพิจารณา 
ร่วมกับแนวคิดทฤษฎีในเร่ืองโครงลร้างองค์กรพบว่า โครงสร้างองค์กร (ธงชัย สันติวงษ์.ร.ศ.,2538) หมายถึง 
แบบต่างๆ ของการประสานงานและการควบคุมกระแสการไหวของงานอำนาจหน้าท่ีและการติดต่อล่ือสารท่ี 
ได้มีการจัดเอาไว้รองรับกิจกรรมของสมาชิกท้ังหลายท่ีอยู่ในองค์การ โครงสร้างองค์การจึงเปรยบเหมือนการ 
วางกรอบหรืออาณาเขตท่ีจะให้กิจกรรมของมนุษย์ผู้ทำงานสามารถแสดงออกซ่ึงการกระทำต่างๆ ได้นั่นเอง 
ซ่ึงโครงสร้างท่ีปรากฎก็มีหลายแบบแตกต่างกันไปตามจุดมุ่งหมายและความต้องการท่ีไม่เหมือนกัน บาง
องค์กรอาจต้องการโครงสร้างใหญ่ ท่ีให้มีสรรพส่ิงต่างๆ พร้อมมากท่ีสุด แต่บางองค์กรอาจต้องการโครง 
สร้างท่ีเรียบง่าย เพ่ือให้คล,องตัวแก่ผู้ท่ีจะทำอะไรได้โดยอิสระ การแบ่งสัดส่วนจึงมีกรอบกำแพงเฉพาะที่ 
สำคัญและจำเป็นเพื่อการอยู่ร่วมกันระบบการจัดรูปแบบองค์การมีหลายลักษณะ เซ่นการแบ่งงานตาม 
ความถนัด การจัดระบบรูปแบบเป็นทางการ และการรวมศูนย์อำนาจการบริการ ทั้งนี้การสร้างประสิทธิภาพ 
ในการใช้คนทำงานท่ีมีปริมาณมากและมีความสลับซับซ้อนประกอบด้วยงานมากมายหลายอย่าง ให้แต่คน 
และฝ่ายต่างๆ ทำอย่างมีประสิทธิภาพ ควรใช้การจัดโครงสร้างองค์การแบบแบ่งงานตามความถนัด (Job 
Specialization) โดยมีศูนย์กลางการพิจารณาก็คือ การใช้หลักการจัดแบ่งงานท่ีต่างกันให้แยกออกจากกกัน 
(Differentiation) เพ่ือการปฏิบัติตามหลักการแบ่งงานกันทำตามความถนัด

นอกจาก5ผูวิจัยได้ศึกษาเพ่ิมเติมจากเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวช้องกับการบริหารจัดการและจัด 
แบ่งองค์กรขอสถานีโทรทัศน์ท้ังในและต่างประเทศพบว่า สถานีโทรทัศน์มีการจัดแบ่งองค์กรในลักษณะการ 
แบ่งงานกันทำ โดยมีการกำหนดลักษณะงานอย่างน้อย 4 ลักษณะ ประกอบด้วย ฝ่ายรายการ ฝ่ายบริหาร
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ฝ่ายเทคนิคและวิศวกรรม และฝ่ายการตลาด จึงจะทำให้เกิดความคล่องตัวในการบริหาร ล่งผลให้กระบวน 
การทำงานมีประสิทธิภาพได้ผลงานท่ีดี โดยมีผังองค์กรแสดงการจัดแบ่งงานอย่างชัดเจน

ผู้วิจัยได้ประมวลข้อมูลท้ังหมดพบว่าสถานีโทรทัศน์ไทยล้วนมีการจัดองค์กรแบบแบ่งงานกันทำ 
และการจัดทำผังโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชาแสดงให้เห็นเป็นลายลักษณ์อักษร ซ่ึงเม่ือผู้วิจัย'ได้ 
สืกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบริหารจัดการองค์กรได้ข้อมูลสนับสนุนว่าองค์กรที่ถือว่ามีการบริหารจัดการที่ดี 
จะมีการแบ่งโครงสร้างองค์กรเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการบริหาร ล่งผลให้กระบวนการทำงานมีประสิทธิ 
ภาพได้ผลงานท่ีดี รวมท้ังความเป็นจากผู้เช่ียวชาญด้านสถานีโทรทัศน์ก็เป็นไบ่ในทางเดียวกัน

นอกจากนี้การจัดแบ่งองค์กรเป็นส่วนหนึ่งของหลักนิติธรรมตามความเห็นของ Maunz (พรคักดิ้ 
ผ่องแผ้ว, 2544) หลักการอันเป็นสาระสำคัญข้อหน่ึงของหลักนิติธรรม คือหลักการแบ่งแยกอำนาจเป็นหลัก 
การที่เรียกร้องการจัดสร้างองค์กร กล่าวคือหลักการแบ่งแยกอำนาจเป็นพื้นฐานที่สำคัญของหลักนิติธรรม 
เพราะหลักการนิติธรรมไม่สามารถจะสถาปนาข้ึนมาได้ในระบบการปกครองท่ีไม,มีการแบ่งแยกอำนาจ ไม'มี 
การควบคุมตรวจสอบซึ่งกันและกัน หากพิจารณาการแบ่งแยกอำนาจอย่างเป็นระบบ อาจพิจารณาในแง, 
ความแตกต่างตามอำนาจหน้าที่ ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งแยกองค์กรตามขอบเขตอำนาจหน้าที่ที่แตกต่างกัน 
หรือท่ีเรียกว่า “การแบ่งแยกอำนาจตามภารกิจ” และ “การแบ่งแยกอำนาจตามตัวบุคคล''

ฉะน้ัน ผู้วิจัยจึงสรุปว่าการจัดโครงสร้างองค์กรแบ่งหน่วยงานแยกออกจากกันอย่างชัดเจน เป็น 
การบริหารจัดการท่ีจำเป็นสำหรับสถานี หากขาดซ่ึงโครงสร้างองค์กรแล้ว บุคลากรจะไม่รู้บทบาทหน้าที่รอง 
ตนไม'ลามารถดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพได้ ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสร้างเป็นข้อความมาตรฐาน เม่ือนำไป 
ทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ได้ผลเป็นที่ยอมรับ ผูว้ิจัยจึงสรุปเป็นข้อความมาตร 
ฐานด้านบริหารจัดการ ดัชนีช้ีวัด และเกณฑ์ที,พัฒนาข้ึนเพ่ือประเมินดัชนีช้ีวัดตังกล่าว ตังน้ี

ข้อความมาตรฐานท่ี 4 สถานีโทรทัศน์มีการจัดโครงสร้างองค์กรแบ่งหน่วยงานแยกขาดออกจากกัน 
ดัชนีช้ีวัดท่ี 4.1 สถานีโทรทัศน์มีการกำหนดลักษณะงานอย่างน้อย 4 ลักษณะงานที่ต้องระบุอย่างชัตเจน 

อันประกอบด้วยฝ่ายรายการ ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายบริหาร และฝ่ายข่าว 
เกณฑ์: เอกสารผังองค์กรท่ีแสดงการจัดแบ่งงานตามลักษณะงานอย่างน้อย 4 ลักษณะ อันประกอบด้วย 

ฝ่ายรายการ, ฝ่ายเทคนิค, ฝ่ายบริหาร และฝ่ายข่าว



คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช๋ีวัด 4.1 ท่ี 5 คะแนน 
ผู้ดำณินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน
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มาตรฐานข้อ 5 : สถานีโทรทัศน์ใช้ระบบคุณธรรมในการคัดเลือกและประเมินผลงานของบุคลากร

นอกจากการกำหนดโครงสร้างลักษณะงานแล้ว ผู้วิจัยได้คืกษาลืกลงไปพบว่าเอกสารทางวิชาการ 
และเอกสารแสดงหลักการดัดเลือกบุคลากร การพิจารณาความดีความชอบ และการ'ÜIกอบรมบุคลากร'ขอ:3 
สถานีโทรทัศน์ต่าง  ๆ มีการแสดงถึงการบริหารบุคคล หลักการดัดเลือกจากประกาศรับสมัครบุคลากร 
เอกสารภายในท่ีแสดงระเบียบปฏิบัติของพนักงานและตารางการt lกอบรม รวมทั้งข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ 
เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติงานด้านสถานีโทรทัศน์ได้รับข้อมูลสอดคล้องกัน ดังตัวอย่างต่อไปน้ี

“ในการจัดการบริหาร คนสำคัญท่ีสุด ต้องเลือกคนที'เหมาะสมกับตำแหน่ง คนที่เหมาะสมอย่างหัว 
หน้าข่าวผม ท่ีผมบอกเก่ง  ๆ เพราะประสบการณ์มาก หัวหน้ารายการผมไม่มีประสบการณ์แต่เป็นนักคิด นัก 
บริหาร จัดการ ไว้'วาง'ไจ'ได้ซ่ี'อสัตย์ บางคนเก่งแต่ไม่ซ่ือสัตย์ สมมติว่าบางคนเก่ง  ๆ มีโอกาสไม่ซื่อสัตย์เสนอ 
เรื่องมา แต่ถ้าคนซื่อสัตย์เสนอมาผมก็เห็นชอบ เพราะเราจะพิจารณาแต่เพียงด้านเดียวว่า มันจะเกิด 
ประโยชน์ไหม แต่เราไม่ต้องพิจารณาว่า ราคาน้ีถูกต้องเป็นธรรมหรือเปล่า ถ้าเราเช่ือมั่นในความซ่ือสัตย์ของ 
คน เช่ือม่ันในความคิดความอ่านของเขา เราก็ทำงานสบาย ความซ่ือสัตย์ท่ีน้ีสำคัญ สำคัญนะ ความซื่อสัตย์ 
ความจริงใจต่อองค์กรน่ีสำคัญ ท่านดูคนท่ีทุ่มเท คนท่ีซ่ือสัตย์ ดูจากการทำหรือการคบหาส่วนตัว เอาเปรียบ 
เพ่ีอนหรือเปล่า เป็นคนใจกว้างหรือเปล่า เป็นคนช่ือสัตย์หรือเปล่า คนน้ีดีแต่หน้าหรือเปล่า" (อำนวย กลัด 
ลวัสดิ้1 สัมภาษณ์, 17 พฤษภาคม 2545)

จากคำให้สัมภาษณ์ผู้วิจัยพบอีกว่าการคัดเลือกบุคลากร เกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบ 
และพัฒนาบุคลากรของสถานีโทรทัศน์ ให้การพิจารณาจากคุณสมบัติและความสามารถท่ีเหมาะกับ 
ตำแหน่ง และมีการระบุคำอธิบายตำแหน่งน้ัน ดังตัวอย่างคำสัมภาษณ์ดังน้ี

“มีการเขียนคำอธิบายงานแต่ละตำแหน่ง อย่างท่ีบอกซ่อง 7 มันทำงานกันแบบพ่ีน้องมานานแล้ว 
สมัยก่อนท่ีน่ีทำงานแบบคนเดียวทำจนเสร็จเลย หมายความว่า ช่างภาพเรานอกจากจะถ่ายภาพเป็นแล้ว 
ต้องตัดต่อเป็นด้วย คือลักษณะงานจริงๆ ของท่ีน่ี คือ ช่างภาพก็ถ่ายภาพ กำกับ;,วทีก็กำกับเวที กำกับราย 
การก็กำกับรายการ แต่ว่าคนกำกับรายการมักจะทำหน้าท่ีผลิตรายการ เช่นรับงานถ่ายทอดลดบางงาน"
(ปิยพงษ์โทธิสูง, สัมภาษณ์. 11 มิถุนายน2545)
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ในประเด็นฃองการพจารณาความดีความชอบ นอกจากข้อมูลที่ใด้จากเอกสารการทำงานของ 
สถานีโทรทัศน์ มีผู้ให้ความเห็นว่าการประเมินผลงานจะต้องกระทำอย่างเป็นระบบมีกำหยดเวลาระยะการ 
ประเมินชัดเจน โดยจะต้องประเมินเปรียบเทียบกับจุดประสงค์ของสถานีด้วย ดังน้ี

"การประเมินเจ้าหน้าท่ีทำกันปีละ 2 คร้ัง แล้วก็ให้ฝ่ายนำนโยบายมาประชุมในฝ่ายตัวเองด้วย การ 
ประเมินผลน่ีก็จะประเมินจากนโยบาย ภาพรวมของซ่อง 5 การทำงานของเจ้าหน้าท่ีการประเมินภาพรวมกับ 
การประเมินการทำงานของเจ้าหน้าที่นี่ไม่เกี่ยวกัน ภาพรวมนี่ผู้บริหารกับฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะเป็นผู้ประเมิน 
ร่วมกันอย่างเซ่น ถ้าผู้บริหารนี่อาจจะประเมินในแง่ของ!.รทติ้งและในเรื่องขอทครือข่าย นี่จะเป็นเรื่องของ 
ภาพรวม หรือความก้าวหน้าของสถานีโดยรวมเป็นยังไง ก็จะประชุมในฝ่ายเองตรงน้ีก็มีอยู่แล้ว ส่วนที่จะ 
ประชุมหารือบำเหน็จเจ้าหน้าท่ี ในการประเมินเจ้าหน้าที่ก็จะประชุมใหญ่รวมทุกฝ่ายแล้วก็จะประชุมฝ่าย 
ย่อย มีแบบฟอร์มให้แต่ละฝ่ายแต่ละแผนกย่อยไปกรอก ให้หัวหน้าแต่ละฝ่ายไปกรอก เจ้าหน้าที่ซ่อง 5 จะมี 
บำเหน็จหลังจากท่ีจบแล้วจะได้บำเหน็จก่อนหน่ึงคือ เงินเดือนคูณด้วยจำนวนปี โบนัสไม่มี ซ่อง 5 เราไม่มีคำ 
นี้เลย ตอบแทนในกรณีที่มีส่วนต่างของรายได้เพิ่มขึ้นเราก็จะนำไปเป็นค่าพาหนะเหมาจ่ายดีขึ้น ก็ตือ 
เหมือนกับเบ้ียเล้ียง เบ้ียเล้ียงพิเศษให้เจ้าหน้าท่ี ก็ซ่ีงตรงน้ีไม่ใช่โบนัส ...สถานีมีการประเมินคนทำงานทุกปี 
นะคะ เพ่ือดูบำเหน็จบำนาญ เพ่ือดูการปรับเล่ือนข้ึนเล่ือนตำแหน่ง ซ่ึงล่าสุดน่ีก็ประเมินทุก 6 เดือน ก็มี 
แบบฟอร์มให้กรอก ให้หัวหน้างานกรอกว่าคนน้ีทำงานเป็นยังไง การลา คุณภาพของงานรวมท้ังฝ่ายซ่างก็ดู 
ตามใบพรรณนางานซ่ึงประเมินในช่วงปลายปี พอประเมินก็ทำล่งข้ึนไป เป็นเกณฑ์รวม" (ทวินันท์ ลงคราญ, 
สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2545)

“เพราะเวลาประเมินผมจะประเมินตามหน้าท่ีเขาอยู่แล้ว คือ เวลาเราประเมินเราประเมินตามใบ 
พรรณนางานและมันก็มีล่วนอ่ึนท่ีเราต้องประเมินด้วย เซ่นในลักษณะการให้ความร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงาน 
การให้ความร่วมมือกับสถานี อย่างสมมติว่าเป็นช่างภาพแล้วมอบหมายงานตัดต่อให้เขารับผิดชอบ เราก็ดู 
ในล่วนน้ันได้หน้าท่ีความรับผิดชอบได้เต็ม แต่พอใช้งานน้ีทีไรไม่อยากทำไม่ใช่หน้าท่ีผม ผมตัดคะแนนเขาได้ 
ตรงน้ีควรทำเพราะมันเก้ือกูลกัน’ (ปิยะพงค์โพธิสูง, สัมภาษณ์111 มิถุนายน2545)

ลำหรับในเรื่องการปีกอบรม นอกจากเอกสารภายในของสถานีโทรทัศน์ที่แสดงการจัดปีกอบรม 
พนักงานอย่างชัดเจนแล้ว ผู้วิจัยได้รับการยืนยันจากคำสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ ดังน้ี

"เร่ืองการปีกอบรม ดือว่าผู้บริหารต้องจัดตารางปีกอบรมพนักงานตัวเองข้ึนมากี่ช่ัวโมง นับเป็น 
อย่างน้ีคะ ถ้าเกิดเป็นผู้จัดการระดับ6 ขึ้นไปจำนวนปีกอบรมต่อปีต้องไม่น้อยกว่า 6 วัน แล้วเป็นระดับล่าง
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ลงไป ก็ไม่น้อยกว่า 4 วัน รวมอบรมทุกชนิดไม่ว่าจะเป็นชองวิชาชีพ ช่างภาพส่ง'ไปบริษัท ที่เราซื้ออุปกรณ์ 
เพ่ีอการ'รกใช้เทคโนโลยีใหม่ก็นับ ผู้ประกาศส่งไปท่ีสำนักข่าวชีเอ็นเอ็น จัดเว๋ึรคชอปเรียนกับคน'ข่าว1ซีเอ็น 
เอ็น ปีท่ีแล้วเรามีอบรมทุกด้าน ทั้งผู้ประกาศ ช่างภาพ นักข่าวในสนาม วิธีการเขียนข่าว ก็นับ มีทั้งทุก ๆด้าน 
คือ ระดับผู้ส่ือข่าว ก็ส่งไปฮ่องกง แล้วเขาจะแนะการทำเว้ิรคซอปเลยนะ', (สุพร ตันวิรัช, ล้มภาษณ์, 15 
มีนาคม 2546)

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยได้คืกษาทฦษฎีแนวคิดการบริหารบุคคล เพี่อใช้ในการยีนยันข้อมูลที่ได้ 
รับ ซึ่งจากการวิเคราะห์วรรณกรรมเกี่ยวกับระบบคุณธรรมในการบริหารบุคลากร ผู้วิจัยพบว่าการบริหาร 
บุคลากรตามระบบคุณธรรม ยึดหลักสำคัญคือหลักความเสมอภาค (Equality of Opportunity) หมายถึง 
การเปิดโอกาสท่ีเท่าเทียมกัน ในการสมัครทำงานสำหรับผู้ท่ีมีคุณสมบัติและพ้ืนความรู้ตามท่ีกำหนดไว้ โดย 
ไม่มีช้อขีดจำกัดในการกำหนดค่าตอบแทน ในการปฏิบัติต่อบุคลากรตามระบบบริหารงานบุคลที่ยึดหลัก 
ความเสมอภาค ถือว่าบุคลากรต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอหน้ากันด้วยกฎระเบียบที่อยู่ในมาตรฐาน 
เดียวกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงเรื่องท่ีเก่ียวกับการแต่งต้ังการพิจารณาความดี ความชอบ การเลื่อนตำแหน่ง 
สวัสดิการ และการรักษาวินัย เป็นต้น หลักความเสมอภาคประกอบด้วย

1. หลักความสามารถ (Competence) คือการยึดถือความรู้ความสามารถ เป็นหลักในการเลือก 
สรรเช้าปฏิบัติงาน โดยพยายามเลือกสรรไห้ได้ผู้มีความรู้ความสามารถให้เหมาะลมกับ 
ตำแหน่งหน้าท่ีมากท่ีสุด (Put the right man on the right job)

2. หลักความม่ันคง (Security on tenure) หมายถึงหลักประกันในการปฏิบัติงานท่ีหน่วยงานให้ 
แก,บุคลากร เพ่ีอให้การปฏิบัติงานน้ันยึดถือเป็นอาชีพได้ ผู้ปฏิบัติงานได้รับการคุ้มครองตาม 
กฎหมาย ท่ีจะไม่ให้ถูกกล่ันแกล้งหรือออกจากงานโดยไม่มีความผิด

นอกจากน้ี การยึดระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล ทังการคัดเลือกบุคลากร การประเมิน 
ผลงานและการ!เกอบรม โดยมีการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมครบถ้วนแล้ว จะเกิดผลดีและประโยชน์ในการ 
บริหารงานบุคคลในแง'ต่างๆ ต่อไปน้ีคึอ (บรรยงค์โตจินดา, 2543: 64)

1. ทางด้านหน่วยงาน เม่ือใดมีผู้มีความรู้ความสามารถเช้าทำงาน ก็พึงหวังได้ว่าหน่วยงานจะมี 
ประสิทธิภาพประสิทธิผลตามเป้าหมาย

2. ทางด้านบุคลากรเม่ือมีความม่ันคงก้าวหน้าจากระบบคุณธรรม ก็ย่อมมีขวัญกำลังใจในการ 
ปฏิบัติหน้าท่ี ทำให้หน่วยงานเจริญก้าวหน้า
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นอกจากน้ี บรรยงค์ โตจินดา(2543) กล่าวถึงการแกอบรมว่าหมายถึงการช่วยให้บุคลากรทำงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อคงความสามารถในการทำงานให้กับสถานีตลอดไปหรือเพิ่มคุณภาพในการ 
ทำงานให้สูงข้ึน เพื่อความอยู่รอดซองสถานี ซึ่งหลักการดังกล่าวเป็นไปในแนวทางเดียวกับหลักการ 7-ร 
Framework (อ้างแล้ว) ซึ่งได้กล่าวถึงปัจจัยในการบริหารองค์กรให้ลามารถแข่งขันได้ ต้องมีการแกอบรม 
บุคลากรเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารจัดการองค์กร

ดังนั้นจากการประมวลข้อมูลด้านการบริหารบุคคลประกอบกับหลักแนวคิดทฤษฏีที่ใซ้สนับสนุน 
ข้อสรุปข้อผู้วิจัยว่า การใช้ระบบคุณธรรมในการคัดเลือกบุคลากรเป็นการบริหารที่จำเป็นและขาดไม่ได้ 
สำหรับสถานีโทรทัศน์ เพราะหากสถานีมีการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ ตรงตามลักษณะงาน มกีาร 
แกอบรมพนักงาน และการพิจารณาความดีความชอบอย่างเป็นระบบแล้ว จะทำให้พนักงานทำงานเต็ม 
ความสามารถ มีขวัญและกำลังใจ ล่งผลให้ได้ผลงานท่ีดี

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสร้างเป็นข้อความมาตรฐานและดัชนีซี้วัด เมื่อนำไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ 
ปฎิปติการสถานีโทรทัศน์ได้ผลเป็นท่ียอมรับ ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นข้อความมาตรฐานด้านบริหารบุคคล ดัชนีซ้ีวัด 
และเกณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้นเพ่ือประเมินดัชนีชี้วัดได้ดังน้ี

ข้อความมาตรฐานท่ี 5 สถานีโทรทัศน์ใช้ระบบคุณธรรมในการคัดเลือกและประเมินผลงานของบุคลากร 
ดัชนีช้ีวัด 5.1 สถานีมีการจัดหาบุคลากรให้ตรงตามลักษณะงาน โดยพิจารณาจากคุณสมปติและความรู้ 

ความสามารถเฉพาะตำแหน่ง
เกณฑ์: เอกสารท่ีระบุถึงการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเป็นลายลักษณ์อักษรหรือแบบทดสอบเพ่ือ

คัดเลือกบุคลากรเข้าปฎิป๋ติงานในตำแหน่งต่างๆ รวมถึงเอกสารใบพรรณนางานของทุก 
ตำแหน่งงาน

คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด 5.1 ท่ี 5 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

ดังท่ีทราบแล้วว่า การบริหารบุคลากรตามระบบคุณธรรมนั้น สถานีต้องยึดถือหลักความเสมอภาค 
ในการปฎิปติต่อบุคลากรอย่างเสมอกันด้วยกฎระเบียบท่ีอยู่ในมาตรฐานเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงเรื่องที, 
เก่ียวกับการแต่งต้ังการพิจารณาความดี ความชอบ การเล่ือนตำแหน่ง สวัสดิการ และการรักษาวินัย ดังน้ัน 
การที่สถานีมีการพิจารณาความดีความชอบพนักงานอย่างแน่ซัด จะล่งผลให้พนักงานมีเป้าหมายในการ
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ทำงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมท่ีดีย่ิงขึ้นของสถานี ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นดัชนีชี้วัดของมาตรฐาน 
การใช้ระบบคุณธรรมในการดัดเลือกบุคลากร รวมท้ังเกณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้นเพ่ือประเมินดัชนีชี้วัดดังกล่าว ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด 5.2 สถานีมีกฎระเบียบแน่ซัดในการกำหนดเกณฑ์ในการข้ึนเงินเดือน เล่ือนตำแหน่ง พิจารณา 
ความดีความชอบและการลงโทษบุคลากร

เกณฑ์: เอกสารท่ีระบุถึงระเบียบการพิจารณาความดีความชอบและระเบียบการลงโทษ และมีการ
ประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน

คะแนน: ผู้วิ"ยกำหนดค่าคะแนนดัชนีชี้วัด5.2ท ี่5 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

นอกจากน้ี เป้าหมายของการบริหารจัดการคือการนำเอาทรัพยากรอันประกอบไปด้วยคน เงิน 
และวัสดุอุปกรณ์ไปดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ในบรรดาปัจจัยเหล่านี้ต้องยอมรับ 
ว่าคนเป็นปัจจัยท่ีสำคัญย่ิง ความจำเป็นในการพัฒนาคนนับวันจะปรากฏเด่นซัด และเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ 
สำคัญของการพัฒนาสถานีโทรทัศน์ และแกอบรมบุคลากรเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารจัดการองค์กรให้ 
อยู่รอดและสามารถแข่งขันได้ ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นดัชนีช้ีวัดของมาตรฐานการใช้ระบบคุณธรรมในการ«บ « น ิจ  c(L9 ฯ

ดัดเลือกบุคลากร รวมท้ังเกณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือประเมินดัชนีช้ีวัดดังกล่าว ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด 5.3 สถานีมีโครงการจัดแกอบรมให้กับบุคลากร หรือจัดล่งบุคลากรเช้ารับการแกอบรมที่จัดขึ้น 
โดยสถาบันท่ีได้รับการยอมรับ

เกณฑ์: - เอกสารหรือรายละเอียดท่ีระบุถึงหัวข้อการแกอบรม ผู้เช้าร่วมอบรมและระยะเวลาการแกอบรม 
- บันทึกการล่งบุคลากรเช้ารับการอบรมของหน่วยงานแต่ละฝ่ายของสถานีอย่างน้อยปีละ 1 คน 

คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด 5.3 ท่ี 5 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

ในประเด็นต่อไป จากท่ีผู้วิจัยได้กล่าวถึงการจัดโครงสร้างองค์กรแล้ว สิงที่เกี่ยวพันกันและทำให้แต่ 
ละหน่วยของโครงสร้างทำงานได้คือการวางระบบการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานภายในสถานี ดังนี้
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มาตรฐานข้อ 6 ะ สถานีโทรทัศน์มีการจัดระบบการปฏิบัติงานอย่างชดเจน

ซึ่งเมื่อผู้วิจัยได้ทำการสืกษาโครงสร้างองค์กรของสถานีแล้ว สังเกตเห็นว่าในโครงสร้างองค์กรนั้น 
สถานีมีการกำหนดข้ันตอนและกฎระเบียบข้อตกลงไนการปฏิบ้ติงานของแต่ละหน่วยงานของสถานีโทรทัศน์ 
อย่างเป็นรูปธรรมและมีการประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน อาทิฟน ระเบียบการเข้า-ออกงาน, ระเบียบการลา 
กิจ ลาปวย ลาพักร้อน, ระเบียบสวัสดิการ, ระเบียบการประเมินผล, ระเบียบการจ่ายค่าตอบแทนเป็นต้น ซ่ึง 
ระเบียบดังกล่าวมาจากผู้บรหารระดับสูงและประกาศให้บุคลากรทราบผายp-ารสื่อสารภายในสถานีฯ เซ่น 
บันทึก หนังสือเวียน เสียงตามลาย อินทราเน็ต เป็นต้น

ท้ังน้ี การจัดวางระเบียบการปฏิบัติงานดังกล่าวของสถานี ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นการดำเนินการตาม 
แนวทางการจัดระบบ ซ่ึง Peter K., Michael F. และ William E. ได้กล่าวการจัดระบบ (Organizing) คือ 
กระบวนการซึ่งมนุษย์และทรัพยากรทางกายภาพถูกจัดให้เป็นระเบียบในโครงสร้างท่ีเป็นทางการและความ 
รับผิดชอบต่างๆ ถูกแจกจ่ายไปยังหน่วย, ตำแหน่งและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง การจัดระบบนี้ช่วยให้ความต้ัง 
ใจ, การประสานงานกันระหว่างกิจกรรมต่างๆและการจัดการควบคุมพยายามให้ไปถึงเป้าหมายของสถานี 
ได้ในสถานีกระจายเสียงทั่วไป การจัดระบบรวบรวมความหลากหลายของงานไว้เป็นความชำนาญเฉพาะ 
ทางและกลุ่มของพนักงานซ่ึงมีความรับผิดชอบเฉพาะทางไว้เป็นแผนก

จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่าการจัดระบบการปฏิบัติงานเป็นการดำเนินงานท่ีจำเป็นสำหรับองค์ 
กรในอันท่ีจะทำให้โครงสร้างตามฝ่ายงานทำงานได้อย่างประสานกัน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้นำหลักความได้สัดล่วน 
หรือหลักความสมควรแก่เหตุมาประยุกต์ใช้ หลักความได้ลัดส่วนเป็นหลักการในทางเน้ือหาท่ีห้ามมิให้มีการ 
ใช้อำนาจอย่างอำ๓ อใจ มีความสำคัญสำหรับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพล่วนบุคคล นั้นหมายถึงการมีกฎ 
ระเบียบข้อตกลงในการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยสำดัญท่ีมิให้มีการใช้อำนาจหรือเสรีภาพตามอำเภอใจ หลัก 
ความได้ลัดล่วนมีหลักท่ีเป็นสาระสำคัญ กล่าวคือ หลักความเหมาะสม และหลักความจำเป็น นั้นหมายถึง 
การกำหนดกฎระเบียบของแต่ละหน่วยงานเป็นไปเพ่ีอความจำเป็นและเหมาะสมต่อองค์กรเท่าน้ัน

นอกจากนี้ ผู้วิจัยพบว่าความเห็นดังกล่าวสอดคล้องกับหลักการ 7-S Framework ของ 
Warterman, R.H(1988), 57-58 ท่ีได้กล่าวถึงปัจจัยในการบริหารองค์กรให้สามารถแข่งขันได้ กล่าวว่าการ 
จัดระบบการปฏิบัติงาน ถือเป็นระบบ (Systems) คือกระบวนการท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการน,ละการ
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ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าว่าการจัดระบบการปฏิบัติงานเป็นการดำเนินงานท่ีจำเป็นสำหรับองค์กร 
ในอันที่จะทำให้โครงสร้างตามฝ่ายงานทำงานได้อย่างประสานกัน และทำให้องค์กรสามารถแข่งขันได้ตาม 
หลักของ 7-S และเป็นไปตามหลักนิติธรรม ผู้วิจัยลังเคราะห์ข้อความมาตรฐานได้ และเม่ือนำไปทดสอบกับ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทรทัศน์ได้รับผลเป็นที่ยอมรับ ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสร้างเป็นข้อความมาตรฐาน เม่ือนำไป 
ทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์Iด้ผลเป็นที่ยอมรับ ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นข้อความมาตร 
ฐาน ดัชนีช้ีวัด และเกณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือประเมินดัชนีดังกล่าว ได้ดังนี้

หมุนเวียนฃองงานภายในองค์กร ส่ิงท่ีจะทำในแต่ละวัน ประกอบด้วยระบบการบริการ ระบบการผลิต ระบบ
บัญช ระบบการควบคุมคุณภาพและการวัดผลการทำงานซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารจัดการองค์กร

ข้อความมาด?ฐานท่ี 6 สถานีโทรทัศน์มีการจัดระบบการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
ดัชนีช้ีวัด 6.ไ สถานีโทรทัศน์มีการกำหนดขั้นตอนและกฎระเบียบข้อตกลงในการปฏิบัติงานของแต่ละ

หน่วยงาน
เกณฑ์ : - เอกสารท่ีระบุถึงรายละเอียด ขั้นตอนของการปฏิบัติงานและกฎระเบียบข้อตกลงในการปฏิบัติงาน 

ประกอบด้วย
- ระเบียบการเข้า-ออกงาน
- ระเบียบการลากิจ ลาปวย ลาพักร้อน
- ระเบียบสวัสดิการ
- ระเบียบการประเมินผล
- ระเบียบการจ่ายค่าตอบแทน

คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด 6.1 ท่ี 5 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

มาตรฐานข้อ 7 ะ สถานีโทรทัศน์มีการกำหนดระเบียบในการแสดงผลการปฏิบัติงาน

ผู้วิจัยได้ประยุกตํใช้หลัก 7-S Framework ซอง Robert H. Waterman (1987:55-57) ที่อธิบาย 
องค์ประกอบขององค์การท่ีมี “ศักยภาพ” เพ่ือใช้เป็นท่ีมา ข้อสนับสนุนและอธิบายเหตุผลในการสังเคราะห์ 
ข้อความมาตรฐานดังกล่าว นอกจากน้ี ในหลักความสามารถในการตรวจลอบได้ (Media Accountability)
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ได้กล่าวถึงลักษณะขององค์การท่ีมีระดับของความสามารถในการตรวจสอบได้ (สำนักงานคณะกรรมการข้า 
ราชการพลเรือน, 2545) ประการหน่ึงคือ "องค์กรต้องมีการติดตามและประเมินผลการทำงาน” หมายถึงองค์ 
กรต้องมีการสร้างระบบหรือข้อตกลงในการรายงานผลการปฏินัติงานอย่างสม่ําเสมอ เพื่อตรวจสอบดูว่าผล 
งานนั้นเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพงานที่กำหนดไว้หรือไม่ เพื่อที่จะให้ผลงานที่ไม่ได้มาตรฐานได้รับทๆร 
แก้ไขโดยทันที ขณะท่ีผลงานท่ีได้มาตรฐานต้องได้รับการยกย่องในองค์กร

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าจากหลักการท่ีกล่าวถึงองค์ประกอบขององค์กรท่ีมีศักยภาพ ซึ่งตร’ 
กับจุดประสงค์ของการคืกษาที่ต้องการพัฒนาสถานีโทรทัศน์ให้ได้มาตรฐานมีศักยภาพ ผู้วิจัยจึงมีสรุปว่า 
สถานีโทรทัศน์ที่ได้มาตรฐานจำเป็นต้องมีการวางระเบียบให้หน่วยงานแต่ละหน่วยงานของสถานีมีการจัด 
ทำรายงานผลการปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่กำหนด และมีเอกสารรายงานผลการปฏิบัติงานหรือรายงาน 
ผลความก้าวหน้าของงานทุกหน่วยงานในสถานีโทรทัศน์ แสดงให้เห็นเป็นประจำทุกไตรมาสหรือช่วงเวลาท่ี 
กำหนดไว้

เม่ือผูวิจัยลร้างเป็นข้อความมาตรฐานและนำไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทรทัศน์ ได้รับ 
ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสร้างเป็นข้อความมาตรฐาน เมื่อนำไปทดสอบกับผู้เช่ียวชาญและผู้ 
ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ได้ผลเป็นท่ียอมรับ ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นข้อความมาตรฐาน ดัชนีช้ีวัด และเกณฑ์ท่ี 
พัฒนาข้ึนเพ่ือประเมินดัชนีช้ีวัดดังกล่าว ได้ดังน้ี

ข้อความมาตรฐานท่ี 7 สถานีโทรทัศน์มีการกำหนดระเบียบในการแสดงผลการปฏิบัติงาน 
ดัชนีช้ีวัด 7.1 หน่วยงานแต่ละหน่วยงานของสถานีมีการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานตามระยะเวลาที,

กำหนด
เกณฑ์ : เอกสารรายงานผลการปฏิบัติงานหรือรายงานผลความก้าวหน้าของงานทุกหน่วยงานใน

สถานีโทรทัศน์ เป็นประจำทุกไตรมาส 
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีข้ึวัด 7.1 ท่ี 5 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

ท้ังน้ี จากปัจจัยนำเข้าในล่วนของบุคลากรและการบริหารจัดการ ดังท่ีกล่าวมาน้ัน ถือเป็นส่วน 
ประกอบสำคัญของการดำเนินงานขององค์การหน่ึง แต่ท้ังน้ีปัจจัยสำศัญท่ีหล่อเล้ียงให้องค์กร และบุคลากร



206

ทำงานให้กับองค์กรได้คือปัจจัยด้านการเงิน ซ่ึงสถานีโทรทัศน์ท่ีได้มาตรฐานตามการวิจัยน้ี ควรมีมาตรฐาน
ด้านการเงินดังท่ีจะกล่าวถ้งในลำดับต่อไป

มาตรฐานด้านการเงิน

มาตรฐานข้อ 8 ะ สถานีโทรทัศน์มึการจัดทำงบประมาณเพื่อใซไนการตรวจส'อบผลการดำเนินงาน

ในเรองของ “เงิน’' และ “ สินทรัพย์" ของสถานีโทรทัศน์มีลักษณะเป็นวัฎจักร คือ ประการแรกต้องมี 
"เงิน” ใช้จ่ายเพ่ือซ้ืออุปกรณ์เทคนิคต่าง ๆเพ่ือใช้โนการผลิตรายการและทำการแพร่ภาพออกอากาศ1 ค่าจ้าง 
พนักงานและจัดซ้ือวัตถุดิบต่าง  ๆ เซ่นเคร่ืองใช้สำนักงาน รายการสำเร็จรูปท้ังในและต่างประเทศ ข่าวจาก 
สำนักข่าวต่าง  ๆนอกจากน้ียังเป็นเงินทุนเพ่ือใช้ในการสร้างสรรค์งานล่ือต่าง ๆ

ผูวิจัยได้ข้อมูลจากงบการเงินที่เปิดเผยได้ของสถานีโทรทัศน์ท่ีแสดงให้ผู้ถีอหุ้นหรือตลาดหลักทรัพย์ 
วิเคราะห้ได้การเงินและสินทรัพย์เป็นปัจจัยประการแรกที่ต้องมีในการดำเนินงานของสถานี และจุดเริ่มต้น 
ของกระบวนการด้านการเงินคือการวางแผน หรือวางงบประมาณซึ่งจากการเก็บข้อมูลการวิจัย มีผู้เชี่ยว 
ชาญด้านสถานีโทรทัศน์ และผู้เช่ียวชาญด้านการเงิน กล่าวยีนยันเร่ืองน้ีไว้ ดังน้ี

"สถานีโทรทัศน์การลงทุนหลักอยู่ท่ีห้องล่ง เป็นการลงทุนเลย วันน้ีทำรายการ  ๆ หน่ึง ค่าจ้างนัก 
แสดง ค่าฉากจะแพงสุด  ๆ ค่าฉากแพงมาก เคร่ืองมือ กล้อง ไฟ ระบบเสียง ไม่เท่าไรเพราะพวกนี้มันใช้ยาว 
เวลากลายเป็นว่า เวลาที,ใช้เคร่ืองมือมันยาวกว่าคุมไม่อยู่ เด็กรุ่นใหม่ทำงานใช้ค่าใช้จ่ายสูงมากคือใช้เวลา 
ในการถ่ายทำก็ยาว ทำให้เคร่ืองทำงานหนัก ก็ต้องน้ันมันค่าใช้จ่ายท้ังน้ัน ค่าไฟเอย ค่าเส่ือมราคาเอย เสีย 
ค่าเสียโอกาสใช้เคร่ืองมือเอย ถ้าเทียบกับถ่ายทอดสดเข่นไปถ่ายฟุตบอล 2 ช่ัวโมง ได้ 2 ช่ัวโมงพอดีๆ แต่ถ้า 
ทำรายการออกโทรทัศน์2 ช่ัวโมงคุณต้องใช้อย่างน้อย 20 ชั่วโมง” (ไพโรจน์ปีนแก้ว, สัมภาษณ์, 29 มีนาคม 
2545)

การจัดทำงบประมาณของสถานี เป็นการ'วางกลยุทธ์’ส ไง3รกิจ ท่ีผู้บรืหารสถานีจะต้องระดมสมอง 
เพ่ือวางแผนดำเนินงาน จัดสรรทรัพยากร ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของสถานีด้วย ดังน้ี

"การวางแผนการเงินปลายปีท่ีแล้ว มีการทำวิจัยแผนธุรกิจ วางยุทธศาสตร์ มาระดมสมองรวมกัน 
วิเคราะห์ทางเลือกวางยุทธศาสตร์แผนธุรกิจ มองภาพรวมท้ังผู้บริหารระดับบนและระดับล่าง มองวิสัยทัศน์
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ต่างๆ ด้วยกัน วางเป้ายอดขาย ผังรายการ ยุทธศาสตร์ว,าผู้เซ่าแบบไหน เวลาไหน สปอร์ตไหน ต้นทุนเท่าไร 
ได้งบประมาณคร่าวๆ และยุทธศาสตร์ออกมา แล้วแยกย่อยแต่ละฝ่ายโดยดำเนินงานตามงบหลัก จะเห็นว่า 
งบด้านการขายเป็นส่วนหนึ่งของความสำเร็จ หากตั้งยอดขายไม่ลอดคล้องก็ต้องแก้ไขจนลงตัว เพี่อให้ได้ 
แผนธุรกิจท่ีลมบูรณ์ การให้น้ําหนักความสำเร็จน้ันมาจากยอดขาย 40% 1 อบรมและกระบวนการธุรกิจ 5- 
10 % เรทต้ิง 20% และค่าใช้จ่าย...ในส่วนของงบประมาณรายรับ สถานีโทรทัศน์มีโครงสร้างรายได้จาท 3 
ส่วนหลัก  ๆ คือรายได้จากค่าโฆษณา รายได้จากค่าเช่าเวลา และรายได้จากการผลิต และบางส่วนของราย 
ได้จากการขายเวลาโฆษณาจะได้รับผลตอบแทนในรูปแบบการแลกเปลี่ยนเป็นสินค้า ในส่วนของงบ 
ประมาณรายจ่ายของสถานี ในระยะแรกมักเป็นค่าใช้จ่ายเก่ียวกับค่าช้ีดูลิชสิทธี๋รายการบันเทิง ค่าใช้จ่ายใน 
การขยายเครือข่าย ค่าใช้จ่ายในการซ้ือท่ีดิน อาคารและติดต้ังอุปกรณ์รับส่งสัญญาณ ในระยะที่สองค่าใช้ 
จ่ายจะเน้นหนักท่ีค่าบริหารจัดการและค่าสัมปทาน ซึ่งแต่ละสถานีก็จะมีลัดส่วนที่ต่างกัน ทางไอทีวีต้องมีค่า 
ใช้จ่ายในส่วนของสัมปทานมากกว่าสถานีอ่ืนเขา “ (สุพร ตันวิรัช 1 สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2545)

จากข้อมูลและการสืกษาเร่ืองการวางแผนงบประมาณของสถานี ผู้วิจัยได้ข้อสรุปว่าการจัดสรรงบ 
ประมาณเป็นเคร่ืองมือในการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพอย่างย่ิง กระบวนการจัดสรรงบประมาณในสถานีต้อง 
เป็นไปอย่างตรงไปตรงมา การจัดสรรงบประมาณเป็นการประมาณการจากการคาดหวังของรายได้ท่ีจะ!,ช้ๅ 
มากับค่าใช้จ่ายในปีถัดไป งบประมาณเป็นส่ิงท่ีกำหนดทิศทางสำหรับการตัดสินใจ และเป็นส่วนหนึ่งของ 
กระบวนการวางแผน จึงทำให้มีการใช้งบประมาณเป็นแผนงานสำหรับอนาคต เพี่อให้เกิดการประลานงาน 
กันในส่วนต่างๆชององค์กร ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสร้างเป็นข้อความมาตรฐาน และเมื่อนำไปทดสอบกับผู้เชี่ยว 
ชาญด้านสถานีโทรทัศน์ ได้รับผลเป็นท่ียอมรับ ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นข้อความมาตรฐาน ดัชนีซ้ืวัด และเกณฑ์ที่ 
พัฒนาข้ึนเพ่ีอประเมินดัชนีช้ีวัด ได้ดังนี้

ข้อความมาตรฐานท่ี 8 สถานีโทรทัศน์มีการจัดทำงบประมาณเพ่ีอใช้ในการตรวจสอบผลการดำเนินงาน 
ดัชนี!วัด 8.1 สถานีมีการจัดทำงบประมาณประจำปีขององค์กรและหน่วยงานภายในสถานีตามนโยบาย

และกลยุทธ์ท่ีได้วางแผนไว้
เกณฑ์: เอกสารการจัดทำงบประมาณของหน่วยงานและองค์กร ซ่ึงประกอบด้วยงบประมาณ

รายรับ-รายจ่ายประ๓ ทต่างๆ อย่างน้อยปีละคร้ัง 
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด 8.1 ท่ี 5 คะแนน 
ผู้ดำเนินกๆ?ตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน
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ทั้งนี้ตามหลักการบัญชีแล้ว การจัดทำงบประมาณเพ่ือใช้ไนการตรวจสอบผลการดำเนินงานของ 
สถานีนั้น ต้องมีองค์ประกอบในเร่ืองของการจัดทำงบดุลแสดงผลการปฏิบัติงาน และสถานะการหมุนเวียน 
ของเงินสดภายในสถานี นอกจากน้ีรายงานทางการเงินที่ใช้ประกอบงบประมาณ อาทิเซ่น งบดุล งบกระแส 
เงินสดงบกำไรขาดทุน จะเป็นเครื่องมือซ่วยตรวจสอบผลการดำเนินงานและสถานะทางการเงินของสถานี

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นดัชนีซี้วัดของมาตรฐานการจัดทำงบประมาณเพื่อใช้ในการตรวจสอบผล 
การดำเนินงาน รวมท้ังเกณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือประเมินดัชนีช้ีวัดดังกล่าว ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด 8.2 สถานีมีการจัดทำงบดุลแสดงผลการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อตรวจสอบผลการปฏิบัติ 
งานของสถานีในแต่ละไตรมาส และ/หรือ ปี

เกณฑ์ : เอกสารงบดุลรายไตรมาส และ/หรือ รายปี และงบกระแสเงินสดแสดงผลการดำเนินงานของ 
สถานีท่ีเกิดข้ึนจริง ประกอบด้วยรายละเอียดของทรัพยสิน-หน้ีสิน, รายรับ-รายจ่าย,
ยอดกำไรสะสม-ยอดขาดทุนสะสม 

คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีข้ึวัด 8.2 ท่ี 5 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

ในการรายงานผลทางการเงินคือการบันทึกช้อมุลทางบัญชี ซ่ึงวิไล วีระปรีย และ จงจิตต์ หลีกภัย 
(2545) ได้อธิบายว่า การบันทึกข้อมูลทางบัญชี คือการบันทึกเอกสารต่าง  ๆที่เก่ียวข้องกับทางบัญชีและการ 
เงิน ไม่ว่าจะเป็นการขึ้อวัสดุอุปกรณ์ การใช้จ่ายด้านต่าง  ๆ รวมถึงการรับเงินจะต้องมาจดบันทึกข้อมูลในรูป 
ของบัญชี ข้อมูลทางบัญชีท่ีสำคัญของสถานีโทรทัศน์ได้แก่ รายได้จากการขายโฆษณา รายได้จากการให้
เช่าเวลา ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ลูกหน้ี ยอดเจ้าหน้ีค้างชำระ เงินเดือนและค่าแรง ภาษี ค่าเล่ือมราคา 
ข้อมูลเหล่านี้จะต้องนำมาบันทึกอย่างเป็นระบบ โดยผู้รับผิดชอบจะทำการบันทึกรายการทางบัญชีลงใน 
สมุดลงรายการเบ้ืองด้นหรือสมุดรายวัน

ทั้งนี้การจัดทำงบประมาณ การวางระบบในการบันทึกรายการทางบัญชี นั้นนอกจากเป็นข้อมูล 
สำคัญสำหรับสถานีในการควบคุมการใช้ทรัพยากรและเป็นข้อมูลในการวางแผนงานรวมท้ังประเมินผลการ 
ทำงานแล้ว การจัดทำบัญชีและงบทางการเงินยังเป็นข้อกำหนดตามกฎหมายพระราชบัญญัติการบัญชี 
พ.ศ.2543 หมวด 2 มาตรา 8 และมาตรา 11-13 ดังน้ี
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หมวด 2
ผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชี
มาตรา 8
ให้ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน บริษัทจำกัด บริษัทมหาชนจำกัด ท่ีจัดต้ังข้ึนตาม กฎหมายไทยนิติ 

บุคคลที่ตั้งขึ้น ตามกฎหมายต่างประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย กิจการร่วมค้า ตามประมวล 
รัษฏากร เป็นผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชี และต้องจัดให้มีการทำบัญชีลำหรับการประกอบธุรกิจ ของตนโดยมีราย 
ละเอียด หลักเกณฑ์และวิธีการตามที่บัญญ้ติไว้ในพระราชบัญญ้ตินี้

มาตรา 11
ผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชีซ่ึงเป็นห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายไทย นิติบุคคลที่ตั้งขึ้น 

ตามกฎหมายต่างประเทศ และกิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร ต้องจัดทำงบการเงินและ ยื่นงบการเงิน 
ดังกล่าวต่อสำนักงานกลางบัญชี หรือลำนักงานบัญชีประจำ ท้องท่ีภายในห้าเดือนนับแต่วันปิดบัญชีตาม 
มาตรา10สำหรับกรณีของบริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาซนจำกัดที่จัดตั้งตามกฎหมายไทยให้ยื่น ภายในหนึ่ง 
เดือน นับแต่วันท่ีงบการเงินน้ันได้รับอนุม้ติในท่ีประชุมใหญ่ ท้ังน้ี เว้นแต่มีเหตุจำเป็นทำให้ผู้มี หน้าท่ีจัดทำ 
บัญชีไม่สามารถ จะปฏิบัติตามกำหนดเวลาดังกล่าวได้ อธิบดีอาจพิจารณาส่ังให้ขยายหรือเลื่อน กำหนด 
เวลาออกไปอีกตามความจำเป็นแก่กรณีได้

มาตรา 12
ในการจัดทำบัญชี ผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชีต้องส่งมอบเอกลารท่ีต้องใช้ประกอบ การลงบัญชี'ให้แก่ผู้ 

ทำบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วน เพ่ีอให้บัญชีท่ีจัดทำข้ึนสามารถแสดงผลการดำเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการ 
เปล่ียนแปลงฐานะการเงินท่ีเป็นอยู่ตามความเป็นจริง และตามมาตรฐานการบัญชี

มาตรา 13
ผู้มีหน้าจัดทำบัญชีต้องเก็บรักษาบัญชีและเอกสารท่ีต้องใช้ประกอบการลงบัญชี ไว้ ณ สถานท่ีทำ 

การ หรือสถานท่ีท่ี,ใช้เป็น ท่ีทำการผลิตหรือเก็บสินค้าเป็นประจำหรือสถานท่ีท่ีใช้เป็น ท่ีทำงานเป็นประจำ 
เว้นแต่ผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชีจะได้รับอนุญาตจาก สารวัตรใหญ่บัญชีหรือสารวัตรบัญชี ให้เก็บรักษาบัญชีและ 
เอกสารท่ีต้องใช้ประกอบการลงบัญชีไว้ ณ สถานท่ีอ่ืนได้

จากข้อมูลที่ได้กล่าวมา การจัดทำงบบระมาณเป็นกระบวนการสำคัญสำหรับสถานีโโทรทัศน์ที่ 
ต้องดำเนินการเป็นอันดับแรก เพราะเป็นการทำให้ทราบว่าสถานีฯ มีทรัพยากรหรือปัจจัยเพียงพอต่อการ 
ดำเนินงานหรือไม่ และจะใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่างไร นอกจากน้ีสถานีต้องมีการจัดทำงบดุลแสดงผลการดำเนิน 
งานที่เกิดข้ึนจริง เพ่ีอเปรียบเทียบกับงบประมาณตามท่ีได้วางแผนไว้ นอกจากน้ียังเป็นหน้าท่ีขององค์กรท่ี
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ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญ้ติการบัญชี พ.ศ.2543 ที่องค์กรต้องส่งรายงานทางบัญชีแลดงผลประกอบการ 
ให้กระทรวงพาณิชย์และกรมสรรพากร ทุกรอบบัญชี ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นดัชนีชี้วัดของมาตรฐานการจัด 
ทำงบประมาณ รวมท้ังเกณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้นเพ่ือประเมินดัชนีชี้วัดดังกล่าว ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด 8.3 สถานีมีระบบบัญชีท่ีแสดงสถานะทางการเงินของสถานีท้ังในอดีตและปัจจุบัน 
ตามมาตรฐานการบัญชี

เกณฑ์ : เอกสารทางบัญชีประกอบด้วย งบกระแสเงินสด, งบกำไร-ขาดทุน, งบรายรับ-รายจ่าย,
บัญชีแสดงทรัพย์สิน-หน้ีสิน และรายงานการตรวจสอบบัญชี ท่ีมีการลงนามตรวจสอบโดบ 
ผู้ตรวจสอบบัญชีรับใบอนุญาต 

คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด 8.3 ท่ี 5 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

มาตรฐานด้านพัสดุครุทัณฑ์

ตามท่ีกล่าวมาแล้ว ปัจจัยนำเข้าตามท่ีผู้วิจัยได้นำเสนอแล้วนั้น คือบุคลากร บริหารจัดการ การ 
เงิน ซ่ึงเป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีเห็นได้ว่ามีล่วนเอ้ือประโยชน์ต่อกัน และการประสานสอดคล้องกันขององค์ 
ประกอบท่ีได้มาตรฐานแต่ละส่วน จะมีส่วนทำให้สถานีโทรทัศน์มีผลการดำเนินงานที,ดีได้ อย่างไรก็ตามจาก 
แนวทางของทฤษฎีระบบ (Pringle, stau, McCavitt :10) นอกจาก คนและเงินแล้ว องค์กรต้องมวีัสดุ, ส่ิง 
ของ เคร่ืองมือและข้อมูล ท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และนำมาบริหารจัดการองค์ประกอบเหล่าน้ีเพ่ือให้ 
ได้วัตถุประสงค์ตามต้องการ

มาตรฐานข้อ 9 : สถานีโทรทัศน์มีอาคารท่ีทำการ

และจากการ่วิเคราะห์ข้อมูลในเบ้ืองต้นจากเอกสารของสถานีโทรทัศน์อาทิหนังสือรายงานผู้ถือหุ้น 
ซึ่งจะแสดงหลักทรัพย์ และสถานะทางการเงินของสถานี จะปรากฏว่ามีการระบุถึงสินทรัพย์อาทิอาคาร 
สถานีท่ีต้ัง อาคารท่ีทำการ อาคารห้องส่งอย่างชัดเจน รวมทั้งจากการที่ผู้วิจัยได้ลัมภาษณ์และสังเกตการ 
ปฏิบัติงานจริงของเจ้าหน้าที่สถานีโทรทัศน์ ผู้วิจัยพบว่าสถานีโทรทัศน์ควรมีอาคารสำนักงานเป็นทรัพย์สิน 
ถาวร มีสถานท่ีต้ังชัดเจน อันประกอบด้วยอาคารท่ีทำการ อาคารห้องส่ง และอาคารเคร่ืองส่ง โดยอาคาร
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ห้องส่งควรมี 2 ขนาดคือห้องส่งขนาดไม่ต่ํากว่า 100 ตารางเมตร 1 ห้อง และห้องส่งขนาดไม่ตํ่ากว่า 400 ตา 
รางเมตร 1 ห้อง จากนั้นจึงได้สร้างข้อความมาตรฐานและนำไปสอบถามความเห็นจากผู้อำนวยการฝ่าย 
วิศวกรรมสถานีโทรทัศน์ซึ่งเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสร้างเป็นข้อความมาตรฐาน เม่ือนำไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัตกิารสถานี 
โทรทัศน์ได้ผลเป็นที่ยอมรับ ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นข้อความมาตรฐานและดัชนีชี้ และเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นเพื่อ 
ประเมินดัชนีช้ีวัดดังกล่าว ดังน้ี

ข้อความมาด?ฐานท่ี 9 สถานีโทรทัศน์มีอาคารท่ีทำการ
ดัชนีข้ึวัด 9.1 สถานีโทรทัศน์มีอาคารสำนักงาน ซ่ึงเป็นทรัพย์สินถาวร และมีสถานท่ีต้ังชัดเจน อัน

ประกอบด้วย อาคารท่ีทำการ อาคารห้องส่ง และอาคารเคร่ืองส่ง 
เกณฑ์: เอกสารท่ีระบุสถานท่ีต้ังอาคาร สำนักงาน อาคารห้องส่ง ชนาดไมตากว่า 100 ตารางเมตร 

อย่างน้อย 1 ห้อง และห้องส่งขนาดไม่ต่ํากว่า 400 ตารางฌตร อย่างน้อย 1 ห้อง รวมท้ัง 
อาคารเคร่ืองส่ง

คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด 9.1 ท่ี 10 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ ะ เจ้าหน้าที่ประเมิน

มาตรฐานข้อ 10 ะ สถานีโทรทัศน์มึการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคที่จำเป็นในการออกอากาศ'อย่าง 
ครบถ้วน

นอกจากอาคารสถานีที่ทำการแล้ว ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้อำนวยการฝ่ายวิศวกรรมสถานีโทรทัศน์ 
ทราบว่า นอกจากจะมีอาคารสถานท่ีทำการแล้ว ต้องมีพัสดุอุปกรณ์สำหรับการปฏิบัติงานท่ีพอเพียงและมี 
คุณภาพ ซ่ึงถือเป็นปัจจัยท่ีสำคัญและจำเป็น สำหรับพัสดุอุปกรณ์ด้านเทคนิคท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
นั้น ผู้วิจัยได้จากข้อกำหนดคุณลักษณะทางเทคนิค โครงการจัดหาอุปกรณ์ห้องส่งวิทยุโทรทัศน์ กรมประซา 
สัมพันธ์ จัดทำโดยสำนักส่งเสรมและพัฒนางานเทคนิค ส่วนงานวิชาการและวิศวกรรม สถานีวิทยุโทรทัศน์ 
แห่งประเทศไทย



ข้อความมาตรฐานท่ี 10 สถานีโทรทัศน์มีการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในการออกอากาศอย่างครบถ้วน 
ดัชนีช้ีวัด 10.1 รายการพัสดุครุภัณฑ์เทคนิค และจำนวนอย่างน้อยท่ีจำเป็นในการออกอากาศ

1. เคร่ืองล่งวิทยุโทรทัศน์ตามมาตรฐานของ Broadcast Quality
1.1 เคร่ืองล่งวิทยุโทรทัศน์พร้อมอุปกรณ์ล่วนควบ 2 เคร่ือง
1.2 Coaxial Switch 1 ชุด
1.3 Dehydrator 1 ชุด
1.4 Dummy Load 1 ชุด

2. ระบบสายอากาศตามมาตรฐานของ Broadcast Quality
2.1 เลาอากาศ (Tower) 1 ชุด
2.2 ลายอากาศ (Antenna) 1 ชุด
2.3 ลายล่ง (Transmission Line) 1 ชุด

3. Program Input Equipment ตามมาตรฐานของ Broadcast Quality
3.1 Video Distribution Amplifier 1 ชุด
3.2 Audio Distribution Amplifier 1 ชุด
3.3 Video Processing Amplifier 1 ชุด
3.4 Audio Processing Amplifier 1 ชุด
3.5 Video Jack Panel 1 ชุด
3.6 Audio Jack Panel 1 ชุด
3.7 Waveform Monitor 1 ชุด
3.8 Vector Monitor 1 ชุด
3.9 Color Monitor 1 ชุด
3.10 Audio Monitor 1 ชุด
3.11 Syne and Test Signal Generator 1 ชุด

ดังน้ัน ยูวิจัยจึงสร้างเป็นข้อความมาตรฐาน เม่ือนำ,h iทดสอบกับผู้เช่ียว1ชาญและผู้ปฏิบ่ปจิการสถานี
โทรทัศน์ได้ผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นข้อความมาตรฐาน ดัชนีช้ีวัด และเกณฑํท่ีพเ)มนาข้ึน
เพ่ือประเมินดัชนีช้ีวัดดังกล่าว ดังนี้ รื่แf e p l
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3.12 TV Demodulation 1 ชุด
3.13 Video/Audio Switch 1 ชุด
3.14 TV Receiver 1 เครือง

4. ระบบไฟฟ้ากำลัง ตามมาตรฐานของ Broadcast Quality
4.1 Automatic Voltage Regulator 1 ชุด
4.2 UPS (Uninterrupted Power Supply) 1 ชุด
4.3 เคร่ืองยนต์กำเนิดไฟฟ้า 1 ชุด
4.4 MDB (Main Distribution Board) 1 ชุด
4.5 Line Surge Protector 1 ชุด

5. ระบบเช่ือมโยงลัญญาณ ตามมาตรฐาน Broadcast Quality
5.1 อุปกรณ์รับ-ล่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม 1 ชุด ประกอบด้วย

- เคร่ืองรับล่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมและจานดาวเทียมพร้อมอุปกรณ์ล่วนควบ
- Video Processing Amplifier
- Audio Processing Amplifier
- Video Distribution Amplifier
- Audio Distribution Amplifier
- Test Signal and Sync Generator
- Waveform/Vector Monitor
- Color Monitor
- Audio Monitor
- Video Jack Panel
- Audio Jack Panel
- ระบบล่ือสาร ESC
- TV Receiver
- AA/ Follow Switch

5.2 Microwave Link ประกอบด้วย ชุดรับ-ล่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ระบบไมโครเวฟ
พร้อมอุปกรณ์ 1 ชุด ประกอบด้วย



Waveform/Vector Monitor
Audio Monitor
Color Monitor
Video Amplifier
Audio Distribution Amplifier

5.3 FIBER OBTIC 1 ชุด ประกอบด้วย 
CODEC พร้อมอุปกรณ์ได้แก่
- WaveformA/ector Monitor
- Audio Monitor 

Color Monitor
- Video Distribution Amplifier 

Audio Distribution Amplifier

ห้องควบคุมหลัก (Master Control) ตามมาตรฐาน Broadcast Quality
6.1 Master Synchronize Generator 1 ชุด
6.2 Video Precessing Amplifier 1 ชุด
6.3 Audio Processing Amplifier 1 ชุด
6.4 Video Distribution Amplifier 3 ชุด
6.5 Audio Distribution Amplifier 3 ชุด
6.6 Pulse Distribution Amplifier 3 ชุด
6.7 Video Delay Line 2 ชุด
6.8 Frame Synchronizer 4 ชุด
6.9 Matrix Switch 1 ชุด
6.10 Master Switch Control 1 ชุด
6.11 Video Jack Panel 3 ชุด
6.12 Audio Jack Panel 3 ชุด
6.13 Character Generator 1 ชุด
6.14 Intercom System 1 ชุด
6.15 Clock System 1 ชุด



6.16 Color Monitor 1 ชุด
6.17 Audio Monitor 1 ชุด
6.18 Test Signal Generator 1 ชุด
6.19 Waveform/Vector Monitor 1 ชุด
6.20 TV Receiver 1 เครือง

7. อุปกรณ์ห้องแสดงตามมาตรฐาน Broadcast Quality
1.1 กร้วงถ่ายโทรทัศน์สี 4 ชุด
1.2 Telepromter 2 ชุด
1.3 Wave Form / Vector Monitor 1 ชุด
1.4 TV Receiver 1 เครือง
1.5 Router Switch 1 ชุด

8. ห้องควบคุม (Production studio Control Room) ตามมาตรฐาน Broadcast Quality
8.1 Video Switcher 1 ชุด
8.2 Digital Video Effect (DVE) 1 ชุด
8.3 Character Generator 1 ชุด
8.4 Computer Graphic 1 ชุด
8.5 Color Monitor 1 ชุด
8.6 Television Automation System 1 ระบบ
8.7 Wave Form /Vector Monitor 1 ชุด
8.8 Audio Mixer 1 ชุด
8.9 Compact Disc Player 2 เครือง
8.10 Cassette Tape Recorder 2 เครือง
8.11 Mini Disc 2 เคร่ือง
8.12 Microphone ซนิดต่างๆ

Dynamic Microphone 6 ตัว 
LAVALIER Microphone 6 ตัว 
Condenser Microphone 6 ตัว
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Wireless Microphone 8 ตัว 
Boom Microphone 1 ตัว

8.13 Sound Effect 1 ชุด
8.14 Audio Monitor 1 ชุด
8.15 Video Distribution Amplifier 1 ชุด
8.16 Audio Distribution Amplifier 1 ชุด
8.17 A/V Follow Switch 1 ชุด
8.18 Telephone Hybrid 1 ชุด
8.19 TV Receiver 1 เครือง

9. ห้องเทปโทรทัศน์ ตามมาตรฐาน Broadcast Quality
9.1 Video Tape Recorder 10 ชุด
9.2 Matrix Switch 1 ชุด
9.3 Video Distribution Amplifier 1 ชุด
9.4 Audio Distribution Amplifier 1 ชุด
9.5 Color Monitor 3 เครือง
9.6 Waveform/ Vector Monitor 1 ชุด
9.7 TV Receiver 1 เครือง
9.8 Router Switch 1 ชุด

10. อุปกรณ์ตัดต่อพร้อมล’วนควบ (Editing Equipment) ตามมาตรฐานBroadcast Quality 6 ชุด

11. ชุดผลิตภาพกราฟฟก 2 ชุด

12. ซุดผลิตรายการและถ่ายทอดสด ตามมาตรฐานBroadcast Quality
12.1 รถผลิตรายการนอกลถานท่ี (OB VAN) 3 คัน
12.2 รถรายงานข่าวนอกสถานท่ี (SNG) 3 คัน
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13. ระบบเช่ือมโยงสัญญา■ ณเคล่ือนท่ี ตามมาตรฐานBroadcast Quality
13.1 รถสถานีดาวเทียมเคลื่อนที่ 2 คัน
13.2 Microwave Link 4 ชุด

14. ชุด DUBBING AND CONVERT ตามมาตรฐานBroadcast Quality
14.1 Standard Convertor 1 ชุด
14.2 VTR Play/Record พร้อมระบบควบคุม 1 ชุด
14.3 Color Monitor พร้อมอุปกรณ์ส่วนควบ 3 ชุด
14.4 ชุดควบคุมเลียงและทำเทคนิคพิเศษ 1 ชุด
14.5 Video Distribution Amplifier 1 ชุด
14.6 Audio Distribution Amplifier 1 ชุด
14.7 Waveform/Vector Monitor า ชุด
14.8 Router Switch 1 ชุด

15. ชุดถ่ายทำข่าวและรายการ 10ชุด

16. ชุดโทรทัศน์วงจรปิดนอกสถานท่ี
16.1 TV Receicer ขนาดไม่ตํ่ากว่า20 น้ิว 10เคร่ือง
16.2 TV Modulator 1 ชุด
16.3 VDO Tape Recorder 1 ชุด
16.4 Power Amplifier 1 ชุด
16.5 Audio Mixer 1 ชุด
16.6 Speaker Set 1 ชุด
16.7 Microphone 1 ชุด
16.8 CD/Cassette 1 ชุด

คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีชี้วัดพัสดุอุปกรณ์รายการครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในการออกอากาศ 
อย่างครบถ้วน 4 0 คะแนนทั้งนี้ผู้วิจัยให้ความสำคัญ กับมาตรฐานข้อนี้เนื่องจากมีความเห็นว่า 
พัสดุครุภัณฑ์ด้านเทคนิค ท่ีมีคุณภาพและเพียงพอมีความจำเป็นอย่างย่ิงต่อการแพร่ภาพ 
ออกอากาศของสถานี
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ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

รายการอุปกรณ์ทั้งหมดที่ได้กล่าวนี้ คือรายซื่ออุปกรณ์เทคนิคและอุปกรณ์ส'วนควบที่จำเป็น 
สำหรับห้องล่งโทรทัศน์ขนาดกลางและขนาดเล็ก ชึ่งมีจำนวนอย่างน้อยที,ใช้และหน้าที่ของอุปกรณ์เหล่านั้น 
ดังท่ีได้แสดงในตารางข้อความมาตรฐานในล่วนของมาตรฐานพัสดุครุภัณฑ์

ปัจจ้ยนำเข้าท้ัง 4 ส่วนคือบุคลากร บริหารจัดการ การเงิน และพัสดุครุภัณฑ์ เปรียบเหมือนอวัยวะ 
ต่างๆ ท่ีมาประกอบกันเป็นร่างกาย แต่ผลงานจะเกิดได้ต้องมีกระบวนการทำงานเกิดข้ึน ทั้งนี้การที่สถานีโทร 
ทัศน์จะสร้างผลงานที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับได้นั้น การมีปัจจัยนำเข้าที่ได้มาตรฐานอย่างเดียวไม่พอ 
เพียง ซึ่งตามแนวคิดของทฤษฎีระบบ (Systems Theory) น้ันส่วนประกอบของระบบแบ่งได้เป็นปัจจัยนำ 
เข้า, กระบวนการ, ผลผลิตและผลตอบรับ (feedback)

กระบวนการ (process) เป็นข้ันตอนในการเปลี่ยนปัจจัยนำเข้าไห้เป็นผลผลิต เป็นกระบวนการท่ี 
เกิดขึ้นจากการรวมตัวกันของปัจจัยนำเข้าทั้งปวง โดยมีแนวทางการปฏิบัติงานตามเป้าหมายวัตถุประสงค์ 
ของสถานีที่กำหนดไว้ ในการสร้างข้อความมาตรฐานน้ัน ผูวิจัยสังเคราะห้ได้จากเอกสารการปฏิบัติงานของ 
สถานีโทรทัศน์และการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติงาน ดังท่ีจะนำเสนอในลำดับต่อไป
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มาตรฐานกระบวนการ

กระบวนการ การกำหนดมาตรฐานในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัย มีวิธีการคือ คืกษาจากการสัมภาษณ์ผู้ 
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศน์ในแด่ละฝ่ายอันได้แก่ ฝ่ายรายการ ฝ่ายเทคนิค ฝ่าย 
บริหารจัดการ และฝ่ายการตลาด รวมท้ังการเข้าไปร่วมสังเกตการปฏิบัติงานจริง ประกอบการคืกษ'า'จาก 
เอกสารคู่มือการทำงานของสถานีโทรทัศน์ และคืกษาจากเอกสารใบพรรณนางานของเจ้าหน้าที่สถานีโทร 
ทัศน์ที่ระบุถึง ขอบข่ายอำนาจหน้าที่และวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ 
กระบวนการทำงานของสถานีโทรทัศน์ สร้างโดยพิจารณาว่ามาตรฐานการทำงานท่ีสร้างขึ้น ต้องมีเกณฑ์ดัง 
ต่อไปน้ี

1. ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องยอมรับและเข้าใจตรงกัน
2. มีลักษณะเฉพาะเจาะจงและลามารถวัดได้
3. แสดงการทำงานอย่างแน่ชัดว่าต้องทำดีแค่ไหน จำนวนเท่าไร และ/หริอบ่อยคร้ังเพียงใด
4. ใช้ถ้อยคำท่ีชัดเจนสามารถเข้าใจได้อย่างแจ่มแจ้ง หรือเข้าใจได้ทันทีไม่ต้องแปลหรืออธิบาย 

ขยายความ
5. เป็นลายลักษณ์อักษร
6. สามารถเปล่ียนแปลงได้ หมายถึงมีการประเมินเป็นระยะ  ๆและเปลี่ยนตามความจำเป็น

จากข้อมูลที่ได้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการในสถานีโทรทัศน์ในเบื้องต้น ผู้วิจัยพบว่า 
กระบวนการในการทำงานของสถานีโทรทัศน์ลามารถแบ่งได้ 2 ประ๓ ท ตามผลการปฏิบัติงานคือ กระบวน 
การทำงานที่จำเป็นในการออกอากาศรายการต่างๆ ของสถานี และกระบวนการทำงานที่สนับสนุนการ 
ทำงานของสถานี ประกอบด้วยกระบวนการจัดทำงบประมาณ กระบวนการด้านการตลาด กระบวนการ 
ตรวจสอบทางการเงิน และกระบวนการด้านพัสดุครุภัณฑ์และข้อมูล

มาตรฐานท่ี 11 สถานีโทรพัศน์มึกระบวนการทำงานท่ีจำเป็นอย่างครบถ้วน

สำหรับกระบวนการทำงานท่ีจำเป็นในการออกอากาศรายการต่างๆ ของสถานี รวมท้ังกระบวน 
การสนับลนุนกา?ทำงาน ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารการปฏิบัติงานของฝ่ายงานต่างๆ ของสถานีโทรทัศน์ 
ภายในประเทศไทย และการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติงาน ประกอบกับเอกสารทางวิชาการท่ีกล่าว
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ถึงมาตรฐานการทำงานของสถานีโทรทัศน์ จากข้อมูลดังกล่าวสรุปเป็นแผนผังแสดงกระบวนการทำงาน 
(Flow Chart) ของสถานีโทรทัศน์ ดังน้ี

แผนภาพ 4.7 แสดงกระบวนการทำงานของสถานีโทรทัศน์
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จากแผนภาพแลดงกระบวนการทำงานของสถานีโทรทัศน์ พบว่ากระบวนการการเปล่ียนปัจจัยนำ 
เข้าไปสู,ผลลัพธ์ หากสถานีมีปัจจัยที่มีคุณภาพแล้ว แต่ขาดซึ่งกระบวนการที่ได้มาตรฐานที่จำเป็นอย่าง 
ครบถ้วน ก็ไม,อาจประกันได้ว่าจะได้ผลลัพธ์ที่ดี ท้ังน้ียืนยันจากทฤษฏีระบบ ที่กล่าวว่าองค์ประกอบของ 
ระบบคีอ ปัจจัยนำเข้า, ปัจจัยกระบวนการ และ ปัจจัยผลลัพธ์/ผลลัมฤทธิ้

จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยได้ลังเคราะห์ข้อความมาตรฐานกระบวนการทำงาน และเมื่อนำไปสอบ 
ถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ ได้รับผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ ผ ู้ว ิจ ัย 1 
สรุปเป็นข้อความมาตรฐานกระบวนการทำงานของสถานีโทรทัศน์ได้ดังนี้

ข ้อความมาตรฐานท่ี 11 สถานีโทรทัศน์มีกระบวนการทำงานท่ีจำเป็นอย่างครบถ้วน

ลำหรับการทำงานของสถานีโทรทัศน์ในแต่ละข้ันตอน ผู้วิจัยไดวิเคราะห์ถึงขั้นตอนท่ีจำเป็นต่อการ 
แพร่ภาพออกอากาศรายการท่ีได้มาตรฐานจากข้อมูลการลัมภาษณ์ เอกสารการปฏิบัติงานประกอบกับหลัก 
การแนวคิดตามท่ีได้กล่าวในบทท่ี 2 รวมท้ังท่ีมาเหตุผลและข้อสนับลนุนขั้นตอนและดัชนีชี้วัดน้ันๆ โดยจะได้ 
กล่าวถึงต่อไป

กระบวนการหทัก (Main Process)

การจัดทำผังรายกา?

จากข้อมูลที่ผู้วิจัยได้สืกษาจากเอกสารด้านการวางผังรายการ เช่นร่างหนังสือช้ีชวนการเสนอขาย 
หุ้นสามัญเพิ่มทุนต่อประชาชนทั่วไปของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้กล่าวถึงภาพรวมของการประกอบธุรกิจ 
ลักษณะผลิตภัณฑ์และลักษณะบริการ และการจัดผังรายการ ซ่ึงประกอบด้วยแนวคิด ลัดล่1วน'โนการ'จัดผัง 
รายการ องค์ประกอบในการวิเคราะห์ ซึ่งผู้วิจัยได้นำเสนอเพ่ือเป็นตัวอย่างการจัดผังรายการของสถานีโทร 
ทัศน์ท่ีมีเป้าหมายเป็นสถานีผู้นำด้านรายการข่าวท่ีมีคุณภาพและรายการบันเทิงท่ีมีสาระ



222

การกำหนดผังรายการของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี
รายการที่ออกอากาศทางสถานี จะถูกกำหนดจากผังรายการ ซึ่งเป็นไปตามข้อกำหนดในสัญญา 

สัมปทานในสัดส่วนรายการข่าวและสารประโยชน์ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70 และรายการประ๓ ทอื่นรวมถึงราย 
การบันเทิงไม,เกินร้อยละ 30 การจัดผังรายการในปัจจุบัน เริ่มจากการกำหนดผังรายการหลักประจำปีท่ีออก 
อากาศ ซึ่งต้องได้รับอนุบัติจากลำนักงบประมาณ ผังรายการหลักประจำปีท่ีใข้ออกอากาศเป็นการจัดวางสัด 
ส่วนรายการแต่ละประ๓ ทเพ่ือกำหนดตำแหน่งทางการตลาด (Market Positioning) ของสถานี หลังจากนั้น 
จึงจัดทำผังรายการออกอากาศของสถานี โดยละเอียด หรือจัดผังรายการที่ลามารถดึงดูดความลนใจของผู้ 
ชมอย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการขายเวลาโฆษณาของสถานี และเป็นทางเลือกสำหรับผูข้มรายการ 
โทรทัศน์ ผังรายการหลักประจำปี 2545 ได้กำหนดสัดส่วนรายการข่าวและสารประโยชน์ประมาณร้อยละ 
34.59 และ 35.60 ตามลำดับ และมีสัดส่วนรายการบันเทิงประมาณร้อยละ 29.82

สถานีใช้ผลการสืกษาและวิจัยข้อมูลทางสถิติในเรื่องพฤติกรรม ความต้องการ และจำนวนผู้ชม 
รายการโทรทัศน์ในแต่ละช่วงเวลา ซ่ึงจะแยกแตกต่างกันไปตาม เพศ อายุ รายได้ ถ่ินท่ีอยู่ ที่จัดทำโดย AC 
Nielsen เป็นองค์ประกอบท่ีลำดัญในการวิเคราะห์ การจัดทำผังรายการ การวิเคราะห์เชิงเปรยบเทียบกับผัง 
รายการของสถานีวิทยุโทรทัศน์อ่ืนๆ นอกจากน้ันสถานีมีการวิเคราะห์แนวโน้มความนิยมของผู้ชมในอนาคต 
โดยการทำการสำรวจความนิยมและวิจัยเป็นระยะๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนารายการให้เป็นไปตาม 
ความต้องการซองกลุ่มผู้ซมเป้าหมายของสถานี แล้วจึงดัดเลือกรายการท่ีมีคุณภาพและสาระตรงกับความ 
ต้องการของส่วนใหญ่ลงผังรายการของสถานี เพ่ือดึงดูดจำนวนผู้ชมใหได้มากท่ีสุด

สถานีแพร่ภาพออกอากาศตลอด 24 ช่ัวโมง ทุกวัน แบ่งเวลาออกอากาศเป็น 4 ช่วงเวลาในแต่ละ 
วัน ช่วงเข้า (Early Fringe) เร่ิมแพร่ภาพออกอากาศตั้งแต่เวลา 05.00-12.00 น. ช่วงภาคบ่าย (Day Time) 
เร่ิมต้ังแต่เวลา 12.00-17.00 น. ช่วงภาคค่ํา (Prime Time) เริ่มต้ังแต่เวลา 17.00-23.30 น. และช่วงภาคดึก 
(Late Night) เร่ิมต้ังแต่เวลา 23.30-05.00 น. รายการท่ีกำหนดในผังรายการแต่ละช่วงเวลา จะมีความหลาก 
หลายโดยแบ่งออกเป็น 3 ประ๓ ท ได้แก่ ประ๓ ทข่าว สารประโยชน์ และบันเทิง รายการแต่ละประ๓ ทเป็น 
รายการท่ีมีคุณภาพ มีความทันสมัยต่อเหตุการณ์แฝงด้วยความบันเทิงและเพลิดเพลินอย่างมีสาระ รวมท้ัง 
นำเสนอข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิตในปัจจุบันของประซาซน

ในปี 2545 สถานีได้ปรับผังรายการใหม่ โดยมีการเสนอข่าวสั้นทุกต้นช่ัวโมงทุกวัน และปรับเปลี่ยน 
เวลาออกอากาศรายการประ๓ ทข่าวในวันจันทร์ -  ศุกร์ โดยเฉพาะข่าวภาคเข้าเริ่มต้ังแต่เวลา 07.00-09.00
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น. ข่าวภาคล่ําเร่ิมต้ังแต่เวลา 19.00-21.00 ซ่ึงมีระยะเวลามรการนำเสนอที่ยาวกว่าสถานีวิทยุโทรทัศนอ่ื์นๆ  
ทำให้สถานีสามารถสร้างจุดเด่นในรายการข่าวภาคค่ําให้มีเนื้อหาครอบคลุมท้ังในเซิงกว้างและเชิงลึก ตาม 
ด้วยรายการสารประโยชน์จนถึงเวลา 21.30 น. และนำเสนอรายการประ๓ ทข่าววิเคราะห์ในเวลา 22.45- 
23.30น.ด่วนข่าวภาคดึกเริ่มต้ังแต่เวลา 00.30-01.30 น. สำหรับรายการประ๓ ทบันเทิงหลังข่าวจะเริ่มเวลา 
21.30-22.30 น. เสนอรายการละครไทยและภาพยนตร์ชุดจากต่างประเทศที่มีจุดเด่นในเน้ือหาของรายการท่ี 
มีความแตกต่างจากรายการบันเทิงชองสถานีอื่นๆ และตรงกับความต้องการของกลุ่มผู้ซมของสถานี เพ่ือ 
เสนอเป็นทางเลือกแก่ผู้ชมโทรทัศน์

จะเห็นว่าการวางผังรายการโทรทัศน์ของสถานีโทรทัศน์ย่อมสอดคล้องกับเป้าหมาย นโยบายและ 
กลยุทธ์ของสถานีเป็นหลัก พร้อมกันนั้นต้องคำนึงถึงความสามารถในการดึงดูดกลุ่มผู้ชมและผู้ซื้อโฆษณา 
ด้วย ทั้งนี้จากข้อมูลการลัมภาษณ์ ผู้วิจัยพบว่าการจัดและปรับเปล่ียนผังรายการของสถานีโทรทัศน์ไทยเป็น 
ไปตามกระแสความต้องการของผู้ซม ปัจจัยคู่แข่ง และปัจจัยของตัวแทนบริษัทโฆษณา ดังน้ี

"ช่อง 7 มีการปรับตัวเร็วในเร่ืองผังเน่ียในการท่ีจะปรับเปล่ียน ปรับผังเรื่องละครมีการที่จะดูละคร 
ช่องอ่ืนแล้วใช่ไหมฮะ เสร็จแล้วสามารถท่ีจะเอาละครมาซนกันได้ แต่อย่างท่ีผมบอกคุณ การท่ีเราปรับผัง 
อะไรก็สะท้อนมาอย่างเน่ีย สะท้อนมาจากคนดูเรา มาจากโฆษณาท่ีช้ือเราอะไรอย่างเน่ีย มาจากลูกค้ามา 
เช่าเวลาเรา ไม่อย่างน้ันมันจริงๆ แล้วมันต้องถามย้อนกลับ ถามไปว่าจะเอามาตรฐานโทรทัศน์ไทยต้องมอง 
อย่างคนดู อย่ามองอย่างคนผลิต" (พลากร สมสุวรรณ, ส้มภาษณ์, 11 มิถุนายน 2545)

นอกจากน้ีการวางผังรายการจะมีการปรับทุก 3 เดือน โดยพิจารณาจากความนิยม การตอบสนอง 
จากผู้ซมและผลกระทบด้านอ่ืนๆ เป็นปัจจัยในการพิจารณา

"ผังทีวีน่ีท่ีสังเกตช่อง 7 ปรับเปล่ียนเร็วมาก ด่วนใหญ่เขาจะปรับกันทุก 3 เดือน เพราะอุปนิสัยของ 
การดูทีวีของคนไทยเอาแน่ไม่ได้ อย่างตอนน้ีละครยังไม่ไหวเลย เจอฟุตบอลเข้าไป 3 เดือน จะปรับผังทีนีง 
ปรับผังจะปรับมาจากไหน ก็ดูจากผลการสำรวจมา ดูเรตต้ิงด้วย ก็คือ ความสนใจของคนมีอะไรบ้าง ทิศทาง 
ของเราจะไปทางไหน คือเรตต้ิงไม,ได้ดูแค่ตัวเลซ ดูไปถึงอุปนิสัยของคนดู สองคือดูการตอบสนอง ของลูกค้า 
แนวโน้มการใช้จ่ายเงินในตลาด อย่างช่วงน้ี มิถุนายน กรกฎาคม คุณทำอะไรมาขายไม่ได้หรอก เพราะติต 
ฟุตบอลโลก สามคือเราดูองค์ประกอบของผลกระทบด้านอ่ืนๆ อย่างสมมติว่าถ้าพ้นฟุตบอลโลกไปแล้วเรา 
จะเอาอะไรลง มันมีผลกระทบอย่างอ่ืนอยู่ไหม องค์ประกอบภายนอกเช่น เดือนหน้าพอจบฟุตบอลโลก ถ้า 
เราจะโหมอะไรข้ึนมาทันทีถามว่าเอเจนซ่ีมีเงินจ่ายหรือเปล่า เพราะเอเจนซ่ึก็จ่ายเงินเป็นไตรมาสเหมือนกับ 
เอเจนซ่ีเขาประเมินผลเป็นไตรมาส เพราะฉะน้ันทีวีต้องปรับผังเป็นไตรมาส ทีน้ีมันก็ข้ึนอยู่แต่ละช่อง วิธีการ
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เปลี่ยนผังตามมาตรฐานสถานีทั่วๆ ไปต้องบอก 3 เดือนต้องบอกล่วงหน้า แต่ล่วนใหญ่เราปรับเปล่ียนเราก็ 
แจ้งลูกค้า แต่เราปรับเปล่ียนไม่เยอะไม่เปล่ียนเยอะ เปล่ียนเฉพาะจุดท่ีมันต้อย อย่างละครเรากำหนดเวลา 
อยู่อย่างนี้ เราก็อยู่อย่างน้ี ล่วนใหญ่ท่ีเราจะเปลี่ยน หน่ึงก็ดือ เป็นละครเปล่ียนเรอง สองลูกค้าหมายถึงผู้เช่า 
เวลาขอเปลี่ยนแปลงรายการเราจึงปรับผังให้สามรายการที่เราซื้อเขามาเองมีเวลาตรงไหนที่เหมาะสมที่ควร 
เริ่มออกอากาศ"(ปียะพงดัโพธิสูง, สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน2545)

หากผังรายการต้องมีการปรับเปล่ียนกระทันหัน เช่นมีรายการถ่ายทอดสด จะต้องมีการประสาน 
งานแจ้งให้เจ้าของรายการเดิมทราบทุกครั้ง ดังน้ี

"จัดผังรายการเน่ียนะ ล,วนใหญ่จะเป็นผังระยะยาวมากกว่าคือเป็นเดือน แต่ช่อง 11 มีรายการ มี 
การเปล่ียนแปลงรายการปอยมากน่ีคือปัญหาซ่ึงเราประสบอยู่ ฝ่ายจัดรายการน่ีจะจัดผังรายการคือกำหนด 
ว่ารายการน้ีมันจะมีคนเสนอมาว่าควรจะอยู่ตรงไหน  ๆโอเคล่วนหน่ึงก็อาจจะมีขอความร่วมมือมา ดังน้ันเรา 
ต้องยอมรับตรงน้ันก็จัด จัดน่ีคือระยะยาวคือ 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน 1 ปีเต็มท่ีปี'งบประมาณ เพราะว่าเม่ือ 
ตกลงจัดผังรายการการจัดรายการน้ีว่าควรจะอยู่ตรงไหน อย่างกรณีบริษัทที่เช่าเวลาหรือร่วมผลิตมันจะต้อง 
มีการทำสัญญาทำข้อตกลงกัน ก็มีรายละเอียดต่าง  ๆ ซ่ึงผู้ร่วมผลิตหรือผู้เช่าเวลาต้องปฏิบัติตามน้ัน อันนี้ 
คือผังระยะยาวอาจจะเป็นเดือน ส่วนใหญ่ 1 เดือน แต่บางคร้ังก็เป็นสัปดาห์เหมือนกัน ถึงเวลาจริง  ๆ มัน 
อาจจะไม,ออกอากาศตามท่ีกำหนดไวในผังเดือน ส่วนใหญ่ผังมันจะเป็นผังประจำเดือน แต่จริง  ๆ แล้วมัน 
เปล่ียนแปลง มันไม่ได้ออกอากาศตามผังเดือน อาจจะมีถ่ายทอดสดเข้ามา อย่างนี้มันคือเปลี่ยนแปลงตลอด 
เวลา สั่งถ่ายทอดสดส่ังวันน้ีถ่ายทอดสดพรุ่งน้ี เราต้องทำ อันนั้นก็ไปอยู่ตรงฝ่ายปฏิบัติการ ซึ่งจะต้องมีการ 
ปรับเปล่ียนผัง การปรับเปลี่ยนผังประจำวันอย่างนี้มีรายการถ่ายทอดสดเราก็ต้องประสานกับเจ้าของราย 
การซ่ึงเขามีเดิมอยู่ก่อนแล้ว กำหนดไว้แล้ว อาจจะมีการปรับย้ายเวลา เล่ือน งด ก็แล้วแต่ อันนี้อยู่ตรงฝ่าย 
ปฏิบัติการ" (ทิพย์เยาว์จุโลบล, สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2545)

จากข้อมูลและตัวอย่างบทสัมภาษณ์เห็นได้ว่าเป็นความรับผิดชอบของผู้จัดผังรายการของเครือ 
ข่ายและสถานีโทรทัศน์ ที่ต้องพยายามดึงดูดความสนใจและรักษากลุ่มผู้ชมเอาไว้ จึงต้องคำนึงถึงความ 
ต้องการของผู้ชมเป็นหลัก ต้องวิเคราะห์ความต้องการและพถุติกรรมผู้ซมในช่วงเวลาน้ันๆ และผังรายการท่ี 
ดีต้องลามารถปรับเปลี่ยนได้โดยไม,กระทบต่อเป้าหมายของสถานีหรือตัวแทนผู้โฆษณาในกรณีที่สถานีได้ 
ขายเวลาโฆษณาไปแล้ว ทั้งนี้มีกลไกมากมายท่ีถูกประดิษเดีดค้นข้ึนมาเพ่ือให้รายการต่างๆ ของสถานีดึง 
ดูดความสนใจของผู้ซมเอาไว้ได้ การจัดผังรายการของสถานีโทรทัศน์ท่ีได้มาตรฐานต้องมีเอกสารที่ระบุเวลา



225

การออกอากาศ, รายการที่ออกอากาศ, เวลาท่ีใช้ในการออกอากาศ ซึ่งลงนามรับรองโดยผู้จัดการฝ่ายราย 
การ/ หัวหน้าฝ่ายรายการ และเผยแพร่ผังรายการไปยังฝ่ายต่าง  ๆที่เก่ียวข้อง

นอกจากนี Eastman, Ferguson และ Klein (1999) ได้กล่าวว่า การจัดผังรายการถือเป็นขั้นตอน 
ประการสำคัญของสถานีโทรทัศน์ เป็นการวางกลยุทธ์สถานีในการดึงดูดกลุ่มผู้ชมให้ได้มากที่สุด รายการท่ี 
แพร่ภาพออกอากาศทุกรายการถูกกำหนดมาจากผังรายการทั้งลิ้น ผู้จัดการฝ่ายโปรแกรมหรือผู้จัดผังราย 
การ ต้องช่ังน้ําหนักองค์ประกอบหลายๆ อย่างเพ่ือให้ได้มาซ่ึงรายการหน่ึงๆ และเพื่อตัดสินใจในการวางผัง 
รายก'' Î องค์ประกอบสำคัญคือ

1. จุดแข็งหรือจุดอ่อนของสถานีคู่แข่ง
เนื่องจากผู้ชมโทรทัศน์ในแต่ละช่วงของวันลามารถคาดการณ์ได้ ทางสถานีต้องการหาวิธีดึงดูด 

ความสนใจของผู้ชมที่สูญเสียให้กับสถานีคู่แข่ง การสังเกตจุดแข็งหรือจุดอ่อนในการแข่งขันทั้งในจำนวนผู้ 
ซมท้ังหมดและผู้ซมเฉพาะกลุ่มน้ัน จะทำให้สถานีสามารถวางผังรายการท่ีเหมาะลมไดในช่วงเวลาหนึ่งๆ มี 
2 ทางเลือกพื้นฐานให้ปฏิบัติ หนึ่งคือพยายามดึงดูดผู้ชมจากสถานีคู,แข่งด้วยรายการที่ดึงดูดกลุ่มผู้ซม 
คล้ายๆ กัน และลองคือการจัดตารางรายการซึ่งมีความน่าสนใจแตกต่างกันเพ่ือดึงดูดผู้ชมท่ีไม่มีความสนใจ 
ในส่ิงใดแน่ขัด

2. การสร้างกระแสผู้ซม
เป็นข้อได้เปรียบของสถานี หากทางสถานีแพร่ภาพรายการท่ีดึงดูดกลุ่มผู้ชมจำนวนมาก และจะย่ิง 

ได้เปรียบมากขื้นหากสามารถทำให้จิตใจผู้ซมติดตามรายการต่างๆ ท่ีนำเสนออย่างต่อเน่ือง คือดูรายการ 
หน่ึงแล้ว จะดูรายการอ่ืนต่อไปเร่ือยๆ ในการจัดเวลาต้องพิจารณาความเป็นไปได้ท้ัง 2 ประการน้ี

ความท้าทายในการจัดวางผังรายการ เพื่อใช้ประโยชน์จากกระแสผู้ซมได้เพิ่มมากขึ้นจากการมีรื 
โมลคอนโทรลไวในครอบครอง ผู้ชมใช้รีโมทคอนโทรลเปลี่ยนช่องท้ังในและระหว่างรายการ เพ่ือสำรวจทาง 
เลือกของพวกเขา การกระทำเช่นน้ีรู้จักกันในนาม Flipping การวิจัยอันหน่ึงได้ข้อสรุปว่ากลยุทธ์เรื่องกระแล 
ผู้ชมน้ีค่อนข้างเป็นไปได้ท่ีจะประลบความสำเร็จน้อยมากเมื่อการแทรกซึมชองรีโมทคอนโทรลเพ่ิมข้ึน

3. การสร้างนิสัยผู้ซม
รายการที่เป็นตอนติดต่อกันซึ่งถูกจัดให้ฉายในช่วงเวลาเดียวกันในวันธรรมดาแต่ละวัน สามารถ 

เป็นล่วนหน่ึงชองกิจวัตรการซมโทรทัศน์ประจำวันซองผู้ชมได้ การสนับสนุนให้เกิดรูปแบบพฤติกรรมเช่นนี้ 
มักเป็นเป้าหมายสำคัญของการจัดผังรายการ
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4. กลุ่มผู้ชม
ผู้ซมในตลาดและความสามารถในการหาผู้ชมจากส่วนต่างๆ ของวันเป็นข้อพิจารณาหลักในการ 

คัดเลือกและการวางผังรายการ โดยทางทฤษฎีแล้ว เด็กๆ ทุกคนและผู้ใหญ่หลายๆ ท่านเป็นผู้ซมกลุ่มที่มี 
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม การใช้เวลาว่าง ลังคม และกิจกรรมทางการกีฬาต่างๆ สามารถส่งผลต่อตัวเลข 
และประเภทของผู้ซมที่จะมีเวลาว่างเพี่อดูโทรทัศน์ในช่วงวันเสาร์ได้ ธรรมชาติของเศรษฐกิจในท้องถิ่นก็ 
สำคัญเช่นกัน เพราะว่าคนซนช้ันกลางไม่ทำงานวันเสาร์จึงมีเวลาดูทีวีมากกว่าซนชั้นแรงงาน ในวันอาทิตย์ 
นอกจากกิจกรรมยามว่าง ลังคม กีฬาแล้วก็ยังมีกิจกรรมทางศาลนาเพ่ิมเช้ามาอีก

5. ความสนใจของผู้ซม
ผู้ชมจำนวนมากถูกดึงดูดความสนใจด้วยรายการบันเทิงมากมาย หากความสนใจเนื้อหารายการ 

ประ๓ ทอ่ืนของผู้ชมมีจำนวนสูง หรือหากทางสถานีอ่ืนเช่ือว่าความสนใจน้ันสามารถถูกกระตุ้นได้ สถานีก็ 
อาจจะผลิตหรือเอรายการท่ีสนองต่อความสนใจน้ันมา

6. ความสนใจของผู้โฆษณา
เพ่ีอท่ีจะประสบความสำเร็จ รายการต่างๆ จะต้องดึงดูดผู้โฆษณาให้ได้ดีเช่นเดียวกับผู้ซมกลุ่มเป้า 

หมายหลักของผู้โฆษณา คือกลุ่มผู้หญิงอายุระหว่าง 24-54 ปี การคัดเลือกรายการท่ีดึงดูดผู้ชมจำนวนไม่ 
มากหรือผู้ชมเฉพาะกลุ่มท่ีผู้โฆษณาไม่ให้ความสนใจมากนักลามารถนำไปส่ปัญหาทางการเงินได้

7. ต้นทุน
จำนวนเงินสำหรับการผลิตรายการและค่าใช้จ่ายต่างๆ เป็นหลักพิจารณาที่สำคัญว่าจะผลิตอะไร 

ในหลายปีท่ีผ่านมา ค่าใช้จ่ายของรายการนอกเครือข่ายท่ีเป็นท่ีนิยมหลายๆ รายการพุ่งสูงเนอย่างเห็นได้ชัด 
และทำให้สถานีประสบความยากสำบากต่อการใช้รายการประเภทนั้นจำนวนมากเป็นหนทางส่ความสำเร็จ

กลยุทธ์ในการวางผังรายการ

Randall K. Scott ใน Human Resource Management in the Electronic Media กล่าวว่าการ 
ลัดผังรายการจำนวนมากถูกจัดข้ึนโดยอาคัยลัญชาติญาณ ชึ่งมีที่มาจากความรู้และประสบการณ์ ผังราย 
การที่ดีสามารถบ่งบอกได้จากผู้รับซมรับฟังรายการและการคาดการณ์ว่าพวกเขาต้องการดู/ฟังอะไรเวลา 
ไหน ตัวอย่างกลยุทธ์การลัดผังรายการท่ีท่ีหยิบยกต่อไปน้ื นำมาจากหนังสือเรื่อง Broadcasting & Cable 
(September 15,1997) ตัวเลขในวงเล็บด้านท้ายคือเรทติ้งของรายการ
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1. เสนอรายกา?ป?ะเภทเดียวกันในช่วงเวลาเดียวกัน / สกู้'ดคู่แข่ง : ถ้าสถานีคู่แช่งเสนอละครตลก 
ในคืนอังคาร คุณก็ลามารถออกอากาศรายการตลกได้ด้วยกัน กลยุทธ์น้ีมีฃ้อดีสองอย่าง คือ 1. 
ถ้าละครตลกของคู่แช่งได้รับความนิยมมากย่อมหมายถึงว่าผู้ซมอยู่ในอารมณ์ที่อยากดูรายการ 
ประ๓ ทน้ีแล้ว เพราะฉะนั้นสถานีของคุณก็อาจดึงผู้ซมที่เปลี่ยนสถานีระหว่างโฆษณาขั้นราย 
การมาดูละครตลกท่ีสถานีคุณได้ 2. คุณกำลังส่งสารถึงผู้แช่งและผู้ชมทางบ้านว่าคุณมีความ 
มั่นใจว่ารายการซองคุณน้ันดีจริง กล่าวอีกอย่างคือ “เราไม่กลัวคุณ... เราม่ันใจว่า ตลก ของ 
สถานีเรานั้นเหนีอกว่าคุณ” ด้วยเหตุนี้คุณจึงสามารถสกัดความนิยมในรายการรองคู่แข่งลงได้ 
ตัวอย่างเซ่น ในคืนวันอังคาร สถานีโทรทัศน์ ABC จะออกอากาศรายการ Home 
Improvement, Grace under Fire, Home Improvement (อีกครัง) และ Spin City เพ่ือสู่กํบ 
Mad About You, News Radio, Frasier และชนรt Shoot Me ซองสถานีโทรทัศน์ NBC

2. จัดผังรายการให้สวนทางกัน : เห็นได้ชัดว่ากลยุทธ์น้ีเป็นการเสนอทางเลือกให้กับผู้บริโภค ถ้าคู่ 
แช่งของคุณเสนอรายการ ตลก คุณก็สวนทางด้วยการเสนอรายการท่ีตื่นเต้นเร้าใจ นี่เป็นวิธีการ 
ง่ายๆ แต่มีประสิทธิภาพในการดึงดูดผู้ซมที่ต้องการทางเลือกในการชม ในคืนวันพฤหัสบดี 
สถานี ABC เสนอ High Incident และ Turning Point ขณะทีสถานี CBS เสนอ Promised 
Land และ Diagnosis Murder เห็นได้ว่าท้ัง 2 สถานีจัดผังรายการเพื่อต้านกันละครตลก ที่ได้ 
รับความนิยมอย่างสูงซอง NBC ซ่ึงประกอบด้วย Friends 1 Men Behaving 1 Seinfeld และ 3rd 
Rock from the รนท โดยเครือข่ายท้ังสามแห่งวางรายการละครและข่าวไว้ชั่วโมงท่ีสาม

3. การจัดผังรายการแบบนำรายการที่มีที่นิยมคือมีฐานเรทดิ้งดีอยู่แล้วสองสามรายการมาประกบ 
รายทา?ใหม่ (new show) ท่ีมีตักุยภาพ กลยุทธ์นี้เป็นเร่ืองของการหมุนเวียนคือผู้ชมจะได้ชม 
รายการท่ีคุ้นเคยดีอยู่แล้ว ก่อนเข้ารายการใหม่ ผู้ชมจะดูรายการใหม่นั้นก่อก่อนที่รายการท่ีคุ้น 
เคยดีแล้วตามมา เราหวังว่ารายการใหม่จะดึงดูดผู้ซมไว้ในวงจรน้ีได้ ตัวอย่างเช่น สถานีโทร 
ทัศน์ ABC จัดผังรายการให้ Spin City (7.5) ถูกห้อมล้อมไว้ด้วย Drew Carey (7.5) และ Ellen 
(7.9) รายการ Men Behaving Badly (10.5) ของสถานีโทรทัศน์ NBC ถูกนำหน้าด้วย Friends
(10.2) และตามหลังด้วย Seinfeld (14.0) และรายการ NewRadio (7.2) ถูกประกบด้วย Mad 
About You (7.3) และ Frasier (10.2)

4. จัดผังรายการแบบค้ํายัน ะ นำรายการท่ีมีเน้ือทาเบาๆ หรือรายการใหม่ 2 รายการมาประกบราย 
การที่เป็นท่ีนิยมดีอยู่แล้ว ในทางทฤษฏีผู้ชมจะใข้โอกาสในการซมรายการท่ีมีเนื้อหาเบาๆ หรือ 
รายการที่ออกใหม่เป็นการเตรียมตัวสำหรับการซมรายการที่เป็นที่นิยมดีอยู่แล้ว น่ีก็'จะเป็นตัว 
ส่งต่อผู้ชมไปส่รายการถัดไป ตัวอย่างเช่นสถานีโทรทัศน์ CBS จัดให้รายการ Cybill (7.0) ถูก
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ประกบด้วย Everybody Loves Raymond (6.5) และ Murphy Brown (6.5), ให้ Promised 
Land (5.5) และ Class of 2000 (5.7) มานำหน้า Diagnosis Murder (7.2)

5. การจัดผังรายการแบบปีดหัวปีดท้าย (แนวดิ่ง) รายการที่มีกลุ่มยู้ชมเดียวกันจะถูกจัดให้ออก 
อากาศเรียงตามกันไป เพ่ือดึงผู้ชมกลุ่มน้ีให้ดูรายการอย่างต่อเนื่อง เซ่นผังรายการของ ABC ใน 
คืนวันอังคารเรียงลำดับดังนี Home Improvement, Grace and Fire, Home Improvement 
และ Spin City ผังรายการของ CBS คืนวันจันทร์คือ Cosby, Everybody Loves Raymond, 
Bybill และ Murphy Brown ส่วน NBC ผังรายการเป็น Friends 1 Men Behaving Badly 
Seinfeld และ 3rd Rock from the รนท จุดมุ่งหมายของการจัดเรียงรายการแบบนี้คือ เพื่อให้ผู้ 
ซมติดตามรายการหนึ่งไปยังอีกรายการหน่ึงอย่างลื่นไหล

คุณสุภาณี เดชาบูรณานนท์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการวางแผนส่ือโฆษณา ได้ให้ความเห็นว่ากลยุทธ์ใน 
การจัดผังรายการ สถานีโทรทัศน์ต้องวางรายการให้ตรงกับความต้องการของผู้ชม น้ันคือต้องรู้ว่ากลุ่มผู้ชม 
ของตนคือใคร มีความต้องการอย่างไร จึงจัดผังให้ตอบลนองและมีความต่อเนื่องเพื่อสร้างการร ับ ร ้ก ับ ผ ้ชม 
«ปี

“ผังรายการท่ีดี มันมีข้อหนึ่งที่เราเห็น คือเรายกตัวอย่างซ่อง 5 คือการท่ีซ่อง 5 ไม่ประลบความ 
สำเร็จ แต่จะประลบความสำเร็จในช่วงวันหยุดท่ีให้คนอ่ืนมาทำรายการวาไรต้ี เพราะว่าความต่อเน่ืองมันไม, 
มี ลมมติว่าคุณน่ังดูรายการเด็กอยู่ แล้วข้ามไปเป็นคนแก่ หรือกีฬา กลุ่มเป้าหมายเปลี่ยน คนท่ีดูอยู่ก็บอกว่า 
ไม่ใช่รายการของฉัน ก็จะหมุนหาไปซ่องอ่ืน และบางทีก็หมุนไปซ่องอื่นและติดซ่องอื่นก็ไม่กลับมาแล้วที่ซ่อง 
คุณถูกไหม ดังน้ันเวลาคุณสร้างคุณก็ต้องดูว่าช่วงเวลานี้เป็นช่วงเวลาท่ีคนดูส่วนใหญ่เป็นใคร แล้วคุณต้อง 
พยายามวางรายการให้จับกลุ่มน้ัน อย่างเซ่นคุณจะสร้างรายการวัยรุ่นถ้าคุณเลือกเวลาเข้า วัยรุ่นยังไม่ตื่น 
หรอกแต่เด็กตื่นเพราะเด็กชอบดูการ์ตูนมันต้องตื่นอะไรแบบนี้พฤติกรรมกลุ่มคนดูเราต้องศึกษาหมด...ดู 
อย่างรายการบ้านเลขท่ี 5 ประสบความสำเร็จเพราะมีกลุ่มผู้ชมท่ี'ไปทำงานสาย หรือเจ้าของกิจการก็มี แต่ 
อย่างพวกทำงานออฟ?เตเขาก็ไม่มีโอกาสได้ดู ถึงบอกว่ามันเป็นอะไรท่ีลึกซ่ึงกว่าที่เราคิด คือถ้าคุณทำราย 
การหรือวางผังรายการ คุณต้องร้ว่าผู้ซมส่วนใหญ่ที่มีโอกาสดูรายการของคุณเป็นคนกลุ่มไหน มีรลนิยม 
อย่างไร คุณต้องสร้างช่วงน้ันให้เซา เขาก็จะต่อเน่ืองเป็นคนดูของคุณอยู่ แล้วย่ิงผังรายการเปล่ียนบ่อยๆ จำ 
ไม่ได้ก็ฃ้ีเกียจตามแล้ว" (สุภาณี เดซาบูรณานนท์, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2545)

จากการศึกษาข้อมูล คำสัมภาษณ์ และหลักการความสำคัญของการจัดผังรายการดังกล่าๆข้าง 
ต้น ผู้วิจัยมีความเป็นว่าการจัดผังรายการเป็นข้ันตอนแรกท่ีจำเป็นสำหรับการดำเนินการของสถานี เป็นข้ัน
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ดอนที่ต้องทำก่อนที่จะเริ่มขั้นตอนอื่นๆ ได้ ผังรายการท่ีดีต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร และสร้าง 
กระแสความสนใจและรายได้ที่เพิ่มขึ้นให้กับสถานี ฉะนั้นผู้วิจัยจึงสรุปว่าสถานีโทรทัศน์ต้องมีการทำผังออก 
ออกกาศเพี่อแสดงรายละเอียดของรายการ จึงสังเคราะห์เป็นดัชนีซี้วัดกระบวนการหลักของสถานีโทรทัศน์ 
และเมื่อนำไปทดสอบความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ ได้รับผลทางสถิติเป็นที่ 
ยอมรับ ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นดัชนีข้ึวัด และพัฒนาเกณฑํในการประเมินดัชนีดังกล่าวได้ดังน้ี

ดัชนี1เว ้ด 11.1 มีการจัดทำผังออกอากาศเพ่ีอแสดงรายละเอียดในการออกอากาศรายการ 
เกณฑ์ : ตรวจลอบเอกสารท่ีระบุเวลาการออกอากาศ, รายการท่ีออกอากาศ, เวลาท่ีใช้ในการ'ออกอากาศ 
เป็นช่ัวโมง, นาที และวินาทีซึ่งลงนามรับรองโดยผู้จัดการฝ่ายรายการ/ หัวหน้าฝ่ายรายการ และเผยแพรผัง 
รายการไปยังฝ่ายต่าง  ๆที่เก่ียวข้อง
คะแนน: ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีชี้วัด 11.1 ท่ี 10คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ ะ เจ้าหน้าที่ประเมิน

การจัดผังรายการของสถานีโทรทัศน์ ถือเป็นกลยุทธ์ด้านการตลาดอย่างหนึ่งเพี่อดึงดูดกล่นผู้ชม 
เป้าหมาย สร้างความแตกต่างจากสถานีอ่ืนและเพ่ือให้สามารถแข่งขันกับสถานีอ่ืนได้ ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าราย 
การต่างๆ ท้ังสาระและบันเทิงท่ีออกอากาศทางสถานีมีท่ีมา 3 แบบ คือ รายการท่ีสถานีผลิตเอง รายการท่ี 
จัดหา ว่าจ้างผลิตหรือให้เช่าเวลา ซ่ึงทั้ง 3 แบบน้ัน ทางสถานีโทรทัศน์โดยฝ่ายรายการมีหน้าที่ผลิต จัดหา 
หรือให้เช่าเวลา เพ่ีอออกอากาศเป็นประจำทุกวันตามผังรายการท่ีกำหนดไว้ ดังกระบวนการต่อไปน้ี

มีการผลิตรายการหรือจัดหารายการหรือให้เช่าเวลา

เมื่อสถานีโทรทัศน์ได้กำหนดผังรายการแล้ว กระบวนการต่อไปคือการจัดหาหรือผลิตรายการหรือ 
ให้เช่าเวลา เพ่ีอจัดให้มีการออกอากาศตามผังรายการ ซึ่งผู้วิจัยได้คืกษาเอกสารการปฏิบัติการของไอทีวีท่ี 
กล่าวถึงรูปแบบรายการของสถานี ดังน้ี

รูปแบบรายการของสถานี

รายการท่ีสถานีผลิตเอง สถานีจะพิจารณาในด้านความพร้อมของบุคลากร เครื่องมืออุปกรณ์ที่ใข้ 
ในการผลิตและงบประมาณการผลิต อาทิเช่น สถานีโทรทัศน์ไอทีวีจะผลิตรายการประเภทข่าวเป็นหลัก มี
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ฝ่ายข่าวเป็นผู้ดำณินการผลิตรายการข่าวทั้งหมด โดยใช้บุคลากรข่าว ทีมงานอุปกรณ์ต่างๆ ของตนเอง นอก 
จากนี้ สถานีโทรทศน์ไอทีวียังผลิตรายการสารคดีและรายการบันเทิงบางรายการ รวมทั้งยังเป็นผู้ดำเนินการ 
ถ่ายทอดลดนอกสถานท่ีหรือเป็นรายการเฉพาะกิจอ่ืนๆที่เกิดข้ึนเป็นครงคราว

ในกรณีของการจัดหาหรือว่าจ้างผลิตนั้น สถานีจะเป็นผู้จัดหารายการ เพื่อนำมาแพร่ภาพออก 
อากาศในช่วงเวลาต่างๆ ท่ีกำหนดใว่ในผังรายการหลัก โดยจัดหารายการบันเทิงและสาระที่มีคุณภาพทั้งใน 
และต่างประเทศ หรือมีนโยบายร่วมจัดหาหรือผลิตรายการบันเทิงต่างๆ กับผู้ผลิตรายการอิสระทั่วไป 
สำหรับในขั้นตอนการว่าจ้างผลิต โดยทั่วไปจะเร่ิมจากฝ่ายรายการของสถานีคัดเลือก‘ทยการที่ต้องการผลิต 
ท่ีเหมาะลมกับรูปแบบเน้ือหาสาระและกลุ่มผู้ซมเป้าหมาย ตลอดจนงบประมาณในการผลิต ซึ่งอาจเป็นราย 
การละคร สารคดี รายการบันเทิงต่างๆ ซ่ึงสถานีจะเข้ามีส่วนร่วมในการผลิต ควบคุมคุณภาพเพื่อให้ได้ราย 
การท่ีตรงกับความต้องการของสถานีและเหมาะลมกับผังรายการท่ีกำหนด

สำหรับการให้เช่าเวลาออกอากาศ (Airtime Rental) เป็นการบริหารเวลาออกอากาศแบบหน่ึง 
โดยสถานีโทรทัศน์จะให้เข่าเวลาออกอากาศในช่วงเวลาต่างๆ โดยจะพิจารณารูปแบบรายการ เน้ือหาสาระ 
ของผู้เช่าว่ามีความเหมาะลมกับผังรายการและนโยบายของสถานี ผู้เข่าเวลาช่วงยาวส่วนมาเป็นผูผ้ลิตราย 
การอิสระที่ผลิตรายการที่เกี่ยวกับสาระความรู้และรายการวาใรตี้หรือผู้จัดรายการถ่ายทอดสดกีฬา ส'ๆนผ้ 
เข่าเวลาช่วงส้ันประมาณ 2-5 นาที ส่วนมากจะเป็นผู้เช่าเวลาที่จัดหารายการหรือผลิตรายการเกี่ยวกับสาระ 
น่ารู้ หรือสารคดีส้ันต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์มาแพร่ภาพออกอากาศ เช่น กรมสุขภาพจิต การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
แห่งประเทศไทย

ลักษณะในการจัดลรรรายการให้ออกอากาศได้ตรงตามผังรายการนี้ ผู้วิจัยพบว่าทางสถานีโทร 
ทัศน์จะผลิตรายการเองหรือจัดหารายการ หรือให้เช่าเวลาน้ัน ขึ้นอยู่กับปัจจัยสำคัญคือทรัพยากร เงินทุน 
และความชำนาญซองสถานี ทั้งนื้รายการทุกรายการต้องลอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายและจุดประสงค์ 
นโยบายของสถานี ท้ังน้ืต้องพิจารณาความเหมาะสมของรายการ ความเป็นไปได้ในการผลิตรายการ โดยมี 
คำยืนยันจากบทสัมภาษณ์ คังน้ื

“กรรมการของช่อง 3 มีการประเมินรายการน้ืดีนะน่าจะเอาไว้ ในส่วนของรายการของเราเองเรามี 
หัวหน้าฝ่ายท่ีจะพิจารณาอยู่แล้ว เขาจะอ่านเร่ืองแล้วเห็นว่าพอดูได้ก็ให้ส่งรายละเอียดข้ึนมา ค่าใช้จ่ายเท่า 
ไหร่ รายละเอียดต้องท้ังหมดเลยนะ เพ่ือมาเช้าท่ีคณะกรรมการให้เห็นว่าทำได้แล้วเราก็ให้ทำ แต่ส่วนใหณ่ 
พวกนีเฃาก็ทำประจำอยู่แล้วนะ ทำอะไรมาสารพัดอย่างเขาก็รู้ร่ือง . . .พูดถึงหนังหรือละครจากต่างประเทค



231

พอมีส่งมาก็จะมีคนตรวจก่อนว่าลามารถออกอากาศได้ไหม เหมาะสมไหม ถ้าเรื่องไหนจะต้องพากก็จะต้อง 
ส่งไปพากก่อน เมื่อพากเสร็จเรียบร้อยแล้วค่อยเอามาตรวจเช็คอีกทีว่าใช้ได้ไหม จะต้องตรงไหนบ้าง ตรงน้ี 
เขาเรียกกรรมการเซ็นเซอร์ แต่ว่าจริง  ๆ แล้วเน่ียเราไม่เรียกเซ็นเซอร์ เพราะว่ากฎหมายใหม่ห้ามเซ็นเซอร์ 
เรียกเป็นคณะกรรมการตรวจ จะตรวจอะไรก็ว่าไป อีกพวกก็เป็นพวกโฆษณาก็จะมีคณะกรรมการตรวจว่า 
โฆษณาเป็นอย่างไร แต่ส่วนใหญ่แล้วโฆษณาเขาจะคละกันมีจากทุกช่องมารวมกัน เพื่อจะบอกว่าเม่ือช่องน้ี 
ไม่ออกช่องอ่ืนก็ไม่ออกเหมือนกัน ไม่ใช่ว่าไม่ออกอยู่ช่องเดียว นี่ก็เป็นมาตรฐานคร่าว  ๆ รายละเอียดมีอีก 
เยอะ”(อุดม จะโนกาษ, สัมภาษณ์, 24 มิถุนายน 2545)

"ช่อง 7 ต้องมีบางอย่างท่ีรู้ว่า น่ีแนวคนดูต้องมันต้องเปล่ียนนะ ทำละครแนวน้ีนะ ต้องเอารายการ 
น้ีออกมา ... การเลือกรายการ อธิบายไม่ได้ ตอนน้ีคุณสุรางค์ดูแลโดยตรงเลยคนเดียวครับ แต่1ว่าเรตติ้งนะ 
เป็นตัวช้ีส่วนหนึ่งคือเราไม่เช่ือเรตต้ิงทุกตัว ยกตัวอย่าง "ลี่ทุ่มสแควร์” ตอนอยู่ท่ีเกับเรา เรทติ้งช้ีนสูงสุดมาก 
เลยนะถามว่าทำไมเราถึงถอด ...คนท่ีจะตอบให้คุณถูกต้องคือเอเจนซี่ไง คนดูเป็นคนตอบได้ว่าที่เราคิดกัน 
น่ะถูกต้องไหม คือ พ่ีไปคุยกับเอเจนซ่ีบริษัทท่ีทำรายการ เอาอย่างน้ีดีกว่าช่อง 7 น่ีจะแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 1. 
ผลิตรายการเอง แต่ส่วนท่ี 2 คือ เวลามันจะมีปัญหาเช่าเวลาคือ คนท่ีจะเช่าเวลาช่อง 7 เนี่ยต้องทำรายการ 
ตามใจสถานี ไม่ใช่ว่ามีเงินแล้วเข้ามาทำได้ใครอยากทำอะไรก็ทำ ผังรายการมันจะถูกกำหนดคร่าวๆ ว่า 
ลักษณะโดยรวมของผังในแต่ละช่วงควรจะเป็นรายการในแนวไหนหรือประ๓ ทไหน ผู้เช่าเวลามาต้องเสนอ 
ตรงกับแนวทางเรากำหนดก็จะได้เวลาได้รายการไป แต่ถ้ามีเงินมากกว่าน้ัน 3 เท่า คุณอยากทำตามใจคุณก็ 
ทำไม่ได้ ... เรารู้ว่ารายการน้ีมันเร่ิมเส่ือมความนิยมละ น่าจะเปล่ียน ดูจากอะไรหลายอย่าง ดูจากเรตติ้ง ดู 
จากความนิยม ดูจากส่ือมวลชน ดูจากโพลล์ ดูจากตัวเอง พูดถึงมีอยู่ 2 แบบ พูดซมกับด่า ตรงน้ีตอบยาก 
เพราะพถุติกรรมคนดูแต่ละบ้านไม่เหมือนกัน ความเป็นเครือข่ายเน่ีย มันต้องตอบรับคนดูทั้งประเทศ ล่ีงท่ี 
พวกคุณบอกว่าดีกันเน่ีย ต่างจังหวัดบอกว่าไม่ดีไม่ดู ในล่ิงท่ีคุณว่ากลับบ้านไปดูไม่ทัน คนอีก 70% ท่ีเขาดู 
ทันก็มี "(พลากร สมสุวรรณ, สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2545)

นอกจากน้ี การที่สถานีต้องจัดหาผู้ผลิตรายการหรือผู้เช่าเวลา เน่ืองจากต้องหารายการรูปแบบ 
ใหม่มามานำเสนอต่อผู้ชมเพ่ือให้สามารถแข่งขันกับสถานีอ่ืนได้

‘‘การให้เช่าเวลา มันต้องดูจุดท่ีมาซองช่อง 5 แรก  ๆ เลย ในยุคบุกเบิก เม่ือลัก 40 ปีท่ีแล้ว เราจะ 
เหมือนทำรายการเราเอง เพราะตอนน้ันคนมันน้อย การแข่งขันยังไม่สูง ศักยภาพในการผลิตรายการเอง เรา 
เต็มท่ี พอปัจจุบันการแข่งขันมันสูง มีมากกว่า 2 ช่อง แต่ก่อนมันมีอยู่แค่ 2 ช่อง ทำเองก็ได้ ตอนน้ีต้องเป็น 
มืออาชีพแล้ว เป็นเร่ืองของธุรกิจแล้ว ตังน้ันส่ิงท่ีขยายตัวต่อมาเน่ีย ช่อง 5 ของเราเลยเป็นในรูปแบบการ
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ขยายตัวเพ่ีอให้เช่าเวลามากกว่า ศักยภาพในการผลิตของเราเน่ีย เราก็ได้ทำมาเต็มท่ี สมัยก่อนเนี่ยเราทำแต่ 
ข่าว แต่ละคร อะไรง่ายๆ ในห้องส่ง แต่พอตอนหลังเน่ีย รายการทีวีมันซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ศักยภาพมันไม่ใช่ 
แล้ว มันก็ต้องเป็นให้เช่า เหมาะลมกว่า” (ทวินนท์ คงคราญ, ลัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2545)

นอกจากน้ี จากการลังเกดการปฏิบ้ติงานจริงและเอกสารภายในของสถานี ผู้วิจัยพบว่าในขั้นตอน 
การผลิตหรือจัดหารายการในการออกอากาศนี้ สถานีโทรทัศน์โดยฝ่ายรายการต้องมีเอกสารเป็นหลักฐาน 
เซิงประจักษ์แสดงให้เห็นซัดเจนและตรวจสอบได้ได้แก่ เอกสารระบุการจัดซ้ือจัดหารายการ หรือเอกสารจัด 
จ้างให้มีการผลิตรายการ หรือเอกสารแสดงการดำเนินการผลิตรายการ หรือ เอกสารท่ีระบุการให้เช่าเวลา

ด้วยเหตุน้ี จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากเอกสารการปฏิบัติ, การลังเกตการปฏิบัติงานจริง และ 
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติงานด้านสถานีโทรทัศน์ทราบว่า การผลิตรายการ จัดหารายการ หรือให้ 
เช่าเวลาให้มีการออกอากาศ เป็นกระบวนการที่จำเป็นและมีความสำคัญต่อการทำงานของสถานีโทรทัศน์ 
เพราะหากสถานีไม่มีรายการมาลงตามผังเวลา ก็จะไม่สามารถแพร่ภาพออกอากาศได้ เกิดผลกระทบต่อผู้ 
ชมและการทำงานส่วนอ่ืนๆ ของสถานีได้

ดังนั้นผู้วิจัยจึงลังเคราะห์เป็นดัชนีซี้วัดกระบวนการหลักของสถานีโทรทัศน์ และเม่ือนำไปทดสอบ 
กับผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทรทัศน์ ได้รับผลเป็นท่ียอมรับ ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นดัชนีช้ีวัด และเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้น 
เพ่ีอประเมินดัชนีดังกล่าว ได้ดังนี้

ด้ชนีเว้ด_11.2มีการผลิตรายการหรือจัดหารายการ หรือให้เช่าเวลาเพื่อจัดให้มีการออกอากาศตามผังที, 
ได้มีการกำหนดไว้ล่วงหน้า 

เกณฑ์: ตรวจสอบโดยพิจารณาเอกสารต่อไปน้ี
- เอกสารระบุการจัดซ้ือจัดหารายการ / หรือ
- เอกสารจัดจ้างให้มีการผลิตรายการ/หรือ
- เอกสารแสดงการดำเนินการผลิตรายการ/ หรือ
- เอกสารท่ีระบุการให้เช่าเวลา

คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด 11.2 ท่ี 10 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน
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ลำดับต่อไปเมื่อสถานีโทรทัศน์โดยฝ่ายรายการได้ทำการผลิตรายการ หรือจัดหารายการ หรือให้ 
เช่าเวลาและดัดเลือกรายการต่างๆ ท้ังข่าว สาระ บันเทิง เพื่อออกอากาศได้ตามผังรายการท่ีกำหนดไว้ใน 
ตอนต้นแล้ว สถานีต้องมีการกำหนดอัตราค่าโฆษณาในแต่ละรายการอย่างแน่ซัด ซึ่งการกำหนดอัตราค่า 
โฆษณานี้ ถือเป็นขั้นตอนที่เป็นกลยุทธ์ด้านการตลาดอย่างหนึ่งของสถานีโทรทัศน์นอกเหนือจากการจัดผัง 
รายการ โดยมีการดำเนินงานดังนี

สถานีโทรทัศน์มีการกำหนดอัตราค่าโฆษณา

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารของสถานีโทรทัศน์ ตัวอย่างการกำหนดอัตราค่าโฆษณาและการ 
ช่องทางการจำหน่ายอย่างเป็นรูปธรรม ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี (ร่างหนังสือชี้ซวน บริษัทไอทีวี จำกัด 
(มหาซน), 2545) ดังน้ี

กลยุทธ์ด้านราคา
สถานีฯวางกลยุทธ์ด้านราคาในลักษณะผู้ตาม โดยกำหนดอัตราค่าโฆษณาในแต่ละช่วงเวลาตํ่า 

กว่าผู้นำตลาด คือช่อง 3 และช่อง 7 และมีอัตราค่าโฆษณาอยู่ในระดับเดียวกับช่อง 5 และช่อง 9
บริษัทฯ มีการขายโฆษณาผ่านพนักงานขายของบริษัทฯ และผ่านตัวแทนขาย (Broker) โดยบริษัท 

มีทีมงานของตนเองเพ่ือติดต่อกับบริษัทตัวแทนโฆษณาและเจ้าของสินค้า ปัจจุบันทีมขายโฆษณาของบริษัท 
แต่ละทีมจะเน้นการขายเฉพาะช่วง Prime Time ส่วนช่วงเวลาอ่ืนๆ จะขายผ่านตัวแทนขาย ส่วนผู้ช้ีอ 
โฆษณาส่วนใหญ่จะจองรื้อเวลาล่วงหน้าประมาณ 1 เดือน และช่วงเวลาที่ลูกค้าสนใจรื้อมากที่สุดยังคงเป็น 
ช่วงเวลา Prime Time คือตั้งแต่เวลา 19.00-23.30 น.

ลักษณะลูกค้า
1. กลุ่มผู้รมเป้าหมาย (Viewer)
สถานีฯ แพร่ภาพออกอากาศครอบคลุมประชากรที,สามารถรับซมได้ประมาณร้อยละ 97 ของ 

ประซากรท้ังหมดในประเทศไทย โดยผู้ซมกลุ่มเป้าหมายของสถานีฯ จำนวนประมาณ 40.5 ล้านคนมีถ่ินท่ี 
อยู่ในกรุงเทพฯ เขตต้ว์เมืองและในซนบทในจังหวัดต่างๆ ท่ัวประเทศไทย ซ่ึงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี

กลุ่มเน้นสาระ อายุระหว่าง 17-49ปี
ฐานะปานกลาง รายได้ต่อครัวเรือน 20,000 บาทต่อเดือนข้ึนไปในเขต 
กรุงเทพฯ และรายได้ต่อครัวเรือน ไม่ตํ่ากว่า 10,000บาทต่อเดือนในเขตตัว 
เมืองต่างจังหวัด 
การสืกษาระดับ ปวช. ข้ึนไป
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กลุ่มเน้นบันเทิง ทุกเพศทุกวัย อายุระหว่าง 8-35 ปี
มีรายได้ต่อครัวเรือนในกลุ่มเดียวกับกลุ่มเน้นสาระ ทั้งในเขตกรุงเทพฯ และใน 
เซตตัวเมืองของต่างจังหวัดท่ัวประเทส

2. กลุ่มลูกค้าเปาหมาย (Customer)
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของสถานีฯ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดังน้ี

2.1 กลุ่มลูกค้าท่ีซ้ือโฆษณา Loose spot และสนับสนุนการร่วมผลิตรายการของบริษัท 
เป็นลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่ตรงกับกลุ่มผู้ซมเป้าหมายของสถานีฯ แบ่งใค้เป็น 2 
ประ๓ ท

- บริษัทตัวแทนโฆษณา (Advertising Agency) คึอบริษัททีรับจ้างบริหารโฆษณาให้กับลูก 
ค้าที่เป็นเจ้าของสินค้าหรือบริการและเป็นผู้จัดซื้อเวลาโฆษณาให้กับลูกค้าของตนเอง

- ลูกค้าโดยตรง (Direct Customer) คือลูกค้าที่เป็นเจ้าของสินค้าหรือบริการที่ต้องการลง 
โฆษณาในรายการต่างๆ ของสถานี โดยไม่ซื้อผ่านบริษัทตัวแทนโฆษณา

ในปี 2543 ลูกค้ารายใหญ่ 10 รายแรกท่ีซ้ือเวลาโฆษณากับสถานี มีลัดส่วนรายไค้ประมาณร้อย 
ละ 33.6 ของรายไค้ Loose spot ท้ังหมด โดยประมาณกว่าร้อยละ 70 ของลูกค้ารายใหญ่นี้ เป็นลูกค้า 
บริษัทตัวแทนโฆษณา ส่วนท่ีเหลือเป็นลูกค้าโดยตรง บริษัทฯ มีนโยบายจะเพิ่มลัดส่วนลูกค้าประ๓ ทตัวแทน 
บริษัทโฆษณาให้มากข้ึน เนื่องจากลูกค้ากลุ่มนี้มีงบประมาณลงโฆษณาตลอดทั้งปี สูงกว่าลูกค้าที่ซื้อลื่อ 
โฆษณาโดยตรง

2.2 กลุ่มลูกค้าท่ีฟาเวลาออกอากาศ ส่วนใหญ่เป็นผู้ผลิตรายการอิสระท่ัวไป ประ๓ ท 
รายการข่าว รายการบันเทิง สาระความรู้ นอกจากนี้ยังมีผู้เซ่าเวลาเพื่อถ่ายทอดสด 
การแข่งขันกีฬาประ๓ ทต่างๆถ่ายทอดการจัดคอนเสิร์ต โดยทั่วไปบริษัทฯ จะทำ 
สัญญาไม่เกิน 1 ปี ในปี 2543 ลูกค้า 10 รายแรกท่ีเป็นผู้เช่าเวลาออกอากาศมีลัด 
ส่วนรายไค้ประมาณร้อยละ 30 ของรายไค้จากการเช่าเวลาท้ังหมด

ในขั้นตอนการกำหนดอัตราค่าโฆษณา ซ่องทางการขาย และรูปแบบส่งเสริมการขายเหล่านี้ เป็น 
ขั้นตอนกลยุทธ์ในการสร้างรายไค้และผลกำไรทางธุรกิจให้กับสถานีโทรทัศน์ โดยทั่วไปแล้วจะมีฝ่ายการ 
ตลาด / ฝ่ายขาย เป็นผู้รับผิดชอบ ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี

“ไอทีวีเขาจะขายเป็นลักษณะทีเรืยกว่า founding sponsor ซึง founding sponsor คือคุณซ้ือ 
เหมารวมเลยเดือนหน่ึงคุณซื้อเรากี่นาที เราเฉลี่ยให้ลงในรายการเป็นเฉลี่ยลงในไพรม่ไทม่ก่ีนาที ในข่าวกี่ 
นาที ที่เหลือเราแบ่งซอยออกเป็นรายการย่อยๆ เพราะฉะนั้นจริงๆ แล้วไอทีวีขายโฆษณาไต้ไม,กีร่ายการ
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แต่ว่าเป็นการซ้ือในลักษณะ founding sponsor ก็คีอ ซื้อลงเราจัดให้มันกระจายๆ ไปอยู่ เพราะฉะนั้นต้องให้ 
ลัดส่วนเขาตรงนี้ ป.ต.ท จะต้องใต้ข่าวก่ีนาที ใน 1 เดือน เอลโซ่ได้ข่าวกี่นาทีใน 1 เดือน ช้าไปกี่นาทีอะไร 
ต่างๆ น้ันรูปแบบการชายของไอทีวีจะเป็นลักษณะของ founding spot น้อยมาก เพราะฉะนั้นเวลาจบข่าวไอ 
ทีวี คุณจะลังเกตเห็นเลยว่าตัวลปอนเซอร์ฃ้ึนมา 20-30 ตัว แต่อย่างซ่อง 7 นี่ไม่ได้ ซ่อง 7 ไม่มีลักษณะ 
founding sponsor ซ่อง 7 ขายเป็นรายการ รายการซ่อง 7 คือ ฝ่ายการตลาดเขามีความสำคัญ ช่วงสมัย 
เศรษฐกิจดี ฝ่ายการตลาดเราไม่เหน่ือยมาก  ๆ คือ พูดตรงๆ บางทีแค่แจ้งเช้าไปก็พอ การตลาดปัจจุบันนี้ก็ 
คือ ลูกค้าใช้เงินน้อยลง เราต้องหาลูกค้ามากขึ้น เราคิดรายการอะไรขึ้นมา เราก็ทำใบขายใบเลนอทำ 
promotion สนับสนุน ทางผมแผนกโปรโมซ่ัน ผมก็จะยิงโปรโมซ่ันว่าเราจะถ่^ยทอดเท่าน้ีๆ ทางฝ่ายเขาก็ทำ 
ใบขายส่งไปหาลูกค้า ลูกค้าก็สนใจก็ซือเป็นรูป loose spot แต่ว่าเขาก็ซือเป็นแพคเกจ บางทีก็มีลักษะเป็น 
การขายแพคเกจขายรวม เซ่นสมมติว่าเราถ่ายทอดฟุตบอลโลกรอบคัดเลือกแทนที่เราจะขายเป็นแมทซ์ 
อย่างแมทช์ไทยเตะในบ้านเราขายได้แน่ๆ แต่แมทชํไทยไปเตะกับที่อื่นตรงเวลาสองยามเน่ียแล้วมันมักไม่ใช่ 
ลดมันมักเป็นดีเลย์ แล้วมันคาบเก่ียวกับข่าวข่าวกับละครมันก็จะขายไม่ได้ ฉะนั้นวิธีการขายเขาจะขายเป็น 
แพคเกจไปเลย เขาก็จะเฉล่ียลงให้เพราะฉะน้ันรูปแบบการขายของซ่อง 7 จะต่างจากที่เคยเห็นกัน" (ปยีะ 
พงคั โพธิสูง,สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2545)

"ฝ่ายขายกับฝ่ายรายการ ฝ่ายรายการคือยุทธศาลตทนการตลาด การตลาดคือยุทธศาลต? แต่ 
ฝ่าบขายรับโจทย์จากฝ่ายการตลาดไปดำเนินการตามน้ันเลย ให้ขายแพ็คแบบนี้ วิธีการคอมเมนท์แบบนี้ สิน 
ค้าเราดีกว่าดู,แข่งอย่างไร คือฝ่ายการตลาดเป็นคนกำหนดเลยว่าแพคเกจต้ังราคาเท่าไหร่ แล้วตัวไทมัลสอต 
ออกมาน่ีค่แข่งเป็นใครบ้าง เซ่น ทำไมคุณถึงควรซ้ือรายการขนหัวลุก สมมตินะ รายการนี้ให้ CPRP (Cost 
Per Rating Point) ท่ีต่ํากว่า'ซ่องอ่ืนๆ ในสลอตเวลาเดียวกันอย่างไร หรือได้กลุ่มเป้าหมายที่ตรงกับสินค้าของ 
คุณอย่างไร อาจจะ CPRP แพงก็ได้ แต่คุณได้ลืสในตัวแชมพู หรือประกันภัย คนดูฃนหัวลุกอาจจะอายุมาก 
หน่อย คือเป็นวิธีโน้มน้ามทำให้เกิดการขาย”(สุพร ตันวิร้ซ, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2545)

จากการลังเกตการปฎิบ้ติงานจริง กระบวนการกำหนดราคาค่าโฆษณาท่ีได้มาตรฐาน สถานีโทร 
ทัศโดยฝ่ายการตลาด / ฝ่ายขาย ต้องมีการจัดทำเอกลารท่ีมีการระบุถึงอัตราค่าโฆษณาของแต่ละรายการ 
โดยที,ราคาโฆษณาจะถูกกำหนดให้มีความเหมาะสมต่อการขาย หรือตามรูปแบบส่งเสริมการขายประ๓ ท 
ต่างๆ โดยได้รับอนุมัติจากผู้อำนวยการสถานี/ กรรมการผู้จัดการ และมีการประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน เม่ือ 
สถานีโทรทัศน์สามารถขายหรือมีผู้ลงโฆษณาได้ครบเวลา
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จากข้อมูลตัวอย่างการกำหนดอัตราค่าโฆษณาประกอบบทสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติงาน 
สถานีโทรทัศน์ทราบว่า การกำหนดอัตราค่าโฆษณาเป็นขั้นตอนท่ีจำเป็นและสำคัญ เป็นการวางกลยุทธ์การ 
ตลาดในด้านราคา สถานีโทรทัศน์จะกำหนดอัตราค่าโฆษณาในแต่ละช่วงเวลาหรือแต่ละรายการที่ออก 
อากาศ โดยมีปัจจัยที่ต้องพิจารณาคือผลความสำรวจความนิยมของรายการนั้นๆ ช่วงเวลาที่ออกอากาศ 
ลักษณะกลุ่มผู้ซม ลักษณะลูกค้า' กลยุทธ์ของคู่แช่ง และตัวแทนผู้โฆษณา เม่ือสถานีกำหนดอัตราค่า
โฆษณาและจัดรูปแบบการขายแล้ว ซ่ึงสถานีฯ ต้องตระหนักว่าสินค้าของสถานีโทรทัศน์ คือรายการต่างๆ ท่ี 
ถูกระบุแล้วในผังรายการ ตังนั้นการเลือกช่องทางการจัดทำหน่ายจึงต้องให้เหมาะสมสอดคล้องกับลูกค้า 
และกลุ่มเป้าหมาย

ตังน้ันผู้วิจัยจึงลังเคราะห์ตัซนี้ซี้วัดกระบวนการหลักในการดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์ และเม่ือ 
นำใปทดลอบกับผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทรทัศน์ได้รับผลเป็นที่ยอมรับ ผู้วิจัย'จึงสรุปเป็นดัชนี11วัด และเกณฑ์ 
ท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ีอประเมินดัชนีตังกล่าวใต้ตังน้ี

ดัชนีข้ึวัดท่ี 11.3 มีการกำหนดอัตราค่าโฆษณาในแต่ละรายการอย่างแน่ชัด
เกณฑ์ : ตรวจสอบเอกสารท่ีจัดทำโดยฝ่ายการตลาด / ฝ่ายขาย ที่มีการระบุถึงอัตราค่าโฆษณาของแต่ละ 
รายการ โดยท่ีราคาโฆษณาจะถูกกำหนดให้มีความเหมาะสมต่อการขาย หรือตามรูปแบบล่งเสริมการขาย 
ประ๓ ทต่างๆ โดยใต้รับอนุมัติจากผู้อำนวยการสถานี/ กรรมการผู้จัดการ และมีการประกาศให้ทราบโดยท่ัว 
กัน
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีซ้ีวัด 11.3 ที, 10 คะแนน 
ผู้ดำเนินกา?ตรวจสอบ ะ เจ้าหน้าท่ีประเมิน

สถานีโทรทัศน์มีการจัดทำคิวโฆษณาจากข้อมูลกา?ลังโฆษณา

จากการวิเคราะห์เอกสารใบพรรณนางาน และคำสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ประสานงานเวลาโฆษณา 
ทราบว่าในข้ันตอนน้ีคือ การลงบันทึกใบลังโฆษณาท่ีรับจากฝ่ายขาย จัดคิวโฆษณาล่วงหน้า 1 วัน และตรวจ 
ลอบความถูกต้องของสปอต พร้อมยืนยันการออกอากาศและรายงานสรุป
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มีลักษณะการทำงาน ดังน้ี
1. รับและตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยของเอกสาร ใบลัง ใบจอง ใบเปลี่ยน และใบยกเลิก 

โฆษณาจากฝ่ายรายการ และลงสปอตโฆษณาตามเอกสารท่ีไต้รับ
2. จัดทำบันทึกสปอตโฆษณา แยกเป็นแต่ละรายการแต่ละวัน เพื่อใช้ในการตรวจสอบโฆษณาที่ 

ลงไว้ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์
3. จัดคิวโฆษณา จัดพิมพ์คิวออกอากาศประจำวัน ล่วงหน้า 1 วัน ตรวจสอบโฆษณาที่จัดพิมพ์ 

แล้วกับข้อมูลท่ีบันทึกลงในบันทึกสปอตโร!ษณา เพื่อยีนยันความถูกต้อง
4. ตรวจสอบความถูกต้องของสปอตท่ีออกอากาศไปแล้ว เปรียบเทียบกับมอร์นิเตอร์แบ่ง.ทม'วัน 

ท่ีรับผิดชอบ พร้อมยีนยันการออกอากาศ
5. ประลานงานกับคิวโฆษณา เทป และจัดล่งมอร์นิเตอร์ให้กับผู้เช่าเวลาสถานี
6. ประลานงานแจ้งการงดหรีอเปลี่ยนแปลงรายการ แก่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายขาย เพ่ือดำเนินการย้าย 

หรือยกเลิกโฆษณา

ซ่ึงในการทำคิวโฆษณาท่ีใด้มาตรฐานต้องมีเอกสารหรือข้อมูลการสั่งโฆษณา ซึ่งจัดทำโดยเจ้าหน้า 
ท่ีฝ่ายการตลาด/ฝ่ายขาย ซึ่งมีการเรียงโฆษณาที่ขายได้ตามลำดับความเหมาะสมและตามใบสั่งโดยมีการ 
ลงนามตรวจสอบรับรองโดยผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายการตลาด และนำไปส่งให้งาน 
ออกอากาศซ่ึงเป็นผู้ดำเนินการออกอากาศล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วันก่อนการออกอากาศ

จากข้อมูลตัวใบพรรณนางานและคำลัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีประสานงานเวลาโฆษณา ทราบว่าการ 
จัดทำคิวโฆษณาเป็นขั้นตอนท่ีจำเป็น หากขาดซึ่งขั้นตอนนี้สถานีฯจะไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากลูกค้าได้ 
ดังนี้นผู้วิจัยจึงลังเคราะห์ดัซนี้รี้วัดกระบวนการท่ีจำเป็นของสถานีโทรทัศน์ และเม่ือนำไปทดสอบกับผู้เช่ียว 
ชาญด้านสถานีโทรทัศน์ ได้รับผลเป็นที่ยอมรับ ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นดัชนีรี้วัด และเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นเพื่อ 
ประเมินดัชนีดังกล่าวได้ดังน้ี

ดัชนีร้ีวัดท่ี 11.4 มีการจัดทำคิวโฆษณาจากข้อมูลการส่ังโฆษณา
เกณฑ์ : ตรวจลอบเอกสารหรือข้อมูลการส่ังโฆษณา ซ่ึงจัดทำโดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาด/ฝ่ายขาย ชีงมี
การเรียงโฆษณาที่ขายได้ตามลำดับความเหมาะสมและตามใบสั่งโดยมีการลงนามตรวจสอบรับรองโดยผู้ 
อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายการตลาด และนำไปส่งให้งานออกอากาศ ซึ่งเป็นผู้ดำเนินการ 
ออกอากาศล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วันก่อนการออกอากาศ
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คะแนน ะ ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีซี้วัด 11.4 ท่ี 10 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

มีทา?กำกับดูแลให้ทุกรายการและโฆษณาแต่ละช่วงรายทา?ออกอากาศดามผังรายการประจำวัน

ในขั้นตอนน้ีคึอการควบคุมและประสานงานการออกอากาศ ให้เป็นไปตามความเรียบร้อยลมบูรณ์ 
ทั้งในภาวะปกติและภาวะเร่งด่วน ซึ่งในการทำงานของสถานีโทรทัศน์นั้นอาจเป็นหน้าที่ของฝ่ายรายการ 
หรือฝ่ายตรวจสอบการออกอากาศ ขึ้นอยู่กับลักษณะการจัดโครงสร้างองค์กร อย่างไรก็ตามจากการ 
วิเคราะห์เอกสารการปฏิบ้ติงานของสถานีโทรทัศน์ และการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานนั้น การกำกับดูแลให้ทุก 
รายการและโฆษณาแต่ละช่วงรายการออกอากาศตามผังรายการประจำวัน มีการดำเนินงานดังนิ้

1. กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ รายละเอียด การตรวจลอบรายการ/โฆษณา และข้อความประซา 
สัมพันธ์ ก่อนนำเผยแพร่ออกอากาศ

2. ตรวจสอบ วิเคราะห์เนื้อหา และรูปแบบของรายการ ลปอตโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ก่อนนำ 
เผยแพร่ออกอากาศ

3. ตรวจสอบคุณภาพของแถบบันทึกเสียง / แผ่นเสียง ชี ดี และอุปกรณ์ต่าง  ๆ ก่อนนำเผยแพร่ 
ออกอากาศ

4. ควบคุมและประสานงานการออกอากาศ ให้เป็นใปตามความเรียบร้อยสมบูรณ์ ทั้งในภาวะ 
ปกติและภาวะเร่งด่วน

5. รวบรวมข้อมูล ทำสถิติเก่ียวกับการออกอากาศประจำ'วัน/ประจำเดือน

จากลักษณะการทำงานดังกล่าวที่ผู้วิจัยได้จากการสังเคราะห์เอกสารกระบวนการทำงานของ 
สถานีโทรทัศน์น้ัน สอดคล้องกับข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทรทัศน์ ที่กล่าวถึงกระบวนการ 
ควบคุมการออกอากาศของรายการว่ามีกระบวนการตรวจสอบเน้ือหาของรายการและโฆษณาก่อนที่จะออก 
อากาศ และมีเจ้าหน้าท่ีควบคุมการออกอากาศให้ตรงตามคิวรายการท่ีจัดไว้ตลอดเวลาท่ีทำการออกอากาศ 
และต้องมีการตรวจสอบการทำงานด้วย ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ด้ง่น้ื

‘'เขามีแผนกควบคุมดูทุกม้วนทุกเบรก ท่ีนี่มีคนทำหน้าท่ีประมาณ 4 คน ทุกคนจะแบ่งงานขอ:5ตัว 
เองไปดู มีเวร มีวัน เอาง่ายๆ น้องหน้าท่ีอย่างหน่ึงที่ช่องอ่ืนเขาใข้ผู้กำกับมาทำนะ ผู้ตัดภาพออกอากาศท่ีนี่ 
เขาใข้ผู้ตัดภาพออกอากาศโดยตรงอยู่เวรออกอากาศ วันน้ีจะออกอะไรบ้างเลย์เอาท์มาแล้วกางดู เรารับคุณ
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มาทำท่ีน้ีโดยเฉพาะเลยนะ ถามว่าน่าเบ่ือไหม น่าเบ่ือเลย,ไนความรู้สึกเรานะ แต่เขาเกิดมาเขาสมัครงานเพื่อ 
ทำหน้าท่ีน้ัน เขาก็มีความสุขกับหน้าที่น้ัน คุมตามผัง ตามลำดับรายการที่ให้มาออกอากาศตามเวลา หรือ 
อยู่ฝ่ายโปรดักซั่น ตัววางผังจะเป็นฝ่ายออกอากาศ แต่ตัวคนที่ปฏิบัติงานจะอยู่ที่เรา ดูว่ารายการออกตรง 
ตามน้ีหรือเปล่า โฆษณาครบไหม รักษาเวลาได้หรือเปล่า มีปัญหา เทคนิค เทปติด เทปขาดรายงานกลับมา 
เอาอย่างน้ีเคยเห็นแบบหน้าจอซ่อง 7 น่ิงไหม นิ่งเซ่นเป็นจอว่างเป็นลี ขึ้นสไลด์แซ่ไว้ ขึ้นสไลด์มีได้แต่ว่าถ้า
เป็นจอว่างรับรองไม่มี ขึ้นสไลด์ของเราคือ ข้ึนถ่ายทอดสด   มีอย่างเดียวฮะ ไฟดับ เทปติด เทปขาด
เพราะทุกคร้ังท่ีผิดเขาต้องรายงานตามหัวหน้างาน ตามลายมาเลย เรียนกรรมการผู้จัดการผ่านใครนะ ผ่าน 
ใครมาเรื่อยๆ ผู้ตัดภาพเราถ้าถอดรายงานให้เรารู้ คนเทคนิคผิดรายงานให้นายเขารู้ แล้วใบต้อNมาเลียบฮ้ัว 
กันได้ แน่ใจฮ้ัวกันได้ฮ้ัวกันเลย เทปจับผิดก็มีเพราะเราระบบจับผิดมีกล่องดำด้วย เอากล่องดำมาดูผิดจรืง 
หรือเปล่าจะรู้ก ็ร ู้ แต่ทุกคนไม่เป็นอย่างนี้หรอก ทุกคนจะรักงาน ...ท ีว ีมีการตรวจลอบ ถ้าเขาผิดแล้วเขาไม่ 
รายงานเขาผิด ถ้ามีการผิดพลาดเกิดขึ้นเขารายงานโดยบอกสาเหตุมาเขาไม่ผิด นอกจากเขาบกพร่องเองนะ 
เขาต้องรายงานตัวเขาเองเหมือนกัน เพราะฉะนั้นถ้าคนเรารู้ว่าเนี่ยมีอะไรผิดปกติเกิดขึ้นแล้วรายงานตาม 
เน้ือผ้า น่ีเป็นการตรวจสอบของการออกอากาศ,’ (พลากรสมสุวรรณ, ลัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2545)

"เรื่องจริยธรรมอยู่ในฝ่ายตรวจรายการ จะควบคุมเนื้อหาของรายการที่ออกมาต้องอยู่ในขอบเขต 
ของกฎหมาย ในเร่ืองของความม่ันคงของชาติ ในเร่ืองของกฎ คืลธรรมจรรยา ตรวจท่ีชั้น 5 ของซ่อง 5 ตรวจ 
ที่ฝ่ายรายการ ซึ่งมีตัวแทนจากข้างนอกด้วยตัวแทนจากศาลเยาวซนตัวแทนจากมหาวิทยาลัยซ่อง 5 นี่เป็น 
ของซ่อง 5 โดยตรง ถ้าจะตรวจพร้อมกันทุกซ่องก็จะมีสมาคมที่เขาไปรวมตัวกัน โฆษณา ตรวจทุกวันก่อน 
ออกอากาศ ทุกรายการท่ีเป็นรายการเทป ต้องตรวจก่อนออกอากาศตลอด ล่วนรายการสดน้ันเราตรวจจาท 
สคริปต์ แล้วก็ตรวจจากทหารเวรฝ่ายรายการต้องคอยเช็ค ถ้ามีปัญหาอะไรก็ติดต่อผู้ใหญ่ มีคนตรวจตลอด 
เขาเรียกว่า นายทหารเวรออกอากาศ แต่จะเป็นระดับพันเอก ถ้าเป็นรายการเทปจะผ่านการตรวจ มีการคุม 
เทป ต้องผ่านการตรวจแล้วจึงจะออกอากาศได้ ...ด ูเรื่องของกฎหมาย ไม่ละเมิดชาติ ศาสนา พระมหา 
กษัตริย์ สถาบันสำคัญๆ หรือบางรายการท่ีมีเน้ือหาโฆษณาเกินไป ตรงน้ีก็ต้องตัด เพราะเป็นการเอาเปรียบ 
เวลาของผู้ซม คุณภาพน้ีฝ่ายรายการจะดู จะต้องมีการประเมินกัน อย่างที่บอกไปแล้ว จะมีฝ่ายแผนคอย 
วิเคราะห์ผลงานตลอดว่า 3 เดือนเป็นยังไง แล้วก็มีทหารฝ่ายรายการท่ีอยู่เวรออกอากาศ 24 ช่ัวโมง คุณภาพ 
แสงเลียงใช้ได้ไหม พิธีกร คุณภาพภาษา จะมีซ่องให้เช็ค มี 3 ฝ่ายเพื่อจะได้ช่วยกันตรวจสอบ จะได้ถ่วง 
อำนาจ" (ทวินันท์ คงลราญ 1 ลัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2545)



240

จากข้อมูลเอกสารการปฏิบัติงานและบทสัมภาษณ์จะเห็นได้ว่า การตรวจสอบรายการและ 
โฆษณาที่ออกอากาศนี้เป็นขั้นตอนสำคัญในการแพร่ภาพออกอากาศล่ผู้ซม นอกจากการตรวจสอบเนื้อหา 
สาระของรายการและโฆษณาแล้ว ต้องมีการควบคุมขณะออกอากาศเพื่อให้การแพร่ภาพเป็นไปอย่างราบ 
รื่นตรงตามเวลาในคิวรายการที่กำหนด หากไม่มีข้ันตอนน้ีสถานีฯ อาจมีเน้ือหาท่ีใม่เหมาะสม ขัดต่อศีลธรรม 
อันดีของซาติ แพร่ภาพออกกส่ผู้'ธม’ใต้

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสังเคราะห์เป็นดัชนีชี้วัดของกระบวนการหลักที่จำเป็นของสถานี และเมื่อนำไป 
ทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทรทัศน์ ได้รับผลเป็ในท่ียอมรบ ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นดัชนีช้ีวัด และเกณฑ์ท่ี 
พัฒนาข้ึนเพ่ือการประเมินดัชนีดังกล่าวได้ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัดท่ี 11.5 มีการกำกับดูแลให้ทุกรายการและโฆษณาแต่ละช่วงรายการออกอากาศตามผังรายการ 
ประจำวัน เพ่ือให้การแพร่ภาพออกอากาศตรงเวลาและราบร่ืน 

เกณฑ์ : ตรวจสอบเอกสารท่ีจัดทำโดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายรายการ ท่ีระบุถึงการตรวจสอบรายการและโฆษณาแต่ 
ละช่วงท่ีออกอากาศให้เป็นไปตามผังรายการประจำวัน โดยมีการลงนามรับรองโดยผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัด 
การฝ่าย / หัวหน้าฝ่ายรายการ
คะแนน: ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด 11.5ท ี่10คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

สถานีโทรทัศน์มีการจัดเก็บเทปโทรทัศน์ท่ีได้ทำการออกอากาศไปแล้ว

ข้ันตอนการจัดเก็บเทปโทรทัศน์ท่ีได้ออกอากาศ เป็นหน่ึงลำดับการทำงานของสถานีโทรทัศน์ตาม 
ผังกระบวนการทำงาน ซ่ึงฌ่ือผู้วิจัยได้ศีกษาถึงข้ันตอนการทำงานน้ีโดยละเอียดแล้วทราบว่าเป็นขั้นตอนท่ีมี 
อยู่ในทุกสถานี โดยฝ่ายข้อมูลหรือศูนย์ข้อมูลมีหน้าท่ีในการจัดเก็บเทปโทรทัศน์ ผู้วิจัยพบอีกว่าศูนย์ข้อมูล 
ทางโทรทัศน์ อาทิ สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 มีการรวบรวมภาพข่าว เทปข่าว ท่ีมีคุณค่าไว้เป็นจำนวนมากด้วย 
ระบบการจัดเก็บท่ีรัดกุม ผู้วิจัยจึงไต้ศีกษากระบวนการทำงานของศูนย์ข่าว เพ่ือศึกษาข้ันตอนการจัดเก็บ 
เทปโทรทัศน์ระดับความจำเป็นต่อการทำงานของสถานี ซึ่งสามารถอธิบายได้ ดังน้ี
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งานเทปโทรทัศน์ เป็นส่วนหน่ึงของงานศูนย์ข้อมูล ซ่ึงประกอบด้วยงานอนุรักษํวิจัย งานเอกสาร 
และงานเทป ซึ่งงานเทปแบ่งเป็น เทปมาสเตอร์ เทปต่างประเทศ เทปกีฬา และเทปออกอากาศ (ON AIR)

วัตถุประสงค์ของการเก็บเทปคือ เพื่อให้เกิดการจัดเก็บที่เป็นระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน และ 
เพ่ือให้สามารถสืบค้น นำมาอ้างอิงตรวจสอบ หรอนำกลับมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ตรงตามความ 
ต้องการของผู้ใช้

ข้ันตอนของงานจัดเก็บเทป คือ
1. การรับเทป จะแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ

- เทปบันทึกภาพรายการและโฆษณาท่ีออกอากาศแล้ว (เก็บไว้ตรวจสอบอ?!างน้อย 15 วัน)
- เทปจากผู้ผลิต, ผู้ร่วมผลิต เตรียมไว้เพ่ือออกอากาศ

2. ข้ันลงทะเบียน การลงทะเบียนจะลงในคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม CDS-ISIS เป็นตัวจัดลง 
ส่รานเทปแล้วให้เลขเทป'บ ่ d i

3. ป้อนข้อมูลลงฐานข้อมูล โดยนำเทปที่ลงทะเบียนแล้วมาให้รายละเอียดภาพโดยทำการ 
วิเคราะห์ภาพเพ่ือให้รายละเอียด บันทึกซ็อตภาพเทป แล้วพิมพ์เป็นข้อมูลลงส่ฐานข้อมูลของ 
งานเทป

4. ข้ันตรวจสอบ เป็นการตรวจสอบการให้คำค้น เพ่ือดูความถูกต้องของคำท่ีใซ้ เมื่อตรวจลอบ 
แล้ว ส่วนต่อไปคือการทำบาร์โค้ดหรือรหัสแท่ง

5. เก็บเทปในห้องเก็บเทป ซ่ึงต้องมีการควบคุมอุณหภูมิความช้ืน
6. การทำความสะอาดเทป เป็นการนำเทปออกจากห้องเก็บเทปมาทำความสะอาดกล่องเทป 

และเน้ือเทปข้างใน
7. ตรวจสอบสัญญาณภาพ และทำการบำรุงรักษา (ทำใหม่หรือซ่อม)
8. การตรวจลอบข้อมูล คือการนำเทปมาตรวจสอบ ควบคุมความถูกต้องของข้อมูลอีกคร้ังไม่ว่า 

จะเป็นคำท่ีใข้สะกด ถูกหรือผิด การตรวจสอบความถูกต้องของเวลาและอ่ืนๆ
9. แก้ไซข้อมูลลงฐานข้อมูล คือเม่ือมีการตรวจสอบข้อมูลมาแล้วน้ัน ก็ต้องนำข้อมูลที่ผ่านการแก้ 

ไขลงส่รานข้อมูลลงด้วย เรียกได้ว่าเป็นข้ันตอนในการปรับปรุงระเบียนข้อมูลและถือว่าเป็นข้ันจ}43  จ} จ จ}

ตอนสุดท้ายของงานเทป

ท้ังน้ี จากเอกสารการปฏิบัติงานของศูนย์ข้อมูล สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 เห็นได้ว่ามีระบบการทำ 
ทะเบียน จัดเก็บ แก้ไข ตรวจลอบ อย่างเป็นระบบ และจากการท่ีผู้วิจัยได้สังเกตการปฏิบัติงานของสถานีโทร 
ทัศน์อื่นพบว่ามีหน่วยงานที่มีหน้าที่จัดเก็บเทปและจัดการข้อมูลสารสนเทศโดยตรง รวมทั้งมีการพ์ฒนา
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ระบบการจัดเก็บและสืบค้นให้ง่ายต่อการใช้งานและเป็นมาตรฐานสากลด้วย จึงกล่าวได้ว่างานจัดเก็บเทปที่ 
ออกอากาศไปแล้วเป็นงานท่ีสถานีโทรทัศน์ให้ความสำคัญเพราะนอกเหนือจากการนำเนื้อหาหรือภาพมาใช้ 
ประโยชน์แล้ว สถานีต้องเก็บเทปท่ีออกอากาศไว้เพ่ีอตรวจสอบทางกฎหมาย พระราชบัญญัติ'วิทยุกระจาย 
เลียงและวิทยุโทรทัศน์ ดังน้ี

กฎกระทรวง ฉบับท่ี 14 (พ.ศ.2537) ออกตามความในมาตรา 25 (2) (ก) (ข) (ง) (จ) และ (3) แห่ง 
พระราชบัญญัติวิทยุกระจายเลียงและวิทยุโทรทัศน์ พ.ศ.2498 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวิทยุ
กระจายเลียงและวิทยุโทรทัศน์ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2530 นายกรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงไว้ดังต่อไปน้ื

หมวดท่ี 3 การควบคุมรายการ
ข้อท่ี 18 เพ่ีอประโยชน์ในการตรวจสอบ ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดให้มีบันทึกเทปรายการทุกราย 

การท่ีได้ออกอากาศไปแล้ว และเก็บรักษาไว้ท่ีสถานีเป็นเวลาไม่น้อยกว่าลิบห้าวันนับแต่วันออกอากาศ เพ่ีอ 
ให้เจ้าหน้าท่ีผู้ออกใบอนุญาตหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายตรวจสอบได้ตามท่ีเห็นสมควร

ดังน้ันแล้ว จึงเป็นการสมควรท่ีสถานีโทรทัศน์ทุกแห่ง ต้องมีข้ันตอนการจัดเก็บเทปโทรทัศน์ที,ออก 
อากาศไปแล้ว เพี่อการตรวจสอบตามกระบวนการทางกฎหมาย นอกจากนื้ผู้วิจัยพบว่าสถานีโทรทัศน์ทุก 
แห่ง มีการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศและเทปให้เป็นระบบ ได้มาตรฐานและมีเจ้าหน้าที่ให้ 
ความสะดวกในการลีบด้น ทังนีเนีองจากเทปดังกล่าวเป็นข้อมูลทีมีประโยชน์สามารถนำมาใช้เป็นข้อมูลใน 
การทำรายการหรือประกอบการทำข่าวในอนาคตได้ ฉะนั้นจากข้อมูลตัวอย่างระบบการเก็บเทปของศูนย์ข้อ 
มูล การสังเกตการปฏิบัติงานจริง และข้อกฎหมายตามความในพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเลียงและวิทยุ 
โทรทัศน์ ผู้วิจัยสรุปได้ว่าการจัดเก็บเทปโทรทัศน์ท่ีออกอากาศไปแล้ว เป็นข้ันตอนการทำงานจำเป็นท่ีซาดไม่ 
ได้ สำหรับการดำเนินการส่งวิทยุกระจายเลียงหรือวิทยุโทรทัศน์เนื้องจากหากขาดขั้นตอนนี้แล้วจะถือว่า 
สถานีโทรทัศน์ในฐานะ "ผู้รับใบอนุญาต” ไม่ปฏิบติตามกฎหมายมีผลให้ถูกพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต

ฉะน้ันผู้วิจัยจึงสร้างดัชนีช้ีวัด สำหรับกระบวนการทำงานท่ีจำเป็นของสถานีโทรทัศน์ และเม่ือนำ 
ไปทดสอบกับผู้เช่ียวชาญด้านสถานีโทรทัศน์ ได้!บผลเป็นท่ียอมรับ ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นดัชนีช้ีวัด และพัฒนา 
เกณฑ์ในการประเมินดัชนีดังกล่าวได้ดังน้ื
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ดัชนีซ้ีวัดข้อท่ี 11.6 มีการจัดเก็บเทปโทรทัศน์ท่ีได้ทำการออกอากาศไปแล้วเพ่ือการตรวจสอบ 
เกณฑ์ : ตรวจสอบเอกสารท่ีระบุถึงระบบการจัดเก็บเทป/ จัดทำทะเบียนเทป ท่ีใช้ในการออกอากาศทั้ง
หมดอย่างเป็นระเบียบและเอกสารบัญชีรายช่ึอฃองเทปท่ีได้ออกอากาศไปแล้ว สามารถใช้เพื่ออ้างอิงหรือใช้ 
เพ่ือการตรวจสอบได้
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีซ้ีวัด 11.6 ท่ี 10 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

สถานีมีทา?กำหนดกำลังส่ง เทคนิคและรูปแบบกา?กระจายคล่ืนของสถานี

ในขั้นตอนการดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์ ขั้นตอนที่สำคัญคือการกำหนดกำลังส่งเทคนิคและ 
รูปแบบการกระจายคลื่นของสถานี เนื่องจากเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีจะกำหนดผู้ซมกลุ่มเป้าหมายซ่ึงจะเก่ียวเน่ือง 
กับการจัดหาและผลิตรายการสำหรับออกอากาศ จากโครงสร้างองค์กรและภาระหน้าที่ของฝ่ายวิศวกรรม 
สถานีโทรทัศน์ไอทีวี การกำหนดคุณลักษณะทางเทคนิคและรูปแบบการกระจายเสียงเป็นหน้าที่ของฝ่ายวาง 
แผนและพัฒนา ซึ่งผู้วิจัยได้คืกษาจากเอกสารการปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศน์ สรุปได้ว่ามีขอบเขตของงาน 
ด้ง Z

1. วางแผนจัดต้ังและพัฒนาสถานีเครือข่ายฯ คำนวณเซตบริการและกำหนดคุณลักษณะสถานี 
เครือข่าย

2. ขออนุญาตจัดต้ังสถานีฯ และประสานงานกับหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวช้อง
3. สำรวจและขอให้สถานท่ีต้ังสถานีฯ
4. ตรวจวัดสัญญาณทางเทคนิค เพ่ือปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานีเครือ 

ข่ายฯ
5. กำหนดคุณสมบัติของอุปกรณ์และส่ิงก่อสร้าง การจัดหา การประสานงาน เพ่ือการนำเข้า 

อุปกรณ์ การเสียภาษี การขนส่งอุปกรณ์
6. สืกษาเทคโนโลยีสมัยใหม่ วิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบปรับปรุงและพัฒนางานด้านเทคโนโลยีใหม่ 

มีความก้าวหน้าและทันสมัย
7. พัฒนาระบบงานให้คำปรึกษาแนะนำแนวทางการแก้ปัญหาด้านเทคนิควิศวกรรม และการเก 

อบรมพนักงานเทคนิค
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การกำหนดคุณลักษณะทางเทคนิคและการกระจายคลื่นมีปัจจัยที่ต้องคำนึงคือ พื้นที่เป้าหมาย 
กลุ่มผู้ซม การกระจายคลื่นของสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืน ทั้งนี้ต้องยึดถือความต้องการของประชาชนเป็นหลัก 
ตามคำยีนยันจากคำสัมภาษณ์ดังน้ี

“แต่ละสถานีโทรทัศน์ การที่วางกำลังส่งขึ้นอยู่กับพื้นที่ว่าต้องการครอบคลุมพื้นที่แค่ไหน พ้ืนท่ี 
ประซาซนตรงน้ัน แล้วก็กำหนดโดยกรมไปรษณีย์ด้วย ส่งมาแล้วกวนซาวบ้านเขาหรือเปล่า ถ้าส่งแรงไปก็ไม่ 
ได้ จะไปกวนช่องข้างเคียง อย่างเซ่นแม่ฮ่องสอนผมเน่ีย 10 กิโลออกไม่ได้ต้องออก 1 ออกเมื่อไหร่ช่อง 7 สีดู 
ไม,ได้เลย คนเขาโทรมาว่าคุณออกไปไต้ไง 7 สีเขาดูละครอยู่ ลดกำลังส่งลงมา เขาก็ต้องลดลงมาให้ เราต้อง 
หลบให้เขา ประชาซนเรียกร้อง เราเอาประซาชนเป็นหลัก ท่ีเราออกอากาศเราก็ออกให้ประชาชน ถ้าเราไม่ 
เอาประซาซนเป็นหลักเราก็ไม่รู้จะออกให้ใครดู แล้วตอนน้ีเน่ียมาตรฐานการออกของเราการครอบคลุมพ้ืนที่ 
เน่ียอยู่ในข้ึนครอบคลุมพ้ืนท่ีไต้ ตอนน้ียังไม่ถึง 90 เปอร์เซ็น ณ วันนี้ยังไม่ถึง แต่ตอน'น้ีเราเซ็นต์ลัญญาข้ึอ 
เคร่ืองใหม่แล้ว ผมคาดว่าไม่น่าจะเกิน 1 ปีหลังจากต้ังเคร่ืองส่งเรียบร้อยของเราจะเป็นสถานีท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด" 
(สืบพงษ์นุตริยทัศน์, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2545)

“การเปิดสถานีต้านเทคนิค มันขึ้น 2 ข้ึนตอน ข้ึนตอนท่ี 1 สำรวจและวางแผนก็คือผมต้องไปหาพื้น 
ท่ีไปวัดความเข้มของลัญญาณ ไปดูเขตบริการ ทีมทำงานกับโต๊ะทีมหน่ึง หลังจากที่เราสำรวจหมดทุกอย่าง 
เรียบร้อยแล้วกลับมาก็มาวางแผนกันท่ีโต๊ะว่าผมต้องการเลาอากาศต้ังที1จังหวัดหนี้ออกไปมีอะไรบัง หรือว่า 
มันบังต้องแก้ไขอย่างไร เสาอากาศควรสูงเท่าไหร่ มันไม่มีมาตรฐานนะว่าเสาอากาศควรสูงเท่าไหร่ ไม่มี จำ 
เป็นอยู่ที่ว่าเราต้องการครอบคลุมพื้นท่ีแค่ไหน น่ึคือตารางมาตรฐานเลย สมมติว่าความสูงเสาอากาศเท่า 
ไหร่มันจะสัมพันธ์กับระยะทางเป็นกิโลฌตร แล้วน้ีเป็นแผนมันจะเป็นค่าคำนวณท้ังล้ิน ขึ้นตอนการวางแผน 
ดูว่าพื้นท่ีให้บริการเท่าไหร่ มันสัมพันธ์กันหลังจากที่เราไต้ความสัมพันธ์เสาอากาศเครื่องส่งกำลังล่ง ผม 
ต้องการกำลังส่งให้คนดูรอบ  ๆ สถานีผมลัก 10 กิโลวัตต์ มันก็คงห่างจากตัวสถานีไม่น่าเกิน 10 กิโลเต็มที่ 
หลังจากน้ันผมไม่หวังผลแล้วนะ เพราะผมต้ังเป้าหมายไว้แค่น้ีโดย ส่ง1ไป'ท่ีท่ี'ชุมชน'อยู่ ข้างหลังเป็นเขาผมก็ 
ไม,จำเป็นต้องส่ง ...เวลาออกอากาศ อยู่ที,ออกแบบว่าออกอากาศให้ใครดู สมมติกรุงเทพฯก็คือ ช่อง 11 
เวลาน้ี ส่งข้ึนไปทางน้ีแล้วก็ทางน้ี แล้วก็ทางน้ีน่ึทำเลนะ น่ึคือสมุทรปราการ ตอนท่ีเราต้ังเราคิดว่ากรุงเทพฯ 
มันคือทิศเหนือ เราก็เลยลืมสมุทรปราการซ่ึงเป็นหัวใจใหญ่ แต่ญ่ีปันบอกว่าหลังสมุทรปราการคือทะ!,ล ไม่ 
จำเป็นเสียกำลังส่งไปเปล่า  ๆ เพราะว่างบประมาณมันมีเท่าน้ัน ถ้างบประมาณมีเพิ่มเขาก็เอาแผงตั้งเพิ่มมัน 
ก็ออก แต่ปัญหาอุปสรรคมันมีอยู่นิดหน่ึงก็คือว่า เสาอาจารย์เคยเห็นตึกรอบ  ๆไหม พวกน้ีคือปัญหาของการ 
ส่งสัญญาณท้ังล้ิน ตึกสูง ต้นไมใหญ่พวกน้ีบังสัญญาณท้ังลิ้น" (ลืบพงษ์ นุตริยทัศน์, สัมภาษณ์, 12 
มิถุนายน 2545)
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จากข้อมูลและการสังเกตการปฏิบัติงาน รวมทั้งบทสัมภาษณ์ผู้วิจัยพบว่าในขั้นตอนการวางแผน 
กำหนดคุณลักษณะและรูปแบบการกระจายคลื่น ทางแผนกวิศวกรรมเทคนิค หรือหน่วยงานที่ได้รับมอบ 
หมายต้อง มีเอกสารที่ระบุถึงการสำรวจตรวจลอบคุณลักษณะทางเทคนิคและรูปแบบการกระจายคลื่นของ 
ระบบการส่งออกอากาศ ในพื้นท่ีที่สำรวจเพ่ีอให้ครอบคลุมเขตบริการตามเป้าหมายที่กำหนด ทั้งนี้พบว่าการ 
กำหนดคุณลักษณะการกระจายคลื่นเป็นกระบวนการที่จำเป็น จะทำให้สถานีฯสามารถกำหนดกลุ่มเป้า 
หมาย พ้ืนท่ีการให้บริหาร ทำให้ลามารถเลือกนำเสนอรายการใต้ตรงกับความต้องการของผู้ชม

ดังน้ันผู้วิจัยจึงลังเคราะห์เป็นดัชนีซี้วัด สำหรับกระบวนการหลักที่จำเป็นของสถานีโทรทัศน์ และ 
เม่ือนำใปทดสอบกับผู้เช่ียวชาญด้านสถานีโทรทัศน์ ได้รับผลเป็นที่ยอมรับ ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นดัชนีชี้วัด และ 
เกณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ีอประเมินดัชนีดังกล่าวได้ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด 11.7 มีการกำหนดคุณลักษณะทางเทคนิคและรูปแบบการกระจายคล่ืนของระบบการส่งออก 
อากาศเพ่ีอให้ได้เขตบริการครอบคลุมตามเป้าหมายท่ีกำหนด 

เกณฑ์ : ตรวจลอบเอกสารระบุถึงการตรวจสอบคุณลักษณะทางเทคนิคและรูปแบบการกระจายคล่ืนของ
ระบบการส่งออกอากาศเพี่อให้ครอบคลุมเรตบริการตามเป้าหมายที่กำหนด โดยมีการลงนามรับรอง ตรวจ 
สอบโดย ผู้อำนวยการฝ่าย/ ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมเทคนิค 
คะแนน: ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด 11.7 ท่ี 10คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

สถานีโทรทัศน์มีกา?วางแผนและจัดทำระบบเครือข่ายให้สมบุรณ์

จากโครงสร้างองค์กรและภาระหน้าที่ของฝ่ายวิศวกรรมของสถานีโทรทัศน์ การวางแผนและจัดทำ 
ระบบเครือข่ายให้ลมบูรณ์สามารถให้บริการครอบคลุมทุกพื้นที่การให้บริการด้วยระดับความเข้มของ 
สัญญาณต'เมมาตรฐานสากล เป็นหน้าท่ีของแผนกรับส่งสัญญาณส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซึ่งจากการ 
วิเคราะห์เอกสารการปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศน์ผู้วิจัยสรุปขอบเขตชองงานได้ดังน้ี

1. ติดต้ังอุปกรณ์สถานีเครือข่ายท่ัวประเทศ
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2. ควบคุมการทำงานของสถานีเคร่ืองส่ง ดูแลตรวจลอบระบบการส่งออกอากาศของสถานเีครือ 
ข่ายท่ัวประเทศ

3. ซ่อมบำรุงอุปกรณ์เครื่องส่ง อุปกรณ์ TIE ของสถานีส่วนกลางและให้การสนับลนุนสถานีเครือ 
ข่ายภูมิภาค

4. ตรวจสอบและบำรุงรักษาอุปกรณ์ (Preventive Maintenance) สถานีเครืองส่งระบบไฟฟ้า 
เครื่องกำเนิดไฟฟ้าสำรอง และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องซองสถานีเครือข่ายท่ัวประเทศ และระบบ 
เช่ือม,โยงสัญญาณผ่านดาวเทียม1ของสถานีเครือ1ข่ายภูมิภาค

5. ตรวจสอบระบบ Monitoring และการจัดเก็บข้อมูลรายงานผลสถานีเครือข่ายทั่วประเทศ
6. พัฒนาระบบงานให้คำปรึกษาแนะนำแนวทางปฎิบํติการด้านเทคนิควิศวกรรมและ'ฐกอบรม 

พนักงานเทคนิค

ในการวางแผนจัดทำระบบเครือข่ายของสถานีเพื่อให้ลามารถบริการครอบคลุมทุกพื้นที่การให้ 
บริการนี้ เป็นกระบวนการสำคัญและกลยุทธ์ในการดำเนินงานอย่างหน่ึงท่ีเป็นแรงดึงดูดความสนใจของผู้ซม 
ตัวอย่างเซ่นการวางระบบการแพร่ภาพออกอากาศของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ตังน้ี 
ระบบการส่งสัญญาณแพร่ภาพออกอากาศ

สถานีฯมีระบบส่งสัญญาณท่ีมีเทคโนโลยีก้าวล้ําทันสมัย ให้ความคมชัดทั้งภาพและเสียง โดยเป็น 
สถานีแรกท่ีส่งสัญญาณในระบบคล่ืนความถ่ี ยู เอซ เอฟ ซึ่งมีการรบกวนคลื่นสัญญาณแพร่ภาพโดยธรรม 
ชาติน้อยกว่าเม่ีอเปรียบเทียบกับการส่งสัญญาณในระบบคล่ืนความถ่ี วี เอซ เอฟ ระบบสัญญาณภาพของ 
สถานีฯ เป็นระบบ PAL G ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลท่ีใช้ท่ัวไป ส่วนระบบเลียงที่แพร่ภาพออกอากาศเป็นระบบ 
Digital NI CAM stereo เป็นสัญญาณท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิตอล ทำให้สามารถรักษาคุณภาพเสียงไว!ด้เหมือน 
ต้นฉบับ ทางด้านพ้ืนท่ีการให้บริการ ปัจจุบันบริษัทฯ มีสถานีส่งทั่วประเทศไทยจำนวนรวมทั้งสิ้น 45 สถานี 
โดยมีสถานีส่งในภาคกลาง 7 สถานี ภาคเหนือ 13 สถานี ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 สถานี ภาคตะวัน 
ออก 3 สถานี และภาคใต้ 11 สถานี สามารถให้บริการได้ครอบคลุมจำนวนประชากรท่ีสามารถรับซมได้ 
ประมาณร้อยละ 97 ของประชากรท้ังหมดในประเทศไทย

อย่างไรก็ตาม การวางแผนระบบเครือข่ายเพ่ือให้สามารถให้บริการได้ครอบคลุมพ้ืนท่ีเป้าหมายน้ัน 
ในการปฏิบัติงานจริงแล้ว ด้วยสักษณะภูมิภาคท้องถ่ิน และส่ิงปลูกสร้างต่างๆ ทำให้การกระจายคลื่นได้ไม่ 
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายหรือพ้ืนท่ีการให้บริการอย่างสมบูรณ์ท้ังหมด ตังตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ ตังนี้
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“ช่อง 11 ท่ีเชียงใหม่ ผลิตรายการ รายการข่าวท้องถิ่นจะต้องครอบคลุม 8 จังหวัด ภาคเหนือตอน 
บน คือพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ ได้แก่ เชียงใหม่ ลำพูน เชียงราย น่าน แม่ฮ่องสอน แพร่ พะเยา ลำปาง และใน 8 
จังหวัด ตัวสถานีแม่อยู่ท่ีน่ี เคร่ืองส่งบนดอยสุเทพ สำหรับคนเชียงใหม่ดูชัดเจน ที่ลำปางมีบนดอยพระบาท 
ที่น่ันมีเจ้าหน้าท่ี แล้วก็ท่ีเด่นชัย ที่แพร่ ก็จะมีช่อง 3,5,7,9 อยู่ด้วยกันบนดอยก็เหมือนกันอยู่ใกล้  ๆ กัน ก็มีท่ี 
น่ี ท่ีลำปาง แพร่ แม่ฮ่องสอน เชียงราย น่าน เน่ืองจากแม่ฮ่องสอนสภาพพ้ืนท่ีเป็นป่าเขา เพราะฉะนั้น อำเภอ 
แม่สะเรียงจะไม่ได้สัญญาณท่ีชัดเจน ก็จะมีเคร่ืองส่งท่ีแม่สะเรียงชุดนืง เพราะฉะนั้นเรามีเคร่ืองส่งในพื้นท่ีอยู่ 
7 แห่ง 8 จังหวัดเน่ีย ทางภาคเหนือเป็นภูเขา ทุกช่องไม่ครอบคลุม มันต้องใช้งบประมาณน่ะ ด้านเทคนิคลง 
ทุนสูง แต่ถ้าไกล  ๆ เป็นแหล่งท่องเท่ียว เป็นรีสอร์ทก็จะช่วยได้ คือใช้เคเบิลดาวเทียมจะได้” (ฃนิษฐา ศรีรัตน์, 
สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2545)

ทั้งนี้ ข้ันตอนการวางแผนจัดทำระบบเครือข่ายให้ได้มาตรฐานน้ัน ผูวิจัยได้สังเคราะห์ดัชนีช้ีวัดจาก 
การสังเกตการปฏิบ้ติงานจริง และคำให้สัมภาษณ์ของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายวิศวกรรมเทคนิค สรุปได้ว่าสถานีฯ จำ 
เป็นต้องมีการจัดทำแผนระบบเครือข่ายให้ได้มาตรฐาน และต้องแสดงเอกสารท่ีระบุถึงการตรวจลอบระบบ 
เครือข่าย เนื่องจากเพ่ือลามารถให้บริการได้ครอบคลุมตามพ้ืนท่ีการให้บริการท่ีได้ประกาศไว้ ด้วยความเข้ม 
ชองสัญญาณตามมาตรฐานสากล หากขาดข้ันตอนน้ีสถานีฯ จะไม่ทราบประสิทธิภาพของการทำงานและ 
ผลการรับซมของผู้ชมได้ จากน้ันผู้วิจัยได้นำข้อสรุปไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทรทัศน์ ได้รับผล 
เป็นท่ียอมรับ ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นดัชนีช้ีวัด และพัฒนาเกณฑ์ในการประเมินดัชนีดังกล่าวได้ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัดท่ี 11.8 สถานีโทรทัศน์มีการวางแผนและจัดทำระบบเครือข่ายให้สมบูรณ์สามารถให้บริการ 
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีการให้บริการด้วยระดับความเข้มของสัญญาณตามมาตรฐานสากล 

เกณฑ์ : ตรวจลอบเอกสารท่ีระบุถึงการตรวจสอบระบบเครือข่าย เพื่อสามารถให้บริการได้ครอบคลุมตาม
พื้นที่การให้บริการที่ได้ประกาศไว้ ด้วยความเข้มของสัญญาณตามมาตรฐานสากลเป็นประจำทุกชั่วโมง 
โดยมีการลงนามรับรองโดยเจ้าหน้าท่ีเทคนิคฝ่ายเซ่ีอมโยงสัญญาณ 
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด 11.8ท่ี 10 คะแนน 
ผู้ดำเนินกา?ตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

ในข้ันตอนลำดับต่อไปเม่ือสถานีได้วางแผนระบบเครือข่ายแล้ว ในการแพร่ภาพออกอากาศต้องมี 
การตรวจสอบสัญญาณการออกอากาศ และควบคุมสถานีรับ-ส่ง สัญญาณผ่านดาวเทียมแม่ข่ายส่วนกลาง 
และแม่ข่ายส่วนภูมิภาคด้วย ดังน้ี
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มีการตรวจสอบและควบคุมสถานีรับ-ล่ง สัญญาณฝานดาวเทียม

ข้ันตอนการตรวจสอบและควบคุมสัญญาณ และสถานีรับ-ล่ง สัญญาณผ่านดาวเทียมแม่ข่ายล่วน 
กลาง และล่วนภูมิภาคน้ี เป็นกระบวนการทำงานด้านเทคนิคของฝ่ายวิศวกรรมงานเชื่อมโยงสัญญาณ ช่ืงมี 
หน้าท่ีหลักในการพัฒนาด้านเทคนิคการเช่ือมโยงสัญญาณผ่านดาวเทียมและไมโครเวฟทั้งรับและล่ง ในการ 
ท่ีจะทำให้การแพร่ภาพออกอากาศลามารถครอบคลุมพ้ืนที่ได้ตามเป้าหมาย อีกทั้งให้มีประสิทธิภาพในการ 
รับสัญญาณภาพและเสียงได้ซัดเจนยิ่งขึ้น ตลอดจนทำหน้าท่ีตรวจสอบควบคุมสัญญาณต่างๆ ให้ถูกต้อง 
ตามมาตรฐานท่ีกำหนด จากโครงลร้างองค์กรและภาระหน้าท่ีของฝ่ายวิศวกรรมสถานีโทรทัศน์ไอทีวี การ 
ตรวจลอบและควบคุมสถานีรับ-ล่ง สัญญาณผ่านดาวเทียมแม่ข่ายล่วนกลางและล่วนภูมิภาค และการควบ 
คุมสัญญาณต่างๆ เป็นหน้าท่ีของแผนกระบบเช่ือมโยงสัญญาณ ซึ่งมีขอบเขตของงานตามใบพรรณนาหน้า 
ท่ี ดัง น้ี

1. ดูแล ตรวจสอบ และควบคุมสถานีรับล่ง สัญญาณผ่านระบบดาวเทียมแม่ข่ายล่วนกลาง และ 
แม่ซ่ายล่วนภูมิภาค ด้วยระบบ Monitor and Control พร้อมทำการตรวจสอบ ควบคุมคุณ 
ภาพของสัญญาณต่างๆ ให้ถูกต้องตามมาตรฐานท่ีกำหนด

2. ติดต้ัง ตรวจสอบ ซ่อมบำรุงและปรับปรุงอุปกรณ์การเช่ือมโยงสัญญาณสถานีเครือข่ายล่วน 
กลาง และให้การสนับสนุนสถานีล่วนภูมิภาค

3. ตรวจลอบการใช้ระบบเชื่อมโยงสัญญาณของสถานีเครือข่ายฯ ควบคุมการรับ-ล่งสัญญาณ 
ผ่านดาวเทียมท่ัวประเทศ และเพ่ือการถ่ายทอดรายการจากต่างประเทศ

4. ดูแลและปฎิบํติงานรำรุงรักษาอุปกรณ์และเครื่องมือของรถถ่ายทอดสัญญาณดาวเทียมชนิด 
เคล่ือนท่ีได้ (DSNG) พร้อมจานสายอากาศ ระบบควบคุมไฟฟ้าสำรอง เคร่ืองยนตร์กำเนิดไฟ 
ฟ้า รถยนตํให้มีความพร้อมและสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา

5. ควบคุมการใช้ซ่องสัญญาณผ่านระบบดาวเทียม หรือระบบอ่ึนท่ีเก่ียวข้อง ให้สามารถใช้งาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และคุณภาพสูงสุด

จากข้อมูลการทำงานดังกล่าว ผู้วิจัยได้รับคำยืนยันจากคำให้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค 
สถานีโทรทัศน์ ดังน้ี

“เราจะตรวจลอบได้เคร่ืองของเราแต่ละท่ีมันมีกำลังล่งท่ีแน่นอนท่ีคงท่ี ก่อนออกจากเคร่ืองล่ง ก็ดู 
ท่ีก่อนเข้าเคร่ืองล่งว่าสัญญาณดีไหม เม่ือเข้าไปแล้ว เข้าไปเกิดตรงกลางก็ขยายจุดหน่ึงก็จะมีท่ีทดสอบเป็น
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จุด  ๆ ไป จนกระท่ังออกอากาศว่าสัญญาณดีไหม พอออกอากาศปับย้อนกลับเข้ามาท่ีออกไปแล้วเน่ียพอรับ 
กลับเข้ามาดีไหม พอดีแล้วเสร็จแล้ว ต่อไปเราไม่ตรวจเองแล้ว แต่ไม่พอแค่น้ัน พอเราทราบว่าแต่ละแห่งเป็น 
อย่างไร แต่ก็ยังมีปัญหาอีกซาวบ้านมาบอกว่าท่ีบ้านเค้าไม่ซัดเลย เราก็ออกไปวัดดู เพราะการท่ี1ไปทำเนี่ยเรา 
ไม่ไปทำเป็นบ้าน  ๆ เพราะถ้าทำเป็นบ้านไม่มีทางเสร็จ ก็ไปวัดว่าพ้ืนท่ีตรงน้ันสัญญาณแรงไหม พอรู้ว่าตรง 
น้ันสัญญาณแรงเรียบร้อยเราก็ไปดูต่อท่ีบ้าน พอไปถึงก็เจอประ๓ ทสายอากาศไม่มี เคร่ืองรับเสีย เคร่ืองรับ 
เส่ือม ถูกตึกบัง มีเคร่ืองสัญญาณรบกวนจากข้างบ้าน เราก็ต้องไปบอกเขา"(ไพโรจน์ป่นแก้ว, สัมภาษณ์, 29 
มีนาคม 2545)

"ซิโคไนท์ รักษาดุลแล้วก็ซิ'โค'ไนท์ด้วยครับ เน่ืองจากว่าสัญญาณโทรทัศน์ มันจะต้องมีการใช้งาน 
กันได้หลาย  ๆ ส่วน เพราะฉะน้ันอุปกรณ์แตล่ะตัวจึงต้องมีสัญญาณการควบคุม อย่างน้ีนะครับ สัญญาณ 
เข้าร่วมไนการซ้ิง คือถ้ามันไม่ซิ้งกัน สัญญาณภาพจะไม่เหมือนสัญญาณเสียง สัญญาณเสียงก็คือเราฟัง 
เสียงปกติ แต่สัญญาณภาพในแต่ละตัวมันจะมีสัญญาณซ้ิงของมันเอง เพราะฉะน้ันจึงต้องมีสร้างช้ินหลักก็ 
คือตัวน้ี เป็นมาสเตอร์ซ้ิงสัญญาณทุกสัญญาณจะถูกควบคุมโดยตัวน้ีเพราะฉะน้ันจะมีการล็อค โดยมี 
สัญญาณเจนล็อค เขาเรียกเจนล็อคเพ่ือตัวน้ีเป็นมาสเตอร์ ทุกตัวจะทำงานท่ีความถ่ีเริ่มต้นและลงท้ายเท่า 
กัน ภาษาช่างเราเรียกว่าเป็นมาสเตอรํ๚ง แต่ว่าเอาเทโร่วีซ่ันเจน ก็แล้วแต่ว่าบริษัทไหนเป็นผู้ผลิต เราก็จะ 
เรียกอุปกรณ์เหล่าน้ันว่าอะไร อันน้ีจะเป็นแหล่งของการเช่ือมโญงสัญญาณตัวน้ีเป็นคอนโซนของการควบ 
คุมภาพ การควบคุมภาพก็จะมาจากเซกซ่ันไลท์ก็คือดาวเทียมท่ีมาจากกรุงเทพฯ แล้วก็มาจากกล้อง 1, 2, 
3” (วินัย หาญชำนิ, สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2545)

จากคำอธิบายหน้าที่ความรับผิดชอบดังกล่าวและคำให้สัมภาษณ์ตังกล่าว ขั้นตอนการควบคุม 
สัญญาณผ่านดาวเทียมและควบคุมสถานีรับล่งสัญญาณผ่านดาวเทียมทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคนี้มี 
ภาระกิจ 2 ลักษณะคืองานดูแลตรวจสอบซ่อมบำรุงอุปกรณ์การเช่ือมโยงให้พร้อมใช้งาน และงานเก่ียวกับ 
ระบบเช่ือมโยงสัญญาณ ซึ่งงานระบบเช่ือมโยงและควบคุมสัญญาณน้ัน ทางสถานีโทรทัศน์โดยฝ่ายงานท่ี 
รับผิดชอบ ต้องตรวจสอบผลการรับซม การรับภาพ ความคมซัด ของผู้ซม

ท้ังนี้ จากการวิเคราะห์เอกสารสถานีโทรทัศน์ท่ีและการสังเกตการปฏิบัติงานจริง ผู้วิจัยพบว่าขั้น 
ตอนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ ของสถานีรับ-ล่ง สัญญาณผ่านดาวเทียมแม่ข่ายส่วนกลางและส่วน 
ภูมิภาค แผนกระบบเช่ือมโยงสัญญาณหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ ต้องแสดงเอกสารท่ีระบุถึงถึงการ
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ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ รองสถานีรับ-ส่ง สัญญาณผ่านดาวเทียมแม่ข่ายส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
เป็นประจำทุกช่ัวโมง และมีการลงนามรับรองการตรวจสอบโดยเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคเช่ือมโยงสัญญาณ

ดงน้ัน ผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์เป็นดัชนีช้ีวัดสำหรับข้ันตอนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ ของ 
สถานีรับ-ส่ง สัญญาณผ่านดาวเทียมแม่ข่ายส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และเม่ือนำไปทดสอบกับผู้เช่ียว 
ชาญด้านสถานีโทรทัศน์ ได้รับผลเป็นท่ียอมรับ ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นดัชนีช้ีวัด และพัฒนาเกณฑ์ในการประเมิน 
ดัชนีดังกล่าวได้ดังนี

ดัชนีช้ีวัดท่ี 11.9 มีการตรวจลอบและควบคุมสถานีรับ-ส่ง สัญญาณผ่านดาวเทียมแม่ข่ายส่วนกลางและ 
แม่ข่ายส่วนภูมิภาคพร้อมทำการตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพของสัญญาณต่างๆ ให้ถูกต้อง 
ตามมาตรฐานท่ีกำหนด

เกณฑ์ : ตรวจสอบเอกสารท่ีระบุถึงการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ ของสถานีรับ-ส่ง สัญญาณผ่านดาว
เทียมแม่ข่ายส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นประจำทุกชั่วโมง และมีการลงนามรับรองการตรวจสอบ โดย
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคเช่ือมโยงสัญญาณ
คะแนน ะ ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด 11.9 ท่ี 10 คะแนน
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

ในข้ันตอนลำดับต่อไปเม่ือสถานีทำการออกอากาศรายการแล้ว ต้องมีกระบวนการบันทึก 
สัญญาณการการออกอากาศ เพ่ีอตรวจสอบความสามารถในการให้บริการ

สถานีมีบันทึกกา?ออกอากาศท่ีระบุถึงการส่งสัญญาณครอบคลุมพ้ืนท่ีเขตการไห้บริการ

จากการวิเคราะห์ผังกระบวนการทำงาน พบว่าในข้ันตอนบันทึกผลสัญญาณการการออกอากาศน้ี 
เป็นภาระหน้าท่ีหน่ึงของฝ่ายวิศวกรรมเทคนิค แผนกระบบส่งสัญญาณส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซ่ึงนอก 
จากมีหน้าท่ีวางแผนจัดระบบเครือข่ายไห้สมบูรณ์สาม '.รถให้บริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีการให้บริการตาม 
กระบวนการข้อ 11.8 แล้ว ยังมีหน้าในด้านการบันทึกผลการออกอากาศ คือ

1. ตรวจสอบระบบ Monitoring และจัดเก็บข้อมูลการรายงานผลการออกอากาศท่ีระบุสัญญาณ 
การครอบคลุมพ้ืนท่ีการให้บริการที,ระบุไว้



2. ประสานงานจัดเก็บข้อมูลและรายงานผลสถานีเครือข่ายท่ัวประเทศท่ีเก่ียวข้อกับระบบออก 
อากาศ

ซ่ึงตามมาตรฐานกระบวนการทำงานของสถานีโทรทัศน์ในการวิจัยน้ี สถานีโทรทัศน์ต้องลามารถ 
ส่งสัญญาณออกอากาศได้ครอบคลุมพ้ืนท่ีเขตการให้บริการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 และต้องมีเอกสาร 
แสดงบันทึกการออกอากาศเป็นลายลักษณ์อักษร

การแสดงบันทึกผลการออกอากาศและการส่งสัญญาณครอบคลุมพ้ืนท่ีการให้บริการ เป็นการ 
ประเมินผลการกำหนดคุณลักษณะทางเทคนิค รูปแบบการกระจายคล่ืนและการวางระบบเครือข่าย ซ่ึงเป็น 
ข้ันตอนท่ีได้กล่าวมาแล้ว หากบันทึกการออกอากาศแสดงผลการส่งสัญญาณได้ครอบคลุมพ้ืนท่ีเขตให้ 
บริการได้น้อยกว่าท่ีกำหนด สถานีโทรทัศน์จะต้องหาสาเหตุและปรับปรุงแกํใขเพ่ือสามารถให้บริการได้ตาม 
เป้าหมาย

ดังน้ัน ผู้วิจัยได้สรุปเป็นดัชนีวัดกระบวนการบันทึกการออกอากาศ และเม่ือนำไปทดสอบกับผู้ 
เช่ียวชาญด้านสถานีโทรทัศน์ได้รับผลเป็นท่ียอมรับ ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นดัชนีช้ีวัดและพัฒนาเกณฑ์ในการ 
ประเมินดัชนีดังกล่าวได้ดังน้ี

ด้ซนีช้ีว้ดท่ี 11.10 มีบันทึกการออกอากาศท่ีระบุถึงการส่งสัญญาณครอบคลุมพ้ืนท่ีเขตการให้บริการท่ีระบ ุ 

ไว้ไม่น้อยกว่า 90 %
เกณฑ์ : ตรวจสอบเอกสารที่บันทึกการออกอากาศที่ระบุถึงการส่งสัญญาณครอบคลุมพื้นที่เขตการให้ 
บริการท่ีระบุ ไว้ไม่น้อยกว่า 90 % และมีการลงนามรับรองการตรวจลอบโดยเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคเช่ือมโยง 
สัญญาณ
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด 11.10 ท่ี 10 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ ะ เจ้าหน้าที่ประเมิน

สถานีโทรทัศน์มีระบบก รๆด?วจลอบประสิทธิภาพชองเคร่ืองส่ง

นอกจากสถานีโทรทัศน์จะมีข้ันตอนการตรวจลอบความสามารถในการส่งสัญญาณได้ครอบคลุม 
พ้ืนท่ีการให้บริการแล้ว ท่ีสำคัญคึอข้ันตอนการตรวจสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองส่ง เพ่ือให้การแพร่ภาพ
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ออกอากาศท้ังภาพและเสียงมีมาตรฐานทุกช่ัวโมงในขณะท่ีทำการออกอากาศ ซึ่งเป็นหน้าที่ของฝ่ายระบบ 
ส,งสัญญาณส่วนกลาง จากการวิเคราะห์เอกสารการปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศน์และข้อมูลรากการ 
สัมภาษณ์ ผู้วิจัยสรุปได้ว่าภาระหน้าท่ีของฝ่ายระบบส่งสัญญาณส่วนกลาง มีดังน้ี

1. ควบคุมการทำงานของสถานีเคร่ืองส่งโทรทัศน์ท่ัวประเทศ
2. ตรวจลอบ เฝ็าฟัง สถานีเครือข่าย
3. ซ่อมบำรุงเคร่ืองส่งฯ อุปกรณ์TIE สถานีส่วนกลาง
4. ติดต้ังอุปกรณ์สถานีเครือข่าย

ข้ันตอนการตรวจสอบประสิทธิภาพเคร่ืองส่ง เพ่ือให้การแพร่ภาพออกอากาศมีภาพและเสียงที,ได้ 
มาตรฐานทุกชั่วโมงท่ีทำการออกอากาศนี้ ถือเป็นขั้นตอนสำคัญของทุกสถานีที่ต้องมีการดำเนินงานให้ได้ 
ตามมาตรฐานการออกอากาศ ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลสัมภาษณ์การตรวจสอบประสิทธิภาพเครื่องล่ง ดัง 
ตัวอย่างท่ีจะกล่าวต่อไปน้ัน ผู้วิจัยพบว่าสถานีโทรทัศน์มีการนำระบบคอมพิวเตอร์ ระบบอ่ืนๆ ที่ช่วยในการ 
ตรวจสอบและแจ้งเหตุเตือนในกรณีท่ีเครื่องส่งขัดข้องมาใช้อำนวยความสะดวกในการตรวจสอบ ซึ่งขึ้นอย่ 
กับงบประมาณของสถานี ทั้งนี้นอกจากมีระบบท่ีช่วยสนับลนุนแล้ว สถานีต้องจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ และความรับผิดชอบมาทำหน้าท่ีในส่วนน้ีด้วย ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี

'เวลาตรวจลอบคุณภาพก่อนออกอากาศ เราไม่ต้องห่วง พอจะออกอากาศเขามีอุปกรณ์ชนิดหน่ึง 
ท่ีใส่เข้าไปเป็นอัตโนม้ติหมด ถ้าหากว่ามันออกอากาศไม่ตรงตามระบบ เคร่ืองส่งจะหยุดทันที แต่ต้องระวัง 
โดยเฉพาะเวลาท่ีเปิดสถานีมันจะมีพิธีการ วิทยุ มือถือจะเยอะมากเลย ถ้ามือถือเข้าไปกวน พอเปิดปับ 
เคร่ืองส่งตกตูมเยอะเลย แต่ส่วนใหญ่แล้วทุกอย่างอัตโนมัติหมดคือ ITU บังดับไว้เลยสำหรับการออกอากาศ 
กระจายเสียงต้องออกอากาศในมาตรฐานของ Broadcasting standard เขาก็จะตังเคร่ืองนีให้ ถ้าหากว่าดี 
กว่าเน่ียก็ผ่านได้ ถ้าหากต่ํากว่าม ัน ตัดเลย คุณจะถ่ายทอดอะไรก็แล้วแต่เซ่นโอสิมปิค ถ้าทำผิดมาตรฐานม ัน  

จะตัดเลย คือสัญญาณท่ีส่งไปไม่ได้ตามมาตรฐานท่ีเขากำหนดไว้น่ันเอง” (อุดม จะโนภาษ, สัมภาษณ์, 24 
มิถุนายน 2545)

การวัดประสิทธิภาพของเคร่ืองส่ง ความคมขัดของภาพและเสียงมีการใช้เคร่ืองมือท่ีช่วยต ร ว จสอบ 
การวัดคือ Waveform Monitor และ Vector Scope ดังนี

■ เราพูดคำเดียวกันก่อนว่า เราใช้มาตรฐานเป็นมาตรฐานเร่ืองเคร่ืองวัดสัญญาณ เราเรียกว่า 
Waveform Monitor แล้วก็ Vector Scope เราวัดสัญญาณ Amplitude ของสัญญาณภาพ แล้วก็มี 
สัญญาณเสียง วัดระดับของมัน เราก็ใช้ Vector Scope วัดเฟสของสี เพ่ือจะให้เกิดความถูกต้องในกระบวน
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การระดับสัญญาณ ทั้งนี้ทั้งน้ันเราเร่ิมวัดรายการต้ังแต่ท่ีเราเร่ิมผลิตรายการ อย่างเช่น ผมวัดสัญญาณจาก 
กล้อง หมายความว่า กล้อง 1 ตัว ท่ีจะผลิตรายการเน่ียผมต้องเอามาเช็คหาระดับสัญญาณด้วย Waveform 
Monitor ก่อน ผู้ท่ีทำหน้าท่ีหน้าท่ีน้ันเขาเรียกว่า Video Engineer เขาจะถูกความถูกต้องของสี ดูความถูก 
ต้องของระดับสัญญาณ โดยเป็นเบื้องต้น กล้องตัวนี้จะต้องมีความสมบูรณ์ “ (สืบพงษ์ นุตริยทัศน์.
สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2545)

นอกจากจะมีเครื่องมีอท่ีใช้ในการควบคุมสัญญาณแล้ว สถานีโทรทัศน์ต้องมีบุคลากรที่ทำหน้าท่ี 
ตรวจสอบระบบการแพร่ภาพออกอากาศตลอดเวลาอย่างต่อเน่ือง ดังน้ี

“ต้องมีการคอนโทรล ไม่ใช่พอถึงเวลาภาพตกตกไปเป็นนาทีเลยถามว่าทำไม เด้าให้มีห้าตำแหน่ง 
น่ัง มาทำงานสองเวลาเกิดปัญหามันว่ิงกันไม่ได้ หายไปไหนไม่รู้ ย่ิงต่างจังหวัดย่ิงไม่อยู่ น่ีแหละคือปัญหา 
คนท่ีควบคุมบนน้ันต้องมีสแตนดาดร์ด ในการควบคุมคนเหล่าน้ีด้วยซิสเต็มอะไร ฝร่ังคอนโทรลการ์ด เป็นมิ 
นิทเลยนะคะ แล้วทุกอย่างเป็น computerize คะ เมืองไทยทำได้ อีกหน่อยเราต้องทำได้ ถ้าเราทำตรงน้ีไม่ได้ 
นะอย่าไปคิดไอ้ตัวช้ีวัดไอ้ความดีความชอบอะไรท่ีว่าเลย KPI ก็ไม่ถึงเพราะว่าถ้าเราไม่สามารถจัดระบบตรง 
น้ีไม่ได้ เวลาเกิดปัญหาเราก็แก้ไม่ถูก เราไม่รู้จะแก้ตัวไหนในหมากน้ี เม่ือก่อนเรามีปัญหาตอนน้ีท่านรองก็ให้ 
ทำระบบน้ีเหมือนกันคือควบคุมคุณภาพ แล้วพ่ีจะมีปัญหาแล้วพ่ีเป็นกรรมการสอบสวนกรณีต่าง  ๆ แล้วพ่ีจะ 
รู้เทคนิครู้อะไร แต่ปัญหามันก็ลดลงนะคะ ปัญหาเดิมๆ  ถ้าเจอต้องช้ีต้องลงโทษ เพราะฉะน้ันอย่างท่ีบอกคือ 
การท่ีควบคุมตรงน้ี คุณต้องมีระบบมีคอนโทรลการ์ด หรือด้วยอะไรก็แล้วแต่ สมมติว่าเทปเกิดติดหรืออะไร 
ข้ึนมา แต่ถ้าคอนโทรลตลอด อุปกรณ์ต่าง  ๆ มีบอกว่าใช้งานไปก่ีช่ัวโมงต้องเตรียมเปล่ียน หรือว่ามีการบอก 
ไว้เลยว่าถ้าสัญญาณตกคุณต้องทำอะไรบ้าง 1 2 3 4 เหมือนรูทีน มีการทำคู่มือว่าเกิดกรณีอย่างน้ีข้ึน คุณ 
พร้อมไม๊ ของเราไม่ค่อยมี” (สมใจ สะสมทรัพย์, สัมภาษณ์, 26 กุมภาพันธ์2546)

ทั้งนี้ ข้ันตอนการตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องส่ง ในการแพร่ภาพออกอากาศทั้งภาพและ 
เสียงให้ได้ตามมาตรฐานออกอากาศทุกชั่วโมงในขณะที่ทำการแพร่ภาพออกอากาศ ต้องแสดงเอกสาร 
เอกสารบันทึกผลการตรวจสอบการส่งออกอากาศของสถานีเครื่องส่งวิทยุโทรทัศน์ขณะทำการออกอากาศ 
ทุกชั่วโมง และมีการลงนามรับรองการตรวจสอบโดยเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคฝ่ายเคร่ืองล่ง

ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ดัชนีชี้วัดจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการสังเกตการปฏิบัติงานจริง 
และเมื่อนำไปทดสอบกับผู้เช่ียวชาญด้านสถานีโทรทัศน์ ได้รับผลเป็นท่ียอมรับ ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นดัชนีช้ีวัด 
และพัฒนาเกณฑํในการประเมินดัชนีดังกล่าวได้ดังน้ี
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ดัชนีช้ีวัดท่ี 11.11 สถานีโทรทัศน์มีระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองส่ง ในการแพร่ภาพ
ออกอากาศท้ังภาพและเสียงให้ได้ตามมาตรฐานออกอากาศทุกช่ัวโมงในขณะท่ีทำการแพร่ภาพ 
ออกอากาศ

เกณฑ์ : ตรวจสอบเอกสารบันทึกผลการตรวจสอบการส่งออกอากาศของสถานีเคร่ืองส่งวิทยุโทรทัศน์ขณะ
ทำการออกอากาศทุกช่ัวโมง และมีภารลงนามรับรองการตรวจสอบโดยเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคฝ่ายเครื่องส่ง 
คะแนน: ยูวิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด 11.11 ท่ี 10คะแนน 
ผ้ดำเนินกา?ตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

ในขั้นตอนลำดับต่อไปคือการตรวจสอบ บำรุงรักษาอุปกรณ์สถานีเครื่องส่ง ระบบไฟฟ้า เคร่ือง 
กำเนิดไฟฟ้าลำรอง และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับสถานีเครือข่ายทั่วประเทศ ผู้วิจัยคืกษาจากเอกลารการ 
ปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศน์ และสรุปภาระหน้าท่ีของการบำรุงรักษาอุปกรณ์สถานีเคร่ืองส่ง ได้ดังนี้

สถานีโท?ทัศน์มีข้ันดอนการซ่อมแฃม บำรุงรักษาอุปกรณ์
1. ออกแบบระบบไฟฟ้า ประสานงานงาน ติดต้ังระบบไฟฟ้าประจำสถานีเครือข่าย
2. ควบคุมการใช้งานระบบไฟฟ้า และเคร่ืองกำเนิดไฟฟ้าลำรองในส่วนกลาง
3. ดูแลการใช้งานอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองยนต์กำเนิดไฟฟ้า อุปกรณ์ ATS 

อุปกรณ์ UPS ประจำสถานีเครือข่ายท่ัวประเทศ
4. ซ่อมบำรุงอุปกรณ์ไฟฟ้าสถานีส่วนกลางและให้การสนับสนุนสถานีส่วนภูมิภาค
5. จัดเก็บข้อมูลการรายงานผลการใช้งานอุปกรณ์ระบบไฟฟ้าท่ัวประเทศ
6. รวบรวมจัดทำ แปลเอกสารคู่มือการซ่อมบำรุงอุปกรณ์ระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวช้อง
7. พัฒนาระบบงาน ให้คำปรกษาแนะนำแนวทางปฏิบัติการด้านเทคนิควิศวกรรม และการแก 

อบรมพนักงานเทคนิค

นอกจากข้อมูลดังกล่าว จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญใน,ไารปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์เก ี่ย ว กับ 
เร่ืองการบำรุงรักษาอุปกรณ์ ผู้วิจัยได้รับข้อมูลท่ีเป็นท่ียึนยันว่า สถานีโทรทัศน์ต้องมีกระบวนการซ่อมบำรุง 
ระบบไฟฟ้า เคร่ืองส่งสัญญาณ ระบบเช่ีอมโยงสัญญาณ หรืออุปกรณ์อ่ืน  ๆ ท่ีมีความสำคัญต่อการดำเนิน 
งาน หากมีการเสียหายกระทันหันหรือไม่มีอุปกรณ์สำรอง จะทำให้สถานีไม่สามารถดำเนินการได้ การบำรุง
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รักษาอุปกรณ์อาจมีกา■ รติดต้ังระบบช่วยตรวจสอบ / เตือนเมื่อต้องมีการเปลี่ยนหรือซ่อมแซม และต้องมี 
บุคลากรท่ีมีความชำนาญทำหน้าท่ีควบคุมโดยเฉพาะ ดังน้ี

"ฝ่ายซ่อมบำรุงต้องดูแลบำรุงท้ังหมดท้ังองค์กรเลย ถ้าประเมินผลมันก็พอได้ เพราะในเวลาเดียว 
กัน ระบบก็มีฃองทดแทนพอสมควร เซ่น ฝ่ายของเรามีกล้อง 40-50 ตัว ใช้งานจริง  ๆ อาจจะไม่หมด เพราะ 
น้ันเราต้องวางหลักเกณฑ์ เขาว่าคุณต้องส่งมาให้ผมดู ถ้าไม่ส่งมา ผมต้องทวงคุณนะ เพราะไม่งั้นคุณจะส่ง 
มาเม่ือมันเน่าแล้ว ผมทำไม่ไหวนะต้อง บำรุงรักษากล้องให้เขาด้วย ต้องทำให้เขาด้วย แล้วต้องมาคุมมาตร 
ฐานของเคร่ืองมือ รูปแบบของเคร่ืองมือ ทิศทางในอนาคต (ไพโรจน์ป่นแก้ว, สัมภาษณ์, 29 มีนาคม 2545)

“การบำรุงรักษามีรายการตรวจสอบพิมพ์ออกมาเป็นหัวข้อเลย เป็นรายการเลย ถ้ามีเหตุขัดข้องวง 
จรใดวงจรหน่ึงเราจะเช็คกลับมาได้เลยว่าเป็นต้ังแต่เม่ือไหร่" (รัตนา เจริญดักด้ิ, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 
2545)

นอกจากน้ี ในแผนกงานอ่ืนๆ ในฝ่ายวิศวกรรม คือแผนกระบบส่งสัญญาณส่วนกลางและส่วนภูมิ 
ภาค แผนกระบบเช่ือมโยงสัญญาณ ก็พบว่ามีงานด้านการซ่อมบำรุงอุปกรณ์เซ่นกัน คือ

แผนกระบบส่งสัญญาณส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีหน้าที่ซ่อมบำรุงอุปกรณร์ะบบเครื่องส่ง 
อุปกรณ์TIE ของสถานีส่วนกลางและให้การสนับสนุนสถานีเครือข่ายภูมิภาค

แผนกระบบเช่ือมโยงสัญญาณ มีหน้าท่ี ติดต้ัง ตรวจลอบ ซ่อมบำรุงและปรับปรุงอุปกรณ์การเช่ือม 
โยงสัญญาณสถานีเครือข่ายส่วนกลางและให้การสนับสนุนสถานีเครือข่ายส่วนภูมิภาค

จะเห็นได้ว่างานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้า เครื่องส่งสัญญาณ และบำรุงรักษาอุปกรณ์เชื่อมโยง 
สัญญาณน้ัน ไม่ใช่งานในภาระหน้าท่ีเฉพาะของแผนกหรือฝ่ายซ่อมบำรุงไฟฟ้าเท่าน้ัน แต่เป็นหน้าที่ของฝ่าย 
อ่ืนท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับอุปกรณ์ระบบเคร่ืองส่งสัญญาณ อุปกรณ์เชื่อมโยงสัญญาณด้วย ผู้วิจัยมีความเห็น 
ว่าการดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์น้ัน ปัจจัยที่จำเป็นและสำคัญเป็นอย่างย่ิงประการหน่ึงคือพัสดุอุปกรณ์ 
และระบบส่งสัญญาณและแพร่ภาพออกอากาศ เพราะหากขาดอุปกรณ์เหล่านี้แล้วสถานีก็ไม,ลามารถ 
ดำเนินการแพร่ภาพออกอากาศได้ ดังน้ัน การบำรุงรักษา ซ่อมแซม อุปกรณ์เคร่ืองส่ง เครื่องกำเนิดไฟฟ้า 
อุปกรณ์เช่ือมโยงดาวเทียม ซึ่งถือว่าเป็นสินทรัพย์ซองสถานีโทรทัศน์จึงมีความสำคัญอย่างย่ิง

จากข้อมุลท่ีแสดงผังกระบวนการทำงาน ผู้วิจัยได้ทราบว่าการซ่อมบำรุงรักษาอุปกรณ์เป็นขั้'น 4aน 
หน่ึงในกระบวนการทำงานของสถานีโทรทัศน์ ซ่ึงมีแผนกทำหน้าท่ีน้ีโดยตรง จึงกล่าวได้ว่างานประ๓ ทซ่อม 
บำรุง เป็นงานท่ีมีความสำคัญนละมีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานโดยเฉพาะ ทั้งนี้เมื่อได้คืกษางานของฝ่ายวิศวกรรม
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ด้านอื่นๆ พบว่างานประ๓ ทซ่อมบำรุงเป็นงานที่มีอยู,ในแผนกอื่นด้วย ซึ่งเมื่อผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการ 
สัมภาษณ์ประกอบ จงสามารถวิเคราะห์ได้ว่าการตรวจสอบ บำรุงรักษาอุปกรณ์ ระบบไฟฟ้า สถานีเครื่องส่ง 
และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานของสถานี เป็นข้ันตอนท่ีสำคัญท่ีขาดไม่ได้และมีความจำเป็นอย่าง 
ยิ่งเน่ืองจาก หากอุปกรณ์หรือระบบเช่ือมโยงไม่สามารถใช้การได้จะทำให้สถานีโทรทัศน์ไม่สามารถแพร่ภาพ 
ออกอากาศได้ ส่งผลต่อการรับชมของผู้ซม

ฉะน้ันจากปัจจัยข้อมูล เหตุผลข้อสนับสนุนดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสร้างดัชนีซี้วัดในเรื่องการบำรุงรักษา 
อุปกรณ์ และเม่ือนำไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทรทัศน์ ได้รับผลเป็นที่ยอมรับผู้วิจัยจึงสรุปเป็น 
ดัชนีช้ีวัดและพัฒนาเกณฑ์ในการประเมินดัชนีดังกล่าวได้ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัดท่ี 11.12 มีการตรวจสอบ บำรุงรักษาอุปกรณ์สถานีเครื่องส่งระบบไฟฟ้า เคร่ืองกำเนิด
ไฟฟ้าสำรองและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องของสถานีเครือข่ายท่ัวประเทศและระบบเช่ือมโยงจัญญาณ 
ดาวเทียมของสถานีเครือข่ายภูมิภาคเป็นประจำทุกเดือน 

เกณฑ์ : ตรวจสอบเอกสารบันทึกผลการตรวจลอบบำรุงรักษาอุปกรณ์สถานีเคร่ืองส่ง อุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง
ของสถานีเครือข่ายท่ัวประเทศ ระบบเช่ือมโยงสัญญาณดาวเทียมระบบไฟฟ้าสำรอง และมีการลงนามรับ 
รองการตรวจลอบโดยเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคฝ่ายซ่อมบำรุงเป็นประจำทุกเดือน 
คะแนน: ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด 11.12ท่ี 10 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

กระบวนทารสนับสนุน (Supporting Process)

สถานีมีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน

จากการที่ผู้วิจัยได้กล่าวข้างต้นแล้วว่ากรอบในการสังเคราะห์ข้อความมาตรฐานและดัชนีชี้วัด 
กระบวนการทำงานแต่ละข้อมาจากหลักความมีล,วนร่วม หนึ่งในแนวคิดหลักการบริหารจัดการที่ดี 5 
ประการ ซ่ึงสถาบันพระปกเกล้า (2540) สืกษาในโครงการพัฒนาดัชนีวัดผลการบริหารจัดการท่ีดีฃองภาครัฐ 
กล่าวถึงหลักการมีส่วนร่วมว่า
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ความมีส่วนร่วม หมายถึงการกระจายโอกาสให้ประซาซนมีส่วนร่วมทางการเมือง การบริหารเก่ียว 
กับการตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรของชุมและของชาติ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความเป็น 
อยู่ของประชาซน โดยมีระดับของการมีส่วนร่วมคือการให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็น ให้คำแนะนำปรึกษา 
ร่วมวางแผน ร่วมปฎิปติ ตลอดจนการคาบคุมโดยตรงจากประซาซน

ท้ังน้ีจากเอกสารทางวิชาการข้างต้น เมื่อผู้วิจัยสืกษาหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมในมิติของการ 
บริหารองค์กร พบว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วม (สมยศ นาวีการ, 2545) (Participative Management : PM) 
คือ กระบวนการให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนเก่ียวข้องในกระบวนการตัดสินใจ การบริหารแบบมีส่วนร่วม เน้น 
การมีส่วนเก่ียวข้องอย่างแข่งขันของบุคคล การบริหารแบบมีส่วนร่วมให้ความคิดสร้างสรรค์และความเชี่ยว 
ชาญของพวกเขาในการแก้ปัญหาของการบริหารท่ีสำคัญ การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยู่บนพื้นฐานของแนว 
คิดการแบ่งอำนาจ ประการสุดท้ายการบริหารแบบมีส่วนร่วม ต้องการให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนเกี่ยวข้อง 
อย่างแท้จริงในกระบวนการตัดสินใจที่สำคัญขององค์กรไม่ใช่เพียงสัมผัสปัญหาหรือแสดงความห่วงใย

นอกจากนี้การบริหารแบบมีส่วนร่วม จะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารให้ดีขึ้นเป็น 
อย่างมาก สามารถกล่าวได้ว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วม ช่วยให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีเหมาะสมโดย.เลียค่าใช้ 
จ่ายน้อยท่ีสุด ผลดีของการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีดังน้ี

1. เพ่ิมคุณภาพของการตัดสินใจทางการบริหารให้ดีข้ึน
2. เพ่ิมประสิทธิภาพการท้างานของพนักงานให้ดีข้ึน
3. เพ่ิมขวัญและความพอใจในงานท่ีท้าของหนักงานให้ดีข้ึน
4. ช่วยให้องค์การตอบสนองต่อความต้องการของสภาพแวดล้อมได้ดีข้ึน
จากการคืกษๆเอกสารทางวิชาการของสถาบันพระปกเกล้า ที่ได้จำท้าโครงการวัดผลการพัฒนา 

ระบบการบริหารจัดการท่ีดี ได้นำหลักความมีส่วนร่วมมาประยุกต์ให้ ซึ่งในเรื่องเดียวกันนี้แนวคิดหลักการ 
บริหารแบบมีส่วนร่วมได้แสดงให้เห็นว่า การเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 
และการท้างานอย่างจริงจัง จนเกิดความรู้สึกรับผิดชอบและผูกพัน จะท้าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและง่าย 
ต่อการบริหาร (ลมยศ นาวีการ,2545 :15)

ดังน้ัน การท่ีสถานีโทรทัศน์นำหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมมาประยุกต์ใช้ มีการรับฟังความคิด 
เห็นของพนักงานแต่ละฝ่ายในเร่ืองเก่ียวกับการปฏิบัติงานโเระบวนการท้างาน โดยมีระบบรับข้อมูลดังกล่าว 
ผ่านส่ือต่างๆ ในองค์กร จะท้าให้สถานีมีผลงานที,มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ท้ังนี้เนื่องจากการให้พนักงานมี 
ส่วนร่วมดังกล่าว จะเป็นแรงจูงใจท้าให้เกิดความรู้สึกผูกพัน รักในองค์กร ลดความสูญเลียและขาดงาน รวม 
ท้ังมีความร่วมมือร่วมใจดัง ฉะน้ันแล้ว จากข้อมูล แนวคิด และผลการ่วิเคราะห์ข้อมูลเซิงสถิติตังกล่าว
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ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน เป็นข้ันตอนท่ีสำคัญและจำเป็นอย่างย่ิง 
ในกระบวนการทำงานของสถานีโทรทัศน์ จึงสร้างเป็นดัชนีวัดและเมื่อนำไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญด้าน 
สถานีโทรทัศน์ ได้รับผลเป็นที่ยอมรับผู้วิจัยจึงสรุปเป็นดัชนีซี้วัดและพัฒนาเกณฑ์ในการประเมินดัชนีดัง 
กล่าวได้ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด 11.13 สถานีโทรทัศน์มีระบบรับฟังความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับเรื่องกระบวนการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าท่ีสถานีในแต่ละฝ่าย

เกณฑ์ : ตรวจสอบหลักฐานหรือเอกสารแสดงการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับการรับฟังความคิดเห็นของเจ้า
หน้าท่ีสถานีโทรทัศน์ท่ีมีต่อการปฏิบัติงานในสถานี ซ่ึงข้อมูลสามารถรวบรวมผ่านทางอินทราเน็ต การติดต่อ
โดยตรงผ่านบุคคลท่ีสาม หรือโดยทางไปรษณีย์
คะแนน: ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด 11.13ท่ี 10คะแนน
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

ส ถานีมีการจัดทำงบประมาณ

จากผังโครงสร้างการดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์พบว่ามีขั้นตอนการทำงบประมาณและงบ 
ประมาณเงิง!สดสำหรับการดำเนินงาน และจากการสืกษาโครงสร้างองค์กรของสถานีโทรทัศน์ในประเทศ 
ไทยจะเห็นว่ามีแผนกธุรการและการเงิน ซึ่งมีคำพรรณนาหน้าที่ล,วนระบุอำนาจหน้าที่ในการจัดทำงบ 
ประมาณโดยตรง ดังตัวอย่าง เอกสารแสดงฝ่ายงาน ภารกิจ และความรับผิดชอบ ของสถานีโทรทัศน์กองทัพ 
บกซ่อง 5 (2545) ดังน้ี

ฝ่ายการงบประมาณ 
ภารกิจ
วางแผน อำนวยการ ประสานงาน รวบรวม จัดทำ ควบคุม และกำกับดูแล เก่ียวกับการงบ 

ประมาณของสถานี
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หน้าท่ีและความรับผิด'ชอบ
า . วางแผน อำนวยการ ประสานงาน และกำกับดูแลการดำเนินกรรมวิธีในการประเมินค่าใช้จ่าย 

ตามแผนหรีอโครงการท่ีได้รับอนุมิติแล้ว ตลอดจนรวบรวม จัดทำ และเสนอประมาณการขอ 
ต้ังงบประมาณรายจ่ายประจำปี หรืองบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม

2. ควบคุม และดูแลการบริหารงบประมาณที่ใด้รับอนุมิติจากคณะกรรมการบริหารสถานี

การคืกษาจากเอกสารการปฏิบัติงานจริงแล้วพบว่า สถานีโทรทัศน์ไทยทุกแห่งให้ความสำคัญกับ 
การจัดทำงบประมาณและระบุไว้ในผังองค์กรอย่างซัดเจน นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ 
บริหารของสถานีโทรทัศน์ในเร่ืองการจัดทำงบประมาณ ดังน้ี

‘'มันมีระเบียบหลักเกณฑ์อยู่นะเรื่องเงินงบประมาณกับเงินรายได้ มีเงินรายได้นี่ของกรมประซา 
สัมพันธ์อาจจะมาจากการให้เช่าทั้งวิทยุโทรทัศน์มีส่วนนั้น คือมันก็ไปอยู่ที่กรมหมด มันต้องปฏิบัติตาม 
ระเบียบราซการท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็นเงินงบประมาณหรือเงินรายได้ เขาแบ่งรายได้กับงบประมาณออกมา 
แยกกัน มันคนละงบอยู่แล้ว งบรายได้ส่วนหน่ึงคือต้องส่งคลัง คลังน่ีคือกระทรวงการคลัง เท่าไหร่ก็ไม่ทราบ 
มันเป็นเปอร์เซ็นต์ เขาแบ่งเปอร์เซ็นต์กันแล้วก็ส่วนหนึ่งให้ใช้หมุนเวียนกรมประซาสัมพันธ์ เป็นเงินรายได้ 
กรมประชาสัมพันธ์ ซ่ึงกรมประชาสัมพันธ์จะมาบริหารจัดการอะไรก็แล้วแต่ พูดง่าย  ๆ ต้องส่งกระทรวงการ 
คลัง แต่เงินท้ังหลายท้ังปวงกองคลังเขาเป็นคนดำเนินการค่าเช่าเวลา ค่าสปอตทางโน้นหมด แล้วเซาก็ส่ง 
กระทรวงการคลัง” (ทิพเยาว์จุโลบล, สัมภาษณ์1 9 เมษายน 2545)

’ เรามีแผน มีแผนว่าโทรทัศน์ของเราจะต้องครอบคลุมพ้ืนท่ีไปท้ังหมด แต่เนื่องจากเราเป็นระบบ 
ราชการ การบริหารจัดการเร่ืองงบประมาณมันก็ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย อย่างสมมติเช่นปี 45 และ 50 จะ 
คลุมพ้ืนท่ี เราทำไม่ได้ เพราะเราขอไปแล้วไม่ได้ อย่างเช่นไปทางนครพนม ไปทางมุกดาหาร ของเราเองไม,ถึง 
นครพนมเราก็มีแผนอยากออกไปให้ถึงนครพนม เราก็มีแผนว่าเราจะขออนุมิติไปอย่างน้ัน มันก็จะไปได้แค่ 
นครพนม แต่ว่าไม่ 100% แบบน้ีแล้วอย่างของอุบลฯ เรา เราก็ไปไม่ถึงชายแดน เราอยากต้ังท่ีน้ํายีนอีกจุด 
หน่ึงหรือว่าท่ีสิรินธรแบบน้ี แต่ว่าเราก็ยังไปไม่ถึงครอบคลุมพ้ืนท่ี เหตุท่ีไปไม่ถึงเพราะว่า สัญญาณติดซัดตรง 
กำลังส่ง กำลังส่งเราไม,มากนัก ไม่ใช่ทางภูมิศาสตร์ กำลังส่งเราแค่ 10 กิโล อุปกรณ์เราไม่ใหญ่พอขนาดนั้น 
เราเลยต้องใช้อุปกรณ์เคร่ืองส่งเราแรงไม่พอเท่าน้ันเอง" (รัตนา เจริญคักด้ิ,สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2545)
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นอกจากนี้ผู้วิจัยได้สืกษาแนวคิดทฤษฎีเพิ่มเติมเพื่อหาเหตุผลความสำคัญของการจัดทำงบ 
ประมาณ พบว่า H. Hppenzeller และ G. Hewiss ได้กล่าวถึง 10 ขั้นตอนในการจัดทำงบประมาณ ในการ 
บริหารจัดการให้ประสบความสำเร็จ (Successful Sport Management, 2000) ซึงผู้วิจัยมีความเห็น1ว่า 
สามารถปรับใช้กับกระบวนการจัดทำงบประมาณของสถานีโทรทัศน์ได้ ดังน้ี

1. มีการตรวจสอบพันธกิจ นโยบาย และวัตถุประสงค์ของสถานีในปัจจุบัน ว่ามีความลอดคล้อง 
กับงบประมาณรายรับ รายจ่ายท่ีเกิดข้ึนในอดีต

2. มีการเก็บข้อมูลที่สำคัญ ท่ีมีความเก่ียวโยงกับความต้องการ จุดแข็งและทรัพยากรของสถานี
3. มีความเชี่ยวชาญในการแยกแยะ คัดเลือกและประเมินข้อมูลท่ีจำเป็นในการขอความร่วมมือ 

กับฝ่ายต่างๆในสถานีในการจัดทำงบประมาณ
4. ตรวจลอบข้อมูลที่เก็บมาได้ และทำการวิเคราะห์อย่างลึกซ่ึงในมุมมองว่า สถานีฯมืผลงานใน 

อดีตอะไรบ้าง อะไรท่ีสถานีฯ มีความจำเป็นท่ีต้องทำอย่างเร่งด่วน และในอนาคตมีแผนงาน 
อะไรบ้าง

5. ฝ่ายต่างๆ ในสถานีฯ ต้องมีการจัดเตรียมการทำงบประมาณท่ีมีความสอดคล้องกับแผนงาน 
และความต้องการของสถานีฯ

6. หน่วยงานตรวจสอบเพ่ือให้แน่ใจว่า เอกสารข้อมูลที,ได้มามีความถูกต้อง เป็นไปได้ และดูเป็น 
จริง

7. มีการล่งร่างงบประมาณของแต่ละฝ่ายไปให้ฝ่ายการเงินพิจารณาก่อนที่จะมีการนำเสนอ 
อย่างเป็นทางการให้ผู้บริหาร

8. มีการเตรียมตัวในการเสนอแผนงบประมาณล่วงหน้า
9. มีการนำงบประมาณท่ีได้รับอนุมิติไปใช้งบประมาณลามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะ 

ลม เม่ีอได้รับการอนุมิติจากคณะผู้บริหารของสถานีฯ โดยอยู่บนพ้ืนฐานท่ีว่าการประบเปล่ียน 
ลามารถกระทำได้สืบเน่ืองมาจากเหตุการณ์และเวลา

10. มีการตรวจสอบการใช้งบประมาณประจำปี

และได้กล่าวถึงข้อมูลทางบัญชี ซ่ึงหมายถึงการบันทึกทางบัญชีในรูปแบบต่างๆว่า เป็นข้อมูล 
สำคัญในการจัดทำงบประมาณ ถ้ามืการใช้อย่างถูกทางจะช่วยป้องกันการใช้งบประมาณอย่างไม,ถูกทาง 
หรือการใช้จ่ายงบประมาณด้วยความไม่ระมัดระวัง



การจัดสรรงบประมาณเป็นเครื่องมือในการจัดการที่มีประสิทธิภาพอย่างยิ่ง กระบวนการจัดสรร 
งบประมาณในสถานีต้องเป็นไปอย่างตรงไปตรงมา การจัดสรรงบประมาณเป็นการประมาณการจากการ 
คาดหวังของรายไต้ท่ีจะเข้ามากับค่าใช้จ่ายในปีถัดไป งบประมาณเป็นเอกสารแสดงเก่ียวกับการใช้จ่าย หรือ 
การใต้รับทรัพยากรทางการเงินท่ีได้วางแผนไว้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ในช่วงระยะเวลาหน่ึง โดย 
งบประมาณเป็นส่ิงท่ีกำหนดทิศทางสำหรับการตัดสินใจ และเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการวางแผน จึงทำให้ 
มีการใช้งบประมาณเป็นแผนงานสำหรับอนาคต เพ่ือให้เกิดการประสานงานกันในส่วนต่างๆขององค์กร

จากข้อมูลท้ัง 2 ส่วน จะเห็นว่าการจัดทำงบประมาณเป็นกระบวนการที่จำเป็นสำหรับจัดสรร 
ทรัพยากรให้ฝ่ายต่างๆ ก่อนเร่ิมดาเนินงาน การจัดทำงบประมาณเป็นกระบวนการท่ีสถานีโทรทัศน์ให้ความ 
สำคัญ และมีฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง ท้ังน้ีช้อคิดเห็นจากผู้บริหารสถานีโทรทัศน์เป็นสิ่งยืนยันว่าการจัด 
ทำงบประมาณ เป็นการวางแผนการทำงานข้ันแรกในการกระจายทรัพยากรให้ฝ่ายต่างๆ ในสถานีทำงานได้ 
ซึ่งนอกจากงบประมาณจะเป็นปัจจัยในการดำเนินงานแล้วยังเป็นการปฏิบัติตามพระราซบัญญ้ติการบัญชี 
พ.ศ.2543ที่กำหนดให้องค์กรจัดทำงบประมาณเงินสดและรายงานทางบัญชีให้กระทรวงพาณิชย์ด้วย

ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าการจัดทำงบประมาณ และงบประมาณเงินสดเป็นขั้นตอนการทำงานที่ 
สำคัญและขาดไม'ไต้ของสถานีโทรทัศน์ เพราะนอกจากเป็นการดำเนินงานตามกฎหมายแล้ว การทำงบ 
ประมาณเป็นเคร่ืองมือในการบริหารทรัพยากรและควบคุมค่าใช้จ่ายภายในสภานี ทำให้เกิดการใช้จ่ายอย่าง 
เหมาะสม คุ้มค่ากับการดำเนินงาน ตังน้ัน ผู้วิจัยจึงสังเคราะห์ข้อความมาตรฐานในกระบวนการทำงาน และ 
เมื่อนำไปลอบถามความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ ไต้รับผลทางสถิติเป็นที่ยอม 
รับ ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นข้อความมาตรฐานและดัชนีช้ีวัด รวมท้ังเกณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้นเพ่ือประเมินดัชนีชี้วัด ได้ตังนี้
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ข้อความมาตรฐานท่ี 12. มาตรฐานกระบวนการ:สถานีโทรทัศน์มีกระบวนการจัดทำงบประมาณ 
ดัชนีช้ีวัด 12.1 มีการจัดทำงบประมาณเงินสดสำหร้บการดำเนินการของสถานี
เกณฑ์ : ตรวจสอบเอกสารแสดงงบประมาณเงินสดท่ีแสดงให้เห็นถึงภาพการหมุนเวียนของกระแสเงินสด
รับและกระแสเงินสดจ่าย ในแต่ละช่วงของการดำเนินงานของสถานี หรือตรวจสอบจากเอกสารแสดงราย
การเดินบัญชีย้อนหลัง 6 เดือน ซ่ึงออกโดยธนาคาร
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด 12.1 ท่ี 10 คะแนน
ผู้ดำเนินกา?ตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน
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กระบวนการตรวจสอบทางการเงิน

มาตรฐานขอ 13 : สถานีโทรทํโศน์มีกระบวนการตรวจสอบทางการเงิน

จากผังกระบวนการทำงานของสถานีโทรทัศน์ที่ได้แสดงให้เห็นพบว่ามีฃั้นตอนของการตรวจสอบ 
ภายในและผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับหลักความโปร่งใสหน่ึงในหลักบริหารจัดการท่ีดี ซึ่งเป็นกรอบ 
ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยพบว่าในผังโครงสร้างองค์กรและใบพรรณนาหน้าท่ีฝ่ายการเงิน-บัญชี มีหน้าที่ในการ 
ตรวจสอบภายในและติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนทางด้านการเงิน อย่างชัดเจน อาทิใบพรรณนาหน้า 
ท่ีของฝ่ายการเงิน สถานีโทรทัศน์กองทัพบกซ่อง 5 ดังน้ี

ฝ่ายการเงิน-บัญชี
ภารกิจ
ดำเนินการให้บริการด้านการเงิน ตลอดจนควบคุมท้ังการรับและการจ่ายเงินของสถานี เพ่ีอให้มี 

ประสิทธิภาพสูงสุด
หน้าท่ีและขีดความสามารถ
1. ดำเนินการเก่ียวกับการเงินชองสถานี
2. รักษาระเบียบการรับจ่ายเงินของสถานีให้ถูกต้อง
3. จัดทำรายการผลรายรับ-รายจ่ายตามห้วงเวลา
4. ประเมินค่ารายรับ รายจ่ายตลอดเวลา เพ่ีอปรับปรุงฐานะทางการเงินของสถานี ให้มั่นคง
5. กำกับดูแล ให้มีการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ
6. ติดตามหน้ีค้างชำระ

ใบพรรณนาหน้าท่ีได้ระบุอย่างชัดเจนว่า สถานีโทรทัศน์ต้องมีการรักษากฎระเบียบ กำกับดูแล 
ตรวจสอบและติดตามผลการทำงานตามแผนด้านการเงินของทุกฝ่าย ซึ่งจากการสืกษากระบวนการทำงาน 
ของสถานีโทรทัศน์เพ่ือหาความสัมพันธ์ของข้ันตอนการตรวจสอบ พบว่าการตรวจสอบด้านการเงินภายใน 
องค์กรเป็นมาตรฐานการทำงานข้ันต้น ทำให้เกิดความโปร่งใสในการทำงาน มีการใช้ทรัพยากรที่เกิดจากขั้น 
ตอนการวางงบประมาณอย่างได้ประโยชน์สูงสุด ป้องกันการรั่วไหลของทรัพยากรและความผิดพลาดบาง 
การเงินที่อาจเกิดขึ้นได้ การมีระบบตรวจสอบการใช้งบประมาณของแต่ละฝ่ายและการกำหนดบุคคลผู้มี 
อำนาจในการเบิกจ่าย เป็นเคร่ืองมือท่ีจะซ่วยให้สถานีโทรทัศน์ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เกิดประสิทธิภาพ 
และลามารถตรวจสอบได้ตามระเบียบกฎหมาย
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ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงพิจารณาว่าสถานีโทรทัศน์ต้องมีกระบวนการในการตรวจสอบทางการเงิน ผู้วิจัยจึง 
สรุปได้เป็นข้อความมาตรฐานและดัชนีซี้วัดปัจจัยกระบวนการของสถานีโทรทัศน์ และเมื่อนำไปสอบถาม 
ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ ได้รับผลทางสถิติเป็นที่ยอมรับทั้งข้อความ 
มาตรฐานและดัชนีช้ีวัด ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นข้อความมาตรฐานและดัชนีชี้วัด รวมทั้งเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นเพ่ีอ 
ประเมินดัชนีช้ีวัด ได้ดังน้ี

ข้อความมาตรฐานท่ี 13 สถานีโทรทัศน์มีกระบวนการตรวจสอบทางการเงิน
ดัชนีช้ีวัด 13.1 มีระบบการตรวจสอบภายในและติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนทางด้านการเงินของ 

ทุกฝ่ายเป็นประจำทุกเดือน และเสนอให้ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารทราบ 
เกณฑ์ : ตรวจสอบบันทึกผลการตรวจสอบภายในของทุกฝ่ายท่ีแสดงผลการปฏิบัติงานตามแผนงานด้าน 
การเงินและตรวจสอบเอกสารรายงานบันทึกทางบัญชีของหลักฐานรายรับรายจ่ายเงินเป็นลายลักษณ์อักษร 
โดยผู้ตรวจสอบภายใน
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด 13.1 ท่ี 5 คะแนน 
ผู้ดำเนินกา?ตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

นอกจากน้ีผู้วิจัยไต้ข้อมูลสนับสนุนการคืกษาข้อมูลข้างต้นจากคำให้สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานีใทร 
ทัศน์ ในเร่ืองกระบวนการตรวจสอบภายในต้านการเงินทราบ ว่าสถานีมีจัดทำระบบการตรวจสอบภายในซึ่ง 
ตามฝ่ายงานและระยะเวลา ซ่ึงอาจใช้ระบบสำเร็จรูปเข้ามาใช้ด้วย ดังน้ี

"เรามีระบบตรวจลอบภายในพวกการลงบัญชีการเงิน เรามีระบบบิลล่ิงใช้ หัวใจสำคัญของธุรกิจ 
เลยคือบิลล่ิง แอรัไทม์ สำคัญมากถ้ามีร่นมีอะไร ถ้าระบบไม่สมบูรณ์ร่ํวไหลหมดเลย ขายไต้เก็บเงินไม่ได้ คือ 
กระบวนการมันคือเร่ิมต้ังแต่รับออเดอร์มา บรรจุข้อมูลเข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท ข้อมูลท่ีบรรจุ 
เข้าไปแล้วน้ีห้ามแก้ ถ้ามีการแก้จะมีรอยแก้ไขเขาเรียกว่าล็อคบุ๊ค สามารถพิมพ์รายการออกมาดูไต้ ต้องมี 
ระบบเช็คบาล'านซ์ แต่ว่ามีแถมบ้างก็อาจจะมี ซ่ึงเราก็มาใช้วิธีการกำหนดโดยออโต้ไรซ์ ใครมีสิทธิให้แถมได้ 
เรามีเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเป็นตรวจสอบภายใน ข้ึนตรงกับกรรมการคือเป็นพนักงานบริษัท แต่รายงานตรงให้ 
กรรมการตรวจลอบ เป็นกรรมการอิสระ ไม่ได้มาน่ังบริหารโดยตรง เรามีระบบเช็ดบาลานซ์ ไม่ใช่จับผิด 
แต่'ว่าระบบมันล็อค จนคนก็ไม่กล้าท่ีจะทำอะไร หรือทำได้น้อยมาก ฝร่ังยังมีเลย แต่ว่าในระคับที,เป็นวง
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กล่าวในปริมาณมากหรือไม่ ถ้าอยู่ในระดับปลาซิวปลาสร้อยก็ต้องปล่อยบางคร้ังถ้าเราไม่เห็น แต่ถ้าเห็นต้อง 
เด็ดขาดจะไต้ไม่เป็นเย่ียงอย่าง ถึงขั้นไล่ออก,’ (ลุพร ดันวิร้ซ, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2545)

“แต่ถ้าเป็นค่าใช้จ่ายก็ใซ้วงเงินอนุมัติเป็นครั้งๆ ในการควบคุมสิ้นเดือนเราก็เอามาดูกับงบ 
ประมาณก้อนใหญ่ ว่าเก็บไหม เพราะว่าอนุมัติเป็นคร้ังๆ ไม่เกินแต่ว่ารวมๆ แล้วเกินกว่าตัวเลขท้ังบริษัทท่ีทำ 
ไว้ เพราะฉะท้ันทุกเดือนก็ต้องมาดู รืวิว ตัวเลขรายไต้ งบดุล งบกำไรซาดทุน แต่ว่าจริงๆ แล้วจะรึวิว'ในแง่ราย 
งานการจัดการคือ ไอ้งบท่ีตรวจลอบหรืออะไรท่ีเป็นภาพรวมมันหยาบไป ต้องมาดูแยกแผนก แยกหน่วยงาน 
ตามความรับผิดชอบ วัดในแง่ของโครงสร้างและในแง,ของการทำ',าน เพราะว่าบางเร่ืองอย่าง นางลาวไทย 
หรืออยางบอลโลกเน่ึยนับไม่ได้เป็นโครงการของแผนกใดแผนกหน่ึง เราก็ต้องดูรายไต้เฉลี่ยรวมของโครงการ 
นางสาวไทยกับต้นทุนจากการถ่ายทอดสดของแผนกน้ี ต้นทุนของค่าพีอาร์ ต้นทุนของค่าการตลาดหลาย  ๆ
อย่างรวมกันแล้ว มันขาดทุนหรือกำไร" (ลุพร ดันวิรัซ 1 สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2545)

จากหลักฐานและข้อมูลสนับสนุนดังกล่าว ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการที่สถานีมีการตรวจสอบการ 
ทำงานและติดตามผลการปฏิบัติงานของฝ่ายต่างๆ ทางด้านการเงินนั้น เป็นขั้นตอนหนึ่งที่มีความจำเป็น 
อย่างย่ิง ในมิติของการบริหารจัดการจะทำให้ผู้บริหารสามารถคาดคะเนผลการดำเนินงานในแต่ละช่วงเวลา 
ได้ ทำให้ทรัพยากรของสถานีถูกใช้อย่างคุ้มค่าลมเหตุผล ซึ่งในทางปฏิบัติต้องมีการกำหนดบุคคลท่ีมีอำนาจ 

- หน้าท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบ และเบิกจ่ายเงินอย่างซัดเจน หรือสถานีอาจจะใชโปรแกรมสำเร็จรูปเจ้า 
มาช่วยในการตรวจลอบ รวมท้ังต้องรายงานผลการตรวจสอบให้ผู้บริหารทราบตามระยะเวลาท่ีกำหนด ซ่ึง 
หากสถานีไม่มีข้ันตอนน้ีอาจทำให้เกิดความเสียหายต่อการดำเนินงานท้ังระยะส้ันและระยะยาว เป็นองค์กร 
ท่ีขาดความโปร่งใส

ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการกำหนดบุคคลที่มีอำนาจในการอนุมัติเบิกจ่ายและระเบียบการเบิกจ่าย 
เงินอย่างซัดเจน เป็นข้ันตอนท่ีสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งในกระบวนการตรวจสอบทางการเงินของสถานีโทร 
ทัศน์ จึงสร้างเป็นดัชนีวัดและเม่ือนำไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทรทัศน์ ได้รับผลเป็นที่ยอมรับผู้ 
วิจัยจึงสรุปเป็นดัชนีช้ีวัดและพัฒนาเกณฑํในการประเมินดัชนีดังกล่าวได้ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด 13.2 มีการกำหนดบุคคลที่มีอำนาจในการอนุมัติเบิกจ่ายและระเบียบการเบิกจ่ายเงินอย่างซัดเจน 
เกณฑ์ : ตรวจสอบเอกสารท่ีระบุถึงระเบียบการจ่ายเงินและการเบิกจ่ายเงินทดลอง รวมถึงการระบุถึง
บุคคลท่ีมีสิทธิในการอนุมัติการจ่ายเงินอย่างซัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร
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คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีซ้ีวัด 13.2 ท่ี 5 คะแนน 
ผู้ดำเนินกา?ตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

สถานีโทรทัศน์มีกระบวนการด้านการตลาด

มาตรฐานข้อ 14 : สถานีโทรทัศน์มึกระบวนการด้านการตลาดท่ีจำเป็นอย่างครบถ้วน

เน่ืองจาโ!สถานีโทรทัศน่กันประเทศไทยเกือบท้ังหมดเป็นองค์กรท่ีมีการแข่งขันกันในเซิงธุรกิจ เพ่ือ 
ให้ได้มาซ่ึงความนิยมจากผู้ซมรายการและต้องนำเสนอรายการท่ีมีคุณภาพด้วย ซึ่งการแข่งขันกันในตลาด 
เสรีน้ี สถานีโทรทัศน์ต้องมีกระบวนการและกลยุทธ์ด้านการตลาด นำไปส่ความนิยมของผู้ชมและรายไดจ้าก 
ค่าโฆษณาเพ่ิมข้ึน ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารโครงสร้างการทำงานของสถานีโทรทัศน์ เห็นว่าสถานีโทรทัศน์มี 
กลยุทธ์ด้านการตลาดแสดงไว้อย่างชัดเจน ดังตัวอย่างกลยุทธ์ด้านการตลาดของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ดังน้ี

กลยุทธ์การตลาด

เพ่ีอเพ่ิมทีวีเรทต้ิงและรายได้ของสถานีฯ บริษัท ได้กำหนดกลยุทธ์ด้านการตลาดโดยวางตำแหน่ง 
ทางการตลาด (Market Positioning) เพ่ือดึงดูดกลุ่มผู้ชมเป้าหมายในแต่ละช่วงเวลา และสร้างความแตก 
ต่างจากสถานีอ่ืนโดยนำเสนอรายการท่ีตรงกับรสนิยมและความต้องการของผู้ซมกลุ่มเป้าหมายน้ัน ซ่ึงทาง 
บริษัทฯมีกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือบรรลุแนวทางข้ันต้น ดังน้ี

1, กลยุทธ์ด้านผังเวลา
สถานีฯ ได้จัดทำผังรายการใหม่ให้มีความชัดเจนและสามารถสร้างพฤติกรรมของผู้ชมให้จดจำวัน 

และเวลาของรายการท่ีออกอากาศได้ และจับกลุ่มผู้ชมรายการให้ครอบคลุม กลุ่มคนทำงาน กลุ่มวัยรุ่น กลุ่ม 
แม่บ้าน และกลุ่มนักเรียนนักศึกษา ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล สถานีฯ ได้ปรับรูปแบบผังรายการ เพ่ือ 
ให้เป็นสถานีข่าวและบันเทิงท่ีมีคุณภาพ ตรงกับความต้องการของกลุ่มผู้ซมเป้าหมาย และให้มีลัดส่วนเวลา 
ท่ีเหมาะสมในการนำเสนอภายใต้ข้อกำหนดของสัญญาณสัมปทาน ผังรายการใหม่จะมีสัดส่วนของรายการ 
บันเทิงประมาณร้อยละ 30 ซ่ึงทำให้สถานีฯ สามารถแข่งชันกับรายการบันเทิงของสถานช่องอ่ืนได้
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2. กลยุทธ์ด้านคุณภาพรายการ
สำหรับรายการประ๓ ทข่าวและสาระ บริษัทฯ เน้นการผลิตรายการข่าว วิเคราะห์ข่าว และสารคด 

ข่าวที่มีคุณภาพ ให้มีความถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ และเป็นกลาง มีประเด็นนำเสนอในหลายมุมมอง โดย 
ให้ความสำคัญของคุณภาพรายการและผู้ประกาสข่าวเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ซื่อนชอบรายการ 
ข่าว สำหรับกลุ่มผู้ชอบรายการบันเทิงซ่ึงเป็นคนสํวนใหญ่ของประเทศ บริษัทฯ จะนำเสนอรายการละครโทร 
ทัศน์ที่มีคุณภาพ ให้ท้ังสาระ แง่คิด ความบันเทิง และมีความหลากหลาย นอกจากน้ี บริษัทฯ จะเน้นการ 
พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตรายการและเตรียมความพร้อมในการส่งสัญญาณแพร่ภาพระบบดิจิตอลใน 
อนาคต รวมท้ังสามารถลดต้นทุนการผลิตได้

3. กลยุทธ์การสร้างพันธมิตร
สถานีฯ เน้นการสร้างพันธมิตรกับผู้ผลิตรายการอิสระและผู้จัดหารายการที่มีความสามารถและ 

เข้าใจแนวนโยบายของสถานีฯ โดยไม่จำกัดอยู่ท่ีผู้ผลิตรายใดรายหน่ึง สถานีฯฃะเปิดโอกาสให้ผู้ผลิตและผู้ 
จัดหารายการเสนอรายการท่ีต้องการผลิตให้กับทางสถานีฯ ในด้านการผลิตน้ัน สถานีฯ จะให้การสนับสนุน 
ด้านบุคลากรและอุปกรณ์การผลิตรายการต่างๆ ท้ังนี้ผู้ผลิตรายการหรือผู้จัดหารายการที่มีคุณภาพโดดเด่น 
และลามารถร่วมงานกับสถานีฯ ได้เป็นอย่างดี สถานีฯ พร้อมให้โอกาสสนับสนุนผู้ผลิตรายการและผู้จัดหา 
รายการน้ันๆ ให้พัฒนาไปพร้อมกับสถานีฯ

4. กลยุทธ์การทำงานเชิงรกกับลูกค้า
บริษัทฯ มุ่งสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบริษัทตัวแทนโฆษณาและเจ้าของสินค้า และเสริมสร้างคักย 

ภาพของฝ่ายขายโฆษณาของสถานีฯ ให้ทำงานร่วมกับตัวแทนบริษัทโฆษณาในการกำหนดกลยุทธ์โฆษณา 
ร่วมกับเจ้าของสินค้าในลักษณะประซาสัมพันธ์ รวมท้ังแนะนำผังรายการใหม่ล่วงหน้า และนำเสนอข้อมูล 
ผลการศึกษาเบ้ืองต้นของกลุ่มผู้ซมเป้าหมายในรายการนั้นๆ พร้อมท้ังรับฟังความคิดเห็นและคำแนะนำ
ต่างๆ เก่ียวกับผังรายการ เน้ือหา และรูปแบบรายการจากตัวแทนบริษัทโฆษณาหรือเจ้าของสินค้า และมี 
การเพ่ิมกิจกรรมทางการตลาดกับเจ้าของสินค้าหรือตัวแทนโฆษณา

5. กลยุทธ์ด้านราคา
สถานีฯวางกลยุทธ์ด้านราคาในลักษณะผู้ตาม โดยกำหนดอัตราค่าโฆษณาในแต่ละช่วงต่ํากว่าผู้ 

นำตลาด คือซ่อง 3 และช่อง 7 และมีอัตราค่าโฆษณาอยู่ในระดับเดียวกับซ่อง 5 และซ่อง 9
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จากกลยุทธ์ด้านการตลาดของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ที่ผู้วิจัยได้แสดงให้เห็นนี้เป็นตัวอย่างหนึ่งจาก 
เอกสารการปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศน์ด้านการตลาด ทำให้อธิบายได้ว่าการตลาดคือกระบวนการกลยุทธ์ 
ในการทำงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสถานี และสามารถแข่งขันได้ในตลาด ซึ่งในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ คือ 
จำนวนความนิยมของผู้ชม อันจะนำมาซ่ึงรายการท่ีเพ่ิมข้ึนของสถานีด้วย ซึ่งเมื่อผู้วิจัยได้สอบถามเรื่องนี้กับ 
ผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติงานด้านสถานีโทรทัศน์ จึงทราบว่ากระบวนการด้านตลาดมีความจำเป็น เพราะจุด 
มุ่งหมายชองสถานีโทรทัศน์คือความนิยมของผู้ซม ดังนั้นสถานีฯต้องมีกระบวนการด้านการตลาดที่เหมาะ 
สม อาทิการสำรวจความต้องการของผู้ชม เพ่ือนำมาพัฒนาผลงานให้ตรงกับความต้องการ ดังน้ี

“ทุกช่องต้องทำการสำรวจหมด ทำการสำรวจความเห็นผู้ซม เพ่ือทำมาตรวจสอบเทียบกับ AC 
Nielsen เพราะว่าเราไม่รู้ว่าขนาดกลุ่มสำรวจ ของเค้าแค่ไหน ระบบเค้าก็ไม่ผิดนะคะ โดยวิธีการ โดยทฤษฎี 
อะไร ปัญหาของเค้าคือขนาดกลุ่มสำรวจ คือระบบเรทต้ิงเมือไทยต้องขัดเจนมาก ซึ่งหน่วยงานของรัฐต้อง 
เข้ามาลงทุน ไม่เช่นน้ันรายการเมืองไทยดีๆ อยู่ไม่ได้ ฝร่ังก็ดูแต่ CPRP อย่างเดียว รายการดีๆ ขายได้แต่ลูก 
ค้าไทย” (สุพร ตันวิรัช,สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2545)

อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีสถานีโทรทัศน์ไม่มีโครงสร้างของฝ่ายการตลาดอาทิเช่น สถานีโทรทัศน์ 
ช่อง 5 แต่กิจกรรมในด้านการตลาดก็ยังเป็นส่ิงจำเป็น และบรรจุอยู่ในงานของฝ่ายอประซาสัมพันธ์ หรือฝ่าย 
อ่ืนๆ ดังน้ี

"ซ่อง 5 ไม่มีฝ่ายการตลาด มีฝ่ายรายการแล้วก็มีฝ่ายรับโฆษณา ซึ่งตรงนี้บางครั้งต้องหาโฆษณา 
เองในยุคท่ียังไม่มี ททบ.5 มาร์เก็ตต้ิง ฝ่ายรับโฆษณาก็เป็นคนดำเนินการ แต่ก่อนฝ่ายประชาสัมพันธ์ทีแรกก็ 
สังกัดฝ่ายรายการ เพราะประซาสัมพันธ์ทำกันมาจากการโปรโมทรายการอย่างเซ่น โฆษณาประกาศแจ้ง 
รายการ แต่ตอนหลังเน่ึยนโยบายปรับเปล่ียนไปแล้วว่า งานประซาสัมพันธ์จะต้องเป็น corporate image ก็ 
เสยเป็นงานสำนักงานเลขาฯ ข้ึนอยู่กับสำนักงานเลขาฯ ก่อนหน้าน้ีก็อยู่กับฝ่ายแผน เพราะเขาคิดว่าเกี่ยวกับ 
ฝ่ายแผน เก่ียวกับนโยบาย ประซาสัมพันธ์น่ีมันอ่อนตัวสูง อยู่กับใครก็ได้ มันอยู่ได้ท้ังในส่วนมาร์เก็ตต้ิง ส่วน 
ระดับนโยบาย เป็นไปได้" (ทวินันท์ คงคราญ, สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2545)

จากการคืกษาข้อมูลการปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศน์ตามท่ีได้ยกตัวอย่าง ประกอบกับการสังเกต 
การปฏิบัติงานจริง และความเห็นจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการด้านสถานีโทรทัศน์ จะเห็นได้กระบวนการ 
ด้านการตลาดท่ีเหมาะสมเป็นส่ิงจำเป็น และขาดไม่ได้สำหรับการดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์ อาทิเช่น 
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย การสำรวจความนิยม และการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเลีย 
ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่าเป็นกระบวนการด้านการตลาดข้ันพ้ืนฐานท่ีสถานีโทรทัศน์ควรมี เพ่ีอความสามรถในการแข่ง
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ขันได้ ประการหน่ึง เนื่องจากเป้าหมายของสถานีโทรทัศน์คือความนิยมซองผู้ซม และกระบวนการด้านการ 
ตลาดคือกลยุทธ์ในการกระจายสินค้าสู1ผู้บรืโภคนั่นคือการทำให้ผู้ซมได้รับซมและมีความนิยมต่อรายการ 
ของสถานี ดังน้ันสถานีฯ จึงจำเป็นต้องมีกระบวนการด้านการตลาด ซึ่งจะส่งผลให้สถานีฯ มีรายได้จากค่า 
โฆษณาเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้จากผลการวิจัยเชิงสถิติของความเห็นผู้เชี่ยวชาญด้านสถานีโทรทัศน์ต่อ 
กระบวนการด้านการตลาดท่ีเห็นด้วย เป็นส่ิงยืนยันความจำเป็นของกระบวนการดังกล่าว

ฉะน้ันแล้ว ผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์ข้อความมาตรฐานกระบวนการทำงานด้านการตลาดซองสถานี 
โทรทัศน์ และดัชนีช้ีวัด และเม่ือนำไปลอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฎิบ้ติการสถานีโทรทัศน์ 
ได้รับผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับทั้งข้อความมาตรฐานและดัชนีชี้วัด ผูวิจัยจึงสรุปเป็นข้อความมาตรฐานและ 
ดัชนีช้ีวัด รวมท้ังเกณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ีอประเมินดัชนีช้ีวัด ได้ดังน้ี

ข้อความมาตรฐานท่ี 14. สถานีโทรทัศน์มีกระบวนการด้านการตลาดท่ีจำเป็นอย่างครบถ้วน 
ดัชนีช้ีวัด 14.1 มีการสำรวจความนิยมของผู้ซม และนำมาไซในการปรับปรุงกิจการของสถานีโทรทัศน์ 
เกณฑ์ : ตรวจสอบเอกสารหรือรายงานท่ีระบุถึงการสำรวจความพึงพอใจของผู้ซมในเขตพื้นท่ีการให้บรการ 
ท่ีมีต่อสถานีในเรื่องเก่ียวกับภาพลักษณ์ ความสามารถในการรับซม ความนิยมในรายการประ๓ ทต่างๆของ 
สถานี โดยมีการสำรวจอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

ตรวจสอบเอกสารบันทึกแสดงการนำข้อมูลมาใข้ในการดำเนินงาน และ/หรือ ปรับปรุงกิจการของ 
สถานีโทรทัศน์
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด 14.1 ท่ี 5 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

จากข้อมูลการสัมภาษณ์และเอกสารการปฏิบัติงานดังกล่าว นอกจากการสำรวจความนิยมของ 
ประซาซนแล้ว สถานีโทรทัศน์ท่ีได้มาตรฐานควรมีกระบวนการทางการตลาดในการกระตุ้นให้ผู้ซมมีความสน 
ใจในการร้บชมรายการของทางสถานีด้วย ผูวิจัยจึงได้สังเคราะห์ดัชนีช้ีวัดสำหรับมาตรฐานกระบวนการด้าน 
การตลาดของสถานีโทรทัศน์ และเมื่อนำไปสอบถามความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานี 
โทรทัศน์ ได้รับผลทางสถิติเป็นท่ียอม ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นดัชนีช้ีวัด รวมทั้งเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นเพี่อประเมินดัชนี 
ดังกล่าว ได้ดังน้ี



269

ดัชนีซ้ีวัด 14.2 มีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือใช้ในการส่งเสริมการขายรายการโทรทัศน์
เกณฑ์ : ตรวจสอบเอกสาร วัสดุ หรือเทปบันทึกรายการท่ีสถานีใช้เพ่ือแนะนำส่งเสริมหรือกระตุ้นให้ผู้ซมมี
ความสนใจรับซมรายการรองสถานี โดยมีการระบุวัน-เวลา ค่าใช้จ่ายที่ใซในการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการ
ขาย โดยได้รับการอนุมิติจากผู้อำนวยการฝ่ายการตลาด/ ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายการตลาด
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด 14.2 ท่ี 5 คะแนน
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

นอกจากน้ี กิจกรรมทางการตลาดที่จำเป็นประการหนึ่งคือ การดำเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความ 
สัมพันธ์อันดีระหว่างสถานี ผู้ซม และรัฐบาลซึ่งเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการสร้างพันธมิตรและการยอมรับของ 
สถานี ผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์ดัชนีช้ีวัดลำหรับมาตรฐานกระบวนการด้านการตลาดของสถานีโทรทัศน์ และ 
เม่ือนำไปสอบถามความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ ได้รับผลทางสถิติเป็นที่ยอม 
ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นดัชนีช้ีวัด รวมท้ังเกณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือประเมินดัชนีดังกล่าว ได้ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด 14.3 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถานีกับผู้ซม หน่วยงานของรัฐ 
และ/หรือ หน่วยงานของเอกซน อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

เกณฑ์ : ตรวจสอบเอกสาร แผนงาน หรือหลักฐานการดำเนินกิจกรรมประ๓ ทต่างๆ ท่ีสถานีใช้ในการเสริม
สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถานีกับผู้ซมและหน่วยงานของรัฐ โดยมีการระบุวันเวลา ค่าใช้จ่ายและผู้ 
รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมดังกล่าว โดยได้รับอนุมิติจากผู้อำนวยการสถานี 
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด 14.3 ท่ี 5 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ ะ เจ้าหน้าท่ีประเมิน



270

สถานีโทรทัศน์มีกระบวนกา?ด้านพัสดุครุภัณฑ์และข้อมูลท่ีจำเป็น

มาตรฐานข้อ 15 ะสถานีโทรพัศน์มีกระบวนการด้านพัสดุครุภัณฑ์และข้อมูลท่ีจำเป็นอย่างครบถ้วน

เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการจัดทำมาตรฐานเพ่ือการบริหารงานที่มีคุณภาพ ผูวิจัยจึงได้สืกษา 
คู่มีอการจัดทำระบบการบริหารงานคุณภาพ IS09000 (2541) ที่จัดทำโดยสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรม กล่าวถึงการจัดทำข้ันตอนการปฎิบ้ติงานท่ีสำคัญ มีประเด็นของพัสดุครุภัณฑ์และข้อมูลดังนี้ 

การจัดช้ือ 
วัตถุประสงค์
1. ลดความผิดพลาดของการส่ังช้ือและการว่าจ้าง ซ่ึงเกิดจากความเข้าใจที่ไม่ตรงกันระหว่างผู้ใข้ 

งาน กับผู้จัดช้ือ / จัดจ้าง และผู้ขายสินค้า / บริการ
2. ให้ได้รับวัสดุ ส่ิงของ หรืองานบริการท่ีมีคุณภาพตางตามท่ีต้องการ และทันต่อการใช้งาน
3. พัฒนาผู้ขายสินค้า / ผู้ให้บริการ ให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง

ข้ันตอนหลัก
1. คัดเลือกผู้ขาย/ผู้ให้บริการ
ในการติดต่อช้ือวัสดุหรือสิ่งของหรืองานบริการ จำเป็นต้องมีการคัดเลือกผู้ขาย / ผู้ให้บริการก่อน 

ท้ังน้ีเพ่ือให้ม่ันใจว่าหลังจากท่ีได้ตกลงช้ือขาย หรือว่าจ้างแล้วโอกาสผิดพลาดจะน้อยลง
2. แจ้งส่ังช้ือ / ว่าจ้าง
จัดทำรายละเอียดของสิ่งของหรืองานบริการที่ด้องการเป็นลายลักษณ์อักษรส่งให้ผู้จัดชื้อ/จัดจ้าง 

และมีการทบทวนความถูกต้อง และอนุม่ติโดยผู้มีอำนาจตามท่ีได้รับมอบหมาย แล้วจึงส่งเอกสารการจัดช้ือ 
ไปยังผู้จัดชื้อ และเก็บสำเนาไว้เป็นหลักฐาน

3. การส่ังช้ือ / ว่าจ้าง
จำทำสมุดรายงานควบคุมการส่ังช้ือ เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงานและการส่งมอบ 

อีกท้ังเป็นข้อมูลที่ใข้ในการวิเคราทโปรับปรุงระบบการจัดชื้อต่อ
4. ติดต่อผู้ขาย / ผู้ให้บริการ
คัดเลือกผู้ขาย/ผู้ให้บริการ ในทะเบียนรายชื่อที่มีของจำหน่าย ดำเนินการสืบราคาหรือประกวด 

ราคาตามระเบียบและวธีการจัดช่ือจัดจ้างตามท่ีแต่ละองค์กรกำหนด กรณีท่ีผู้ขายเสนอราคาด้วยวาจา ต้อง
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ทำการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรโดยมีรายละเอียดของราคา กำหนดส่งมอบ รายละเอียดเฉพาะของสินค้า 
และต้องมีการเปรียบเทียบราคา แต่ผู้,ขายแต่ละรายเสนอมาเพ่ือเลน1ออนุมัติ

ในคู่มือการจัดทำระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 ยังกล่าวถึงข้อพึงระวังในกระบวนการพัลดุ 
ครุภัณฑ์ มีดังน้ี

1. ควรให้มีระบบรายงานเพ่ือติดตามสถานะการดำเนินงานซองใบแจ้ง ส่ังซ้ือ/ว่าจ้าง และติดตาม 
สถานะของใบส่ังซ้ือ / ว่าจ้าง

2. บัใณ์กคุณภาพของงานจัดซ้ือท่ีต้องจัดเก็บคือ
- ใบส่ังแจ้งซ้ือ
- ใบเสนอราคา
- ใบส่ังซ้ือ
- เอกสารและใบสมัครจากผู้ขาย / ผู้ให้บริการ
- ทะเบียนรายซ่ือผู้ขาย / ผู้ให้บริการ
- รายงานควบคุมการจัดซ้ือ
- ใบประเมินผลผู้ขาย

3. เอกสารท่ีต้องควบคุมได้แก่
- คู่มึอการจัดซ้ือ / ว่าจ้าง
- แคตตาล็อกต่างๆ

จากเอกสารของสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ซึ่งได้วางระบบบริหารงานให้ได้มาตร 
ฐานตามระบบคุณภาพ ISO และมีฃ้ันตอนเก่ียวภับการจัดซ้ือจัดหาพัสดุข้อมูลด้วยน้ัน อาจสรุปได้ว่าขั้นตอน 
ในการจัดหา/จัดซ้ือ และตรวจสอบพัสดุครุภัณฑ์ เป็นข้ันตอนท่ีจำเป็นและต้องมีการทำให้เป็นมาตรฐานตาม 
ระเบียบการบริหารงาน ท้ังน้ีเม่ือผู้วิจัยได้ลัมภาษณ์ผู้ปฎิบ้ติการต้านสถานีโทรทัศน์ต่อเร่ืองน้ี ได้รับการยืนยัน 
ตรงกันว่า สถานีโทรทัศน์ต้องมีหน่วยงานท่ีจำหน้าท่ีในขึ้นตอนของการจัดซื้อพัสดุครุภัณฑ์ และขั้นตอนใน 
การจัดซ้ือ/จัดหา ต้องเป็นไปโดยโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ มีการลงนามของผู้ดำเนินการและผู้อนุมัติ 
รวมท้ังมีเอกสารแสดงเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน การมีกระบวนการด้านพัสดุครุภัณฑ์ทำให่ผู้บริหาร 
ทราบถึงจำนวนและสถานะของทรัพยากรด้านน้ีท้ังหมด ในทางตรงข้ามหากสถานีไม่มีข้ันตอนนี้จะทำให้จัด 
หาพัสดุครุภัณฑ์ได้ไม่ตรงกับความต้องการ เกิดความสูญเสียโดยไม่จำเป็น และขาดความโปร่งใสในการ 
ทำงาน
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ฉะน้ัน จากหลักการบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 ซึ่งกล่าวถึงขั้นตอนที่จำเป็นสำหรับการบริหาร 
งานที่คุณภาพ ผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ว่าสถานีโทรทัศน์ท่ีมีคุณภาพควรมีกระบวนการด้านพัสดุครุภัณฑ์ ซ่ึงเม่ือ 
ประกอบกับข้อมูลสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฎินัติงานด้านสถานีโทรทัศน์ได้ข้อมูลยืนยันตรงกัน ผู้วิจัยจึง 
สรุปว่ากระบวนการด้านพัสดุครุภัณฑ์ มีความสำคัญและจำเป็นต่อการทำงานของสถานีโทรทัศน์ เป็นปัจจัย 
ทำให้สถานีสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า ล่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานและผดงานท่ีดี

ผู้วิจัยจึงได้ลังเคราะห์ข้อความมาตรฐานกระบวนการด้านพัสดุครุภัณฑ์และข้อมูลและดัชนีชี้วัด 
และเมื่อนำไปสอบถามความคิดเหินจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฎิปติการสถานีโทรทัศน์ ได้รับผลทางสถิติเป็นท่ี 
ยอมรับ ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นข้อความมาตรฐานและดัชนีช้ีวัด รวมทั้งเกณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้นเพ่ือประเมินดัชนีชี้วัด ได้ 
ดังน้ี

ข้อความมาตรฐานท่ี 15. สถานีโทรทัศน์มีกระบวนการด้านพัสดุครุภัณฑ์และข้อมูลที่จำเป็นอย่างครบถ้วน 
ดัชนีช้ีวัด 15.1 มีการจัดทำใบเสนอช้ีอหรือใบขออนุมิติซื้อโดยกำหนดคุณสมปติเฉพาะของวัสดุอุปกรณ์ 

ท่ีต้องการ
เกณฑ์ : ตรวจสอบเอกสารใบขอซื้อท่ีระบุเลขที่ใบขอซ้ือและลักษณะของวัสดุอุปกรณ์ จำนวน รวมท้ัง
กำหนดเวลาท่ีต้องการให้จัดล่ง
คะแนน : ผู้วิจัย่กำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด 15.1 ท่ี 5 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

จากระบบการจัดซ้ือจัดหาพัสดุข้อมูลใหิได้มาตรฐานตามระบบคุณภาพ ISO น้ัน เม่ือมีการทำใบ 
เสนอซื้อและลงนามโดยผู้มีอำนาจแล้ว ลำดับต่อไปต้องมีการออกใบส่ังซ้ือน้ันให้กับผู้ขาย โดยต้องระบุถึง 
รายละเอียดของพัสดุท่ีต้องการ รวมท้ังราคา จำนวน และเวลาท่ีต้องการให้จัดล่งด้วย ทั้งนี้เพ่ือให้กระบวน 
การจัดหาพัสดุเป็นไปอย่างครบวงจร ป้องกันการผิดพลาดหรือได้ซองไม่ตรงกับความต้องการหรือเกิดความ 
ล่าข้าได้ ผู้วิจัยจึงได้ลังเคราะห์ดัชนีซ้ืวัดสำหรับมาตรฐานกระบวนการด้านพัสดุครุภัณฑ์และข้อมูลที่จำเป็น 
ซองสถานีโทรทัศน์ และเม่ือนำไปสอบถามความคิดเหินจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิปติการสถานีโทรทัศน์ ได้ 
รับผลทางสถิติเป็นท่ียอม ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นดัชนีช้ีวัด รวมท้ังเกณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้นเพ่ือประเมินดัชนีดังกล่าว ได้ 
ดังน้ี



273

ดัชนีซ้ีวัด 15.2มีการออกใบส่ังซ้ือให้กับผู้ชาย ลงนามโดยผู้มีอำนาจ ซ่ึงระบุรายละเอียดเก่ียวกับ 
พัสดุครุภัณฑ์ และมีเง่ือนไขการส่ังซ้ืออย่างครบถ้วน

เกณฑ์ : ตรวจสอบเอกสารใบส่ังซื้อพัสดุครุภัณฑ์ต้องระบุช่ือและลักษณะของวัสดุอุปกรณ์จำนวนที่ต้องการ 
ราคาต่อหน่วย วันเวลาท่ีต้องการให้ลัดส่ง จำนวนเงินท่ีส่ังซ้ือ และมีการลงนามโดยผู้เสนอซื้อ และผู้อนุมัติ 
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีซ้ืวัด 15.2 ท่ี 5 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ ะ เจ้าหน้าท่ีประเมิน

ท้ังน้ี เนื่องจากการแพร่ภาพออกอากาศของสถานีโทรทัศน์ ต้องมีพัสดุอุปกรณ์ที่ครบถ้านและ 
ลามารถใช้งานได้ตลอดเวลา ดังนันการลัดทำสถานะรับจ่ายและบัญชีพัสดุครุภัณฑ์ จะทำให้ผู้บริหารทราบ 
ถึงจำนวนและสถานะของทรัพยากรด้านน้ีท้ังหมด เพ่ือท่ีจะสามารถลัดสรรการใช้งานไต้อย่างคุ้มค่า ผู้วิ'ลัย 
จึงได้ลังเคราะห์ดัชนีช้ีวัดสำหรับมาตรฐานกระบวนการด้านพัสดุครุภัณฑ์และข้อมูล และเม่ือนำไปลอบถาม 
ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ ได้รับผลทางสถิติเป็นที่ยอมจึงสรุปเป็นดัชนีชี้ 
วัด รวมท้ังเกณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือประเมินดัชนีดังกล่าว ได้ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด 15.3 มีการลัดทำสถานะการรับจ่าย และ/หรือ บัญชีพัสดุครุภัณฑ์
เกณฑ์ : ตรวจสอบเอกสารท่ีแสดงบัญชีพัสดุครุภัณฑ์ท้ังหมด มีรายละเอียดของจำนวน ลักษณะ รวมท้ัง 
สถานะการรับจ่ายวัสดุอุปกรณ์น้ันๆ และมีผู้ลงนามการเบิกจ่าย 
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีซ้ีวัด 15.3 ท่ี 5 คะแนน 
ผู้ดำเนินกา?ตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

นอกจากนี้ เพื่อให้วัสดุอุปกรณ์ทุกชิ้นลามารถพร้อมใช้งานไต้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 
สถานีจะต้องมีข้ันตอนการบำรุงรักษา ซ่อมแซม อุปกรณ์เหล่าน้ัน โดยผู้เช่ียวชาญตามระยะเวลาท่ีกำหนด ผู้ 
วิจัยจึงได้ลังเคราะห์ดัชนีช้ีวัดสำหรับมาตรฐานกระบวนการด้านพัสดุครุภัณฑ์และข้อมูล และเม่ือนำไปลอบ 
ถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ ได้รับผลทางสถิติเป็นที่ยอมจึงสรุปเป็น 
ดัชนีช้ีวัด รวมท้ังเกณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือประเมินดัชนีดังกล่าว ได้ดังนี้
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ดัชนีซ้ีวัด 15.4 มีการกำหนดระยะเวลาการตรวจสอบการใช้งานวัสดุอุปกรณ์ประ๓ ทต่างๆ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
โดยเฉพาะ อย่างน้อยปีละ า คร้ัง และ/หรือ มีการตรวจสอบโดยมอบหมายให้บริษัทที่จัดจำหน่าย 
ทำการตรวจสอบสถานะของวัสดุอุปกรณ์ท่ีหมดอายุการใช้งาน รวมท้ังมีการจัดการซ่อมบำรุง 
หรือเปลี่ยนวัสดุอุปกรณ์ในกรณีเกิดการเสียหายหรือหมดอายุการใช้งาน 

เกณฑ์ : ตรวจสอบเอกสารท่ีระบุถึงสถานภาพของวัสดุอุปกรณ์ การตรวจสอบการใช้งาน ซ่อมบำรุงหรือ
เปลี่ยนวัสดุอุปกรณ์ประ๓ ทต่างๆ ท่ีชำรุดหรือหมดอายุการใช้งาน โดยผู้เชี่ยวชาญหรือบริษัทที่จัดจำหน่าย 
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด 15.4 ท่ี 5 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

ท้ังน้ี ทรัพยากรสำคัญของสถานีฯ ที่สืบเน่ืองจากพัสดุครุภัณฑ์ คือข้อมูล ข้อมูลสารสนเทสถึอเป็น 
ทรัพยากรท่ีมีความสำคัญและมีค่าต่อการดำเนินการ การวางแผนและกิจกรรมต่างๆ ของสถานี ระบบการ 
จัดเก็บและคัดเสือกข้อมูลท่ีดีจะทำให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาโครง 
สร้างองค์กรและการทำงานของสถานีโทรทัศน์ ผู้วิจัยพบว่าสถานีโทรทัศน์!ทยล้วนให้ความสำคัญกับการจัด 
การข้อมูลสารทนเทศ มีหน่วยงานหรือแผนก ทำหน้าท่ีบริหารงานข้อมูลโดยเฉพาะ

สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 มีแผนกห้องข้อมูล สังกัดฝ่ายประซาสัมพันธ์ มีภาระหน้าที่คือให้ข้อมูลสาร 
สนเทศ เพ่ีอใช้ในฝ่ายต่างๆ ของสถานีหรือของบริษัทท่ีอยู่ในเครือ หรือบุคคลภายนอกท่ีประสงค์จะขอข้อมูล 
สารสนเทศของสถานี ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยซ'น์ในการดำเนินงาน สามารถวัดประสิทธิผลของการ 
ทำงานได้ว่ารายการท่ีใด้ออกอากาศไปได้รับผลตอบระบเพียงใด ส่ือมวลชนต่างๆ มีความคิดเห็น ทัศนคติ 
อย่างใร เป็นด้น การทำงานในห้องข้อมูลประกอบด้วย (ดนัยนพ เกราะทอง, 2544)

1. การดัดข่าว จากหนังลือพิมพ์รายวันและรายสัปดาห์
2. การตรวจสอบข่าววิทยุโทรทัศน์
3. การเก็บข้อมูลรายละเอียดของเทปโทรทัศน์รายการต่าง ๆท่ีซ้ือสิฃสิทธ้ีมา
4. ข้อมูลสารสนเทศของรายการต่างๆ ของสถานีและกิจกรรมท่ีสถานีจัดข้ึน

ศูนย์ข้อมูลทางโทรทัศน์ สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 เปิดดำเนินการมาต้ังแต่ปี 2533 เป็นหน่วยงานท่ี 
สนับสนุนข้อมูลเพ่ีอการผลิตรายการต่างๆ เซ่นข่าว สารคดี รายการบันเทิง ข้อมูลท่ีจัดให้สามารถนำไปใช้ใน
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การอ้างอิงและเป็นประวัติศาสตร์ของเหตุการณ์ได้ นอกจากน้ียังให้บริการแก่พนักงานฝ่ายต่างๆ ในการค้น 
คว้าข้อมูลที่ต้องการ โดยเฉพาะผู้บริหารระดับผู้จัดการข้ึนไป จะมีบริการพิเศษเพ่ิมข้ึน ภายในศูนย์ข้อมูล 
แบ่งงานออกเป็น 4 ส่วนคือ

1. งานวิชาการ แบ่งเป็นงานวิชาการ งานเทป และงานอนุรักษ์และวิจัย
2. งานบริการ รันผิดชอบให้บริการข้อมูลประ๓ ทต่างๆ และบริการลืบค้นข้อมูล รวมท้ังห้องสมุด
3. งานอินเตอร์เน็ต รับผิดชอบการอัพเดทข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลท่ีน่าสนใจของสถานีโทรทัศน์ 

กองทัพบกซ่อง 7 ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทางเวบไซดw์ww.ch7.com
4. งานวิเคราะห์ข่าวและติดตาม ทำหน้าท่ีติดตามข่าวประจำวันจากโทรทัศน์และวิทยุ เพ่ือนำ 

เสนอฝ่ายบริหารและบรรณาธิการ
5. งานธุรการศูนย์ข้อมูล รับผิดชอบงานธุรการท่ัวไปของศูนย์ เช่นงานสารบรรณ ประชาสัมพันธ์ 

งานบุคคล การเงิน

จากข้อมูลที่ผู้วิจัยได้แสดงให้เห็นเป็นส่วนหนึ่งของการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศของสถานีโทร 
ทัศน์ ซ่ึงจากการสังเกตการปฎิบ้ติงานจริงพบว่า สถานีโทรทัศน์ทุกแห่งมีการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล 
สารสนเทศให้มีความทันสมัย มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง จึงกล่าวได้ว่ากระบวนการด้านข้อมูลสาร 
สนเทศเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับการดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์

นอกจากน้ี ผู้วิจัยได้คืกษาเอกสารทางวิชาการพบว่า เกณฑ์สำหรับการสำหรับการดำเนินการท่ี 
เป็นเลิศ (Malcom Baldrige Quality Award :2000) หมวด 4 กล่าวถึงกระบวนการสารสนเทศท่ีองค์กรต้อง 
มี เพ่ีอการดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ ดังน้ี

1. องค์กรมีวิธีในการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศจากแหล่งต่างๆมาบูรณาการเพื่อสนับสนุน 
การปฎิบติงานประจำวัน และการตัดสินใจระดับองค์กร

2. องค์กรมีวิธีการคัดเลือกข้อมูลสารลนเทศเซิงเปรียบเทียบท่ีสำคัญ
3. องค์กรมีวิธีวัดระดับผลการดำเนินงานทันความต้องการและทิศทางของธุรกิจ

ความพร้อมใช้งานข้อมูล
1. องค์กรมีวิธีการทำให้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีต้องการมีความพร้อมใช้งาน และทำให้พนักงาน 

ผู้ส่งมอบ คู่ค้า ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว
2. องค์กรมีวิธีการทำให้ข้อมูลสารสนเทศที,ได้มาน้ันไม่บกพร่อง เช่ือถือได้ ทันเวลา รวมทั้งมีการ

เก็บรักษาอย่างปลอดภัยและเป็นความสับ

http://www.ch7.com
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3. องค์กรมีวิธีการในการรักษากลไกในการทำให้ข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมใช้งาน ทันกับ 
ความต้องการและทิศทางของธุรกิจ

4. ความพร้อมใช้งานของข้อมูล มีความสำคัญข้ึนเร่ือยๆ เนื่องจากปฎิสัมพันธ์ของธุรกิจกับธุรกิจ 
และธุรกิจกับลูกค้า การใช้อินเทอร์เน็ตและอี บิสซิเนล เพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ รวม,ท้ังอินทราเน็ต ได้ 
กลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการส่ือสารองค์กร

คุณภาพของฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์
1. องค์กรทำให้ม่ันใจได้ว่าระบบฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์มีความเช่ือถือได้และใช้งานง่าย
2. องค์กรมีวิธีรักษาระบบฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ให้ทันความต้องการและทิศทางของธุรกิจ

จากข้อมูลเอกสารการปฎิพัติงานของฝ่ายข้อมูล ประกอบการสังเกตการปฏิบัติงานจรงของสถานี 
โทรทัศน์ ผู้วิจัยพบ'ว่าสถานี'ฯ ให้ความสำคัญกับกระบวนการด้านข้อมูลอย่างยิ่ง มีการพัฒนาระบบการจัด 
เก็บและให้บริการอย่างเป็นระบบ เมื่อเมื่อพิจารณาประกอบกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ท่ีกล่าวถึง 
บรรทัดฐานสำคัญของการประเมินองค์กร ซึ่งมีกระบวนการสารสนเทศประกอบด้วยดังท่ีได้แสดงให้เห็น และ 
ระบบข้อมูลของค์กรถือเป็นหัวใจสำคัญสำหรับการประเมินผลระดับองค์กร (พสุ เดชะรินทร์,2545) ดังน้ัน ผู้ 
วิจัยจึงสรุปได้ว่ากระบวนการด้านข้อมูลสารลนเทศ อาทิเซ่น การจัดทำฐานข้อมูล ปรับปรุงให้ทันสมัย 
สามารถให้บริการได้ตลอดเวลา เป็นปัจจัยท่ีจำเป็นย่ิงในกระบวนการทำงานของสถานี เพราะข้อมูลและการ 
จัดการข้อมูลท่ีดีจะเอ้ือประโยชน์ต่อการดำเนินงานของสถานี และการตัดสินใจของผู้บริหาร

ตังนันจากข้อมูล หลักการและเหตุผลประกอบข้างต้นในเรื่องพัสดุครุภัณฑ์และข้อมูล เป็นท่ี 
ประจักษ์ว่ากระบวนการน้ีเป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญในการดำเนินงานของสถานีฯ ผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์ 
ดัชนีชี้วัดสำหรับมาตรฐานกระบวนการด้านข้อมูลสารสนเทศ และเมื่อนำไปลอบถามความคิดเห็นจากผู้ 
เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ ได้รับผลทางสถิติเป็นท่ียอมจึงสรุปเป็นดัชนีช้ีวัด รวมท้ังเกณฑ์ท่ี 
พัฒนาข้ึนเพ่ีอประเมินดัชนีดังกล่าว ได้ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด 15.5 มีการจัดทำฐานข้อมูลเพ่ีอสนับสนุนการทำงานของทุกฝ่ายท้ังในระดับบริหารและระดับ 
ปฏิบัติการ

เกณฑ์ : ตรวจสอบเอกสารของระบบฐานข้อมูลท่ีบ่งบอกถึงรายละเอียดท่ีครอบคลุมการทำงานของทุกฝ่าย
งานในสถานี
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด 15.5 ท่ี 5 คะแนน 
ผู้ดำเนินทา?ตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน
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กระบวนการสารสนเทศท่ีถือว่าใช้ประเมินผลการทำงานขององค์กร และจำเป็นย่ิงต่อกระบวนการ 
ทำงานของสถานีนั้น นอกจากการจัดทำฐานข้อมูลแล้ว สถานีต้องมีการปรับปรุงข้อมูลดังกล่าวให้ทันสมัย 
ลามารถให้บริการได้ตลอดเวลา ดังที่ทราบแล้วว่าข้อมูลและการจัดการข้อมูลที่ดีจะเอื้อประโยชน์ต่อการ 
ดำเนินงานและการตัดสินใจของผู้บริหารสถานี จากเหตุผลและข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์ดัชนีชี้ 
วัดลำหรับมาตรฐานกระบวนการด้านข้อมูลสารสนเทศ และเม่ือนำไปลอบถามความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 
และผู้ปฎิปติการสถานีโทรทัศน์ ได้รับผลทางสถิติเป็นท่ียอมจึงสรุปเป็นดัชนีช้ีวัด รวมทั้งเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้น 
เพ่ือประเมินดัชนีดังกล่าว ได้ดังน้ี

ดัชนีช้ีวัด 15.6 มีกระบวนการท่ีทำให้ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีในองค์กร มีความถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ 
สามารถนำไปใช้งานได้

เกณฑ์ : ตรวจลอบเอกสารของฐานข้อมูลสารสนเทศให้มีความถูกต้องทันต่อเหตุการณ์ สามารถนำไปใช้ 
งานได้
คะแนน : ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด 15.6 ท่ี 5 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

ดังท่ีกล่าวแล้วว่าระบบข้อมูลสารสนเทศ เป็นส่ิงท่ีจำเป็นต่อการดำเนินงานของสถานี การมีข้อมูล 
ที่ถูกต้อง รวดเร็ว นอกจากเอ้ือประโยชน์ต่อการบริหารงานภายในแล้ว ยังทำให้สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าว 
สาร และสร้างความเข้าใจอันดี รวมท้ังภาพลักษณ์ท่ีดีฃองสถานีต่อผู้มีล่วนได้ส่วนเสียด้วย และเม่ือพิจารณา 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันพบว่า การเติบโตและความแพร่หลายของเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต เป็นซ่องทางหน่ึงท่ีเปิดโอกาสให้สถานีเผยแพร่ข่าวสาร ข้อมูลองค์กร ตลอดจนผังรายการและ 
ข้อมูลเพ่ือการประชาสัมพันธ์อ่ืนๆ ผ่านเวบไชต์ของตนเอง ซ่ึงจากการค้นคว้าข้อมูลและสังเกตการปฏิบัติงาน 
จริงทราบว่า สถานีโทรทัศน์ไทยทุกซ่อง ล้วนใช้ซ่องทางการส่ือสารน้ีเผยแพร่ข่าวลารส่กลุ่มผู้ซม และมีการ 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกวัน ดังน้ัน ในปัจจุบันการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
จึงเป็นสิ่งที่ขาดไฝได้สำหรับสถานี เพราะนอกจากความสามารถในการเข้าถึงกลุ่มผู้ชมอย่างใกล้ชิดมากข้ึน 
แล้ว ยังเป็นส่ิงช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ ความทันสมัย และศักยภาพของสถานีโทรทัศน์ด้วย



จากเหตุผลและข้อมลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ลังเคราะห์ดัชนีชี้วัดสำหรับมาตรฐานกระบวนการด้าน 
จ ิ* น ิ ฃ ิ ( พ ่

ข้อมูลสารสนเทศ และเมื่อนำไปลอบถามความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ ได้รับ 
ผลทางสถิติเป็นที่ยอมจึงสรุปเป็นดัชนีชี้วัดรวมทั้งเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นเพื่อประเมินดัชนีดังกล่าวได้ดังนี้

ดัชนีช้ีวัด 15.7 มีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับกิจการของสถานี ฝังรายการตลอดจนกิจกรรมต่างๆ 
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นประจำทุกวัน

เกณฑ์ : ตรวจสอบเอกสารของระบบฐานข้อมูลอิเล็คทรอนิคท่ีแสดงหลักฐานการปรับปรุงข้อมูลในโฮมเพจ
ของสถานีโทรทัศน์ทุกวัน และ/หรือ เม่ือมีเหตุการณ์ท่ีต้องปรับปรุงโดยด่วน 
คะแนน ะ ผู้วิจัยกำหนดค่าคะแนนดัชนีช้ีวัด 15.7 ท่ี 5 คะแนน 
ผู้ดำเนินกา?ตรุวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่ากระบวนการทำงานของสถานี ลามารถแบ่งได้เป็นกระบวนการ 
หลักและกระบวนการสนับสนุน กระบวนการหลักคือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ทำให้มีการแพร่ภาพออก 
อากาศรายการต่างๆ ล่วนกระบวนการสนับสนุน คือข้ันตอนการทำงานท่ีเอ้ือประโยชน์ให้กระบวนการหลัก 
และองค์กรโดยรวมสามารถทำงานได้อย่างราบรื่นเพื่อผลผลิตที่มีคุณภาพ อาทิกระบวนการทางการเงิน 
กระบวนการด้านข้อมูล ซึ่งมีข้อความมาตรฐาน ดัชนี และเกณฑ์ดังท่ีกล่าวมา ในลำดับต่อไปคือการประเมิน 
ผลผลิต / ผลลัมฤทธิ้ฃองสถานีโทรทัศน์ซ่ึงมีมิติครอบคลุมทั้งด้านการเงิน และด้านอ่ืนๆ ดังน้ี
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มาตรฐานผลผลิต

ในการประเมินผลการทำงานของสถานีโทรทัศน์ คือการประเมินผลลัพธ์ของปัจจัยนำเข้า และกระบวน 
การทำง'ในท่ี'นำผล'โปสู'ผลผลิต ทั้งนี้ลำหรับการวิจัยครั้งนี้ การประเมินผลที่ได้จากปัจจัยนำเข้าอันได้แก่ 
บุคลากร การเงิน การบริหารจัดการ และพัสดุครุภัณฑ์ ผ่านกระบวนการตามขันตอนต่างๆ ดังท่ีทราบแล้วว่า 
การประเมินผลปัจจัยผลผลิตผลลัมถทธึ๋ในประเด็นคุณภาพมีมิติท่ีหลากหลาย และมีจุดมุ่งหมายท่ีแตกต่างกัน 
ดังน้ี

มาตรฐานข้อ 16 : มีรายการโทรทัศน์แพร่ภาพออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์

McQuail (2000) ได้กล่าวถึงความสำคัญของสื่อโทรทัศน์ท่ีมีลักษณะแตกต่างจากสื่ออื่นอย่างชัดเจน 
คือความลามารถในการแพร่ภาพกระจายข้อมูลข่าวสาร ภาพ และเสียงไปยังผู้ชมท่ีเป็นมวลซน (Mass) ที่อยู่ใน 
ท่ีต่างๆ ท่ัวโลก ในเวลาเดียวกันหน้าที่หลักของสถานีของสถานีโทรทัศน์ก็คือการทำหน้าท่ีเป็นผู้กระจายข่าวสาร 
(Distributor) ข้อมูล หริอบันเทิง ไปยังกลุ่มผู้ชมเป้าหมายโดยทำการแพร่ภาพออกอากาศ (Transmittion) ผ่าน 
ทางเทคโนโลยี ดาวเทียม ไฟเบอร์ออฟติกหรือผ่านทางเครือข่าวอินเตอร์เน็ต ดังนั้นผลผลิตท่ีสำคัญชองสถานี 
คือการท่ีมีรายการแพร่ภาพออกอากาศทางสถานี โดยมีคุณภาพชองสี ภาพและเสียงท่ีมีความชัดเจน ต่อเน่ือง 
ตลอดเวลาท่ีทำการออกอากาศ จึงถือได้ว่าสถานีโทรทัศน์ตอบสนองความคาดหวังของผู้ชม ในฐานะทำหน้าที่ 
เป็น Distributor ท่ีสมบูรณ์

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสรุปได้เป็นข้อความมาตรฐานและดัชนีชี้วัดผลผลิตของสถานีโทรทัศน์ และเมือนำไป 
สอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ ได้รับผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ จึงสรุป 
เป็นข้อความมาตรฐานดัชนีช้ีวัด และเกณฑ์ที,พัฒนาข้ึนเพ่ือไข้ประเมินดัชนีช้ีวัดดังกล่าว ได้ดังน้ี

ข้อความมาตรฐานท่ี 16 มีรายการโทรทัศน์แพร่ภาพออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์
ดัชนีช้ีวัด 16.1 สถานีโทรทัศน์มีรายการออกอากาศตรงตามผังรายการอย่างต่อเน่ืองครบถ้วนและตรงตามเวลา 

ท่ีประกาศไว้ล่วงหน้า
เกณฑ์ : ตรวจสอบเอกสารท่ีระบุการตรวจลอบความถูกต้องของรายการโทรทัศน์ท่ีแพร่ภาพออกอากาศว่าตรง
ตามผังท่ีประกาศไว้และมีการลงรายซ่ือของเจ้าหน้าท่ี ท่ีทำการตรวจลอบ
คะแนน : ไนดัชนีชี้วัดข้อความมาตรฐานดังกล่าว ผู้วิจัยกำหนดคะแนนเต็มที, 40 คะแนน
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน
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ดัชนีซ้ีวัด 16.1 รายการโทรทัศน์มีคุณภาพของสี, ภาพและเสียงที่ออกอากาศความชัดเจนต่อเนื่องตลอดเวลา 
ท่ีทำการออกอากาศ

เกณฑ์ : ตรวจสอบเอกสารที่ระบุถึงการตรวจลอบสัญญาณภาพและเสียงขณะออกอากาศจาก Waveform/
Vector Monitor และ Audio / Colour Monitor ทุกชัวโมง
คะแนน : ในดัชนีช้ีวัดข้อความมาตรฐานดังกล่าว ผู้วิจัยกำหนดคะแนนเต็มท่ี 40 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าทีประเมิน

ในโ,ารประเมินผลผลิตสถานีโทรทัศน์ในลำดับต่อไปนี้ ผู้วิจัยได้จากการศึกษาแนวคิดหลักการบรหาร 
จัดการที่ดี ตามท่ีได้กล่าวแล้วว่าในการวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้ประยุกต์หลักการบริหารจัดการท่ีดี หรือหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) (สำนักนายกรัฐมนตรี, 2544) ซึ่งสถาบันพระปกเกล้านำมาใช้ในโครงการประเมินผลการ 
ทำงานกับหน่วยงานราชการ

มาตรฐานข้อ 17 : เจ้าหน้าท่ีของสถานีโทรทัศน์มีความภาคภูมิในการปฏิบัติงาน

ในหลักการบริหารที่ดีข้อหนึ่ง กล่าวถึงหลักความลามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หรือหลัก 
ความสำนึกและรับผิดชอบ ซึ่งเป็นหลักการท่ีองค์กรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีพึงปฏิบัติ นั่นหมายถึงการทำงาน 
ของสถานีโทรทัศน์ท่ีได้มาตรฐานตามการวิจัยน้ีด้วย ลักษณะของความสามารถตรวจสอบได้ (สถาบันพระปก 
เกล้า, 2545) มีดังน้ี

1. การมีเป้าหมายท่ีชัดเจน (Clear Intention)
หมายถึงองค์กรมีการกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของการสร้างวัฒนธรรมใหม่ให้ชัดเจนว่าต้องการ 

บรรลุวัตถุประสงค์อะไร
2. ทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกัน (Interlocking Ownership)
หมายถึงการประกาศให้ทุกคนรับรู้และเกิดความเข้าใจถึงสิ่งที่ต้องบรรลุและเงื่อนไขเวลาที่ต้องการให้ 

เห็นผลงาน เปิดโอกาสให้ทุกคนได้เป็นเจ้าของร่วมกัน เพื่อให้เกิดการประสานกำลังคนร่วมใจกันทำงานและ 
ผลิตภาพโดยรวมขององค์กร

3. การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Executive)
หมายถึงความสามารถของหน่วยงานในการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจในองค์กร ผู้บริหารให้ความ 

สนับลนุนแนะนำ ทำการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและมีการประลานงานร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
4. การจัดการพถุติกรรมท่ีไม่เอ้ือต่อการทำงาน (Relentless Attack of Dysfunctional Habits)



281

หมายถึงหน่วยงานมีมาตรการในการจัดการกับพฤติกรรมการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ทุกคน 

เกิดการยอมรับแนวคิดใหม่ๆ ท่ีเป็นเร่ืองการพัฒนา
5. การมีแผนสำรอง (Responsive Recovery)
หมายถึงองค์กรมีการวางแผนพึนฟู ท่ีลามารถสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรได้ทราบและเข้าใจถึงแผน และ 

นโยบายขององค์กร และท่ีสำคัญคือต้องมีการกระจายข้อมูลข่าวลารท่ีถูกต้อง สมบูรณ์อย่างเปิดเผย
6. การติดตามและประเมินผลการทำงาน (Ruthless Measuring of Result)
หมายถึงการติดตามและประเมินผลงานอย่างลมํ่าเสมอ เพื่อตรวจสอบดูว่าผลงานนั้น เป็นไปตาม 

มาตรฐานคุณภาพงานท่ีกำหนดไว้หรอไม่ เพ่ือดำเนินการแกํใขได้ในทันที ขณะที่ผลงานที่ได้มาตรฐานต้องได้รับ 
การยอมรับยกย่องในองค์กร

จากข้อมูลดังกล่าว เป็นลักษณะองค์กรที่มีการบรหารจัดการที่มีตามหลักความสามารถในการตรวจ 
ลอบได้ ซ่ึงมีดัชนีวัดการมีลักษณะองค์ประกอบของความลามารถตรวจสอบได้คือ

1. หน่วยงานมีการสร้างความเป็นเจ้าของร่วมกัน
2. หน่วยงานมีเป้าหมายท่ีฃัดเจน
3. หน่วยงานมีการบรหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ
4. หน่วยงานมีระบบติดตามประเมินผล
5. หน่วยงานมีการจัดการกับผู้ไม่มีผลงาน
6. หน่วยงานมีแผนสำรอง

ท้ังนี้ จากหลักการดังกล่าว เป็นที,ประจักษ์ว่าองค์กรท่ีใซ้หลักความสามารถในการตรวจสอบได้ จะมี 
ลักษณะของการบรหารแบบมีล่วนร่วม (Participative Management) กล่าวคือ เปิดโอกาสให้พนักงานมีล,วน 
ร่วมตัดสินใจและแสดงความคิดเห็นต่อกระบวนการ และการดำเนินงานอย่างเปิดเผยและเห็นคุณค่า รวมท้ังมี 
การยกย่องซมเชยงานท่ีได้มาตรฐาน ซ่ึงจากหลักการบริการแบบมีส่วนร่วม สมยศ นาวีการ (2545: 22-24) 
กล่าวถึงในประเด็นที'เกี่ยวเนื่องกับความภาคภูมิใจว่า เมื่อพนักงานมีส่วนร่วมในกระบวนการขององค์กรที่ 
สำคัญ เซ่นการตัดสินใจ พวกเขาจะรู้สึกผูกพันต่อองค์กรมากข้ึน พวกเขารู้สึกว่าพวกเขาและคำแนะนำของพวก 
เขาถูกให้คุณค่าโดยองค์กร ดังน้ัน พวกเขาลามารถตอบความต้องการ ความเช่ือถือตนเอง ความภาคภูมิใจ 
และความสมหวังของชีวิตได้

ดังน้ัน ตามความเห็นของผู้วิจัยแล้วประโยชน์ของการบริหารโดยใช้หลักความลามารถตรวจลอบได้ มี 
ประโยชน์สำคัญ คือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน กำลังใจ และความพึงพอใจของพนักงาน รวมท้ังการ 
ยอมรับและความผูกพันของพนักงานต่อองค์การและผู้บริหาร
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ผู้วิจัยจึงสรุปจากหลักการและข้อลนับสนุนดังกล่าวได้ว่า ความภาคภูมิใจของพนักงานในสถานีเกิด 
จากการบริหารโดยใช้หลักความลามารถในการตรวจสอบได้หนึ่งในแนวคิดธรรมาภิบาล ผู้วิจัยมีความเหนว่า 
ความภาคภูมิใจของพนักงานน้ัน เป็นปัจจัยเบ้ืองต้นท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจ และความภักดีต่อสถานี อันจะ 
ทำให้เก ิดความร่วมมือร่วมใจและทุ่มเทความลามารถในการทำงาน ซึ่งเป็นกระบวนการที่ล่งผลกลับไปยังปัจจัย 
นำเข้า คือการท่ีสถานีมีบุคลากรท่ีบุคลากรท่ีมืความสามารถและมี "ใจ” ในการปฏิบัติ-งาน ล่งผลต่อผลงานที่ได้ 
มาตรฐาน ด้วยเหตุผลดังกล่าวดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสรุปได้เป็นข้อความมาตรฐานและดัชนีซ้ีวัดปัจจัยผลผลิตของ
สถานีโทรทัศน์ และเมื่อนำไปลอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ ได้รับผล 
ทางสถิติเป็นที่ยอมรับ ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นข้อความมาตรฐานและดัชนีชี้วัด รวมทั้งเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ 
ประเมินดัชนีช้ีวัด ดังน้ี

ข้อความมาตรฐานท่ี 17 เจ้าหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์มีความภาคภูมิในการปฏิบัติงาน 
ดัชนีช้ีวัด 17.1 เจ้าหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์มีความภาคภูมิใจในงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบของตน 
เกณฑ์ : ตรวจสอบเอกสารหริอรายงานผลท่ีระบุการสำรวจทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายของสถานีโทรทัศน์ท่ีมี 
ต่องาน ในความรับผิดชอบตามตำแหน่งของตน โดยมีระดับความภาคภูมิใจต่อสถานีไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
ของพนักงานท้ังหมด
คะแนน : ในดัชนีช้ีวัดข้อความมาตรฐานดังกล่าว ผู้วิจัยกำหนดคะแนนเต็มท่ี 40 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

นอกจากน้ี มิติด้านความภาคภูมิใจของพนักงาน ผู้วิจัยมีความเห็นว่าความภาคภูมิใจดังกล่าว ทำให้ 
พนักงานมีภาพลักษณ์ท่ีดีฃององค์กรในใจ ในประเด็นน้ี ผู้วิจัยจึงได้คืกษาแนวคิดเรื่องภาพลักษณ์ พบว่าการท่ี 
องค์กรใดๆ  จะมีภาพลักษณ์อย่างไรน้ัน องค์กรต้องมีเอกลักษณ์ของตนเอง และเอกลักษณ์สำหรับองค์กรน้ัน 
เป็นเร่ืองจำเป็นในการสร้างความแตกต่างและจดจำ ซึ่งจะล่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันได้ขององค์กร

มาตรฐานข้อ 18 : สถานีโทรทัศน์มีเอกลักษณ์ของตัวเองอย่างเด่นซัด

สาเหตุท่ีต้องสร้างเอกลักษณ์ให้ภับองค์กร เป็นเพราะในธุรกิจมีองค์กรต่างๆ อยู่มากมาย หลากหลาย 
ประ๓ ท จึงจำเป็นท่ีแต่ละองค์กรต้องสร้างเอกลักษณ์หรือบุคลิกของตนเองข้ึนมาเพ่ือให้เป็นท่ีรู้จัก เพ่ือให้เกิด 
ความแตกต่างและเพ่ือเป็นท่ีจดจำของคนโดยท่ัวไป นอกจากน้ีกลยุทธ์การสร้างเอกลักษณ์องค์กรนี้ยังสามารถ 
ปรับใช้ได้กับส่วนผสมทางการตลาด เซ่น สินค้าที่ส่ือออกมาในรูปลักษณ์ การบรรจุ และที่สำคัญคือคุณภาพ
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สถานท่ีจำหน่าย โดยดูจากการออกแบบลถานท่ี การใช้สัญลักษณ์ การตกแต่ง การส่งเสริมการตลาด ซ่ึงรวมถึง 
การลื่อสารทุกรูปแบบเพื่อให้ปรากฎภาพลักษณ์ออกมาในลักษณ์ใกล้เคียงหรือเป็นแนวทางเดียวกันในทุกสื่อ 
และรวมไปถึงพฤติกรรมของพนักงานในองค์กรในด้านบถคลิกลักษณะ วัฒนธรรมการให้บริการที่ปรากฏสู่ 
ลายตาของบุคคลภายนอกเป็นต้น

Nicholas !nd (1992: 19) ได้ให้คำจำกัดความเกี่ยวกับเอกลักษณ์ขององค์กรไว้ว่า “เป็นเกณฑ์ที่ใช้ 
สำหรับการจำกัดแนวทางการทำการล่ือสาร เอกลักษณ์ขององค์กรต้องมีความรู้สึกของการเป็นตัวของตัวเอง ซ่ึง 
คล้ายกับบุคลิกลักษณะที่มีอยู่ในตัวของตัวของคนแล่ละคน ลักษณะเอกลักษณ์ขององค์กรมักถูกลร้างขึ้นมา 
โดยประวัติ ความเช่ือ ปรัชญาขององค์กร เทคโนโลยีท่ีใช้ ความรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของ บุคลากร บุคลิกลักษณะ 
ของผู้นำ คุณค่าแห่งวัฒนธรรม จริยธรรม และการวางกลยุทธ์ต่างๆ ขององค์กร รวมไปถึงช่ือ สัญลักษณ์ สถาน 
ท่ีประกอบการ สินค้าและบริการ ทั้งหมดน้ีสามารถแสดงหรือลื่อลารออกมาในรูปแบบของการมีเอกลักษณ์ของ 
องค์กรได้ท้ังส้ิน หรืออีกนัยหนึ่งก็คือทุกส่ิงทุกอย่างท่ีประกอบกันข้ึนมาเป็นองค์กรน่ันเอง เอกลักษณ์องค์กรไม่ใช่ 
เพียงส่ิงท่ีแสดงออกเพียงผิวเผิน หากแต่เป็นแก่นแท้ของการคงอยู่ขององค์กรน่ันเอง อันหมายถึงทุกสิ่งทุกอย่าง 
ท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรหรือบริษัทท้ังในส่วนท่ีสัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ หรือเป็นสิ่งที่ออกล้สาธารณชน แล้วแสดง 
ให้เห็นถึงคุณค่า ซึ่งทำให้องค์กรมีความแตกต่างไปจากองค์กรอื่นๆ และส่งผลทำให้องค์กรมีแนวทางในการ 
ทำงานท่ีเด่นชัดข้ึน

นอกจากหลักการตังกล่าว ผู้วิจัยมีโอกาสได้สัมภาษณ์คุณสุภาณี เดชาบูรณานนท์ ผู้บริหารระตับสูง 
บริษัท มายด์ แชร์ จำกัด เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการวางแผนล่ือโฆษณา และมีทักษะในการวิเคราะห์เอกลักษณ์ 
ของสินค้าในการสร้างความแตกต่างเพื่อสร้างการรับรู้และสามารถแข่งชันได้ กล่าวถึงการสร้างเอกลักษณ์ของ 
สถานีโทรทัศน์ไทยว่า เป็นการสร้างจุดยืนและแนวทางท่ีแตกต่างจากช่องอ่ืน และพัฒนารูปแบบการนำเสนอ 
ตามแนวทางน่ัน ตังน้ี

"พื่มีความรู้สึกว่าโพสิชั่นนิ่งของไอทีวีไม'ใช่ละคร ในความคิดของเราเมื่อพูดถึงลักษณะเฉพาะ ซ่ึง 
ลักษณะเฉพาะคือแบรนค์ อย่างลักษณะเฉพาะของไอทีวีมันไม,ใช่ลักษณะของความบันเทิง โอเค ละครอาจจะ 
เป็นละครท่ีมีคุณภาพ แล้วก็กลุ่มเป้าหมายเขาก็ไม่ใช่วัยรุ่น คือเป็นกลุ่มคนที่มีการคืกษาและมีความคิด เพราะ 
ฉะนั่นนั่นคือโพลิซั่นนิ่งของไอทีวีตรงน่ัน คือเขาเลนอแนวการมองหรือการวิเคราะห์ในอีกรูปแบบหนึ่งซึ่งสถานี 
โทรทัศ'นํอ่ึน'ไม่มี เพราะฉะนั่นเขาถึงแข็งตรงนี้ พี่ถึงมองว่าเราต้องกลับไปมองว่าจุดแข็งของไอทีวีอยู่ตรงไหน 
แล้วก็พัฒนาจุดน่ัน อย่างเช่นท่ีช่อง 9 จะค่อนข้างถูกทาง เพราะอิงอยู่กับเน้ือหาสาระ ไม่มีละคร เพราะฉะน้ันถึง
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แม้จะเรทต้ิงน้อยแต่รายการเขาก็ขายได้ และเริ่มเป็นที่ยอมรับกันมากข้ึน อย่างเซ่นรายการเนซั่นแนล จีโอกราฟ 
ฟิก หมายความว่าถ้าคุณต้องการเนื้อหาสาระคุณก็ดูซ่องนี้ แต่ถ้าจะเอาเงินต้องวิ่งไปซนกับพวกที่เป็นแมส 
เพราะโจทย์เปล่ียนไปคือต้องการจะสร้างบิลส่ิง เพื่อที่จะเข้าตลาดหลักทรัพย์ แต่อย่างซ่อง 9 เขาต้องการจะ 
สร้างสถานีของเขาให้มีจุดยืนทางด้านท่ีมีเน้ือหาสาระในการนำเสนอ เพราะฉะน้ัน คุณจะเห็นรูปแบบของเขา 
เป็นอย่างน้ันและก็มีรายการเด็กท่ีไม่มีอะไรมอมเมา” (สุภาณี เดซาบูรณานนท์, สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2545)

นอกจากน้ี การสร้างเอกลักษณ์ของสถานีโทรทัศน์เกิดจากการการจุดเด่นของตนและพัฒนาศักยภาพ 
ท่ีมีอยางต่อเน่ือง ซ่ึงต้องใช้เวลาและหยุดน่ิงไม่ได้

"อย่างจุดแข็งของซ่อง 9 ก็สร้างขืนมาจากการ์ตูนคือน้าต่อย พื่ก็คิดว่าน้าต่อยต้องใช้เวลาตรงจุดนั้น ซ่ึง 
พอมันเกิดความแข็งมันก็จะกินมาตลอด แต่หมายความว่าคุณต้องพัฒนาของคุณ ไม่ใช่พอมาถึงตรงนั้นแล้ว 
คุณหยุด ก็ไม,ได้ ฉะนั้นก็ต้องพัฒนาเพราะคุณภาพของเราหยุดนิ่งไม ่ได ้ แต่แน่นอนว่าถ้าคุณฮุบคนได้แล้ว 
แน่นอนว่าเขาต้องมองซ่องคุณก่อน ถ้าของคุณไม่ดีบ่อยๆ เช้าท่ีน้ื โอกาลจะหลุดไปช่องอื่นก็จะมี พื่ถึงบอกว่าเรา 
ต้องพัฒนาจุดแข็งของเราท่ีมีศักยภาพให้ดีท่ีสุด มันเหมือนน้ําซึมบ่อทราบ อย่างซ่อง 3 เขาดังมาจากหนังฝรั่ง 
ก่อนแล้วก็หนังจีน คือเขาฉีกออกมาเลยคือถ้าคุณไม่ชอบละครนํ้าเนาคุณก็มาดูหนังจีน แล้วเขาค่อยพัฒนามา 
เป็นละคร แต่เป็นละครท่ีมีคุณภาพ ไม่ใช่ละครข้ึซ้ัว ถึงแม้ละครจะเป็นแมลแต่เซาก็ผลิตอย่างมีคุณภาพ ความ 
แตกต่างของมันอยู่ตรงน้ี', (สุภาณี เดซาบูรณานนท์, สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2545)

จากที่มาของแนวคิดตามที่ผู้วิจัยได้เสนอ ประกอบคำยืนยันสนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญด้านการวาง 
แผนล่ือโฆษณา จึงเป็นเหตุผลให้สรุปได้ว่า การมีเอกลักษณ์ของตนเองอย่างเด่นชัดของสถานีโทรทัศน์ถือเป็น 
ผลผลิตประการหน่ึงของสถานี เน่ืองจากการนำเสนอรายการประ๓ ทต่างๆ ของสถานีในแนวทาง วัตถุประสงค์ 
และจุดแข็งของตน และพัฒนาไปในจุดน้ัน เป็นการสร้างความแตกต่างให้กับสถานี และผู้วิจัยเห็นว่าหากสถานี 
โทรทัศน์ ไม,มีเอกลักษณ์ของตน จะไม่สามารถระบุจุดเด่นของตนได้ ขาดแนวทางในการพัฒนารายการเพ่ือนำ 
เสนอ

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสรุปได้เป็นข้อความมาตรฐานและดัชนีซ๋ึวัดผลผลิตของสถานีโทรทัศน์ และเม่ือนำใป 
สอบถามความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฎิบิติการสถานีโทรทัศน์ ได้รับผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ ผู้วิจัยจึง 
สรุปเป็นข้อความมาตรฐานและดัชนีซ้ีวัด รวมท้ังเกณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้นเพ่ือประเมินดัชนีชี้วัด ได้ดังน้ี

ข้อความมาตรฐานท่ี 18 สถานีโทรทัศน์มีเอกลักษณ์ของตัวเองอย่างเด่นชัด
ด้ซนีชี้วัด18.นจ้าหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ลามารถช้ีระบุถึงความมีเอกลักษณ์ของสถานีโทรทัศน์ได้อย่างชัดเจน
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เกณฑ์ ; ตรวจลอบเอกสารหรือแบบสำรวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายของสถานีโทรทัศน์ท่ีระบุถึงเอก
ลักษณ์ของสถานีได้อย่างชัดเจน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของพนักงานทั้งหมด
คะแนน : ในดัชนีช้ีวัดข้อความมาตรฐานดังกล่าว ผู้วิจ้ยกำหนดคะแนนเต็มท่ี 40 คะแนน
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

มาตรฐานผลสัมฤทธ

จากการคืกษาทฤษฏรีะบบ ผู้วิจัยพบว่าผลสัมฤทอ คือผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนินงานขององค์กร ซ่ึง 
ก็คือผลการดำเนินงานขององค์กรน่ันเอง การบริหารผลลัมฤทธ้ิ คือวิธีการบริหารที่เป็นระบบ โดยมุ่งเน้นให้เกิด 
ผลลัมถุทธิ้หรือผลการปฏิบัติงานเป็นหลักสำคัญ โดยให้มีระบบการประเมินผลงานที่อาศัยตัวชี้วัดเป็นตัว 
สะท้อนให้เห็นผลงานท่ีแสดงออกมาเป็นรูปธรรม และลามารถองค์กรใช้แสดงผลงานต่อสาธารณะและผู้ถือหุ้น 
รวมท้ังใช้เพ่ือปรับปรุงงานบริหารงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

การบริหารมุ่งผลลัมถุทธิ้จึงเป็นแนวทางการบริหารที่เหมาะลมกับยุคสมัย โดยเริ่มจากการให้ความ' 
สำคัญในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์กร เป้าประสงค์ที่ชัดเจน และกำหนดผลลัพธ์/ 
ผลลัมถุทธิ้ ท่ีต้องการของทุกฝ่ายในองค์กรให้สอดคล้องกัน มีการกำหนดดัชนีช้ีวัดอย่างชัดเจน เพ่ือให้ทุกคนใน 
องค์กรขเาใจและใช้เป็นตัวชี้วัดผลงานหรือวัดความก้าวหน้าในการทำงาน ระบบการ1วัดผลลัมถุทธี้ฃององค์กรท่ี 
ดี จึงควรประกอบด้วย ตัววัดทางด้านการเงิน (Financial Indicator) และตัววัดท่ีไม่ใช่ด้านการเงิน (Non- 
Financial Indicator) ตัววัดท้ังระยะส้ันและระยะยาว โดยจะต้องให้ความสำคัญกับกลุ่มผู้มีล่วนได้ส่วนเลียกลุ่ม 
ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงลูกค้าและพนักงานภายในองค์กร

จากการคืกษาการดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์ ทราบว่าสถานีโทรทัศน์เป็นองค์กรที่ให้บริการ 
สาธารณะ ผู้ซมคือกลุ่มเป้าหมายในการให้บริการ ท้ังน้ีจะเห็นว่าในการกำหนดเป้าหมาย นโยบายวัตถุประสงค์ 
ของสถานีส่วนหน่ึงก็เพ่ือให้ได้มาซ่ึงความนิยมของกลุ่มผู้ชม ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่ามิติด้านความพึงพอใจ 
ของลูกค้า จึงลามารถใช้เป็นมาตรฐานวัดผลการทำงานของสถานีโทรทัศน์ได้

มาตรฐานข้อ 19 : สถานีโทรทัศน์ได้ร้บความนิยมจากผู้ชม

การวัดผลลัมถุทธ้ิฃองสถานีโทรทัศน์ในมิติความนิยมของผู้ซม เบ้ืองต้นนั้นผู้วิจัยได้คืกษาข้อมูลเชิงลึก 
เก่ียวกับดัชนีช้ีวัดด้านความพอใจของลูกค้าจากเอกสารทางวิชาการ พบว่า Head,et al (1998 : 288-291)
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กล่าวถึงส่ิงท่ีบ่งบอกความพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) ในอุตสาหกรรมวิทยุโทรทัศน์คือส่วนแบ่ง 
คนดู (Share)

ส่วนแบ่งคนดู หรือ Share หมายถึงการคาดคะเนจำนวนครัวเรือนที่เปิดเครื่องรับโทรทัศน์ซมรายการ 
ใด รายการหน่ึง หรือสถานีโทรทัศน์แห่งใดแห่งหน่ึง ตัวเลขท่ีแสดงส่วนแบ่งคนดูเป็นตัวเลขที่เป็นอัตราส่วนร้อย 
ละซองจำนวนครัวเรือนท่ีเปิดเครื่องรับโทรทัศน์ดูรายการอยู่ ตัวเลขส่วนแบ่งคนดูมีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับ 
การขายโฆษณาของสถานีโทรทัศน์ โดยนำมาใช้เป็นตัวเลขทางสถิติอ้างอิงให้ตัวแทนบริษัทโฆษณาเห็นว่า 
สถานีโทรทัศน์ช่องใดได้รับความนิยมมากน้อยกว่ากัน ตัวเลขส่วนแบ่งคนดูย่อมหมายถึงความสนใจของเจ้าของ 
สินค้าท่ีจะมาลงโฆษณาในรายการประเภทต่างๆของสถานี ซึ่งส่งผลให้รายได้ของสถานีเพ่ิมข้ึนหรือลดลง

จากข้อมูลดังกล่าว เมื่อผู้วิจัยได้คืกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญด้านการวางแผนส่ือโฆษณาคือ 
คุณวรรณี รัตนพล กรรมการผู้จัดการบริษัท อินนิชิเอทีฟว์ มีเดีย ซึ่งเป็นผู้ทราบวิธีการคิดและเกณฑ์วัดความ 
นิยมของสถานีโทรทัศน์เป็นอย่างดี ได้ข้อมูลยีนยันหลักการและความเห็นของยูวิจัย ดังน้ี

“เวลาวัดความนิยมซองสถานีไม่ต้องดูเรทต้ิง ดูน่ีก็ได้ ดูแชลแนล แชร์ (Channel Share) อันนี้คือแซล 
แนล แชร์ ว่าสถานีน้ีมีส่วนแบ่งเท่าไหร่ เราสามารถเอาแชร์เป็นเดือนได้ รวมได้ มี 2 อย่างคือ ส่วนแบ่งคนดูทั้ง 
หมดเลย (Share of All Viewing) กับ ส่วนแบ่งคนดูช่วงไพร์มไทม์ (Share of Prime Time Viewing)... เรามี 
สถานีโทรทัศน์6 ช่อง แบ่งแชร์กันรวมเต็มร้อย 6 ช่อง 100 หารได้เฉลี่ยประมาณ 16 66 ฉะนั้นใครมากกว่า 
16.66 ก็เท่ากับว่ามีแชร์มากกว่าเกณฑ์เฉล่ีย ก็ถือว่าประสบความสำเร็จเหมือนกัน ก็เหมือนส่วนแบ่งทางการ 
ตลาด ใครได้มากกว่าก็ชนะ” (วรรณี รัตนพล,ลัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2545)

ท้ังนี้คุณวรรณี ได้กล่าวถึงการนำเสนอรายการของสถานีโทรทัศน์ว่า หากนำรายการที่ตอบสนอง 
ความต้องชองผู้ฃมจะทำให้ ได้ส่วนแบ่งความนิยมมากข้ึนด้วย ดังน้ี

“ช่อง 3 ช่อง 7นี่แข่งกันมาก มันจะเป็นคล่ืนเลยนะ ช่อง 3 ขึ้น ช่อง 7 ลง แล้วแต่รายการที่ช่องเอามา 
ลง ส่วนใหญ่พวกน้ีจะลงด้วยละครท้ังน้ันเพราะเป็นรายการหลัก ตอนช่วงฟุตบอลโลก ช่อง 3 เอาสายใยมาลง 
ซึ่งไม่ได้เรื่อง ช่อง 7 เอาดาวพระศุกร์มาลง ซ่ึงการทำรายการสถานีต้องมองว่าจะวางตำแหน่งของรายการอย่าง 
ไร จะชนอะไรกับอะไร อย่างช่อง 7 เน่ีย โอเค เอาดาวพระศุกร์มาลง ลามารถรักษากลุ่มผู้ซมของตัวเองได้ไม่ตก 
ในขณะท่ีช่อง 3 ตกลงไปไหน ก็ตกลงไปให้ช่องเล็กๆ 3 ช่อง คนหันไปดูฟุบอลโลก อย่างช่อง 7 ข่าวฆ่ากันตาย 
เพราะแย่งทีวี สามีจะดูฟุตบอล ภรรยาจะดูดาวพระศุกร์ ขึ้นอยู่กับว่าคุณจะรักษาผู้ซมของคุณอย่างไร” (วรรณี 
รัตนพล,สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2545)
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ดังน้ันจากข้อมูล และคำให้สัมภาษณ์ยืนยันดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นวาการประเมินผลสัมฤทธึ๋ฃองการ 
ทำงานสถานีโทรทัศน์ สามารถวัดได้จากส่วนแบ่งของผู้ซมที่มีต่อสถานีโทรทัศน์ ผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์เป็นข้อ 
ความมาตรฐานและดัชนีชี้วัดผลสัมฤทธิ๋ของสถานี และเมื่อนำไปสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ 
ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ ได้รับผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นข้อความมาตรฐาน ดัชนีช้ีวัด รวมท้ัง 
เกณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือประเมินดัชนีซีวัด ได้ดังนี

ข้อความมาด?ฐานท่ี 19 สถานีโทรทัศ'น์ได้รับความนิยมจากผู้ซม
ดัชนีช้ีวัด 19.1 สถานีโท?ทัศน์มีรายงานหรือผลสำรวจความนิยมท่ีระบุไว้อย่างชัดเจนถึงส่วนแบ่งของผู้ชม 

ทั้งหมดท่ีมีต่อสถานีโทรทัศน์ โดย AC Nielsen หรือระบบอื่นที่มีความคล้ายคลึงกันเป็นที่ยอมรับ 
ของเจ้าหน้าท่ีประเมิน

เกณฑ์ : ตรวจสอบรายงานคะแนนผลสำรวจความนิยม จากส่วนแบ่งของผู้ชมทั้งหมดที่มีต่อสถานีโทรทัคน์
(Channel Share of All viewing) โดย AC Nielsen หรือระบบอื่นที่มีความคล้ายคลึงกันเป็นที่ยอมรับ 
ของเจ้าหน้าท่ีประเมิน
- มาตรฐานส่วนแบ่งของผู้ชมท้ังหมดท่ีมีต่อสถานีโทรทัศน์ (Channel Share of All viewing)
อย่ท่ีระดับ 16 ได้จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์และตรวจสอบโดยผู้บ่?หา?ส่ือ 
ของบริษัทโฆษณา

คะแนน : ในดัชนีช้ีวัดข้อความมาตรฐานดังกล่าว ผู้วิจัยกำหนดคะแนนเต็มท่ี 50 คะแนน 
ผู้ดำเนินกา?ตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน
หมายเหตุ ะ - ค่า Share of All viewing ทีระดับ 1 แทนค่า 1% ของจำนวนประชากรในประเทศไทยท่ีมีอาย ุ

ต้ังแต่ 4 ปีข้ึนไป (All 4+, Nationwide)
- จำนวนประชากรในประเทศไทย ท่ีมีอายุ 4 ปีข้ึนไป ณ เดือนตุลาคม 2545 

มีจำนวน 59,343,000 คน (ข้อมูลจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ)
ทั้งนี้ตามความเห็นของผู้วิจัยแล้ว จุดอ่อนของดัชนีช้ีวัดน้ีคึอ เป็นดัชนีวัดความนิยมท่ีตอบลนองต่อ 

การตลาดและการโฆษณาเพียงประการเดียว ดังน้ันจึงควรมีดัชนีช้ีวัดตัวอ่ืนประกอบด้วย ดังท่ีจะกล่าวต่อไป

มาตรฐานข้อ 20 สถานีโทรทัศน์ประสบความสำเร็จในเชังธุรกิจ

ในชั้นตอนของการสืกษาวิจัย ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านสถานีโทรทัศน์ ที่ได้ 
กล่าวถึงการวัดผลกา?ทำงานด้านธุรกิจของสถานีโทรทัศน์มีตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ ดังน้ี



288

“ถ้าทีวีดีแล้วขาดทุนก็ไม่ดีหรอก ถ้าขาดทุนจะเป็นทีวีดีได้ยังไง องค์ประกอบต้องทุกอย่างท่ีคุณพูดมา 
ถูกหมดเลย ทำให้ทีวีดี ทำทีวีดีแล้วไม่ได้กำไร พนักงานพันๆ คนก็อยู่ไม่ได้ เร่ืองความรับผิดชอบลังคมต้องมีเรา 
กล้าพูดเลยนะมากกว่าซ่อง 3 เอาเป็นว่า 3 กับ 7 ลังคมเรารู้สึกต้องรับผิดชอบมากกว่าทีวีรัฐบาลอีก เพราะไม่มี 
เส้ือเกราะมาคุ้มครองตัวเรา เราเนี่ยเหมือนคนฃี่มอเตอร์ไซด์ ล้มคือเจ็บ เลือดออก แต่พวกน้ันคือ ขี่รถเก๋ง รถซน 
คนอยู่ในรถไม่บาดเจ็บ” (พลากรลมสุวรรณ, สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน2545)

"ผลผลิตเป็นการมองแง่การยอมรับของคนดู เป็นบทพิสูจน์ของผลผลิต ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานซองผลลัมถุทธี้ 
หากไม่มีรายการเด่นๆ ออกมานำเลนอ ก็ไม่มีผลสัมถุทธออกมา หากเราควบคุมค่าใช้จ่ายได้ตามทีก่ำหนดไว้ ก็ 
ถือได้วาเราประสบความสำเร็จ ถ้วยรางวัลไม่ลามารถกำหนดมาตรฐานแท้จริงได้ และหากยอดขาย ผลตอบ 
แทน ออกมาดีก็พอใจแล้ว สำหรับธุรกิจน้ีต้องพ่ึงคนมาก ต้องอาศัยแรงงานหลายฝ่ายร่วมกันทั้งฝ่ายผลิต ฝ่าย 
ลนับลนุนการผลิต แสง-สี-เสียง, ทักษะ!, ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ดังน้ัน จึงต้องมีผู้นำที่ดีมาสร้างส่วนผลมให้ลงตัว 
ดังน้ัน การบริหารบุคคล จึงสำคัญมาก ความสำเร็จวัดท่ีผลของธุรกิจ เพราะฉะน้ัน ผู้นำต้องเช้าใจบริหารองค์ 
กรอย่างยุติธรรม ไม่สำเอียง วัดความลามารถกันท่ีผลงาน ผลทางธุรกิจ ซ่ึงมียอดขาย รายไดเ้ก็บตามเป้าหมาย" 
(สุพร ตันวิรัซ, สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2545)

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่ามิติด้านการเงินสามารถใช้ประเมินผลงานของสถานีได้ 
นอกจากน้ีผู้วิจัยได้คืกษาเอกลารทางวิชาการพบว่า พสุ เดชะรินทร์ (2545 : 38) กล่าวถึงมุมมองด้านการเงินว่า 
แมมุ้มมองด้านการเงิน (Financial Perspective) จะมีมากมายในปัจจุบัน แต่ยังคงเป็นมุมมองที่มีความสำคัญ 
เป็นอย่างย่ิงโดยเฉพาะสำหรับองค์กรธุรกิจท่ีมุ่งแสวงหากำไร ทั้งนี้มุมมองทางด้านการเงินจะเป็นตัวที่บอกว่ากล 
ยุทธ์ท่ีได้กำหนดข้ึนและการนำกลยุทธ์ไปใช้ในการปฏิบัติงานก่อให้เกิดผลดีต่อการดำเนินงานขององค์กรหริอไม่ 

Kaplan และ Norton (1996) กล่าวว่า ภายใต้มุมมองทางด้านการเงิน วัตถุประสงคส์ูงสุดขององค์กร 
ส่วนใหญ่ ได้แก่การทำกำไรสูงสุด (Maximize Profit) หรือการสร้างมูลค่าให้ผูถ้ือหุ้นสูงสุด (Maximize 
Shareholder Value) ซึ่งในการบรรลุวัตถุประสงค์ท้ัง 2 ด้าน มักจะเกิดจากการบรรลุวัตถุประลงค่ในการเพิ่ม 
รายได้หรือลดต้นทุน

จากข้อมูลและแนวคิดท่ีใช้สนับสนุน ผู้วิจัยสรุปได้ว่าผลการดำเนินธุรกิจของสถานี สามารถเป็นตัววัด 
ความสำเร็จในการดำเนินงานได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปได้เป็นข้อความมาตรฐานและดัชนีซี้วัดผลสัมถุทธิ้ฃอง 
สถานีโทรทัศน์ และเมื่อนำไปสอบถามความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ ได้รับผล
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ทางสถิติเป็นท่ียอมรัน ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นข้อความมาตรฐานและดัชนีชี้วัด รวมทั้งเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นเพื่อประเมิน
ดัชนีซ๋ีวัด ได้ดังน๋ึ

ข้อความมาตรฐานท่ี 20 สถานีโทรทัศน์ประลบความสำเร็จในเชิงธุรกิจ 
ดัชนีช้ีวัด 20.1 สถานีโทรทัศน์มีผลกำไรทางธุรกิจ
เกณฑ์ : ตรวจสอบเอกสารหรือบัญชีรายรับรายจ่ายที่แสดงรายได้สุทธิที่ได้จากการชายโฆษณาได้เกิดสัดส่วน
ของ ค่าไข้จ่ายและการลงทุนในการดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์ และสามารถทำกำไรได้ 
คะแนน : ในดัชนีชี้วัด1ข้อความมาตรฐานดังกล่าว ผู้วิจัยกำหนดคะแนนเต็มท่ี 50 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

นอกจากมิติด้านตัวเงินแล้ว ผู้วิจัยได้ศึกษาลึกลงไปอีกพบว่า จากคำสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติ 
การด้านสถานีโทรทัศน์ ได้มีความเห็นว่าความพึงพอไจของพนักงานไนการทำงานให้กับสถานี เป็นส่วนสำคัญ 
ทำให้สถานีโทรทัศน์สามารถปริหารงาน และผลิตผลงานที่มีคุณภาพดียิ่งขึ้น จึงเห็นว่าลามารถประยุกต์เป็น 
มาตรฐานผลสัมฤทธ้ิฃองสถานีโทรทัศน์ได้

มาตรฐานข้อ 21 : พนักงานของสถานึโทรทัศน์มีความพึงพอใจในการทำงานให้กับสถานี

จากประเด็นดังกล่าว สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการด้านสถานีโทรทัศน์ได้ให้ความเห็นถึง 
ความสำคัญในประเด็นความพึงพอไจของพนักงานสถานีว่า ความร่วมมือร่วมใจของพนักงาน ทำ'ให้เกิด1วัฒน 
ธรรมองค์กรท่ีดี ดังน้ี

''แล้วถ้าเขาทำงานสนุก เราให้โอกาสเขา แล้วก็มีการปกครองท่ีดี การส่ือสารท่ีดี แล้วก็มี-ทีมงาน'ท่ีดี อัน 
นีกิจะช่วยหล่อหลอมให้เกิดวัฒนธรรมท่ีดีรึนมา วัฒนาธรรมกลายเป็นว่าที่นี้ทำงานหนัก ท่ีน้ี,ทำดี’ได้ดี ทำดีต้อง 
ได้ดี เพราะฉะน้ันกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรข้ึนมาเร่ือยๆ อันนี้เราไม่ได้พูดเอง เข้าใจว่าความเห็นของคนข้าง 
นอกท่ัวไปคิดว่าองค์กรนีเป็นองค์กรสื่อท่ีค่อนข้างมีจุดยืน นี่ก็เป็นความภูมิใจของคนทำงานว่า เราทำสื่อก็จริง 
แต่ก็เป็นล่ึอท่ีมีจุดยืนท่ีค่อนข้างมีเกียรติและเป็นส่ือมืออาชีพ” (ธนาชัย ธีรพัฒนวงค์, สัมภาษณ์, 5 กรกฎาคม 
2545)

นอกจากน้ี ส่วนหน่ึงท่ีทำให้พนักงานพึงพอไจ คือผลประโยชน์หรือค่าตอบแทนที่ดี ดังน้ี
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“ ส่ิงท่ีไม่ควรประหยัดก็อย่าประหยัด เช่นการให้เงินเดือน ให้สวัสดิการ ให้อะไรแก,พนักงานแก่ลูกน้อง 
ให้ได้เท่า'ไหร่'ให้ไ'ป ฉะนั้นภาพท่ัวไปของท่ีน่ีอยู,ในเกณฑ์ดีทั้งเรื่องรายได้และสวัสดิการ ปีที่แล้วก็จ่ายโบนัส 3 
เดือน สวัสดิการต่างๆ ก็พร้อม ดูแลกันดี อันน้ันเป็นส่ิงท่ีเราไม่พึงประหยัด ในเรื่องการลงทุนเหมือนกันนอกเหนือ 
จากเร่ืองพนักงาน เร่ืองลงทุนไม่ประหยัด ถ้าเราม่ันใจว่ามืโอกาสก็ต้องขยายไป ถ้าเรามั่นใจว่ามืโอกาสมีความ 
พร้อม มความสามารถน่าจะทำได้ ก็ขยาย เพราะฉะน้ันจะเห็นได้ว่าเราเป็นองค์กรเดียวท่ีครบวงจร'' (ธนาชัย ธีร 
พัฒนวงค์, สัมภาษณ์, 5 กรกฎาคม 2545)

จากข้อมูลดังกล่าวเห็นได้ว่า ในทางปฏิบัติแล้วสถานีเห็นว่าการทำให้พนักงานมีความพึงพอ,1จเป็นสิง 
ทำคัญท่ีสถานีต้องทำให้เกิดข้ึน นอกจากนี จากการสืกษาผู้วิจัยพบว่า จากหลักเกณฑ์สำหรับการดำเนินการที่ 
เป็นเลิศ (Malcolm Balridge Quality Award) คือบรรทัดฐานสำหรับการประเมินตนเองขององค์กร เกณฑ์ 
ประเมินนี้จัดทำขั้นเพื่อช่วยให้องค์กรใช้แนวทางที่สอดคล้องกันในการดำเนินงาน ซึ่งจะทำให้ ธุรกิจประสบ 
ความสำเร็จ มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม ซึ่งเกณฑ์ข้อหนึ่งที่ใซ้ประเมินองค์กร 
เพ่ือการดำเนินการท่ีเป็นเลิศ คือ ความผาสุกและความพึงพอใจของพนักงาน หมายถึงองค์กรต้องมีวิธีการใน 
การให้การสนับสนุนและความพึงพอใจของพนักงาน ดังน้ี

1. องค์กรมีวิธีการท่ีจะกำหนดปัจจัยท่ีสำคัญ ซ่ึงมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจงใจของ 
พนักงาน ซึ่งปัจจัยเหล่านีได้แก่ ความปลอดภัย การt lกอบรม การพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ การ 
ยกย่องซมเชย การบริการและสวัสดิการ การให้ค่าตอบแทน

2. องค์กรได้สนับสนุนพนักงานโดยกำหนดให้มีบริการ สวัสดิการ ให้เข้ากับความต้องการซองกลุ่ม 
พนักงานท่ีหลากหลายตามความเหมาะสม

3. องค์กรมีวิธีการประเมินและกำหนดคัววัดทั้งที่เป็นทางการและไม,เป็นทางการ เพื่อประเมินความ 
ผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของพนักงาน องค์กรได้ปรับเปลี่ยนวิธีการและคัววัดดังกล่าวให้ 
เหมาพสมกับกลุ่มพนักงานท่ีหลากหลาย องค์กรได้ใช้คัวซ้ีวัดอ่ีนๆ เช่น การทำให้พนักงานอยู่กับองค์ 
กร การหยุดงาน การร้องทุกข์ ความปลอดภัย และผลิตภาพเพ่ือประเมินและปรับปรุงความเป็นอยู่ 
ความพึงพอใจ และการมีแรงจูงใจ ท้ังน้ีดัชนีช้ีวัดความผาสุก อาจประกอบด้วยข้อมูลด้านการหยุด 
งาน การร้องทุกข์ การประท้วง และผลสำรวจความคิดเห็นของพนักงาน

4. องค์กรมีการนำผลการประเมินมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์สำคัญ เพื่อกำหนดลำดับความสำคัญในการ 
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงาน และบรรยากาศท่ีให้การสนับสนุนพนักงาน
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จากข้อมูล และหลักการดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่าการท่ีสถานีฯ ต้องรักษาแวดล้อมในการทำงาน และ 
สร้างบรรยากาศการให้พนักงานมีแรงจูงใจในการทำงาน งผู้วิจัยจึงสรุปได้เป็นข้อความมาตรฐานและดัชนีชี้วัด 
ผลลัมฤทธี้ฃองสถานีโทรทัศน์ และเมื่อนำไปสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทร 
ทัศน์ ได้รับผลทางสถิติเป็นท่ียอมรับ ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นข้อความมาตรฐานและดัชนีช้ีวัด รวมท้ังเกณฑ์ที่พัฒนา 
ช้ืนเพ่ือประเมินดัชนีช้ีวัด ได้ดังนี้

ข้อความมาตรฐานท่ี 21 พนักงานของสถานีโทรทัศน์มีความพึงพอใจในการทำงานให้กับสถานี 
ดัชนีช้ีวัด 21.1 สถานีโทรทัศน์มีการจัดการที่จะรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานและสร้างบรรยากาศ 

ท่ีสนับสนุนให้พนักงานมีความพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการทำงาน 
เกณฑ์ : ตรวจลอบเอกสารต่อไปน้ี

1. เอกสารหรือรายงานผลสำรวจทัศนคติท่ีระบุว่าพนักงานของสถานีโทรทัศน์มีความพอใจในการ 
ทำงานกับสถานี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของพนักงานท้ังหมด

2. เอกสารหรือรายงานอัตราการเข้า-ออก ของพนักงานของสถานีโทรทัศน์ภายใน 1 ปี ไม่เกิน 
ร้อยละ 8 ของจำนวนพนักงานท้ังหมด

คะแนน : ในดัชนีช้ีวัดข้อความมาตรฐานดังกล่าว ผู้วิจัยกำหนดคะแนนเต็มท่ี 10 คะแนน 
ผู้ดำเนินกา?ตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

ในการวัดผลการทำงานของสถานีโทรทัศน์ในมิติที่ไม่ใช่ตัววัดทางการเงิน และเป็นตัววัดระยะยาว 
ประการหนึ่ง ที่ผู้วิจัยมีความเห็นว่าล่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานต่อองค์กร คือการที่สถานีโทรทัศน์ 
ลามารถสร้างความน่าเช่ือถือ ความศรัทธา ตลอดจนความไว้วางใจให้เกิดช้ืนกับพนักงานได้ ผู้วิจัยจึงได้คิกษา 
และวิเคราะห์ในประเด็นดังกล่าว เพ่ือสร้างเป็นข้อความมาตรฐานและดัชนีช้ีวัด ดังต่อไปน้ี

มาตรฐานที่ 22 : สถานีโทรทัศน์มีภาพลักษถปีนด้านดึที่เด่นช้'ดในหมู่เจ้าหน้าที่ข'องสถานี

การ'วัดผลลัมฤทธ๋ีประการหน่ึง ท่ีผู้วิจัยพบจากการลัมภาษณ์ผู้บริหารของสถานีโทรทัศน์ถึงมุมมองใน 
การวัดความสำเร็จของการดำเนินงานพบว่า การท่ีสถานีฯ มีภาพลักษณ์ท่ีดีและเด่นซัดในสายตาของผู้ชม และ 
ให้ประโยชน์กับผู้ชม ใช้วัดผลการดำเนินงานที่ดีได้ ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ ดังน้ี

''ช่อง 7 ผู้บริหารเน้นการถ่ายทอดรายการกีฬา เราต้องการมีภาพลักษณ์ว่าเราเป็นสถานีฯ ท่ีนำเสนอ 
รายการกีฬาท่ีดีที่สุด เรามีลัดล่วนในการนำเสนอรายการกีฬามากกว่าช่องอ่ืน และเราให้ความสำคัญกับการ 
ถ่ายทอดสดกีฬาหลากหลายประ๓ ท เซ่นฟุตบอล มวย กอล์ฟ เทนนิส สนุกเกอร์ โดยเฉพาะอย่างยิงมวยชิง
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แชมป็โลก เราพยายามจะถ่าย๓อบทุกคู่ ไม่เน้นเฉพาะคู่ดังๆ เราถือว่าถ้าการถ่ายทอดมวยออกไปสร้างแรง 
บันดาลใจให้กับคนดูเราในต่างจังหวัด ต้ังใจซกมวยให้เป็นแซมป๋โลกได้เพ่ิมอีก 1 คน ก็คือว่าเราได้ทำหน้าท่ีของ 
เราแล้ว (ปิยะพงษ์โพริสูง,ล้มภาษณ์, 11 มิถุนายน2545)

นอกจากน้ี ภาพลักษณ์ของสถานีโทรทัศน์ ต้องสอดคล้องกับเป้าหมายของสถานีฯ ด้วย ดังน้ี
“ภาพลักษณ์ของซ่อง 3 ผมว่าเป็นซ่องท่ีเสนอทังข่าวสาร ความรู้และความบันเทิง แต่เราเน้นท่ีความ 

บันเทิงมากหน่อย เพราะต้องยอมรับว่าสร้างรายได้ให้ซ่องมากท่ีสุด โดยเฉพาะละครเน่ืองจากซ่อง 3 เป็นบริษัท 
มหาซน เราต้องสร้างผลกำไร'ไห้กับผู้ถือหุ้นด้วย" (ลมรักษ์ ณรงคํวิชัย, ล้มภาษณ์, 18 มีนาคม 2545)

ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ภาพลักษณ์ของสถานีโทรทัศน์น้ัน เป็นภาพที่ผู้'ซมรับI หรืออาจเรียกว่าเป็นความ 
เคยชิน และคาดการณ์ได้ว่าสถานีฯ จะนำเสนอรายการแบบใดในความรู้สึกของประชาชน ดังดัวอย่างบท 
ล้มภาษณ์น้ี

“มันเป็นเร่ืองของความเคยชินในแบรนด์ ความเคยชินชองการบริโภคแบรนด์ ถ้าเป็นละครต้องซ่อง 3 
กับซ่อง 7 ก่อน แต่กว่าซ่อง 3 จะมาถึงวันนี้ได้เขาต้องใช้เวลานานมากนะ ก็เพิ่งมาไม่กี่ปีน้ีเองท่ีเขาสามารถโค่น 
แซมป็ได้ แต่ก็ไม่ได้โค่นตลอดเวลา คือผลัดกันข้ึนผลัดกันลง การที่จะสร้างชื่อเสียงมันไม่ง่ายนะต้องใช้เวลา ก็ 
เหมือนกับการเปล่ียนพถุติกรรมผู้บริโภค จากความเคยชินท่ีเคยดูซ่อง 3 กับ 7 เด๋ียวน้ีติดใจก็อาจจะเป็นดูซ่อง 
3, ซ่อง 7 และไอทีวี บางคนยังไงละครก็จะดูแค่ซ่อง 7 กับซ่อง 3 เท่าน้ัน การจะเปลี่ยนพถุติกรรมผู้บริโภคที่ยึด 
ติดกับอะไรนานๆ คุณอาจจะไปได้อีกเจนเนอเรช่ันหน่ึง การพัฒนาอะไรหลายๆ อย่าง การเปลี่ยนแปลงผู้บริโภค 
มันไม่ไซ่ทำได้แค่ช่วงเวลา (สุภาณี เดซาบูรณานนท์, ล้มภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2545)

จากข้อมูลคำให้ล้มภาษณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงศึกษาแนวคิดเรื่องภาพลักษณ์รวมท้ังงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับ 
การสร้างภาพลักษณ์องค์กร ทราบว่าภาพลักษณ์หรือจินตภาพ (Image) หมายถึง ภาพท่ีเห็นในกระจกเงา ภาพ 
ที่ผ่านจากกล้องส่องหรือภาพที่อยู่ในความนึกคิด อย่างไรก็ตามคำว่าภาพลักษณ์นี้ได้มีนักวิชาการได้ให้คำ 
จำกัดความไว้ ดังน้ี

Kenneth E. Boulding (1975) ได้อธิบายเกี่ยวกับเรื่องภาพลักษณ์ว่า เป็นกระบวนการของความคิด 
จิตใจท่ีหล่อหลอมความรู้สึกของเราท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ อันเน่ืองมาจากประสบการณ์ท้ังทางตรงและทางอ้อม โดย 
ถือว่าเป็นความรู้ในเซิงอัตวีลัย (Subjective Knowledge) ที่บุคคลนำมาใช้ช่วยในการตีความและให้ความ 
หมายกับโลกรอบๆ ตัว ซ่ึงจะประกอบเข้าเป็นภาพลักษณ์ท่ีเก่ียวกับส่ิงต่างๆ ท่ีเรารับรู้ ถือเป็นความรู้สึกเชิงตี
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ความหมาย (เทperpreted Sensation) หรือความประทับใจต่อลิ่งที่ปรากฏให้เห็นได้หรือเรียกว่า “กระบวนการ 
เติมมโนทัศน์,’ (Process of Imagery) ซึงมักเป็นกุญแจสำคัญสำหรับการดีความหมายให้สิงทีขาดความแน่ 
นอนชัดเจนในตัวรองมันเอง

Bromley (1993:158) ได้กล่าวถึงภาพลักษณ์ตราสินค้าว่ามี 2 ความหมาย คือภาพลักษณ์ของตัว 
อักษร (Literal Image) ที่เป็นเอกลักษณ์ขององค์กร หรือสินค้าและบริการ นอกจากน้ียังหมายถึงรูปแบบของ 
ความเช่ือ ความรู้สึก ซึ่งเชื่อมโยงกับภาพลักษณ์ของตัวอักษรทีให้ความหมายหรือมีความเกี่ยวพันพางจิตวิทยา 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า ไม่ใช่เป็นกลุ่มคุณลมบัติของสินค้า แต่ภาพลักษณ์ตราสินค้าจะเป็นสิ่งที่บอกว่า สินค้า 
หรือบริการน้ันมีดวามหมายอย่างไรในสายตาผู้บริโภค ฉะนั้นภาพลักษณ์จึงเป็นภาพในจิตใจของผู้บริโภคที่ได้ 
รับการปลูกฝังอย่างม่ันดงในด้านความรู้สึกนึดคิดต่อสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ตราสินค้าใดตราหนึ่ง

คิริวรรณ ประไพพงษ์ (2543 ะ12) กล่าวว่า ภาพลักษณ์องค์กรเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน และมีความ 
เก่ียวข้องในทุกๆด้านท่ีประกอบกันข้ึนมาเป็นองค์กรน้ันๆ นับตั้งแต่เจ้าหน้าที่หรือพนักงาน สถานที่จำงาน ผลิต 
ภัณฑ์ บริการ ทรัพย์สิน และทุกๆ อย่างที่ประกอบข้ึนมาและมีความเกี่ยวพันกับความเป็นองค์กร ภาพลักษณ์ 
องค์กรมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อความสำเร็จของธุรกิจ หากองค์กรมีภาพลักษณ์ไปในทางเลื่อมเลียแล้ว องค์กร 
น้ันย่อมไม่ได้รับความเช่ือถือ ความไว้วางใจจากประซาซน รวมทั้งอาจไม่ให้ความร่วมมือสนับสนุนต่อองค์กรนั้น 
ในทางตรงข้าม หากองค์กรๆ น้ันมีภาพลักษณ์ท่ีดี ก็จะมีความน่าเชื่อถือ ความศรัทธา สมควรแก่ความไว้วางใจ 
และพร้อมที่จะให้ความร่วมมือด้วยความเต็มใจตลอดเวลา ด้วยเหตุนี้องค์กรจึงมีความจำเป็นต้องลร้างภาพ 
ลักษณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนในใจของผู้บริโภคหรือบุคคลภายนอกให้ได้

ในงานวิจัยของ ศิริวรรณ ประไพพงษ์ (2543) ได้สืกษาการสร้างภาพลักษณ์ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี 
กล่าวว่า ''จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ไอทีวี สามารถสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ของสถานีโทรทัศน์ไอที 
วี คือความเป็นสถานีข่าว และรายการบันเทิงทีมีคุณภาพ (Best News Best Entertainment) ถึงแม้จะมีช่วง 
วิกฤติที่ทำให้ไอทีวีขาดความน่าเช่ือถือลงไปบ้าง แต่พยายามไอทีวีเองก็พยายามฟืนฟูภาพลักษณ์ เช่นสร้าง 
ภาพลักษณ์ท่ีดีต่อผู้บริโภค เสมือนไอทีวีเป็นเพ่ือน เป็น'ท่ีพ่ึง'ในยามมีปัญหา สามารถร้องทุกข์ผ่านรายการทุกข์ 
ซาวบ้าน และศูนย์ข่าวภูมิภาคของไอทีวีได้ท่ัวประเทศไทย มีการปรบปรุงรายการต่างๆ ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
ท้ังรายการข่าว รายการบันเทิง รายการสารคดี รายการเด็กและเยาวซน พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กร 
ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เพื่อให้ไอทีวีเป็นทางเลือกใหม่สำหรับผู้บริโภค”
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ซึ่งในความเห็นของผู้วิจัยแล้ว การท่ีสถานีฯ มีภาพลักษณ์ด้านดีท่ีเด่นซัดในหมู่ผู้ซม ซึ่งย่อมหมาย 
รวมถึงพนักงานของสถานีฯ จะทำให้สถานีมีแนวทางในการดำเนินงานที่แน่ซัด ได้รับการสนับลนุนจากทั้ง 
พนักงานและผู้ชม ท้ังน้ีตามความเห็นของผู้วิจัยแล้ว ภาพลักษณ์ซองสถานีโทรทัศน์แต่ละซ่องแตกต่างกัน ดังน้ี 
สถานีโทรทัศณ์กองทัพบกช่อง 7 มีภาพลักษณ์ของช่องท่ีเน้นการนำเสนอการถ่ายทอดสดฟุตบอล มวยใทย มวย 
ต่างประเทศ กอล์ฟ เทนนิส, สถานีโทรทัศน์ ไทยทีวีสีซ่อง 3 มีภาพลักษณ์ของซ่องที่เสนอรายการบันเทิงให้กับ 
กลุ่มผู้ชมเป้าหมายในเขตกรุงเทพฯ 1 สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 มีภาพลักษณ์ของช่องเป็นช่องทหาร, 
สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 และช่อง 11 มีภาพลักษณ์ของช่องท่ีนำเสนอรายการของราชการ และสถานีโทรทัศน์ไอทีวี 
มีภาพลักษณ์เป็นสถานีที่นำเสนอรายการข่าวและสาระความรู้

ตังน้ัน จากข้อมูล คำสัมภาษณ์ และแนวคิดสนับสนุนตังกล่าว ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าการที่สถานีโทรทัศน์ 
มีภาพลักษณ์ด้านดีท่ีเด่นซัด และพนักงานของสถานีสามารถระบุถึงภาพลักษณ์ในใจที่มีต่อสถานีได้ ลามารถใช้ 
ประเมินผลการทำงานของสถานีโทรทัศน์ได้ และเป็นแนวทางให้กับสถานีฯในการพัฒนาผลงาน และการบริหาร 
งานได้ ฉะน้ัน ผู้วิจัยจึงสร้างเป็นข้อความมาตรฐาน และเมื่อนำไปทดสอบกับผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิปติการสถานี 
โทรทัศน์ได้ผลทางสถิติเป็นที่ยอมรับ ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นข้อความมาตรฐานและดัชนีช้ีวัด รวมทั้งเกณฑ์ท่ีพัฒนา 
ข้ึนเพ่ีอประเมินดัชนีช้ีวัด ได้ดังนี้
อุความมาตรฐานท่ี 22 สถานีโทรทัศน์มีภาพลักษณ์ในด้านดีท่ีเด่นซัดในหมู่เจ้าหน้าท่ีของสถานี 
ดัชนีช้ีวัด 22.1 เจ้าหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์สามารถชี้ระบุถึงภาพลักษณ์ท่ีดีของสถานีโทรทัศน์ท่ีมีอยู่ใน 

จิตใจของเจ้าหน้าท่ี
เกณฑ์ : ตรวจลอบเอกสารหรือรายงานผลสำรวจทัศนคติท่ีระบุถึงภาพลักษณ์ท่ีดีฃองสถานีท่ีมีอยู่ในจิตใจของ
พนักงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเจ้าหน้าท่ีท้ังหมด
คะแนน : ในดัชนีชี้วัดข้อความมาตรฐานดังกล่าว ผู้วิจัยกำหนดคะแนนเต็มท่ี 10 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าที่ประเมิน

การที่สถานีโทรทัศน์จะได้รับการยอมรับจากสังคม หรือมีภาพลักษณ์เป็นอย่างไรน้ัน ผู้วิจัยมีความ 
เห็นว่าจะต้องพิจารณาถึง ส่ิงหรือคุณประโยชน์ท่ีสถานีโทรทัศน์มีต่อสาธารณชน ตามภาระกิจที่ส่ือมวลซนต้อง 
มีต่อสังคมด้วย ผู้วิจัยจึงศึกษาวิเคราะห์และพัฒนาข้ึนเป็นมาตรฐานของสถานีโทรทัศน์ ดังต่อไปน้ี

มาตรฐานข้อ 23 : สถานีโทรทัศน์ไดํรบการยอมรับว่าเป็นสถานีที่ทำประโยชน์ต่อส้งคม
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ในประเด็นนี้ ผู้วิจัยได้สืกษาเอกสารทางวิชาการเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสื่อมวลซนกับสังคม 
พบว่า สถาบันส่ือมวลซนได้ได้ถูกกล่าวถึงในลักษณะท่ีมีบทบาทเป็นตัวกลาง มีหน้าที่ในการเชื่อมโยงส่วนต่างๆ 
ของสังคมให้รวมเข้าด้วยกัน ทั้งนี้เนื่องจากสิ่งท่ีสื่อมวลซนได้ให้กับลาธารณซน เป็นสิ่งที่ลาธารณชนนำมาปรุง 
แต่งเป็นdาาพความเป็นจริงในสังคม ซึ่งภารกิจท่ีส่ือมวลชนมีต่อสังคมน้ัน มีผลการสืกษาฃองนักวิชาการ ดังน้ี

Harold Lasswell (1948) (คิริชัย คิริกายะ และกาญจนา แก้วเทพ, แปล) ได้สรุปภาระกิจพื้นฐานของ 
สื่อมวลซนไว้ดังต่อไปนี คือการเป็นยามคอยลอดล่องตรวจสอบส่ิงแวดล้อม การสร้างความสัมพันธ์ให้กับส่วน 
ต่างๆของสังคมให้มีความลามารถลนองตาอส่ิงแวดล้อมได้ การถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรม ซึ่งภารณ์ จของ 
สื่อมวลซนน้ีหมายถึง การให้ข่าวสาร การให้ข้อวิพากษวิจารณ์ และการตีความเพ่ือช่วยให้ข่าวสารที่แตกแยก 
ย่อยออกเป็นส่วนต่างๆ มีความหมายเกิดขึ้น และยังทำให้เกิดความเห็นพ้องต้องกัน การแสดงออกของคุณค่า 
ทางวัฒนธรรมและสัญลักษณ์ ซ่ึงเป็นส่วนสำคัญของเอกลักษณ์และความต่อเน่ืองของสังคม Wright (1960) ได้ 
เสนอโครงพ้ืนฐานเพ่ือบรรยายถึง ผลกระทบซองส่ือมวลชนและได้เพ่ิม “ความบันเทิง” เข้าเป็นภาระกิจที่สำคัญ 
ประการท่ีลี่ของส่ือมวลซน ในประเด็นที่ลี่นี้ ส่วนหน่ึงอาจเป็นการถ่ายทอดทางวัฒนธรรม แต่ในอีกแง่หนึ่งคือ 
การที่ส่ือมวลซนให้บางส่ิงเป็นการตอบแทนแก่ผู้รับเป็นการผ่อนคลายและลดความเครียด ช่วยให้คนขจัดปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตได้ง่ายข้ึนและช่วยไม่ให้สังคมแตกสลาย (Mendelsohn, 1966)

ในเร่ืองเดียวกันน้ี McComark (1980) กล่าวว่า สื่อมวลชนควรช่วยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและ 
ความหลากหลายต่างๆให้เกิดขึ้นในสังคม นอกจากน้ียังมีข้อเสนอแนะให้ล่ือมวลซนช่วยสร้างเอกลักษณ์ให้กับ 
ชนกลุ่มน้อย และช่วยแก้ปัญหาทางสังคมในสถานการณ์ท่ีฃัดแย้ง (คิริชัย คิริกายะ และกาญจนา แก้วเทพ, 
แปล, 2531)

นอกจากน้ี คิริชัย คิริกายะ และกาญจนา แก้วเทพ (2531) ได้ระบุถึงจุดมุ่งหมายของสื่อมวลชน ซึ่งผู้ 
วิจัยเห็นว่าเป็นการนำไปส่การทำประโยชน์ต่อสังคม ดังน้ี

1. ด้านสารสนเทศ
1.1 ให้สาระเก่ียวกับเหตุการณ์และสภาพของสังคมและสถานการณ์ของโลก
1.2 ช้ี.เลดงความลัมพันธ์ทางอำนาจ
1.3 ช่วยเหลือส่งเสริมนวกรรม การปรับสภาพและความก้าวหน้า

2. ความเก่ียวพัน
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2.1 ให้คำอธิบาย ให้การดีความ ให้การวิจารณ์เกี่ยวกับความหมายของเหตุการณ์และของ 
สาระ

2.2 ให้การสนับสนุนผู้ท่ีอยู่ในอำนาจและบรรทัดฐานท่ีมีอยู่
2.3 ให้การอบรมบ่มนิสัยทางสังคม
2.4 ประลานกิจกรรมต่างๆ ให้เข้าด้วยกัน
2.5 สร้างประชามติ
2.6 กำหนดระดับความสำคัญ และระบุสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน

3. ความต่อเน่ือง
3.1 นำเสนอวัฒนธรรมหลัก และยอมรับวัฒนธรรมย่อย และพัฒนาวัฒนธรรมข้ึนมาใหม่
3.2 ส่งเสริม และผดุงรักษาค่านิยมร่วมกันไว้

4. ความบันเทิง
4.1 ให้ความสนุกสนาน ความหลากหลาย เป็นวิธีการผ่อนคลายอารมณ์
4.2 ลดความตึงเคริยด,ในสังคม

5. การผลักดันให้เกิดการเคล่ือนไหวในสังคม
5.1 การรณรงค่โดยมีจุดหมายเกี่ยวกับเรองทางสังคมภายในฃอบเขตทางการเมือง สงคราม 

การพัฒนาเศรษฐกิจ การทำงาน และในบางคร้ังเป็นเร่ืองทางศาสนา

ท้ังน้ี การทำประโยชน์ต่อสังคมในปัจจัยต่างๆ ตามท่ีกล่าวมา เป็นไปตามหลักทฤษฎีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ซ่ึงแต่เดิมเป็นแนวคิดของคณะกรรมการด้านเสรีภาพของหนังสือพิมพ์ และถูกนำมาประยุกต์กับสื่อ 
ประ๓ ทวิทยุโทรทัศน์และภาพยนตร์ ตัวทฤษฎีน้ันเป็นการประนีประนอมระหว่างความเป็นอิสระของตัวส่ือมวล 
ซนเอง กับพันธกิจท่ีมีต่อสังคม หลักซองทฤษฎีน้ีก็คือ ฐานคติที,ว่าสื่อมวลชนมีภาระกิจท่ีสำคัญต่อสังคม โดย 
เฉพาะอย่างย่ิง ภาระกิจทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย สื่อมวลซนต้องยอมรับภารกิจต่างๆเหล่านี้ในแง่ 
ของข่าวสารและเป็นเวทีสำหรับการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นในรูปแบบต่างๆกัน ในความเป็นอิสระของส่ือมวล 
ซนนั้น ในขณะเดียวกันก็ต้องยอมรับพันธกรณีท่ีมีต่อสังคมอย่างแน่ซัด สื่อมวลชนต้องยอมรับและปฏิบัติตาม 
มาตรฐานของการปฏิบัติหน้าที่ของดนท่ีได้กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด ซ่ึงในประเด็นท่ีสื่อมวลซนต้องยอมรับพันธ 
กรณีท่ีมีต่อสังคมน้ัน สื่อมวลซนต้องปรับปรุงความเป็นอาชีพของส่ือมวลซน เพ่ือให้บรรลุถึงการมีมาตรฐานสูง 
ในการปฏิบัติงาน
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จากหลักการแนวคิดดังกล่าว จะเห็นได้ซัดว่า เนื่องจากหลักการเบืองต้นของความเป็นลี่อมวลซนนั้น 
คือการทำประโยชน์ให้เกิดแก่สาธารณซน ถือเป็นปัจจัยแรกท่ีส่ือมวลชนต้องทำตามหน้าที่ อาทิ ในการนำเสนอ 
รายการท่ีล่งเสรมความรู้ วัฒนธรรม ประเพณีท่ีดี หรอสร้างสรรค์กิจกรรมใดๆ ที่เอื้อประโยชน์ต่อลังคม ถือเป็น 
การทำตามหน้าท่ีข้ันพ้ืนฐ,'1นของความเป็นส่ือมวลซน ฉะนัน ผู้วิจัยจึงสร้างเป็นข้อความมาตรฐานและดัชนีซี้วัด 
ผลลัมถุทธิ้ฃองสถานีโทรทัศน์ และเมื่อนำไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ได้ผลทาง 
สถิติเป็นท่ียอม ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นข้อความมาตรฐานและดัชนีซ้ีวัด รวมทั้งเกณฑ์ที่ทัฒนาขึ้นเพื่อประเมินดัชนีชี้ 
วัด ได้ดังน้ี

ข้อความมาตรฐานท่ี 23 สถานีโทรทัศน์ได้รับการยอมรับว่าเป็นสถานีท่ีทำประโยชน์ต่อลังคม 
ดัชนีช้ีวัด 23.1 ผู้ชมให้การยอมรับสถานีโทรทัศน์ในฐานะท่ีเป็นผู้ทำประโยชน์ต่อสังคม 
เกณฑ์: ตรวจลอบรายงานหรือผดสำรวจความคิดเห็นของผู้ชมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ที่แสดงการยอมรับว่า 

สถานีโทรทัศน์ได้ทำประโยชน์ต่อสังคม
คะแนน : ในดัชนีช้ีวัดข้อความมาตรฐานดังกล่าว ผู้วิจัยกำหนดคะแนนเต็มท่ี 10 คะแนน 
ผู้ดำเนินกๆ?ตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

ในการวัดผลการดำเนินงานขององค์กรในล่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้มีล่วนได้ล่วนเสียกับองค์กร ถ้ากล่าวถึง 
ประเด็นน้ี ไม่จำกัดเฉพาะผู้ถือหุ้นและพนักงานเท่าน้ัน แต่ยังหมายรวมถึงผู้บรืโภคและบรืการท่ีผลิตขึ้นมา ผู้ท่ี 
ส่งวัตถุดิบและช้ินส่วนต่างๆ นอกจากน้ียังรวมถึงลังคมแวดล้อมท่ีองค์กรน้ันต้ังอยู่อีกด้วย

มาตรุฐาน'ข้,อ 24 : สถานีโทรทัศน์มีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ผลิตรายการและผู้เช่าเวลา

จากข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ และผู้ปฏิบัติการสถานีโทรทัศน์ในประเด็นดังกล่าว 
ทราบว่า ในการจัดหารายการเพ่ือออกอากาศของสถานีฯ ทั้งการจ้างผลิต และให้เช่าเวลาน้ัน ผู้ผลิตและผู้เช่า 
เวลาต้องทำตามนโยบายและความต้องการของสถานี ดังน้ี

'‘ช่อง 7 น่ีจะแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 1. ผลิตรายการเอง แต่ส่วนท่ี 2 คือ เวลามันจะมีปัญหาเช่าเวลาคือ 
คนท่ีจะเช่าเวลาช่อง 7 เน่ืยต้องทำรายการตามใจสถานี ไม่ใช่ว่ามีเงินแล้วเข้ามาทำได้ใครอยากทำอะไรก็ทำ ผัง 
รายการมันจะถูกกำหนดคร่าวๆ ว่า ลักษณะโดยรวมของผังในแต่ละช่วงควรจะเป็นรายการในแนวไหนหรือ 
ประ๓ ทไหน ผู้เช่าเวลามาต้องเสนอตรงกับแนวทางเรากำหนดก็จะได้เวลาได้รายการไป แต่ถ้ามีเงินมากกว่านั้น 
3 เท่า คุณอยากทำตามใจคุณก็ทำไม่ได้ ... เรารู้ว่ารายการน้ีมันเร่ิมเส่ือมความนิยมละ น่าจะเปลี่ยน ดูจากอะไร 
หลายอย่าง ดูจากเรตต้ิง ดูจากความนิยม ดูจากส่ือมวลชน ดูจากโพลล์ ดูจากตัวเอง พูดถึงมีอยู่ 2 แบบ พูดซม
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กับด่า ตรงน้ีตอบยากเพราะพฤติกรรมคนดูแต่ละบ้านไม,เหมือนกัน ความเป็นเครือข่ายเน่ีย มันต้องตอบรับคนดู 
ท้ังประเทศ ลิ่งท่ีพวกคุณบอกว่าดีกันเน่ีย ต่างจังหวัดบอกว่าไม่ดีไม่ดู ในสิ,งที,คุณว่ากลับบ้านไปดูไม่ทัน คนอีก 
70%ที่เชาดูทันก็มี"(พลากรลมสุวรรณ, สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน2545)

จากการคิกษาต่อไป ผู้วิจัยพบว่าแนวคิดขององค์กรที่ให้ความสำคัญและมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นผู้จัดหาสินค้า เพี่อที่จะเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลสำหรับห่วงโซ่การ 
ผลิตน้ัน เป็นแนวคิดใหม่ของการจัดการศตวรรษท่ี 21 (Neely, Adams และ Kennerley, 2002)

ทังนี ทิเลิป คอตเลอร์ ปรมาจารย์ผู้มีช่ือเสียงด้านการตลาด ได้กล่าวถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจ้าง 
งานจากภายนอก (Outsourcing) ว่า บริษัททังหลายท่ีต้องการแข่งขันในระคับโลก ต้องมีการจ้างงานจากภาย 
นอกมาใช้ไนบริษัท การซ้ือหรือการจัดหาวัตถุดิบจากภายนอก บริษัทต้องการของท่ีคุ้มค่าเงินมากที่สุดถ้าหาก 
บริษัทซื้อของจากบริษัทจัดซ้ือท่ีไม่มีประสิทธิภาพ หรือของท่ีต้นทุนสูง บริษัทนั้นจะเลียเปรียบในการแข่งขัน

ซ่ึงแนวคิดในการบริหารจัดการจับผู้จัดซือสินค้า (Supplier) ที่ทวีความสำคัญมากขึ้น ลอดคล้องกับ 
แนวคิดกลยุทธ์การจ้างงานจากภายนอกท่ีได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กร 
ข้ามชาติในปัจจุบัน

Neely, Adams และ Kennerley (2002) ได้เสนอแนวคิดหลัก 4 ประการ ที่แสดงให้เห็นถึงความ 
ต้องการขององค์กรท่ีมีต่อผู้จัดซ้ือสินค้า (Supplier) ดังน้ี

1. ความรวดเร็ว หมายถึง การนำเสนอสินค้าได้รวดเร็วตามเวลาที,กำหนดไว้
2. ได้สินค้าตามความต้องการ หมายถึงได้สินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพ
3. ถูก หมายถึงสินค้าหรือบริการมีราคาท่ีสมเหตุสมผล คุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไป
4. ง่าย หมายถึง มีความสบายใจในการทำธุรกิจร่วมกัน

จากหลักการ 4 ประการดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่าสามารถนำมาประยุกตไซ้กับสถานีโทรทัศน์ได้ในกรณีท่ี 
ต้องจัดหารายการ จ้างผลิต หรือให้เข่าเวลา เพ่ีอให้มีรายการออกอากาศได้ตามผังรายการ ดังน้ัน สถานีจึงต้อง 
มีเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาบริษัทที่รับจ้างผลิตรายการ หรือให้เช่าเวลา โดยมีปัจจัยดังน้ี

1. ความรวดเร็ว หมายถึง ผู้ที่รับจ้างผลิตสามารถผลิตรายการให้เสร็จสมบูรณ์ตรงตามเวลาที่ 
สถานีฯมอบหมายให้ผลิต
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2. ได้สินค้าตรงตามที่ต้องการ หมายถึง ผู้รับจ้างผลิต ผลิตรายการได้ดีมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตร 
ฐานของสถานี

3. ถูก หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการจ้างผลิตมีความสมเหตุสมผลกับคุณค่าด้านการผลิต ไม่ใช่ถูกแต่ 
ขาดคุณภาพ หรือใช้งาใ•ไม่ได้

4. ง่าย หมายถึง สถานีโทรทัศน์ และผู้รับจ้างผลิตสามารถทำงานด้วยกันได้ดี

จากหลักการดังกล่าว ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการที่สถานีโทรทัศน์มีความลัมพันธ์อันดีกับผู้ผลิตรายการ 
และผู้เช่าเวลา จะล่งผลให้สถานีโทรทัศน์มีโอกาสสูงในการได้รับการร่วมมือในการผลิต และลามารถเลือกผู้รับ 
จ้างผลิตรายการ หรือผู้เช่าเวลาที่มีคุณภาพ มีผลงานรายการตรงตามแนวทางการนำเสนอของสถานี มีคุณภาพ 
รวดเร็ว และต้ังใจทำงานให้กับสถานีเป็นอย่างดี จะล่งผลไห้สถานีฯ มีรายการแพร่ภาพออกอากาศที่มีคุณภาพ 
ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสร้างเป็นข้อความมาตรฐาน และเมื่อนำไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติการสถานีโทร 
ทัศนํได้ผลทางสถิติเป็นที่ยอมรับ ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นข้อความมาตรฐานและดัชนีช้ีวัด รวมทั้งเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้น 
เพ่ือประเมินดัชนีช้ีวัด ได้ดังน้ี

ข้อความมาตรฐานท่ี 24 สถานีโทรทัศน์มีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ผลิตรายการและผู้เช่าเวลา 
ดัชนี'ช้ีวัด 24.1 ผู้ผลิตรายการและผู้เช่าเวลามีทัศนคติท่ีดีต่อสถานี
เกณฑ์: ตรวจสอบเอกสารหรือรายงานผลการสำรวจที่ระบุถึงความพึงพอใจของผู้ผลิตรายการและผู้เช่าเวลา 

ท่ีมีการทำงานร่วมกับสถานีมากกว่าร้อยละ 60 ของจำนวนผู้ผลิตรายการและผู้เช่าเวลาทั้งหมด 
คะแนน : ในดัชนีช้ีวัดข้อความ,มาตรฐานดังกล่าว ผู้วิจัยกำหนดคะแนนเต็มท่ี 10 คะแนน 
ผู้ดำเนินการตรวจสอบ : เจ้าหน้าท่ีประเมิน

ในการสร้างมาตรฐานเม่ือการพัฒนาสถานีโทรทัศน์ไทยดังท่ีไต้นำเสนอมาท้ังหมดน้ี ผู้วิจัยมีความเห็น 
ว่าการดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์ประกอบด้วยปัจจัยนำเข้า, ปัจจัยกระบวนการ, ปัจจัยผลผลิตและผล 
ลัมถูทธิ้ ซ่ึงองค์ประกอบท้ัง 3 เอ้ือประโยชน์ มีความสัมพันธ์และล่งผดต่อกัน ทั้งนี้มีปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบ 
สำคัญต่อผลงานและการดำเนินงานของสถานี ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรจะให้ความสำคัญในการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน อาทิ บุคล เกรด้านเทคนิค, อุปกรณ์เทคนิคเคร่ืองล่งสัญญาณ และปัจจัยผดผลิต ตามที่ได้ 
สะท้อนให้เห็นจากคะแนนของมาตรฐานข้อน้ันๆ ซึ่งผู้วจัยได้สรุปค่าคะแนนมาตรฐานสถานีโทรทัศน์ และเกณฑ์ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังน้ี
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ตารางท่ี 4.1 คะแนนองค์ประกอบมาตรฐานสถานีโทรทัศน์

มาตรฐาน คะแนน คะแนนรวม
1. ปัจจัยนำเข้า 210

- บุคลากร 90
- การบริหารจัดการ 55
- เงิน 15
- วัสดุอุปกรณ์ 50

2. ปัจจัยกระบวนการ 200
- กระบวนการหลัก 130
- กระบวนการสนับลนุน 70

3. ปัจจัยผลผลิต 450
- รายการโทรทัศน์ท่ีแพร่ภาพออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ 400
- เจ้าหน้าท่ีซองสถานีมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน 25
- สถานีโทรทัศน์มีเอกลักษณ์เป็นชองตัวเอง 25

4. ปัจจัยผลสมฤทธ 140
- สถานีฯ ได้รับความนิยมจากผู้ชม 50
- สถานีฯ ประสบความสำเร็จในเชิงธุรกิจ 50
- พนักงานของสถานีฯ พึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 10
- สถานีฯ มีภาพลักษณ์ในด้านดีท่ีเด่นชัด 10
- สถานีฯ ได้รับการยอมรับว่าเป็นสถานีท่ีทำประโยชน์ต่อสังคม 20
- สถานีฯ มีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ผลิตรายการและผู้เช่าเวลา 10

รวม 1,000



คะแนนมาตรฐานสถานีโทรทัศน์ไทย
INPUT คะแนน จุฒิ ประสบการณ์ คุณสมบ้ติ

21 1 มาตรฐานด้านบุคลากร : สถานีโทรทัศน์มีบุคลากรในตำแหน่งที่จำเป็นอย่างครบถ้วน 21
1.1 สถานีโทรทัศน์มีบุคลากรในตำแหน่งท่ีสำคัญอย่างน้อย 25 ตำแหน่ง

69 2 มาตรฐานด้านบุคลากร ะ สถานีโทรทัศน์มีการคัดเสือกบุคลากรที่มีคุณสมบติในการปฏิบ้ติงานตาม 69
ขอบข่ายภาระหน้าที่
1. ผู้อำนวยการสถานี 1.0 1.0 2.0
2. ผู้อำนวยการฝ่าย/ ผู้จัดการฝ่าย/ ห้วหน้าฝ่ายรายการ 1.0 1.0 2.2
3. เจ้าหน้าท่ีฝายจัดและควบคุมรายการ 0.5 1.0 0.8
4. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายผลตรายการ 0.5 1.0 1.0
5. หัวหน้าฝ่ายติลปกรรม 0.5 1.0 1.2
6. เจ้าหน้าท่ีฝายติลปกรรม 0.5 1.0 1.0
7. ผู้ประกาศสนานี 0.5 1.0 1.0
8. ผู้อำนวยการฝาย/ผู้จัดการฝ่าย/หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมเทคนิค 1.0 1.0 1.6
9. เจ้าหน้าท่ีเทคนิคฝ่ายปฏิบ้ติการห้องควบคุมหลัก 0.5 1.0 1.0
10. ผู้กำกํ'บรายการ 0.5 1.0 1.4
11, ผู้กำกับเวที 0.5 1.0 1.2
12. ข่างกจ้อง 0.5 1.0 1.2
13. เจ้าหน้าท่ีฝายเทคนิคด้านเสียง 0.5 1.0 0.8
14. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านแสง 0.5 1.0 1.2
15. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านเทป 0.5 1.0 0.8
16. เจ้าหน้าท่ีตัดต่อภาพ 0.5 1.0 1.0
17. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคงานเคร่ืองส่งโทรทัศน์ 0.5 1.0 1.2
18. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคเช่ือมโยงลัญญาณ 0.5 1.0 1.2
19. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายข่อมบำ̂ งระบบไพ่ฟ้าและระบบปรับอากาศ 0.5 1.0 1.0
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20. เจ้าหน้าท่ีฝายธุรการฝ่ายการเงินและบัญชี 0.5 1.0 1.0
21. ผู้อำนวยการฝ่ายการตลาด/ ผู้จัดการฝ่ายการตลาด/ หัวหน้าฝ่ายการตลาด 0.5 1.0 1.6
22. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการตลาด 0.5 1.0 1.4
23. เจ้าหน้าท่ีกราฟฟิก 0.5 1.0 0.8
24. เจ้าหน้าท่ีส่วนอุปกรณ์เทคนิคในการผลิตรายการ 0.5 1.0 1.2
25. เจ้าหน้าท่ีดูนย์ข้อบุล 0.5 1.0 1.2

14 25 30

55 มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ
3 สถานีโทรทัศน์มีพ้นธกิจ นโยบาย เป้าหมาย แผนงานและจัดชุประสงค์เป็นลายจักษณ์ทักษร ชีงใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการตำเนินงานและ 

ประเมินผล
3.1 สถานีมีการกำหนดพ้นธกิจ นโยบาย เป้าหมาย แผนงานและวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน 10

4 สถานีโทรทัศน์มีการจัดโครงสร้างองค์กรแบ่งหน่วยงานแยกขาดออกจากทันอย่างช้ดเจน
4.1 สถานีโทรทัศน์มีการกำหนดล้กษณะงานอย่างน้อย 3 ลักษณะงานท่ีต้องระบุอย่างชัดเจน อันประกอบด้วยฝ่ายราย 5
การ ฝายเทคนิค และฝ่ายบริหาร

5 สถานีโทรทัศน์ใช้ระบบคุณธรรมในการจัดเลือกและประเมินผลงานของบุคลากร
5.1 สถานีมีการจัดหาบุคลากรให้ตรงตามลักษณะงาน 5
5.2 สถานีมีกฎระเปียบแน่ชัดในการกำหนดเกณฑ์ในการข้ึนเงินเดือน 5
5.3 สถานีมีโดรงการจัด'รกอบรมให้กับบุคลากร หรือจัดส่งบุคลากรเข้ารับการรกอบรม 5

15
6 สถานีโทรทัศน์มีการจัดระบบการปฏิบัติงานอย่างช้ดเจน

6.1 สถานีโทรทัศน์มีการกำหนดข้ันตอนและกฎระเปียบข้อตกลงในการปฎิบ้ติงาน 5
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7 สถานีโทรทัศน์มีการกำหนดระเบียบในการแสดงผลการปฏิบัติงาน
7.1 หน่วยงานแต่ละหน่วยงานของสถานีมีการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงาน

15 มาตรฐานด้านการเงิน
8 สถานีโทรทัศน์มีการจัดทำงบประมาณเพื่อใช้ในการตรวจสอบผลการดำเนีนงาน

8.1 สถานีมีการจัดทำงบประมาณประจำปี
8.2 สถานีมีการจัดทำงบดุลแสดงผลการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึนจ่ร้ง
8.3 สถานีมีระบบบัญชี ท่ีแสดงสถานะการเงินของสถานีท้ังในอดีตและปัจจุบัน

50 มาตรฐานด้านพัสดุครุภัณฑ์
9 สถานีโทรทัศน์มีอาคารที่ทำการ

9.1 สถานีโทรทัศน์มีอาคารสำนักงาน ซ่ึงเป็นทรัพย์สินถาวร

10 สถานีโทรทัศน์มีการจัดหาครุภัณฑ์เทศนีคที่จำเป็นในการออกอากาศอย่างครบถ้วน
10.1 สถานีโทรทัศน์มีการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในการออกอากาศอย่างครบถ้วน

210 (รวมคะแนนปัจจัยนำเข้า = 210)
PROCESS

มาตรฐานกระบวนการ
130 11 สถานีโทรทัศน์มีกระบวนการทำงานท่ีจำเป็นอย่างครบถ้วน

11.1 สถานีมีการจัดทำผังออกอากาศเพ่ือแสดงรายละเอียดในการออกอากาศรายการ
11.2 สถานีโทรทัศน์มีการผลิตรายการหรือจัดหารายการ หรือให้เช่าเวลาเพ่ือจัดให้มีการออกอากาศตามผังท่ีได้มีการ 
กำหนดไวล่วงหน้า



11.3 สทานโทรทัศน์มีการกำหนดอัตราค่าโฆษณาในแต่ละรายการอย่างแน่ชัด 10
11.4สถานีโทรทัศน์มีการจัดทำคิวโฆษณาจากข้อมูลการสังโฆษณา 10
11.5สถานโทรทัศน์มีการกำกับดูแลให้ทุกรายการและโฆษณาแต่ละช่วงรายการออกอากาศตามผังรายการประจำวัน 10
เพ่ือให้การแพร่ภาพออกอากาศตรงเวลาและราบร่ืน
11.6สถานีโทรทัศน์มีการจัดเก็บเทปโทรทัศน์ท่ีได้ทำการออกอากาศไปแล้วเพ่ือการตรวจสอบ 10
11.7 สถานีโทรทัศน์มีการกำหนดคุณลักษณะทางเทคนิคและรูปแบบการกระจายคล่ืน'ของระบบการส่งออกอากาศเพ่ือ 10 
ให้ได้เขตบริการครอบคลุมตามเป้าหมายท่ีกำหนด
11.8 สถานีโทรทัศน์มีการวางแผนและจัดทำระบบเครือข่ายให้สมมูรณ์สามารถให้บริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีการให้ 10 
บริการด้วยระดับความเข้มของลัญญาณตามมาตรฐานสากล
11.9สถานีโทรทัศน์มีการตรวจสอบและควบคุมสถานีรับ-ส่ง สัญญาณฝานดาวเทยมแม่ข่ายส่วนกลางและแม่ข่าย 10
ส่วนถูมิภาคพร้อมทำการตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพของสัญญาณต่างๆ  ให้ถูกต้องตามมาตรฐานท่ีกำหนด
11.10 สถานีโทรทัศน์มีบันทํกการออกอากาศท่ีระบุถึงการส่งสัญญาณครอบคลุมพ้ืนท่ีเขตการให้บริการท่ีระบุไว้ไม่ 10 
น้อยกว่า 90 %
11.11 สถานีโทรทัศน์มีระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองส่งในการแพร่ภาพออกอากาศท้ังภาพและเสืยงให้ 10 
ได้ตามมาตรฐานออกอากาศทุกช่ัวโมงในขณะท่ีทำการแพร่ภาพออกอากาศ
11.12สถานีโทรทัศน์มีการตรวจสอบบำรุงรักษาอุปกรณ์ สถานีเคร่ืองส่งระบบไฟฟ้า เคร่ืองกำเนิดไฟฟ้าสำรองและ 10
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องของสถานีเครือข่ายท้ัวประเทศและระบบเช่ือมโยงสัญญาณดาวเทยมของสถานีเครือข่ายภูมิภาค 
เป็นประจำทุกเดือน
11.13สถานีโทรทัศน์มีระบบรับฟังความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับเร่ืองกระบวนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสถานี 10
ไนแต่ละฝ่าย

130

10 12 สถานีโทรทัศน์มีกระบวนการด้านการเงินท่ืจำเป็นอย่างครบถ้วน
12.1 สถานี'โทรทัศน์!มีการ'จัดทำงบประมาณเงินสดสำหรับการดำเนินการของสถานี 10

304



10 13 สถานโทรทัศน์มีกระบวนการตรวจสอบภายในท่ีจำเป็นอย่างครบถ้วน
13.1 มีระบบการตรวจลอบภาย'ในและติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน,ทางด้านการเงินของทุกฝ่ายเป็นประจำทุก 5 
เดือน และเสนอให้ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารทราบ
13.2 สถานีโทรทัศน์มีการกำหนดบุคคลท่ีมีอำนาจในการอนุมัติเบิกจ่ายและระเบียบการเบิกจ่ายเงํนอย่างชัดเจน 5

10

15 14 สถานีโทรทัศน์มีกระบวนการด้านการตลาดท่ีจำเป็นอย่างครบถ้วน
14.1 สถานีโทรทัศน์มีการสำรวจความต้องการของผู้ชม 5
14.2 สถานีโทรทัศน์มีการใชักลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือใช้ในการส่งเสริมการขายรายการโทรทัศน์ 5
14.3 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือส!?างความอัมพันธ์อันดืระหว่างสถานีทับผู้ขม หน่วยงานของรัฐ และ/หริอ หน์วยงานของเอก 5 
ชน อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

15
35 15 สถานีโทรทัศน์มีกระบวนการด้านพัสดุครภัณฑ์และข้อมูลท่ีจำเป็นอย่างครบถ้วน

15.1 สถานีโทรทัศน์(โดยหน่วยงานผู้ใชัวัสดุ อุปกรณ์) มีการจัดทำใบเสนอซ้ือหรือใบขออนุมัติซ้ือ 5
15.2 สถานีมีการออกใบอังซ้ือให้ทับผู้ขาย ลงนามโดยผู้มีอำนาจ ซ่ึงระบุรายละเอียดเก่ียวทับพัสดุครุภัณฑ์ 5
15.3 สถานีโทรทัศน์มีการจัดทำสถานะการรับจ่าย และ/หรือ บัญชีพัสดุ 5
15.4 สถานีโทรทัศน์มีการกำหนดระยะเวลาการตรวจสอบการใช้งานวัสดุอุปกรณ์ประ๓ทต่างๆ  โดยผู้เช่ียวชาญโดย 5 
เฉพาะ
15.5 สถานีโทรทัศน์มีการจัดทำฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการทำงานของทุกฝ่ายท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 5
15.6 สถานีโทรทัศน์มีกระบวนการท่ีทำให้ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีในองค์กร มีความถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ สามารถนำ 5 
ไปใช้งานไต้
15.7 สถานีโทรทัศน์มีการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวทับกิจการของสถานี ผังรายการตลอดจนกิจกรรมต่างๆ  ผ่านเครือข่าย 5 
อินเตอร์เน็ตเบ็'นประจำทุกวัน

35
200 (รวมคะแนนปัจจัยกระบวนการ = 200) 305



OUTPUT
มาตรฐานด้านผลผลิต ะ

400 16 รายการโทรทัศน์ทีแพร่ภาพ'ออก'อากาศทางสถานีโทรทัศน์มิความถูกด้องสมบูรณ์
16.1 สถานีโทรทัศน์มิรายการออกอากาศตามฝ็งทยการอย่างต่อเน่ืองถูกต้องและศรบด้วนและตรงตามเวลาท่ี 
ประกาศได้
16.2 รายการโทรทัศน์มิคุณภาพของสี, ภาพและเสียงท่ีออกอากาศความทัดเจนต่อเน่ืองตลอดเวลาท่ีทำทารออก 
อากาศ

25 17 เจ้าหน้าท่ีของสถานีโทรทัศน์มความภาคภูมิในการปฏิบัติงาน
17.1 เจ้าหน้าท่ีของสถานีโทรทัศน์มิความภาคภูมิใจในงานตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตน

25 18 สถานีโทรทัศน์มิเอกลักษณ์ของตัวเองอย่างเด่นทัด
18.1 เจ้าหน้าท่ีของสถานีโทรทัศน์สามารถช้ีระบุถึงความมิเอกลักษณ์ของสถานีโทรทัศน์ไต้อย่างทัดเจน

450 (รวมคะแนนปัจจัยผลผลิต = 450)
O U T C O M E

50 มาตรฐานด้านผลส์มฤทธ
19 สถานีโทรทัศน์ได้รับความนียมจากผู้ชม

19.1. สถานีโทรทัศน์มิรายงานหรือผลสำรวจความนิยมท่ีระบุได้อย่างทัดเจนถึงส่วนแบ่งของผู้ชมท้ังหมดท่ีมิต่อสถานี 
โทรทัศน์ โดย AC Nielsen หรือระบบอ่ืนท่ีมิความคล้ายคลึงกันเป็นท่ียอมรับของเจ้าหน้าท่ีประเมิน

50 20 สถานีโทรทัศน์ประสบความสำเร็จในเชิงธุรกิจ
20.1 สถานีโทรทัศน์มิผลกำไรทางธุรกิจ



10 21 พนักงานของสถานีโทรทัศน์มีพิงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของสถานี
21.1 พนักงานของสถานีโทรทัศน์มส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีสถานีทัดข้ึนสำห?’บพนักงาน 10

10 22 สถานีโทรทัศน์มีภาพลักษณ์ในด้านดีท่ีเด่นช้ดในหยู่เจ้าหน้าท่ีของสถานี
22.1 เจ้าหน้าท่ีของสถานีโทรทัศน์สามารถช้ีระบุถึงภาพลักษณ์ท่ีดีของสถานีโทรทัศน์ท่ีมีอ̂ ในจิตใจของเจ้าหน้าท่ี 10

10 23 สถานีโทรทัศน์ได้รับการยอมรับว่าเป็นสถานีท่ีทำประโยชน์ต่อลังคม
23.1 สถานีโทรทัศน์มีการดำเนีนงาน จัดทำรายการ หรื๚จัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือข้วยเหลอลังคมในวาระหรือโอกาสต่างๆ 10

10 24 สถานีโทรทัศน์มีความลัมพันธ์อันดีกับผู้ผลิตรายการและผู้เข้าเวลา 
24.1 ผู้ผลิตรายการและผู้เข้าเวลามีทัศนคติท่ีดีต่อสถานี

140 (รวมคะแนนปัจจัยผลลัมๆ ทธ = 140)
รวมคะแนน 

I n p u t  

P r o c e s s  

O u t p u t  

O u t c o m e

210

200
450
140

1,000
ระตบคะแนน

1. ถ้าค่าคะแนนรวมมากกว่า 86%ข้ึนไป (มากกว่า 860 คะแนน) ได้เกณฑ์มาตรฐานระดับ "ดีเย่ียม"
2. ถ้าค่าคะแนนรวมมากกว่า 75% ข้ึนไป (มากกว่า 750 คะแนน) ได้เกณฑ์มาตรฐานระดับ "ดี"
3. ถ้าค่าคะแนนรวมมากกว่า 60% ข้ึนไป (มากกว่า 600 คะแนน) ได้เกณฑ์มาตรฐานระดับ "พอใช้"
4. ถ้าค่าคะแนนรวมมากกว่า 50% ข้ึนไป (มากกว่า 500 คะแนน) ได้เกณฑ์มาตรฐานระดับ "ผ่าน"

10
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มาตรฐานสถานีโทรทัศนไทย
.1

ปัจจัยนำเข้า
I

1. มาตรฐานด้านบุคลากร ะ สถานึโทรทศ,นมีบุคลากรในตำแหน่งที่จำเป็นอย่างครบถ้วน

I
■

ทัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
1.1 สถานีโทรทัศน์มิบุคลากรในตำแหน่งท่ีสำด้ญอย่าง 
น้อย 25 ตำแหน่งคือ

1. ผู้อำนวยการสถานี
2. ผู้อำนวยการฝ่าย/ ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายรายการ
3. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดและควบคุมรายการ
4. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายผลิตรายการ

5. หัวหน้าฝ่ายคืลปกรรม
6. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายศิลปกรรม
7. ผู้ประกาศสถานี
8. ผู้อำนวยการฝ่าย/ ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่าย 

วิศวกรรมเทคนิค
9. เจ้าหน้าท่ีเทคนิคฝ่ายปฏิบัติการห้'ยงควบคุมหลัก
10. ผู้กำกับรายการ

21 เจ้าหน้าท่ีประเมิน ตรวจสอบจากเอกลารลัญญาว่าจ้างการปฏิบัติงาน 
จำนวนอย่างน้อยของผู้ปฏิบัติงๆ น/ เวลาในการออกอากาศ 8 ช่ัวโมง 

(มิ/ไม่มี)
1
1
1

5 คน / รับผิดชอบในการผลิตรายการสดวันละ 1 ช่ัวโมง 
12 คน / รับผิดชอบในการผลิตรายการโทรทัศน์เดือนละ 10 ช่ัวโมง 

(ผลิตรายการอย่างน้อย 3 รายการ)

1
3
2
1

3 คน / เวลาการออกอากาศ 8 ช่ัวโมง 
3 คน / เวลาการออกอากาศ 8 ช่ัวโมง

- ใข้เกณฑ์จากข้อมุ)ลท่ีได้จากการสำรวจและ 
รวบรวมไว้โดยหน่วยงานด้านทรัพยากรบุคคล/ 
ธุรการบัญข้รายช่ือบุคลากร การดำเนินงาน 
จริงของสถานีโทรทัศน์ท่ีได้มาตรฐาน ต้องมิ 
บุคลากรอย่างน้อย 25 ตำแหน่ง

ÇOP
C0

โรระรรรte*̂



1. มาตรฐานด้านบุคลๆ กร : สถานีโทรทัศน์มีบุคลากรในตำแหน่งท่ีจำเป็นอย่างครบถ้วน

ดัชนีวัต คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
1.1 สถานีโทรทัศน์มีบุคลากรในตำแหน่งท่ีสำคัญอย่าง 21 เด้าหน้าท่ีประเมีน - ตรวจสอบจากเอกสารสํ'ญญาว่าด้างการปฎิบ้ติงาน - ใช้เกณฑ์จากข้อธุ)ลท่ีได้จากการสำรวจและ
น้อย 25 ตำแหน่งคือ จำนวนอย่างน้อยของผู้ปฎิบ้ติงาน/ เวลาในการออกอากาศ 8 ช่ัวโมง รวบรวมได้โดยหน่วยงานด้านทรัพยากรบุคคล/
(ต่อ) (มี/ไม่มี) ธุรการบัญชีรายช่ือบุคลากร การตำเนินงาน

จริงของสถานีโทรทัศน์ท่ีได้มาตรฐาน ต้องมี
11. ผู้กำกับเวท่ี 2 คน / เวลาในการออกอากาศ 8 ช่ัวโมง บุคลากรอย่างน้อย 25 ตำแหน่ง
12. !ๆางกน้อง 6 คน / เวลาในการออกอากาศ 8 ช่ัวโมง
13. เน้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านเสียง 2 คน / เวลาในการออกอากาศ 8 ช่ัวโมง
14. เด้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านแสง 2 คน / เวลาในการออกอากาศ 8 ช่ัวโมง
15. เด้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านเทป 2 คน / เวลาในการออกอากาศ 8 ช่ัวโมง
16. เด้าหน้าท่ีตัดต่อภาพ 3
17. เด้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคงานเคร่ืองสีงโทรทัศน์ 3 คน / เวลาในการออกอากาศ 8 ช่ัวโมง
18. เด้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคเช่ือมโยงสํญญาณ 3 คน/เวลาในการออกอากาศ8ช่ัวโมง
19. เด้าหน้าท่ีฝ่ายๆ !อมบำธุงระบบไฟฟ้าและระบบปรับ 2 คน / เวลาในการออกอากาศ 8 ช่ัวโมง

อากาศ
20. เด้าหน้าท่ีฝ่ายธุรการฝ่ายการเงินและบัญชี 2
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1. มาตรฐานด้านบุคลากร : สถานึโทรทัศนมบุคลากรในด้นเหน่งท่ีจำเป็นอย่างครบถ้วน

ดัชนิวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
1.1 สถานีโทรทัศน์มีบุคลากรในตำแหน่งท่ีสำคัญอย่าง
น้อย 25 ตำแหน่งคือ
(ต่อ)

21. ผู้อำนวยการฝ่ายการตลาด/ ผู้จัดการฝ่ายการตลาด/ 
หัวหน้าฝ่ายการตลาด

22. 1จ้าหน้าท่ีฝ่ายการตลาด
23. เจ้าหน้าท่ีกราฟริ'เก
24. เจ้าหน้าท่ีส่วนอุปกรณ์เทคนิคในการผลิตรายการ
25. เจ้าหน้าท่ีภูนย์ข้อยูล

21 เจ้าหน้าท่ีประเมีน - ตรวจสอบจากเอกสารสํญญาว่าจ้างการปฎิบ้ติงาน 
จ้านวนอย่างน้อยของผู้ปฎิปติงาน/ เวลาในการออกอากาศ 8 วัวโมง 

(มี/ไม่มี)

1

1
3

3 คน / เวลาในการออกอากาศ 8 ช่ัวโมง
4

- ใช้เกณฑ์จากข้อ};เลท่ีได้จากการสำรวจและ 
รวบรวมไข้โดยหน่วยงานจ้านท?พยากรบุคคล/ 
ธุรการบัญชีรายช่ือบุคลากร การดำเนินงาน 
จริงของสถานีโทรทัศน์ท่ีไจ้มาตรฐาน จ้องมี 
บุคลากรอย่างน้อย 25 ตำแหน่ง
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2. มาตร;ฐานด้านบุคลากร : สถานีโทรทัศน์มีการดัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมน้ติในการปฎํบ้ตงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.1 ผู้อำนวยการสถานี (ต่อ)
มีคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ประกอบด้วย

มีภาวะผู้นำสูงในการ?กษากฎระเบียบของการปฏิบัตงานของ 
สถานีโทรทัศน์
เป็นผู้กด้างขวาง มีเครือข่ายฟันธมีตร ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการ 
ทำงานของสถานี
เป็นผู้กล้าตัดสินใจ มีความกล้าหาญในการทำตามแนว 
ปฏิบัติท่ีได้เสือกได้
เป็นผู้มีความสามารถในการประสานงานและทำงานกับผู้อ่ืน 
ได้เป็นอย่างดี
เป็นผู้มีทักษะด้านการบริหารเงินและจัดสรรงบประมาณ 
เป็นผู้มีความผู้ในกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการทำงานอ่ือสาร 
มวลชนด้านวิทยุ-โทรทัศน์
เป็นผู้มีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของฝ่ายราย 
การและฝ่ายเทคนิคในทุกข้ันตอน
เป็นผู้มีความซ่ือสัตย์ และจริงใจในการทำงานร่วมกับผู้ร่วม 
งาน, ผู้ใต้บังคับบัญชา
เป็นผู้มีวิญญาณของผู้ประกอบการ มีความทะเยอทะยานใน
การท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายท่ีได้ต้ังได้
เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมีนเมาและสิงเสพติดทุกชนิด

2.0 คณะกรรมการคัดเสือกจากตัวแทนกลุ่มผู้ร่วม 
วิชาดีพ และ/หรือ ผู้ร่วมงาน ล้นประกอบด้วย 

ผู้อำนวยการสถานี 3 คน

- พิจารณาโดยการสัมภาษณ์ผู้อำนวย 
การสถานี โดยคณะกรรมการท่ีได้รับ 
การแต่งต้ัง และ/หรือ ประกอบกับ 
หลักฐานแสดงผลการดำเนินงานและ 
ผลประกอบการของสถานีโทรทัศน์ 
คณะกรรมการ : หมายถึงพิจารณา 
โดยให้ผู้อำนวยการสถานี เป็นผู้เสนอ 
ช่ือคณะกรรมการ หรือถ้าไม่มีการ 
เสนอช่ือ ให้ผู้ประเมินจัดหาคณะ 
กรรมการให้ โดยไม่ต้องไดรับความ 
เห็นชอบจากผู้อำนวยการสถานี)

ข้อรุเลท่ีนำมาสร้างดัชนี'วัดคุณสมบัติ 
ประจำตำแหน่งเป็นการอุปนัยข้อรุ)ลท่ีได้ 
จากการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีไตัจาการ 
สัมภาษณ์บุคลากรท่ีทำงานในตำแหน่ง 
น้ันๆ  ประกอบกับหลักการสร้างมาตรฐาน 
ปัจจัยนำเข้าของ Mintzberg หน้าท่ี 6-7 
กล่าวว่า การกำหนดมาตรฐานของทักษะ 
ความผู้และความสามารถเป็นสิงท่ีต้องมี 
มาก่อนท่ีจะเรมเข้าปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
น้ันๆ หรือถ้าไม่มี คนทำงานต้องได้รับการ 
ฝึกฝนให้มีทักษะความผู้ความสามารถ 
ก่อนจะเร่ิมปฏิบัติ ตังน้ันกรรมการต้อง 
ตรวจสอบว่าเจ้าหน้าท่ีในตำแหน่งมีคุณ 
สมบัติเพิยงพอครบถ้วนท่ีจะทำงานในบท 
บาทหน้าท่ีท่ีได้รับแต่งต้ังหรือไม่
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร : สถานีโทรทัศน์มีการดัดเลีอกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติในการปฎิบัตงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.2 ผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย 
/หัวหน้าฝ่ายรายการ

- มีจุฒํการสืทษาระดับปรืญญาตรืข่ํนไป สาขานิเทศ 
ศาสตร์’/ วารสารศาสตร์ และ/หรือ ได้รับการอบรม 
ด้านการผลิตรายการจากสถาบันท่ีได้รับการยอมรับ

1.0 เด้าหน้าท่ีประเนิน •ใบปเรืญญาบัตรหรือ
- ใบผ่านการอบรมด้านการผลิตรายการจากสถาบันท่ีได้รับ 
การยอมรับ

มี/ไม่มี

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ี 
ระบุทงการได้รับการสืกษาตรงกับการประกอบ 
อาชีพ

- มีประสบการณ์ในการทำงานฝ่ายผลิตรายการโทร 
ทัศน์ท่ีได้รับการออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ ไม่ 
Îง้อยกว่า 5 ปี

1.0 เด้าหน้าท่ีประเนิน - ใบรับรองการปฏิบัติงานการทำงานฝ่ายผลิตรายการโทร 
ทัศน์ท่ีได้รับการออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ ไม่น้อยกว่า
ธปี

มี/ไม่มี

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ที 
ระบุทงการมีความรอบf lนวิชาชีพ

คะแนน ะ เกณฑ'พจารณาตามหลักเหตุผล และจากการ 
ลัมภาษณ์การคัดเสือกผู้อำนวยการสถานีโทรทัศน์ ว่า 
ประสบการณ์มีความสำคัญมากกว่าคุณจุฒิด้านการ 
คิกษา คิดเป็นลัดสํวนคะแนนและแทนค่าด้วยตัวเลข
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร ะ สถานีโทรทัศน์มีการดัคเสิอกบุคลากรท่ีมีคุณสมน้ตในการปฏิน้ติงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี
ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล

2.2 ผู้อำนวยการฝ่าย/ (ฐดัดการฝ่าย/ ฟ้โวนน้าฝ่ายรายการ (ต่อ)
มีคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ประกอบด้วย

เป็นผู้มีความฅิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในด้านการผลิตและส่งเสริมการขายรายการ
เป็นผู้มีท้กษะในด้านการวางแผนและบริหารโครงการ
เป็นผู้มีทักษะด้านการบริหารการเงิน และดูแลงบประมาณรายรับ - รายจ่าย
เป็นผู้มีความเด้าใจในกระบวนการผลิตรายการท้ังระบบ
เป็นผู้มีความรู้ในการคำนวนต้นทุนการผลิตรายการและมีความเข้าใจใน
กระบวนการผลิตรายการท้ังระบบ
เป็นผู้มีความรู้ในเร่ืองของตลาด ขนาดของตลาด ลักษณะทางประชากร 
ศาสตร์ของผู้ซมกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนรูปแบบการใด้เวลาว่างของกลุ่มผู้ 
ชมแต่ละกลุ่ม ท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน 
เป็นผู้มีแหล'งข้อรุ)ลในการดัดเอดัดหาหรือการว่าจ้างเพ่ือผลิตรายการ 
ประเภทต่างๆ
เป็นผู้มีความสามารถในการวิเคราะหัและการตีความผลสำรวจความนิยม 
และงานวิดัยอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับผู้ขมเพ่ือนำมาใด้ในการปรับปรูงพัฒนาราย 
การ
เป็นผู้มีความสามารถในการประสานงานและทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็น 
อย่างดี
เป็นผู้มีความช่ือลัตย์ จริง'ใจในการทำงานกับผู้ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับ 
บัญชา
เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมีนเมาและลิงเสพติดทุกชนิด

2.2 คณะกรรมการคัดเลอกจากต้วแทนกลุ่มผู้ 
ร่วมวิชาด้พ และ/หรือ ผู้ร่วมงาน อ้น 
ประกอบด้วย

ผู้อำนวยการสถานี 1 คน
ผู้อำนวยการ / ผู้ดัดการฝ่าย / หัวหน้า
ฝ่ายรายการ 2 คน

- พิจารณาโดยการลัมภาษณ์ 
ผู้อำนวยการฝาย/ ผู้ดัดการ 
ฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายรายการ 
โดยคณะกรรมการท่ีได้รับการ 
แต่งต้ัง ประกอบกับหลักฐาน 
แสดงผังรายการโทรทัศน้ท่ี 
แสดงทงความหลากหลาย 
ของประเภทรายการ ท่ีตอบ 
สนองความต้องการของกลุ่ม 
เป๋าหมายท่ีได้ระบุไว้และได้ 
ทำการออกอากาศไปแล้วไม่ 
น้อยกว่า 1 ปี

ข้อรุเลที่น่ามาสรัางดัชนีวัดคุณสมบัติ
ประจำตำแหน่งเป็นการอุปน้ยด้อรุ)ลท่ี
ไต้'จากการลัมภาษณ์บุคลากรท่ีไต้'จา
การล้มภาษณ์บุคลากรท่ีทำงานใน
ตำแหน่งน้ันๆ  ประกอบกับหลักการสร้าง
มาตรฐานปัจจัยนำเด้าของ Mintzberg 

1/ Jหน้าท 6-7 กส่าวว่า การกาหนดมาตร 
ฐานของทักษะความร ู้และความ 
สามารถเป็นลิ'งท่ีต้องมีมาก่อนท่ีจะเร่ิม 
เด้าปฏิบัติงานในตำแหน่งน้ันๆ หรือล้าไม่ 
มี คนทำงานต้องไดรั้บการ?เกฝนให้มี 
ทักษะความรู้ความสามารถ ก่อนจะเร่ิม 
ปฎิบัติ ดังน้ันกรรมการต้องตรวจสอบว่า 
เจ้าหน้าท่ีในตำแหน่งมีคุณสมบัติเพียง 
พอครบล้วนท่ีจะทำงานในบทบาทหน้า 
ท่ีท่ีได้รับแต่งต้ังหรือไม่



2. มาตรฐานด้านบุคลากร : สถานีโทรทัศน์มีการคัตเสิอกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติในการ■ ปฏิบัติงาบตามข'อบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชนีว้ด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.3 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดและควบคุมรายการ

- มีจุฒิการคิกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ไม่ 0.5 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - ใบปริญญาบัตร อยู่ในหลักของวิชาชีพนียม (Professionalism) ท่ีระบุถงการ
จำกัดสาขา มี/ไม่มี ได้รับการคิกษาตรงกับการประกอบอาชีพ

- มีประสบการณ์ในการเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัด 1.0 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - ใบรับรองการปฏิบัติงานการเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัด อยู่ในหลักของวิชาชีพนียม (Professionalism) ท่ีระบุถืงการ
และควบคุมรายการในสถานีโทรทัศน์ ไม่น้อย และควบคุมรายการในสถานีโทรทัศน์ ไม่น้อยกว่า 3 มีความรอบรู้ในวิชาชีพ
กว่า 3 ปี ป ี

มี / ไม่มี คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลัก'.หตุผล และจากการลัมภาษณ์ 
การค้ดเลอกผู้อำนวยการสถานีโทรทัศน์ ว่าประสบการณ์มีความ 
สำคัญมากกว่าคุณจุฒิด้านการคิกษา คิดเป็นลัดส่วนคะแนนและ 
แทนค่าด้วยตัวเลข
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร ะ สถาปิโทรทัศน์มึการด้ดเลอกบุคลากรท่ีมีคุณสมบตในการปฏบตงานตามขอบฃายภาระหน้าท่ี

ดัชปิวัด คะแนน ผู้ให ้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.3 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดและควบคุมรายการ 
(ฟ่อ)
มีคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ประกอบด้วย 

เป็นผู้มีวิน้ยในการทำงานอย่างเคร่งครัต 
เป็นผู้มีความละเอํยดทกัวนในการทำงาน 
เป็นผู้ตรงฟ่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน 
เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมนเมาและสิงเสพติดทุกชนิด

0.8 คณะกรรมการคัดเสือก1จากตัวแทนกลุ่มผู้ร่วม'วิชาชิเพ และ/ 
หรือ ผู้ร่วมงาน อ้นประกอบด้วย

ผู้อำนวยการ / ผู้จัดการฝ่าย / หัวหน้าฝายรายการ 1 
คน
เจัาหน้าท่ีฝ่ายจัดและควบคุมรายการ 2 คน

- พิจารณาโดยการสัมภาษณ์เจ้า 
หน้าท่ีฝายจัดและควบคุมรายการ 
โดยคณะกรรมการท่ีได้รับการแต่ง 
ต้ัง และ/หรือ ประกอบกับหลักฐาน 
แสดงผลงานการควบคุมรายการ 
ของสทานิโทรทัศน์

- ข้อผูลท่ีนำมาสร้างด้ชนิ'วัดคุณสมบัติ 
ประจำตำแหน่งเป็นการอุปน้ยข้อ};!ลท่ี1ได้ 
จากการลัมภาษณ์บุคลากรท่ีได้จาการ 
ลัมภาษณ์บุคลากรท่ีทำงานในตำแหน่ง 
น้ันๆ  ประกอบกับหลักการสร้างมาตรฐาน 
ป๋จจัยนำเข้าของ Mintzberg หน้าท่ี 6-7 
กล่าวว่า การกำหนดมาตรฐานของทักษะ 
ความรู้และความสามารถเป็นสิงท่ีต้องมี 
มาก่อนท่ีจะเร่ิมเข้าปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
น้ันๆ หรือกัาไม่ม คนทำงานต้องได้รับการ 
ฝึกฝนให้มีทักษะความรู้ความสามารถ 
ก่อนจะเร่ิมปฏิบัติ ด้งน้ันกรรมการต้อง 
ตรวจสอบว่าเจ้าหน้าท่ีในตำแหน่งมีคุณ 
สมบัติเพียงพอครบถวนท่ีจะทำงานในบท 
บาทหน้าท่ีท่ีได้รับแต่งต้ังหรือไม่
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร : สถานีโทรทัศน์มิการดัดเลีอกบุคลากรท่ีมีคุณสมบ้ต๊ในการปฏบ้ตงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชนีวัด คะแนน ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.4 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายผลิตรายการ

- มิจุฒิการสืกษ'าระดับปริญญาตรี ข้ึนไปสาขานิเทศ 
คาสตริ/วารสารศาสตf

0.5 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - ใบปริญญาบัตร
มิ / ไม่ มิ

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ีระบุ 
ถึงการได้รับการสืกนๆ ตรงกับการประกอบอาชีพ

- มประสบการณ์ในการเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายผลิตราย 
การโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 3 ปี

1.0 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - ใบรับรองการปฎิบัตงานการเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายผลิตราย 
การโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 3 ปี

มิ/ไม่มิ

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ีระบุ 
ถึงการมิความรอบรู้ในวิชาชีพ

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจากการ 
ลัมภาษณ์การคัดเลือกผู้อำนวยการสถานีโทรทัศน์ ว่า 
ประสบการณ์มิความสำคัญมากกว่าคุณจุฒํด้านการสืกษๆ  
คิดเป็นลัดส่วนคะแนนและแทนค่าด้วยตัวเลข
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2. มาตรฐานดานบุคลากร : สถานึโทรทศน์มีการคดเสิอกบุคลากรท่ีมึคุณสมบตในการปฎิบติงานตามขอบข่ายภาระหนาท่ี

ดัซปิว้ด คะแนน ผู้ใ ห ้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.4 เด้าหน้าท่ีฝ่ายผลิตรายการ 
(ต่อ)
มีคุณสมปัติประจำตำแหน่ง ประกอบด้วย

เป็นผู้มีความคิดริเร่ิมสรัางสรรค์ในด้านการนำเสนอรายการ 
โทรทัศน์!หัน่าสนใจ
เป็นผู้มีทักษะในการวางแผนและการจัดการงานท่ีมีลักษณะ 
เป็นโครงการ
เป็นผู้รักษาเวลาในการปฏิป็ตงานตามแผนการผลิตท่ีกำหนด 
ไว้ล่วงหน้า
เป็นผู้มีทักษะในการเรียนบทและหาข้อรุ)ลเพ่ือใช้ในการผลิต 
รายการโทรทัศน์
เป็นผู้ไม'ติดสุรา ของมึนเมาและสิงเสพติดทุกชนิด

1.0 คณะกรรมการคัดเลิอกจากเจัวแทนกลุ่มผู้ร่วม 
วิชาชีพ และ/หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย 

ผู้อำนวยการฝ่าย/ ผู้จัดการฝ่าย / หัวหน้า 
ฝ่ายรายการ 1 คน
เจัาหน้าท่ีฝ่ายผลิตรายการอา'จุโส 2 คน

- พิจารณาโดยการลัมภาษโนเด้า 
หน้าท่ีฝ่ายผลิตรายการ โดยคณะ 
กรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง และ/ 
หรือ ประกอบกับหลักฐานแสดง 
ผลงานการผลิตรายการโทรทัศน์ท่ี 
ได้รับการออกอากาศจำนวน 5 
ตอน

ข้อรุเลท่ีนำมาสรัางคัขนิวัดคุณสมนตประจำ 
ตำแหน่งเป็นการอุปนัยข้อรุ)ลท่ี1ได้'จากการ 
ลัมภาษณ์บุคลากรท่ีได้จาการลัมภาษณ์ 
บุคลากรท่ีทำงานในตำแหน่งน้ันๆ  ประกอบกับ 
หลักการสรัางมาตรฐานปัจจัยนำเข้าของ 
Mintzberg หน้าท่ี 6-7 กล่าวว่า การกำหนด 
มาตรฐานของทักษะความรู้และความสามารท 
เป็นสิ,งท่ีต้องมีมาก่อนท่ีจะเร่ิมเข้าปฏิบ้ติงาน 
ในตำแหน่งน้ันๆ หรือถ้าไม,มี คนทำงานต้องได้ 
รับการ?เกฝนให้มีทักษะความรู้ความสามารท 
ก่อนจะเร่ิมปฏิบ้ต ด้งน้ันกรรมการต้องตรวจ 
สอบว่าเด้าหน้าท่ีในตำแหน่งมีคุณสมปัติเพียง 
พอครบถ้วนท่ีจะทำงานในบทบาทหน้าท่ีท่ีได้ 
รับแต่งต้ังหรือไม่
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร : สถานีโทรทัศน์มีการดัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.5 หัวหน้าฝ่ายคิลปกรรม

- มีจุฒิการคิกษาระดับ ปวส. ข้ึนไปด้านการออก 
แบบ นิเทศคิลบั วิจิตรคิลบั หรือ'ได้รับการอบรมดัาน 
คิลปกรรมและการออกแบบจากสถาบัน ท่ี'ได้?บการ 
ยอมรับ

0.5 เด้าหน้าท่ีประเมีน ใบอนุปริญญาบัตร'หรือ
- ใบผ่านการอบรมด้านคิลปกรรมและการออกแบบจาก 
สถาบัน ท่ีได้รับการยอมรับ

มี/ไม่มี

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ีระบุ 
ถึงการได้รับการคิกษาตรงกับการประกอบอาชีพ

- มี'ประสบการณ์การทำงานด้านออกแบบและคิลป 
กรรม ในสถานีโทรทัศน้ไม่น้อยกว่า 3 ปี

1.0 เด้าหน้าท่ีประเมิน - ใบรับรองการปฏิบัติงานการทำงานด้านออกแบบแล.' 
คิลปกรรม ในสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 3 ปี 

มี/ไม่มี

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ีระบุ 
ถึงการมีความรอบf lนวิชาชีพ

-

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจากการ 
ลัมภาษณ์การดัดเสือกหัวหน้าฝ่ายคิดปกรรม ว่าประสบ 
การณ์มีความสำคัญมากกว่าคุณจุฒิด้านการคิกษา คิด 
เป็นลัดส่วนคะแนนและแทนค่าด้วยตัวเลข
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2. มาตร? เนด้านบุคลากร : สถานีโทรทัศน์มีการคัดเลอกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชนี1ใด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.5 หัวหน้าฝ่ายRลปกรรม
(ต่อ)
มีคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ประกอบด้วย

เป็นผู้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ในการออกแบบ จัดสร้าง 
จัดหาฉากและอุปกรณ์ประกอบฉากให้เหมาะสมกับราย 
การ
เป็นผู้มีบุมมองทางด้าน?๒ปะท่ีหลากหลาย
เป็นผู้มีความละเอียดส่ถ้วนในการปฎบัติงาน
เป็นผู้รักษาเวลาในการส่งมอบงาน
เป็นผู้มีความสามารถในการควบคุม ให้คำแนะนำในการ
จัดสร้างฉากให้เป็นไปตามรูปแบบและลักษณะรายการท่ี
กำหนดไว้
เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมีนเมาและสิงเสพติดทุกชนิด

1.2 คณะกรรมการคัดเลือกจากตัวแทนกลุ่มผู้ร่วม 
วัชาอีพ และ/หรือ ผู้ร่วมงานอันประกอบด้วย 

ผู้อำนวยการฝ่าย/ ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้า 
ฝายรายการ 1 คน 
หัวหน้าฝ่ายติลปกรรม 2 คน

- พิจารณาโดยการลัมภาษณ์หัว 
หน้าฝายติลปกรรม โดยคณะ 
กรรมการท่ีได้ร้บการแต่งต้ัง และ/ 
หรือ ประกอบกับหลักฐานแสดงผล 
งานการออกแบบติลป้ในการผลิต 
รายการโทรทัศน์ท่ีได้รับการออก 
อากาศจำนวน 5 ช้ิน

ข้อมุ)ลท่ีนำมาสร้างดัชนีวัดคุณสมบัติประจำ 
ตำแหน่งเป็นการอุปนัยข้อมุ)ลท่ีได้จากการ 
ลัมภาษณ์บุคลากรท่ีได้จาการลัมภาษณ์ 
บุคลากรท่ีทำงานในตำแหน่งน้ันๆ  ประกอบ 
กับหลักการสร้างมาตรฐานปัจจัยนำเข้าของ 
Mintzberg หน้าท่ี 6-7 กล่าวว่า การกำหนด 
มาตรฐานของทักษะความรู้และความ 
สามารถเป็นสิงท่ีต้องมีมาก่อนท่ีจะเร่ิมเข้า 
ปฎิบ้ติงานในตำแหน่งน้ันๆ หรือถ้าไม,มี คน 
ทำงานต้องได้รับการผึเกฝนให้มีทักษะความ 
รู้ความสามารถ ก่อนจะเร่ิมปฎิบ้ติ ดังน้ัน 
กรรมการต้องตรวจสอบว่าเจ้าหน้าท่ีใน 
ตำแหน่งมีคุณสมบัติเพียงพอครบถ้วนท่ีจะ 
ทำงานในบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับแต่งต้ังหรือ 
ไม่
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2. มาตรฐานดานบุคลากร : สถานีโทรทัศน์มีการคัดเสือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชนีวัด คะแนน ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.6 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายคิลปกรรม

- มีจุฒิการคิกษาระดับ ปาช. ข้ึนไปด้านการออก 0.5 เจ้าหน้าท่ีประเมิน ใบอนุปริญญาบัตร หรือ อยู่ในหลักชองวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ีระบุ
แบบ นิเทศคิลป็ วิจิตรคิลป๋ หรือไดัรับการอบรมด้าน - ใบผ่านการอบรมด้านคิลปกรรมและการออกแบบจาก ถึงการได้รับการคิกษาตรงกับการประกอบอาชีพ
คิลปกรรมและการออกแบบจากสถาบัน ท่ีได้รับการ สถาบัน ท่ีได้รับการยอมรับ
ยอมรัน มี / ไม่มี

- มีประสบการณ์การทำงานด้านออกแบบและคิลป 
กรรม ในสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 1 ปี

1.0 เจ้าหน้าท่ีประเมิน 
%

- ใบรับรองการปฎิบ้ตงานการทำงานด้านออกแบบและ 
คิลปกรรม ในสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 1 ปี

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ีระบุ 
ถึงการมีความรอบรู้ในวิชาชีพ

มี/ไม่มี
คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจากการ 
ลัมภาษณ์การดัดเลือกเจ้าหน้าท่ีฝ่ายคิลปกรรม ว่าประสบ
การณ์มิความสำคัญมากกว่าคุณจุฒิด้านการคิกษา คิด 
เป็นลัดส่วนคะแนนและแทนค่าด้วยตัวเลข



2. มาตรฐ"นด้านบุคลากร ะ สถานีโทรทัศน์มิการคัดเลอกบุคลากรทีมิคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบข่ายภาระหน้าที

ดัชนี'ว’ด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.6 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายติลปกรรม
(ต่อ)
มิคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ประกอบด้วย

เป็นผู้มิความคดรืเร่ิมสร้างสรรค์ในการออกแบบ จัดสร้าง จัด 
หาฉากและอุปกรณ์ประกอบฉากให้เหมาะสมกับรายการ 
เป็นผู้มิวินัยในการทำงาน สามารถปฏิบัติตามคำจังได้อฟาง 
เคร่งครัด
เป็นผู้มิความขยันขันแข็งในการปฏิบัติงาน
เป็นผู้รักษาเวลาในการส่งมอบงาน
เป็นผู้ใม่ติดสุรา ของมึนเมาและสิงเสพติดทุกชนิด

1.0 คณะกรรมการคัดเลอกจากตัวแทนกลุ่มผู้ร่วม 
วิชาชพ และ/หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย 

หัวหน้าฝ่ายติลปกรรม 1 คน 
เด้าหน้าท่ีฝ่ายติลปกรรม 2 คน

- พิจารณาโดยการจัมภาษณ์เจ้า 
หน้าท่ีฝายติลปกรรม โดยคณะ 
กรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง และ/ 
หรือ ประกอบกับหลักฐานแสดงผล 
งานการออกแบบติลบัในการผลิต 
รายการโทรทัศน์ท่ีได้รับการออก 
อากาศจำนวน3 ช้ิน

ข้อมูลท่ีน้ามาสร้างดัชนี'วัดคุณสมบัติประจำ 
ตำแหน่งเป็นการอุปนัยข้อมูลท่ีได้จากการ 
จัมภาษณ์บุคลากรท่ีไต้จาการจัมภาษณ์ 
บุคลากรท่ีทำงานในตำแหน่งน้ันๆ  ประกอบ 
กับหลักการสร้างมาตรฐานปัจจัยน้าเข้าของ 
Mintzberg หน้าท่ี 6-7 กล่าวว่า การกำหนด 
มาตรฐานของทักษะความ f  และความ 
สามารถเป็นสิ,งท่ีตัองมิมาก่อนท่ี'จะเร่ิมเข้า 
ปฏิบัติงานในตำแหน่งน้ันๆ หรือถ้าไม่มิ คน 
ทำงานต้องได้รับการปึกฝนให้มิทักษะความ 
เค'วามสามารถ ก่อนจะเร่ิมปฏิบัติ ดังน้ัน 
กรรมการต้องตรวจสอบว่าเจ้าหน้าท่ีใน 
ตำแหน่งมิคุณสมบัติเพิยงพอครบถ้วนท่ีจะ 
ทำงานในบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับแต่งต้ังหรือ 
ไม่
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2. มาตรฐานต้านบุคลากร ะ สถานีโทรดัศน้มีการดัดเลีอกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชนีวิด คะแนน ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.7 ผู้ประกาศสถานี

- มิจุฒิการคิกษาระดับปริญญาตริข้ันไป ไม'จำกัด 0.5 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - ใบปริญญาบัตร อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ีระบุ
สาขา มิ/ไม่มิ ถึงการได้รับการคิกษาตรงกับการประกอบอาชีพ

- มิประสบการณ์ในการเป็นผู้ดำเนินรายการ, พิธีกร, 
ผู้อ่านข่าว, ผู้ประกาศในรายการโทรทัศน์ท่ีไดัรับการ 
ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 1 ปี

1.0 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - ใบรับรองการปฏิบัติงานการเป็นผู้ดำเนินรายการ, พิธีกร, 
ผู้อ่านข่าว, ผู้ประกาศในรายการโทรทัศน์ท่ีได้รับการออก 
อากาศทางสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 1 ปี

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ีระบุ 
ถึงการมิความรอบเในวิชาชีพ

มิ/ไม่มิ คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจากการ 
ลัมภาษณ์การคัดเลือกผู้ประกาศสถานี ว่าประสบการณ์มิ 
ความสำคัญมากกว่าคุณจุฒด้านการคิกษา คิดเป็นลัด 
ส่วนคะแนนและแทนค่าด้วยคัวเลข
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2. มาตรฐานดานบุคลากร : สถานโทรทัศน้มการทัดเลอกบุคลากรท่ีมคุณสมน้ตในการปฏบตงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชนีวัด คะแนน ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.7 (ฐประกาศสถาน 
(ต่อ)

- มีความสามารถอ่านภาษาไทยได้อปางเป็นธรรม 0.5 เด้าหน้าท่ีประเมิน -ใบรับรองการเป็นผู้ประกาศจากกรมประ1ซาลัม,ฟัน£ - อยู่ในหลักของวิชาใ!พนิยม (Professionalism) ท่ีระบุถึง
ชาติและถูกฟ้องตามอกฃระ :วิธี มี / ไม่มี การมีความรอบเในวิชาใ!พ

คะแนน : : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล หลักกฎหมาย 
และจากการลัมภาษณ์การคัดเสือกผู้ประกาศสถานี ว่า 
ประสบการณ์ในการทำงานจริง มีความสำคัญและจำเป็น 
ในการทำงานเท่ากันกับคุณจุฒด้านการสืกษาและต้อง 
ผ่านการสอบผู้ประกาศจากกรมประชาลัมพันธ์ คิดเฉล่ีย 
คะแนนและแทนค่าด้วยตัวเลขด้งกล่าว
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร : สถานีโทรทัศน์มิการคัดเลอกบุคลากรท่ีมิคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.7 ผู้ประกาศสถานี 
(ต่อ)
มิคุณสมบ้ติประจำตำแหน่ง ประกอบด้วย

เป็นผู้มิมิบุคลิกภาพและ1ปร่างหน้าตาดีเหมาะสมกับการ
นำเสนอผ่านส่อโทรทัศน์
เป็นผู้มิน้ัาเสียงไพเราะน่าฟัง
เป็นผู้มิจังหวะการอ่านออกเสียงดี
เป็นผู้มิอากัปกริยาสุภาพเริยบร้อย
เป็นผู้ไม่ดีดสุรา ของมินเมาและส่งเสพดีดทุกฃนีด

1.0 คณะกรรมการคัดเสือกจากตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชา 
ขิเพ และ/หริอ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย 

ผู้อำนวยการสถานี 1 คน 
ผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย / หัวหน้า 
ฝ่ายรายการ 1 คน 
ผู้ประกาศสถานี 1 คน

- พิจารณาโดยการสัมภาษณ์ผู้ 
ประกาศสถานี โดยคณะกรรมการท่ี 
ได้รับการแด'งตง และ/หรือ 
ประกอบกับหลัก1ฐานแสดงผลงาน 
การเป็นผู้ประกาศรายการ ท่ีได้รับ 
ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ 
จำนวน 5 ตอน

ข้อรุเลท่ีนำมาสร้างดัชนีวัดคุณสมบัติประจำ 
ตำแหน่งเป็นการอุปนัยข้อ};)ลท่ีได้จากการ 
สัมภาษณ์บุคลากรท่ีได้จาการสัมภาษณ์ 
บุคลากรท่ีทำงานในตำแหน่งน้ันๆ  ประกอบ 
กับหลัทการสร้างมาตรฐานปัจจัยนำเข้าของ 
Mintzberg หน้าท่ี 6-7 กล่าวว่า การกำหนด 
มาตรฐานของทักษะความรู้และความ 
สามารถเป็นส่งท่ีต้องมิมาก่อนท่ีจะเร่ิมเข้า 
ปฏิบัติงานในตำแหน่งน้ันๆ หริอด้าไม่มิ คน 
ทำงานต้องได้รับการ'รกฝนให้มิทักษะความ 
รู้ความสามารถ ก่อนจะเร่ิมปฏิบัติ ดังน้ัน 
กรรมการต้องตรวจสอบว่าเจ้าหน้าท่ีใน 
ตำแหน่งมิคุณสมบัติเพิยงพอครบด้วนท่ีจะ 
ทำงานในบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับแต่งต้ังหริอ 
ไม่



2. มาตรฐานด้านบุคลากร ะ สถานโทรทศน์มืการด้ดIสิอกบุคลากรท่ี?3คุณสมบดในการปฎบตงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.8 ผู้'อำนวยก" J-ฝ่าย / ผู้จัดการฝาย/ หัวหฟ้าฝ่าย 
วิศวกรรมทคนิด

- มีๅฒิการติกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป สาขา 
วิศวกรรมศาสตริหรีอสาขาอ่ืนท่ีลัมพัน!โดัน

1.0 เจ้าหน้าท่ีประเมีน - ใบปริญญาบัตร
มี/ไม่มี

อยู่ในหลักของวิชารีพนิยม (Professionalism) ท่ีระบุ 
ถึงการได้รับการติกษาตรงดับการประกอบอารีพ

-มีประสบการณ์ในการทำงานฝ่ายเทคนิคของสถานิ 
โทรทัศน์ไม่ฟ้อยกว่า 5 ปี

1.0 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - ใบรับรองการปฏิบัติงานการทำงานฝ่ายเทคนิคของสถานี 
โทรทัศน์ไม่ฟ้อยกว่า 5 ปี

มี/ไม่มี

อยู่ในหลักของวิชารีพนิยม (Professionalism) ท่ีระบุ 
ถึงการมีความรอบรู้ในวิซารีพ

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจากการ 
ลัมภาษณ์การดัดเสือกหัวหน้าฝ่ายวิศวกรรม/เทคนิค ว่า 
ประลบการณ์ในการทำงานจริง มีความส่าดัญและจำเป็น 
ในการทำงานมากกว่าคุณจุฒิด้านการติกษา คิดเป็นลัด 
ส่วนคะแนนและแทนค่าด้วยตัวเลข
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร ะ สถานีโทรพัศน้มีการดัดเล็'อกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชนีวัด คะแนน ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.8 ผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรม 
เทคนิค (ต่อ)
มีคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ประกอบด้วย

เป็นผู้มีความขยันข้นแข้งในการตรวจสอบ ดูแล พัฒนาคุณ 
ภาพของหน่วยงาน
เป็นผู้มีความละเอยดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
เป็นผู้มีทักษะในด้านการบริหารการเงินและงบประมาณ 
เป็นผู้ใฝรู้'เร่ืองเทคโนโลยีในด้านเคร่ืองส,งสัญญาณออก 
อากาศ, การเช่ือมโยงสัญญาณดาวเทียมและงานด้านเทคนิค 
สนับสนุนการผลิตของสถานีโทรทัศน์
เป็นผู้มีทักษะในการส่ือสารและประสานงานในการทำงาน 
ร่วมกับผู้ปังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา 
เป็นผู้มีความช่ือสัตย์ จริงใจในการทำงานกับผู้ร่วมงาน และผู้ 
ใต้บังคับบัญชา
เป็นผู้มีความเข้าใจ มีความสนใจในความต้องการของผู้ใต้ 
บังคับบัญชา สามารถอำนวยความสะดวกให้เกิดความคล่อง 
ตัวในการทำงาน
เป็นผู้ไม่ติดสุรา ชองมีนเมาและสิงเสพติดทุกชนิด

1.6 คณะกรรมการคัดเลิอกจากตัวแทนกลุ่มผู้ร่วม 
วิชาๆ เพ และ/หริอ ผู้ร่วมงาน ยันประกอบด้วย 

ผู้อำนวยการสถานี 1 คน 
หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรม/ เทคนิคอาจุโส 2 คน

- พิจารณาโดยการสัมภาษณ์ผู้ 
อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย/ หัว 
หน้าฝายวิศวกรรมเทคนิค โดย 
คณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง 
และ/หริอ ประกอบกับเอกสารหริอ 
หลักฐานท่ีแสดงการวางแผนและ 
ตรวจสอบในน■ 'ยงเคร่ืองส,ง การ 
เช่ือมโยงสัญญาณดาวเทียมและ 
งานเทคนิคเพ่ือสนับสนุนการผลิต 
รายการของสถานีโทรทัศน์

- ข้อ};(ลท่ีน์ามาสรัางดัชนีวัดคุณสมบัติ 
ประจำตำแหน่งเป็นการอุปนัยข้อยูลท่ีได้ 
จากการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีได้จาการ 
สัมภาษณ์บุคลากรท่ีทำงานในตำแหน่งน้ันๆ  
ประกอบกับหลักการสร้างมาตรฐานป็จจัย 
นำเข้าของ Mintzberg หน้าท่ี 6-7 กล่าวว่า 
การกำหนดมาตรฐานของทักษะความรู้และ 
ความสามารถเป็นสิ,งท่ีด้องมีมาก,อนท่ีจะ 
เร่ืมเข้าปฏิบัติงานในตำแหน่งน้ันๆ หริอถ้าไม่ 
มี คนทำงานต้องได้รับการน้ทฝนให้มีทักษะ 
ความรู้ความสามารถ ก่อนจะเร่ิมปฏิบัติ ตัง 
น้ันกรรมการต้องตรวจสอบว่าเจ้าหน้าท่ีใน 
ตำแหน่งมีคุณสมบัติเพียงพอครบถ้วนท่ีจะ 
ทำงานในบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับแต่งต้ังหรือ 
ไม่
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2. มาตรุฐานด้านบุคลากร : สถานีโทรทัศน้นิการดัดเล็อกบุคลากรทีมคุณสมบัตไนการปฏิบัติงานตามขอบข่ายภาระหน้าที

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.9 เด้าหน้าทีเทคนิคฝายปฏิบัติการห้องควบคุม 
หลัก

- นิวุฒิการสืกษ'าระดับ ปวส.สาขาข่างไฟฟ้า ข่างอ 
เลคทรอนิคลัหรือสาขาอ่ืนทีเก่ียวข้อง

0.5 เด้าหน้าทีประเนิน ■ ใบอนุปริญญาบัตร
นิ/ไม่นิ

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ทีระบุ 
ถึงการได้รับการคิกษาตรงกับการประกอบอาชีพ

- นิประสบการณ์ในการทำงานเป็นเด้าหน้าทเีทคนิค 
ฝ่ายปฏิบัติการห้องควบคุมหลัก ของสถานีโทรท้ศน์ 
ไม่น้อยกว่า 2 ปี

1.0 เด้าหน้าทีประเนิน - ใบรับรองการปฏิบัติงานการทำงานเป็นเด้าหน้าท่ีเทคนิค 
ฝ่ายปฏิบัติการห้องควบคุมหลัก ของสถานีโทรทัศ'น์ไม่น้อย 
กว่า 2 ปี

นิ/ไม่นิ

อยู่ในหลักของวิชาชีพนียม (Professionalism) ทีระบุ 
ถึงการนิความรอบf lนวิชาชีพ

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจากการ 
ลัมภาษณ์การคัดเลือกเด้าหน้าท่ีเทคนิคฝายปฏิบัติการ 
ห้องควบคุมหลักว่า ประสบการณ์ในการทำงานจรืง นิ 
ความสำคัญและจำเป็นในการทำงานมากกว่าคุณวุฒิด้าน 
การคิกษา คิดเป็นลัดส่วนคะแนนและแทนค่าด้วยตัวเลข
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร : สถาปิโทรทัศนมการคดIลอกบุคลากรทฝ็คุณสมบตในการปฏบตงานตามขอบใเายภาระหนาท๋ึ

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.9 เจ้าหน้าท่ีเทคนีคฝ่ายปฏิบัติการห้องควบคุมหลัก (ต่อ)
มคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ประกอบห้วย

เป็นผู้ใฝรู้ในเร่ืองเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับการถ่ายทอดสัญญาณ 
ของสถานีโทรทัศน์
เป็นผู้มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
เป็นผู้รักษาเวลาในการปฏิบัติงาน 
เป็นผู้มีวินัยในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมีนเมาและสิงเสพติดทุกชนิด

1.0 คณะกรรมการคัดเลือกจากสัวแทนกลุ่มผู้ร่วม 
วิชาชพ และ/หรอ ผู้ร่วมงาน อันประกอบห้วย 

ผู้อำนวยการฝ่าย/ผู้จัดการฝ่าย/หัว 
หน้าฝ่ายวิศวกรรมเทคนิค 1 คน 
เจ้าหน้าท่ีเทคนิคฝ่ายปฏิบัติการห้อง 
ควบทุมหลัก 2 คน

พิจารณาโดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้า 
ท่ีเทคนิคฝายปฏิบัติการห้องควบ 
คุมหลัก โดยคณะกรรมการท่ีไห้รับ 
การแต่งต้ัง และ/ห'รอ ประกอบกับ 
เอกสารหลักฐานแสดงการตรวจ 
สอบและควบคุ มสั ญญาณ 
Baseband ภาพ-เสิยง จากการ 
ถ่ายทอดสัญญาณของ SNG, 
Microwave, Fibre Optic, TVRO 
เพ่ือบัอนเข้าสู'ระบบ Master 
Control และ Studio ให้ไห้มาตร 
ฐาน

ข้อ};)ลท่ีนำมาสร้างดัชนีวัดคุณสมบัติประจำ 
ตำแหน่งเป็นการอุปนัยข้อy ลท่ีไห้จากการ 
สัมภาษณ์บุคลากรท่ีไต้จาการสัมภาษณ์ 
บุคลากรท่ีพำงานในตำแหน่งน้ันๆ  ประกอบ 
กับหลักการสร้างมาตรฐานป๋จจัยนำเข้าของ 
Mintzberg หน้าท่ี 6-7 กล่าวว่า การกำหนด 
มาตรฐานของทักษะความรู้และความ 
สามารถเป็นสิงท่ีต้องมีมาก่อนท่ีจะเร่ืมเข้า 
ปฏิบัติงานในตำแหน่งน้ันๆ หรือห้าไม่มี คน 
พำงานห้องไห้รับการติกฝนให้มีทักษะความรู้ 
ความสามารถ ก่อนจะเร่ืมปฏิบัติ ดังน้ัน 
กรรมการต้องตรวจสอบว่าเจ้าหน้าท่ีใน 
ตำแหน่งมีคุณสมบัติเพิยงพอครบห้วนท่ีจะ 
ทำงานในบทบาทหน้าท่ีท่ีไห้รับแต่งต้ังหรือไม่
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร : สถานีโทรทัศน์มีการดัดเลีอกบุคลากรทีมีคุณสมบ้ตในการปฏิบัตงานตามขอบข่ายภาระหน้าที

ดัชนีวัด คะแนน ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.10 ผู้กำกับรายการ

- มีวุฒิการทีกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป สาขานิ1ทศ 
ศาสตรี/ วารลารศาสตรี

0.5 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - ใบปริญญาบัตร
มี/ไม่มี

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ีระบุ 
ถึงการ1ได้รับการทีกษาตรงกับการประกอบอาริ!พ

- มีประสบการฝในการเป็นผู้กำกับรายการในสาย 
งานการผลีตในสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 3 ปี

1.0 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - ใบรับรองการปฎบ้ติงานการเป็นผู้กำกับรายการในสาย 
งานการผลีตในสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 3ปี 

มี/ไม่มี

อยู่ในหลักรองวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ีระบุ 
ถึงการมิความรอบรู้ในวิชาชีพ

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจากการ 
ลัมภาษณ์การคัดเลอกผู้กำกับรายการ ว่าประสบการณ์ใน 
การทำงานจริง มีความสำคัญและจำเป็นในการทำงาน 
มากกว่าคุณวุฒิการทีกษา คิดเป็นลัดส่วนคะแนนและแทน 
ค่าด้วยตัวเลข
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร : สถานีโทรทัศน์มีการคัดเลึอกบุคลากรทีมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบข่ายภาระหน้าที

ดัชนีวัต คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.10 ผู้ทำก้บรายการ 
(ต่อ)
มีคุณสมบ้ติประจำตำแหน์ง ประกอบด้วย

เป็นผู้มีประสาททัพฝ็'สทีทัมทัน#กันระหว่างการมองเฟ้นและ
การเคล่ือนไหวของมีอ
เป็นผู้มีความเด็ดขาดในการทังงาน
เป็นผู้มีความพีถีพีกันในการตรวจสอบงานอย่างเข้มงวด
เป็นผู้ตรงต่อเวลาและรักษาเวลา'ในการปฏิบติ้'งาน
มีความสามารถในการรับฟังและใข้เสืยงเพ่ือล่ือความหมาย
ได้อย่างวัดเจน
มีความสามารถในการกำหนดและทังข่างภาพ เพ่ือให้ได้ภาพ 
ตามทีต้องการ
เป็นผู้ไมตดสุรา ของมีนเมาและล่ืงเสพติดทุกชนิด

1.4 คณะกรรมการคัดเสือกจากตัวแทนกลุ่มผู้ร่วม 
วิชาชพ และ/หรอ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย 

ผู้'อำนวยการฝ่าย/ ผู้จัดการฝ่าย/ ห้วหน้า 
ฝ่ายรายการ 1 คน 
ผู้กำกับรายการอาวุโส 2 คน

พิจารณาโดยการทัมภาษฝ‘ผู้กำกับ 
รายการ โดยคณะกรรมการทีได้รับ 
การแต่งต้ัง และ/หรือ ประกอบกับ 
หทักฐานแสดงผลงานการกำกับ 
รายการท่ีได้ออกอากาศทางสถานี 
โทรทัศน์จำนวน 5 ตอน และ/หรือ 
ทังเกดการปฏิบัติงานจริง

-ข้อบุกทีน์ามาสข้างดัชนี'วัดคุณสมบัติ 
ประจำตำแหน่งเป็นการอุปนัยข้อบุลทีไต้ 
จากการทัมภาษณ์บุคลากรทีได้จาการ 
ทัมภาษณ์บุคลากรทีทำงานในตำแหน่งน้ันๆ  
ประกอบกับหทักการสร้างมาตรฐานปัจจัย 
นำเข้าของ Mintzberg หน้าที 6-7 กล่าวว่า 
การกำหนดมาตรฐานของทักษะความเและ 
ความสามารถเป็นล่ืงทีต้องมีมาก่อนทีจะ 
เร่ิมเข้าปฏิบัติงานในตำแหน่งน้ันๆ หรือถ้าไม่ 
มี คนทำงานต้องได้รับการ'รกฝนให้มีทักษะ 
ความเความสามารถ ก่อนจะเร่ิมปฏิบัติ ตัง 
น้ันกรรมการต้องตรวจสอบว่าเจ้าหน้าทีใน 
ตำแหน่งมีคุณสมบัติเพียงพอครบถ้วนทีจะ 
ทำงานในบทบาทหน้าทีทีไต้รับแต่งต้ังหรือ 
ไม่
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร : สถานึโทรทัศนมึการทัดเสิอกบุคลากรท่ีมีคุณสมบตในการปฏบตงานตามขอบข่ายภาระหนาท่ี

ดัชจ1วัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ เหตุผล
2.11 ผู้กำกับเวที

- มิ'}ฒิการปกษาระคับ ปวส. ข้ึนไปไม่จำกัดสาขา 0.5 เจ้าหน้าท่ีประเมิน ใบอนุปริญญาบัตร
มิ / ไม่มิ

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ี 
ระบุทงการไคัรับการสืกษาตรงกับการประกอบ 
อาชีพ

- มประสบการณ์ในการเป็นผู้กำกับเวทในรายการ 
โทรทัศน์ท่ีได้รับการออกอากาศทางสทานิโทรทัศน์ 
ไปน้อยกว่า 2 ปี

1.0 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - ใบรับรองการปฎิบัตงานการเป็นผู้กำกับเวทีในรายการ 
โทรทัศน์ท่ีไดัรับการออกอากาศทางสทานีโทรทัศน์ ไม่น้อย 
กว่า 2 ปี

มิ/ไม่มิ

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ี 
ระบุถงการมิความรอบf lนวิชาชีพ

คะแนน : เกณฑ์พจารณาตามหลักเหตุผล และจากการ 
ลัมภาษณ์การคัดเสือกผู้กำกับเวที ว่าประสบการณ์ใน 
การทำงานจริง มิความสำคัญและจำเป็นในการทำงาน 
มากกว่า'}ฒิการคิกษา คิดเป็นลัดสํวนคะแนนและแทน 
ค่าด้วยคัวเลข
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร : สทานิโทรทัศน์มีการคัดเลือกบุคลากรทีมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ตัซนิวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.11 ผู้กำกับเวที 
(ต่อ)
มีคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ประกอบด้วย

เป็นผู้มีความแคล่วคล่องว่องไวในการปฏิบัติงาน 
เป็นผู้มี1วาจาชุภาพ
เป็นผู้มีไหวพริบปฏิภาณ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
ได้
เป็นผู้ตรงต่อเวลาและ?กษาเวสาในขณะปฏิบัติหน้าท่ี 
เป็นผู้มีค'วา- เสามารถในการท่ีอสารด้วยสัญญาณมีอได้ 
อย่าง”«ดเจน
เป็นผู้ไม,ติดสุรา ของมีนเมาและสิงเสพติดทุกชนิด

1.2 คณะกรรมการค้ดเลือกจากตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชา 
ชพ และ/หริอ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย

ผู้'อำนวยการฝ่าย/ ผู้จ้ดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่าย
รายการ 1 คน
ผู้กำกับเวทีอาๆ โส 1 คน

- พิจารณาโดยการสัมภาษณ์’ผู้ 
กำกับเวที โดยคณะกรรมการท่ีได้ 
รับการแต่งต้ัง ประกอบการสังเกต 
การปฏิบัติงานจริง

.

ข้อรุ)ลท่ีนำมาสร้างด้ซนิ'วัดคุณสมบัติประจำ 
ตำแหน่งเป็นการอุปนัยข้อรุ)ลท่ีได้จากการ 
สัมภาษณ์บุคลากรท่ีได้จาการสัมภาษณ์ 
บุคลากรท่ีทำงานในตำแหน่งน้ันๆ  ประกอบ 
กับหสักการสร้างมาตรฐานปัจจัยนำเข้าของ 
Mintzberg หน้าท่ี 6-7 กล่าวว่า การกำหนด 
มาตรฐานของทักษะความ£และความ 
สามารถเป็นท่ีงท่ีต้องมีมาก่อนท่ี'จะเร่ํมเข้า 
ปฏิบัติงานในตำแหน่งน้ันๆ หรือถ้าไม่มี คน 
ทำงานต้องได้รับการรืเกฝนให้มีทักษะความ 
เความสามารถ ก่อนจะเร่ิมปฏิบัติ ด้งน้ัน 
กรรมการต้องตรวจลอบว่าเจ้าหน้าท่ีใน 
ตำแหน่งมีคุณสมบัติเพิยงพอครบถ้วนท่ีจะ 
ทำงานไนบทบาทหน้าท่ีท่ีไต้รับแต่งต้ังหรือ 
ไม่
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2. มาตร;ฐานด้านบุคลากร ะ สถานิโทรทัศน์มีการดัดเสือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชนิวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2 . 1 2  ข ่า ง ก ส ้อ ง

-  ม ิจ ุฒ ก า ร ส ืก ษ า ร ะ ด ับ  ป ว ส . ข ึ้น ไ ป  ส า ข า ข ่า ง เ ท ค น ค  

ก า ร ถ ่า ย ภ า V I  ห ร ือ ไ ด ้ร ับ ก า ร อ บ ร ม ก า ร เ ป ็น ข ่า ง ภ า พ  

ส ำ ห ร ับ ก า ร ผ ล ิต ร า ย ก า ร โ ท ร ท ัศ น ์จ า ก ส ท า บ ัน ท ี่ไ ด ้ร ับ  

ก า ร ย อ ม ร ับ

0 . 5 เ ด ้า ห ฟ ้า ท ี่ป ร ะ เ ม ิน -  ใ บ อ น ุป ร ิญ ญ า บ ัต ร  ห ร ือ

-  ใ บ ผ ่า น ก า ร อ บ ร ม  ก า ร เ ป ็น ข ่า ง ภ า พ ส ำ ห ร ับ ก า ร ผ ล ิต ร า ย  

ก า ร โ ท ร ท ัศ น ์จ า ก ส ถ า บ ัน ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ

ม ิ/ ไ ม ่ม ิ

อ ย ู่ใ น ห ล ัก ข อ ง ว ิช า ? พ น ิย ม  ( P r o f e s s i o n a l i s m )  ท ี่ร ะ บ ุ 

ท ึง ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ส ืก ษ า ต ร ง ด ับ ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ

-  ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร เ ป ็น ข ่า ง ก ส ้อ ง  ใ น ก า ร ผ ล ิต  

ร า ย ก า ร โ ท ร ท ัศ น ์ ท่ี1ไ ด ้ร ับ ก า ร อ อ ก อ า ก า ศ ท า ง ส ท า นิ 
โ ท ร ท ัศ น ์ไ ม ่ฟ ้อ ย ก ว ่า  1 ป ี

1 . 0 เ ด ้า ห น ้า ท ี่ป ร ะ เ ม ิน - ใ บ ร ับ ร อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ก า ร เ ป ็น ข ่า ง ก ส ้อ ง  ใ น ก า ร ผ ล ิต  

ร า ย ก า ร โ ท ร ท ัศ น ์ ท่ีไ ด ้ร ับ ก า ร อ อ ก อ า ก า ศ ท า ง ส ถ า น โ ท ร ท ัศ น ์ 

ไ ม ่ฟ ้อ ย ก ว ่า  1 ปี
ม ิ/ ไ ม ่มิ

อ ย ู่ใ น ห ล ัก ข อ ง ว ิช า ช ีพ น ิย ม  ( P r o f e s s i o n a l i s m )  ท่ีร ะ บ ุ 

ถ ง ก า ร ม ิค ว า ม ร อ บ ร ู้ใ น ว ิช า ช ีพ

ค ะ แ น น  : เ ก ณ ฑ ์พ ิจ า ร ณ า ต า ม ห ล ัก เ ห ต ุผ ล  แ ล ะ จ า ก ก า ร  

ล ัม ภ า ษ ณ ์ก า ร ดัดเ ส ือ ก ข ่า ง ก ส ้อ ง  ว ่า ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร  

ทำง า น จ ร ิง  ม ิค ว า ม สำด ัญ แ ล ะ จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม า ก  

ก ว ่า 1ว ุฒ ิก า ร ส ืก ษ า  ติดเ ป ็น ลัดส ่ว น ค ะ แ น น แ ล ะ แ ท น ค ่า ด ้ว ย  

ต ัว เลขดังก ล ่า ว
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2. มาตรฐานดัานบุคลากร ะ สถานีโทรทัศน์มีการคัดเสิอทบุคลากรทีมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบข่ายภาระหน้าที

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.12 ข่างกล้อง 
(ต่อ)
มีคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ประกอบด้วย 

เป็นผู้ทีมีสายตาดี
เป็นผู้ทีมีความรวดเร็วแม่นยำในการจับภาพสามารถจัดองค์ 
ประกอบภาพนสวยงาม
เป็นผู้มีความอดทนใส่ใจและมีวินัยในการปฏิบัติงาน 
เป็นผู้รับฟังและปฏิบัติตามคำส่งอย่างเคร่งครัด 
เป็นผู้มีล้ก•(.นะทางกายภาพครบถ้วนสมบุรณ์ พร้อมต่อการ 
ปฏิบัติหน้าที
เป็นผู้มีบุคลิกภาพสะอาดเรียบร้อย
เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมีนเมาและลิ,งเสพติดทุกชนีด

1.2 คณะกรรมการคัดเลือกจากตัวแทนกลุ่มผู้ร่วม 
วิชาช็เพ และ/หรีอ ผู้ร่วมงาน อันประกอบตัวย 

ผู้กำกับรายการ 1 คน 
ข่างกล้อง 2 คน

- พจารณาโดยการล้มภาษณ์ข่าง 
กล้องโดยคณะกรรมการทีไตัรับการ 
แต่งต้ัง และ/หรือ ล้งเกตการปฏิบัติ 
งานจริงและใบรับรองการตรวจสุข 
ภาพจักบุ' โสด นาลิก จากโรง 
พยาบาลหรือสถานพยาบาลทีไตัรับ 
การยอมรับ

ข้อมุเลทีนำมาสร้างดัชนีวัดคุณสมบัติประจำ 
ตำแหน่งเป็นการอุปนัยข้อบุลทีใต้จากการ 
ล้มภาษณ์บุคลากรทีได้จาการล้มภาษณ์ 
บุคลากรทีทำงานในตำแหน่งน้ันๆ  ประกอบ 
กับหล้กการสร้างมาตรฐานปัจจัยนำเข้าของ 
Mintzberg หน้าที 6-7 กล่าวว่า การกำหนด 
มาตรฐานของทักษะความ รู้และความ 
สามารถเป็นลิ'งทีตัองมีมาก่อนทีจะเร่ิมเข้า 
ปฏิบัติงานในตำแหน่งน้ันๆ หรือถ้าไม่มี คน 
ทำงานต้องได้รับการแกฝนให้มีทักษะความ 
รู้ความสามารถ ก่อนจะเร่ิมปฏิบัติ ด้งน้ัน 
กรรมการต้องตรวจสอบว่าเจ้าหน้าท่ีใน 
ตำแหน่งมีคุณสมบัติเพยงพอครบถ้วนทีจะ 
ทำงานในบทบาทหน้าท่ีทีได้รับแต่งต้ังหรือ 
ไม่
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร ะ สถานีโทรทัศน์มีการคัดเลีอกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.13 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านเสียง

- มิจุฒิการสีกษาระดับ ปวส.ช้ืนไป สาขา'ข่างอิเลค 
ทรอนิกส์’หรอ'พ มการอบรมเกีย'วกับการ'ไข่'อุปกร ru 
บันทึกเสียงสำหรับการผสิตรายการโทรทัศน์ จาก 
สถาบันท่ีไดัรับการยอมรับ

0.5 เจ้าหน้าท่ีประเมิน ใบอนุปริญญาบัตร หริอ
- ใบผ่านการอบรมเท่ียวกับการพ อุปกรณ์บันทึกเสียง 
สำหรับการผสิตรายการโทรทัศน์ จากสถาบันท่ีได้รับการ 
ยอมรับ

มิ/ไม่มิ

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ี 
ระบุถึงการได้รับการสีกษาตรงกับการประกอบ 
อาชีพ

- มีประสบการททนการเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิค 
ดัานเสียง ในการผลตรายการโทรทัศน์ท่ีไดัรับการ 
ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไมน้อยกว่า 2 ปี

1.0 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - ใบรับรองการปฏิบัติงานการเป็นเจ้าหน้าท่ีฝายเทคนิค 
ด้านเสียง ในการผสิตรายการโทรทัศน''ท่ีได้รับการออก 
อากาศทางสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 2 ปี 

มิ / ไม่มิ

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ี 
ระบุถึงการมิความรอบเในวิชาชีพ

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจากการ 
ลัมภาษณ์ ว่าประสบการณ์ในการทำงานจริง มิความ 
สำคัญในการทำงานมากกว่าจุฒิการสีกษา คิดเป็นลัด 
ส่วนคะแนนและแทนค่าด้วยตัวเลข
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร ะ สถานโทรท้ศน้มีการค้ดเลอกบุคลากร■ ท่ีมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามข'อบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชนิวัต คะแนน ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.13 เด้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านเลืยง 
(ต่อ)
มีคุณสมบัติประจำตำแหน่ง 
ประกอบด้วย

เป็นผู้มีประสาทมูท่ีสามารถรับฟังเลืยงได้ติ
เป็นผู้มีสมาธิในการปฏิบัติงานสูง มีความละเอยดถ่ีห้วน
ในการปฏิบัติงาน
เป็นผู้มีความลามารถในการอ่านค่า VU Vector และปรับ
เสืยงให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมได้
เป็นผู้ไม่ติ!>,สูรา ของมีนเมาและสิงเสพติดทุกชนิด

0.8 คณะกรรมการดัดเลือกจากตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชา 
ชีพ และ/หรอ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย 

ผู้กำกับรายการ 1 คน 
เด้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านเลืยง 2 คน

- พิจารณาโดยการอัมภาษณ์เด้า 
หน้าท่ีฝายเทคนิคด้านเลืยง โดย 
คณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง 
ประกอบการอังเกตการปฏิบัติงาน 
จริง และใบรับรองการตรวจสุขภาพ 
จักบุ โสต นาสิแ จากโรงพยาบาล 
หรือสถานพยาบาลท่ีได้รับการยอม 
รับ

ข้อมูลท่ีน้ามาสร้างดัชนิวัดคุณสมบัติประจำ 
ตำแหน่งเป็นการอุปนัยข้อมูลท่ีได้จากการ 
อัมภาษณ์บุคลากรท่ีได้จาการอัมภาษณ์ 
บุคลากรท่ีทำงานในตำแหน่งน้ันๆ  ประกอบ 
กับหอักการสร้างมาตรฐานปัจจัยน้าเข้าของ 
Mintzberg หน้าท่ี 6-7 กล่าวว่า การกำหนด 
มาตรฐานของทักษะความรู้และความ 
สามารถเป็นสิ,งท่ีด้องมีมาก่อนท่ีจะเร่ิมเข้า 
ปฏิบัติงานในตำแหน่งน้ันๆ หรือห้าไม่มี คน 
ทำงานต้องได้รับการติกฝนให้มีทักษะความ 
รู้ความสามารถ ก่อนจะเร่ิมปฏิบัติ ดังน้ัน 
กรรมการต้องตรวจสอบว่าเจ้าหน้าท่ีใน 
ตำแหน่งมีคุณสมบัติเพียงพอครบห้วนท่ีจะ 
ทำงานในบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับแต่งต้ังหรือ 
ไม่

\
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2. มาตรฐานดานบุคลากร ะ สถานึโทรทัศน์มึการคดเลอกบุคลากรท่ีมืคุณสมบดในการปฎบ้ตงานตามขอบข่ายภาระหนาท่ี

ดัชนีวัด คะแนน ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.14 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคดัานแสง

มีจุฒิการคิกษาระดับปวส. สาขาออกแบบนิเทศ 
คิลป็ วิจิตรคิลบั ง่รือสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง หรือได้รับ 
การอบรม1ก่ียวดับการไข้อุปกรณ์การดัดแสงสำหรับ 
การผลิตรายการโทรทัศน์ จากสถาบันท่ีได้รับการ 
ยอมรับ

0.5 เจ้าหน้าท่ีประเมีน ใบอนุปริญญาบัตร หรือ
ใบผ่านการอบรมเก่ียวดับการใช้อุปกรณ์การดัตแสงสำหรับ 
การผลิตรายการโทรทัศน์จากสถาบันท่ีได้รับการยอมรับ 

มี/ไม่มี

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ี 
ระนุถึงการ'ได้รับการคิกษาตรงดับการประกอบ 
อาชีพ

- มีประสบการถnนการเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิค 
ด้านแสง ในการผลิตรายการโทรทัศน์ท่ีได้รับการ 
ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 1 ปี

1.0 เจ้าหน้าท่ีประเมีน - ใบรับรองการปฏิบัตงานการเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิค 
ด้านแสง ในการผลิตรายการโทรทัศน์ท่ีได้รับการออก 
อากาศทางสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 1 ปี 

มี/ไม่มี

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ี 
ระบุถึงการมีความรอบเในวิชาชีพ

คะแนน : เกณฑ์พจารณาตามหลักเหตุผล และจากการ 
ลัมภาษณ์ ว่าประสบการณ์ในการทำงานจรืง มีความ 
สำคัญในการทำงานมากกว่าจุฒิการคิกษา คิดเป็นลัด 
ส่วนคะแนนและแทนค่าด้วยตัวเลข
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2. มาตรฐานด้ๆ นบุคลากร : สถานีโทรทัศน์มีการดัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.14 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านแสง 1.2 คณะกรรมการดัดเลือกจากตัวแทนกลุ่มผู้ร่วม - พิจารณาโดยการส้มภาษณ์เจ้าหน้า ข้อบุลท่ีนำมาสร้างตัชนิวัตคุณสมบัติ
(ต่อ) วิชาชีพ และ/หรือ ผู้ร่วมงาน อัน!Jระกอบด้วย ท่ีฝายเทคนิคด้านแสง โดยคณะ ประจำตำแหน่งเป็นการอุปนัยข้อมูลท่ีได้
มีคุณสมบัติประจำตำแหน์ง ประกอบด้วย ผู้กำกับรายการ 1 คน กรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง ประกอบ จากการส้มภาษณ์บุคลากรท่ีได้จาการ

เป็นผู้มีความชำนาญในการใข้โคมไฟชนิดต่างๆ และเทคนิค
การส่อความหมายด้วยแสงผ่านบุมกส้อง
เป็นผู้ท่ีมีความแคล่วคล่อง ว่องไวในการปฏิบัติงาน
เป็นผู้ระมัดระวังเร่ืองความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
เป็นผู้มีระเบียบ'วินัย'ในการปฏิบัติตามคำส้งอย่างเคร่งครัด
เป็นผู้มีสายตาดี ไม่บอดสื
เป็นผู้ไม่ติดๆท ของมีนเมาและส่งเสพติดทุกชนิด

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านแสง 2 คน การส้งเกตการปฏิบัติงานจรืง ส้มภาษณ์บุคลากรท่ีทำงานในตำแหน่ง 
น้ันๆ  ประกอบกับหลักการสร้างมาตรฐาน 
ปัจจัยนำเข้าของ Mintzberg หน้าท่ี 6-7 
กล่าวว่า การกำหนดมาตรฐานของทักษะ 
ความรู้และความสามารถเป็นส่งท่ีต้องมี 
มาก่อนท่ีจะเร่ิมเข้าปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
น้ันๆ หรือส้าไม่มี คนทำงานต้องได้รับการ 
ปึกฝนให้มีทักษะความรู้ความสามารถ 
ก่อนจะเร่ิมปฏิบัติ ตังน้ันกรรมการต้อง 
ตรวจสอบว่าเจ้าหน้าท่ีในตำแหน่งมีคุณ 
สมบัติเพียงพอครบถ้วนท่ีจะทำงานในบท 
บาทหน้าท่ีท่ีได้รับแต่งต้ังหรือไม่
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร : สถานโทรทัศน์มิการคัดเลอกบุคลากรท่ีมิคุณสมบตในการปฏิบ้ตงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ตัชนิวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.15 เจ้าหน้าท่ีผ่ายเทคนิคด้านเทป

- มิจุฒิการศึกษ'าระดับ ปวส. ข้ึนไป สาขาช่าง 
อิเล็กทรอนิกส์’

0.5 เจ้าหน้าท่ีประเมิน -ใบอนุปรญญาบัตร
มิ/ไม่มิ

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ี 
ระบุถืงการได้รับการศึกษาตรงกับการประกอบ 
อาชีพ

- มิประสบการเน้ในการทำงานในน้อง VTR 
CONTROL ในสถานโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 1 ปี

1.0 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - ใบรับรองการปฐบัติงานการทำงานในน้อง VTR 
CONTROL ในสถานโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 1 ปี 

มิ/ไม่มิ

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ี 
ระบุทงการมิค1วามรอบ1ไน'วิชาชีพ

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจากการ 
ลัมภาษณ์ ว่าประสบการณ์1นการทำงานจริง มิความ 
สำคัญในการทำงานมากกว่าจุฒิการศึกษา คิดเป็นลัด 
ส่วนคะแนนและแทนค่าด้วยตัวเลข
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2. มาตรฐานต้านบุคลากร : สถานีโทรทัศน้พ่ีการคัดเลีอกบุคลากรพ่ีพ่ีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบข่ายภาระหน้าพ่ี

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.15 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายVทคนีคต้านเทป 
(ต่อ)
พ่ีคุณสมบัติประ'จำตำแหน่ง ประกอบด้วย

เป็นผู้พ่ีความตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน
เป็นผู้พ่ีวินัยในการปฏิบัติงาน
เป็นผู้มความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน
เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมนเมาและสิงเสพติดทุกชนีด

0.8 คณะกรรมการคัดเสือกจากตัวแทนกลุ่มผู้ร่วม 
วิขา1ๆ!พ และ/หรอ ผู้ร่วมงาน อันประกอบคัวย 

ผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย / หัว 
หน้าฝ่ายวิศวกรรมเทคนิค 1 คน 
ผู้กำกับรายการ 1 คน 
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคด้านเทป 2 คน

- พิจารณาโดยการอัมภาษณ์เจ้า 
หน้าท่ีฝายเทคนิคด้านเทป โดย 
คณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง 
ประกอบการอังเกตการปฏิบัติงาน 
จริง

ข้อรุ)ลท่ีนำมาสร้างดัชนี'วัดคุณสมบัติประจำ 
ตำแหน่งเป็นการอุปนัยข้อบุลท่ีได้จากการ 
อัมภาษณ์บุคลากรท่ีได้จาการอัมภาษณ์ 
บุคลากรท่ีทำงานในตำแหน่งน้ันๆ  ประกอบกับ 
หลักการสร้างมาตรฐานบัจจัยนำเข้าของ 
Mintzberg หน้าท่ี 6-7 กล่าวว่า การกำหนด 
มาตรฐานของทักษะความรู้และความสามารถ 
เป็นสิงท่ีต้องพ่ีมาก่อนท่ีจะเร่ิมเข้าปฏิบัติงาน 
ในตำแหน่งน้ันๆ หรือถ้าไม่พ่ี คนทำงานต้องได้ 
รับการติกฝนให้พ่ีทักษะความรู้ความสามารถ 
ก่อนจะเร่ิมปฏิบัติ ตังน้ันกรรมการต้องตรวจ 
สอบว่าเจ้าหน้าท่ีในตำแหน่งพ่ีคุณสมบัติเพียง 
พอครบถ้วนท่ีจะทำงานในบทบาทหน้าท่ีท่ีได้ 
รับแต่งต้ังหรือไม่



2. มาตรฐานด้านบุคลากร : สถานีโทรทัศน์มีการดัดเสิ'อกบุคลากรท่ีมิคุณสมบัติในการปฏิบัตงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชนี'วแด คะแนน ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.16 เด้าหน้าท่ีตัดต่อภาพ

- มิจุฒิการสืกษาระดับ ปวส. ข้ึนไป ไม่จำกัดสาขา 
หรือได้รับการอบรมการดัดต่อภาพสำหรับการผ ล ิต  

รายการโทรทัศน์จากสถาบันท่ีได้รับการยอมรับ

0.5 เจ้าหน้าท่ีประเมิน ใบอนุปริญญาบัตร หรือ
- ใบผ่านการอบรมดัดต่อภาพสำหรับการผลิตรายการโทร 
ทัศน์ จากสถาบันท่ีได้รับการยอมรับ 

มิ/ไม่มี

อยู่ในหลักของวิชาชีพนียม (Professionalism) ท่ีระบุ 
ถึงการได้รับการสืกษาตรงกับการประกอบอาชีพ

- นีประสบการณ์การเป็นเจ้าหน้าท่ีดัดต่อภาพใน 
การผ ล ิต รายการโทรทัศน์ ท่ีได้รับการออกอากาศ 
ทางสถานีโทรทัศน้ไม่น้อยกว่า 1 ปี

1.0 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - ใบรับรองการปฎิบัต์งานการเป็นเจ้าหน้าท่ีดัดต่อภาพใน 
การผลิตรายการโทรทัศน์ ท่ีได้รับการออกอากาศทางสถานี 
โทรทัศน์ไมน้อยกว่า 1 ปี

มิ/ไม่มิ

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ีระบุ 
ถึงการมิความรอบรู้ในวิชาชีพ

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจากการ 
ลัมภาษณ์ ว่าประลบการณ์ในการทำงานจริง มิความ 
สำคัญในการทำงานมากกว่าจุฒิการสืกษา คิดเป็นลัดส่วน 
คะแนนและแทนค่าด้วยดัวเลข
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร ะ สถานีโทรทัศน์มีการคัดเลีอกบุคลากรท่ืมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณ,ทํ เหตุผล
2.16 เจ้าหน้าท่ีตัดต่อภาพ 1.0 คณะกรรมการคัดเลอกจากตัวแทนกลุ่มผู้ร่วม - พิจารณาโดยการอัมภาษณ์เจ้าหน้า ข้อบุลท่ีนำมาสร้างดัชนีวัดคุณสมบัติประจำ
(ต่อ) วิชาริ!พและ/หรอ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย ท่ีตัดต่อภาพ โดยคณะกรรมการท่ีได้ ตำแหน่งเป็นการอุปนัยข้อบุลท่ีได้จากการ
มีคุณสมบ้ติประจำตำแหน่ง ประกอบตัวย ผู้อำนวยการฝ่าย/ ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้า รับการแต่งต้ัง และ/หรือ ประกอบกับ อัมภาษณ'’บุคลากรท่ีไต้จาการอัมภาษณ์

เป็นผู้มีสมาธิในการทำงานต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน ฝ่ายรายการ 1 คน หลักฐานแสดงผลงานการตัดต่อภาพ บุคลากรท่ีทำงานในตำแหน่งน้ันๆ  ประกอบกับ
เป็นผู้มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน
เป็นผู้มีความอับไวในการทำงาน
เป็นผู้มีทักษะในการเล่าเร่ืองผ่านภาพ
เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมีนเมาและสิงเสพติดทุกซนีด

เจ้าหน้าท่ีตัดต่อภาพอาจุโส 2 คน รายการโทรทัศน์ท่ีไต้รับการออก 
อากาศจำนวน 5 ตอน

หลักการสร้างมาตรฐานปัจจัยนำเข้าของ 
Mintzberg ห1ร้าท่ี 6-7 กล่าวว่า การกำหนด 
มาตรฐานของทักษะความรู้และความสามารถ 
เป็นสิงท่ีต้องมีมาก่อนท่ีจะเร่ืมเข้าปฏิบัติงาน 
ในตำแหน่งน้ันๆ หรือถ้าไม่มี คนทำงานต้องได้ 
รับการติกฝนให้มีทักษะความร้ความสามารถ 
ก่อนจะเร่ืมปฏิบัติ ตังน้ันกรรมการต้องตรวจ 
สอบว่าเจ้าหน้าท่ีในตำแหน่งมีคุณสมบัติเพียง 
พอครบถ้วนท่ีจะทำงานในบทบาทหน้าท่ีท่ีได้ 
รับแต่งต้ังหรือไม่



2. มาตรฐานดานบุคลากร : สถานึโทรน้ศน้มีการ̂ ดเลึอกบุคลากรท่ีมคุณสมน้ตในการปฎบตงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชนิวัด คะแนน ผู้ไห้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.17 เจ้าหใราทีฝ่ายเทคนิคงานเด่ร่ืองส่ง'โทรทัศน์ -

- มิวุฒิการสืกษาระดับ ปวส. สาขาจ้างอิเลคทรอ 
นิคลั•ฟ่าง'ไฟฟ้า หรือสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวจ้อง

0.5 เจ้าหน้าท่ีประเมิน ใบอนุปริญญาบัตร
มิ/ไม่มิ

อยู่'ในหลักของ'วิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ี 
ระบุถึงการไดัรับการสืกษาตรงดับกา?ประกอบ
อาชีพ

- มประสบการ''โการเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคงาน 
เคร่ืองส่งโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 2 ปี

1.0 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - ใบรับรองการปฐบัตงานการเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิค 
งานเคร่ืองส่งโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 2 ปี 

มิ/ไม่มิ

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ี 
ระบุถึงการมิความรอบเในวิชาชีพ

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจากการ 
ลัมภาษณ์ ว่าประสบการณ์ในการทำงานจริง มิความ 
สำคัญในการทำงานมากกว่าวุฒิการสืกษา คดเป็นลัด 
ส่วนคะแนนและแทนค่าด้วยตัวเลข
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร ะ สถา,นโทรทัศน์มการด้ดเลอกบุคลากรท่ีมึคุณสมบตในการปฎบตงานตามขอบข่ายภาระหนาท่ี

ดัซนิวัต คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.17 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคงานเคร่ืองส่งโทรทัศน์ 
(ต่อ)
มีคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ประกอบด้วย

เป็นผู้มีความเอาใจใส,ในการตรวจสอบดูแลและบำรุงรักษา 
เคร่ืองส่ง และอุปกรณ์ต่างๆ ตามรอบเวลาท่ีกำหนดไวั1นหนังสือ 
ชุ)มีอ
เป็นผู้มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบํติงานอย่างเคร่งครัด
เป็นผู้มีวินัยในการปฏิบ้ติงาน
เป็นผู้ตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ี
เป็นผู้มีอุปนิอั'ยรักความสะอาด
เป็นผู้ไฝติดสุรา ของมีนเมาและสิงเสพติดทุกชนิด

1.2 คณะกรรมการคัดเสือกจากติ'วแทนกลุ่มผู้ร่วม 
วิชาๆ !พ และ/หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบคัวย 

ผู้อำนวยการฝ่าย/ ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้า 
ฝายวิศวกรรมเทคนิค 1 คน 
เจ้าหน้าท่ีฝายเทคนิคงานเคร่ืองส่งโทร 
ทัศน์อาๆ โส 2 คน

- พิจารณาโดยการอัมภาษณ์เจ้า 
หน้าท่ีฝ่ายเทคนิคงานเคร่ืองส่งโทร 
ทัศน์ โดยคณะกรรมการท่ีไคัรับการ 
แต่งต้ัง และ/หรือ ประกอบกับ 
เอกสารหลักฐานแสดงการตรวจ 
สอบบำรุงรักษาเครื่องส'งและ 
อุปกรณ์ต่างๆ ตามรอบเวลาท่ี 
กำหนด

จ้อยุลท่ีนำมาสร้างด้ชนิวัดคุณสมบัติประจำ 
ตำแหน่งเป็นการอุปนัยจ้อผูลท่ีได้จากการ 
อัมภาษณ์บุคลากรท่ีไคัจาการอัมภาษณ์ 
บุคลากรท่ีทำงานในตำแหน่งน้ันๆ  ประกอบ 
กับหลักการสร้างมาตรฐานปัจจัยนำเข้าของ

„  J . 1Mintzberg หน้าท 6-7 กส่าวว่า การกำหนด 
มาตรฐานของทักษะความรู้และความ 
สามารถเป็นสิงท่ีต้องมีมาก่อนท่ีจะเร่ิมเจ้า 
ปฏิบัติงานในตำแหน่งน้ันๆ หรือน้าไมม คน 
ทำงานต้องได้รับการติกฝนใหัมีทักษะความ 
รู้ความสามารถ ก่อนจะเร่ิมปฏิบัติ ด้งน้ัน 
กรรมการต้องตรวจสอบว่าเจ้าหน้าท่ีใน 
ตำแหน่งมีคุณสมบัติเพียงพอครบถ้วนท่ีจะ 
ทำงานในบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับแต่งต้ังหรือ 
ไม่
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร ะ สถานีโทรทัศน์มีการคัดเลิอกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามข,อบข่ายภา«หน้าท่ี

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.18 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคระบบเช่ือมโยงสัญญาณ

- มีจุฒิการสืกษาระดับปริญญาตริข้ึนไป สาขา 0.5 เจ้าหน้าท่ีประเมีน ใบปริญญาบัตร หรือ อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ี
ริศวกรรมไฟฟ้า ริศวกรรมส่อสารAดัรับการอบรม - ใบผ่านการอบรมเก่ียวดับระบบการเช่ือมโยงสัญญาณ ระบุถืงการได้รับการคิกษาตรงดับการประกอบ
เก่ียวดับระบบการเช่ือมโยงสัญญาณการกระจาย การกระจายเสืยงระบบต่าง  ๆ ของสถานีโทรทัศน์ จาก อาชีพ
เสิยงระบบเท่างๆ  ของสถานีโหรทัศน์ จากสถาบันท่ี สถาบันท่ีไดัรับการยอมรับ
ไดัรับการยอมรับ มี/ไม่มี

- มีประสบการณ’การเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคระบบ 1.0 เจ้าหน้าท่ีประเมีน - ใบรับรองการปฏิบัติงานการเป็นเจ้าหน้าท่ีฝายเทคนิค อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ี
เช่ือมโยงสัญญาณของสถานีโทรทัศน์ ไม่น้อยกว่า 3 ระบบเช่ือมโยงสัญญาณของสถานีโทรทัศน์ ไม่น้อยกว่า 3 ระบุทงการมีความรอบเในวิชาชีพ
ปี ปี

I

มี/ไม่มี คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจากการ 
ลัมภาษณ์ ว่าประสบการณ์ในการทำงานจริง มีความ 
สำคัญในการทำงานมากกว่าจุฒิการคิกษา คิดเป็นลัด 
ส่วนคะแนนและแทนค่าด้วยตัวเลข
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร ะ สถานีโทรทัศน้มีการดัดเลีอกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.18 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคระบบฟ้อมโยงสัญญาณ 1.2 คณะกรรมการคัดเสือกจากตัวแทนกลุ่มผู้ร่วม - พิจารณาโดยการสัมภาษณ์เจ้า ข้อบุลท่ีนำมาสร้างด้ชนิวัดคุณสมบัติประจำ
(ต่อ) วิชาชีพ และ/หรอ ผู้ร่วมงาน อ้นประกอบด้วย หน้าท่ีฝายเทคนิคระบบฟ้อมโยง ตำแหน่งเป็นการอุปนัยข้อบุลท่ีได้จากการ
มีคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ประกอบด้วย ผู้อำนวยการฝ่าย/ผู้จัดการฝ่าย/หัวหน้า สัญญาณ โดยคณะกรรมการท่ีได้ สัมภาษณ์บุคลากรท่ีได้จาการสัมภาษณ์

เป็นผู้มีความละเอยดรอบคอบในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ฝ่ายวิศวกรรมเทคนิค 1 คน รับการแต่งต้ัง ประกอบกับเอกสาร บุคลากรท่ีทํๆ งานในตำแหน่งน้ันๆ  ประกอบ
เป็นผู้มีความเอาใจใส'ในการตรวจสอบดูแลและบำรุงรักษา เจ้าหน้าท่ีฝายเทคนิคระบบเช่ึอมโยง หลักฐานแสดงการตรวจลอบ กับหลักการสร้างมาตรฐานป๋จจ้ยนำเข้าของ
ระบบอุปกรณ์ฟ้อมโยงสัญญาณ ตามรอบเวลาท่ีกำหนด1ไวัโน สัญญาณ 2 คน อุปกรณ์ฟ้อมโยงสัญญาณ Mintzberg หน้าท่ี 6-7 กล่าวว่า การกำหนด
หนังสือคู่มือ มาตรฐานของทักษะความรู้'และความ
เป็นผู้มีวํนัยในการปฏิบัติงาน ลามารถเป็นสิ,งท่ีด้องมีมาก่อนท่ีจะเร่ิมเข้า
เป็นผู้ตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ี
เป็นผู้มีอุปนิสัยรักความสะอาด
เป็นผู้ไฝติดสุรา ของมีนเมาและสิงเสพติดทุกชนิด

ปฏิบัติงานในตำแหน่งน้ันๆ หรือกัาไม่มี คน 
ทำงานต้องได้รับการ£๒ฝนให้มีทักษะความ 
รู้ความสามารถ ก่อนจะเร่ิมปฏิบัติ ด้งน้ัน 
กรรมการต้องตรวจสอบว่าเจ้าหน้าท่ีใน 
ตำแหน่งมีคุณสมบัติเพียงพอครบถ้วนท่ีจะ 
ทำงานในบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับแต่งต้ังหรือ 
ไม่
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2. มาตรฐานดานบุคลากร ะ สถานืโทรทศน์มึการคดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบตในการปฏบดงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชนี'วัด คะแนน ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.19 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าและระบม 
ปรับอากาศ

- มิจุฒิการสืกษาระดัน ปวส. ข้ึนไป สาขาๆ เางไฟฟ้า 0.5 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - ใบอนุปริญญาบัตร
มิ / ไม่มิ

อยู่ในหลักของวิชาชีพนียม (Professionalism) ท่ี 
ระบุถึงการ1ไดัรับการ p1 กษาตรงกับการประกอบ 
อาชีพ

- มประสบการณ์ในการดูแลปรับปรุง เๆอมแซมระบบ 
จ่ายกระแลไฟฟ้าภายในของสถานีโทรทัศน์, ระบบ 
โทรดัพท์, ระบบปรับอากาศ, ระบบแสงสว'างภายใน 
รวมถึงคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานในสถานีโทรทัศน์ ไม่น้อย 
กว่า 2 ปี

1.0 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - ใบรับรองการปฐบํติงานการดูแลปรับปรุง ซ่อมแซมระบบ 
จ่ายกระแสไฟฟ้าภายในของสถานีโทรทัศน์, ระบบ 
โทรดัพท์1 ระบบปรับอากาศ, ระบบแลงสว่างภายใน รวม 
ถึงคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานในสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 2 ปี 

มิ / ไม่มิ

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ี 
ระบุถึงการมิความรอบรุ้ในวิชาชีพ

คะแนน ะ เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจากการ 
ลัมภาษณ์ ว่าประสบการณ์ในการทำงานจริง มิความ 
สำคัญในการทำงานมากกว่าจุฒิการคิกษา คิดเป็นลัด 
ส่วนคะแนนและแทนค่าด้วยคัวเลข
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2. มาตรฐานต้านบุคลากร : สถานีโทรทัศน์มีการคัดเลีอกบุคลากรทีมีคุณสมบัติในการปฏบํติงานตามขอบข่ายภาระหน้าที

ดัชนีวัต คะแนน ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.19 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายข่อมบำรุงระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ (ต้อ) 
มีคุณสมบ่ติประจำตำแหน่ง ประกอบด้วย

เป็นผู้มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด
เป็นผู้มีใจรักงานบริการ
เป็นผู้มีอุปนิอั'ยรักความปลอดภัย
เป็นผู้มีอุปนีอัยรักความสะอาด
เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมีนเมาและสิงเสพติดทุกชนิด

1.0 คณะกรรมการคัดเสือกจากตัวแทนกลุ่มผู้ร่วม 
วิชาอีพ และ/หริอ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย
- ผู้อำนวยการฝ่าย/ ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่าย 
วิศวกรรมเทคนิค 1 คน
- เจ้าหน้าท่ีผ่ายช,อมบำรุงระบบไฟฟ้าและ 
ระบบปรับอากาศ 2 คน

- พิจารณาโดยการอัมภาษณ์'เจ้า 
หน้าท่ีฝายซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้า 
และระบบปรับอากาศ โดยคณะ 
กรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง และ/ 
หรือ ประกอบกับเอกสารหลักฐาน 
แสดงการตรวจสอบบำรุงรักษา 
เคร่ืองส'งและอุปกรณ์ต่างๆตาม 
รอบเวลาท่ีกำหนด

จ้อมูลท่ีน้ามาสรัางดัชนีวัดคุณสมบัติประจำ 
ตำแหน่งเป็นการอุปน้ยจ้อมูลท่ีได้จากการ 
อัมภาษณ์บุคลากรท่ีได้จาการอัมภาษณ์ 
บุคลากรท่ีทำงานในตำแหน่งน้ันๆ  ประกอบ 
กับหลักการสร้างมาตรฐานปืจจัยนำเจ้าของ 
Mintzberg หน้าท่ี 6-7 กล่าวว่า การกำหนด 
มาตรฐานของทักษะความรู้และความ 
สามารถเป็นสิงท่ีต้องมีมาก่อนท่ีจะเร่ิมเจ้า 
ปฏิบัติงานในตำแหน่งน้ันๆ หริอห้าไม่มี คน 
ทำงานต้องได้รับการ'ฝืกฝนให้มีทักษะความ 
รู้ความสามารถ ก่อนจะเร่ิมปฏิบัติ ดังน้ัน 
กรรมการต้องตรวจสอบว่าเจ้าหน้าท่ีใน 
ตำแหน่งมีคุณสมบัติเพิยงพอครบห้วนท่ีจะ 
ทำงานในบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับแต่งต้ังหรือ 
ไม่
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร : สถานโทร ด้ศน์มการด้ดเลีอกบุคลากรท่ีมึคุณสมบ้ติในการปฎบตงานตามขอบข่ายภาระหป้าท่ี

ดซนวด คะแนน ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.20 เจ้าหน้าท่ีธุรการฝ่ายการเงินและบัญชี

- มีจุฒิการสืกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปสาขาบัญชี 
หรีอมีคุณสมบัติตรงตามพระราชบัญญัติการบัญชี 
สพซ. 3

0.5 เจ้าหน้าท่ีประเมิน •ใบปริญญาบัตร
มี/ไม่มิ

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ี 
ระบุถงการได้รับการสืกษาตรงกับการประกอบ 
อาชีพ

- มประสบการณ์การเป็นเดัาหน้าท่ีธุรการฝ่ายการ 
เงินและบัญชี ของสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 2 ปี

1.0 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - ใบรับรองการปฏิปติ.านการเป็นเจ้าหน้าท่ีธุรการฝ่ายการ 
เงินและบัญชี ของสถานีโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 2 ปี 

มี/ไม่มี

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ี 
ระบุถืงการมีความรอบ!ในวิชาชีพ

คะแนน : เกณฑ์พจารณาตามหลักเหตุผล และจากการ 
ลัมภาษ[น์ ว่าประสบการณ์ในการทำงานจริง มีความ 
ส์าดัญในการทำงานมากกว่าธุฒการสืกษา คดเป็นลัด 
ส่วนคะแนนและแทนค่าด้วยตัวเลข
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร : สถานึโทรทัศนมการคัดเลึอกบุคลากรท่ีมึคุณสมบติในการปฏิบติงานตามขอบข่ายภาระหนาท่ี

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2,20 เจ้าหน้าท่ีธุรการฝ่ายการเงินและบัญชี (ต่อ) 1.0 คณะกรรมการคัดเลือกจากตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิซา - พิจารณาโดยการสัมภาษณ์เจ้า ข้อรุ)ลท่ีนีามาสร้างดัชนีวัตคุณสมบัติประจ้า
มีคุณสมบัติประจ้าตำแหน่ง ประกอบด้วย ชีพ และ/หริอ ผู้ร่วมงาน อันประกอบคัวย หน้าท่ีธุรการฝ่ายการเงินและบัญชี ตำแหน่งเป็นการอุปนัยข้อรุเลท่ีไดัจากการ

เป็นผู้มีความซ่ือสัตย์สุจริต -ผู้อำนวยการสถานี 1 คน โดยคณะกรรมการท่ีได้รับการแต่ง สัมภาษณ์บุคลากรท่ีได้จาการสัมภาษณ์
เป็นผู้ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบไม่ประมาท 
เป็นผู้มีความละเอียดถ่ีถ้วน 
เป็นผู้รักษาและปฏิบัติตามกฎระเปียบทางการเงิน 
เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมนเมาและสิงเสพติดทุกซนิด

•เจ้าหน้าท่ีธุรการฝ่ายการเงินและบัญชี 2 คน ต้ัง และ/หรือ ประกอบกับเอกสาร 
หลักฐานแสดงผลงานการทำภาษี 
ช้ือ -  ภาษีขาย การทำบัญชีราย 
รับ-รายจ่ายการจัดทำบัญชีทรัพย์ 
สิน และการบันทํกบัญชีลงใน 
โปรแกรมสำเร็จรูปจ้านวน 4 รอบ 
บัญชี

บุคลากรท่ีทำงานในตำแหน่งน้ันๆ  ประกอบกับ 
หลักการสร้างมาตรฐานปัจจัยนำเข้าของ 
Mintzberg หน้าท่ี 6-7 กล่าวว่า การกำหนด 
มาตรฐานของทักษะความ!และความสามารถ 
เป็นสิงท่ีต้องมีมาก่อนท่ีจะเร่ิมเข้าปฏิบัติงาน 
ในตำแหน่งน้ันๆ หรือถ้าไม่มี คนทำงานต้องได้ 
รับการนีกฝนให้มีทักษะความ!ความสามารถ 
ก่อนจะเร่ิมปฏิบัติ ดังน้ันกรรมการต้องตรวจ 
ลอบว่าเจ้าหน้าท่ีในตำแหน่งมีคุณสมบัติเพียง 
พอครบถ้วนท่ีจะทำงานในบทบาทหน้าท่ีท่ีได้ 
รับแต่งต้ังหรือไม่
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร ะ สถานีโทรทัศน์มีการคัดเลีอกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.21 ผู้อำนวยการฝ่ายการตลาด/ ผู้จัตทารฝ่ายการ 
ตลาด/หัวหน้าฝ่ายการตลาด

- มีจุฒการคิกษาระตับปริญญาตริข้ึนไปสาขา 
บริหารธุรกิจหริอสาขาการตลาด

0.5 เจ้าหน้าท่ีประ(.มีน -ใบปริญญาบัตร
มี / ไม่ มี

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ี 
ระบุถึงการได้รับการคิกษาตรงกับการประกอบ 
อาชีพ

- มีประสบการ:น้การทำงานในฝ่ายการตลาดของ 
องค์กรท่ีได้รับการยอมรีบไม่น้อยกว่า 5 ปี

1.0 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - ใบรับรองการปฏิบัติงานการเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการตลาด 
ในองค์กรท่ีได้รับการยอมรับ ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

มี/ไม่มี

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ี 
ระบุถึงการมีความรอบรู้ในวิชาชีพ

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจากการ 
ลัมภาษณ์ ว่าประสบการณ์ในการทำงานจริง มีความ 
ส’าค์ญในการทำงานมากกว่าจุฒิการคิกษา คิดเป็นลัด 
ส่วนคะแนนและแทนค่าด้วยตัวเลข
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร : สถานโทรทัศน้มีการคัดเลอกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติในการปฎิบดงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชปิวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหคุผล
2.21 ผู้อำนวยการฝ่ายการตลาด/ ผู้จัดการฝ่ายการตลาด / หัว 
หน้าฝ่ายการตลาด (ต่อ)
มีคุณสมบ้ต๊ประจำตำแหน่ง ประกอบด้วย 

เป็นผู้มีมนุษยอัมพ้นอัติ มีใจรักการขาย 
เป็นผู้มีวิจารณญาณของความเป็นผู้ประกอบการ มีความ 
ทะเยอทะยานท่ีจะบรรลุกงเป้าหมายท่ีต้ังได้ 
เป็นผู้มีความสามารถในการวิเคราะห์และตความผลสำรวจ 
ความนิยม และงานวิจัยอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับผู้ชม 
เป็นผู้มีความเข้าใจในพฤติกรรมการดูโทรทัศน์ของผู้ชม ท่ีมี 
การปรับเปล่ียนตามยุคสม้ยตลอดเวลา 
เป็นผู้มีความสามารถในการวิเคราะหัแนวโน้มของธุรกิจ 
ประเภทต่างๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับเม็ดเงินโฆษณาท้ังในเชิงจุลภาค 
และมหภาค
เป็นผู้มีความช่ืออัตย์ จริงใจในการท่างานกับผู้ร่วมงาน และผู้ 
ใต้บังคับบัญชา
เป็นผู้มีทักษะ'ในการล่ีอสาร ประสานงานในการท่างานร่วม 
กับผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา 
เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมีนเมาและล่ีงเสพติดทุกชนิด

1.6 คณะกรรมการคัดเลอกจากตัวแทนกลุ่มผู้ร่วม 
วิชาชีพ และ/หริอ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย 

ผู้อำนวยการสทานิ 1 คน 
ผู้อำนวยการฝ่ายการตลาด 2 คน

- พิจารณาโดยการอัมภาษณ์ผู้ 
อำนวยการฝ่ายการตลาด/ ผู้จัดการ 
ฝ่ายการตลาด / หัวหน้าฝ่ายการ 
ตลาด โดยคณะกรรมการท่ีไต้รับ 
การแต่งต้ัง ประกอบกับหลักฐาน 
แสดงผลงานการขายโฆษณาหริอ 
จัดหาผู้อุปถัมภ์รายการ

ข้อรุ)ลท่ีนำมาสร้างตัชนิวัดคุณสมบัติประจำ 
ตำแหน่งเป็นการอุปนัยข้อรุ)ลท่ีได้จากการ 
อัมภาษณ์บุคลากรท่ีได้จาการอัมภาษณ์ 
บุคลากรท่ีท่างานในตำแหน่งน้ันๆ  ประกอบกับ 
หลักการสร้างมาตรฐานปัจจัยนำเข้าของ 
Mintzberg หน้าท่ี 6-7 กล่าวว่า การกำหนด 
มาตรฐานของทักษะความรู้และความสามารท 
เป็นล่ีงท่ีต้องมีมาก่อนท่ีจะเร่ิมเข้าปฏิบัติงานใน 
ตำแหน่งน้ันๆ หริอถ้าไม่มี คนท่างานต้องไต้รับ 
การฝึกฝนให้มีทักษะความรู้ความสามารถ 
ก่อนจะเร่ิมปฏิบัติ ด้งน้ันกรรมการต้องตรวจ 
สอบว่าเจ้าหน้าท่ีในตำแหน่งมีคุณสมบัติเพิยง 
พอครบถ้วนท่ีจะท่างานในบทบาทหน้าท่ีท่ีไต้ 
รับแต่งต้ังหรือไม่
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร ะ สถานีโทรทํ''ศน้มีการดัดเสือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติในการ'ปฏิบัติงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชนี'วัด
2.22 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการตลาด

คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล

- มีจุฒิการสืกษาระคับปริญญาตริข้ึบไปสาขา 
บริหารธุรกิจ การตลาด หริอสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง

0.5 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - ใบปริญญาบัตร
มี / ไม่มี

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ี 
ระบุถึงการได้รับการคิกษาตรงกับการประกอบ 
อาชีพ

- มีประสบการณ์'การทำงานในฝ่ายการตลาดของ 
องดักรท่ีไดัรับการยอมรับไม่น้อยกว่า 2 ปี

1.0 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - ใบรับรองการปฏิบัติงานการเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการตลาด - 
ในองค์กรท่ีไดัรับการยอมรับ ไม่น้อยกว่า 2 ปี 

มี /ไม่ มี

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) 
ระบุถึงการมีความรอบรู้ในวิชาชีพ

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจากการ 
ลัมภาษณ์ ว่าประสบการณ์ในการทำงานจริง มีความ 
สำคัญในการทำงานมากกว่าจุฒิการคิกษา คิดเป็นลัด 
ส่วนคะแนนและแทนค่าด้วยคัวเลข
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร : สถานีโทรทัศน์ผีการดัดเลือกบุคลากรท่ีผีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชนีวัด คะแนน ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.22 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการตลาด (ต่อ)
ผีคุณลมบ้ติประจำตำแหน่ง ประกอบด้วย 

เป็นผู้ผีมนุษยสัมพันธ์ดี 
เป็นผู้ผีใจรักการขาย และรักงานบริการ 
เป็นผู้ผีค'วามแคล่วคล่อง'ว่อง'ใว กระสือรือรัน 
เป็นผู้ผีความสามารถในการจ้ดทำแผนก''รตลาดเพ่ือ 
การขาย
เป็นผู้ผีรู;ปร่างหน้าตาดี และผีบุคลีกน่าเพ่ือถือ
เป็นผู้ผีทักษะในพูดและการเจรจาต่อรอง
เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมีนเมาและสิงเสพติดทุกชนิด

1.4 คณะกรรมการคัดเสือกจากตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชา 
ชีพ และ/หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย 

ผู้อำนวยการสถานี 1 คน 
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการตลาด 2 คน

พิจารณาโดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้า 
ท่ีฝายการตลาด โดยคณะกรรมการ 
ท่ีได้รับการแต่งต้ัง

- ข้อมุเลท่ีน่ามาสร้างดัชนีวัดคุณสมบัติ 
ประจำตำแหน่งเป็นการอุปนัยข้อพูลท่ีได้ 
จากการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีได้จาการ 
สัมภาษณ์บุคลากรท่ีทำงานในตำแหน่งน้ันๆ  
ประกอบกับหลักการสร้างมาตรฐานปัจจัย 
นำเข้าของ Mintzberg หน้าท่ี 6-7 กล่าวว่า 
การกำหนดมาตรฐานของทักษะความรู้และ 
ความสามารถเป็นสิงท่ีต้องผีมาก่อนท่ีจะ 
เร่ิมเข้าปฏิบัติงานในตำแหน่งน้ันๆ หรือถ้าไม่ 
มี คนทำงานต้องได้รับการปักฝนให้มีทักษะ 
ความรู้ความสามารถ ก่อนจะเร่ิมปฎิปัติ ดัง 
น้ันกรรมการต้องตรวจสอบว่าเจ้าหน้าท่ีใน 
ตำแหน่งมีคุณสมบัติเพิยงพอครบถ้วนท่ีจะ 
ทำงานในบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับแต่งต้ังหรือ 
ไม่
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร : สถานีโทรทัศน์มีการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมปติในการปฏิบัติงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ด้ซนีวัด คะแนน ผํให้คะแนน เกณฑ์
2.23 เจ้าหน้าท่ีกราฟฟิก

เหตุผล

- มีวุฒิการคิกษาระดับ ปวส.ฃ้ืนไป สาขาการออก 
แบบนิเทศคิลป๋ วิจิตรคิลป๋ หรือไดัรับการอบรมด้าน 
การออกแบบกราฟฟิกจากสถาบันท่ีได้รับการยอม 
รับ

0.5 เจ้าหน้าท่ีประเมีน - ใบอนุปริญญาบัตร หรือ อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ี
- ใบผ่านการอบรมด้านการออกแบบกราฟฟิกจากสถาบัน ระบุถึงการได้รับการคิกษาตรงกับการประกอบ
ท่ีได้รับการยอมรับ อาชีพ

มี/ไม่มี

- มีประสบการณ์ในการออกแบบงานคอมพิวเตอร์ 
กราฟฟิก ในการผลตรายการ'ไม่น้อยกว่า 1 ปี

1.0 เจ้าหน้าท่ีประเมีน - ใบรับรองการปฏิบัติงานการออกแบบงานคอมพิวเตอร์ - 
กราฟฟิก ในการผลิตรายการไม่น้อยกว่า 1 ปี 

มี/ไม่มี

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) 
ระบุถึงการมีความรอบรู้ในวิชาชีพ

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจากการ 
ลัมภาษณ์ ว่าประสบการณ์ในการทำงานจริง มีความ 
สำคัญในการทำงานมากกว่าวุฒิการคิกษา คิดเป็นลัด 
ส่วนคะแนนและแทนค่าด้วยคัวเลข
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร : สถานีโทรทัศน์มีการคัดเลีอกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

คัชนีว้ด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.23 เจ้าหน้าท่ีกราฟ7เก 0.8 คณะกรรมการคัดเลือกจากตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชา พิจารณาโดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้า ข้อมูลท่ีน์ามาสร้างตัชนิ'วัดคุณสมบัติประจำ
(ต่อ) ชีพ และ/หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย ท่ีกราฟฟิก โดยคณะกรรมการท่ีได้ ตำแหน่งเป็นการอุปนัยข้อมูลท่ีได้จากการ
มีคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ประกอบด้วย ผู้อำนวยการฝ่าย/ผู้จัดการฝ่าย/หัวหน้า รับการแต่งต้ัง และ/หรือ ประกอบ สัมภาษณ์บุคลากรท่ีได้จาการสัมภาษณ์

เป็นผู้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ฝ่ายรายการ 1 คน กับเอกสารหลักฐานแสดงผลงาน บุคลากรท่ีทำงานในตำแหน่งน้ันๆ  ประกอบ
เป็นผู้มีใจรักงานคิลปะและการออกแบบ
เป็นผู้มีความสามารถไข้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป
ในการออกแบบงานกราฟฟิก
เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมีนเมาและสิ,งเสพติดทุกชนิด

เจ้าหน้าท่ีกราฟฟิก 2 คน การปฏิบัติงานด้านกราฟฟิกจำนวน 
10 ช้ินงาน

กับหลักการสร้างมาตรฐานปัจจัยนำเข้าของ 
Mintzberg หน้าท่ี 6-7 กล่าวว่า การกำหนด 
มาตรฐานของทักษะความรู้และความ 
ลามารถเป็นสิงท่ีด้องมีมาก่อนท่ีจะเร่ิมเข้า 
ปฏิบัติงานในตำแหน่งน้ันๆ หรือถ้าไม่มี คน 
ทำงานต้องได้รับการ'ฝ็กฝนให้มีทักษะความ 
รู้ความสามารถ ก่อนจะเร่ิมปฏิบัติ ดังน้ัน 
กรรมการต้องตรวจสอบว่าเจ้าหน้าท่ีใน 
ตำแหน่งมีคุณสมบัติเพิยงพอครบถ้วนท่ีจะ 
ทำงานในบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับแต่งต้ังหรือ 
ไม่
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร : สถานีโทรทัศน์มีการคัดเลิอกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชนีวัด คะแนน ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.24 เด้าหน้าท่ีส่วนอุปกรณ์เทคนิคในการผลิตราย 
การ

- มีวุฒิการท่ีกษาระดับ ปวส. ช้ืนไป สาขา1ข่างอิเลค 
ทรอนิค«โ

0.5 เด้าหน้าท่ีประเมีน - ใบอนุปริญญาบัตร
มี/ไม่มี

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ีระบุ 
ถึงการได้รับการท่ีกษาตรงกับการประกอบอาชีพ

- มีประลบการณ์ในการข่อมแซมและบำรุงรักษา 
อุปกรณ์ทางด้านเทคนิคท่ีใช้ในการผลิตรายการของ 
สถานีโทรทัศน์หรือองค์กรสือไม่น้อยกว่า 1 ปี

1.0 เด้าหน้าท่ีประเมิน - ใบรับรองการปฏิบัติงานการซ่อมแซมและบำรุงรักษา 
อุปกรณ์ทางด้านเทคนิค ของสถานีโทรทัศน์ หรือองค์กรสือ 
ไม่น้อยกว่า 1 ปี

มี/ไม่มี

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ีระบุ 
ถึงการมีความรอบรู้ในวิชาชีพ

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจากการ 
ลัมภาษณ์ ว่าประสบการณ์ในการทำงานจริง มีความ 
สำคัญในการทำงานมากกว่าวุฒิการท่ีกษา คิดเป็นลัดส่วน 
คะแนนและแทนค่าด้วยตัวเลข
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2. มาตรฐานด้''นบุคลากร : สถานีโทรทศน์มืการค้ดเลีอกบุคลากรท่ีมึคุณสมบติในการปฎิบตงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.24 เจ้าหน้าท่ีส่วนอุปกรณ์เทคนิคในการผลิตรายการ
(ฟ่อ)
มคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ประกอบด้วย

เป็นผู้มึความละเอยดรอบคอบในการปฏิบัติงาน
เป็นผู้มีความเอาใจใส'ในการตรวจสอบดูแลและปา ง̂
รักษาอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตรายการของสถานี ตามรอบ
ระยะเวลาท่ีกำหนดไวัในหนังสือดู่มอ
เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ติ มีใจรักงานบรการ
เป็นผู้มีวินัยในการจัดระบบระเปียบ ในการจำแนกหมวด
หมู'สิ,งของอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตรายการ
เป็นผู้มีอุปนิสัยรักความสะอาด
เป็นผู้โม่ติดสุรา ของมึนเมาและสิงเสพติดทุกชนิด

1.2 คณะกรรมการจัดเสือกจากตัวแทนกลุ่ม ผู้ร่วมวิชา 
ช้พ และ/หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย

ผู้อำนวยการฝ่าย/ผู้จัดการฝ่าย/หัวหน้า 
ฝ่ายวิศวกรรมเทคนิคอาจุโส 1 คน 
เจ้าหน้าท่ีส่วนอุปกรณ์เทคนิคในการผลิตราย 
การอาๆ โส 2 คน

- พิจารณาโดยการสัมภาษณ์เจ้า 
หน้าท่ีส1วนอุปกรณ์เทคนิคในการ 
ผลิตรายการ โตยคณะกรรมการท่ี 
ได้รับการแต'งตั้ง และ/หรือ 
ประกอบกับเอกสารหลักฐานแสดง 
การตรวจสอบ และเตรืยมอุปกรณ์ 
ในการผลิตรายการให้พร้อมใช้งาน 
ได้เสมอตามรอบระยะเวลาที่ 
กำหนดจำนวน 5 จัน

ข้อมูลท่ีนำมาสร้างดัชนีวัดคุณสมบัติประจำ 
ตำแหน่งเป็นการอุปนัยข้อมูลท่ีได้จากการ 
สัมภาษณ์บุคลากรท่ีได้จาการลัมภาษณ์ 
บุคลากรท่ีทำงานในตำแหน่งน้ันๆ  ประกอบ 
กับหลักการสร้างมาตรฐานปัจจัยนำเข้าของ 
Mintzberg หน้าท่ี 6-7 กล่าวว่า การกำหนด 
มาตรฐานของทักษะความ!'และความ 
สามารถเป็นสิ,งท่ีด้องมีมาก'ชนท่ี-จะเร่ิมเข้า 
ปฏิบัติงานในตำแหน่งน้ันๆ หรือถ้าไม่มี คน 
ทำงานต้องได้รับการติกฝนให้มีทักษะความ 
เความสามารถ ก่อนจะเร่ิมปฏิบัติ ดังน้ัน 
กรรมการต้องตรวจสอบว่าเจ้าหน้าท่ีใน 
ตำแหน่งมีคุณสมบัติเพิยงพอครบถ้วนท่ีจะ 
ทำงานในบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับแต่งต้ังหรือ 
ไม่
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร : สถานีโทรทัศน์มีการดัดเลีอกบุคลากรท่ีมีคุณสมบตในการปฎิบ้ดงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ดัชนีวัต คะแนน ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.25 เด้าหน้าท่ีภูนย์ข่อมูล

- มิจุฒิการคิกษาระดับปริญญาตรี ด้านบรรณารักษ์ 
หรือสาขาอ่ืนท่ีมีความสัมพันธ์กัน

0.5 เด้าหน้าท่ีประเมิน - ใบปริญญาบัตร
มิ/ไม่มิ

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ีระบุ 
ถึงการได้รับการคิกษาตรงกับการประกอบอาชีพ

- มิความสามารถในการเตรียมข้อมูลให้ตรงตาม 
ความด้องการของเด้าหน้าท่ีสถานีโทรทัศน์ ไม่น้อย 
กว่า 1 ปี

1.0 เด้าหน้าท่ีประเมิน - ใบรับรองการปฏิบัติงานการเตรียมข้อมูลให้ตรงตาม 
ความต้องการของเด้าหน้าท่ีสถานีเพ่ือใช้ในการผลิตราย 
การไม่น้อยกว่า 1 ปี

มิ/ไม,มิ

อยู่ในหลักของวิชาชีพนิยม (Professionalism) ท่ีระบุ 
ถึงการมิความรอบรู้ในวิชาชีพ

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจากการ 
สัมภาษณ์ ว่าประสบการณ์ในการทำงานจริง มิความ 
สำคัญในการทำงานมากกว่าจุฒิการคิกษา คิดเป็นลัดสํวน 
คะแนนและแทนค่าด้วยคัวเลข
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2. มาตรฐานด้านบุคลากร ะ สถานีโทาทัศน์มีการค้ดเลีอกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานตามขอบข่ายภาระหน้าท่ี

ด้ชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
2.25 เจ้าหน้าท่ีสูน!โ1ข้อมูล 1.2 คณะกรรมการคัดเลือกจากตัวแทนกลุ่มผู้ร่วมวิชา - พิจารณาโดยการสัมภาษณ์เจ้า ข้อมูลท่ีนำมาสร้างตัชนีวัดคุณสมบัติประจำ
(ต่อ) ชพ และ/หรือ ผู้ร่วมงาน อันประกอบด้วย หน้าท่ีศูนย์'ข้'อมูล โดยคณะ ตำแหน่งเป็นการอุปนัยข้อมูลท่ีได้จากการ
มีคุณสมบัติประจำตำแหน่ง ประกอบด้วย 

เป็นผู้มีความขยันขันแข็ง 
เป็นผู้มี!จิต'ใจเอ้ือเฟ้อเผ่ือแผ่ ขอบข่วยเหลอผู้อ่ืน 
เป็นผู้มี1ใจรักงานประ๓ทคัดสรรและ1จัดเก็บเอกสารข้อมุเล 
สารสนเทศ 
เป็นผู้มีความจำด 
เป็นผู้มี1ใจรักงานบริการ
เป็นผู้ไม่ติดสุรา ของมีนเมาและสิงเสพติดทุกซนีด

.

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลอาจุโส 3 คน กรรมการที่ได้รับการแด,งต้ัง 
ประกอบการพิจารณาผลงานจาก 
เอกสารรายช่ือการจัดเก็บข้อมูล 
สารสนเทศย้อนหลัง 1 ปี

สัมภาษณ์บุคลากรท่ีได้จาการสัมภาษณ์ 
บุคลากรท่ีทำงานในตำแหน่งน้ันๆ  ประกอบกับ 
หลักการสร้างมาตรฐานปัจจัยนำเข้าของ 
Mintzberg หน้าท่ี 6-7 กล่าวว่า การกำหนด 
มาตรฐานของทักษะความรู้และความสามารถ 
เป็นสิ,งท่ีตัองมีมาก่อนท่ี'จะเร๋ัมเข้าปฏิบัติงาน 
ในตำแหน่งน้ันๆ หรือถ้าไม,มี คนทำงานต้องได้ 
รับการรืเกฝนให้มีทักษะความรู้ความสามารถ 
ก่อนจะเร่ิมปฏิบัติ ตังน้ันกรรมการต้องตรวจ 
สอบว่าเจ้าหน้าท่ีในตำแหน่งมีคุณสมบัติเพียง 
พอครบถ้วนท่ีจะทำงานในบทบาทหน้าท่ีท่ีไต้ 
รับแต่งต้ังหรือไม'
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3. มาตรฐานด้านการบริหารลัดการ : สถานีโทรทัศน์มีพ้นธกิจ นโยบาย เป้าหมาย แผนงานและวัตถุประสงค์Iป็นลายลักษณ์ทักษร ดู่งใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการดำเนินงานและประเมินผล

ดัชนี'วัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณ'ค์ เหตุผล
3.1 สถานีมีการกำหนดฟันธกิจ นโยบาย เป้า 
หมาย แผนงานและวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน

10 เจัาหน้าทีประเมิน - เอกสารทีระบุถึงฟันธกิจ นโยบาย เป้าหมาย แผนงาน 
และวัตถุประสงค์ อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ึอ 
เป็นกรอบการดำเนินงานภายในองค์กร โดยได้รับอนุม้ต 
จากคณะกรรมการบริหารสูงสุด 

มี/ไม่มี

- เป็นหลักฐานเริงประจักษ์ทีตรวจสอบได้

- จากหลัก 7-ร Framework ของ Warterman, R.H 
(1988), 57-58 ซ่ึงได้กล่าวถึงปัจจัยในการบริหารองค์กรให้ 
สามารถแข่งชันได้ กล่าวว่าการกำหนดฟันธกิจ นโยบาย 
เป๋าหมายขององค์กรเป็นคุณค่าร่วม (Shared Values) คือ 
สิงทีองค์กรยึดทอ ซ่ึงมีการระบุอย่างชัดเจนและปงเป็นนัย 
ไว้ ท้ังดและไม'ด สิงทีบริษัทภาคภูมิใจ ซ่ึงอาจครอบคสุมถึง 
ข้อความทีระบุถึงเป๋าหมาย วิธีการท่ีองค์กรจะใช้ดำเนิน 
การในภาวะวิกถุติคือเคร่ืองบ่งช้ีทีดีของระบบคุณค่า
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4. มาตรฐานดานการบริหารจัดการ ะ สถานึโทรทศน์ÎJการจัดโครงสร้างองค์กรแบ่งหน่วยงานแยกขาดออกจากกนอย่างจัดเจน

ดัชนีวัด คะแนน ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
4.1 สถานีโทรทัศน์มีการกำหนดลักษณะงาน 
อย่างน้อย 4 ลักษณะงานท่ีต้องระบุอย่างวัด 
เจน อันประกอบด้วยฝ่ายรายการ ฝ่ายเทคนิค 
ฝ่ายบริหาร และฝ่าย!เาว

5 เต้าหน้าท่ีประเมีน - เอกสารผังองค์'กรท่ีแสดงการจัดแบ่งงานตาม 
ลักษณะงานอย่างน้อย 4 ลักษณะ อันประกอบด้วย 
ฝ่ายรายการ, ฝ่ายเทคนิค, ฝ่ายบริหาร และฝ่ายข่าว 

มี/ไม่มี

- เป็นหลักฐานเจงประจักษ์ท่ีตรวจสอบ'ได้

- จากหลัก 7-S Framework ของ Warterman, R.H 
(1988), 57-58 ซ่ึงได้กล่าวถึงปัจจัยในการบริหารองค์ 
กรให้ลามารถแข่งวันได้ กล่าวว่าการจัดแบ่งแยกหน่วย 
งานออกจากกันอย่างวัดเจนคือการจัดโครงสร้างหรือ 
ผังองค์กร (Structure) เป็นวิธีในการแสดงว่าใครราย 
งานต่อใคร มีการแบ่งงานและประสานงานกันอย่างไร 
ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารจัดการองค์กร
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5. มาตรฐานด้านการบริหารจ้ดการ : สถานีโทรทัศนใช้ระบบคุณธรรมในการดัดเลีอกและประเมินผลงานของบุคลากร

ดัชนีว้ด คะแนน ผูให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
5.1 สถานีมีการจัดหาบุคลากรให้ตรงตาม 
ลักษณะงาน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติและ 
ความรู้ความสามารถเฉพาะตำแหน่ง

5 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - เอกสารท่ีระบุถืงการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
เป็นลายลักษณ์อักษร หรือแบบทดสอบเพ่ือคัด 
เลือกบุคลากรเข้าปฏิบัติงานในตำแหน่งต่างๆ  รวม 
ถึงเอกสารใบพรรณนางานของทุกตำแหน่งงาน 

มี/ไม่มี

- เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีตรวจสอบได้

5.2 สถานีมีกฎระเบียบแน่ชัดในการกำหนด 
เกณฑ์ไนการข้ึนเงินเดือน เล่ือนตำแหน่ง 
พิจารณาความดีความชอบและก''รลงโทษ 
บุคลากร

5 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - เอกสารท่ีระบุถึงระเบียบการพิจารณาความดี 
ความชอบและระเบียบการลงโทษ และมีการ 
ประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 

มี/ไม่มี

- เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีตรวจสอบได้

■ จากหลัก 7-S Framework ของ Warterman, R.H(1988), 
57-58 ซ่ึงได้กล่าวถึงปัจจัยในการบริหารองค์กรให้สามารถ 
แข่งชันได้ กล่าวว่าการบริหารจัดการบุคลากรในองค์กร 
(Staff) ลักษณะทางประชากร ประสบการณ์ การสืกษา 
และการ'รกอบรมบุคลากร การจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับ 
ทักษะความสามารถ รวมถึงการประเมินผลงานบุคลากร 
เป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารจัดการองค์กร
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5. มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ : สถานีโทรทัศนใช้ระบบคุณธรรมในการดัดเลือกและประเมินผลงานของบุคลากร

ดัชนี'วัด คะแนน ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
5.3 สถานีมีโครงการจัดฝึกอบรมให้กับ 
บุคลากร หรือจัดส่งบุคลากรเข้ารับการ'ฝึกอบ 
รมท่ีจัดข้ึนโดยสถาบันท่ีได้รับการยอมรับ

5 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - เอกสารหรือรายละเอียดท่ีระบุถึงหัวข้อการฝึกอบรม ผู้ 
เข้าร่วมอบรมและระยะเวลาการฝึกอบรม
- บันทืกการส,งบุคลากรเข้ารับการอบรมของหน่วยงานแต่ 
ละฝ่ายของสถานีอย่างน้อยปีละ 1 คน

มี/ไม่มี

- เป็นหลักฐานเซิงประจักษ์ท่ีตรวจสอบได้

จากหลัก 7-S Framework ของ Warterman, R.H 
(1988), 57-58 ซ่ึงได้กล่าวถึงปัจจัยในการบริหารองค์ 
กรให้สามารถแข่งขันได้ กล่าวว่าการบริหารจัดการ 
บุคลากรในองค์กร (Staff) ลักษณะทางประชากร 
ประสบการณ์ การศึกษาและการฝึกอบรมบุคลากร 
การจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับทักษะความสามารถ 
รวมถึงการประเมินผลงานบุคลากรเป็นปัจจัยสำคัญ 
ในการบริหารจัดการองค์กร
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6. มาตรฐานด้านการบริหารจดการ : สถานีโทรทัศน์มีการจัดระบบการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน

ดัชนีวัด คะแนน ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
6.1 สถานีโทรทัศน์มีการกำหนดข้ันตอนและ 5 เจัาหน้าท่ีประเมิน - เอกสารท่ีระบุถึงรายละเอียด ข้ันตอนของการปฏิบัติ - เปีนหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีตรวจลอบได้
กฎระเปียบข้อตกลงในการปฏิบัติงานของแต่
ละหน่วยงาน

งานและกฎระเปียบข้อตกลงในการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย

ระเปียบการเข้า-ออกงาน 
ระเบียบการลากิจ ลาปวย ลาพักร้อน 
ระเปียบสวัสติการ 
ระเบียบการประเมินผล 
ระเบียบการจ่ายค่าตอบแทน 

มี/ไม่มิ

- จากหลัก 7-S Framework ของ Warterman, R.H 
(1988), 57-58 ซ่ึงได้กล่าวถึงปัจจัยในการบริหารองค์กรให้ 
สามารถแข่งข้นได้ กล่าวว่าการจัดระบบการปฏิบัติงาน ถือ 
เปินระบบ (Systems) คอกระบวนการท่ีเป็นทางการและไม่ 
เป็นทางการและการหมุนเวียนของงานภายในองค์กร สิงท่ี 
จะทำในแต่ละวัน ประกอบด้วยระบบการบริการ ระบบการ 
ผลิต ระบบบัญชี ระบบการควบคุมคุณภาพและการวัดผล 
การทำงานซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารจัดการองค์กร
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7. มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ : สถานีโทรทัศน์มีการกำหนดระเบียบในการแสดงผลการปฏิบัติงาน

ดัชนีวัด คะแนน ผู่ใทัคะแนน เกณฑ์ เหตุผล
7.1 หน่วยงานแต่ละหน่วยงานของสถานีมการ 
จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานตามระยะ 
เวลาท่ีกำหนด

5 เจัาหน้าท่ีประเมน - เอกสารรายงานผลการปฏิบัติงานหรือราย 
งานผลความก้าวหน้าของงานทุกหน่วยงานใน 
สถานีโทรทัศน์ เป็นประจำทุกไตรมาส 

มี/ไม่มี

- เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีตรวจสอบได้

- จากหลัก 7-S Framework ของ Waterman, R.H(1988), 
57-58 ซ่ึงได้กล่าวถึงปัจจัยในการบรืหารองค์กรให้สามารถ 
แข่งขันได้ กล่าวว่าการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานถือ 
เป็นพฤติกรรมเชิงลัญลักษณ์ (Symbolic Behavior) หรือ 
อาจเรียกอกอย่างหน่ึงว่าสไตล์ เป็นมิติของความสนใจ เป็น 
หลักฐานท่ีจับต้องได้ถึงท่ีอท่ีฝ่ายบริหารพิจารณาว่ามีความ 
สำคัญ โดยเฉพาะอย่างยงเม่ือแสดงออกโดยการท่ีอสารเชิง 
อวัจนะภาษา วิธีการท่ีผู้จัดการใช้เวลา ผลตอบแทนท่ีจะได้ 
รับและหนทางที,ดำเนินไปเม่ือเกิดภาวะวิกฤติข้ึน ซ่ึงเป็น 
ปัจจัยสำคัญในการบริหารจัดการองค์กร
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8. มาตรฐานด้านการIงิน : สถานีโทรทํศน์มิการจ้ดทำงบประมาณเพ่ีอใช้ในการตรวจสอบผลการดำเนินงาน

ดัชนีวัด คะแนน ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหดุผล
8.1 สถานีมการจัดทำงบประมาณประจำปี 
ขององค์กรและหน่วยงานภายในสถานีตาม 
นโยบายและกลยุทธ์ท่ีได้วางแผนไว้

5 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - เอกสารการจัดทำงบประมาณของหน่วยงานและ 
องค์กร ซ่ึงประกอบด้วยงบประมาณรายรับ-ราย 
จ่ายประ๓ ทต่างๆ  อย่างน้อยปีละคร้ัง 

มิ/ไม่มี

- เป็นหลักฐานเซิงประจักษ์ท่ีตรวจสอบได้

8.2 สถานีมการจัดทำงบคุลและงบกระแสเงิน 
สดแสดงผลการดำเนีนงานท่ีเกิดข้ึน1จริงเพ่ีอ 
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของสถานีในแต่ 
ละไตรมาส และ/หรือ ปี

5 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - เอกสารงบตุลรายไตรมาส และ/หรือ รายปี และ 
งบกระแสเงินสดแสดงผลการดำเนินงานของสถานี 
ท่ีเกิดข้ึนจริง ประกอบด้วยรายละเอียดของทรัพย์ 
สิน-หน้ีสิน, รายรับ-รายจ่าย, ยอดกำไรสะสม-ยอด 
ขาดทุนสะสม

มิ/ไม่มิ

- เป็นหลักฐานเซิงประจักษ์ท่ีตรวจสอบได้

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจาก 
การลัมภาษณ์ประกอบกับแนวคิดเร่ืองการบริหารองค์ 
กรด้านการเงิน และระเบียบตามพระราชบัญญ ัต ิการ 
บัญซิ พ.ศ. 2543 หมวดท่ี 1 -5 มาตรา 4-26 ว่าด้วย 
การจัดทำบัญชี ผู้จัดทำบัญชีและการตรวจสอบบัญชี
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8. มาตรฐานด้านการพน : สถานีโทรทัศน์มิการจัดทำงบประมาณเพ่ีอใช้ในการตรวจสอบผลการดำเนีนงาน

ด้ซนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
8.3 สถานีมีระบบบัญชี ท่ีแสดงสถานะการเงิน 5 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - เอกสารทางบัญชีประกอบด้วย งบกระแสเงินสด, - เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีตรวจสอบได้
ของสถานีท้ังในอดีตและปัจจุบัน ตามมาตร งบกำไร-ขาดทุน, งบรายรับ-รายจ่าย, บัญชีแสดง
ฐานการบัญชี ทรัพย์สิน-หน้ีสิน และรายงานการตรวจสอบบัญชี ท่ีมิ

การลงนามตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบบัญชีรับใบ คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจาก
อนุญาต การลัมภาษณ์’ประกอบกับแนวคิดเร่ืองการบริหาร

มิ/ไม่มี องค์กร และระเบียบตามพระราชบัญญัติการบัญชี
พ.ศ. 2543 หมวดท่ี 1 -5 มาตรา 4-26 ว่าด้วยการ
จัดทำบัญชี ผู้จัดทำบัญชีและการตรวจสอบบัญชี
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9. มาตรฐานด้านพ้สดฺครุภัณฑ์ : สถานีโทรทัศน์มีอาคารท่ีทำการ

ต้ซนีชัด คะแนน ยู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
9.1 สถานีโทรทัศน์มีอาคารสำนักงาน ซ่ึง!.ป็น 10 เจ้าหน้าท่ีประเมีน - เอกสารท่ีระบุสถานท่ีต้ังอาคาร สำนักงาน - เป็นหลักฐานเชิงประจ้กษ์ท่ีตรวจสอบได้
ทรัพย์สินถาวร และมีสถานท่ีต้ังชัดเจน อัน 
ประกอบด้วย อาคารท่ีทำการ อาคารห้องส่ง 
และอาคารเคร่ืองส่ง

อาคารห้องส่ง ขนาดไม่ต่ํากว่า 100 ตารางเมตร 
อย่างน้อย 1 ห้อง และห้องส่งขนาดไม่ต่ํากว่า 400 
ตารางเมตร อย่างน้อย 1 ห้อง รวมท้ังอาคารเคร่ือง 
ส่ง

มี/ไม่มี

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และ 
จากการลัมภาษณ์ การลังเกตและการปฏิบัติงาน 
จริงของเจ้าหน้าท่ีสถานีโทรทัศน์
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10. มาตรฐานด้านพ้สดุครุภัณฑ์ : สถานีโทรทัศน์มึการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในการออก'อากาศอย่างครบถ้วน

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
รายการ 40 เจ้าหน้าท่ีประเมิน ตรวจสอบครุภัณฑ์หรือแสดงให้เห็นจริง

10.1 เคร่ืองส่งวิทยุโทรทัศน์ตามมาตรฐานของ จำนวนอย่างน้อย - ใช้ในการแพร่ภาพออกอากาศ รายการวิทยุโทร
Broadcast Quality ทัศน์ให้ครอบคลุมไปยังกลุ่มเป้าหมาย

10.1.1 เคร่ืองส'งวิทยุโทรทัศน์ พร้อม 2 เคร่ือง
อุปกรท!ส่วนควบ

10.1.2 Coaxial Switch 1 ชุด
10.1.3 Dehydrator 1 ชุด
10.1.4 Dummy Load 1 ชุด

- ใช้ในการแพร่ภาพออกอากาศ
10.2 ระบบสายอากาศตามมาตรฐานของ
Broadcast Quality

10.2.1 เสาอากาศ (Tower) 1 ต้น
10.2.2 สายอากาศ (Antenna) 1 ชุด
10.2.3 สายส่ง (Transmission Line) 1 ชุด

หมายเหตุ : ในรายการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคทจำเป็นในการออกอากาศอย่างครบถ้วนน หากขาดครุภัณฑ์เทคนิคอย่างใดอย่างหนึง ถือว่าไม่ได้คะแนนในส่วนของการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคที่จำเป็นในการออกอากาศอ
ครบถ้วน จากคะแนนเต็ม'ในส่วนนี้ 40 คะแนน



10. มาตรฐานด้านพ้สดุครุภัณฑ์ ะ สถานีโทรท้ศน์มีการจ้ดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในการออกอากาศอย่างครบถ้วน

ดัชนีวัด คะแนน ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
รายการ 40 เจ้าหน้าท่ีประเมิน ตรวจสอบครุภัณฑ์หรือแสดงให้เหินจริง

จำนวนอย่างน้อย - เป็นอุปกรณ์ขยายสัญญาณภาพและเสียง สำหรับ
10.3Program Input Equipment ตามมาตรฐานของ 1 ชุด การตรวจลอบเพ่ีอปรับแต่งความถูกต้องตามมาตร
Broadcast Quality 1 ชุด ฐานสัญญาณก่อนส่งเข้าเคร่ืองส่ง นำสัญญาณท่ี
10.3.1 Video Distribution Amplifier ออกอากาศมาตรวจสอบคุณภาพ และเป็นอุปกรณ์
10.3.2 Audio Distribution Amplifier 1 ชุด ตรวจสอบ (Monitor) การออกอากาศ
10.3.3 Video Processing Amplifier 1 ชุด
10.3.4 Audio Processing Amplifier 10.3.5 Video 1 ชุด
Jack Panel 1 ชุด
10.3.6 Audio Jack Panel 1 ชุด
10.3.7 Waveform Monitor 1 ชุด
10.3.8 Vector Monitor 1 ชุด
10.3.9 Color Monitor 1 ชุด
10.3.10 Audio Monitor 1 ชุด
10.3.11Syne and Test Signal Generator
10.3.12 TV Demodulation 1 ชุด
10.3.13 Video/Audio Switch 1 ชุด
10.3.14 TV Receiver

,  -
1 เคร่ือง

ครบถ้วน จากคะแนนเต็มในส่วนน้ี 40 คะแนน



10. มาตรฐานด้านพ้สตุครุภัณฑ์ : สถานีโทรทัศน์มีการจ้ดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในการออกอากาศอย่างครบถ้วน

ดัชนีวัด คะแนน ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
รายการ 40 เจัาหน้าท่ีประเมิน ตรวจสอบครุภัณฑ์หรือแสดงให้เห็นจริง

10.4 ระบบไฟฟ้ากำลัง จำนวนอย่างน้อย - ใช้ตรวจสอบลัญญาณท่ีออกอากาศ
10.4.1 Automatic Voltage Regulator 1 ชุด - เพ่ือรักษาค่าแรงดันไฟฟ้าให้คงท่ีอันจะช้วยป้อง
10.4.2 UPS (Uninterrupted Power กันมิให้อุปกรณ์การส่งวิทยุโทรทัศน์ชำรุดเสียหาย
Supply) 1 ชุด และรักษาความต่อเน่ืองแรงดันไฟฟ้ากรณีไฟฟ้า
10.4.3 เคร่ืองยนต์กำเนิดไฟฟ้า ข้ดฃ้อง
10.4.4 MDB (Main Distribution Board) 1 ชุด
10.4.5 AC Line Surge Protector 1 ชุด

1 ชุด

หมายเหตุ : ในรายการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคทีจำเป็นในการออกอากาศอย่างครบท้วนนี หากขาดครุภัณฑ์เทคนิคอย่างใดอย่างหน่ึง ถือว่า1ไม่1ได้คะแนน'ในส่วน'ของกา?'จัดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเปีน'ในการออกอากาศอย่าง 
ครบท้วน จากคะแนนเต็มในส่วนน้ี 40 คะแนน
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10. มาตรฐานด้านทัสดุครุภัณฑ์ : สถานีโทรทัศน์มการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในการ•อ'อก'อากาศอย่างครบถ้วน

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
รายการ 40 เจ้าหน้าท่ีประเมิน ตรวจสอบครุภัณฑ์หรือแสดงให้เห็นจริง

จำนวนอย่างน้อย
10.5 ระบบเช่ือมโยงสัญญาณ 1 ชุด -ใซ้ในการเช่ือมโยงสัญญาณวิทยุโทรทัศน์จากสถานี
10.5.1 อุปกรณ์รับ-ส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ แม่ข่ายรวมท้ังส่งข่าวและรายงานย้อนกลับ
ผ่านดาวเทียมประกอบด้วย

- เครองรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ ผ่านดาว -สำหรับรับและส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ผ่านดาว
เทียมและจานดาวเทียมพร้อมอุปกรณ์ส่วน เทียม
ควบ
- Video Processing Amplifier - ขยายและปรับแต่งสัญญาณภาพ
- Audio Processing Amplifier - ขยายและปรับแต่งสัญญาณเสียง
- Video Distribution Amplifier ■ ขยายสัญญาณภาพเพ่ือแจกจ่ายให้อุปกรณ์ต่างๆ
- Audio Distribution Amplifier ■ ขยายสัญญาณเสียงเพ่ือแจกจ่ายให้อุปกรณ์ต่างๆ

หมายเหตุ : ในรายการจัดหาครุภัณฑ่เทคนิคทจำเป็นในการออกอากาศอย่างครบ{ๅวนน หากขาดครุภัณฑ์เทคนิคอย่างใดอย่างหนึง ถือว่าไม่ได้คะแนนในส่วนของการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในการออกอากาศอย่าง 
ครบถ้วน จากคะแนนเต็มในส่วนน้ี 40 คะแนน
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10. มาตรฐานด้านพ้สดุครุภัณฑ์ : สถานีโทรห้ศน์ผีการดัดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในการออกอากาศอย่างครบถ้วน

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให ้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
รายการ 40 เจ้าหน้าท่ีประเมิน ตรวจสอบครุภัณฑ์หรือแสดงให้เหินจริง

10.5.1 อุปกรณ์รับ-ส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ 
ผ่านดาวเท่ียมประกอบด้วย

จำนวนอย่างน้อย

(ต่อ)
- Test Signal and Sync Generator -อุปกรณ์กำเนิดสัญญาณทดสอบและสัญญาณชิง 

โครไนเซอรั
- Waveform/Vector Monitor - ตรวจสอบมาตรฐานสัญญาณ
- Color Monitor - ตรวจสอบสัญญาณภาพ
- Audio Monitor - ตรวจลอบสัญญาณเสียง
- Video Jack Panel
- Audio Jack Panel
-ระบบส่อสาร ESC -ใช้ส่อสารกับสถานีแม่ข่าย
- TV Receiver - ใช้ตรวจสอบสัญญาณท่ีออกอากาศ
- AA/ Follow Switch - ใช้เลือกสัญญาณภาพและเสียงเพ่ีอตรวจสอบ

10.5.2 Microwave Link ประกอบด้วย ชุดรับ- 
ส'งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ระบบไมโครเวฟ 
พร้อมอุปกรณ์

1 ชุด ใช้เช่ือมโยงสัญญาณวิทยุโทรทัศน์

หมายเหตุ : ในรายการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคทจำเป็นในการออกอากาศอย่างครบด้วนนิ หากขาดครุภัณฑ่เทคนิคอย่างใดอย่างหนิง ถือว่าไม่ได้คะแนนในส่วน•(เองการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในการออกอากาศอย่าง 
ครบด้วน จากคะแนนเต็มในส่วนน้ี 40 คะแนน

375



10. มาตรฐานด้านพัสดุครุภัณฑ์ : สถานีโทรทัศน์มีการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในการออกอากาศอย่างครบถ้วน

ดัชนีวัด คะแนน ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
รายการ 40 เจ้าหน้าท่ีประเมิน ตรวจสอบครุภัณฑ์หรือแสดงให้เห็นจริง

- Waveform/Vector Monitor จำนวนอย่างน้อย -ตรวจสอบมาตรฐานสัญญาณ
- Audio Monitor •ตรวจสอบระดับสัญญาณเสียง
- Color Monitor •ตรวจสอบสัญญาณภาพ
- Video Amplifier •ขยายสัญญาณภาพเพ่ือแจกจ่ายอุปกรณ์อ่ืนๆ

•ขยายสัญญาณเสียงเพ่ือแจกจ่ายอุปกรณ์อ่ืนๆ
- Audio Distribution Amplifier

10.5.3 FIBER OBTIC ใช้เช่ือมโยงสัญญาณโทรทัศน์ผ่านระบบใยแก้วนำ
ประกอบด้วย' แสง
- CODEC พร้อมอุปกรณ์ 1 ชุด ตรวจสอบมาตรฐานสัญญาณ
ได้แก่ ตรวจสอบระดับสัญญาณเสียง
- WaveformA/ector Monitor
- Audio Monitor ขยายสัญญาณภาพเพ่ือแจกจ่าย
- Color Monitor ขยายสัญญาณเสียงเพ่ือแจกจ่าย
- Video Distribution Amplifier
- Audio Distribution Amplifier

หมายเหตุ : ในรายการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคทีจำเป็นในการออกอากาศอย่างครบถ้วนนิ หากขาดครุภัณฑ์เทคนิคอย่างใดอย่างหนึ่ง ถือว่าไม่ได้คะแนนในส่วนของการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคที่จำเป็นในการออก'อากาศอย่าง
ครบถ้วน จากคะแนนเต็มในส่วนนี้ 40 คะแนน



10. มาตรฐานด้านพัสดุครุภัณฑ์ : สถานีโทรทัศน์มีการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในการออกอากาศอย่างครบถ้วน

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
รายการ 40 เจัาหน้าท่ีประเมิน ตรวจสอบครุภัณฑ์หรือแสดงให้เหินจริง

จำนวนอย่างน้อย
10.6. ฟ้องควบคุมหลัก (Master Control) ตาม
มาตรฐาน Broadcast Quality
10.6.1 Master Synchronize Generator

1 ชุด
เป็นเคร่ืองกำเนิดมาตรฐานลัญญาณโทรทัศน์

10.6.2V!deo Precessing Amplifier 5 ชุด ปร้บปรุงลัญญาณภาพให้ได้ตามมาตรฐาน ก่อนนำ 
ไปใช้งาน

10.6.3Audio Processing Amplifier 5 ชุด ปรับปรุงสัญญาณเสืยงให้ได้ตามมาตรฐาน ก่อนนำ 
ไปใช้งาน

10.6.4Vldeo Distribution Amplifier 3 ชุด ขยายและจ่ายลัญญาณให้กับอุปกรณ์ต่างๆ  
ขยายและจ่ายลัญญาณให้กับอุปกรณ์ต่างๆ

10.6.5Audio Distribution Amplifier 3 ชุด ขยายและจ่ายสัญญาณให้กับอุปกรณ์ต่างๆ  
ปรับหน์วยเวลาสัญญาณให้ตรงกัน

10.6.6Pulse Distribution Amplifier 2 ชุด

10.6.7 Video Delay Line

‘

2ชุด

หมายเหตุ : ในรายการ1รดหาครุภณฑเทคนคทจาเป็น'ในการออกอากาศอย่างครบถวนน หากขาดครุภัณฑ์เทคนิคอย่างใดอย่างหนีง ถือว่าไม่ได้คะแนนในส่วนของการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคทีจำเป็นในการออกอากาศอย่าง
ครบด้วน จากคะแนนเติมในส่วนนี้ 40 คะแนน



10. มาตรฐานด้านพัสดุครุภัณฑ์ : สถานิโทรทัศน์มีการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในการ'ออกอากาศ'อย่างครบถ้วน

ดัชนิวัต คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
รายการ 40 เจ้าหน้าท่ีประเมิน ตรวจสอบครุภัณฑ์หรือแสดงให้เห็นจริง

จำนวนอย่างน้อย
10.6.8 Frame Synchronizer 4 ชุด •ปรับมาตรฐานเวลาสัญญาณจากภายนอกให้ตรง 

กับสัญญาณภายใน
10.6.9Matrix Switch 1 ชุด - อุปกรณ์เลือกสัญญาณภาพ-เสียงจ่ายให้กับงาน

ต่างๆ
10.6.10Master Switch Control 1 ชุด - เลือกสัญญาณออกอากาศ

10.6.1 IVideo Jack Panel 3 ชุด - ใช้พักสัญญาณภาพเพ่ีอนำไปตรวจสอบหรือใช้
งาน

10.6.12Audio Jack Panel 3 ชุด - ใช้พักสัญญาณเสียงเพ่ีอนำไปตรวจสอบหรือใช้
งาน

10.6.13Character Generator 1 ชุด -ใช้ผลิตตัวอักษรหรือข้อความ เพ่ีอใช้ออกอากาศ 
6 ใช้ติดต่อพ่ีอสารระหว่างห้อง

10.6.14lntercom System 1 ชุด

หมายเหตุ : ในรายการ,จัดหาครุภัณฑ์เทคนิคทจำเป็น'ในการออกอากาศอย่างครบถ วน'14 หากขาดครุภัณฑ์เทคนิคอย่างใดอย่างหนึง ถือว่าไม,ได้คะแนนในส่วนของการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในการ'ฐ 'ฐกดูากาศ'ฐ ย่าง 
ครบถ้วน จากคะแนนเติมในส่วนน้ี 40 คะแนน

378



10. มาตรฐานด้านพัสดุคชุภัณฑ์ : สถานีโทรทัศน์มีการจัดหาค̂ ภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในการออกอากาศอย่างครบถ้วน

ด้ชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
รายการ 40 เจัาหน้าท่ีประเมิน ตรวจสอบคชุภัณฑ์หรือแสดงให้เห็นจริง

จำนวนอย่างน้อย
10.6.15 Clock System 1 ชุด ให้เป็นมาตรฐานเวลาในการออกอากาศ
10.6.16 Color Monitor 10 ชุด ตรวจสอบถ้ญญาณภาพ
10.6.17 Audio Monitor 1 ชุด ตรวจสอบถ้ญญาณเสืยง
10.6.18 Test Signal Generator 1 ชุด ให้ทดสอบเปรียบเทียบการทำงานของระบบ

ตรวจสอบมาตรฐานถ้ญญาณ
10.6.19 Waveform/ Vector Monitor 1 ชุด ให้ตรวจสอบสัญญาณท่ีออกอากาศ
10.6.20 TV Receiver 1 เคร่ือง

10.7 อุปกรณ์ห้องแสดงตามมาตรฐาน
Broadcast Quality ให้ในการทำรายการวิทยุโทรทัศน์ในห้องส่ง
10.7.1กถ้องถ่ายโทรทัศน์สิ 4 ชุด ให้ถ้าหรับเป็นตัวว่ังในการอ่านข่าวออกอากาศ

ตรวจสอบมาตรฐานสัญญาณ
10.7.2 Telepromter 2 ชุด

10.7.3Wave Form / Vector Monitor 2ชุด

หมายเหตุ : ในรายการ'จัดหาครุภัณฑ์เทคนิคที่จำเป็น1โนการออกอากาศอย่างครบถ้วนนี้ หากขาด^ภัณฑ์เทคนิคอย่างใดอย่างหนึ่ง ถือว่าไม่ได้คะแนนในส่วนของการจัดหา^ภัณฑ์เทคนิคท่ีจำ1ฎนในการออก0กกาศ0ย่กง
ครบถ้วน จากคะแนนเต็มในส่วนนี้ 40 คะแนน

CÛ'ง
CD



10. มาตรฐานด้านพัสดุครุภัณฑ์ : สถานีโทรทัศน์มีการจัดหาครุภัณฑ์Iทคนคท่ีจำเป็นในการออกอากาศอย่างครบถ้วน

ดัชนีวัด คะแน่น ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
รายการ 40 เจ้าหน้าท่ีประเมีน ตรวจสอบครุภัณฑ์หรือแสดงให้เห็นจริง

จำนวนอย่างน้อย
10.7.4 TV Receiver 1 เคร่ือง ใจ้ตรวจสอบสัญญาณออกอากาศ
10.7.5 Router Switch 1 ชุด ใจ้เสือกส์ญญาณภาพเพ่ือตรวจสอบ

10.8 ห้องควบคุม (Production studio
Control Room) ตามมาตรฐาน Broadcast
Quality
10.8.1 Video Switcher 1 ชุด ควบคุมการจัดลำดับภาพในการผลิตรายการหรือ

การออกอากาศ
10.8.2 Digital Video Effect (DVE) 1 ชุด จัดทำภาพเทคนิคพิเศษเพ่ือนำเสนอในรุปแบบ

ต่างๆ
10.8.3 Character Generator 2ชุด จ้อนตัวหนังสือสำหรับผลิตรายการ
10.8.4 Computer Graphic 1 ชุด สร้างภาพพิเศษหรือกราฟทิเกต่างๆ
10.8.5 Color Monitor 15 ชุด ลำหรับตรวจสอบสัญญาณภาพขาเจ้าจาก input

ต่างๆ

หมายเหตุ : ในรายการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคทจำเป็นในการออกอากาศอย่างครบท้วนน หากขาดครุภัณฑ์เทคนิคอย่างใดอย่างหนิง ถือว่าไม่ได้คะแนนในส่วนของการจัดหาครุภัณฑ์!,ทคนิคท่ีจำเป็นในการออกอากาศอย่าง 
ครนท้วน จากคะแนนเต็มในส่วนน้ี 40 คะแนน
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10. มาตรฐานด้านพ้สดุครุภัณฑ์ : ร>เถานิโทรทศน์มีกา'รจ้'ดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในการออกอากาศอย่างครบถ้วน

ดัชนิวัด คะแนน ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
รายการ

8. ห้องควบคุม (Production studio Control 
Room)
(ต่อ)
10.8.6Television Automation System

10.8.7 Wave Form A/ector Monitor
10.8.8 Audio Mixer

10.8.9 Compact Disc Player

10.8.10 Cassette Tape Recorder

10.8.11 Mini Disc

40 เด้าหน้าท่ีประเมิน ตรวจลอบครุภัณฑ์หรอแสดงให้เห็นจริง 
จำนวนอย่างน้อย

1 ระบบ

2 ชุด 
1 ชุด

2 เคร่ือง 

2 เคร่ือง 

2 เคร่ือง

- เป็นอุปกรณ์รวมท่ีใข้ในการตัดต่อ ผลิตรายการ 
เก็บข้อยูลภาพและเสืยงในการออกอากาศ
- ตรวจสอบมาตรฐานสัญญาณภาพ
- ควบคุมสัญญาณเสืยงในการผลิตรายการและ 
งานออกอากาศ
- เล่นและบันทีกสัญญาณเสิยงประกอบการผลิต 
รายการ
- เล่นและบันทึกสัญญาณเลิยงประกอบการผลิต 
รายการ
- เล่นและบันทีกสัญญาณเสิยงประกอบการผลิต 
รายการ

หมายเหตุ ะ ในรายการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคทีจำเป็นในการออกอากาศอย่างครบท้วนนี้ หากขาดครุภัณฑ์เทคนิคอย่างใดอย่างหนึ่ง ถือว่าไม่ได้คะแนนในส่วนของการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคที่จำเป็นในทารออทอๆทาคอย่าง
ครบท้วน จากคะแนนเต็มในส่วนนี้ 40 คะแนน

ÇO
CD



10, มาตรฐานด้านพ้สดุครุภ้ณฑ์ : สถานีโทรทัศน์มีการจ้ดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในการออกอากาศอย่างครบถ้วน

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
รายการ 40 เจัาหนิาท่ีประเมิน ตรวจสอนครุภัณฑ์หรือแสดงให้เห็นจริง

10.8. ห้องควบคุม (Production studio จำนวนอย่างน้อย
Control Room)
(ต่อ)
10.8.12Microphone ฃนิดต่าง']

- Dynamic Microphone 6 ตัว ใช้งานท่ัวไป
- LAVALIER Microphone 6 จุด ใช้ในรายการน่ังสนทนา
- Condenser Microphone 6จุด ใช้สำหรับวงสนทนา
- Wireless Microphone 8 จุด สำหรับรูปแบบรายการเคล่ือนไหวไปมา ฟน'นก

ร้อง
- Boom Microphone 2 ชุด

10.8.13 Sound Effect 1 จุด ใช้ทำเทคนิคเสียงพิเศษ
10.8.14 Audio Monitor 2 ชุด ใช้ฟังเสียงท่ีผสมได้
10.8.15 Video Distribution Amplifier 1 จุด ขยายและจ่ายสัญญาณให้กับส่วนต่าง ใๆนห้อง

ควบคุม
10.8.16 Audio Distribution Amplifier 1 ชุด ขยายและจ่ายสัญญาณให้กับส่วนต่าง ใๆนห้อง

ควบคุม

หมายเหตุ : ในรายการ'จัดหาครุภัณฑ์!เทคนิคท่ี'จำเป็น'ในการออกอากาศอย่างครบถ้วนน้ี หากราดครุภัณฑ์เทคนิคอย่างใดอย่างหน่ึง ถือว่าไม่ได้คะแนนในส่วนของการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในทารออกอากาศอย่าง 
ครบถ้วน จาทคะแนนเตมในส่วนน่ึ 40 คะแนน
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10. มาตรฐานด้านพัสดุครุภัณฑ์ : สถานีโทรทัศน์มีการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในการ'ออกอากาศอย่างครบถ้วน

ดัชนีจัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
รายการ 40 เจ้าหน้าท่ีประเมีน ตรวจสอบครุภัณฑ์หรือแสดงให้เห็นจริง

จำนวนอย่างน้อย
10.8. 'ถ้องควบคุม (Production studio
Control Room)
(cto)

ใช้เสือกสัญญาณภาพและเสืยงเพ่ือตรวจสอบ
10.8.17 AA/Follow Switch 1 ชุด ใช้รับสัญญาณโทรสัพท์เพ่ือการออกอากาศ 

ใช้ตรวจสอบสัญญาณออกอากาศ
10.8.18 Telephone Hybrid 1 ชุด

10.8.19 TV Receiver 1 เคร่ือง

10.9. ถ้องเทปโทรทัศน์' ตามมาตรฐาน ใ,ทนการออกอากาศ บันทืกเทป
Broadcast Quality สำหรับเสือกรายการในการออกอากาศและบันท่ีก
10.9.1 Video Tape Recorder 10 ชุด รายการ
10.9.2 Matrix Switch 1 ชุด

หมายเหตุ : ในรายการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในการออกอากาศอย่างครบถ้วนน้ี หากขาดครุภัณฑ์เทคนิคอย่างใดอย่างหน่ึง ถือว่าไม่ได้คะแนนในส่วนของการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในการออกอากาศอย่าง 
ค ร บ ถ ้ว น  จากค ะ แ น น เสืมใ น ส ่ว น น้ี 40 ค ะ แ น น
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10. มาตรฐานด้านพ้สดุครุภัณฑ์ : สถานีโทรทัศน์มีการจัดหาครุภัณฑ์เทคนีคท่ีจำเป็นในการ'ออกอากาศอย่างครบด้วน

ดัชนีวัด คะแนน ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
รายการ 40 เจัาหน้าท่ีประเมิน ตรวจสอบครุภัณฑ์หรอแสดงให้เห็นจริง

จำนวนอย่างน้อย
10.9. ห้องเทปโทรทัศน์
(ต่อ) ขยายและจ่ายสัญญาณภาพให้กับอุปกรณ์ต่างๆ
10.9.3 Video Distribution Amplifier 1 จุด ขยายและจ่ายสัญญาณเสียงให้กับอุปกรณ์ต่างๆ  

ใวัตรวจสอบสัญญาณภาพจากเคร่ืองบันทึกเทป
10.9.4 Audio Distribution Amplifier 1 จุด ห้องรายการและห้อง MCR

ใวัในการตรวจสอบมาตรฐานสัญญาณ
10.9.5 Color Monitor 10 จุด ใช้ตรวจลอบสัญญาณท่ีออกอากาศ 

เป็นตัวเลือกสัญญาณท่ีใช้ในการตรวจสอบ
10.9.6 Waveform/ Vector Monitor 5 จุด
10.9.7 TV Receiver 1 เคร่ือง ใช้ในการผลิตข่าวและรายการ
10.9.8 Router Switch 1 จุด

10.10. อุปกรณ์ดัดต่อพร้อมส่วนควบ 
(Editing Equipment) ตามมาตรฐาน 
Broadcast Quality

6ชุด

ห ม า ย เ ห ต ุ : โ น ร า ย ก า ร จ ัด ห า ต ร ุภ ัณ ฑ ์เ ท ค น ิค ท ี่จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร อ อ ก อ า ก า ศ อ ย ่า ง ค ร บ ด ้ว น น ิ ห า ก ข า ด ค ร ุภ ัณ ฑ ์เ ท ค น ิค อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง  ถ ือ ว ่า ไ ม ่ไ ด ้ค ะ แ น น ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร จ ัด ห า ค ร ุภ ัณ ฑ ์เ ท ค น ิค ท ี่จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร อ อ ก อ า ก า ศ อ ย ่า ง  

ค ร บ ด ้ว น  จ า ก ค ะ แ น น เ ต ็ม ใ น ส ่ว น น ี้ 4 0  ค ะ แ น น

3
8

4



10. มาตรฐานด้านพ้สดุครุภัณฑ์ ะ สถานีโทรทัศน์มีการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในการอ'อกอากาศ,อย่างครบถ้ใบ

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
รายการ 40 เจ้าหน้าท่ีประเมิน ตรวจสอบครุภัณฑ์หรือแสดงให้เห็นจริง

จำนวนอย่างน้อย - ใช้ในการออกแบบผลิตภาพประกอบการผลิต
10.11 ชุดผลิตภาพกราฟทีเก 2 ชุด รายการ

10.12 ชุดผลิตรายการและถ่ายทอดสด 3ชุด - ใช้ในการผลิตรายการหรือถ่ายทอดสดนอกสถาน
10.12.1 รทผลิตรายการนอกสถานท่ี (OB ที่

VAN)
- ใช้ในการรายงานสดผ่านดาวเทียม เพ่ือความ

10.12.2รถรายงานข่าวนอกสถานท่ี (SNG) 3 ชุด คล่องตัวในการติดตามสถานการณ์ข่าว

10.13. ระบบเล่ือมโยงสัญญาณเคล่ือนท่ี 2 ชุด - สำหรับรับ-ล่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ผ่านดาว
10.13.1 รทสถานีดาวเทียมเคล่ือนท่ี เทียมนอกสถานท่ี

- ใช้ถ่ายทอดรายการได้หลายจุดในเวลาใกล้เคียง
10.13.2 Microwave Link 4 ชุด กัน หรือในกรณีรถดาวเทียมถูกจำกัดพ้ืนท่ี

หมายเหตุ ะ ในรายการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคทีจำเป็นในการออกอากาศอย่างครบถ้วนนิ หากขาดครุภัณฑ์เทคนิคอย่างใดอย่างหน่ึง ถือว่าไม่ได้คะแนนในส่วนของการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในการออกอากาศอย่าง 
ครบถ้วน จากคะแนนเต็มในส่วนน้ี 40 คะแนน
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10. มาตรฐานด้านพัสดุครุภัณฑ์ : สถานีโทรทัศน์มิการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในการออกอากาศอย่างครบท้วน

ดัชนี'วัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
รายการ 40 เจัาหน้าท่ีประเมิน ตรวจสอบครุภัณฑ์หรอแสดงให้เห็นจริง

จำนวนอย่างน้อย -ใช้ในแปลงระบบสัญญาณโทรทัศน์
10.14ชุด DUBBING AND CONVERT 1 ชุด - ใช้ในการเล,นและบันทึกเทประบบ NTSC
10.14.1 Standard Convertor 1 ชุด SECAM และ PAL
10.14.2 VTR Play / Record พร้อมระบบควบคุม รชุด ■ ใช้ในการตรวจสอบภาพเม่ือพากหริอบรรยาย

- ใช้ในการควบคุมระบบเสืยงและทำเทคนิคพิเศษ
10.14.3 Color Monitor พร้อมอุปกรณ์’ส่วนควบ 1 ชุด ประกอบเสืยงการบันยาย
10.14.4 ชุดควบคุมเสืยงและทำเทคนิคพิเศษ 1 ชุด - ปรับปรุงสัญญาณภาพให้ได้ตามมาตรฐาน ก่อน
10.14.5 Video Distribution Amplifier 1 ชุด นำไปใช้งาน
10.14.6 Audio Distribution Amplifier 1 ชุด
10.14.7 Waveform/ Vector Monitor 1 ชุด - ปรับปรุงสัญญาณเสืยงให้ได้ตามมาตรฐาน ก่อน
10.14.8 Router Switch 1 ชุด นำไปใช้งาน

- ใช้ตรวจสอบมาตรฐานสัญญาณเลอกสัญญา
นภาพเพ่ือการตรวจสอบ

หมายเหตุ : ในรายการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในการออกอากาศอย่างครบท้วนน้ี หากขาดครุภัณฑ์เทคนิคอย่างใดอย่างหน่ึง ถือว่าไม่ได้คะแนนในส่วนของการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในการออกอากาศอย่าง 
ครบท้วน จากคะแนนเต็มในส่วนน้ี 40 คะแนน
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10. มาตรฐานด้านพัสดุครุภัณฑ์ : สถานีโทรท้ศน์มีการจ้'ดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในการออกอากาศอย่างครบถ้วน

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
รายการ 40 เจ้าหน้าท่ีประเมิน ตรวจสอบครุภัณฑ์หรือแสดงให้เห็นจริง

จำนวนอย่างน้อย
10.15ชุดถ่ายทำข่าวและรายการ 10 ชุด - สำหรับบันทึกภาพและเหตุการณ์เพ่ีอนำมาดัด

ต่อในการทำข่าวและรายการ

10.16 ชุดโทรทัศน์วงจรปิดนอกสถานท่ี
10.16.1 TV Receicer ขนาด,ไม่ต่ําก'ว่า 10 เคร่ือง - ให้ในการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ การประ
20 นีว สุมสัมมนา พระราชพิธีและงานพิธีต่างๆ
10.16.2 TV Modulator 1 ชุด
10.16.3 VDO Tape Recorder 1 ชุด
10.16.4 Power Amplifier 1 ชุด
10.16.5 Audio Mixer 1 ชุด
10.16.6 Speaker Set 1 ชุด
10.16.7 Microphone 1 ชุด
10.16.8 CD / Cassette 1 ชุด

หมายเหตุ : ในรายการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคทีจำเป็นในการออกอากาศอย่างครบท้วนนิ หากขาดครุภัณฑ์เทคนิคอย่างใดอย่างหน่ึง ถือว่าไม่ได้คะแนนในส่วนของการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นในการออกอากาศอย่าง
ค ร บ ท ้ว น  จ า ก ค ะ แ น น เ ต ็ม ใ น ส ่ว น น ึ่ 4 0  ค ะ แ น น

3
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ปัจจัยกระบวนการ

11. มาตร;ฐานกระบวนการ : สถานีโทรทัศน์มีกระบวนการทำงานที่จำเป็น'อย่างครบถ้วน

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
11.1 มีการจัดทำผังออกอากาศเพ่ือแสดงราย 10 เจัาหน้าท่ีประเมีน - มีเอกสารท่ีระบุเวลาการออกอากาศ, รายการท่ีออก - โดยการกำหนดมาตรฐานปฎิบ้ติงาน (Standard of
ละเอยดในการออกอากาครายการ อากาศ, เวลาท่ีใฟ้ในการออกอากาศเป็นขัวโมง, นาท่ี Performance) มาจากการมีส่วนร่วมกำหนดของ

และวินาท่ีซ่ึงลงนามรับรองโดยผู้จัดการฝ่ายรายการ/ บุคลากรในหน่วยงาน ในท่ีน้ีได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้
หัวหน้าฝายรายการ และเผยแพร่ผังรายการไปยัง เช่ียวชาญ นักปฎีบ้ติการท่ีเก่ียวกับข้ันตอนการทำงาน
ฝ่ายต่าง ๆท่ีเก่ีย''.ฟ้อง ในสถานีโทรทัศน์

มี/ไม่มี
คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหสักเหตุผล และจาก 
การสัมภาษณ์ ประกอบกับทถูษฎีการบริหารจัดการ 
คิดเป็นสัดส่วนและแทนด้วยค่าตัวเลขคะแนน

หมายเหตุ : ในขั้นตอนของกระบวนการทำงานของสถานีโทรทัศน์จะต้องมีอย่างน้อย 14ขั้นตอน(ขั้นตอนที่ 11.1-11.13, 12.1)หากขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งใน 14ขั้นตอนนี้ถือว่าไม่ไต้คะแนนรวมทั้งหมดในส่วนนี้140
คะแนนหรอหากขาดขันตอนอน,1 (ขันตอนท 13.1 -  15.7) จะถูกตัดคะแนนในขันตอนดังกล่าว ขันตอนละ 5 คะแนน
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11. มาตรฐานกระบวนการ : สถานีโทรท้ศน์มีกระบวนการทำงานท่ืจำเป็นอย่างครบถ้วน

ดชนวด คะแนน ผ ู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
11.2 มีการผลัดรายการหรือจัดหารายการ 10 เจ้าหน้าท่ีประเมิน พิจารณาเอกสาร ต่อไปน้ี - โดยการกำหนดมาตรฐานปฎ ิบ ้เติงาน (Standard of
หรือให้เช่าเวลาเพ่ือจัดให้มีการออกอากาศ เอกสารระบุการจัดซ้ือจัดหารายการ / หรือ Performance) มาจากการมีส่วนร่วมกำหนดของ
ตามผังท่ีได้มีการกำหนดไว้ล่วงหน้า เอกสารจัดจ้างให้มีการผลิตรายการ/หรือ บุคลากรในหน่วยงาน ในท่ีน้ีได้มาจากการอัมภาษณ์'ผู้

เอกสารแสดงการดำเนินการผลัดรายการ/ หรือ เช่ียวชาญ นักปฏิบัติการท่ีเก่ียวกับข้ันตอนการทำงาน
เอกสารท่ีระบุการให้เช่าเวลา ในสถานีโทรทัศน์

มี/ไม่มี

11.3 ม ีการกำหนดอัตราค่าโฆษณาในแต่ละ 10 เจ้าหน้าท่ีประเมิน -  เอกสารท่ีจัดทำโดยฝ่ายการตลาด /  ฝ่ายขาย ท ี่ม ีการระบุถืง -  โดยการกำหนดมาตรฐานปฏิบัติงาน (Standard of
รายการอปางแน่ขัด อัตราค่าโฆษณาของแต่ละรายการ โดยท ี่ราคาโฆษณาจะถูก Performance) มาจากการม ีส่วนร่วมกำหนดของ

กำหนดให้ม ีความเหมาะสมต่อการขาย หรือตามรูปแบบส่ง บุคลากรในหน่วยงาน ในท ี่น ี้ได้มาจากการอัมภาษณ์ผ ู้

เสริมการขายประเภทต่างๆ  โดยได้รับอนุมัติจากผ ู้อำนวยการ เช่ียวชาญ นักปฏิบัติการท่ีเก่ียวกับข้ันตอนการทำงาน
สถานี/ กรรมการผ ู้จัดการ และม ีการประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน ในสถานีโทรทัศน์

มี/ไม่ม ี

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจาก 
การอัมภาษณ์ ประกอบกับหลักฐานการปฏิบัติงาน
จริง

หมายเหตุ : ในขั้นตอนของกระบวนการทำงานของสถานีโทรทัศน์จะต้องมีอย่างน้อย 14ขั้นตอน (ขั้นตอนที่ 11.1-11.13, 12.1) หากขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งใน 14ขั้นตอนนี้ถือว่าไม่ไต้คะแนนรวมทั้งหมดในส่วนนี้ 140
คะแนน หรือหากขาดขันตอนอื่นๆ (ขันตอนที่ 13.1 -  15.7) จะถูกตัดคะแนนในขั้นตอนดังกล่าว ขั้นตอนละ 5 คะแนน
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11. มาตรฐานกระบวนการ ะ สถานีโทรทัศน์มีกระบวนการทำงานท่ีจำ1ป็นอย่างครบถ้วน

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
11.4 มีการตัดทำติวโฆษณาจากต้อผูลการตัง

โฆษณา
10 เตัาหน้าท่ีประเมีน - เอกสารหรีอต้อJjjลการตังโฆษณา ซ่ึงตัดทำโดยเต้า

หน้าท่ีฝ่ายการตลาด/ฝ่ายขาย ซ่ึงมีการเรียงโฆษณาท่ี 
ขายได ้ตามลำดับความเหมาะสมและตามใบตังโดยมี 
การลงนามตรวจสอบรับรองโดยผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้ 
ตัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายการตลาด และนำไปล่งให้ 
งานออกอากาศ ซ่ึงเปินผู้ดำเนินการออกอากาศล่วง 
หน้าอย่างน้อย 3 วันก่อนการออกอากาศ 

ม ี/ไม ่ม ี

- โดยการกำหนดมาตรฐานปฏิบัติงาน (Standard of 
Performance) มาจากการมีส'วนร่วมกำหนดของ 
บุคลากรในหน่วยงาน ในท่ีน้ี1ได้มา'จากการตัมภาษณ์ผู้ 
เซ่ึยวชาญ นักปฏิบัติการท่ีเก่ียวกับข้ันตอนการทำงานใน 
สถานีโทรทัศน์

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจากการ 
ตัมภาษณ์ประกอบกับหลักฐานการปฏิบัติงานจรีง

ห ม า ย เ ห ต ุ : ใ น ข ั้น ต อ น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ส ถ า น ีโ ท ร ท ัศ น ์จ ะ ต ้อ ง ม ีอ ย ่า ง น ้อ ย  1 4  ข ั้น ต อ น  ( ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 1 . 1 - 1 1 . 1 3 ,  1 2 . 1 )  ห า ก ข า ด ข ั้น ต อ น ใ ด ข ั้น ต อ น ห น ึ่ง ใ น  1 4  ข ั้น ต อ น น ี้ถ ือ ว ่า ไ ม ่ไ ต ้ค ะ แ น น ร ว ม ท ั้ง ห ม ด ใ น ส ่ว น น ี้ 1 4 0  

ค ะ แ น น  ห ร อ ห า ก ข า ด ข ั้น ต อ น อ ื่น ๆ  ( ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 3 . 1  -  1 5 . 7 )  จ ะ ถ ูก ต ัด ค ะ แ น น ใ น ข ั้น ต อ น ด ัง ก ล ่า ว  ข ั้น ต อ น ล ะ  5  ค ะ แ น น

390



11. มาตรฐานกระบวนการ : สถานีโทรทํศน์มีกระบวนการทำงานท่ีจำเป็นอย่างครบถ้วน

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
11.5 มีการกำกับดูแล1ใ'ห้ทุกรายการและ 
โฆษณาแต่ละช่วงรายการออกอากาศตามผัง 
รายการประจำวัน เพ่ีอให้การแพร่ภาพออก 
อากาศตรงเวลาและราบร่ืน

10 เล้าหน้าท่ีประเมีน - เอกสารท่ีจัดทำโดยเล้าหน้าท่ีฝ่ายรายการ ท่ีระบุถืงการ 
ตรวจสอบรายการและโฆษณาแต่ละช่วงท่ีออกอากาศให้เป็น 
ไปตามผังรายการประจำวัน โดยมีการลงนามรับรองโดยผู้ 
อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย / หัวหน้าฝายรายการ 

มี/ไม่มี

- โดยการกำหนดมาตรฐานปฏิบัติงาน (Standard 
of Performance) มาจากการมีส่วนร่วมกำหนดของ 
บุคลากรในหน่วยงาน ในที่นี้1ได ้มาจากการ 
ล้มภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ นักปฏิบัติการท่ีเก่ียวกับข้ัน 
ตอนการทำงานในสถานีโทรทัศน์

11,6 มีการจัดเก็บเทปโทรทัศน์ท่ีได้ทำการออก 
อากาศไปแล้วเพ่ีอการตรวจสอบ

10 เล้าหน้าท่ีประเมีน -เอกสารท่ีระบุถืงระบบการจัดเก็บเทป/จัดทำทะเปียนเทปท่ี 
ให้ในการออกอากาศท้ังหมดอย่างเป็นระเปียบและเอกสาร 
บัญชีรายซ่ือของเทปท่ีได้ออกอากาศไปแล้ว สามารถให้เพ่ีอ 
อ้างอิงหรือให้เพ่ีอการตรวจสอบได้ 

มี/ไม่มี

- โดยการกำหนดมาตรฐานปฏิบัติงาน (Standard 
of Performance) มาจากการมีส่วนร่วมกำหนดของ 
บุคลากรในหน่วยงาน ในที่นี้1ได ้มาจากการ 
ล้มภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ นักปฏิบัติการท่ีเก่ียวกับข้ัน 
ตอนการทำงานในสถานีโทรทัศน์

คะแนน : เกณฑ์พจารณาตามหลักเหตุผล และจาก 
การล้มภาษณ์ ประกอบกับทฤษฎีการบรืหารจัดการ 
คิดเป็นลัดส่วนและแทนด้วยค่าดัวเลขคะแนน

หมายเหตุ : ในขั้นตอนของกระบวนการทำงานของสถานีโทรทัศน์จะต้องมีอย่างน้อย 14 ขั้นตอน (ขั้นตอนที่ 11.1-11.13, 12.1) หากขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งใน 14 ขั้นตอนนี้ถือว่าไม่ได้คะแนนรวมทั้งหมดในส่วนนี้ 140
คะแนน หรือหากขาดขั้นตอนอื่นๆ (ข้ันตอนที่ 13.1 -  15.7) จะถูกตัดคะแนนในขั้นตอนดังกล่าว ขั้นตอนละ 5 คะแนน
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11. มาตรฐานกระบวนการ ะ สถานีโทรทัศน์มีกระบวนการทำงานทีจำเป็นอย่างครบถ้วน

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
11.7 มีการกำหนดคุณลักษณะทางเทคนิค 
และ2ปแบบการกระจายคล่ืน1ของระบบการล่ง 
ออกอากาศเพี่อให้ได้เขตบรืการครอบคลุม 
ตามเป้าหมายท่ีกำหนด

10 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - เอกสารระบุถืงการตรวจสอบคุณลักษณะทางเทคนิคและรูป 
แบบการกระจายคลื่นของระบบการส,งออกอากาศเพ่ีอให้ 
ครอบคลุมเขตบริการตามเป้าหมายท่ีกำหนด โดยมีการลง 
นามรับรองตรวจสอบโดย ผู้อำนวยการฝ่าย/ ผู้จัดการฝ่าย/ 
หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมเทคนิค

มี/ไม่มี

- โดยการกำหนดมาตรฐานปฏิบ้ติงาน (Standard 
of Performance) มาจากการมีส่วนร่วมกำหนดของ 
บุคลากรในหน่วยงาน ในที่นี้1ได ้มาจากการ 
ลัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ นักปฎิบ้ติการท่ีเก่ียวกับข้ัน 
ตอนการทำงานในสถานีโทรทัศน์

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจาก 
การลัมภาษณ์ ประกอบกับทฤษฎีการบริหารจัดการ 
คิดเป็นลัดส่วนและแทนด้วยค่าตัวเลขคะแนน

หมายเหตุ : ในข้ันตอนของกระบวนการทำงานของสถานีโทรทัศน์จะต้องมีอย่างน้อย 14ข้ันตอน (ข้ันตอนท่ี 11.1-11.13, 12.1) หากขาดข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึงใน 14ข้ันตอนน้ีถือว่าไม่ไต้คะแนนรวมท้ังหมดในส่วนน้ี 140 
คะแนน หรือหากขาดข้นตอนอ่ืนๆ  (ข้นตอนท่ี 13.1 -  15.7) จะถูกต้ดคะแนนในข้ันตอนดังกล่าว ข้ันตอนละ 5 คะแนน
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11. มาตร1ฐานกระบวนการ : สถานีโทรทัศน์มีกระบวนการทำงานท่ีจำ1ป็นอย่างครบถ้วน

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
11.8 สถานีโทรทัศน์มีการวางแผนและจัดทำ 
ระบบเครือข่ายให้สมบุรณ์สามารถให้บริการ
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีการให้บริการด้วยระดับ 
ความเข้มของสัญญาณตามมาตรฐานสากล

10 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - เอกสารท่ีระบุถืงการตรวจสอบระบบเครือข่าย เพ่ือสามารถ 
ให้บริการไต้ครอบคลุมตามพ้ืนท่ีการให้บริการท่ีไต้ประกาศไว้ 
ด้วยความเข้มของสัญญาณตามมาตรฐานสากลเป็นประจำ 
ทุกช่ัวโมง โดยมิการลงนามรับรองโดยเจ้าหน้าท่ีเทคนีคฝ่ ■เย 
เช่ือมโยงสัญญาณ

มี/ไม่มี

- โดยการกำหนดมาตรฐานปฏิบัติงาน (Standard 
of Performance) มาจากการมีล่วนร่วมกำหนดของ 
บุคลากรในหน่วยงาน ในที่น้ีได้มาจากการ 
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ นักปฏิบัติการท่ีเก่ียวกับข้ัน 
ตอนการทำงานในสถานีโทรทัศน์

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหสักเหตุผล และจาก 
การสัมภาษณ์ ประกอบกับทฤษฎีการบริหารจัดการ 
คิดเป็นสัดส่วนและแทนด้วยค่าตัวเลขคะแนน

หมายเหตุ : ในข้ันตอนของกระบวนการทำงานของสถานีโทรทัศน์จะต้องมีอย่างน้อย 14ข้ันตอน(ข้ันตอนท่ี 11.1-11.13, 12.1)หากขาดข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึงใน 14ข้ันตอนน่ึถือว่าไม,ไต้คะแนนรวมท้ังหมดในส่วนน้ี140 
ฅะแนน หรือหากขาดขันตอนอ่ืนๆ  (ข้ันตอนท่ี 13.1 -  15.7) จะถูกตัดคะแนนในข้ันตอนดังกล่าว ข้ันตอนละ 5 คะแนน
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11. มาตรฐานกระบวนการ : สถานีโทรทัศน์มีกระบวนการทำงานท่ีจำเป็นอย่างครบถ้วน

ดัชนีทัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
11,9 มีการด่รวจสอบและควบคุมสถานีรับ-ล่ง 
สัญญาณฝานดาวเทียมแม่ข่ายล่วนกลางและ 
แม่ข่ายส1วนภูมิภาคพรัอมทำการตรวจสอบ 
ควบคุมคุณภาพของสัญญาณต่างๆ ให้ถูก 
ต้องตามมาตรฐานท่ีกำหนด

10 เต้าหห้าท่ีประเมิน - เอกสารท่ีระบุถืงการตรวจลอบและควบคุมคุณภาพ ของ 
สถานีรับ-ส่ง สัญญาณผ่านดาวเทียมแม่ข่ายส่วนกลางและ 
ส'วนภูมิภาคเป็นประจำทุกช่ัวโมง และมีการลงนามรับรอง 
การตรวจสอบโดยเต้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิคเช่ือมโยงสัญญาณ 

มี/ไม่มิ

- โดยการกำหนดมาตรฐานปฎิบ้ติงาน (Standard of 
Performance) มาจากการมีส,วนร่วมกำหนดของ 
บุคลากรในหน่วยงาน ในท่ีน้ีไต้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ 
เช่ียวชาญ นักปฏิบัติการท่ีเก่ียวกับข้ันตอนการทำงาน 
ในสถานีโทรทัศน์

11.10 มีบันท่ีกการออกอากาศท่ีระบุถืงการล่ง 
สัญญาณครอบคลุมพ้ืนท่ีเขตการให้บริการท่ี 
ระบุไทัไม่ห้อยกว่า 90 %

10 เต้าหน้าท่ีประเมิน - เอกสารท่ีปันทีกการออกอากาศท่ีระบุถืงการล่งสัญญาณ 
ครอบคลุมพ้ืนท่ีเขตการให้บริการท่ีระบุไว้ไม่ห้อยกว่า 90 % 
และมีการลงนามรับรองการตรวจสอบโดยเจ้าหน้าที่ฝ่าย 
เทคนิคเช่ือมโยงสัญญาณ

ม ี/ไม ่มี

- โดยการกำหนดมาตรฐานปฏิบัติงาน (Standard of 
Performance) มาจากการมิส'วนร่วมกำหนดของ 
บุคลากรในหน่วยงาน ในท่ีน้ีได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ 
เช่ียวชาญ นักปฏิบัติการท่ีเก่ียวกับข้ันตอนการทำงาน 
ในสถานีโทรทัศน์

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจาก 
การสัมภาษณ์ประกอบกับทฤษฎีการบริหารจัดการ

หมายเหตุ : ในขั้นตอนของกระบวนการทำงานของสถาน์โทรทัศน์จะต้องมีอย่างน์อย 14ขั้นตอน(ขั้นตอนที่ 11.1-11.13, 12.1)หากขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนีงใน 14ขั้นตอนนี้ถือว่าไม่ได้คะแนนรวมทั้งหมดในส่วนนี้140
คะแนน หรือหากขาดขั้นตอนอื่นๆ (ข้ันตอนท่ี 13.1 -  15.7) จะถูกตัดคะแนนในขั้นตอนดังกล่าว ขั้นตอนละ 5 คะแนน
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11. มาตรฐานกระบวนการ : สถานีโทรทัศน์มีกระบวนการทำงานท่ีจำเป็นอย่างครบถ้วน

ดซนวด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
11.11 สถานีโทรทัศน์มีระบบการตรวจสอบ 
ประสิทธิภาพของเคร่ืองส่ง ในการแพร่ภาพ 
ออกอากาศท้ังภาพและเสืยงให้ได้ตามมาตร 
ฐานออกอากาศทุกช่ัวโมงในขณะท่ีทำการแพร่ 
ภาพออกอากาศ

10 เด้าหน้าท่ีประเมิน - เอกสารบันทีกผลการตรวจสอบการส่งออกอากาศของ 
สถานีเคร่ืองส่งวิทยุโทรทัศน์ขณะทำการออกอากาศทุกช่ัว 
โมง และมีการลงนามรับรองการตรวจสอบโดยเด้าหน้าท่ี 
ฝ่ายเทคนิคฝ่ายเคร่ืองส่ง

มี/ไม่มี

- โดยการกำหนดมาตรฐานปฏิบัติงาน (Standard of 
Performance) มาจากการมีส่วนร่วมกำหนดของ 
บุคลากรในหน่วยงาน ในท่ีน้ีได้มาจากการสิ'มภาษณ์ผู้ 
เช่ียวชาญ นักปฎิบัตการท่ีเก่ียวกับข้ันตอนการทำงาน 
ในสถานีโทรทัศน์

11.12 มีการตรวจสอบ บำรุงรักษาอุปกรณ์ 
สถานีเคร่ืองส่งระบบไฟฟ้า เคร่ืองกำเนิดไฟฟ้า 
สำรองและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องของสถานีเครือ 
ข่ายท่ัวประเทศและระบบเช่ือมโยงสิ'ญญาณ 
ดาวเทียมของสถานีเครือข่ายภูมีภาคเป็น 
ประจำทุกเดือน

10 เด้าหน้าท่ีประเมิน - เอกสารบันทีกผลการตรวจสอบบำรุงรักษาอุปกรณ์สถานี 
เคร่ืองส่ง อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องของสถานีเครือข่ายท่ัวประเทศ 
ระบบเช่ือมโยงสิ'ญญาณดาวเทียมระบบไฟฟ้าสำรอง และ 
มีการลงนามรับรองการตรวจสอบโดยเด้าหน้าท่ีฝ่ายเทคนิค 
ฝ่ายข่อมบำรุงเป็นประจำทุกเดือน 

มี/ไม่มี

- โดยการกำหนดมาตรฐานปฏิบํติงาน (Standard of 
Performance) มาจากการมีส่วนร่วมกำหนดของ 
บุคลากรในหน่วยงาน ในท่ีน้ีได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ 
เช่ียวชาญ นักปฏิบัติการท่ีเก่ียวกับข้ันตอนการทำงาน 
ในสถานีโทรทัศน์

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจาก 
การสัมภาษณ์ประกอบกับข้อ}Jลการปฏิบํติงานจรืง

หมายเหตุ : ในขันตอนของกระบวนการทำงานของสถานโทรทัศน์จะต้องมีอย่างน้อย 14ขันตอน (ขันตอนที' 11.1-11.13, 12.1) หากขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งใน 14ขั้นตอนน้ีถือว่าไม,ได้คะแนนรวมทั้งหมดในส่วนนี้ 140
คะแนน หรือหากขาดขั้นตอนอื่นๆ (ข้ันตอนท่ี 13.1 -  15.7) จะถูกตัดคะแนนในขั้นตอนดังกล่าว ขั้นตอนละ 5 คะแนน
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11. มาตรฐานกระบวนการ : สถานีโทรทัศน์มีกระบวนการทำงานท่ีจำเป็นอย่างครบท้วน

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
11.13 สถานีโทรทัศน์มระบบ?บฟังความคิด 
เห็นของพนักงานเก่ียวกับเร่ืองกระบวนการ 
ปฎิบ้ตงานของเจ้าหน้าท่ีสถานีในแต่ละฝ่าย

10 เจ้าหน้าท่ีประเมน - หลักฐานหรือเอกสารแสดงการรวบรวมขัอ1;)ลท่ีเก่ียวกับการ 
รับฟังความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีสถานีโทรทัศน์ท่ีมีต่อการ 
ปฏิบัติงานในสถานี ซ่ึงข้อรุjลสามารถรวบรวมผ่านทาง 
อินทราเน็ต การติดต่อโดยตรงผ่านบุคคลท่ีสาม หรือโดยทาง 
ไปรษณีย์

มี/ไม่มี

- โดยการกำหนดมาตรฐานปฏิบัติงาน (Standard of 
Performance) มาจากการมีส,วนร่วมกำหนดของ 
บุคลากรในหน่วยงาน ใน'ท่ีน้ี'ได้มา'จากการลัมภาษณ์'ผู้ 
เช่ียวชาญ นักปฏิบ้ติการท่ีเก่ียวกับข้ันตอนการทำงาน 
ในสถานีโทรทัศน์

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจาก 
การลัมภาษณ์ ประกอบกับทฤษฎีการบริหารจัดการ 
คิดเป็นลัดส่วนและแทนด้วยค่าตัวเลขคะแนน

หมายเหตุ : ในขันตอนของกระบวนการทำงานของสถานโทรทัศน์จะต้องมอย่างน้อย 14ขันตอน (ขันตอนท่ี 11.1-11.13, 12.1) หากขาดขันตอนใดขันตอนหน่ึงใน 14ข้ันตอนน้ีถือว่าไม่ได้คะแนนรวมท้ังหมดในส่วนน้ี 140 
คะแนน หรือหากขาดขันตอนอ่ืนๆ  (ข้ันตอนท่ี 13.1 -  15.7) จะถูกตัดคะแนนในข้ันตอนดังกล่าว ข้ันตอนละ 5 คะแนน
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12. มาตร1ฐานกระบวนการ : สถานีโทรทัศน์มีกระบวนการจัดทำงบประมาณ

ด้ชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
12.1 มีการจัดทำงบประมาณเงินสดสำหรับ 10 เจ้าหน้าท่ีประเมีน - เอกสารแสดงงบประมาณเงินสดท่ีแสดงให้เห็นถืงภาพ - เป็นหลักฐานเชีงประจักษ์ท่ีตรวจสอบไต้
การดำเน้นการของสถานี การหบุนเวยนของกระแสเงินสดรับและกระแสเงินสดจ่าย 

ในแต่ละช่วงของการดำเน้นงานของสถานี หรือตรวจสอบ คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจาก
จากเอกสารแสดงรายการเดินบัญชีย้อนหลัง 6 เดือน ซ่ึง การลัมภาษณ์ ประกอบกับทฤษฎีการบรืหารจัดการ
ออกโดยธนาคาร คิดเป็นลัดส่วนและแทนด้วยค่าตัวเลขคะแนน

มี/ไม่มี
หมายเหตุ : สถานีโทรทัศน์ต้องดำเน้นการในกระบวน 
การน้ีก่อน จงจะเร่ิมดำเน้นการในข้ันตอนอ่ืนๆ ไต้

หมายเหตุ : ในขันตอนของกระบวนการทำงานของสถานีโทรทัศน์จะต้องมีอย่างน้อย 14ขันตอน(ขันตอนท่ี 11.1-11.13, 12.1)หากขาดขันตอนใดข้ันตอนหน่ึงใน 14ข้ันตอนน้ีถือว่าไม'ไต้คะแนนรวมท้ังหมดในส่วนน้ี 140 
คะแนน หรอหากขาดข้ันตอนอ่ืนๆ  (ข้ันตอนท่ี 13.1 -  15.7) จะถูกตัดคะแนนในข้ันตอนดังกล่าว ข้ันตอนละ 5 คะแนน
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13. มาตรฐานกระบวนการ ะ สถานีโทรทัศน์มีกระบวนการ■ ตรวจสอบทางการเงิน

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
13.1 มีระบบการตรวจสอบภายในแวะติดตาม 
ผลการปฏิบัติงานตามแผนทางด้านการเงิน 
ของทุกฝ่ายเป็นประจำทุกเดือน และเสนอใฟ้ท่ี 
ประชุมคณะกรรมการบริหารทราบ

5 เจ้าหน้าท่ีประเมีน -บันทํกผลการตรวจสอบภายในของทุกฝ่ายท่ีแสดงผลการ 
ปฏิบัติงานตามแผนงานด้านการเงินและตรวจสอบเอกสาร 
รายงานบันทืกทางบัญซิของหลักฐานรายรับรายจ่ายเงินเป็น 
ลายลักษณ์อักษร โดยผู้ตรวจสอบภายใน 

มี / ไม่ มี

- เป็นหลักฐานเซิงประจักษ์ท่ีตรวจสอบได้

13.2 มีการกำหนดบุคคลท่ีมีอำนาจในการ 
อโณ์ติเบิกจ่ายและระเบียบการเบิกจ่ายเงิน 
อย่างขัดเจน

5 เจ้าหน้าท่ีประเมิน เอกสารท่ีระบุถืงระเบียบการจ่ายเงินและการเบิกจ่ายเงิน 
ทดลอง รวมถืงการระบุทงบุคคลท่ีมีสิทธิในการอนุม้ตการจ่าย 
เงินอย่างขัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 

มี/ไม่มี

- เป็นหลักฐานเซิงประจักษ์ท่ีตรวจสอบได้

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจาก 
การลัมภาษณ์, แนวคิดเร่ืองการบริหารองค์'กร 
ประกอบกับหลักฐานการปฏิบัติงานจริง

หมายเหตุ : ในขันตอนของกระบวนการทำงานของสถานโทรทัศน์จะต้องมีอย่างน้อย 14ขันตอน(ขันตอนที่ 11.1-11.13, 12.1) หากขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งใน 14ขั้นตอนนี้ถือว่าไม่ได้คะแนนรวมทั้งหมดในส่วนนี้ 140
คะแนน หรอหากขาดขันตอนอนๆ (ขันตอนท่ี 13.1 -  15.7) จะถูกตัดคะแนนในขันตอนดังกล่าว ขันตอนละ 5 คะแนน
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14. มาตรฐานกระบวนการ : สถานีโทรทัศน์มีกระบวนการด้านการตลาดท่ีจำเป็นอย่างครบถ้วน

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
14.1 มีการสำรวจความนียมของผู้ชม และนำ 
มาใช้,ไนการปรับปรุงกิจการ'ของสถาน'โทรทัศน์

5 เช้าหน้าท่ีประเมีน - มีเอกสารหรือรายงานท่ีระบุถืงการสำรวจความพงพอใจ 
ของผู้ชมในเขตพ้ืนท่ีการให้บริการท่ีมีต่อสถานีในเร่ือง 
เก่ียวกับภาพลักษณ์ ความสามารถในการรับชม ความ 
นียมในรายการประเภทต่างๆ ของสถานี โดยมีการสำรวจ 
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
- มีเอกสารบันทึกแสดงการนำข้อมูลมาใช้ในการดำเนิน 
งาน และ/หรือ ปรับปรุงกิจการของสถานี

มี/ไม่มี

- เป็นหลักฐานเข้งประจักห้ท่ีตรวจสอบไต้

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจาก 
การลัม,ภาษณ์ ประกอบกับทถูษฎีการบริหารจัดการ 
คิดเป็นลัดส่วนและแทนด้วยค่าตัวเลขคะแนน

หมายเหตุ.■ ในข้ันตอนของกระบวนการทำงานของสถานีโทรทัศน์จะต้องมีอย่างน้อย14ข้ันตอน(ข้ันตอนท่ี11.1-11.13, 12.1)หากขาดข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึงใน14ข้ันตอนน้ีถือว่าไม่ไต้คะแนนรวมท้ังหมดในส่วนน้ี140 
คะแนน หรือหากขาดขันตอนอ่ืนๆ  (ข้ันตอนท่ี 13.1 -  15.7) จะถูกตัดคะแนนในข้ันตอนดังกล่าว ข้ันตอนละ 5 คะแนน
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14. มาตรฐานกระบวนการ : สถานีโทรทัศน์มีกระบวนการด้านการตลาดท่ืจำเป็นอย่างครบถ้วน

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
14.2 มีการใช้กลยุทขัทางการตลาดเพ่ีอใช้ใน 
การส่งเสริมการขายรายการโทรทัศน์

5 เต้าหน้าท่ีประเมีน - เอกสาร วัสดุ หริอเทปบันทํกรายการท่ีสถานีใช้เพ่ีอแนะ 
นำส่งเสริมหริอกระต้นให้ผู้ชมมีความสนใจรับชมรายการ 
ของสถานี โดยมีการระบุวัน-เวลา ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการ 
จัดกิจกรรมเพ่ีอส่งเสริมการขาย โดยไต้รับการอนุมัติจาก 
ผู้อำนวยการฝ่ายการตลาด/ ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝาย 
การตลาด

มี/ไม่มี

- เป็นหลักฐานเช้งประจักษ์ท่ีตรวจสอบได้

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจาก 
การลัมภาษณ์ ประกอบกับทฤษฎีการบริหารจัดการ 
คิดเป็นลัดส่วนและแทนด้วยค่าตัวเลขคะแนน

หมายเหตุ : ในขันตอนของกระบวนการทำงานของสถานีโทรทัศน์จะต้องมีอย่างน้อย 14ขันตอน(ข้ันตอนท่ี 11,1-11.13, 12.1)หากขาดข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึงใน 14ข้ันตอนน้ีถือว่าไม่ได้คะแนนรวมท้ังหมดในส่วนน้ี 140 
คะแนน หรอหากขาดขันตอนอ่ืนๆ  (ขันตอนท่ี 13.1 -  15.7) จะถูกตัดคะแนนในข้ันตอนดังกล่าว ข้ันตอนละ 5 คะแนน
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14. มาตรฐานกระบวนการ : สถานีโทรทัศน์มีกระบวนการด้านการตลาดท่ีจำเป็นอย่างครบถ้วน

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
14.3 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ 
อันสืระหว่างสถานีกับผู้ซม หน่วยงานของรัฐ 
และ/หรือ หน่วยงานของเอกชน อย่างน้อยปี 
ละ 1 คร้ัง

5 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - เอกสาร แผนงาน หรือหลักฐานการดำเนินกิจกรรม 
ประเภทต่างๆ  ท่ีสถานีใช้ในการเสริมสร้างความสัมพันธ์ 
อันดระหว่างสถานีกับผู้ชมและหน่วยงานของรัฐ โดยมี 
การระบุวันเวลา ค่าใช้จ่ายและผู้รับผิดชอบในการจัดกิจ 
กรรมด้งกล่าว โดยได้รับอนุมิติจากผู้อำนวยการสถานี 

มี/ไม่มี

- เปีนหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีตรวจสอบได้

คะแนน ะ เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจาก 
การสัมภาษณ์ ประกอบกับทฤษฎีการบริหารจัดการ 
คิดเป็นลัดส่วนและแทนด้วยค่าตัวเลขคะแนน

หมายเหตุ : ในข้ันตอนของกระบวนการทำงานของสถานีโทรทัศน์จะต้องมีอย่างน้อย 14ข้ันตอน(ข้ันตอนท่ี 11.1-11.13, 12.1)หากขาดข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึงใน 14ข้ันตอนน้ีถือว่าไม่ได้คะแนนรวมท้ังหมดในส่วนน้ี140 
คะแนน หรือหากขาดข้ันตอนอ่ืนๆ  (ข้ันตอนท่ี 13.1 -  15.7) จะถูกตัดคะแนนในข้ันตอนด้งกล่าว ข้ันตอนละ 5 คะแนน
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15. มาตรฐานกระบวนการ : สถานีโทรทัศน์มีกระบวนการด้านทัสดุครุภัณฑ์และข้อมูลท่ีจำเป็นอย่างครบถ้วน

ด้ชนีขัด คะแนน ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
15.1 มีการจัดทำใบเสนอช้ือหรือใบขออนุมัติ 
ช้ือโดยกำหนดคุณสมบัติเฉพาะของวัสดุ 
อุปกรณ์ท่ีต้องการ

5 เต้าหน้าท่ีประเมีน - เอกสารใบขอช้ือท่ีระบุเลขท่ีใบขอช้ือและลักษณะของวัสดุ 
อุปกรณ์ จำนวน รวมท้ังกำหนดเวลาท่ีต้องการให้จัดส่ง 

มี/ไม่มี

•เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีตรวจสอบไต้ประกอบ 
กับข้อกำหนดทางต้านพัสดุครุภัณฑ์ ของสำน้ก 
มาตรฐานอุตสาหกรรม

15.2 มีการออกใบตังช้ือให้กับผู้ขาย ลงนาม 
โดยผู้มีอำนาจ ซ่ึงระบุรายละเอียดเก่ียวกับ 
พัสดุครุกัณฑ์ และมีเง่ือนไขการตังช้ืออย่าง 
ครบห้วน

5 เต้าหน้าท่ีประเมีน เอกสารใบตังช้ือพัสดุครุภัณฑ์ต้องระบุซ่ึอและลักษณะของ 
วัสดุอุปกรณ์ จำนวนท่ีต้องการ ราคาต่อหน่วย วันเวลาท่ี 
ต้องการให้จัดส่ง จำนวนเงินท่ีตังช้ือ และมีการลงนามโดยผู้ 
เสนอช้ือและผู้อนุมัติ

มี/ไม่

- เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีตรวจสอบไต้ประกอบ 
กับข้อกำหนดทางด้านพัสดุครุภัณฑ์ ของสำน้ก 
มาตรฐานอุตสาหกรรม

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจาก 
การการลัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานจรืง คิดเป็นลัดส่วน 
และแทนด้วยค่าตัวเลขคะแนน

หมายเหตุ : ในขันตอนของกระบวนการทำงานของสถานีโทรทัศน์จะต้องมีอย่างน้อย 14 ข้ันตอน(ข้ันตอนท่ี 11.1-11.13, 12.1)หากขาดข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึงใน 14ข้ันตอนน้ีถือว่าไม่ไต้คะแนนรวมท้ังหมดในส่วนน้ี 140 
คะแนน หรอหากขาดข้ันตอนอ่ืนๆ  (ข้ันตอนท่ี 13,1 -  15,7) จะถูกตัดคะแนนในข้ันตอนดังกล่าว ข้ันตอนละ 5 คะแนน
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15. มาตรฐานกระบวนการ : สถานีโทรทัศน์มีกระบวนการด้านพ้สดุครุภัณฑ์และข้อมูลท่ีจำเป็นอย่างครบถ้วน

ดัชนีข้ด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
15.3 มีการจัดทำสถานะการรับจ่าย และ/หรือ บัญชี 
พัสดุ

5 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - เอกสารใบตังช้ือพัสดุครุภัณฑ์ต้องระบุช่ือและลักษณะ 
ของวัสดุอุปกรณ์ จำนวนท่ีต้องการ ราคาต่อหน่วย วัน 
เวลาท่ีต้องการให้จัดล่ง จำนวนเงินท่ีตังช้ือ และมีการลง 
นามโดยผู้เสนอช้ือ และผู้อนุม้ติ 

มี/ไม่มี

•เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีตรวจสอบไต้ ประกอบ 
กับข้อกำหนดทางต้านพัสดุครุภัณฑ์ ของสำนักมาตร 
ฐานอุตสาหกรรม

15.4 มีการกำหนดระยะเวลาการตรวจสอบการใข้ 
งานจัสคุอุปกรณ์'ประ๓ทต่างๆ  โดยผู้เช่ียวชาญโดย 
เฉพาะ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และ/หรือ มีการตรวจ 
สอบโดยมอบหมายให้บริษัทท่ีจัดจำหน่ายทำการ 
ตรวจสอบสถานะของวัสดุอุปกรณ์ท่ีหมดอายุการใช้ 
งาน รวมท้ังมีการจัดการซ่อมบำรุงหรือเปล่ียนวัสดุ 
อุปกรณ์ ในกรณ์๓ดการเสียหายหรือหมดอายุการ 
ใช้งาน

5 - เอกสารท่ีระบุถืงสถานภาพของวัสดุอุปกรณ์ การตรวจ 
สอบการใข้งาน ซ่อมบำรุงหรือเปล่ียนวัสดุอุปกรณ์ 
ประเภทต่าง  ๆ ท่ีชำรุดหรือหมดอายุการใช้งาน โดยผู้ 
เช่ียวชาญหรือบริษัทท่ีจัดจำหน่าย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

มี/ไม่มี

•เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีตรวจสอบไต้ ประกอบ 
กับข้อกำหนดทางต้านพัสดุครุภัณฑ์ ของสำนักมาตร 
ฐานอุตสาหกรรม

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจาก 
การลัมภาษณ์ผู้ปฎิบ้ติงานจริง คิดเป็นลัดส่วนและ 
แทนด้วยค่าตัวเลขคะแนน

หมายเหตุ : ในขั้นตอนของกระบวนการทำงานของสถานีโทรทัศน์จะต้องมีอย่างน้อย 14ขั้นตอน (ขั้นตอนที่ 11.1-11.13, 12.1)หากขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งใน14ขั้นตอนนี้ถือว่าไม่ไต้คะแนนรวมทั้งหมดในส่วนนี้ 140
คะแนน หรือหากขาดข้นตอนอื่นๆ (ข้ันตอนที่ 13.1 -  15.7) จะถูกตัดคะแนนในขั้นตอนดังกล่าว ขั้นตอนละ 5 คะแนน
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15. มาตรฐานกระบวนการ : สถานีโทรพัศน์มีกระบวนการ■ ด้านพัสดุครุภัณฑ์และข้อมูลท่ีจำเป็นอย่างครบถ้วน

ตชนวด คะแนน ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
15.5 มีการจัดทำฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการ 
ทำงานของทุกฝายท้ังในระดับบริหารและระดับ 
ปฏิบัติการ

5 เจ้าหน้าท่ีประเมีน - เอกสารของระบบฐานข้อมูลท่ีบ'งบอกถึงราย 
ละเอยดท่ีครอบคลุมการทำงานของทุกฝ่ายงานใน 
สถานี

มี/ไม่มี

- เป็นหล้กฐานเชิงประจักษ์ท่ีตรวจสอบได้

15.6 มีกระบวนการท่ีทำให้ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีใน 
องค์กร มีความถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ สามารถนำ 
ไปใช้งานได้

5 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - เอกสารของฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความถูกต้อง 
ทันต่อเหตุการณ์สามารถนำไปใช้งานได้ 

มี/ไม่มี

- เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีตรวจสอบได้

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจากการ 
นมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานจริงอย่างน้อย 3 สถานีโทรทัศน์ 
ในเร่ืองการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ คิดเป็นลัดส่วนและ 
แทนด้วยค่าตัวเลขคะแนน

หมายเหตุ : ในขั้นตอนของกระบวนการทำงานของสถานีโทรทัศน์จะต้องมีอย่างน้อย 14ขั้นตอน(ขั้นตอนที่ 11.1-11.13, 12.1)หากขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งใน 14ขั้นตอนนี้ถือว่าไม่ได้คะแนนรวมทั้งหมดในส่วนนี้140
คะแนน หรือหากขาดขั้นตอนอื่นๆ (ขั้นตอนที่ 13.1 -  15.7) จะถูกตัดคะแนนในขั้นตอนดังกล่าว ขั้นตอนละ 5 คะแนน
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15. มาตรฐานกระบวนการ : สถานีโทรพัศน์มิกระบวนการด้านพัสดุครุภัณฑ์และข้อมูลท่ีจำเป็น'อย่างครบถ้วน

ดซนีวด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
15.7 มิ!การเผยแพร่ขัอมูลเท่ียวกับกิจการของสถานี 
ผังรายการตลอดจนกิจกรรมต่าง  ๆ ผ่านเครือข่าย 
อินเตอf เน็ตเป็นประจำทุกวัน

5 เต้าหน้าท่ีประเมิน - เอกสารของระบบฐานขัอมูลอิเล็คทรอนีคท่ีแสดง 
หลักฐานการปรับปรุงข้อมูลในโฮมเพจของสถานีโทร 
ทัศน์ทุกวัน และ/หรือ เม่ือมิ!เหตุการท!ท่ีต้องปรับปรุง 
โดยด่วน

มิ/ไม่มิ!

- เป็นหลักฐานเข้งประจักษ์ท่ีตรวจสอบได้

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และจากการ 
ลัมภาษณ์ผู้ปฎิบ้ติงานจริงอย่างน้อย 3 สถานีโทรทัศน์ 
ในเร่ืองการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ คิดเป็นลัดส่วนและ 
แทนด้วยค่าตัวเลขคะแนน

หมายเหตุ ะในขันตอนของกระบวนการทำงานของสถานีโทรทัศน์จะต้องมิ!อย่างน้อย 14ขันตอน(ขันตอนท่ี 11.1-11.13, 12.1)หากขาดขันตอนใดขันตอนหน่ึงใน 14ข้ันตอนน้ีถือว่าไม่ได้คะแนนรวมท้ังหมดในส่วนน้ี 140 
คะแนน หรือหากขาดข้ันตอนอ๋ึนๆ  (ข้ันตอนท่ี 13,1 -  15,7) จะถูกตัดคะแนนในข้ันตอนด้งกล่าว ข้ันตอนละ 5 คะแนน
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ปัจจัยผลผลิต

16. มาตรฐานด้านผลผลิต : มีรายการโทรทัศน์แพร่ภาพออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
16.1 ลทานีโทรทัศน์มีรายการออกอากาศตรง 
ตามผังรายการอย่างต่อเน่ืองครบท้วนและตรง 
ตามเวลาท่ีประกาศไท้ล่วงหน้า

200 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - เอกสารท่ีระบุการตรวจสอบความถูกต้องของราย 
การโทรทัศน์ท่ีแพร่ภาพออกอากาศว่าตรงตามผังท่ี 
ประกาศไท้และมีการลงรายช่ือของเจ้าหน้าท่ี ท่ีทำ 
การตรวจสอบ

มี / ไม่มี

- เป็นหสักฐานเชิงประจักษ์ท่ีตรวจสอบไต้

16.2 รายการโทรทัศน์มีคุณภาพของสิ, ภาพ 
และเสียงทีอ่อกอากาศความชัดเจนต่อเน่ือง 
ตลอดเวลาท่ีทำการออกอากาศ

200 เจ้าหน้าท่ีประเมิน •เอกสารท่ีระบุถงการตรวจสอบสัญญาณภาพและ 
เสียงขณะออกอากาศจาก W a v e f o r m /  V e c t o r  

M o n i t o r  และ A u d i o  / C o l o u r  M o n i t o r  ทุกช่ัวโมง 
มี/ไม่มี

- เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีตรวจสอบไต้

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และ 
จากการสัมภาษณ์ ประกอบทับข้อรุ)ลการปฏิบัติ 
งานจริง
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17. มาตรฐานด้านผลผลิต : เจ้าหน้าท่ีของสถานีโทรทัศน์มิความภาคภูมิในการปฏิบ้ติงาน

ดัชนีจ้ด คะแนน ผูให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
17.1 เด้าหน้าท่ีของสถานีโทรทัศน้มิความ 25 เด้าหน้าท่ีประเมิน - เอกสารหรือรายงานผลท่ีระบุการสำรวจทัศนคติ - เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีตรวจสอบได้
ภาคภูมิใจในงานตามหน้าท่ีและความรับผิด ของเด้าหน้าท่ีทุกฝ่ายของสถานีโทรทัศน์ท่ีมิต่องาน
ชอบของตน ในความรับผิดชอบตามตำแหน่งของตน โดยมิ

ระดับความภาคภูมิใจต่อสถานีไม่น้อยกว่าร้อยละ คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และ
80 ของพน้กงานทังหมด จากการลัมภาษท! ประกอบลับด้อภูลการปฐน้ติ

มิ / ไม่มิ งานจริง
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18. มาตรฐานด้านผลผลิต : สถานีโทรทัศน์มีเอกล้'กษณ์ของตัวเองอย่างเด่นชัด

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
18.1 เจ้าหน้าท่ีของสถานีโทรทัศน์สามารถช้ี 
ระบุถึงความมีเอกลักษณ์ของสถานีโทรทัศน์ 
ได้อย่างวัดเจน

25 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - เอกสารหรือแบบสำรวจความคิดเห็นของเจ้าหน้า 
ท่ีทุกฝายของสถานีโทรทัศน์ท่ีระบุถึงเอกลักษณ์ 
ของสถานีได้อย่างวัดเจน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ของพนักงานท้ังหมด

มี / ไฝมี

- เป็นหลักฐานเชงประจักษ์ท่ีตรวจสอบได้

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล และ 
จากการลัมภาษณ์ ประกอบกับข้อมูลการปฏิบัติ 
งานจริง
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ปัจจัยผลส้มฤทธ

19.มาตรฐานด้านผลส้มฤทธ:สถานีโทรทัศน์ได้รับความนิยมจากผู้ซม

ดัชนิวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
19.1 สถานิโทรทัศน์มรายงานหรือผลสำรวจ วัดความนิยมโดย Channel เจ้าหน้าท่ีประเมิน - รายงานคะแนนผลสำรวจความนิยม จากส่วน - เป็นหล้กฐานเชิงประจักษ์ท่ีตรวจสอบได้
ความนิยมท่ีระบุไวัอย่างชัดเจนถึงส่วนแบ่ง Share of All viewing แบ1งของผู้ชมท้ังหมดท่ีมีต’อสถานโทรทัศน์
ของผู้ชมท้ังหมดท่ีมีต่อสถานีโทรทัศน์ โดย (Channel Share of All viewing) โดย AC
AC Nielsen หรือระบบอ่ืนท่ีมีความคล้ายคลึง ค่า share ต่ําก1ว่า 7 Nielsen หรือระบบอ่ืนท่ีมีความคล้ายคลึงกันเป็นท่ี - ให้คะแนนโดยพิจารณาจากมาตรฐานกลางของ
กันเป็นท่ียอมรับของเจ้าหน้าท่ีประเมิน (0 คะแนน) ยอมรับของเจ้าหน้าท่ีประเมิน ส่วนแบ่งของผู้ชมท้ังหมดท่ีมิต่อสถานีโทรทัศน์ ข้ึง
(คะแนน =ะ 50) - มาตรฐานส่วนแบ่งของผู้ชมท้ังหมดท่ีมิต่อสถานี สะท้อนให้เห็นถึงความถูกต้องสมมูรณ์ของรายการ

ค่า share 8-11 โทรทัศน์ (Channel Share of All viewing)Bยู่ท่ี โทรทัศน์ท่ีแพร่ภาพออกอากาศทางสถานีได้ตรง
(50 คะแนน) ระดับ 16 ได้จากข้อมูลการล้มภาษณ์'ผู้บ / ห า ร ตามผังรายการ มีคุณภาพสื, ภาพ และเสืยงชัด

สถานี'โทรทัศน์และตรวจสอบโดยผู้บรืหารส่อ ของ เจน ประกอบกับข้อมูลการล้มภาษณ์ผู้บริหาร
ค่า share 12-15 บริษัทโฆษณา สถานีโทรทัศน์ และตรวจสอบโดยผู้บรืหารสือของ

(75 คะแนน) บริษัทโฆษณา

ค่า share มากกว่า 16
(100 คะแนน)

* ค่า Share of All viewing ท่ีระดับ 1 แทนค่า 1% ของจำนวนประชากรในประเทศไทยท่ีมีอายุต้ังแต่4 ปีข้ึนไป (All 4+, Nationwide)
“  จำนวนประซากรในประ!.ทศไทย ท่ีมิอายุ 4 ปีข้ึนไป ณ เดือนตุลาคม 2545 มิจำนวน 59,343,000 คน (ข้อมูลจากสำนักงานสถึดืแห่ง■ ทต)
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20. มาตรฐานด้านผลสํม่ฤทธ : สถานีโทรทัศน์ประสบความสำเร็จในเชีงธุรกิจ

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
20.1 สถานีโทรทัศน์มีผลกำไรทางธุรกิจ 50 เด้าหน้าท่ีประเมิน - เอกสารหริอบัญชีรายรับรายจ่ายท่ีแสดงรายได้ 

สุทธิท่ีได้จากการขายโฆษณาได้เกิดทัดส่วนของค่า 
ใช้จ่ายและการลงทุนในการดำเนินงานของสถานี 
โทรทัศน์ และสามารถทำกำไรได้ 

มี/ไม่มี

- เป็นหลักฐานเชีงประจักษ์ท่ีตรวจสอบได้

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผลว่าสถานี 
โทรทัศน์ท่ีผลิตรายการท่ีมีคุณภาพย่อมเป็นท่ีเซ่ึอ 
ถือของบริษัทโฆษณาและสามารถขายเวลา 
โฆษณาได้เกินลัดส่วนของเงินลงทุน ซ่ึงผลกำไรจะ 
สะท้องเให้เห็นถืงการเลือกสรรค ์'รายการท่ีออก 
อากาศได้ตามความต้องการของผู้ชม รวมท้ังมีคุณ 
ภาพสื, ภาพ และเสืยงของรายการช้ดเจน 
ประกอบกับช้อยูลการลัมภาษณ์ผู้บริหารสถานีโทร 
ทัศน์ และตรวจลอบโดยผู้บริหารสิอของบริษัท 
โฆษณา

■ 9
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21. มาตรฐานด้านผลทัมฤทธ ะ พนักงานของสถานีโทรทัศน์มีความพึงพอใจในการทำงานให้กับสถานี

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
21.1 สถานีโทรทัศน์มีการจัดการท่ีจะรักษา 10 เจ้าหน้าท่ีประ1มีน 1. เอกสารหรือรายงานผลสำรวจทัศนคติท่ีระบุว่า เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีตรวจสอบไจ้
สภาพแวดล้อมในการทำงานและสร้าง พนักงานของสถานีโทรทัศน์มีความพอใจในการทำงาน
บรรยากาศท่ีสนับสนุนให้พนักงานมีความพึง 
พอใจและมีแรง'ฐงใจในการทำงาน

กับสถานี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของพนักงานท้ังหมด

2. เอกสารหรือรายงานอัตราการเข้า-ออก ของพนักงาน คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักเหตุผล
ของสถานีโทรทัศน์ ภายใน 1 ปี ไม่เกินร้อยละ 8 ของ ประกอบกับแนวคดเร่ืองหลักการบริหารของ Fayol
จำนวนพนักงานท้ังหมด (General of Industrial Management, 1916) ชิง

มี/ไม่มี ความสามัคคีร่วมมือร่วมใจของบุคลาการในองค์ 
การสะท้อนให้เห็นถึงความภาคภูมิใจของบุคลากร 
ท่ีมีต่อสถานี และความสัมพันธ์อันคีระหว่างสถานี 
โทรทัศน์ กับผู้ชม พนักงาน ภู่(จ้า ผู้ถึอหุ้น ชุมชนใน 
ท้องถ่ิน รวมถึงผู้มีสํวนได้ส่วนเสีย



22. มาตรฐานด้านผลส์'มฤทธ : สถานีโทร'ทัศน้มิภาพลักษณ์ในด้านดีทีเด่นวัดในหมู่เจ้าหน้าทีข•องสถานี

ดัชนีวัด คะแนน ผู่ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
22.1 เจ้าหน้าท่ีของสถานีโทรทัศน์สามารถช่ื 10 เจ้าหน้าท่ีประเมิน - เอกสารหร็อรายงานผลสำรวจทัศนคติท่ีระบุถืงภาพ เป็นหลักฐานฟ็งประจักษ์ท่ีตรวจสอบได้
ระบุถืงภาพลักษณ์ท่ีติฃองสถานีโทรทัศน์ท่ีมิ 
อยู่ในจิตใจของเจ้าหน้าท่ี

ลักษณ์ท่ีดของสถานีท่ีมิอยู่ในจิตใจของพนักงานไม, 
น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเจ้าหน้าท่ีท้ังหมด 

มิ / ไม่มิ คะแนน : เกณฑ์'พิจารณาตามหลักเหตุผล 
ประกอบกับแนวคิดเร่ืองภาพลักษณ์ของ Kenneth 
E. Boulding (1975) ได้อธิบายเก่ียวกับเร่ืองภาพ 
ลักษณ์ว่า ภาพลักษณ์องค์กรมิความสำคัญอย่าง 
ยงต่อความสำเร็จของธุรกิจ หากองค์กรมิภาพ 
ลักษณ์ไปในทางเส่อมเสียแล้ว องค์กรน้ันย่อมไม่ 
ได้รับความเช่ือถือ ความไว้วางใจจากประชาชน 
รวมท้ังอาจไม่ให้ความร่วมมือสนับสนุนต่อองค์กร 
น้ัน
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23. มาตรฐานด้านผลส์มฤทธ : สถานีโทรทัศน่ได้รับการยอมรับว่าเป็นสถานีท่ีทำประโยชน์ต่อสังคม

ดัชนีวัด คะแนน ผู้ใทัคะแนน เกณฑ์ เหตุผล
23.1 ผู้ชมให็ทัารยอมรับสถานีโทรทัศน์ ใน 
ฐานะท่ีเป็นผู้ทำประโยชน์ต่อสังคม

10 เจัาหน้าท่ีประเมิน - รายงานหรือผลสำรวจความคิดเห็นของผู้ชมไม่น้อย 
กว่าร้อยละ 80 ท่ีแสดงการยอมรับว่าสถานีโทรทัศน์ได้ 
ทำประโยชน์ต่อสังคม

มี/ไม่มี

เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีตรวจสอบได้

คะแนน : เกณฑ์พิจารณาตามหลักการบริหาร เพ่ือ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฎบ้'ติงานท่ีบุ่งผล 
สัมฤทธ้ี โดยกรอบการวัดและประเมินประสิทธิ 
ภาพ ประสิทธิผลของงาน มีมีติของประโยชน์ต่อ 
สังคมและประเทศชาติด้วย
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24. มาตร1ฐานด้านผลฟ้มฤทร : สถานิโทรทัศน์มีความทัมพันธ์อันดกับผู้ผลตรายการและผู้เช่าเวลา

ดัชนิวัด คะแนน ผู้ให้คะแนน เกณฑ์ เหตุผล
24.1 ผู้ผลิตรายการและผู้เช่าเวลามีทัศนคติท่ี 
ติต่อสถานี

10 เจัาหน้าท่ีประเมีน - เอกสารหรือรายงานผลการสำรวจท่ีระบุถืงความพึง 
พอใจของผู้ผลิตรายการและผู้เช่าเวลาท่ีมีการทำงาน 
ร่วมกับสถานีมากกว่าร้อยละ 60 ของจำนวนผู้ผลิตราย 
การและผู้เช่าเวลาท้ังหมด

มี / ไม่ มี

- เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีตรวจสอบได้

คะแนน : พิจารณาตามหลักเหตุผล ประกอบกับ 
เกณฑ์การวัดผล การปฏิบัติงานติเลิศท่ีใวัในองค์ 
กรระดับสากลของ Baldrite of National Quality 
Programme
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สรุปการสร้างมาตรฐานสถานีโทรทัศน์ไทย

การสร้างมาตรฐานสถานีโทรทัศน์โดยใช้ทฤษฎีระบบเชิงโครงสร้างหน้าที่นิยมเป็นกรอบวิเคราะห์ 
ทำให้สามารถแจกแจงสิ่งที่เป็นองค์ประกอบของมาตรฐานได้เป็น ปัจจัยนำเข้า ปัจจัยกระบวนการ และ 
ปัจจัยผลผลิต/ผลลัมฤทธี้ ซึ่งแต่ละปัจจัยมีองค์ประกอบย่อยที่เป็นรายละเอียดของข้อความมาตรฐานและ 
ดัชนีซ้ีวัด ท่ีลามารถใช้ประเมินการปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ มาตรฐานสถานี 
โทรทัศน์ที่นำเสนอนั้น มีคะแนนรวมทั้งสิ้น 1,000 คะแนน ผู้วิจัยกำหนดว่าในการประเมินการปฏิบัติงาน 
สถานีโทรทัศน์ท่ีถูกประเมินต้องได้คะแนนรวมไม่น้อยกว่า 500 คะแนน จึงจะผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ีจัดทำ 
ขึ้น ซ่ึงจากผลการวิจัยและตารางข้อความมาตรฐานท่ีได้นำเสนอ สรุปได้ดังน้ี

ปัจจัยนำเช้าประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคลากร การบริหารจัดการ การเงิน วัสดุอุปกรณ์ ซึ่งแต่ละ 
ด้านจะมีจำนวนมาตรฐานการประเมินและค่าคะแนนไม,เท่ากัน ขึ้นอยู่กับรายละเอียดและความสำคัญของ 
ประเด็นนั้น และในการประเมินดัชนีช้ีวัดแต่ละข้อ พิจารณาจากหลักฐานเชิงประจักษ์ และเกณฑ์ที่ใช้คณะ 
กรรมการท่ีคัดเลือกจากกลุ่มผู้ร่วมวิชาชีพตัดสิน ผลจากการวิจัยสามารถสร้างข้อความมาตรฐานที่ใช้ในการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศน์ได้ท้ังหมด 24 ข้อความมาตรฐาน 122 ดัชนีช้ีวัด ดังน้ี

ปัจจัยนำเช้าด้านบุคลากร ประกอบด้วยข้อความมาตรฐาน 2 ข้อ สะท้อนให้เห็นถึงการที่สถานีโทร 
ทัศน์มีบุคลากรในตำแหน่งที่จำเป็นทั้ง 25 ตำแหน่งอย่างครบถ้วน และมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความ 
เหมาะสมในการปฏิบัติงานตามขอบข่ายภาระหน้าที่ ซึ่งผลการวิจัยจะแสดงให้เห็นถึงดัชนีชี้วัดในทุก 
ตำแหน่ง คือดัชนีชี้วัดด้านวุฒิการคืกษา ประสบการณ์การทำงานและคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง โดย 
ประเมินดัชนีช้ีวัดจากหลักฐานเซิงประจักษ์, การสัมภาษณ์หัวหน้างาน และผู้ร่วมงาน/ผู้ท่ีเก่ียวข้อง หริอการ 
พิจารณาผลงานโดยคณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง ซึ่งความมากน้อยของคะแนนในแต่ละดัชนีสะท้อนถึง 
ความสำคัญของดัชนีช้ีวัดข้อนั้นต่อการทำงานและความสำเร็จของสถานีโทรทัศน์ อาทิ ตำแหน่งผู้อำนวย 
การฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่ายรายการ และตำแหน่งผู้อำนวยการฝ่าย / ผู้จัดการฝ่าย/ หัวหน้าฝ่าย 
เทคนิค ซ่ึงเป็นตำแหน่งท่ีมีความสำคัญต่อความสำเร็จของสถานี จะมีคะแนนในดัชนีชี้วัดแต่ละข้อมากกว่า 
ตำแหน่งอ่ืน

ปัจจัยนำเช้าด้านบริหารจัดการ ประกอบด้วยข้อความมาตรฐาน 5 ข้อ มีดัชนีช้ีวัดท้ังหมด 7 ดัชนีชี้ 
วัด เป็นมาตรฐานเร่ืองการวางแผนงาน, การบริหารงานบุคคล และการกำหนดระเบียบการปฏิบัติงานให้ 
พนักงานรันทราบและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติร่วมกัน เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาดัชนีช้ีวัดคือ หลักฐาน 
เซิงประจักษ์ท่ีแสดงการมีอยู่จริงของการบริหารจัดการเหล่าน้ัน เซ่นเดียวกับมาตรฐานด้านการเงินวิเคราะห์
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เป็นข้อความมาตรฐานได้ 1 ข้อ กล่าวถึงการจัดทำงบประมาณเพื่อตรวจสอบผลการดำเนินงาน ประกอบ 
ด้วยดัชนีชี้วัด 3 ประเด็นคือ การจัดทำงบประมาณ, งบดุล และระบบบัญชี โดยมีเกณฑ์พิจารณาจากหลัก 
ฐานเชิงประจักษ์เซ่นกัน

สำหรับมาตรฐานพัสดุครุภัณฑ์ เป็นปัจจัยนำเข้าที่มีความสำคัญและจำเป็นมากที่สุดในการ 
ดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์ ประกอบด้วยข้อความมาตรฐาน 2 ข้อ มีดัชนีช้ีวัด 2 ดัชนี ซึ่งเกณฑ์พิจารณา 
คือหลักฐานเชิงประจักษ์และการตรวจสอบครุภัณฑ์ท่ีมีอยู่จริงโดยเจ้าหน้าท่ีประเมิน ในล่วนของคะแนนนั้น 
เฉพาะมาตรฐานด้านการจัดหาครุภัณฑ์เทคนิคท่ีจำเป็นไนการออกอากาศ มีค่าคะแนน 40 คะแนน หริอ 
ร้อยละ 80 ของคะแนนเต็มในมาตรฐานพัสดุครุภัณฑ์

ในส่วนของปัจจัยกระบวนการ ลังเคราะห์เป็นข้อความมาตรฐานท้ังหมด 5 ข้อ ประกอบด้วย 26 
ดัชนีช้ีวัด แบ่งเป็นกระบวนการหลัก หมายถึงกระบวนการทำงานที่จำเป็นเพ่ือให้มีรายการแพร่ภาพออก
อากาศ ข้อความมาตรฐานสำหรับกระบวนการหลักมี 1 ข้อมีคะแนนรวม 130 คะแนน หริอร้อยละ 60 ของ 
ปัจจัยกระบวนการท้ังหมด ประกอบด้วยดัชนีช้ีวัดสำหรับข้ันตอนต่างๆ ในกระบวนการหลัก 13 ขั้นตอน โดย 
มีเกณฑ์พิจารณาจากหลักฐานเชิงประจักษ์ และมีคะแนนลำหรับดัชนีชีวัดแต่ละข้อ 10 คะแนน ในส่วนของ 
กระบวนการสนับสนุน คือขั้นตอนการทำงานที่ช่วยเอื้อประโยชน์ให้กระบวนการหลักเป็นไปอย่างราบรื่น 
ลังเคราะห์เป็นข้อความมาตรฐานได้ 4 ข้อ คือกระบวนการด้านการเงิน, กระบวนการตรวจสอบภายใน, 
กระบวนการด้านการตลาด และกระบวนการด้านพัสดุครุภัณฑ์ ซึ่งดัชนีชี้วัดสำหรับกระบวนการสนับลนุนมี 
ท้ังหมด 13 ข้อ มีคะแนนข้อละ 5 คะแนน ในการให้คะแนนในปัจจัยกระบวนการน้ีผู้วิจัยเสนอว่า หากขาด 
ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการหลักจะถึอว่าไม่ได้คะแนนในส่วนนี้ทั้งหมด 130 คะแนน แต่หากขาด 
ขั้นตอนในกระบวนการสนับสนุน จะถูกตัดคะแนนเฉพาะดัชนีช้ีวัดในข้ันตอนน้ันๆ ทั้งนี้เพราะถือว่าขั้นตอน 
ในกระบวนการหลักมีความสำคัญมากและด้องมีอย่างครบถ้วน

การประเมินผลการทำงานของสถานีโทรทัศน์ ปัจจัยผลผลิตประกอบด้วยข้อความมาตรฐาน 3 ข้อ 
4 ดัชนีช้ีวัด ข้อความมาตรฐานท่ีถึอว่าเป็นตัววัดผลการดำเนินงานกล่าวถึงรายการโทรทัศน์ท่ีแพร่ภาพออก 
อากาศมีความถูกต้องสมบูรณ์ ประเมินจากดัชนีช้ีวัด 2 ข้อ ซึ่งมีคะแนนรวมสำหรับมาตรฐานข้อนี้ 400 
คะแนน ผู้วิจัยให้ความสำคัญกับมาตรฐานข้อน้ีมากเน่ืองจากปัจจัยของความสำเร็จ ของสถานีโทรทัศน์ใน 
ฐานะเป็นองค์กรหลักในการทำหน้าที่กระจายข้อมูลข่าวสารความบันเทิงไปส่ประชาชน คือการมีรายการ 
แพร่ภาพออกอากาศตรงตามผังรายการอย่างต่อเน่ือง ครบถ้วน ตามเวลาท่ีประกาศไว้ล่วงหน้า โดยมีคุณ 
ภาพชองลี ภาพและเลียง ท่ีซัดเจนต่อเน่ืองตลอดเวลาท่ีทำการออกอากาศ ซึ่งสะท้อนให้เห็นจากการกำหนด 
ค่าคะแนนดัไกล่าว
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ในลำดับสุดท้าย ปัจจัยผลลัมฤทธิ้ประกอบด้วยข้อความมาตรฐาน 6 ข้อ การประฌินมีทั้งตัววัด 
ทางการเงิน (Financial Indicator) และตัววัดทีไม่ใช่การเงิน (Non-Financial Indicator) โดยให้ความ 
สำคัญกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Relationships) ได้แก่ความนิยมของผู้ซม, ความสำเร็จ 
หรือกำไรของสถานี, พนักงานมีความพึงพอใจในการทำงาน, การมีภาพลักษณ์ในด้านดีที่ชัดเจน, ความ 
ลัมพันธ์อันดีกับผู้ผลิตรายการ, ผู้เช่าเวลา และการได้รับการยอมรับว่าเป็นสถานีท่ีทำประโยชน์ต่อลังคม

การพิจารณาดัชนีชี้วัดของแต่ละข้อความมาตรฐานใช้เกณฑ์จากหลักฐานเซิงประจักษ์ ในส่วนของ 
ค่าคะแนนนั้น ผู้วิจัยให้ความสำคัญกับการประเมินผลลัมฤทธี้ในประเด็นของความนิยมของผู้ชมที่มีต่อ 
สถานี และผลกำไรจากการดำเนินงาน เนื่องจากมีผลต่อการอยู่รอดและความสามารถในการแข่งชันได้ชอง 
สถานีโทรทัศน์ จึงมีค่าคะแนนสำหรับดัชนีช้ีวัดในข้อความมาตรฐานดังกล่าว ข้อละ 50 คะแนน หรือร้อยละ 
70 ของคะแนนในปัจจัยผลลัมฤทธิ้ท้ังหมด

ในการนำมาตรฐานสถานีโทรทัศน์ที่สร้างฃึ้นนี้ไปประเมินการปฏิปัติงาน ผู้วิจัยได้กำหนดระดับ 
เกณฑ์มาตรฐาน ตามค่าคะแนนรวมท่ีได้จากการประเมิน ดังน้ี

1. ถ้าค่าคะแนนรวมมากกว่า 86% ข้ึนไป
2. ถ้าค่าคะแนนรวมมากกว่า75%ข้ึนไป
3. ถ้าค่าคะแนนรวมมากกว่า60%ข้ึนไป
4. ถ้าค่าคะแนนรวมมากกว่า 50% ข้ึนไป

(มากกว่า 860 คะแนน) ได้เกณฑ์มาตรฐานระดับ "ดีเยี่ยม" 
(มากกว่า 750 คะแนน) ได้เกณฑ์มาตรฐานระดับ "ดี" 
(มากกว่า 600 คะแนน) ได้เกณฑ์มาตรฐานระดับ "พอใช้" 
(มากกว่า 500 คะแนน) ได้เกณฑ์มาตรฐานระดับ "ผ่าน"
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