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พรพรรณ ประจักษ์แ4ดร : การเปิดรับข่าวสาร ความ! ทัศนคติ การรับ!ประโยชน์ และความพืงพอใจในบริการ E-Banking u t  เธนาคาร 
พ า ณ ิช ย ์ใ น ป ร ะ เท ศ ใ ท ย .(MEDIA EXPOSURE,KNOWLEDGE.ATTITUDE,PERCEIVED USES AND SATISFACTION WITH E- 
BANKING SERVICE OF THAI COMMERCIAL BANKS)
อ. ที่ปริกษา :รองศาสตราจารย์พัชนี เชยจรรยา, 280 หน์า. ISBN 974-03-0691-8..

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เลื่อสืกษาความส้มพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร ความ! ทัศนคติ การรับ!ประโยชน์และความพึงพอใจใน
บริการ E-Banking ชองธนาคารพาณิชย์ในประเทศใทย โดยกลุ่มดัวอย่างที่ใช่ในการศืกษามืจำนวนทั้งสิ้น 461 คน ใช้แบบสอบทามเป็นเครึ่องมือในการ 
เทบ,ข้อมล การวิเคราะห์ขอมูลใฃ้การแจกแจงความที่ รัอยละ ค่าเอที่ย ค่าส้มประสิทธิ้ลหส้มพันธ์แบบเพึยรัส้น.!-test และ One-way ANOVA ข้ึงประมวล 
ผลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรุป SPSS

1. การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากหนังลีอพิมพ์,นิตยสาร,พนักงานของธนาคาร,ป๋ายโฆษณาที่ป๋ายรถโดยสารประจำทาง, 
เอกสารเผยแพร่,แผ่นพับ,โปสเตอร์,สิ้อโฆษณาบริการต่างๆของธนาคารทางตู้ATM,ลื่อโฆษณาบริการต่างๆของธนาคารในเวบใซต์มความส้มพันธ์เชิงบวก 
กับความ!เกี่ยวกับบริการ E-Banking

2 . การเปิดรับข่าวสารจากบริการ E-Banking จากหนังสอพิมพ์พนักงานของธนาคาร,เพี่อน,ป๋ายโฆษณาที่ป๋ายรถโดยสารประจำทาง,ลื่อโฆษณา 
บริการต่างๆของธนาคารทางตู้ATM,ลื่อโฆษณาบริการต่างๆของธนาคารในเวบใชต์ และลื่อโฆษณาผ่านทางลลิป ATM มีความส้มพันธ์เชิงบวกกับทัศนค 
ติต่อบริการ E-Banking

3. การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากโทรทัศน์,หนังสิอพิมพ์.นิตยสาร,เพ«น,บุคคลภายในครอบครัว,ป๋ายโฆษณาที่ป๋ายรถ 
โดยสารประจำทาง,เอกสารเผยแพร่,แผ่นพับ,ลื่อโฆษณาบริการต่างๆของธนาคารทางตู้ATM,ลื่อโฆษณาบริการต่างๆของธนาคารในเวบใชต์และลื่อ 
โฆษณาผ่านทางลลัป ATM มีความส้มพันธ์เชิงบวกกับการรับ!ประโยชน์จากข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking

4. การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากป๋ายโฆษณาที่ป๋ายรถโดยสารประจำทาง,ลื่อโฆษณาบริการต่างๆของธนาคารทางตู้ATM 
และลื่อโฆษณาผ่านทางลลิป ATM มีความส้มพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในบริการ E-Banking

5. ความ!เกี่ยวกับบริการ E-Banking มีความส้มพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติ การรับ!ประโยชน์และความพึงพอใจในบริการ E-Banking
6. ทัศนคติต่อบริการ E-Banking มีความส้มพันธ์กับความพึงพอใจในบริการ E-Banking

7. ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากโทรทัศน์,นิตยสาร,บุคคลภายในครอบครัว,ป๋ายโฆษณาที่ป๋ายรถ 
โดยสารประจำทาง,เอกสารเผยแพร่,แผ่นพับ,โปล เตอร์,ลื่อโฆษณาบริการต่างๆของธนาคารทางตู้ ATM และบุธฃองแต่ละธนาคารที่จัดขึ้นในนิทรรศการ 
ต่างๆ แตกต่างกัน ผู้ใช้บริการที่มีอายุต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากหนังสิอพิมพ์,พนักงานของธนาคาร,เลื่อนป้าน,ลื่อ 
โฆษณาบริการต่างๆชองธนาคารทางตู้ ATM .ลื่อโฆษณาบริการต่างๆของธนาคารในเวบใชต์แตกต่างกัน ผู้ใช่'บริการที่มีระดับการติกษาต่างกันมีการเปิด 
รับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากหนังสือพิมพ์,เลื่อนป้าน,บริการให้คำแนะนำทางโทรศัพทั และลื่อโฆษณาบริการต่างๆของธนาคารในเวบใชต์ 
แตกต่างกัน ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากเลื่อนป้าน,บุคคลภายในครอบครัว,ป๋ายโฆษณาที่ป๋ายรถ 
โดยสารประจำทาง,เอกสารเผยแพร่,แผ่นพับ,บริการให้คำแนะนำทางโทรค์พทั และลื่อโฆษณาบริการต่างๆของธนาคารในเวบใชต์ แตกต่างกัน ผู้ใช้ 
บริการที่มีรายใดต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากวิทยุ,พนักงานของธนาคาร,เลื่อนป้านและบริการให้คำแนะนำทางโทรค์พท์ 
แตกต่างกัน

8. ผู้ใช้บริการที่มีอายุ ระดับการศกษา รายใดัต่างกัน มีความ! การรับ!ประโยชน์ และความพึงพอใจในบริการ E-Banking แตกต่างกัน

9. ผู้ใช้บริการท่ีมี เพศ อายุ รายใด ต่างกันมีทัศนคติต่อบริการ E-Banking แตกต่างกัน

ผลการวิจัยมืดังต่อไปนี้

ภาควิชา การประชาสัมพันธ.์........
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The purpose of this research was to study the correlation among media exposure,knowledge,attitude 1 perceived uses 

and satisfaction with E-Banking service of Thai Commercial Banks. Questionnaires were used to collect the data from a total of 

461 users samples.Frequency,Percentage,Mean,Pearson's Product Moment Correlation Coefficient,T-test,One-way ANOVA 

were employed for the test of the differences and the correlations among variables under study. SPSS program was used for 

data processing.

The results of the study were as follows :

1. Exposure to information about E-Banking services from newspaper,magazines,bank's officials,bus stop ads 

pamphlets,folders,posters,ATM's ad .Thai commercial bank website, ATM slip positively correlated with knowledge.

2. Exposure to information about E-Banking services from newspaper,bank's officials,friend,bus stop ads 1 ATM’s ad 

.Thai commercial bank website, ATM slip positively correlated with attitude.

3. Exposure to information about E-Banking services from television.newspaper,magazines,friend 1relatives,bus stop 

ads pamphlets,folders,ATM’s ad 1'Thai commercial bank website, ATM slip positively correlated with perceived uses.

4. Exposure to information about E-Banking services from bus stop ads 1 ATM 'ร ad, ATM slip positively correlated 

with satisfaction.

5. Knowledge about E-Banking services positively correlated with attitude,perceived uses and satisfaction on E- 

Banking services.

6. Attitude toward E-Banking services positively correlated with Satisfaction on E-Banking services.

7. Users differing in sex were exposure about E-Banking services from television,magazines,relatives, bus stop ads 

pamphlets.folders,posters,ATM's ad and exhibition. Users differing เท age were exposure about E-Banking services from 

newspaper, bank's officials,neighbour,ATM's ad and Thai commercial bank website. Users differing in education were 

exposure about E-Banking services from newspaper,neighbour,phone banking and Thai commercial bank website. Users 

differing in occupation were exposure about E-Banking services from neighbour,relatives,bus stop ads, pamphlets.folders, 

phone banking .Thai commercial bank website. Users differing in income were exposure about E-Banking services from radio, 

bank's officials,neighbour and phone banking.

8. Users differing in age .education 1income are different เท knowledge, perceived uses and satisfaction on E-Banking

services.

9.Users differing in sex, age, income are different in attitude toward E-Banking services

Department Public.Relations................ ........

Field of study .DeyeJopment.Communication. 
Academic year 20.0.1...................................... . ... Co-advisor’s signature



ก ิต ต ิก รรม ป ระก า ศ

กราบขอบพระคุณ คุณพ่อและคุณแม่ ที่คอยช่วยเหลือ ลนับสนุน และเป็นกำลัง 
ใจให้ลูกเรียนหนังสือและทำวิทยานิพนธ์จนสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ขอบคุณน้าชีพพ่อคนท่ีลอง
และน้องอรรถที่คอยช่วยเหลือพ่ีเสมอ ขอบคุณนัทคนพิเศษท่ีเป็นกำลังใจในทุก  ๆ เร่ือง การรับฟัง 
ปัญหาและการช่วยเหลืออย่างเต็มความสามารถที่มีให้เลมอ ขอบคุณพี่คิทพี่ลาวท่ีน่ารักที่เป็นแรง 
จูงใจของชีวิตทำให้ผู้วิจัยมีวันนี้

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความช่วยเหลืออย่างดียิ่งของรอง 
ศาสตราจารย์พัชนี เชยจรรยา อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีอาจารยํใด้ให้คำแนะนำ ความคิด 
เห็น ความช่วยเหลือในทุก  ๆ เรื่องอย่างดี ในการตรวจแกํในข้อบกพร่องต่าง  ๆ ในการวิจัยมาด้วยดี 
โดยตลอด ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ี และขอกราบขอบพระคุณ รองศาลตราจารย์ 
ดร.ธนวดี บุญลือ ประธานกรรมการวิทยานิพนธ์ และ ดร.วิเชียร เกตุสิงห์ กรรมการลอบวิทยา 
นิพนธ์ที่กรุณาให้คำแนะนำและความคิดเห็นเป็นอย่างดีแก่ผู้วิจัย รวมทั้งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ้ประสาทวิชาความเมาตลอดช่วงระยะเวลาของการศึกษา

ขอบคุณเป๋ และจุ๋ม สำหรับความเป็นเพื่อนที่คอยให้กำลังใจและช่วยเหลือ ผู้วิจัย 
อย่างดี ขอบคุณ อ้อเพื่อนที่คอยให้คำปรึกษา ม๊ิงท่ีเป็นแรงผลักดันให้เพ่ือนคนน้ีต้ังใจเรียนหนังลือ 
และพ่ีแหม่ม เดือน เหมี่ยว โอ๋ เจน และเพื่อนนิเทศศาลตรพัฒนาการทุกคนที่เป็นกำลังใจ เต้ิล โอ๋ 
อุย นก แอ๊ม แอน หมู และเพื่อนหอการค้าทุกคน ที่คอยช่วยเพื่อนเก็บข้อมูลจนสำเร็จ

ขอบพระคุณธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ และธนาคารเอเชียที่ให้ข้อ 
มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่งานวิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้วิจัยขอบพระคุณธนาคารกสิกรไทยท่ีสนับลนุน 
ทุนในการทำวิทยานิพนธ์ไนคร้ังน้ี

ขอบคุณเบเกอรื่มิวสิคที่ ประพันธ์เพลงฤดูที่แตกต่าง และถ่ายทอดออกมาได้
อย่างดีเยี่ยม จนกลายเป็นพลังสำคัญเวลาที่ผู้วิจัยท้อแท้ เมื่อฟังเพลงนี้ จะมีกำลังใจและลามารถ 
ทำงานและดำเนินชีวิตได้ต่อไป

ท ้ายน ี้ฃ อ ข อ บ ค ุณ  ผ ู้ท ีอย ู่ในห ัวใจ ท ี่ท ำให ้ผ ู้ว ิจ ัย เป ล ี่ยน แ ป ล งช ีว ิต  แ ละเป ็น ก ำล ังใจ
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