
บ ท ท ี่ 4

ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์1ข้,อม ูล

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) 
คือ การแจกแจงความถี่แสดงผลเป็นจำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย โดยนำเสนอข้อมูลในรูปตารางเพื่อ 
อธิบายข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง อันประกอบด้วยผลการวิเคราะห์ซึ่งมีรายละเอียดดังนี

1. ลักษณะทางประซากรของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

2. การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking

3. ความรู้เกี่ยวกับบริการ E-Banking

4. ทัศนคติต่อบริการ E-Banking

5. การรับรู้ประโยชน์จากข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking

6. พฤติกรรมการใช้บริการ E-Banking

7. ความพึงพอใจในบริการ E-Banking

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบ 
สมมติฐานทั้ง 14 ข้อ ดังน้ี

ก า ร ว ิจ ัย เร อ ง  “ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ ก าร ร ับ ร ู้ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน

บ'ริการ E -B ank ing  ข อ งธ น าค าร พ าณ ิช ย ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ” แ บ ่งผ ล ก ารว ิเค ราะ ห ์ข ้อ ม ูล ต าม ล ำด ับ ไ ด ้ด ังน ี

1 ใช้ค่าลหสัมพันธ์แบบเพียร์ลัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือ 
หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

2. ใช้สถิติ t -  test และ One -  Way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างที่ 
จำแนกตามลักษณะทางประชากรกับการเปิดรับข่าวสาร ความร้ ทัศนคติ การรับร้ประโยชน์และความพึง
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ตอน ท ี่ 1 ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล เบ ื้อ ง ต ้น

1. ล ัก ษ ณ ะ ท าง ป ร ะ ช าก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง

เป็นการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างในเรองเกี่ยวกับเพศ อายุ ระตับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
สามารถแจกแจงได้ดังนี้

ต ารางท ี่ 1
แ ส ด ง จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง จ ำ แ น ก ต าม เพ ศ

O 2/เพศ จานวน รอยละ

ชาย 222 48.2
หญิง 239 51.8

รวม 461 100.0

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ทั้งหมด 461 คน โดยเป็นเพศชายร้อยละ
48.2 และเพศหญิงร้อยละ 51.8
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ต า ร า ง ท ี่ 2
แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ แ น ก ต า ม อ า ย ุ

อายุ จำนวน ร้อยละ

ตํ่ากว่า 20 ปี 45 9.8
21-25ปี 131 28.4
26-30 ปี 101 21.9
31-40ปี 105 22.8
มากกว่า 41 ปีข้ึนไป 79 17.1

รวม 461 100.0

จากตารางที่ 2 พบวา กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ กลุ่มที่มี'จำนวนมากที่สุด คือ กลุ่มช่วงอายุ 
ระหว่าง 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.4 รองลงมีจำนวนใกล้เคียงกัน คือ ช่วงอายุ 31-40 ปี ซ่ึงคิดเป็นร้อย 
ล ะ 22.8 26-30ปี คิดเป็นร้อยละ21.9 และ มากกว่า 41 ปีข้ึน'1ป คิดเป็นร้อยละ 17.1 สำหรับกลุ่มที่มี 
น้อยที่ลุดคือ กลุ่มที่มีอายุตํ่ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.8



no

ตารางที่ 3

แสดงจำนวนและร ้อยละของกล ุ่มต ัวอย ่างจำแนกตามระด ับการส ิกษา

ระต ับ ก ารศ ึก ษ า จำน วน ร ้อ ย ล ะ

68 14.8ม ัธ ย ม ศ ก ษ า

อ น ุป ร ิญ ญ า /เท ีย บ เท ่า 95 20.6

ป ร ิญ ญ า ต ร ี/ เท ีย บ เท ่า 203 44.0

ปร ิญ ญ าโท 80 17.4

อ ื่น  ๆ (ป ร ะถ ม ศ ึก ษ า  1 15 3.3

ป.ว.ช)

รวม 461 100.0

จาก ต ารางท ี่ 3 พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ร ะต ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ิม ีจ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ  ร ้อ ย ละ

44.0  ร อ ง ล ง ม า ต า ม ล ำ ต ับ  ค ือ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ต ับ อ น ุป ร ิญ ญ า /เท ีย บ เท ่า  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ

20.6  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ต ับ ป ร ิญ ญ า โ ท  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  1 7 .4 ท ี่เห ล ือ น อ ก น ั้น ค ือ  ร ะ ต ับ ก า ร  

ศ ึก ษ า ร ะ ต ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า  แ ล ะอ ื่น ๆ
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ตารางที่ 4

แสดงจำนวนและร ้อยละของกล ุ่มต ัวอย ่างจำแนกตามอา?พ

<=ฝ O 1/
อาซพ จำน วน ร ้อ ย ล ะ

ร ั บ ร า ช ก า ร / ร ั ฐ ว ิ ส า ห ก ิ จ 121 26.2

พ น ัก งาน บ ร ิษ ัท เอก ซ น 135 29.3

เจ ้าข อ งก ิจ ก าร /ธ ุรก ิจ ส ่วน ต ัว / 

ค ้าข ายส ่วน ต ัว

55 11.9

ร ับจ ้างท ั่วไป /ผ ู้ใช ้แรงงาน 21 4.6

น ัก เร ีย น /น ัก ศ ึก ษ า 113 24.5

อ ื่น ๆ 16 3.5

รวม 461 100.0

จาก ต ารางท ี่ 4 พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่ป ร ะก อ บ อ าช ีพ พ น ัก งาน บ ร ิษ ัท เอ ก ช น ม ีจ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  

ร ้อ ย ล ะ  29.3 ร อ ง ล ง ม า ต า ม ล ำ ด ับ  เป ็น ข ้า ราช ก าร แ ล ะพ น ัก งาน ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  26.2  แ ล ะน ัก  

เร ีย น /น ัก ศ ึก ษ า  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  24.5  ท ี่เห ล ือ น อ ก น ั้น ค ือ  เจ ้า ข อ งก ิจ ก า ร /ธ ุร ก ิจ ส ่ว น ต ัว /ค ้า ข า ย ส ่ว น ต ัว  ร ับ 

จ ้างท ั่วไป  / ผ ู้ใช ้แรงงาน แ ล ะอ ื่น ๆ



112

ตารางที่ 5

แสดงจำนวนและร ้อยละของกล ุ่มต ัวอย ่างจำแนกตามรายได ้

รายได ้ จำน วน ร ้อ ย ล ะ

ต ํ่ากว ่า  10,000 บาท 186 40.3

10,001-20,000 บาท 141 30.6

20 ,001 -30,000 บาท 65 14.1

30,001-40,001 บาท 29 6.3

40 ,001 -50,000 บาท 20 4.3

ม าก ก ว ่า  50,001 บาทข ึ้นไป 20 4.3

รวม 461 100.0

จ าก ต ารางท ี่ 5 พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีร า ย ไ ด ้ต ่อ เด ือ น ต ํ่า ก ว ่า  10,000 บ าท  ค ิด เป ็น ร ้อ ย  

ล ะ  40.3  แ ล ะ ร อ ง ล ง ม า ต า ม ล ำ ต ับ  ค ือ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ 10,001-20,000 บ าท  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  30.6 

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ 20 ,001-30,000 บ า ท  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  14.1 ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ 30,001-

40,000 บ าท  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  6.3 ล ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม ท ี่น ้อ ย ท ี่ล ุด ม ี 2 ก ล ุ่ม จ ำ น ว น เท ่าก ัน ค ือ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร า ย  

ได ้ 40 ,001 -50 ,000  บ าท  แ ล ะม า ก ก ว ่า  50 ,000 บาทข ึ้น ไป  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  4.3
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2. การเป ีดรับข่าวสา?เกี่ยวทับบริการ E-Banking

เป ็น ก ารว ิเค ราะห ์ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งใน เรอ งก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ล า ร  โด ย พ ิจ ารณ าจ า ก ค ว าม บ ่อ ย  

คร ั้งใน ก ารได ้ร ับข ่าวสารจากบร ิก าร E-Banking จ าก ล ื่อ ม ว ล ซ น  ล ื่อ บ ุค ค ล  แ ล ะล ื่อ เฉ พ า ะก ิจ  ป ราก ฏ ผ ล  

ก ารว ิเค ราะห ์ด ังน ี้

ตารางที 6
จำนวนและร้อย®ะฃ,องกลุ่มต ัว ' อย่าง และค่าเฉลีย

จำแนกตามครามบ่อยคร้ังในการเปีดรับข่าวสารเก่ียวทับบริการ E-Banking ของธนาคารพาณิชยํไนประเทศ
ไทย จากสีอประเภทต่างๆ

ประเภทของลื่อ
ความบ่อยครั้งในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

มากกว่า

12

ครั้ง/เดือน

10-12

ครั้ง/

เดือน

7-9

ครั้ง/

เดือน

4-6

ครั้ง/

เดือน

1-3

ครั้ง/

เดือน

ไม่เคย
X ร.อ.

ระดับการ 

เปิดรับข่าว 

สาร

สีอมวลชน
1. โทรทัศน์ 107 49 77 80 103 45 2.66 1.69 ปานกลาง

(23.2) (10.6) (16.7) (17.4) (22.3) (9.8)

2 .วิทยุ 48 43 49 79 118 124 1.81 1.65 ต๋ํา
(10.4) (9.3) (10.6) (17.1) (25.6) (26.9)

3.หนังสือพิมพ์ 78 55 70 95 122 41 2.46 1.60 ต่ํา
(16.9) (11.9) (15.2) (20.6) (26.5) (8.9)

4. นิตยสาร 20 23 68 85 144 121 1.54 1.38 ต่ํา
(4.3) (5.0) (14.8) (18.4) (31.2) (26.2)

รวม 2.12 1.31 ด่ํา
สีอบุคคล
1. พนักงาน 17 24 41 60 147 172 1.24 1.37 ต่ํามาก
ของธนาคาร (3.7) (5.2) (8.9) (13.0) (31.9) (37.3)

2. เพ่ือน 18 24 44 83 162 130 1.40 1.33 ดรมาก
(3.9) (5.2) (9.5) (18.0) (35.1) (28.2)

3. เพื่อนบ้าน 1 7 31 41 67 314 0.60 1.02 ตรมาก
(1.02) (1.5) (6.7) (8.9) (14.5) (68.1)
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ตารางที 6 (ต่อ)
ความปอยครั้งในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking ของธนาคารพาณิชย”ในประเทศไทย

ประเภทของลื่อ มากกว่า 10-12 7-9 4-6 1-3
ระดับการ

12 ร/ ร/ ร/ ร/ ไม่เคย
X S.D. เปิดรับข่าว

ครั้ง/เดือน
ครัง/ ครัง/ ครง/ ครัง/

สาร
เดือน เดือน เดือน เดือน

4. บุคคลภาย 11 16 30 66 132 206 1.03 1.24 ดรมาก

ในครอบครัว (2.4) (3.5) (6.5) (14.3) (28.6) (44.7)

รวม 1.07 0.98 ดรมาก
เอเฉพาะกิจ
1. ป๋ายโฆษณา

ท่ี ป๋ า ย ร ถ 55 47 76 78 129 76 2.12 1.61 ดร

โดยสารประจำ (11.9) (10.2) (16.5) (16.9) (28.0) (16.5)

ทาง

2.เอกสารเผย 27 31 47 97 162 97 1.64 1.40 ดร

แพร่ (5.9) (6.7) (10.2) (21.0) (35.1) (21.0)

3. แผ่นพับ 21 22 47 94 159 118 1.48 1.34 ดรมาก

(4.6) (4.8) (10.2) (20.4) (34.5) (25.6)

4. โปสเตอร์ 29 29 56 102 144 101 1.69 1.43 ดรมาก

(6.3) (6.3) (12.1) (22.1) (31.2) (21.9)

5 .บริการให้คำ 12 7 34 46 82 280 0.79 1.23 ดรมาก

แ น ะ น ำ ท า ง (2.6) (1.5) (7.4) (10.0) (17.8) (60.7)

โทรศัพท์

6. ล ื่อโฆษณ า 41 41 70 110 148 51 2.05 1.44 ดร

บ ร ิก า ร ต ่า ง ๆ (8.9) (8.9) (15.2) (23.9) (32.1) (11.1)

ข อ ง ธ น า ค า ร

ทางตู้ ATM

7. ล ื่อโฆษณ า 19 30 45 69 113 185 1.30 1.45 ดรมาก

บ ร ิก า ร ต ่า ง ๆ  

ของธนาคารใน 

เวบไชต

(4.1) (6.5) (9.8) (15.0) (24.5) (40.1)

8. ส ื่อโฆษณ า 37 40 70 107 141 66 1.97 1.45 ดร

ผ ่าน ท างสล ิป (8.0) (8.7) (15.2) (23.2) (30.6) (14.3)

ATM
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ตารางท่ี 6 (ต่อ)
ความบ่อยครั้งในการเปิดรับข่าวลารเกี่ยวกับบริการ E-Banking ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

ประเภทของสื่อ มากกว่า
10-12 7-9 4-6 1-3

ระดับการ

12 •V ไม่เคย
X ร.อ. เปิดรับข่าว

ครั้ง/เดือน
ครง/ ครัง/ ครัง/ ครัง/

ลาร
เดือน เดือน เดือน เดือน

9. บ ุธ ข อ ง แ ต ่ 6 9 36 57 149 204 0.95 1.12 ต่ํามาก
ละธนาคารท ี ่ (1.3) (2.0) (7.8) (12.4) (32.3) (44.3)

จ ัด  ข ึ้น  ใ น

น ิ ท ร ร ศ ก า ร

ต่างๆ

รวม 1.55 0.97 ต่ํา
รวมทุกลือ 1.57 0.91 ต่ํา

จาก ต ารางท ี่ 6 พ บ 1ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งม ีก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร  E-Banking ข องธน าค าร 

พ าณ ิช ย ํใน ป ระเท ศ ไท ย โด ยรวม อย ู่ใน ระด ับ ต ํ่า  ค ิด เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย  1.57 แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ ารณ าค ่า เฉ ล ี่ย โด ย รว ม  

จ าก แ ต ่ล ะล ื่อ ใ น ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก าร  E -Banking ข องธน าค ารพ าณ ิช ย ็ใน ประเท ศไท ยโดย  

จ าก ล ือ ม ว ล ช น  พ บ ว ่าอ ย ู่ใ น ระด ับ ต ํ่าค ิด เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย  2 .12 ล ื่อ บ ุค ค ล  พ บ ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะด ับ ต ํ่า ม า ก ค ิด เป ็น ค ่า  

เฉล ี่ย  1.07 แ ล ะล ื่อ เฉ พ าะก ิจ  พ บ ว ่าอ ย ู่ใ น ระด ับ ต ํ่าค ิด เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย  1.55

เม ื่อ พ ิจ ารณ าค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งค วาม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใน ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร เก ี่ย วก ับ บ ร ิก า ร  E-Banking ของ 

ธน าคารพ าณ ิซ ย ํใน ป ระเท ศไท ย  จ า ก ล ื่อ แ ต ่ล ะป ร ะ เภ ท พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งส ่วน ให ญ ่เป ิด ร ับ ข ่าวส าร เก ี่ย ว  

ก ับ บ ร ิก าร  E-Banking จาก ล ื่อ ม ว ล ซ น ป ระเภ ท โท รท ัศ น ์ม าก ท ี่ล ุด  เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ล ื่อ ป ร ะ ๓ ท อ ื่น  ๆ ซึ่ง 

รองลงมาได ้แก ่ ล ื่อ ม ว ล ช น ป ร ะ๓ ท ห น ังล ือ พ ิม พ ์แ ล ะล ื่อ เฉ พ า ะก ิจ ป ร ะ เภ ท ป ้า ย โฆ ษ ณ า ท ี่ป ้า ย ร ถ โด ย ส า ร  

ป ร ะจ ำท าง  แ ล ะส ื่อ โฆ ษ ณ าบ ร ิก ารต ่า ง  ๆข อ งธ น าค ารท างต ู้ ATM ส ่ว น อ ัน ด ับ ส ุด ท ้าย ข อ งก าร เป ิด ร ับ ข ่าว  

สาร ค ือ  ล ื่อ บ ุค ค ล ป ร ะ ๓ ท เพ ื่อ น บ ้าน

เม ื่อ พ ิจ ารณ าค ว าม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใน ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก าร  E-Banking ข องธน าค าร

พ าณ ิซ ย ํใน ประเท ศไท ย พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งส ่วน ให ญ ่ เป ิด ร ับ ข ่าวส ารจ าก ล ื่อ ม วล ซ น ป ระเภ ท โท รท ัศ น ์ 

ม าก ก ว ่า  12 คร ั้ง /เด ือน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  23.2 รอ งล งม าค ือ  1-3 ค ร ั้ง /เด ือน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  22.3 น ้อย ท ี่ล ุด  

ค ือ  ไม ่เค ย เป ิด ร ับ ข ่าวส าร เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก าร  E-Banking จาก ส ื่อ โท รท ัศน ์เลย  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  9.8 สำห ร ับ ล ื่อ  

ห น ังส ือ พ ิม พ ์ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งส ่ว น ใ ห ญ ่ เป ิด ร ับ ข ่าวส าร  ป ร ะ ม า ณ  1-3 ค ร ั้ง /เด ือน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  26.5 รองลง
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ม าค ือ  4-6 ค ร ั้ง /เด ือน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  20.6 น ้อ ย ท ี่ส ุด ค ือ  ไม ่เค ย เป ิด ร ับ ข ่าวล าร เก ี่ย ว ก ับ บ รก าร  E-Banking 

จ าก ล ื่อ ห น ังล ือ พ ิม พ ์เล ย  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  8.9 ล ำ ห ร ับ ล ื่อ เฉ พ าะก ิจ ป ร ะ เภ ท ป ้า ย โฆ ษ ณ า ท ี่ป ้า ย ร ถ โด ย ล า ร  

ป ร ะจ ำท า ง  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งส ่วน ให ญ ่ เป ิด ร ับ ข ่าวส าร  ป ร ะ ม า ณ  1-3 ค ร ั้ง /เด ือน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  28.0 รองลง 

ม าค ือ  4-6 ค ร ั้ง /เด ือน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  16.9 น ้อ ย ท ี่ส ุด ค ือ  10-12 ค ร ั้ง /เด ือน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  10.2 ลำหร ับ  

ส ื่อ โฆ ษ ณ าบ รก ารต ่า งๆ  ข องธน าค ารท างต ู้ ATM ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งส ่วน ให ญ ่ เป ิด ร ับ ข ่าวส าร  ป ร ะ ม า ณ  1-3 

ค ร ั้ง /เด ือน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  32.1 รอ งล งม าค ือ  4-6 ค ร ั้ง /เด ือน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  23.9  น ้อ ย ท ี่ล ุด ม ีจ ำน ว น เท ่า  

ก ัน  ค ือ  ม าก ก ว ่า  12 ค ร ั้ง /เด ือน  แ ล ะ 10-12 คร ั้ง /เด ือ น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  8.9
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ตารางที่ 7
แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการเป ีดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ 

E-Banking ของธนาคารพาณิชย!,นประเทศไทยจากสื่อทุกชนิด

ระด ับ ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส ารจ าก ส ื่อ ท ุก ช น ิด จำน วน ร ้อ ย ล ะ

เป ิด ร ับ ข ่าวส ารต ํ่าม าก 239 51.8

เป ิด ร ับ ข ่าวล ารต ํ่า 146 31.7

เป ิด ร ับ ข ่าวล ารป าน ก ล าง 64 13.9

เป ิดร ับ ข ่าวส ารส ูง 12 2.6

เป ิด ร ับ ข ่าวล ารส ูงม าก - -

รวม 461 100.0

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 7 เม ื่อ แ บ ่ง ร ะ ด ับ ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ล า ร เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร  E-Banking ข อ ง ธ น า ค า ร  

พ าณ ิช ย ํใน ป ระเท ศ ไท ย เป ็น  5 ร ะด ับ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร  E-Banking จาก  

ส ื่อ ท ุก ช น ิด ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า ม า ก เป ็น จ ำ น ว น ม า ก ท ี่ล ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 51.8 ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร เป ิด ร ับ  

ข ่าวล าร เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก าร  E-Banking ใน ระด ับ ต ํ่า  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 31.7 แ ล ะ ร ะด ับ ป า น ก ล า ง  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  

13.9 โด ย ผ ู้ต อ บ ว ่าม ีก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก าร  E-Banking ส ูงม าก
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ตารางที่ 8
แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง

จำแนกตามระตับการเป ีดรับข่าวสารเก ี่ยวกับบริการ E-Banking ของธนาคารพาณิชยใน
ประเทศไทยจากสื่อมวลชน

ร ะด ับ ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส ารจ าก ส ื่อ ม ว ล ช น จำน วน ร ้อ ย ล ะ

เป ิด ร ับ ข ่าวล ารต ํ่าม าก 198 43.0

เป ิด ร ับ ข ่าวล ารต ํ่า 96 20.8

เป ิด ร ับ ข ่าวส ารป าน ก ล าง 94 20.4

เป ิด ร ับ ข ่าวส ารส ูง 57 12.4

เป ิด ร ับ ข ่าวส ารส ูงม าก 16 3.5

รวม 461 100.0

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 8 เม ื่อ แ บ ่ง ร ะ ด ับ ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร  E-Banking ข อ ง ธ น า ค า ร  

พ าณ ิช ย ํใ น ป ระเท ศ 1โท ย เป ็น  5 ร ะด ับ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร  E-Banking จาก  

ส ือ ม ว ล ข น ใ น ร ะด ับ ต า ม า ก เป ็น จ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  43.0  ร อ ง ล งม า ม ีจ ำ น ว น ใ ก ล ้เค ีย งก ัน ค ือ  

ก ล ุ่ม ท ีม ีก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร  E-Banking ใ น ร ะด ับ ต ํ่า  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  20.8  แ ล ะ ร ะ ด ับ ป า น  

กลาง ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  20.4 โด ย ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส าร เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร  E-Banking จาก ส ื่อ ม ว ล ช น ใน  

ร ะด ับ ส ูง ม า ก ม ีจ ำ น ว น น ้อ ย ท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3.5
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ตารางที่ 9
แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง

จำแนกตามระตับการเป ีดรับข่าวสารเก ี่ยวกับบริการ E-Banking ของธนาคารพาณิชยไน
ประเทศไทยจากสื่อบุคคล

ร ะด ับ ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก ส ื่อ บ ุค ค ล จำน วน ร ้อ ย ล ะ

เป ิด ร ับ ข ่าวส ารต ํ่าม าก 357 77.4

เป ิด ร ับ ข ่าวส ารต ํ่า 59 12.8

เป ิด ร ับ ข ่าวส ารป าน ก ล าง 35 7.6

เป ิด ร ับ ข ่าวส ารส ูง 8 1.7

เป ิด ร ับ ข ่าวส ารส ูงม าก 2 0.4

รวม 461 100.0

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 9 เม ื่อ แ บ ่ง ร ะ ด ับ ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร  E-Banking ข อ ง ธ น า ค า ร  

พ าณ ิช ย ํใน ป ระเท ศ ไท ย เป ็น  5 ร ะด ับ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร  E-Banking จาก  

ส ื่อ บ ุค ค ล ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า ม า ก เป ็น จ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  77.4 ร อ งล งม าค ือ  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก าร เป ิด ร ับ ข ่าว  

ส าร เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก าร  E-Banking ใน ระด ับ ต ํ่า  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  12.8 โด ย ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส าร เก ี่ย ว ก ับ  

บร ิก าร  E-Banking จ า ก ส ื่อ ม ว ล ซ น ใ น ร ะด ับ ส ูงม าก ม ีจ ำน ว น น ้อ ย ท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  0.4
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ตารางที่ 10
แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง

จำแนกตามระตับการเป ีดรับข่าวสารเก ี่ยวกับบริการ E-Banking ของธนาคารพาณิชยึใน
ประเทศไทยจากสื่อเฉพาะกิจ

ร ะด ับ ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส ารจ าก ล ื่อ เฉ พ าะก ิจ จำน วน ร ้อ ย ล ะ

เป ิด ร ับ ข ่าวล ารต ํ่าม าก 249 54.0

เป ิด ร ับ ข ่าวล ารต ํ่า 127 27.5

เป ิด ร ับ ข ่าวส ารป าน ก ล าง 67 14.5

เป ิด ร ับ ข ่าวส ารส ูง 15 3.3

เป ิด ร ับ ข ่าวส ารส ูงม าก 3 0.7

รวม 461 100.0

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 10 เม ื่อ แ บ ่ง ร ะ ด ับ ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร  E-Banking ข อ ง ธ น า ค า ร  

พ าณ ิช ย ็ใน ป ระเท ศ ไท ย เป ็น  5 ร ะด ับ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร  E-Banking จาก  

ส ื่อ เฉ พ า ะใ น ร ะด ับ ต ํ่า ม า ก เป ็น จ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  54.0 รอ งล งม าค ือ  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก าร เป ิด ร ับ ข ่าว  

ส าร เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก าร  E-Banking ใน ระด ับ ต ํ่า  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  27.5  โด ย ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส าร เก ี่ย ว ก ับ  

บร ิก าร  E -Banking จ า ก ส ื่อ ม ว ล ซ น ใ น ร ะด ับ ส ูงม าก ม ีจ ำน ว น น ้อ ย ท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  0.7
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3. ความรู้เท ี่ยวทับบริการ E-Banking

เป ็น ก ารว ิเค ราะห ์ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งใน เรอ งค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก าร  E-Banking โด ย แ บ ่ง เป ็น  5 

ระด ับ  ป ร าก ฎ ผ ล ก าร ว ิเค ร า ะห ์ ด ังน ี้

ตารางที่ 11
แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 

จำแนกตามความรู้เท ี่ยวทับบริการ E-Banking ของธนาคารพาณิชยึในประเทศไทย

ความรู้เกี่ยวกับบริการ 

E-Banking

มากที่ 

สุด

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อยที่ 

สุด

ร.อ. ระดับ 

ความรู้

1 .บริการ E-Banking ใช้ได้ 

ตลอด 24 ช่ัวโมง

143

(31.0)

156

(33.8)

122

(26.5)

29

(6.3)

11

(2.4)

3.85 1.01 มาก

2.ท่านสามารถใช้บริการ 

E-Banking จากที่ใดก็ได้ไม่ว่า 

จะเป็นที่บ้าน รถ ที่ทำงาน

115

(24.9)

146

(31.7)

126

(27.3)

58

(12.6)

16

(3.5)

3.62 1.09 มาก

3. บริการ E-Banking เป็น 

บริการที่ทันสมัยและใช้ 

เทคโนโลยีในการอำนวยความ 

สะดวกแก่ผู้ใช้บริการ

144

(31.2)

185

(40.1)

108

(23.4)

15

(3.3)

9

(2.0)

3.95 0.92 มาก

4.ท่านสามารถใช้ บริการ 

E-Banking ผ่านอินเตอร์เน็ต 

(Internet) ซึงเรียกว่า Internet 

Banking

92

(20.0)

148

(32.1)

126

(27.3)

54

(11.7)

41

(8.9)

3.43 1.19 ปาน
กลาง

5.ทำนลามารถใช้บริการ 

E-Banking ผ่านโทรศัพท์บ้าน 

ซึงเรียกว่า Phone Banking

89

(19.3)

119

(25.8)

139

(30.2)

70

(15.2)

44

(9.5)

3.30 1.22 ปาน
กลาง

6.ท่านสามารถใช้บริการE- 

Banking ผ่านโทรศัพท์มือซึ่ง 

ร ียกว่าMobile Banking

103

(22.3)

130

(28.2)

121

(26.2)

61

(13.2)

46

(10.0)

3.40 1.25 ปาน
กลาง

7.ท่านสามารถใช้บริการ 

E-Banking เครือง ATM ซึง 

เรียกว่า ATM Banking

122

(26.5)

138

(29.9)

134

(29.1)

38

(8.2)

29

(6.3)

3.62 1.14 มาก
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ตารางที 11 (ต่อ)
ความรู้เกี่ยวกับบริการ 

E-Banking

มากที่ 

สุด

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อยที่ 

สุด * ร.อ.

ระดับ 

ความรู้

8. ท่านสามารถใช้บริการ 

E-Banking ผ่านธนาคาร 

อัตโนมัติ ซึ่งเรียกว่า 

Self-service Banking

81

(17.6)

124

(26.9)

138

(29.9)

75

(16.3)

43

(9.3)

3.27 1.20 ปาน
กลาง

9ปริการ E-Banking ของแต่ 

ละธนาคารให้บริการโอนเงิน 

ระหว่างบัญชี

107

(23.2)

158

(34.3)

120

(26.0)

44

(9.5)

32

(6.9)

3.57 1.15 มาก

10.บ,ริการ E-Banking ของแต่ 

ละธนาคารให้บริการสอบถาม 

ยอดบัญชีเงินฝาก

126

(27.3)

160

(34.7)

109

(23.6)

46

(10.0)

20

(4.3)

3.71 1.10 มาก

11. บริการ E-Banking ของแต่ 

ละธนาคารให้บริการฝาก-ถอน 

เงินสด

120

(26.0)

164

(35.6)

113

(24.6)

37

(8.0)

27

(5.9)

3.68 1.12 มาก

12. บริการ E-Banking ของแต่ 

ละธนาคารให้บริการชำระค่า 

สินค้าและบริการ เช่น ค่า 

โทรศัพทัมือถือทุกยี่ห้อ,ค่า 

เพจเจอริ,ค่าชั่วโมงอินเตอร์เน้ต 

และค่าประกันภัย

112

(24.3)

166

(36.0)

117

(25.4)

35

(7.6)

31

(6.7)

3.64 1.13 มาก

รวม 3.59 0.87 มาก

จาก ต ารางท ี่ 11 พ บ ว ่าจ า ก ค ำถ าม ว ัด ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก าร  E-Banking ข องธ น าค ารพ าณ ิช ย ์ 

ใน ป ระเท ศ ไท ยจ ำน วน  12 ข้อ ค ำ ถ าม ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีร ะด ับ ค ว า ม ร ู้ม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ  บ ร ิก าร  E- 

Banking เป ็น บ ร ิก ารท ี่ท ัน ส ม ัย แ ล ะใช ้เท ค โน โล ย ีใน ค วาม อ ำน วย ค วาม ส ะด วก แ ก ่ผ ูใซ ้บ ร ิก ารแ ล ะบ ร ิก าร  

ค ิด เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย 3.95 แ ล ะร อ งล งม า  ค ือ  บ ร ิก าร E-Banking สามารถใช ้ใด ้ตลอด  24 ช ั่วโมง ค ิด เป ็น ค ่า  

เฉล ี่ย  3.85 ส ่ว น ข ้อ ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งม ีร ะต ับ ค ว าม ร ู้น ้อ ย ท ี่ส ุด  ค ือ  ท ่าน ลาม ารถ ใช ้บ ร ิก าร  E-Banking ผ ่าน  

ธน าคารอ ัต โน ม ัต ิซ ึ่ง เร ียก ว ่า  Se lf-serv ice  C orner ค ิด เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย  3.27
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ตารางที่ 12
แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับความรู้เก ี่ยวกับบริการ 

E-Banking ของธนาคารพาณิชยึในประเทศไทย

ร ะด ับ ค ว า ม ร ู้ จ ำน วน ร ้อ ย ล ะ

ม ีค ว า ม ร ู้น ้อ ย ม าก 6 1.3

ม ีค วาม ร ู้น ้อ ย 48 10.4

ม ีค ว า ม ร ู้ป าน ก ล าง 149 32.2

ม ีค ว า ม ร ู้ม าก 188 40.8

ม ีค ว า ม ร ู้ม าก ท ี่ล ุด 70 15.2

รวม 461 100.00

จาก ต ารางท ี่ 12 พ บ ว ่า  เม ื่อ แ บ ่ง ค ว า ม เอ อ ก เป ็น  5 ระด ับ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว าม ร ู้เก ี่ย ว  

ก ับ บ ร ิก าร  E-Banking ม าก  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  40.8  แ ล ะร อ งล ง ม า ค ือ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ป า น ก ล า ง  ค ิด 

เป ็น ร ้อ ย ล ะ  32.2 ล ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่ม ีจ ำน ว น น ้อ ย ท ี่ส ุด  ค ือ  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้น ้อ ย ม า ก  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ

1.3
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4. ทัศนคติต'อบ?กา? E-Banking

เป ็น ก า ร ว ิเค ร าะห ์ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิต ่อ บ ร ิก า ร  E-Banking โด ย แ บ ่ง เป ็น  5 

ระด ับ  ป ร าก ฏ ผ ล ก าร ว ิเค ร า ะห ์ ด ังน ี้

ตา?างที่ 13
แสดงจำนวนและเอยละของกลุ่มต ัวอย่าง 

จำแนกตามทัศนคติท ี่ม ีต ่อบริกา? E-Banking ของธนาคา?พาณิชยํไนป?ะเทศไทย
ทัศนคติที,มีต่อบริการ 

E-Banking

ระดับทัศนคติ

S.D.

ระตับ 

ทัศนค 

ติ
เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง

เห็นด้วย เห็นด้วย 

ปานกลาง

ไม่เห็น 

ด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย 

อย่างยิ่ง

1.เวลาที่เปิดให้บริการ 

E-Banking เหมาะสมกับ 

ความต้องการของท่าน

99

(21.5)

213

(46.2)

131

(28.4)

15

(3.3)

3

(0.7)

3.85 0.82 ดี

2.บริการ E-Banking แต่ละ 

ประเภทที่ธนาคารให้บริการ 

สามารถตอบสนองความ 

ต้องการในการใช้บริการ 

ธนาคารของท่านได้

60

(13.0)

215

(46.6)

168

(36.4)

13

(2.8)

5

(1.1)

3.68 0.78 ดี

ร-บริการ E-Banking เป็น 

บริการที่มีความรวดเร็วใน 

การให้บริการ

100

(21.7)

243

(52.7)

100

(21.7)

13

(2.8)

5

(1.1)

3.91 0.80 ดี

4.บริการ E-Banking เสริม 

ภาพลักษณ์และรสนิยมของ 

ผู้ใช้บริการว่าเป็นคนทันสมัย 

และทันต่อเหตุการณ์

92

(20.0)

195

(42.3)

143

(31.0)

28

(6.1)

3

(0.7)

3.75 0.87 ดี

5.ธนาคารที่ให้บริการ 

E-Banking นั้นมีความพร้อม 

ในระบบการให้บริการ

56

(12.1)

184

(39.9)

192

(41.6)

24

(5.2)

5

(1.1)

3.57 0.81 ดี

ร-บริการ E-Banking ทำให้ 

ท่านประหยัดค่าใช้จ่าย 

เพราะไม่ต้องเดินทางไปที่ 

ธนาคาร

123

(26.7)

183

(39.7)

134

(29.1)

16

(3.5)

5

(1.1)

3.87 0.88 ดี
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ตารางที 1 3 (ต่อ)

ทัศนคติที่มีต่อบริการ 

E-Banking

ระดับทัศนคติ

X S.D.

ระดับ

ทัศนคติเห็นด้วย 

อย่างยิ่ง

เห็น

ด้วย

เห็นด้วย

ปาน

กลาง

ไม่เห็น 

ด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย 

อย่างยิ่ง

7.บริการ E-Banking เป็นบริการ 

ที่มีรูปแบบที่มีเทคโนโลยีที่ทัน 

สมัย

127

(27.5)

227

(49.2)

98

(21.3)

7

(1.5)

2

(0.4)

4.02 0.77 ดี

8.ขั้นตอนในการใช้บริการไฝซ้ํา 

ช้อนและยุ่งยาก

62

(13.4)

169

(36.7)

195

(42.3)

31

(6.7)

4

(0.9)

3.55 0.84 ดี

9.ท่านสานารถสมัครใช้บริการ E- 

Banking ได้ง่ายและไม่เสียเวลา

55

(11.9)

177

(38.4)

195

(42.3)

31

(6.7)

3

(0.7)

3.54 0.81 ดี

10.เวลาที่ท่านมีปัญหาเกี่ยวกับ 

บริการท่านสามารถติดต่อสอบ 

ถามกับทางธนาคารได้ทันที

40

(8.7)

147

(31.9)

206

(44.7)

56

(12.1)

12

(2.6)

3.32 0.89 ดี

11 .บริการ E-Bankingnอให้เกิด 

ความสะดวกแก่ท่านในการ 

ดำเนินธุรกิจ

87

(18.9)

208

(45.1)

141

(30.6)

25

(5.4)

3.77 0.81 ดี

12.อัตราค่าบริการ 

E-Banking ไม่แพงจนเกินไป

35

(7.6)

105

(22.8)

249

(54.0)

60

(13.0)

12

(2.6)

3.20 0.85 เปีน

กราง

13.จำนวนบริการที่ให้บริการอยู่ 

ในปัจจุบันมากเพียงพอแก่ความ 

ต้องการของท่าน

25

(5.4)

153

(33.2)

213

(46.2)

62

(13.4)

8

(1.7)

3.27 0.83 เปีน

กลาง

14.บริการของธนาคารไม่มีความ 

ผิดพลาดในการให้บริการ

26

(5.6)

105

(22.8)

218

(47.3)

91

(19.7)

21

(4.6)

3.05 0.91 เปีน

กลาง

15.การเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ 

เกี่ยวกับบริการ E-Banking เข้า 

ใจง่ายและทำให้ท่านสามารถเข้า 

ใจขั้นตอนและวิธีการใช้บริการ 

อย่างชัดเจน

24

(5.2)

118 

(25.6)

238

(51.6)

69

(15.0)

12

(2.6)

3.16 0.83 เปีน

กลาง

รวม 3.57 0.55 ดี
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จากตารางที่ 13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อบริการ E-Banking ของธนาคาร 
พาณิชย็ในประเทศไทย คิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 3.57 จากข้อความที่เป็นตัวชี้วัดทัศนคติจำนวน 15 ข้อ โดย 
หัวฃ้อที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นดีมี'จำนวนถึง 11 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยดีสูงสุด 2 อันดับแรก ตามลำดับ 
คือ ข้อที่กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติดีเกี่ยวกับบริการ E-Banking ว่าเป็นบริการท่ีมีรูปแบบท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทัน 
ลมัยและบริการ E-Banking เป็นบริการท่ีมีความรวดเร็วในการให้บริการ สำหรับข้อท่ีมีจำนวนกลุ่มตัว 
อย่างเห็นด้วยน้อยที่สุดคือ ข้อที่ว่าบริการของธนาคารไม่มีความผิดพลาดในการให้บริการซึ่งมีค่าเฉลี่ย
3.05
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ตารางที่ 14

แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มต ัวอย ่างจำแนกตามระด ับท ัศนคต ิท ี่ม ีต ่อบร ิการ 

E-Banking ของธนาคารพาณิชยํไนประเทศไทย

ระดับทัศนคติ จำนวน ร้อยละ
มีทัศนคติท่ีไม่ดีมากๆ - -

มีทัศนคติท่ีไม่ดี 15 3.3
มีทัศนคติเป็นกลาง 186 40.3
มีทัศนคติท่ีดี 241 52.3
มีทัศนคติที่ดีมาก 19 4.1

รวม 461 100.00

จากตารางที่ 14 พบว่า เมื่อแบ่งระดับทัศนคติออกเป็น 5 ระดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติ 
ที่ดีต่อบริการ E-Banking มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาคือ กลุ่มที่มีทัศนคติเป็นกลางต่อ 
บริการ E-Banking คิดเป็นร้อยละ 40.3 ที่เหลือนอกจากน้ัน คือ กลุ่มที่มี,ทัศนคติที่ดีมากต่อบริการ E- 
Banking และทัศนคติท่ีไม่ดีต่อบริการ E-Banking โดยไม่มีผู้ตอบว่ามีทัศนคติท่ีไม่ดีมากๆ ต่อบริการ E-
Banking
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5. การรับรู้ป?ะโยชน์จากข่าวสารเที่ยวทบ1นริทา? E-Banking

เป ็นการว ิเคราะห ์กล ุ่มต ัวอย ่างเท ี่ยวก ับการรับร ู้ประโยชน ์จากข ่าวสารเท ี่ยวก ับ  

บริการ E-Banking โดยแบ ่งระด ับการร ับร ู้ประโยชน ์ออกเป ็น  5 ระด ับ ปรากฏผลการว ิเคราะห ์ 

ดังนี้

ตารางที่ 15

แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มต ัวอย่างจำแนกตามการรับรู้ประโยชน์จากข่าวสารเท ี่ยวกับ 

บริการ E-Banking ของธนาคารพาณิชยึในประเทศไทย

การรับรู้ประโยชน์จาก 

ข่าวสารเกี่ยวกับบริการ 

E-Banking

ระดับการรับเประโยชน์

X S.D.

ระดับการ 

รับรู้

ประโยชน์

รับรู้

ประโยชน์ 

มากที่สุด

รับรู้

ประโยชน์

มาก

รับรู้

ประโยชน์

ปานกลาง

รับรู้

ประโยชน์

น้อย

รับรู้

ประโยชน์ 

น้อยที่สุด

1 .ใช้เพ่ือให้ทราบข่าว 

คราวการให้บริการ E- 

Banging ของธนาคาร

34

(7.4)

117

(25.4)

242

(52.5)

59

(12.8)

9

(2.0)

3.23 0.84 ปาน 

กฉาง

2.ใ'ช้เพ่ือท่ี'จะเข้า,ใจถึงข้ัน 

ตอนการให้บริการและ 

ลามารถใช้บริการ E- 

Banking ของธนาคาร 

พาณิชย์อย่างถูกต้อง

26

(5.6)

170

(36.9)

189

(41.0)

68

(14.8)

8

(1.7)

3.30 0.85 ปาน

กลาง

3.ใช้เพื่ออำนวยความ 

สะดวกในการประกอบ 

อาชีพและการประกอบ 

ธุรกิจ

3.1 ใช้เพื่อที่จะทราบว่า 

บริการทำให้ประหยัด 

เวลาในการทำงานโดยมิ 

ต้องเดินทางไปที่ธนาคาร

70

(15.2)

192

(41.6)

163

(35.4)

28

(6.1)

8

(1.7)

3.62 0.87 มาก

3.2 ใช้เพื่อทำให้ประหยัด 

เวลาในการทำงานโดยไม่ 

ต้องรอแถวใช้บริการจาก 

เคาน์เตอรัธนาคาร

103

(22.3)

185

(40.1)

131

(28.4)

37

(8.0)

5

(1.1)

3.75 0.93 มาก
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การรับรู้ประโยชน์จาก 

ข่าวสารเกี่ยวกับบริการ 

E-Banking

ระดับการรับรู้ประโยชน์

S.D.

ระดับ 

การ 

รับรู้ 

ประ 

โยชน์

รับรู้

ประโยชน์ 

มากที่สุด

รับรู้

ประโยชน์ 

มาก

รับรู้

ประโยชน์

ปานกลาง

รับรู้

ประโยชน์ 

น้อย

รับรู้

ประโยชน์ 

น้อยที่สุด

4 .ใช้เพ่ือรับทราบส่ิงที่เป็น 

ประโยชน์สำหรับตนเอง 

4.1 ใช้เพื่อที่จะทราบว่า 

บริการทำให้ประหยัดค่าใช้ 

จ่ายในการเดินทางไปใช้ 

บริการธนาคาร

67

(14.5)

180

(39.0)

168

(36.4)

38

(8.2)

8

(1.7)

3.56 0.90 มาก

4.2 ใช้เพื่อที่จะทราบว่า 

สามารถใช้บริการของ 

ธนาคารได้ตลอด 24ช่ัวโมง

83

(18.0)

175

(38.0)

153

(33.2)

40

(8.7)

10

(2.2)

3.61 0.95 ปาน

กลาง

4.3 ใช้เพื่อที่จะทราบว่า 

สลิปของธนาคารสามารถ 

ใช้เป็นคูปองในการลดราคา 

สินค้าและบริการ

29

(6.3)

101

(21.9)

188

(40.8)

95

(20.6)

48

(10.4)

2.93 1.04 ปาน

กลาง

รวม 3.43 0.67 ปาน

กลาง

จากตารางที่ 15 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการรับรู้ประโยชน์จากข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-
Banking โดยรวมอยู่ในระตับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.43 โดยกลุ่มตัวอย่างรับรู้ประโยชน์จากข่าวสาร 
เกี่ยวกับบริการ E-Banking ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับแรก ในเรองของการใช้เพื่ออำนวยความ 
สะดวกในประกอบอาชีพและการประกอบธุรกิจ ลำหรับอันดับแรก คือ การใช้เพ่ือให้ประหยัดเวลาใน 
การทำงาน โดยไม่ต้องรอแถวใช้บริการจากเคาน์เตอร์ธนาคาร ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือการใช้ 
เพื่อที่จะทราบว่าบริการทำให้ประหยัดเวลาในการทำงานโดยมิต้องเดินทางไปที่ธนาคาร สำหรับข้อท่ี
กลุ่มตัวอย่างใช้ประโยชน์จากข่าวสารเกี่ยวกับบริการE-Banking น้อยท่ีสุดคือ การใช้เพื่อที่จะทราบว่า 
สลิปของธนาคารสามารถใช้เป็นคูปองในการลดราคาสินค้าและบริการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 2.93
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ตารางที่ 16

แสดงจำนวนและร ้อยละของกล ุ่มต ัวอย ่างจำแนกตามระด ับการร ับร ู้ประโยชน ์จากข ่าวสารเก ี่ยว 

ก ับบร ิการ E-Banking ของธนาคารพาณ ิชย ํไนประเทศไทย

ระด ับ ก ารร ับ ร ู้ป ร ะโย ช น ์ จำน วน ร ้อ ย ล ะ

ร ับ ร ู้ป ระโย ช น ์น ้อย มาก 4 0.9

ร ับร ู้ป ระโยช น ์น ้อย 35 7.6

ร ับ ร ู้ป ระโย ช น ์ป าน ก ลาง 206 44.7

ร ับ ร ู้ป ระโยช น ์มาก 199 43.2

ร ับ ร ู้ป ระโย ช น ์ม าก ท ี่ส ุด 17 3.7

รวม 461 100.0

จาก ต ารางท ี่ 16 พ บ ว ่า เม ื่อ แ บ ่งก าร ร ับ ร ู้ป ร ะโย ช น ์อ อ ก เป ็น  5 ร ะด ับ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งส ่ว น ใ ห ญ ่ม ี 

ร ะด ับ ก ารร ับ ร ู้ป ร ะโย ช น ์จ าก ข ่าว ส าร เก ี่ย วก ับ บ ร ิก าร  E-Banking ป าน ก ล าง  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  44 .7  และรอง 

ล งม าค ือ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่ม ีร ะด ับ ก ารร ับ ร ู้ป ร ะโย ช น ์จ าก ข ่าว ส าร เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร  E -Banking ม า ก ค ิด เป ็น  

ร ้อ ย ล ะ  43.2  ส ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่ม ีจ ำน ว น น ้อ ย ท ี่ล ุด ค ือ  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร ะด ับ ก ารร ับ ร ู้ป ระโย ช น ์จ าก ข ่าวส าร  

เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก าร  E-Banking น ้อ ย ม าก  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  0.9
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6. พฤต ิกรรมการใช ้บร ิการ E-Bankinq

ย ่อย  ด ังน ี้

เป ็น ก ารว ิเค ราะห ์พ ฤ ต ิก รรม ก ารใช ้บ ร ิก าร  E-Banking ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  แ บ ่ง เป ็น  4 ข้อ

6.1 ธน าค ารพ าณ ิช ย ์ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งใช ้บ ร ิก ารม าก ท ี่ส ุด

ตารางที่ 17

แสดงจำนวนและร ้อยละของกล ุ่มต ัวอย ่าง 

จำแนกตามธนาคารพาณ ิชย ์ท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างใช ้บร ิการ

ธน าค าร จำน วน ร ้อ ย ล ะ

ธน าคารกส ิกรไทย 181 39.4

ธน าค ารไท ยพ าณ ิช ย ์ 221 48.1

ธน าคารเอ เช ีย 57 12.4

รวม 459 100.0

จ าก ต ารางท ี่ 17 พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ใช ้บร ิการ E-Banking ข อ งธ น าค ารไ ท ย พ าณ ิช ย ์ม าก ท ี่ส ุด  

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  48.1 ร อ งล งม าค ือ  ธน าคารกส ิก รไท ย  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  39.4 แ ล ะ ล ำ ด ับ ส ุด ท ้า ย ค ือ  ธน าค าร  

เอเช ีย ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  12.4
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6.2 เห ต ุผ ล ท ี่ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง เล ือ ก ใช ้บ ูรก าร  E-Banking

ตารางที่ 18

แสดงจำนวนและร ้อยละของกล ุ่มต ัวอย ่าง 

จำแนกตามเหต ุผลท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างเล ือกใช ้บร ิการ E-Banking

เหต ุผล จำน วน ร ้อ ย ล ะ

บร ิก าร  E-Banking ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว าม ส ะด ว ก  

รวดเร ็วในการใช ้บร ิการฃ องธนาคาร
254 55.1

ม ีร ะบ บ ก าร ให ้บ ร ิก ารท ี่ป ล อ ด ภ ัย 32 6.9

สามารถ ใช ้บ ร ิก ารได ้น อก เวลาท ำก ารข อง 

ธน าค าร
168 36.4

อ ื่น ๆ  (ม ีบ ัญ ช ีข องธน าคารท ี่ใช ้บร ิก าร  E- 

Banking อ ย ู่แล ้ว  )

7 1.5

รวม 461 100.0

จาก ต ารางท ี่ 18 พ บ ว ่า  เห ต ุผ ล ท ี่ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง เล ือ ก ใช ้บ ร ิก าร  E-Banking ม าก ท ี่ส ุด ค ือ  บร ิก าร  E- 

Banking ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ส ะด ว ก รว ด เร ็ว ใ น ก ารใ ช ้บ ร ิก าร ข อ งธ น าค าร  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  55.1 ร อ ง ล ง ม า ค ือ  

ส าม ารถ ใช ้บ ร ิก ารได ้น อ ก เวลาท ำก ารข อ งธน าค าร  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  36.4 แ ล ะม ีร ะบ บ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่ป ล อ ด  

ภ ัย  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  6.9 ส ำ ห ร ับ เห ต ุผ ล ท ี่ม ีผ ู้ต อ บ น ้อ ย ท ี่ล ุด เป ็น ส ่ว น ข อ ง อ ื่น ๆ  ซ ึ่ง ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะม ีบ ัญ ช ีข อ ง  

ธน าคารท ี่ใช ้บร ิการ E-Banking อย ู่แล ้ว



133

6.3 ร ูป แ บ บ แ ล ะป ระ เภ ท บ ร ิก า? ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งใ ช ้บ ูรก าร

ตารางที่ 19

แสดงจำนวนและร ้อยละของกล ุ่มต ัวอย ่าง 

จำแนกตามการใช ้บร ิการ E-Banking ร ูป แบ บต ่างๆ

ร ูป แ บ บ ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร  E- 

Banking

ผ ูใช ้บร ิการ

จำน วน ร ้อ ย ล ะ

บ ร ิ ก า ร เ ค ร อ ง ฝ า ก ถ อ น  

เง ิน สดอ ัต โน ม ืต ิ (ATM)
407 88.3

บ ร ิก ารธน าค ารท าง 

โท รศ ัพ ท ์ (Phone 

Banking)

149 32.3

บ ร ิ ก า ร ธ น า ค า ร ท า ง  

โ ท ร ศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ  (M obile  

Banking)

114 24.7

บ ร ิก า ร ธ น า ค า ร อ ัต โ น ม ัต ิ 

(Self serv ice  corner)
224 48.6

บ ร ิ ก า ร ธ น า ค า ร ท า ง  

อ ิ น เ ต อ ร ์ เ น ็ ต  (In ternet 

Banking)

96 20.8

*ห ม าย เห ต ุ ต อ บ ได ้ม าก ก ว ่า  1 ค ำต อ บ

จ าก ต ารางท ี่ 19 พ บ ว ่า  ร ูป แ บ บ บ ร ิก าร ท ี่ม ีผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ  บ ร ิก าร เค ร อ งฝ าก ถ อ น เง ิน  

ลด อ ัต โน ม ํต  (ATM) ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  88.3 ร อ ง ล ง ม า ต า ม ล ำ ด ับ ค ือ  บ ร ิก ารธน าค ารอ ัต โน ม ํต ิ (Self sen/ice  

corner) บ ร ิก ารธ น าค ารท างโท รศ ัพ ท ์ (Phone Banking) แ ล ะบ ร ิก ารธน าค ารท างโท รศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ  (M obile  

Banking) ส ำห ร ับ ร ูป แ บ บ บ ร ิก าร 'ท ี่ม ืผ ู้ใช ้บ ร ิก าร 'น ้อ ย ท ี่ส ุด  ค ือ  บ ร ิก าร ธ น า ค า ร ท า งอ ิน เต อ ร ์เน ็ต  (In ternet 

Banking ) ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  20.8
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ตารางที่ 20

แสดงจำนวนและร ้อยละของกล ุ่มต ัวอย ่าง 

จำแนกตามประเภทท ี่ใช ้บร ิการ E-Banking

ป ร ะเภ ท บ ร ิก าร ผ ู้ใช ้บร ิการ

จำน วน ร ้อ ย ล ะ

ก ารฝ าก ถ อน เง ิน ล ด 362 78.5

ก าร ส อ บ ถ า ม ย อ ด บ ัญ ช ี 320 69.4

ก า ร ป ร ั บ ส ม ุ ด บ ั ญ ช ี เ ง ิ น  

ฝาก

196 42.5

ก า ร ส อ บ ถ า ม ข ้อ ม ูล อ ัต ร า  

ด อ ก เบ ี้ย ข อ งธน าค าร
44 9.5

ก า ร ส อ บ ถ า ม อ ัต ร า แ ล ก  

เ ป ล ี ่ ย น เ ง ิ น ต ร า ต ่ า ง  

ป ระเท ศ

50 10.8

ก ารโอน เง ิน ระห ว ่างบ ัญ ช ี
174 37.7

ก า ร ช ำ ร ะ ค ่ า ส ิ น ค ้ า แ ล ะ  

บร ิ การ
156 33.8

*ห ม าย เห ต ุ ต อ บ ได ้ม าก ก ว ่า  1 ค ำต อ บ

จาก ต ารางท ี่ 20 พ บ ว ่า  ป ระ เภ ท บ ร ิก าร 'ท ี่ม ีผ ู้ไซ ้บ ร ิก ารม าก ท ี่ส ุด ม าก เป ็น  3 ใน 4 ของผ ู้ใช ้บร ิการ 

ท ั้งห มด  ค ือ  ก ารฝ าก ถ อน เง ิน ส ด  ร อ ง ล ง ม า ต า ม ล ำ ด ับ ค ือ  ก า ร ส อ บ ถ า ม ย อ ด บ ัญ ช ี ก า ร ป ร ับ ส ม ุด บ ัญ ช ีเง ิน  

ฝาก ก ารโอ น เง ิน ระห ว ่างบ ัญ ช ี แ ล ะ ก า ร ช ำ ร ะ ค ่า ส ิน ค ้า แ ล ะบ ร ิก า ร  ส ำห ร ับ ป ร ะ เภ ท บ ร ิก ารท ี่ม ีผ ู้ใ ช ้บ ร ิก าร  

น ้อ ย ท ี่ส ุด ม ี 2 ก ล ุ่ม จ ำ น ว น ใ ก ล ้เค ีย งก ัน ค ือ  ก า ร ส อ บ ถ า ม ข ้อ ม ูล อ ัต ร า ด อ ก เบ ี้ย ข อ ง ธ น า ค า ร  แ ล ะ ก า ร ส อ บ  

ถ าม อ ัต ราแ ล ก เป ล ี่ย น เง ิน ต ราต ่า งป ระ เท ศ
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6.4 ป ัญ ห าท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งพ บ จ าก ก ารใ ช ้บ ร ิก าร  E-Banking

ตารางที่ 21

แสดงจำนวนและร ้อยละของกล ุ่มต ัวอย ่าง 

จำแนกตามป ัญ หาท ี่เก ิดจากการใช ้บร ิการ E-Banking

ประเภทป ัญ หา ผ ู้ตอบ

จำนวน ร ้อยละ

ขั้นตอนในการใช้บริการยุ่งยาก 128 27.8

ปัญหาของการใช้บริการทางเวบไชต์ เช่น ต้องรอ 

การดาวน์{หลดข้อมูลเป็นเวลานาน
137 29.7

เมื่อแจ้งปัญหาในการใช้บริการกับธนาคารแล้ว 

ไม่ได้คำตอบที่แน่ซัดเกี่ยวกับวิธีแก้ปัญหา
144 31.2

ไม่ลามารถใช้บริการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง
104 22.6

ปัญหาความผิดพลาดในการให้บริการของ 

ธนาคาร
115 24.9

อื่นๆ (ไม่พบปัญหา)
34 7.4

*ห ม าย เห ต ุ ต อ บ ได ้ม าก ก ว ่า  1 ค ำต อ บ

จ าก ต ารางท ี่ 21 พ บ ว ่า  ม ีจ ำ น ว น ผ ู้ไ ม ่พ บ ป ัญ ห า  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  7.4 ป ัญ ห าท ี่ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารพ บ ม าก  

ท ี่ส ุด  จ าก ก ารใช ้บ ร ิก าร  E-Banking 3 อ ัน ด ับ แ รก  ซ ึ่งม ีส ัด ส ่ว น ใ ก ล ้เค ีย งก ัน  ค ือ  เม ื่อ แ จ ้งป ัญ ห าใน ก ารใช ้ 

บ ร ิก าร ก ับ ธ น า ค า ร แ ล ้ว ไ ม ่ไ ด ้ค ำ ต อ บ ท ี่แ น ่ช ัด เก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ีแ ก ้ป ัญ ห า  ป ัญ ห าฃ อ งก ารใ ช ้บ ร ิก า รท าง เว บ ไ ซ ด ์ 

เซน ต ้อ งร อ ก าร ด าว น ์โห ล ด ข ้อ ม ูล เป ็น เว ล า น าน  แ ล ะ  ข ั้น ต อน ใน ก ารใช ้บ ร ิก ารย ุ่งยาก  ร อ ง ล ง ม า ม ีส ัด ส ่ว น  

ใก ล ้เค ีย งก ัน  2 ล ำ ด ับ ค ือ  ป ัญ ห าค วาม ผ ิด พ ล าด ใน ก ารให ้บ ร ิก ารข อ งธ น าค าร  และไม ่ส าม ารถ ใช ้บ ร ิก ารได ้ 

24 ช ั่วโมง
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7. ความพ ึงพอใจในบร ิกา? E-Banking

เป ็น ก ารว ิเค ราะห ์ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ใ น บ ร ิก าร  E-Banking โดยแบ ่ง 

ร ะด ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใ จ อ อ ก เป ็น  5 ระด ับ  ป ร าก ฏ ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล  ด ังน ี้

ตารางที่ 22

แสดงจำนวนและร ้อยละของกล ุ่มต ัวอย ่างจำแนกตามความพ ึงพอใจในบร ิการ E-Banking

ของธนาคารพาณ ิชย ่ในประเทศไทย

ความพึงพอใจใน ระดับความพึงพอใจ ระดับ

บไ'การE-Banking พึงพอใจ พึงพอ พึงพอ พึงพอ พึงพอ S.D. ความพึง

มากที่ ใจ ใจปาน ใจน้อย ใจน้อย พอใจ

สุด มาก กลาง ที่ลุด

1 .ด้านความสะดวกในการใช้

1.1 สถานที่มีความสะดวก 28 182 231 19 1 3.47 0.68 ปาน
ในการใช้บริการ (6.1) (39.5) (50.1) (4.1) (0.2) กราง

1.2 บริการรวดเร็วทันใจ/ไม่ 60 221 162 17 1 3.70 0.75 มาก
ต้องรอนาน (13.0) (47.9) (35.1) (3.7) (0.2)

1.3ประหยัดเวลา 78 244 128 10 1 3.84 0.73 มาก
(16.9) (52.9) (27.8) (2.2) (0.2)

1.4 ประหยัดค่าใช้จ่ายใน 71 221 150 18 1 3.74 0.77 มาก
การเดินทาง (15.4) (47.9) (32.5) (3.9) (0.2)

2.การให้บริการมีความน่า 26 149 234 47 5 3.31 0.77 ปาน
เช่ือถือ/น่าไว้ใจ (5.6) (32.3) (50.8) (10.2) (1.1) กลาง
3.การให้บริการมีความถูก 55 198 181 26 1 3.61 0.78 มาก
ต้องในการแจ้งยอดเงินใน (11.9) 43.0) (39.3) (5.6) (0.2)

บัญชีที่มีอยู่

4 .จำนวนบริการที่มีอยู่ใน 20 126 238 70 7 3.18 0.79 ปาน
ปัจจุบัน (4.3) (27.3) (51.6) (15.2) (1.5) กลาง
5.รูปแบบการให้บริการทัน 60 203 168 25 5 3.62 0.82 มาก
สมัย/เทคโนโลยี (13.0). (44.0) (36.4) (5.4) (1.1)

6.อุปกรณ์ที่ให้บริการไม่ขัด 23 106 228 90 14 3.07 0.86 ปาน
ข้องบ่อย (5.0) (23.0) (49.5) (19.5) (3.0) กลาง
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ตารางที 22 (ต่อ)

ความพึงพอใจใน 

บริการE-Banking

ระดับความพิงพอใจ

X S.D.

ระดับ 

ความพิง 

พอใจ

พิงพอใจ 

มากที่ 

สุด

พิงพอ 

ใจ 

มาก

พิงพอ 

ใจปาน

กลาง

พิงพอ 

ใจ 

น้อย

พิงพอ 

ใจน้อย 

มาก

7.เมื่อระบบการให้บริการมี 

ปัญหาลามารถจัดการกับ 

ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว

20

(4.3)

93

(20.2)

216

(46.9)

111

(24.1)

21

(4.6)

2.96 0.89 ปาน
กลาง

8.มีบริการเสริมที่ตรงตาม 

ความต้องการ เซ่น ชำระค่า 

โทรศัพท์มือถือ,ค่าวิทยุติดตาม 

ตัว,ค่าชั่วโมงอินเตอร์เนัต,ค่า 

บริการบัตรเครดิต

56

(12.1)

194

(42.1)

157

(34.1)

45

(9.8)

9

(2.0)

3.53 0.90 มาก

9.มีการเปิดบริการทุกวันไม่เว้น 

เสาร์ อาทิตย์และสามารถใช้ 

บริการนอกเวลาธนาคารได้

137

(29.7)

176

(38.2)

123

(26.7)

20

(4.3)

5

(1.1)

3.91 0.91 มาก

10.มีบริการให้คำแนะนำ ถึงวิธี 

การใช้บริการจากพนักงาน, 

โทรศัพท์และเครื่อง 

คอมพิวเตอร์เพื่อติดต่อพูดคุย 

กับเจ้าหน้าที่จากศูนย์ลูกค้า 

สัมพันธ์ทางจอภาพ

43

(9.3)

127

(27.5)

187

(40.6)

82

(17.8)

22

(4.8)

3.19 0.99 ปาน
กลาง

11 . ม ีการแจกของขวัญ/จัดราย 

การพิเศษเพื่อประโยชน์ของลูก 

ค้า เซ่น ส่วนลดราคาสินค้า

39

(8.5)

100

(21.7)

194

(42.1)

104

(22.6)

24

(5.2)

3.06 0.99 ปาน
กลาง

12.โดยรวมแล้วท่านรู้สึกอย่าง 

ไรต่อการให้บริการของบริการ 

E-Banking

30

(6.5)

195

(42.3)

206

(44.7)

26

(5.6)

4

(0.9)

3.48 0.74 ปาน
กลาง

รวม 3.44 0.52 ปาน
กลาง

จาก ต ารางท ี่ 22 พ บ ว ่าก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใ น บ ร ิก า ร  E-Banking โดยรวมใน ระด ับ  

ป า น ก ล าง  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3.44 โด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ม าก ท ี่ล ุด ใน ก ล ุ่ม  ค ือ  ค วาม พ ึงพ อใจใน เรองข องก าร เป ิด  

บ ร ิก ารท ุก ว ัน  ไ ม ่เว ้น เล า ร ์อ า ท ิต ย ์ แ ล ะล าม ารถ ใช ้บ ร ิก ารน อ ก เวล าธน าค ารได ้ ซ ึ่งม ีค ่า เฉ ล ี่ย  3.91 รองลง
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ม าซ ึ่งม ีค ่า เฉ ล ี่ย ใก ล ้เค ีย งก ัน ค ือ  ความ พ ึงพ อ ใจใน บ ร ิก ารใน เรอ งข องก ารป ระห ย ัด เวลา  ซ ึ่งม ีค ่า เฉ ล ี่ย  3.84 

ก ารป ระห ย ัด ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก าร เด ิน ท างซ ึ่งม ีค ่า เฉ ล ี่ย  3.74 และก ารบ ร ิก ารรวด เร ็วท ัน ใจ /ไม ่ต ้อ งรอ น าน  ซ ึ่งม ี 

ค ่า เฉล ี่ย  3 .70 ส ่ว น บ ร ิก ารท ี่ม ีค ่า เฉ ล ี่ย น ้อ ย ท ี่ล ุด ใน ก ล ุ่ม  ค ือ  เม ื่อ ร ะบ บ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ม ีป ัญ ห า ส า ม า ร ถ จ ัด  

ก ารก ับ ป ัญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น ได ้อ ย ่างรวด เร ็ว  ซ ึ่งม ีค ่า เฉ ล ี่ย  2 .96
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ตารางที่ 23

แสดงจำนวนและร ้อยละของกล ุ่มต ัวอย ่าง

จำแนกตามระต ับความพ ึงพอใจในบร ิการ E-Banking ของธนาคารพาณ ิซย ่ในประเทศไทย

ระด ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ จำน วน ร ้อ ย ล ะ

ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใ จ น ้อ ย ม าก - -

ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ น ้อ ย 16 3.5

ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ป าน ก ล าง 225 48.8

ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ม าก 213 46.2

ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ม าก ท ี่ส ุด 7 1.5

รวม 461 100.0

จาก ต ารางท ี่ 23 เม ื่อ แ บ ่งค ว าม พ ึงพ อ ใ จ อ อ ก เป ็น  5 ระด ับ  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะม ี 

ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ป าน ก ล างม าก ท ี่ส ุด  ค ือ ร ้อ ย ล ะ  48.8  รอ งล งม าค ือ  ม ีค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ ม า ก  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ

46.2  ท ี่เห ล ือ น อ ก น ั้น  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ น ้อ ย  แ ล ะม ีค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ม าก ท ี่ส ุด  โด ย ท ี่ไ ม ่ม ีผ ู้ต อ บ ว ่า ม ีค ว าม พ ึง  

พ อ ใจน ้อ ย ม าก
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเข่งอ้างอิง (Inferential statistics)

1. แสดงค ่ าส ั มป?ะส ิทธสหส ัมพ ันธ ์ แบบเพ ียเส ัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coeffcient

สมมติฐานข้อที่  1 การเปีดรับข่าวสารของผูใข้บริการในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับบริการ 
E-Banking มีความสัมพันธ์กับความรู ้ เกี ่ ยวกับบริการ E-Banking ของ 
ธนาคารพาณิชยํในประเทศไทย

ตารางท่ี 24
แสดงค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน

ระหว่างการเปีดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking กับความรู้เกี่ยวกับบริการ E-Banking

การเบ้ดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ 

E-Banking

ค่าลหสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับ 

บริการ E-Banking
P

เอมวลชน
1. โทรทัศน์ .0507 .277

2.วิทยุ .0721 .122

3. หนังสือพิมพ์ .1657*** .000

4. นิตยสาร .1450** .001

เอ มวลซน (รวม) .1291** .006

เอ บุคคล
า. พนักงานของธนาคาร .1169* .012

2. เพ่ือน .0532 .254

3. เพื่อนบ้าน -.0927 .051

4. บุคคลภายในครอบครัว .0297 .525

เอ บุคคล (รวม) .0441 .345

เอ เฉพาะกิจ
1. ป๋ายโฆษณาที่ป๋ายรถโดยสาร 

ประจำทาง

.2540*** .000

2. เอกสารเผยแพร่ .1616*** .000

3. แผ่นพับ .1577** .001

4 .โปสเตอร์ .1365** .003

5. บริการให้คำแนะนำทางโทรศัพท์ .0016 .973
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ตารางท่ี 24 (ต่อ)

การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ 

E-Banking

ค่าลหลัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับ 

บริการ E-Banking
P

สื่อเฉพาะกิจ (ต่อ)

6. ลื่อโฆษณาบริการต่างๆ ของ 

ธนาคารทางตู้ ATM

.2430*** .000

7. ลื่อโฆษณาบริการต่างๆ ของ 

ธนาคารในเวบไซด์

.2261*** .000

8. ลื่อโฆษณาผ่านทางลลิป ATM .2406*** .000

9. บูธของแต่ละธนาคารที่จัดขึ้นใน 

นิทรรศการต่างๆ

.0247 .597

สีอเฉพาะกิจ (รวม) .2402*** .000

* มีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

"'ม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .001

จากตารางที่ 24 พบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากลื่อมวลซนมีความ 

สัมพ ันธ ์ก ับ ความรู้เก ี่ยวกับบริการ E-Banking อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางส ถ ิต ิที่ระดับ .01 เม ื่อพ ิจารณาเป็น 

รายสือพบว่า การเป ิดรับข ่าวสารเก ี่ยวก ับบริการ E-Banking จากลื่อมวลซน ได้แก่ หน ังล ือพ ิมพ ์และ 

นิตยสาร มีความสัมพ ันธ์ก ับความรู้เก ี่ยวกับบริการ E-Banking อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระคับ .001 

และ .01 ตามสำคับ โดยมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก ซึ่งหมายความว่า ผู้ใซ้บริการที่มีการเปิดรับข่าวสาร 

เกี่ยวกับบริการ E-Banking จากลื่อมวลซนประเภท หนังลือพ ิมพ์และนิตยสารลูงก ็จะมีความรู้เก ี่ยวกับ 

บริการ E-Banking สูงด้วย อย่างไรก็ตาม ผลการวิจ ัยข ้างต ้นเป ็นความสัมพ ันธ์ในระค ับต ํ่า จึงเป็นไป 

ตามสมมติฐานข้อที่ 1

การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากลื่อบุคคล พบว่าไม่ม ีความสัมพันธ์ก ับความ 

รู้เกี่ยวกับบริการ E-Banking และเมื่อพ ิจารณาเป็นรายลือพบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E- 

Banking จากล ื่อบ ุคคล ประเภทพนักงานของธนาคาร ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความร ู้เก ี่ยวก ับบร ิการ E- 

Banking อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 โดยมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก ซึ่งหมายความว่า ผู้ใช้ 

บริการทีมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อบุคคลประเภท พนักงานของธนาคารสูง 

ก ็จะมีความรู้เก ี่ยวกับบริการ E-Banking สูงด้วย อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยข้างต้นเป็นความสัมพันธ์ใน 

ระดับตํ่า จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1
6 3
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การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยว 
กับบริการ E-Banking อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และเมื่อพิจารณาเป็นรายสื่อพบว่า การ 
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากส ื่อ เฉพาะกิจทุกประเภท ยกเว้น บริการให้คำแนะนำทาง 
โทรคัพท์ และบูธฃองแต่ละธนาคารที่จัดขึ้นใ น นิทรรศการต่างๆ มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับ 
บริการ E-Banking อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ .01 โดยมีความสัมพันธ์Iนเชิงบวก ซ่ึง 
หมายความว่า ผู้ใซ้บริการที่มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวก ับบริการ E-Banking จากลื่อเฉพาะกิจสูงก็จะมี 
ความรู้เกี่ยวกับบริการ E-Banking สูงด้วย อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยข้างต้นเป็นความสัมพันธ์ในระคับ 
ต่ํา จึงเป็นโปตามสมมติฐานข้อที่ 1
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ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 2  ก า ร เ ป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ใ น เ ข ต ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร เ ก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร

E -B a n k in g  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิต ่อ บ ร ิก า ร  E -B a n k in g  ข อ ง ธ น า ค า ร
พ า ณ ิช ย เ ,น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

ตารางที่ 25

แสดงค ่าส ัมประส ิท ธ ์สห ส ัมพ ัน ธ ์แบบ เพ ียรส ัน  

ระหว ่างการเป ีดร ับข ่าวสารเก ี่ยวก ับบร ิการ E-Banking กับ ท ัศนคต ิต ่อบร ิการ E-Banking

ก า ร เ ป ิ ด ร ั บ ข ่ า ว ส า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ร ิ ก า ร ค ่ า ส ห ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ท ั ศ น ค ต ิ ต ่ อ บ ร ิ ก า ร

E - B a n k i n g E - B a n k i n g
P

เ อ มวลชน
1 .  โ ท ร ท ั ศ น ์ . 0 6 3 6 . 1 7 3

2 . ว ิ ท ย ุ . 0 4 7 6 . 3 0 8

3 .  ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ . 1 2 1 5 * * . 0 0 9

4 .  น ิ ต ย ส า ร . 0 8 0 5 . 0 8 4

เอมวลซน (รวม) . 0 9 4 2 * . 0 4 3

เ อ บุคคล
1 .  พ น ั ก ง า น ข อ ง ธ น า ค า ร . 0 9 5 3 * . 0 4 1

2 .  เ พ ื ่ อ น . 0 9 6 1 * . 0 3 9

3 .  เ พ ื ่ อ น บ ้ า น - . 0 2 6 7 . 5 6 8

4 .  บ ุ ค ค ล ภ า ย ใ น ค ร อ บ ค ร ั ว . 0 4 7 9 . 3 0 5

เอบุคคล (รวม) . 0 7 4 2 . 1 1 1

เ อ เฉพาะกิจ
1 .  ป ๋ า ย โ ฆ ษ ณ า ท ี ่ ป ๋ า ย ร ถ โ ด ย ส า ร . 1 0 6 2 * . 0 2 3

ป ร ะ จ ำ ท า ง

2 .  เ อ ก ส า ร เ ผ ย แ พ ร ่ . 0 8 8 2 . 0 5 8

3 .  แ ผ ่ น พ ั บ . 0 9 1 4 . 0 5 0

4 . โ ป ส เ ต อ ร ์ . 0 1 0 8 . 8 1 8

5 .  บ ร ิ ก า ร ใ ห ้ ค ำ แ น ะ น ำ ท า ง โ ท ร ศ ั พ ท ์ . 0 3 5 4 . 4 4 8



ตารางที่ 25 (ต่อ)
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ก า ร เ ป ิ ด ร ั บ ข ่ า ว ส า ร จ า ก บ ร ิ ก า ร  E -  

B a n k i n g

ค ่ า ส ห ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ท ั ศ น ค ต ิ ต ่ อ บ ร ิ ก า ร  

E - B a n k i n g
P

ส ื ่ อ เ ฉ พ า ะ ก ิ จ  ( ต ่ อ )

6 .  ส ื ่ อ โ ฆ ษ ณ า บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง ๆ  ข อ ง  

ธ น า ค า ร ท า ง ต ู ้  A T M

. 1 3 3 3 * * . 0 0 4

7 .  ส ื ่ อ โ ฆ ษ ณ า บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง ๆ  ข อ ง  

ธ น า ค า ร ใ น เ ว บ ไ ซ ต ์ . 1 4 2 6 * * . 0 0 2

8 .  ส ื ่ อ โ ฆ ษ ณ า ผ ่ า น ท า ง ส ส ิ ป  A T M . 1 5 0 0 * * . 0 0 1

9 .  บ ู ธ ข อ ง แ ต ่ ล ะ ธ น า ค า ร ท ี ่ จ ั ด ข ึ ้ น ใ น  

น ิ ท ร ร ศ ก า ร ต ่ า ง ๆ

. 0 2 5 8 . 5 8 1

แรแฉพาะกิจ (รวม) . 1 2 8 4 * * . 0 0 6

*  ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 5  

* *  ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 1

จากตารางที่ 25 พบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อมวลชนมีความ 
สัมพันธ์กับทัศนคติต่อบริการ E-Banking อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นราย 
เอพบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ์ มีความ 
สัมพันธ์กับทัศนคติต่อบริการ E-Banking อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ .05 โดยมีความสัมพันธ์ใน 
เซิงบวก ซึ่งหมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากลื่อมวลซน 
ประเภท หนังสือพิมพ์สูงก็'จะมีทัศนคติที่ดีต่อบริการ E-Banking ด้วย อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยข้างต้น 
เป็นความสัมพันธ์ในระคับต่ํา จึงเป็นไปตามสมมติฐานฃ้อท่ี 2

การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อบุคคล ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อ 
บริการ E-Banking แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายสื่อการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อ 
บุคคล ได้แก่ พนักงานของธนาคาร และเพื่อน มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อบริการ E-Banking อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์ในเซิงบวก ซึ่งหมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มีการเปิด 
รับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อบุคคล ได้แก่ พนักงานของธนาคารและเพื่อนสูงก็จะมีทัศ 
นคติที่ดีต่อบริการ E-Banking ด้วย อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยข้างต้นเป็นความสัมพันธ์ในระคับตํ่า จึง 
เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 2
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การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อ 

บริการ E-Banking อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายสื่อพบว่า การเปิดรับข่าว 
สารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ ป้ายโฆษณาที่ป้ายรถโดยสารประจำทาง ส่ือ 
โฆษณาบริการต่างๆ ของธนาคารทางตู้ ATM สื่อโฆษณาบริการต่างๆ ของธนาคารในเวบไซด์และสื่อ 
โฆษณาผ่านทางลลิป ATM มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อบริการ E-Banking อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระคับ .05 โดยมีความสัมพันธ์ในเซิงบวก ซึ่งหมายความว่า ผู้ใช้บริการ'ท่ีมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ 
บริการ E-Banking จาก ส ื่อ เฉพาะกิจสูงประเภทดังกล่าวข้างต้นลูงก็จะมีทัศนคติท ี่ด ีตอ่บริการ E- 

Banking ด้วย อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยข้างต้นเป็นความสัมพันธ์ในระดับตํ่า จึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
ข้อ ท่ี 2
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ส ม ม ต ิร า น ข ้อ ท ี่ 3  ก า ร เป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร ข อ ง ผ ู้ไ ข ้บ ร ิก า ร ใ น เ ข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร

E -B a n k in g  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ร ับ ร ู้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ข ่า ว ส า ร เ ก ี่ย ว ก ับ
บ ร ิก า ร  E -B a n k in g  ข อ ง ธ น า ค า ร พ า ณ ิช ย ึใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

ตารางที่ 26

แสดงค ่าส ัมประส ิท ธ ์สห ส ัมพ ัน ธ ์แบบ เพ ียรส ัน  ระหว ่างการเป ีดร ับข ่าวสารเก ี่ยวก ับบร ิการ E- 

Banking ก ับการร ับร ู้ประโยชน ์จากข ่าวสารเก ี่ยวก ับบร ิการ E-Banking

ก า ร เ ป ิ ด ร ั บ ข ่ า ว ส า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ร ิ ก า ร  

E - B a n k i n g

ค ่ า ส ห ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ก า ร ร ั บ เ ป ร ะ โ ย ช น ์  

จ า ก ข ่ า ว ส า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ร ิ ก า ร  E -  

B a n k i n g

P

สี,อมวลชน
1 .  โ ท ร ท ั ศ น ์ . 1 3 8 9 * * . 0 0 3

2 . ว ิ ท ย ุ . 0 3 3 0 . 4 8 0

3 .  ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ . 1 8 0 8 * * * . 0 0 0

4 .  น ิ ต ย ส า ร . 1 0 9 4 * . 0 1 9

ส ี ' อมวลซน(รวม) . 1 3 9 8 * * . 0 0 3

ส ี ' ฮบุคคล
1 .  พ น ั ก ง า น ข อ ง ธ น า ค า ร . 0 4 3 7 . 3 5 0

2 .  เ พ ื ่ อ น . 1 1 3 7 * . 0 1 5

3 .  เ พ ื ่ อ น บ ้ า น - . 0 1 2 8 . 7 8 4

4 .  บ ุ ค ค ล ภ า ย ใ น ค ร อ บ ค ร ั ว . 1 1 1 8 * . 0 1 6

ส ี ' ฮบุคคล (รวม) . 0 8 6 2 . 0 6 4

ส ี ' อเฉพาะกิจ
1 .  ป ๋ า ย โ ฆ ษ ณ า พ ื ่ ป ๋ า ย ร ถ โ ด ย ส า ร

ป ร ะ จ ำ ท า ง

. 1 8 5 8 * * * . 0 0 0

2 .  เ อ ก ส า ร เ ผ ย แ พ ร ่ . 1 6 0 0 * * . 0 0 1

3 .  แ ผ ่ น พ ั บ . 1 6 4 9 * * * . 0 0 0

4 . โ ป ส เ ต อ ร ์ . 0 9 1 5 . 0 5 0

5 .  บ ร ิ ก า ร ใ ห ้ ค ำ แ น ะ น ำ ท า ง โ ท ร ศ ั พ ท ์ . 0 3 3 4 . 4 7 5



ตารางที่ 26 (ต่อ)
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ก า ร เ ป ิ ด ร ั บ ข ่ า ว ส า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ร ิ ก า ร  

E - B a n k i n g

ค ่ า ส ห ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ก า ร ร ั บ ร ู ้ ป ร ะ โ ย ช น ์  

จ า ก ข ่ า ว ส า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ร ิ ก า ร  E -  

B a n k i n g

P

ส ื ่ อ เ ฉ พ า ะ ก ิ จ  ( ต ่ อ )

6 .  ส ื ่ อ โ ฆ ษ ณ า บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง ๆ  ข อ ง  

ธ น า ค า ร ท า ง ต ู ้  A T M

. 1 4 6 9 * * . 0 0 2

7 .  ส ื ่ อ โ ฆ ษ ณ า บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง ๆ  ข อ ง  

ธ น า ค า ร ใ น เ ว บ ไ ช ต ์

. 1 3 1 7 * * . 0 0 5

8 .  ส ื ่ อ โ ฆ ษ ณ า ผ ่ า น ท า ง ล ล ิ ป  A T M . 1 4 5 0 * . 0 0 2

9 .  บ ู ธ ข อ ง แ ต ่ ล ะ ธ น า ค า ร ท ี ่ จ ั ด ข ึ ้ น ใ น  

น ิ ท ร ร ศ ก า ร ต ่ า ง ๆ

. 0 6 2 2 . 1 8 3

ส ี ' อเฉพาะกิจ (รวม) . 1 8 3 0 * * * . 0 0 0

*  ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 5  

* *  ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 1  

* * * ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 0 1

จากตารางที่ 26 พบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากลื่อมวลซน มีความ 
สัมพันธ์กับการรับเประโยชน์จากข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking และเมื่อพิจารณาเป็นรายลื่อพบ 
ว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากลื่อมวลชนได้แก่ โทรทัศน์หนังสือพิมพ์และ 
นิตยสาร มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประโยชน์จากข่าวลารเกี่ยวกับบริการ E-Banking อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติท่ีระคับ .001,-01 และ .05 โดยมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก ซึ่งหมายความว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีการ 
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากลื่อมวลชนได้แก่ โทรทัศน์หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร สูง 
ก็จะมีการรับรู้ประโยชน์จากข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking มากด้วย อย่างไรก็ตาม ผลการวิสัยข้าง 
ต้นเป็นความสัมพันธ์ในระคับตํ่า จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3

การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากลื่อบุคคลไม่มีความสัมพันธ์ก ับการรับรู้ 
ประโยชน์จากข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายลื่อพบว่า การเปิดรับข่าวสาร 
เกี่ยวก ับบริการ E-Banking จากลื่อบุคคล ได้แก่ เพื่อนและบุคคลภายในครอบครัว มีความสัมพันธ์กับ 
การรับรัประโยชน์จากข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking อย่างมีนัยสำค ัญทางสถิติที่ระคับ .05 โดยมี 
ความสัมพันธ์ในเชิงบวก ซึ่งหมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking 

จากสื่อบุคคล ได้แก่ เพ่ือน และ บุคคลภายในครอบครัวสูงก็จะมีการรับรู้ประโยชน์จากข่าวสารเกี่ยวกับ
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บริการ E-Banking มากด้วย อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยข้างต้นเป็นความสัมพันธ์ในระดับตํ่า จึงเป็นไป 

ตามสมมติฐานข้อที่ 3

การเป ิดรับข ่าวสารเก ี่ยวด ับบริการ E-Banking จากสื่อเฉพาะก ิจ ม ีความส ัมพ ันธ ์ด ับการรับร ู้ 

ประโยชน์จากข่าวสารเกี่ยวดับบริการ E-Banking และเม ื่อพ ิจารณาเป็นรายสื่อพบว่า การเปิดรับข่าว 

สารเก ี่ยวด ับบร ิการ E-Banking จากส ื่อ เฉพาะก ิจ ได้แก่ ป ้ายโฆษณ าท ี่ป ้ายรถโดยสารประจำทาง 

เอกสารเผยแพร่ แผ่นพับ ลือโฆษณาบริการต่างๆ ของธนาคารทางตู้ ATM สื่อโฆษณาบริการต่างๆ ของ 

ธนาคารในเวบไซต์และสื่อโฆษณาผ่านทางสลิป ATM มีความสัมพันธ์ดับการรับรู้ประโยชน์จากข่าวสาร 

เกี่ยวดับบริการ E-Banking อย่างมีน ์ยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ .001 ,.01 และ .05 โดยมีความสัมพ ันธ์ 

ในเชิงบวก ซ ึ่งหมายความว ่า ผ ู้ใช ้บร ิการท ี่ม ีการเป ิดรับข ่าวสารเก ี่ยวด ับบร ิการ E-Banking จากสื่อ 

เฉพาะก ิจประเภทดังกล ่าวข ้างต ้นส ูงก ็จะมีการรับรู้ประโยชน์จากข่าวสารเก ี่ยวด ับบริการ E-Banking 

มากด้วย อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยข้างต้นเป็นความสัมพันธ์ในระดับตํ่า จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3
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ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 4 ก า ร เป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร

E-Banking ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น บ ร ิก า ร  E-Banking ข อ ง

ธ น า ค า ร พ า ณ ิช ย ็ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

ตารางที่ 27

แสดงค ่าส ัมประส ิท ธ ์สห ส ัมพ ัน ธ ์แบบ เพ ึยร ์ส ัน

ระหว ่างการเป ีดร ับข ่าวสารเก ี่ยวก ับบร ิการ E-Bankingnบความพ ึงพอใจในบร ิการ E-Banking

ก า ร เ ป ิ ด ร ั บ ข ่ า ว ส า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ร ิ ก า ร ค ่ า ส ห ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น

E - B a n k i n g บ ร ิ ก า ร  E - B a n k i n g
P

สี 'อมวลซน
1 .  โ ท ร ท ั ศ น ์ . 0 1 9 8 . 6 7 1

2 . ว ิ ท ย ุ . 0 2 4 0 . 6 0 8

3 .  ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ . 0 2 1 0 . 6 5 3

4 .  น ิ ต ย ส า ร . 0 1 5 5 . 7 4 0

ส ี ' อมวลซน (รวม) . 0 2 4 5 . 6 0 0

สีอบุคคล
1 .  พ น ั ก ง า น ข อ ง ธ น า ค า ร . 0 2 1 8 . 6 4 1

2 .  เ พ ื ่ อ น . 0 8 1 8 . 0 7 9

3 .  เ พ ื ่ อ น บ ้ า น . 0 0 5 4 . 9 0 8

4 .  บ ุ ค ค ล ภ า ย ใ น ค ร อ บ ค ร ั ว . 0 9 1 1 . 0 5 1

ส ี ' อบุคคล (รวม) . 0 6 5 8 . 1 5 8

ส ี ' อเฉพาะกิจ
1 .  ป ๋ า ย โ ฆ ษ ณ า ท ี ่ ป ๋ า ย ร ถ โ ด ย ส า ร . 1 2 9 1 * * . 0 0 6

ป ร ะ จ ำ ท า ง

2 .  เ อ ก ส า ร เ ผ ย แ พ ร ่ . 0 5 6 9 . 2 2 2

3 .  แ ผ ่ น พ ั บ . 0 4 1 2 . 3 7 8

4 . โ ป ส เ ต อ ร ์ . 0 4 8 9 . 2 9 5

5 .  บ ร ิ ก า ร ใ ห ้ ค ำ แ น ะ น ำ ท า ง โ ท ร ศ ั พ ท ์ . 0 5 9 3 . 2 0 3
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ตารางที่ 27 (ต่อ)

ก า ร เ ป ิ ด ร ั บ ข ่ า ว ส า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ร ิ ก า ร  

E - B a n k i n g

ค ่ า ส ห ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น  

บ ร ิ ก า ร  E - B a n k i n g
P

ส ื ่ อ เ ฉ พ า ะ ก ิ จ  ( ต ่ อ )

6 .  ส ื ่ อ โ ฆ ษ ณ า บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง ๆ  ข อ ง  

ธ น า ค า ร ท า ง ต ู ้  A T M

. 1 1 0 6 * . 0 1 8

7 .  ส ื ่ อ โ ฆ ษ ณ า บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง ๆ  ข อ ง  

ธ น า ค า ร ใ น เ ว บ ไ ซ ด ์

. 0 8 8 9 . 0 5 7

8 .  ส ื ่ อ โ ฆ ษ ณ า ผ ่ า น ท า ง ล ล ิ ป  A T M . 1 2 4 4 * * . 0 0 7

9 .  บ ู ธ ข อ ง แ ต ่ ล ะ ธ น า ค า ร ท ี ่ จ ั ด ข ึ ้ น ใ น  

น ิ ท ร ร ศ ก า ร ต ่ า ง ๆ

. 0 5 3 8 . 2 4 9

สีอเฉพาะกิจ (รวม) . 1 1 6 2 * . 0 1 3

*  ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 5  

* * ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 1

จากตารางที, 27 พบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อเฉพาะกิจได้แก่ 

ป ้ายโฆษณาท ี่ป ้ายรถโดยสารประจำทาง ส ื่อโฆษณ าบริการต ่างๆ ของธนาคารทางตู้ ATM และส ื่อ 

โฆษณาผ่านทางสลิป ATM มีความสัมพ ันธ์ก ับความพึงพอใจในบริการ E-Banking อย ่างม ีน ัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระคับ .01 และ .05 โดยมีความสัมพันธ์ในเซิงบวก ซึ่งหมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มีการเปิด 

รับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อเฉพาะกิจได้แก่ ป้ายโฆษณาที่ป ้ายรถโดยสารประจำทาง 

สื่อโฆษณาบริการต่างๆ ของธนาคารทางตู้ ATM และลื่อโฆษณาผ่านทางลลิป ATM สูงก็'จะมีความพึง 

พอใจในบริการ E-Banking มากด้วย อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยข้างต้นเป็นความสัมพันธ์ในระดับตํ่า จึง 

เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4

การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากส ื่อมวลซนและส ื่อบ ุคคลท ุกประเภท ไม่มี 

ความสัมพันธ์ก ับความพึงพอใจในบริการ E-Banking ผลการวิจัยในส่วนนี้จ ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

ข้อ ท่ี 4
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ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 5 ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร  E-Banking ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ม ี

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิต ่อ บ ร ิก า ร  E-Banking ข อ ง ธ น า ค า ร พ า ณ ิช ย ์ใ น

ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

ตารางที่ 28

แสดงค ่าส ัมประส ิท ธ ์สห ส ัมพ ัน ธ ์แบบ เพ ียรส ัน  

ระหว ่างความร ู้เก ี่ยวก ับบร ิการ E-Banking กับ ท ัศนคต ิต ่อบร ิการ E-Banking

ตัวแปร ค่าสหสัมพันธ์กับทัศนคติต่อ 

บริการ E-Banking
P

ความรู้ .5133*** .000

*** ม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .001

จากตารางที่ 28 พบว่า ความรู้เกี่ยวกับบริการ E-Banking มีความสัมพันธ์ในเซิงบวกกับทัศนคติ 

ต่อบริการ E-Banking อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ .001 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานฃ้อที่ 5 ซึ่งหมาย 

ความว่า ผู้ใช้บริการที่ม ีความรู้เก ี่ยวกับบริการ E-Banking มาก จะม ีท ัศนคติท ี่ด ีต ่อบริการ E-Banking 

ด้วย และในทางตรงข้าม ถ้าผู้ใช้บริการมีความรู้เกี่ยวกับบริการ E-Banking น้อย ก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อ 

บริการ E-Banking ด้วย จึงเป็นไปตามสมมติฐานฃ้อที่ 5 ค,าสหสัมพันธ์ที่พบอยู่ในระคับปานกลาง
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ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 6 ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร  E-Banking ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ม ี

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ร ับ ร ู้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร  E-Banking

ข อ ง ธ น า ค า ร พ า ณ ิช ย ํไ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

ตารางที่ 29

แสดงค ่าส ัมประส ิท ธ ์สห ส ัมพ ัน ธ ์แบบ เพ ียรส ัน  

ระหว ่างความร ู้เก ี่ยวก ับบร ิการ E-Banking กับ การร ับร ู้ประโยชน ์จากข ่าวสารเก ี่ยวก ับ

บร ิการ E-Banking

ตัว แป ร

ค่าลหสัมพันธ์กับการรับรู้ 

ประโยชน์จากข่าวสาร เกี่ยวกับ 

บริการ E-Banking

P

ความรู้ .4064*** .000

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

จากตารางที่ 29 พบว่า ความรู้เก ี่ยวกับบริการ E-Banking ม ีความสัมพ ันธ์เช ิงบวกกับการรับรู้ 

ประโยชน์จากข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .001 ซึ่งเป็นไปตาม 

สมมติฐาน'ข้อที่ 6 ซึ่งหมายความว่า ผใช้บริการที่มีความร้เกี่ยวกับบริการ E-Banking มาก จะมีการรับร้ 

ประโยชน์จากข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking มากด้วย และในทางตรงข้าม ถ้าผู้ใช้บริการมีความรู้ 

เกี่ยวกับบริการ E-Banking น้อย ก็จะมีการรับรู้ประโยชน์จากข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking น้อย 

ด้วย จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 6 ค่าสหสัมพันธ์ที่พบอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างตํ่า
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สมมต ิฐานข ้อท ี่ 7 ความร ู้เก ี่ยวก ับบร ิการ E-Banking ของผ ู้ใช ้บร ิการในเขตกร ุงเทพมหานคร มี

ความส ัมพ ันธ ์ก ับความพ ึงพ อใจในบร ิการ E-Banking ของธนาคารพาณ ิชย ์

ในประเทศไทย

ตารางที่ 30

แ สด งค ่าส ัมป ระส ิท ธ ี้สห ส ัมพ ัน ธ ์แบบ เพ ึย เส ัน  

ระหว ่างความร ู้เก ี่ยวก ับบร ิการ E-Banking กับ ความพ ึงพอใจใน 

บร ิการ E-Banking

ค่าสหสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ตัวแปร ในบริการ E-Banking P

ความร้ .4020*** .000ฆํ

* มี'นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

จากตารางที่ 30 พบว่า ความรู้เกี่ยวกับบริการ E-Banking มีความสัมพันธ์เช ิงบวกกับความพึง 

พอใจในบริการ E-Banking อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ .001 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานฃ้อที่ 7 ซ่ึง 

หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มีความรู้เกี่ยวกับบริการ E-Banking มาก จะมีความพึงพอใจในบริการ E- 

Banking มากด้วย และในทางตรงข้าม ถ้าผู้ใช้บริการมีความรู้เก ี่ยวกับบริการ E-Banking น้อย ก ็จะมี 

ความพึงพอใจในบริการ E-Banking น้อยด้วย จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 7 ค่าสหสัมพันธ์ที่พบอยู่ใน 

ระดับปานกลาง
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ส ม ม ต ิฐาน ข ้อ ท ี่ 8 ท ัศ น ค ต ิต ่อ บ ร ิก าร  E-Banking ข องผ ูใข ้บร ิการใน เข ตกร ุง เท พ มห าน คร มี

ความส ัมพ ันธ ์ก ับความพ ึงพ อใจในบร ิการ E-Banking ของธนาคารพาณ ิชย ์

ในประเทศไทย

ตารางที่ 31

แสดงค ่าส ัมประส ิท ธ ์สห ส ัมพ ัน ธ ์แบบ เพ ียรส ัน  

ระหว ่างท ัศนคต ิต ่อบร ิการ E-Banking กับ ความพ ึงพอใจในบริการ E-Banking *

ตัวแปร
ค่าลหสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 

ในบริการ E-Banking
P

ทัศนคติต่อบริการ E-Banking .5774*** .000

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

จากตารางที่ 31 พบว่า ทัศนคติต่อบริการ E-Banking มีความสัมพันธ์เซิงบวกกับความพึงพอใจ 

ในบริการ E-Banking อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ .001 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานฃ้อที่ 8 ซึ่งหมาย 

ความว่า ผูใช้บริการที่มีทัศนคติที่ดีต่อบริการ E-Banking จะมีความพึงพอใจในบริการ E-Banking มาก 

ด้วย และในทางตรงข้าม ถ้าผู้ใช้บริการมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อบริการ E-Banking ก็จะมีความพึงพอใจใน 

บริการ E-Banking น้อยด้วย จึงเป็นไปตามสมมติฐานฃ้อที่ 8 ค่าสหสัมพันธ์ท ี่พบอยู่ในระดับปานกลาง 

ค่อนข้างสูง
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ตารางที่ 32

แสดงผลการทดสอบความแตกต ่างของค ่าเฉส ื่ยฃองการเป ีดร ับข ่าวสารเก ี่ยวก ับบร ิการ E- 

Banking จากส ื่อมวลชน ส ื่อบ ุคคล ส ื่อ เฉพาะก ิจ  จำแนกตามเพศ

สมมต ิฐาน ข ้อท ี่ 9 ผ ู้ใข ้บร ิการใน เขตกร ุง เทพ มห าน ครท ี่ม ีล ักษ ณ ะทางประชากรต ่างก ัน ม ีการ

เป ีด ร ับข ่าวสารเก ี่ย วก ับ บร ิการ  E-Banking ของธนาคารพ าณ ิช ย ็ไนประเทศ

ไทยแตกต ่างก ัน

ก า ร เ ป ิ ด ร ั บ ข ่ า ว ส า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ  

บ ร ิ ก า ร  E - B a n k i n g

เ พ ศ

t P
ช า ย ห ญ ิ ง

X S . D .
X

ร . อ .

ส ี ' อมวลชน
1 .  โ ท ร ท ั ศ น ์ 2 . 4 7 1 . 7 0 2 . 8 3 1 . 6 7 2 . 3 2 * . 0 2 1

2 . ว ิ ท ย ุ 1 . 7 4 1 . 6 6 1 . 8 8 1 . 6 4 . 9 1 . 3 6 3

3 .  ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ 2 . 3 7 1 . 5 9 2 . 5 3 1 . 6 1 1 . 0 5 . 3 6 3

4 .  น ิ ต ย ส า ร 1 . 2 5 1 . 2 9 1 . 8 1 1 . 4 0 4 . 4 3 * * * . 0 0 0

ส ี ' อบุคคล
1 .  พ น ั ก ง า น ข อ ง ธ น า ค า ร 1 . 2 1 1 . 4 0 1 . 2 6 1 . 3 3 . 4 1 . 6 8 5

2 .  เ พ ื ่ อ น 1 . 2 7 1 . 2 8 1 . 5 2 1 . 3 8 1 . 9 7 . 0 4 9

3 .  เ พ ื ่ อ น บ ้ า น 0 . 6 2 1 . 0 6 0 . 5 7 0 . 9 9 0 . 4 1 . 6 7 9

4 .  บ ุ ค ค ล ภ า ย ใ น ค ร อ บ ค ร ั ว 0 . 8 8 1 . 2 0 1 . 1 5 1 . 2 7 2 . 3 2 * . 0 2 1

ส ี ' ฮเฉพาะกิจ
ไ. ป ๋ า ย โ ฆ ษ ณ า ท ี ่ ป ๋ า ย ร ถ โ ด ย ส า ร  

ป ร ะ จ ำ ท า ง

1 . 9 2 1 . 5 4 2 . 3 0 1 . 6 5 2 . 5 2 * . 0 1 2

2 .  เ อ ก ส า ร เ ผ ย แ พ ร ่ 1 . 5 0 1 . 3 2 1 . 7 7 1 . 4 6 2 . 0 8 * . 0 3 8

3 .  แ ผ ่ น พ ั บ 1 . 2 8 1 . 2 0 1 . 6 5 1 . 4 4 3 . 0 3 * * . 0 0 3

4 . โ ป ส เ ต อ ร 1 . 5 4 1 . 3 3 1 . 8 2 1 . 5 0 2 . 1 9 * . 0 2 9

5 .  บ ร ิ ก า ร ใ ห ้ ค ำ แ น ะ น ำ ท า ง  

โ ท ร ศ ั พ ท ์

0 . 7 2 1 . 1 3 0 . 8 5 1 . 3 2 1 . 1 7 . 2 4 5

6 .  ส ื ่ อ โ ฆ ษ ณ า บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง ๆ  ข อ ง  

ธ น า ค า ร ท า ง ต ู ้  A T M

1 . 9 0 1 . 2 8 2 . 1 9 1 . 5 6 2 . 1 6 * . 0 3 1
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ตารางที่ 32 (ต่อ)

ก า ร เ ป ิ ด ร ั บ ข ่ า ว ส า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ  

บ ร ิ ก า ร  E - B a n k i n g

เ พ ศ

t Pช า ย หญิง

S.D. X S.D.

ส ื ่ อ เ ฉ พ า ะ ก ิ จ  ( ต ่ อ )

7 .  ส ื ่ อ โ ฆ ษ ณ า บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง ๆ  ข อ ง  

ธ น า ค า ร ใ น เ ว บ ไ ซ ต ์

1 . 1 8 1 . 3 5 1 . 4 1 1 . 5 3 1 . 7 8 . 0 7 6

8 .  ส ื ่ อ โ ฆ ษ ณ า ผ ่ า น ท า ง ส ล ิ ป  A T M 1 . 8 4 1 . 4 1 2 . 0 9 1 . 4 8 1 . 8 9 . 0 6 0

9 .  บ ู ธ ข อ ง แ ต ่ ล ะ ธ น า ค า ร ท ี ่ จ ั ด ข ึ ้ น  

ใ น น ิ ท ร ร ศ ก า ร ต ่ า ง ๆ

0 . 8 3 1 . 0 3 1 . 0 5 1 . 1 9 2 . 1 3 * . 0 3 4

*  ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 5  

* * ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 1  

* * * ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ค ั บ  . 0 0 1

จากตารางที่ 32 พบว่า ผู้ใซ้บริการเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยของการเปิดรับข่าวสารเกี่ยว 

กับบริการ E-Banking จากสื่อมวลชนได้แก่ โทรทัศน์และนิตยสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .001 แ ล ะ .05โดยพบว่าเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จาก 

สื่อมวลชนได้แก่ โทรทัศน์ และนิตยสาร มากกว่า เพศชาย จึงเป็นไปตามสมมติฐานฃ้อที่ 9

สำหรับสื่อบุคคลพบว่า ผู้ใช้บริการเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยของการเปิดรับข่าวสารเกี่ยว 

กับบริการ E-Banking จากสื่อบุคคลประเภทบุคคลภายในครอบครัว แตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทาง 

สถิต ิท ี่ระดับ .05 โดยพบว่า เพศหญิงมีค ่าเฉลี่ยการเป ิดรับข ่าวสารเก ี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อ 

บุคคลประเภทบุคคลภายในครอบครัว มากกว่า เพศชาย จึงเป็นไปตามสมมติฐานฃ้อที่ 9

สำหรับสื่อเฉพาะกิจพบว่า ผู้ใช้บริการเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยของการเปิดรับข่าวสาร 

เกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ ป ้ายโฆษณาที่ป ้ายรถโดยสารประจำทาง เอกสาร 

เผยแพร่ แผ่นพับ โปสเตอร์ล ื่อโฆษณาบริการต่างๆ ของธนาคารทางตู้ ATM และบูธฃองแต่ละธนาคาร 

ที่คัดขึ้นในนิทรรศการต่างๆ แตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ .05 และ .01 โดยพบว่า เพศ 

หญิงมีค ่าเฉลี่ยการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อเฉพาะกิจทุกประเภทที่กล่าวข้าง 

ต้น มากกว่า เพศชาย จึงเป็นไปตามสมมติฐานฃ้อที่ 9



แสดงผลทดสอบความแตกต ่างของการเป ีดร ับข ่าวสารเก ี่ยวก ับบร ิการ E-Banking จากส ื่อมวลชน  ส ื่อบ ุค ค ล และส ื่อ เฉ พ าะก ิจ

จำแนกตามกล ุ่มท ี่ม ี-อาย ุต ่างก ัน

ตารางท ี่ 33

ก า ร เ ป ิ ด ร ั บ ข ่ า ว ส า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ร ิ ก า ร  E -  

B a n k i n g

อ า ย ุ F P ค ู ่ ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง

( 1 )

ต ํ ่ า ก ' ว ่ า  2 0  ป ี

( 2 )

2 1  -  2 5  ป ี

( 3 )

2 6 - 3 0 ป ี

( 4 )

3 1  - 4 0 ป ี

( 5 )

ต ั ้ ง แ ต ่  4 1  ป ี ข ึ ้ น  

ไ ป

X ร . อ . X ร . อ .
*

ร . อ . X ร . อ .
*

ร . อ .

เอมวลชน

1 .  โ ท ร ท ั ศ น ์ 2 . 5 7 1 . 5 1 2 . 5 3 1 . 6 0 2 . 8 5 1 . 7 7 2 . 6 1 1 . 6 3 2 . 7 2 1 . 9 3 . 5 7 6 3 . 6 8 0 0

2 . ว ิ ท ย ุ 1 . 8 2 1 . 6 8 1 . 5 9 1 . 4 3 2 . 0 5 1 . 7 2 1 . 8 9 1 . 5 9 1 . 7 3 1 . 9 3 1 . 2 4 7 5 . 2 9 0 0

3 .  ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ 2 . 1 5 1 . 6 1 2 . 1 8 1 . 4 8 2 . 7 9 1 . 5 7 2 . 5 5 1 . 5 6 2 . 5 2 1 . 8 2 2 . 6 1 4 4 * . 0 3 4 8 ไ ม ่ พ บ

4 .  น ิ ต ย ส า ร 1 . 9 5 1 . 5 5 1 . 5 6 1 . 2 1 1 . 6 0 1 . 3 6 1 . 5 1 1 . 4 3 1 . 2 1 1 . 4 1 2 . 2 2 5 6 . 0 6 5 3

เอ บ ุ ค ค ล

1 . พ น ั ก ง า น ข อ ง ธ น า ค า ร 1 . 2 7 1 . 5 3 0 . 8 9 1 . 1 6 1 . 3 4 1 . 2 7 1 . 4 8 1 . 4 7 1 . 3 4 1 . 4 7 3 . 2 6 6 6 * . 0 1 1 7 4 > 2

2 .  เ พ ื ่ อ น 1 . 8 4 1 . 4 1 1 . 4 0 1 . 1 7 1 . 2 6 1 . 3 2 1 . 3 7 1 . 3 1 1 . 3 7 1 . 5 4 1 . 5 6 8 9 . 1 8 1 5

3 .  เ พ ื ่ อ น บ ้ า น 1 . 0 4 1 . 4 1 0 . 6 4 1 . 0 5 0 . 4 7 0 . 8 8 0 . 4 1 0 . 8 0 0 . 6 7 1 . 0 8 3 . 6 2 1 5 * * . 0 0 6 4 1  > 3  

1  > 4



ตารางที่ 33 (ต่อ)

ก า ร เ ป ิ ด ร ั บ ข ่ า ว ส า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ร ิ ก า ร  E - B a n k i n g

อ า ย ุ F P ค ู ่ ท ี ่ แ ต ก  

ต ่ า ง( 1 )

ต ํ ่ า ก ว ่ า  2 0  ป ี

( 2 )

2 1  - 2 5 ป ี

( 3 )

2 6 - 3 0 ป ี

( 4 )

3 1  - 4 0 ป ี

( 5 )

ต ั ้ ง แ ต ่  4 1  ป ี ข ึ ้ น ไ ป

S . D . X S . D . X ร.อ. S . D . X ร.อ.
รีเอบคค® (ต่อ)

4 .  บ ค ค ล ภ า ย ใ น ค ร อ บ ค ร ั ว 1 . 2 9 1 . 2 4 1 . 1 3 1 . 2 1 0 . 9 8 1 . 2 4 0 . 9 2 1 . 1 8 0 . 9 0 1 . 3 7 1 . 1 5 0 2 . 3 3 2 3

สีอเฉพาะ กิจ
1 .  ป ๋ า ย โ ฆ ษ ณ า ท ี ่ ป ๋ า ย ร ถ โ ด ย ส า ร ป ร ะ จ ำ ท า ง 2 . 1 8 1 . 5 4 2 . 4 0 1 . 5 3 2 . 1 4 1 . 5 9 1 . 9 4 1 . 6 2 1 . 8 2 1 . 7 2 1 . 9 5 6 3 . 1 0 0 1

2 .  เ อ ก ส า ร เ ผ ย แ พ ร ่ 2 . 0 4 1 . 6 4 1 . 5 4 1 . 2 9 1 . 7 4 1 . 4 1 1 . 5 2 1 . 3 0 1 . 5 9 1 . 5 3 1 . 4 3 7 5 . 2 2 0 5

3 .  แ ผ ่ น พ ั บ 1 . 8 9 1 . 4 9 1 . 5 6 1 . 3 2 1 . 5 2 1 . 4 0 1 . 3 3 1 . 1 8 1 . 2 3 1 . 3 7 2 . 2 3 6 0 . 0 6 4 2

4 . โ ป ส เ ต อ ร ์ 1 . 8 0 1 . 5 6 1 . 7 1 1 . 3 2 1 . 9 2 1 . 5 0 1 . 5 0 1 . 2 5 1 . 5 1 1 . 6 1 1 . 5 1 6 8 . 1 9 6 2

5 .  บ ร ิ ก า ร ' ใ ห ้ ค ำ แ น ะ น ำ ท า ง โ ท ร ศ ั พ ท ์ 1 . 0 7 1 . 5 9 0 . 7 5 1 . 1 7 0 . 7 4 1 . 2 9 0 . 8 9 1 . 2 1 0 . 6 2 1 . 0 1 1 . 2 1 4 2 . 3 0 3 9

6 .  ส ื ่ อ โ ฆ ษ ณ า บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง ๆ  ข อ ง ธ น า ค า ร ท า ง ด ู ้  A T M 1 . 9 3 1 . 5 1 2 . 1 7 1 . 3 1 2 . 0 6 1 . 4 7 2 . 2 8 1 . 5 8 1 . 6 0 1 . 2 8 2 . 1 2 7 6 * . 0 2 2 2 4 > 5

7 .  ส ื ่ อ โ ฆ ษ ณ า บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง ๆ  ข อ ง ธ น า ค า ร ใ น เ ว บ ไ ช ต ์

1 . 6 9 1 . 5 8 1 . 4 9 1 . 4 5 1 . 5 4 1 . 5 0 1 . 1 6 1 . 3 8 0 . 6 6 1 . 1 6 6 . 4 9 4 3 * " . 0 0 0 0

1  > 5  

2 > 5  

3 > 5

8 .  ส ื ่ อ โ ฆ ษ ณ า ผ ่ า น ท า ง ส ล ิ ป  A T M 1 . 9 1 1 . 5 8 2 . 1 1 1 . 3 5 2 . 0 0 1 . 4 5 2 . 1 0 1 . 5 6 1 . 5 7 1 . 3 4 2 . 1 0 5 2 . 0 7 9 2

9 .  บ ู ธ ข อ ง แ ต ่ ล ะ ธ น า ค า ร ท ี ่ จ ั ด ข ึ ้ น ใ น น ิ ท ร ร ศ ก า ร ต ่ า ง ๆ 1 . 1 1 1 . 4 5 1 . 0 3 1 . 1 0 0 . 9 9 1 . 1 5 1 . 0 0 1 . 1 0 0 . 5 7 0 . 8 4 2 . 8 4 6 8 * . 0 2 3 7 ไ ฝ พ บ

*  ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 5  

" ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 1  

‘ " ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 0 1

๐า(วิว
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จากตารางที่ 33 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุต่างกัน มีค่าเฉลี่ยของการเปิดรับข่าวลารเกี่ยวกับ 
บริการ E-Banking จากลื่อมวลชน ประเภทหนังสือพิมพ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานฃ้อที่ 9 เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบคู่ท่ีต่างกัน

สำหรับลื่อบ ุคคล พบว่า ผู้ใช้บริการที่ม ีอายุต่างกัน มีค ่าเฉลี่ยของการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ 

บริการ E-Banking จากล ื่อบ ุคคล ได้แก่ พนักงานของธนาคาร และเพ ื่อนบ ้าน แตกต่างกันอย่างมีน ัย 

สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 9

เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ สำหรับพนักงานของธนาคาร พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุ SI- 
40 ปี มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อบุคคลประเภทพนักงานของธนาคารมาก 
กว่าผู้ใช้บริการที่มีอายุ 21-25 ปี สำหรับเพื่อนบ้าน พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุตํ่ากว่า 20 ปี มีการเปิดรับ 
ข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อบุคคลประเภทพนักงานของธนาคารมากกว่าผู้ใช้บริการที่มี 
อ า ย ุ26-30ป ีแ ล ะ 31-40ปี

สำหรับสื่อเฉพาะกิจพบว่าผู้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยของการเปิดรับข่าวสารเกี่ยว 

ก ับบริการ E-Banking จากลื่อเฉพาะกิจได ้แก ่ ล ื่อโฆษณาบริการต ่างๆ ของธนาคารทางตู้ ATM สื่อ 

โฆษณาบริการต่างๆของธนาคารไนเวบไชต์ และบูธฃองแต่ละธนาคารที่จัดขึ้นในนิทรรศการต่างๆ แตก 

ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .001 และ .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 9

เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า สำหรับสื่อโฆษณาบริการต่างๆ ของธนาคารทางตู้ 
ATM พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุ 31-40 ปี มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อเฉพาะ 
กิจประเภทสื่อโฆษณาบริการต่างๆ ของธนาคารทางตู้ ATM มากกว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุ มากกว่า 41 ปี 
ข้ึนไป สำหรับสื่อโฆษณาบริการต่างๆของธนาคารในเวบไซต์ พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุตํ่ากว่า 20 ปี, 21- 
25 ปี และ 26-30 ปี มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อโฆษณาบริการต่างๆของ 
ธนาคารในเวบไซด์มากกว่าผู้ที่มีอายุ มากกว่า 41 ปีข้ึนไป



ตารางท ี่ 34

แสดงผลทดสอบความแตกต ่างของการเป ีดร ับข ่าวสารเก ี่ยวก ับบร ิการ E-Banking จากส ื่อมวลชน ส ื่อบ ุค ค ล และส ื่อ เฉ พ าะก ิจ

จำแนกตามกล ุ่มท ี่ม ีระด ับการส ืกษ 'าต ่างก ัน

ร ะ ด ั บ ก า ร ศ ึ ก ษ า F P ด ู ่ ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง

ก า ร เ ป ิ ด ร ั บ ข ่ า ว ส า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ร ิ ก า ร  E - B a n k i n g ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 )

ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า อ น ุ ป ร ิ ญ ญ า  / ป ร ิ ญ ญ า ต ร ี / ป ร ิ ญ ญ า โ ท อ ื ่ น ๆ  ( ป ร ะ ถ ม

เ ท ี ย บ เ ท ่ า เ ท ี ย บ เ ท ่ า ศ ึ ก ษ า  . ป . ว . ช . )

X S . D .
*

S . D . X ร . อ . X S . D . ร . อ .

ส ี ่ ' อมวลชน
1 .  โ ท ร ท ั ศ น ์ 2 . 7 6 1 . 8 1 2 . 6 1 1 . 5 7 2 . 6 4 1 . 7 0 2 . 6 1 1 . 6 4 2 . 9 3 2 . 2 2 . 2 0 3 7 . 9 3 6 3

2 . ว ิ ท ย ุ 1 . 6 0 1 . 7 5 1 . 8 8 1 . 5 8 1 . 7 1 1 . 6 3 2 . 0 5 1 . 5 7 2 . 2 6 2 . 1 5 1 . 1 8 3 3 . 3 1 7 4

3 .  ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ 2 . 4 7 1 . 7 9 2 . 1 7 1 . 5 1 2 . 3 9 1 . 5 9 2 . 8 5 1 . 4 0 2 . 9 3 2 . 1 2 1 . 2 4 7 5 * . 0 4 8 5 ไ ม ่ พ บ

4 .  น ิ ต ย ส า ร 1 . 5 9 1 . 5 5 1 . 7 6 1 . 4 2 1 . 4 2 1 . 3 3 1 . 6 3 1 . 2 5 1 . 0 6 1 . 4 4 1 . 5 0 6 8 . 1 9 9 1

ส ี ่ ' อบุคคล
1 .  พ น ั ก ง า น ข อ ง ธ น า ค า ร 1 . 3 9 1 . 5 6 1 . 3 5 1 . 3 7 1 . 0 9 1 . 3 3 1 . 3 3 1 . 2 4 1 . 2 0 1 . 4 7 1 . 0 2 1 7 . 3 9 5 6

2 .  เ พ ื ่ อ น 1 . 6 7 1 . 6 4 1 . 5 0 1 . 2 9 1 . 2 8 1 . 2 1 1 . 3 2 1 . 3 0 1 . 4 7 1 . 7 3 1 . 3 2 6 5 . 2 5 9 1

3 .  เ พ ื ่ อ น บ ้ า น 1  > 3

0 . 9 1 1 . 3 2 0 . 8 9 1 . 1 6 0 . 4 2 0 . 8 8 0 . 4 1 0 . 7 4 0 . 6 7 0 . 9 7 6 . 0 6 7 8 * * . 0 0 0 1 2 > 3

2 > 4

4 .  บ ุ ค ค ล ภ า ย ใ น ค ร อ บ ค ร ั ว 1 . 1 8 1 . 3 0 1 . 2 4 1 . 2 3 0 . 9 4 1 . 2 6 0 . 9 0 1 . 0 7 0 . 8 0 1 . 4 2 1 . 5 3 9 5 . 1 8 9 6

O



ตารางที่ 34 (ต่อ)

ก า ร เ ป ิ ด ร ั บ ข ่ า ว ส า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ร ิ ก า ร  E - B a n k i n g

ร ะ ด ั บ ก า ร ศ ึ ก ษ า F P ค ู ่ ท ี ่ แ ต ก  

ต ่ า ง( 1 )

ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า

( 2 )

อ น ุ ป ร ิ ญ ญ า  /  

เ ท ี ย บ เ ท ่ า

( 3 )

ป ร ิ ญ ญ า ต ร ิ /  

เ ท ี ย บ เ ท ่ า

( 4 )

ป ร ิ ญ ญ า โ ท

( 5 )

อ ื ่ น ๆ  ( ป ร ะ ถ ม  

ศ ึ ก ษ า  . ป . ว . ซ . )

X ร.อ. X ร.อ. X ร.อ. X ร.อ. X ร.อ.

สี'อเฉพาะกิจ

1 .  ป ๋ า ย โ ฆ ษ ณ า ท ี ่ ป ๋ า ย ร ถ โ ด ย ส า ร ป ร ะ ' จ ำ ท า ง 2 . 3 2 1 . 7 2 2 . 2 4 1 . 5 2 1 . 9 5 1 . 5 6 2 . 2 6 1 . 6 4 1 . 8 6 1 . 9 6 1 . 2 2 7 7 . 2 9 8 2

2 .  เ อ ก ส า ร เ ผ ย แ พ ร ่ 1 . 8 8 1 . 5 8 1 . 7 6 1 . 3 1 1 . 5 3 1 . 4 5 1 . 6 5 1 . 2 5 1 . 2 6 1 . 1 6 1 . 2 7 5 0 . 2 7 8 9

3 .  แ ผ ่ น พ ั บ 1 . 7 6 1 . 5 4 1 . 6 1 1 . 2 6 1 . 3 5 1 . 3 5 1 . 4 3 1 . 1 9 1 . 2 0 1 . 5 2 1 . 6 2 2 8 . 1 6 7 4

4 . โ ป ส เ ต อ ร ์ 1 . 8 8 1 . 6 2 1 . 8 5 1 . 2 7 1 . 5 5 1 . 3 8 1 . 6 6 1 . 4 8 1 . 6 7 1 . 7 6 1 . 1 0 3 7 . 3 5 4 2

5 .  บ ร ิ ก า ร ใ ห ้ ค ำ แ น ะ น ำ ท า ง โ ท ร ศ ั พ ท ์ 0 . 9 4 1 . 5 1 1 . 0 7 1 . 2 7 0 . 5 8 1 . 0 6 0 . 9 1 1 . 2 5 0 . 5 3 1 . 1 9 3 . 4 8 3 4 * * . 0 0 8 1 2 > 3

6 .  ส ื ่ อ โ ฆ ษ ณ า บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง ๆ  ข อ ง ธ น า ค า ร ท า ง ต ู ้  A T M 2 . 2 2 1 . 5 8 2 . 0 8 1 . 4 0 1 . 9 1 1 . 3 6 2 . 3 5 1 . 5 5 1 . 5 3 1 . 1 2 2 . 1 2 7 6 . 0 7 6 4

7 .  ส ื ่ อ โ ฆ ษ ณ า บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง ๆ  ข อ ง ธ น า ค า ร ใ น เ ว บ ไ ช ต ์ 4 > 1

0 . 9 8 1 . 4 8 1 . 4 2 1 . 2 4 1 . 1 9 1 . 4 3 1 . 8 9 1 . 5 8 0 . 3 3 0 . 7 2 6 . 4 7 6 4 * * * . 0 0 0 0 4 > 3

4 > 5

8 .  ส ื ่ อ โ ฆ ษ ณ า ผ ่ า น ท า ง ส ล ิ ป  A T M 2 . 2 3 1 . 6 6 2 . 0 0 1 . 3 6 1 . 8 7 1 . 3 4 2 . 0 5 1 . 6 6 1 . 6 0 1 . 1 2 1 . 1 1 6 1 . 3 4 8 2

9 .  บ ู ธ ข อ ง แ ต ่ ล ะ ธ น า ค า ร ท ี ่ จ ั ด ข ึ ้ น ใ น น ิ ท ร ร ศ ก า ร ต ่ า ง ๆ 1 . 0 0 1 . 4 0 1 . 1 3 1 . 0 6 0 . 8 6 1 . 0 8 0 . 9 6 1 . 0 1 0 . 6 6 1 . 2 3 1 . 1 7 1 6 . 3 2 2 6

* ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 5  

* *  ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 1  

* * * ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 0 1
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จากตารางที่ 34 พบว่าผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยของการเปิดรับข่าว 
สารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ .01 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 9 และเมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบคู่ท่ีแตก 
ต่างกัน

เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ สำหรับเพื่อนบ้าน พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีการศึกษาระดับ 
มัธยมศึกษาและอนุปริญญา/เทียบเท่า มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อบุคคล 
ประเภท เพื่อนบ้าน มากกว่าผู้ใช้บริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตร/เทียบเท่า และผู้ใช้บริการที่มีการ 
ศ ึกษาระดับอนุปริญญา/เท ียบเท ่า มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อบุคคล 
ประเภท เพื่อนบ้าน มากกว่าผู้ใช้บริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท

สำหรับสื่อเฉพาะกิจพบว่าผู้ใช้บริการที่ม ีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยของการเปิดรับ 

ข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อเฉพาะกิจประเภทบริการให้คำแนะนำทางโทรศัพท์ และสื่อ 

โฆษณาบริการต่างๆ ของธนาคารในเวบไซต์ แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัย สำค ัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .01 และ 

.001 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 9

เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ สำหรับบริการให้คำแนะนำทางโทรศัพท์ พบว่า ผู้ใช้บริการ 

ที่ม ีการศึกษาระดับอนุปริญญา/เทียบเท่า มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อบุคคล 

ประเภทบริการให้คำแนะนำทางโทรศัพท์ มากกว่าผู้ใช้บริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตริ/เทียบเท่า 

สำหรับสื่อโฆษณาบริการต่างๆ ของธนาคารในอินเตอร์เน็ต พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีการศึกษาระดับ 

ปริญญาโท มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อเฉพาะกิจประเภทสื่อโฆษณาบริการ 

ต่างๆ ของธนาคารในอินเตอร์เน็ต มากกว่า ผู้ใช้บริการที่มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา ปริญญาตริ/ 

เทียบเท่าและอื่นๆ ซึ่งมีการศึกษาระดับ ป.ว.ซ. และประถมศึกษา



ต า ร า ง ท ี่ 3 5

แสดงผลท ดสอบความแตกต ่างข องการเป ีดร ับข ่าวสารเก ี่ยวก ับบร ิการ E-Banking จากส ื่อมวลชน ส ื่อบ ุค ค ล และส ื่อ เฉ พ าะก ิจ

จำแนกตามกล ุ่มท ี่ม ีอาร ิ!พ ต ่างก ัน

ก า ร เ ป ิ ด ร ั บ ข ่ า ว ส า ร น ่ า ย ว ก ั บ บ ร ิ ก า ร  

E - B a n k i n g

•อาร!พ

F P

ด ู ่ ท ี ่ แ ต ก  

ต ่ า ง

( 1 )

ร ั บ ร า ช ก า ร /  

ร ั ฐ ว ิ ส า ห ก ิ จ

( 2 )

พ น ั ก ง า น บ ร ิ ษ ั ท  

เ อ ก ช น

( 3 )

เ จ ้ า ข อ ง ก ิ จ ก า ร /  

ธ ุ ร ก ิ จ ส ่ ว น ต ั ว /  

ค ้ า ข า ย ส ่ ว น ต ั ว

( 4 )

ร ั บ จ ้ า ง ท ั ่ ว ไ ป /  

ผ ู ้ ใ ช ้ แ ร ง ง า น

( 5 )

น ั ก เ ร ี ย น /  

น ั ก ศ ึ ก ษ า

( 6 )

อ ื ่ น ๆ

*
ร.อ. X ร . อ . X ร.อ. X ร.อ. X ร.อ. X S.D.

สี■อมวลชน

1 .  โ ท ร ท ศ ์ น ์ 2 . 7 0 1 . 8 5 2 . 5 0 1 . 5 9 2 . 7 4 1 . 7 3 2 . 8 0 1 . 7 8 2 . 7 0 1 . 6 0 2 . 8 1 1 . 8 3 . 3 4 1 1 . 8 8 7 9

2 . ว ิท ย ุ 1 . 7 8 1 . 7 7 1 . 7 5 1 . 5 2 2 . 1 4 1 . 8 3 1 . 3 8 1 . 4 6 1 . 7 8 1 . 5 7 2 . 1 2 1 . 9 3 . 9 0 3 1 . 4 7 8 8

3 .  ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ 2 . 5 8 1 . 6 4 2 . 4 6 1 . 5 8 2 . 6 0 1 . 5 7 2 . 4 8 1 . 6 6 2 . 2 6 1 . 5 7 2 . 3 1 1 . 8 9 . 5 7 2 9 . 7 2 0 8

4 .  น ิ ต ย ส า ร 1 . 5 0 1 . 3 9 1 . 4 1 1 . 3 8 1 . 6 5 1 . 4 3 1 . 6 2 1 . 1 2 1 . 7 0 1 . 3 7 1 . 3 1 1 . 4 5 . 7 4 5 2 . 5 8 9 9

ส ี ' อบุคคล

1 .  พ น ั ก ง า น ข อ ง ธ น า ค า ร 1 . 1 1 1 . 3 9 1 . 3 8 1 . 3 8 1 . 5 1 1 . 3 8 1 . 1 9 1 . 1 7 1 . 0 5 1 . 3 5 1 . 1 2 1 . 2 6 1 . 3 6 5 0 . 2 3 6 2

2 .  เ พ ื ่ อ น 1 . 4 0 1 . 4 5 1 . 3 9 1 . 3 2 1 . 1 1 1 . 1 0 0 . 8 6 1 . 1 5 1 . 6 4 1 . 3 0 1 . 5 6 1 . 5 0 2 . 0 0 2 5 . 0 7 7 0

3 .  เ พ ื ่ อ น บ ้ า น 0 . 5 5 1 . 0 4 0 . 4 1 0 . 8 2 0 . 6 4 0 . 8 7 0 . 4 3 0 . 9 2 0 . 8 8 1 . 2 5 0 . 5 6 1 . 0 3 2 . 7 5 8 7 * . 0 1 8 1 5 > 2

4 .  บ ุ ค ค ล ภ า ย ใ น ค ร อ บ ค ร ั ว 1 . 0 1 1 . 2 5 0 . 8 3 1 . 1 6 0 . 9 6 1 . 3 0 0 . 9 0 1 . 3 0 1 . 3 4 1 . 2 7 0 . 9 4 1 . 1 8 2 . 2 8 0 7 * . 0 4 5 8 ไ ม ่ พ บ



ดารางที่ 35 (ต่อ)

ก า ร เ ป ิ ด ร ั บ ข ่ า ว ส า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ร ิ ก า ร  

E - B a n k i n g

'อาจ ิ ! พ

F P

ค ู ท ี ่ แ ต ก  

ต ่ า ง

( 1 )

ร ั บ ร า ช ก า ร /  

ร ั ฐ ว ิ ส า ห ก ิ จ

( 2 )

พ น ั ก ง า น บ ร ิ ษ ั ท  

เ อ ก ช น

( 3 )

เ จ ้ า ข อ ง ก ิ จ ก า ร /  

ธ ุ ร ก ิ จ ส ่ ว น ต ั ว /  

ค ้ า ข า ย ส ่ ว น ต ั ว

( 4 )

ร ั บ จ ้ า ง ท ั ่ ว ไ ป /  

ผ ู ้ ใ ช ้ แ ร ง ง า น

( 5 )

น ั ก เ ร ี ย น /  

น ั ก ศ ึ ก ษ า

( 6 )

อ ื ่ น ๆ

S . D . X ร . อ . S . D . 2T ร . อ . ร . อ . S.D.

สี'อเฉพาะกิจ

1 .  ป ๋ า ย โ ฆ ษ ณ า ท ี ่ ป ๋ า ย ร ถ โ ด ย ส า ร  

ป ร ะ จ ำ ท า ง 2 . 1 8 1 . 7 7 1 . 8 1 1 . 4 9 2 . 1 1 1 . 5 0 1 . 7 1 1 . 8 7 2 . 4 9 1 . 4 6 2 . 1 2 1 . 8 2 2 . 4 9 9 2 * . 0 3 0 1 ไ ฝ พ บ

2 .  เ อ ก ส า ร เ ผ ย แ พ ร ่

1 . 6 1 1 . 4 8 1 . 5 2 1 . 3 1 1 . 6 7 1 . 3 7 1 . 3 3 1 . 0 6 1 . 8 9 1 . 4 8 1 . 3 1 1 . 3 5 1 . 3 1 5 3 . 2 5 6 2

3 .  แ ผ ่ น พ ั บ 1 . 3 2 1 . 3 2 1 . 3 6 1 . 2 6 1 . 6 0 1 . 4 1 0 . 9 5 0 . 9 7 1 . 8 8 1 . 4 2 1 . 0 6 1 . 2 4 3 . 6 5 4 9 * * . 0 0 3 0 ไ ฝ พ บ

4 . โ ป ส เ ต ' อ ร 1 . 6 3 1 . 5 1 1 . 5 2 1 . 2 6 1 . 8 4 1 . 4 7 1 . 5 7 1 . 5 3 1 . 9 2 1 . 4 6 1 . 4 3 1 . 5 0 1 . 2 4 0 3 . 2 8 9 1

5 .  บ ร ิ ก า ร ใ ห ้ ค ำ แ น ะ น ำ ท า ง โ ท ร ศ ั พ ท ์ 0 . 4 6 1 . 0 1 0 . 9 0 1 . 1 6 1 . 0 4 1 . 4 5 0 . 4 3 0 . 9 8 0 . 9 0 1 . 3 2 1 . 1 2 1 . 6 3 3 . 2 4 8 5 * * . 0 0 6 8 ไ ม ่ พ บ

6 .  ส ื ่ อ โ ฆ ษ ณ า บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง ๆ  ข อ ง  

ธ น า ค า ร ท า ง ด ู ้  A T M

1 . 8 6 1 . 4 2 2 . 0 5 1 . 3 8 2 . 0 6 1 . 5 9 2 . 1 9 1 . 4 3 2 . 1 8 1 . 4 8 2 . 3 7 1 . 2 6 . 7 8 9 4 . 5 5 7 7



ตารางที่ 35 (ต ่อ)

ก า ร เ ป ิ ด ร ั บ ข า ว ส า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ร ิ ก า ร  

E - B a n k i n g

อาสีพ

F P

ค ู ่ ท ี ่ แ ต ก  

ต ่ า ง

( 1 )

ร ั บ ร า ช ก า ร /  

ร ั ฐ ว ิ ส า ห ก ิ จ

( 2 )

พ น ั ก ง า น บ ร ิ ษ ั ท  

เ อ ก ช น

( 3 )

เ จ ้ า ข อ ง ก ิ จ ก า ร /  

ธ ุ ร ก ิ จ ส ่ ว น ต ั ว /  

ค ้ า ข า ย ส ่ ว น ต ั ว

( 4 )

ร ั บ จ ้ า ง ท ั ่ ว ไ ป /  

ผ ู ้ ใ ช ้ แ ร ง ง า น

( 5 )

น ั ก เ ร ี ย น /  

น ั ก ศ ึ ก ษ า

( 6 )

อ ื ่ น ๆ

X S . D . S . D . S . D . X S . D . S . D . ร . อ .

สี'อเฉพาะกิจ (ต่อ)

7 .  ส ื ่ อ โ ฆ ษ ณ า บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง ๆ  ข อ ง  

ธ น า ค า ร ' ใ น เ ว บ ,ไ ซ ด ์ 0 . 7 8 1 . 1 0 1 . 5 8 1 . 4 9 1 . 2 4 1 . 5 1 1 . 0 9 1 . 4 1 1 . 5 6 1 . 4 7 1 . 5 0 1 . 9 6 5 . 2 6 5 6 * * . 0 0 0 1 2 > 1

5 > 1

8 .  ส ื ่ อ โ ฆ ษ ณ า ผ ่ า น ท า ง ส ล ิ ป  A T M

1 . 8 6 1 . 4 2 1 . 9 2 1 . 4 4 1 . 7 8 1 . 4 6 2 . 2 4 1 . 5 1 2 . 1 3 1 . 4 8 2 . 4 4 1 . 4 1 1 . 1 1 1 7 . 3 5 3 3

9 .  บ ู ธ ข อ ง แ ต ่ ล ะ ธ น า ค า ร ท ี ่ จ ั ด ข ึ ้ น ใ น  

น ิ ท ร ร ศ ก า ร ต ่ า ง ๆ 0 . 7 7 0 . 9 0 0 . 9 6 1 . 0 8 0 . 9 1 1 . 1 9 1 . 0 0 1 . 4 1 1 . 0 9 1 . 2 2 1 . 1 9 1 . 4 7 1 . 1 9 1 0 . 3 1 2 5

* ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 1  

* * ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 5

CDบา
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จากตารางที่ 35 พบว่า ผู้ใช ้บริการที่ม ีอาชีพต่างกันมีค่าเฉลี่ยของการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ 

บริการ E-Banking จาก สื่อบ ุคคล ได้แก่ เพ ื่อนบ้านและบุคคลภายในครอบครัว แตกต่างกันอย่างมีน ัย 

สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 9

เม ื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีการเปิด 

รับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากส ื่อบ ุคคลประเภทเพ ื่อนบ ้าน มากกว่าผู้ใช้บริการที่มีอาชีพ 

พนักงานบริษัทเอกชน

ผู้ใช้บริการที่ม ีอาชีพต่างกันมีค่าเฉลี่ยของการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จาก 

สื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ ป ้ายโฆษณาที่ป ้ายรถโดยสารประจำทาง แผ่นพับ บริการให้คำแนะนำทางโทรศัพท์ 

และสื่อโฆษณาบริการต่างๆของธนาคารในเวบไซด์แตกต่างกันอย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .01 

และ .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 9

เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกซน และนัก 
เรียน/นักศึกษา มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อเฉพาะกิจประเภทสื่อโฆษณา 
บริการต่างๆของธนาคารในเวบไซด์ มากกว่าผู้ใช้บริการที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ

สำหรับส่ือมวลชน พบว่าผู้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกันมีค่าเฉลี่ยของการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ 
บริการ E-Banking จาก สื่อมวลชน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไม่เป็นไป 
ตามสมมติฐานข้อที่ 9



แสดงผลท ดสอบความแตกต ่างข องการเป ีดร ับข ่าวสารเก ี่ยวกบบร ิการ E-Banking จากส ิอมวลชน ส ิอบ ุค ค ล และส ิอ เฉ พ าะก ิจ

จำแนกตามกล ุ่มท ี่ม ีรายได ้ต ่างก ัน

ตารางที่ 36

ก า ร เ ป ิ ด ร ั บ ข ่ า ว ล า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ  

บ ร ิ ก า ร  E - B a n k i n g

รายได้

F P

ดู่ท่ีแตก 
ต่าง(1)

ต ํ ่ า ก ว ่ า  1 0 , 0 0 0  

บ า ท

( 2 )

1 0 , 0 0 1  

2 0 , 0 0 0  บ า ท

( 3 )

2 0 , 0 0 1  

3 0 , 0 0 0  บ า ท

( 4 )

3 0 , 0 0 1  

4 0 , 0 0 0  บ า ท

( 5 )

4 0 . 0 0 1  

5 0 , 0 0 0  บ า ท

( 6 )

ม า ก ก ว ่ า  

5 0 , 0 0 0  บ า ท ข ึ ้ น  

ไ ป

ร.อ. X ร.อ. X ร.อ. ร.อ. X ร.อ. X ร.อ.
il'อมวลซน

1 .  โ ท ร ท ั ศ น ์ 2 . 6 1 1 . 7 0 2 . 6 2 1 . 7 1 2 . 5 1 1 . 7 5 2 . 8 2 1 . 5 4 3 . 2 5 1 . 5 9 3 . 0 0 1 . 6 2 . 8 5 3 6 . 5 1 2 3

2 . ว ิ ท ย ุ 1 . 5 7 1 . 4 9 1 . 8 9 1 . 7 3 1 . 7 5 1 . 7 3 2 . 2 4 1 . 5 3 2 . 7 5 1 . 8 3 2 . 0 5 1 . 7 6 2 . 6 7 0 9 * . 0 2 1 5 ไ ม ่ พ บ

3 ,  ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ 2 . 3 3 1 . 6 1 2 . 4 1 1 . 6 6 2 . 3 7 1 . 4 6 2 . 9 6 1 . 5 5 3 . 1 5 1 . 6 6 2 . 8 0 1 . 3 6 1 . 8 3 3 2 . 1 0 5 0

4 .  น ิ ต ย ส า ร 1 . 4 8 1 . 2 9 1 . 6 4 1 . 4 1 1 . 3 4 1 . 3 6 1 . 5 5 1 . 5 4 2 . 0 0 1 . 4 9 1 . 5 5 1 . 5 4 . 9 6 6 4 . 4 3 7 9

ส ี ' อบุคคล
1 .  พ น ั ก ง า น ข อ ง ธ น า ค า ร 0 . 9 2 1 . 1 1 1 . 4 5 1 . 5 0 1 . 0 9 1 . 3 2 1 . 7 2 1 . 5 8 2 . 1 5 1 . 4 6 1 . 5 0 1 . 4 7 5 . 7 6 0 7 * * * . 0 0 0 0 2 > 1

6 > 1

2 .  เ พ ื ่ อ น 1 . 4 0 1 . 2 6 1 . 5 0 1 . 4 3 1 . 2 5 1 . 1 2 1 . 2 4 1 . 4 0 1 . 2 5 1 . 4 8 1 . 6 5 1 . 5 7 . 5 9 0 8 . 7 0 7 2

3 .  เ พ ื ่ อ น บ ้ า น 0 . 4 9 0 . 9 3 0 . 8 5 1 . 1 8 0 . 5 4 1 . 0 0 0 . 3 8 0 . 9 8 0 . 4 5 0 . 6 0 0 . 4 5 0 . 8 8 2 . 6 6 1 2 * . 0 2 1 9 ไ ม ่ พ บ

4 .  บ ุ ค ค ล ภ า ย ใ น ค ร อ บ ค ร ั ว 1 . 0 1 1 . 1 3 0 . 2 0 1 . 3 6 0 . 7 2 0 . 9 1 0 . 7 2 1 . 3 6 1 . 3 5 1 . 5 0 1 . 0 0 1 . 6 5 1 . 9 5 1 0 . 0 8 4 7



ตารางที 36 (ต,'อ)

ก า ร เ ป ิ ด ร ั บ ข ่ า ว ส า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ร ิ ก า ร  E - B a n k i n g

รายได ้

F P

ดู่ท่ี
แตก
ต ่ า ง

( 1 )

ต ํ ่ า ก ว ่ า  1 0 , 0 0 0  

บ า ท

( 2 )

1 0 , 0 0 1  

2 0 , 0 0 0  บ า ท

( 3 )

2 0 , 0 0 1  

3 0 , 0 0 0  บ า ท

( 4 )

3 0 , 0 0 1  

4 0 , 0 0 0  บ า ท

( 5 )

4 0 , 0 0 1  

5 0 , 0 0 0  บ า ท

( 6 )

ม า ก ก ว ่ า  

5 0 , 0 0 0  บ า ท ข ึ ้ น  

ไ ป

X ร.อ. X S . D .
*

S . D .
*

ร.อ. ร.อ.
*

ร.อ.
อ ือเฉพาะก ิจ

1 .  ป ๋ า ย โ ฆ ษ ณ า ท ี ่ ป ๋ า ย ร ถ โ ด ย ส า ร ป ร ะ จ ำ ท า ง 2 . 2 5 1 . 5 4 2 . 1 0 1 . 6 8 2 . 0 9 1 . 6 2 1 . 3 1 1 . 3 9 2 . 3 5 1 . 6 6 2 . 0 5 1 . 6 7 1 . 8 2 3 2 . 1 0 6 9

2 .  เ อ ก ส า ร เ ผ ย แ พ ร ่ 1 . 6 1 1 . 3 7 1 . 7 4 1 . 4 4 1 . 4 9 1 . 3 2 1 . 6 9 1 . 5 1 1 . 9 0 1 . 6 2 1 . 4 0 1 . 3 1 . 5 6 0 2 . 7 3 0 5

3 .  แ ผ ่ น พ ั บ 1 . 5 0 1 . 3 4 1 . 5 9 1 . 3 7 1 . 2 3 1 . 2 5 1 . 4 1 1 . 2 1 1 . 6 5 1 . 6 3 1 . 2 0 1 . 2 8 . 8 9 1 9 . 4 8 6 3

4 . โ ป ล เ ต อ ร ั 1 . 6 3 1 . 3 8 1 . 7 6 1 . 3 7 1 . 6 6 1 . 5 4 1 . 5 5 1 . 4 8 1 . 9 0 1 . 6 9 1 . 7 0 1 . 6 2 . 2 6 5 9 . 9 3 1 6

5 .  บ ร ิ ก า ร ใ ห ้ ค ำ แ น ะ น ำ ท า ง โ ท ร ศ ั พ ท ์ 0 . 5 6 1 . 0 4 1 . 0 0 1 . 4 0 0 . 7 3 1 . 1 1 0 . 6 9 1 . 2 0 1 . 0 5 1 . 3 2 1 . 4 0 1 . 5 0 3 . 4 3 8 2 “ . 0 0 4 6 ไ ม ่ พบ
6 .  ส ื ่ อ โ ฆ ษ ณ า บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง ๆ  ข อ ง ธ น า ค า ร ท า ง ต ู ้  A T M 2 . 0 2 1 . 4 1 2 . 0 6 1 . 3 9 1 . 9 8 1 . 4 4 1 . 9 6 1 . 5 2 2 . 6 0 1 . 7 6 2 . 1 0 1 . 5 8 . 6 4 9 1 . 6 6 2 3

7 .  ส ื ่ อ โ ฆ ษ ณ า บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง ๆ  ข อ ง ธ น า ค า ร ใ น เ ว บ ไ ซ ด ์

1 . 2 8 1 . 3 7 1 . 1 9 1 . 3 8 1 . 4 0 1 . 4 9 1 . 2 7 1 . 8 1 1 . 9 0 1 . 8 6 1 . 4 5 1 . 4 7 . 9 5 7 1 . 4 4 3 8

8 .  ส ื ่ อ โ ฆ ษ ณ า ผ ่ า น ท า ง ส ส ิ ป  A T M 2 . 0 2 1 . 4 5 1 . 9 3 1 . 3 3 2 . 0 0 1 . 5 0 1 . 3 4 1 . 2 9 2 . 6 5 1 . 6 9 2 . 0 5 1 . 7 9 2 . 0 5 7 3 . 0 6 9 6

9 .  บ ุ ธ ข อ ง แ ต ่ ล ะ ธ น า ค า ร ท ี ่ จ ั ด ข ึ ้ น ใ น น ิ ท ร ร ศ ก า ร ต ่ า ง ๆ 0 . 9 5 1 . 1 3 1 . 0 2 1 . 1 7 0 . 8 0 1 . 0 6 0 . 9 3 0 . 8 8 1 . 1 5 1 . 4 9 0 . 7 0 0 . 8 6 . 6 6 8 9 . 6 4 7 2

* ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 5  

“ ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 1  

“ ‘ ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 0 1

๐ 5
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จากตารางที่ 36 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ต่างกันมีค่าเฉลี่ยของการเปิดรับข่าวลารเกี่ยวกับ 
บริการ E-Banking จากสื่อมวลซนประเภทวิทยุ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง 
เป็นไปตามลมมติฐานข้อที่ 9

เมื่อทดลอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบคู่ที่แตกต่างกัน

สำหรับลื่อบุคคล พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ต่างกันมีค่าเฉลี่ยของการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ 
บริการ E-Banking จากลื่อบุคคล ได้แก่ พนักงานของธนาคาร และเพื่อนบ้าน แตกต่างกันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ .05 ตามลำดับ จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 9

เมื่อทดลอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท และ 
40,001-50,000 บาท มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อบุคคลประ๓ ทพนักงาน 
ของธนาคาร มากกว่าผู้ใช้บริการที่มีรายได้ ต่ําก'ว่า 10,000 บาท

ลำหรับลื่อเฉพาะกิจ พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ต่างกันมีค่าเฉลี่ยของการเปิดรับข่าวลารเกี่ยว 
กับบริการ E-Banking จากลื่อเฉพาะกิจประเภท บริการให้คำแนะนำทางโทรศัพท์ แตกต่างกันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงเป็นไปตามลมมติฐานข้อที่ 9

เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายค่ ไม่พบค่ที่แตกต่างกัน
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สมมต ิฐานข ้อท ี่ 10 ผ ู้ใช ้บร ิการใน เขตกร ุงเท พ มห าน ครท ี่ม ีล ักษณ ะท างประช ากรต ่างก ันม ี

ความร ู้เก ี่ยวก ับบร ิการ E-Banking ของธนาคารพาณ ิชย ็ไนประเทศไทยแตกต ่างก ัน

ตารางที่ 37

แสดงผลทดสอบความแตกต ่างของความร ู้เก ี่ยวก ับบร ิการ E-Banking

จำแนกตามเพศ

เพศ
ความรู้เกี่ยวกับบริการ E-Banking

ก
X

ร.อ. t P

ชาย
หญิง

222
239

3.52
3.65

0.88
0.86

1.54 .123

* ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05

จากตารางที่ 37 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยของความรู้เกี่ยวกับบริการ E- 
Banking ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 10
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ตารางที่ 38

แสดงผลทดสอบความแตกต ่างของความร ู้เก ี่ยวก ับบร ิการ E-Banking

จำแนกตามกล ุ่มท ี่ม ีอาย ุต ่างก ัน

อายุ
ความรู้เกี่ยวกับบริการ E-Banking

ท
X

S.D. F P คู่ท่ีแตกต่าง

1. ต ํ่ากว ่า2 0 ปี 45 3.47 0.75 9.9381*** .0000
2. 21-25 ปี 131 3.79 0.84 2 > 5
3. 26-30 ปี 101 3.69 0.85 3 > 5
4. 31-40 ปี 105 3.65 0.77 4 > 5
5.มากกว่า 41 ปีข้ึนไป 79 3.08 0.94

" ‘ ม ีน ้ย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .001

จากตารางที่ 38 พบว่า ผู้ใซ้บริการที่ม ีอายุแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยของความรู้เกี่ยวกับบริการ E- 

Banking แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 10

เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่าผู้ใช้บริการที่มีอายุ21-25ป ี26-30ป ีแ ล ะ 31-40ปี 
มีความรู้เกี่ยวกับบริการ E-Banking มากกว่าผู้ใช้บริการที่มีอายุมากกว่า 41 ปีข้ึนไป
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ตารางที่ 39

แสดงผลทดสอบความแตกต ่างของความร ู้เก ี่ยวก ับบร ิการ E-Banking

จำแนกตามกล ุ่มท ี่ม ีระด ับการส ิกษาต ่างก ัน

ระดับการศึกษา
ความรู้เกี่ยวกับบริการ E-Banking

ท X ร . อ . F P คู่ที่แตกต่าง

1. มัธยมศึกษา 68 3.35 0.84 11.1994*** .0000
2. อนุปริญญา/เทียบเท่า3. 95 3.38 0.80
3. ปริญญาตริหริอเทียบเท่า 203 3.67 0.84 3 > 5
4. ปริญญาโท 80 3.94 0.78 4 > 1

4 > 2
4 > 5

5. อ่ืน  ๆ (ประถมศึกษา และ 15 2.72 1.02
ปวช.)

***  ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .001

จากตารางที่ 39 พบว่า ผูใช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยของความรู้เกี่ยวกับ 

บริการ E-Banking แตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 10

เม ื่อพ ิจารณ าค ่าเฉล ี่ยพบว่ากล ุ่มท ี่ม ีการศ ึกษาระด ับปร ิญญาโท ม ีความรู้เก ี่ยวก ับบริการ E- 

Banking มากที่สุด รองลงมาคือ กลุ่มที่ม ีการศึกษาระดับปริญญาตริ

เม ื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่ม ีการศึกษาระดับปริญญาตริหริอเทียบเท่า มี 

ความรู้เก ี่ยวกับบริการ E-Banking ส ูงกว่ากลุ่มอ ื่นๆ ซ ึ่งส ่วนใหญ่แล้วมีการศึกษาระดับ ประถมศ ึกษา 

และ ปวช. และกลุ่มที่ม ีการศึกษาระดับปริญญาโทมีความรู้เกี่ยวกับบริการ E-Banking มากกว่ากลุ่มที่ม ี 

การศ ึกษาระด ับม ัธยมศ ึกษา อน ุปริญญาหริอเท ียบเท ่า และอ ื่นๆ ซ ึ่งส ่วนใหญ ่แล้วม ีระด ับการศ ึกษา 

ระดับประถมศึกษา และป.ว.ช.
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ตารางทื่ 40

แสดงผลทดสอบความแตกต ่างของความร ู้เก ี่ยวก ับบร ิการ E-Banking 

จำแนกตามกล ุ่มท ี่ม ีอาร ิ!พต ่างก ัน

อาชีพ
ความรู้เกี่ยวกับบริการ E-Banking

ท X S.D. F P

1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 121 3.48 0.97 1.4846 .1934

2 . พนักงานบริษัทเอกซน 135 3.73 0.75

3. เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วน 55 3.53 0.89

ตัว/ค้าขายส่วนตัว

4. รับจ้างทั่วไป/ผู้ใช้แรงงาน 21 3.39 0.91

5. นักเริยน/นักศึกษา 113 3.61 0.83

6 . อื่นๆ 16 3.44 0.99

*  ม ี ' น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 5

จากตารางที่ 40 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยของความรู้เกี่ยวกับบริการ E- 

Banking ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 11
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ต า ร า ง ท ี่ 41
แ ส ด ง ผ ล ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร  E -B ank ing

จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ต ่า ง ก ัน

รายได ้

ค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก าร  E-Banking

ท ร .อ . F P ค ู่ท ี่แตก 

ต ่าง

1. ตี่'ไก'ว่า 1 0 ,0 0 0 บาท 186 3.68 0.88 2.7856* .0172

2. 10,000-20,000 บาท 141 3.39 0.89

3. 20 ,001-30,000 บาท 65 3.60 0.75

4. 30 ,001-40,000 บาท 29 3.59 0.78 ไม ่พ บ ค ู่

5. 40 ,001-50,000 บาท 20 3.99 0.87 ท ี่แตก

6. ม าก ก ว ่า  50 ,000บาท 20 3.62 0.79 ต ่าง

ข ึ้นไป

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 41 พ บ ว ่า  ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ต ่า ง ก ัน ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร  E- 

Banking แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .0 5 จ ึง เป ็น ไ ป ต าม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 11

เม ื่อ พ ิจ าร ณ าจ าก ค ่า เฉ ล ี่ย พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ร ะห ว ่า ง  40 ,001-50,000 บ าท  ม ีค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ  

บร ิก าร  E-Banking ม าก ท ี่ส ุด

เม ื่อ ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง เป ็น ร าย ค ู่ ไม ่พ บ ค ู่ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน
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สมมติสิานข้อท่ี 11 ผ็ใข้บริการในเขตกรงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรต่างกันมีทัศ
------------------------(A 3 ----------------------------------  จ ิ]  จ ิ

นคติต่อบริการ E-Banking ของธนาคารพาณิชย็ไนประเทศไทยแตกต่าง 
กัน

ตารางท่ี 42
แสดงผลทดสอบความแตกต่างของทัศนคติบริการ E-Banking 

จำแนกตามเพศ

ท ศ น ค ต ต อ บ ร ก าร  E-Banking

เพศ

ท S.D. T P

ชาย 222 3.51 0.59 2.20* .028

ห ญ ิง 239 3.62 0.50

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 42 พ บ ว ่า  ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ท ี่ม ีเพ ศ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ท ัศ น ค ต ิต ่อ บ ร ิก า ร  E- 

Banking แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ร ะด ับ  .05 โ ด ย ท บ ว ่า เพ ศ ห ญ ิง ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งท ัศ น ค ต ิ ม า ก ก ว ่า  

เพ ศ ช า ย จ ึง เป ็น ไ ป ต า ม ล ม ม ต ิฐ า น ฃ ้อ ท ี่ 11
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ต า ร า ง ท ี่ 43
แ ส ด ง ผ ล ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ท ัศ น ค ต ิต ่อ บ ร ิก า ร  E -B ank ing

จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ัน

อาย ุ

ท ัศ น ค ต ิต ่อ บ ร ิก าร  E-Banking

ท
X

ร .อ . F P ค ู่ท ี่แตก

ต ่าง

1. ต ํ่า ก 'ว ่า 2 0 ป ี 45 3.61 0.44 2.6610* .0322

2 .2 1 - 2 5 ป ี 131 3.67 0.55

3. 26-30 ป ี 101 3.51 0.52 ไม ่พ บ ค ู่

4. 31-40 ป ี 105 3.56 0.54 ท ี่แตก

5. ม าก ก ว ่า  41 ป ีข ึ้น 79 3.44 0.61 ต ่าง

ไป

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 43 พ บ ว ่า  ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ท ี่ม ีอ า ย ุแ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ท ัศ น ค ต ิต ่อ บ ร ิก า ร  E- 

Banking แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .0 5 จ ึง เป ็น ไ ป ต าม ส ม ม ต ิฐ า น ฃ ้อ ท ี่ 11

เม ื่อ ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง เป ็น ร าย ค ่ไ ม ่พ บ ค ่ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน



177

ต า ร า ง ท ี่ 44
แ ส ด ง ผ ล ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ท ัศ น ค ต ิต ,อ บ ร ิก า ร  E -B an k in g

จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ส ิก ษ า ต ่า ง ก ัน

ระค ับ ก ารศ ึก ษ า

ท ัศ น ค ต ิต ่อ บ ร ิก าร  E-Banking

ท X S.D. F P

1. ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า 68 3.56 0.43 1.1801 .3188

2. อ น ุป ร ิญ ญ า /เท ีย บ เท ่า 95 3.54 0.56

3. ป ร ิญ ญ าต ร ิห ร ิอ เท ีย บ เท ่า 203 3.61 0.52

4. ปร ิญ ญ าโท 80 3.54 0.54

5. อ ื่น ๆ  (ป ร ะถ ม ศ ึก ษ า  แ ล ะ 15 3.31 0.60

ปวซ.)

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 44 พ บ ว ่า  ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ท ัศ น ค ต ิต ่อ  

บร ิก าร  E-Banking ไ ม ่แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .05 จ ึง ไ ม ่เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ าน ฃ ้อ ท ี่

11
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ต า ร า ง ท ี่ 45
แ ส ด ง ผ ล ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ท ัศ น ค ต ิต ่อ บ ร ิก า ร  E -B ank ing

จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ร ิ!พ ต ่า ง ก ัน

ท ัศ น ค ต ิต ่อ บ ร ิก าร  E-Banking

อาช ีพ

ท X ร .อ . F P

1. ร ับ ราช ก าร/ร ัฐว ิส าห ก ิจ 121 3.56 0.62 1.6168 .1541

2. พ น ัก งาน บ ร ิษ ัท เอก ซ น 135 3.60 0.51

เจ ้าข อ งก ิจ ก าร /ธ ุรก ิจ ส ่วน ต ัว / 55 3.38 0.64

ค ้าข ายส ่วน ต ัว

3. ร ับจ ้างท ั่วไป /ผ ู้ใช ้แรงงาน 21 3.55 0.57

4. น ัก เร ีย น /น ัก ศ ึก ษ า 113 3.63 0.42

5. อ ื่น ๆ 16 3.62 0.56

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 45 พบว่า ผ ู้ใช ้บริการที่ม ีอาชีพแตกต่างกันม ีค ่าเฉลี่ยของทัศนคติต ่อบริการ E- 

Banking ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 11
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ต า ร า ง ท ี่ 46
แ ส ด ง ผ ล ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ท ัศ น ค ต ิต ่อ บ ร ิก า ร  E -B ank ing

จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ต ่า ง ก ัน

รายได ้

ท ัศ น ค ต ิต ่อ บ ร ิก าร  E-Banking

ท X ร .อ . F P ไม ่พ บ ค ู่ท ี่ 

แตกต ่าง

1. ต ํ่ากว ่า  10,000 บาท 186 3.66 0.55 2.4388* .0338

2. 10,000-20,000 บาท 141 3.50 0.54

3. 20 ,001-30,000 บาท 65 3.59 0.53 ไม ่พ บ ค ู่ท ี่

4. 30 ,001-40,000 บาท 29 3.49 0.42 แตกต ่าง

5. 40 ,001-50,000 บาท 20 3.35 0.61

6. ม าก ก ว ่า  50 ,000บาท 20 3.47 0.53

ขึ้นไป

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 46 พ บ ว ่า  ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ต ่า ง ก ัน ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ท ัศ น ค ต ิต ่อ บ ร ิก า ร  E- 

Banking แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .0 5 จ ึง เป ็น ไ ป ต าม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 11

เม ื่อ พ ิจ าร ณ าจ าก ค ่า เฉ ล ี่ย พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร าย ได ้ ต ํ่ากว ่า  10,000 บ าท  ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ บ ร ิก าร  E- 

Banking ม าก ท ีส ุด

เม ื่อ ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง เป ็น ร าย ค ่ ไม ่พ บ ค ่ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน
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สมมติฐานข้อที่ 12 ผู้ไข้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรต่างกันมี
การรับรู้ประโยชน์จากข่าวสารเก่ียวกับบริการ E-Banking ของธนาคาร 
พาณิชยไนประเทศไทยแตกต่างกัน

ตารางท่ี 47
แสดงผลทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ประโยชน์จากข่าวสารเก่ียวกับบริการ E-Banking

จำแนกตามเพศ

การรับรู้ประโยชน์จากข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-

เพศ Banking

ก * S.D. t P

ชาย 222 3.37 0.70 1.97 .050

หญิง 239 3.49 0.65

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 47 พบว่า ผู้Iช้บริการที่มีเพศแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยของการรับรู้ประโยชน์จากข่าว 

ลารเกียวกับบริการ E-Banking ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 จึงไม่เป ็นไปตามสมมติฐาน 

ฃ้อท่ี 12
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ต า ร า ง ท ี่ 48

แ ส ด ง ผ ล ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ก า ร ร ับ ร ู้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร  E -B ank ing
จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ัน

อาย ุ

ก ารร ับ ร ู้ป ระโย ช น ์จาก ข ่าวส าร เก ี่ย วก ับ บ ร ิก าร  E-Banking

ท
*

ร .อ . F P ค ู่ท ี่แตกต ่าง

1. ต ํ่ากว ่า  2 0 ป ี 45 3.47 0.59 5.9499** .0001

2. 21-25 ป ี 131 3.64 0.63 2 > 3

2 > 5

3. 26-30 ป ี 101 3.36 0.58

4. 3 1 -4 0 ป ี 105 3.38 0.71

5. ม าก ก ว ่า  41 ป ีข ึ้น 79 3.22 0.73

ไป

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จ าก ต ารางท ี่ 48 พ บ ว ่า  ผ ูใช ้บ ร ิก ารท ี่ม ีอ าย ุแ ต ก ต ่างก ัน ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งก ารร ับ ร ู้ป ระโย ช น ์จ าก ข ่าว  

ส า ร เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร  E-Banking แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01 จ ึง เป ็น ไ ป ต า ม ล ม ม ต ิ 

ฐาน ข ้อ ท ี่ 12

เม ื่อ ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง เป ็น ร า ย ค ู่ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  21-25 ป ี ม ีก า ร ร ับ ร ู้ป ร ะโย ช น ์ 

จ า ก ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร  E-Banking ม า ก ก ว ่า  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  26-30 ป ี แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก  

กว ่า 41 ปีข ึ้น'ไป
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ต า ร า ง ท ี่ 49
แ ส ด ง ผ ล ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ก า ร ร ับ ร ู้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร  E -B ank ing

จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ส ิก ษ า ต ่า ง ก ัน

ระดับการศึกษา

การรับรู้ประโยชน์จากข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking

ก ร.อ. F P คู่ที่แตกต่าง

1. มัธยมศึกษา 68 3.45 0.69 3.1800* .0136

2. อนุปริญญา/เทียบเท่า 95 3.43 0.65

3. ปริญญาตริหริอเทียบเท่า 203 3.50 0.66 3 > 5

4. ปริญญาโท 80 3.32 0.67

5. อื่นๆ (ประถมศึกษา และ 15 2.94 0.64

ปวซ.)

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางท ี่ 49 พบว่า ผ ู้ใซ ้บร ิการท ี่ม ีระด ับการศ ึกษาแตกต ่างก ันม ีค ่าเฉล ี่ยของการร ับ 

ประโยชน์จากข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking แตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .05 จึง 

เป็น'โปตามสมมติฐาน’ข้อท่ี 12

เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่ม ีการศึกษาระดับปริญญาตริหริอเทียบเท่า มี 

การรับเประโยชน์จากข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking มากกว่ากลุ่มอ ื่นๆ ซึ่งส่วนใหญ่มีการศึกษา 

ระดับ ประถมศึกษา และ ปวซ.
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ต า ร า ง ท ี่ 5 0
แ ส ด ง ผ ล ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ก า ร ร ับ ร ู้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร  E -B ank ing

จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ? พ ต ่า ง ก ัน

การรับรู้ประโยชน์จากข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking

อาชีพ

ท X ร.อ. F P

1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 121 3.32 0.78 2.1873 .0546

2. พนักงานบริษัทเอกชน 135 3.53 0.53

3. เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 

/ค้า-ขายส่วนตัว

55 3.30 0.71

4. รับจ้างทั่วไป/ผู้ใช้แรงงาน 21 3.31 0.75

5. นักเรียน/นักศึกษา 113 3.51 0.63

6. อื่นๆ 16 3.44 0.82

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 50 พบว่า ผู้ใซ้บริการที่ม ีอาชีพแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยของการรับรู้ประโยชน์จาก 

ข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking ไม ่แตกต่างก ันอย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 จึงไม่เป็นไป 

ตามสมมติฐาน'ข้อที่ 12
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ต า ร า ง ท ี่ 51

แ ส ด ง ผ ล ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ก า ร ร ับ ร ู้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร  E -B ank ing
จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ต ่า ง ก ัน

รายได้

การรับรู้ประโยชน์จากข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking

ท * ร.อ. F P คู่ที่แตกต่าง

1. ตํ่าก1ว่า 10,000บาท 186 3.53 0.66 2.5312* .0283

2. 10,000-20,000 บาท 141 3.36 0.69

3. 20,001-30,000 บาท 65 3.47 0.61

4. 30,001-40,000 บาท 29 3.37 0.64 ไม่พบคู่ที่

5. 40,001-50,000 บาท 20 3.17 0.80 แตกต่าง

6. มากกว่า 50,000บาท 

ข้ึนไป

20 3.17 0.63

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 51 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้แตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยของการรับเประโยชน์จาก 

ข่าวลารเกี่ยวกับบริการ E-Banking แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเป็นไปตาม 

สมมติฐาน'ข้อที่ 12

เม ื่อพ ิจารณ าจากค ่าเฉล ี่ยพบว ่า กล ุ่มท ี่ม ีรายได ้ ระหว่าง ต ํ่ากว ่า 10,000 บาท ม ีการร ับร ู้ 

ประโยชน ์จากข ่าวสารเก ี่ยวก ับบร ิการ E-Banking มากท ี่ส ุด รองลงมาค ือ กล ุ่มท ี่ม ีรายได ้ 20,001-

40,000 บาท

เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบคูที่แตกต่างกัน
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สมมต ิรานข ้อท ี่ 13 ผ ู้ใช ้บร ิการในเขตกร ุงเทพมหานครท ี่ม ีล ักษณ ะทางประชากรต ่างก ันม ี

ความพ ึงพ อใจใน บร ิการ E-Banking ของธนาคารพ าณ ิช ย ์ในประเทศ 

ไทยแตกต ่างก ัน

ตารางที่ 52

แสดงผลทดสอบความแตกต ่างของความพ ึงพอใจในบร ิการ E-Banking

จำแนกตามเพศ

ความพึงพอใจในบริการ E-Banking

เพศ

ท X ร.อ. T P

ชาย 222 3.42 3.37 .90 .370

หญิง 239 3.46 3.49

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 52 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในบริการ 

E-Banking ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานซ้อที่ 13
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ต า ร า ง ท ี่ 53
แ ส ด ง ผ ล ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ บ บ ร ิก า ร  E -B ank ing

จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ัน

อายุ

ความพึงพอใจในบริการ E-Banking

ท * ร.อ. F P คู่ที่แตกต่าง

1. ต ํ่ากว ่า2 0 ปี 45 3.55 0.42 6.1630** .0001

2.21-25ปี 131 3.59 0.52 2 > 4

2 > 5

3. 26-30 ปี 101 3.42 0.49

4. 31-40ปี 105 3.34 0.50

5. มากกว่า 41 ปีขึ้น 79 3.31 0.55

ไป

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

จากตารางที่ 53 พบว่า ผู้ใซ้บริการที่มีอายุแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในบริการ E- 

Banking แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงเป็นไปตามลมมติฐานข้อที่ 13

เม ื่อทดลอบความแตกต ่างเป ็นรายค ู่พบว ่ากล ุ่มท ี่ม ีอาย ุระหว ่าง21-25ป ีม ีความพ ึงพอใจใน 

บริการ E-Banking มากกว่า กลุ่มที่ม ีอายุระหว่าง 31-40 ปี และกลุ่มที่ม ีอายุมากกว่า 41 ปีขึ้นไป
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ต า ร า ง ท ี่ 54
แ ส ด ง ผ ล ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น บ ร ิก า ร  E -B ank ing

จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ส ิก ษ า ต ่า ง ก ัน

ระดับการศึกษา

ความพึงพอใจในบริการ E-Banking

ท
X

ร.อ. F P ค่ที่แตก 

ต่าง

1. มัธยมศึกษา 68 3.48 0.49 2.4115* .0484

2. อนุปริญญา/เทียบเท่า 95 3.45 0.54

3. ปริญญาตริหริอเทียบเท่า 203 3.47 0.53 ไม่พบคู่ที่

4. ปริญญาโท 80 3.39 0.47 แตกต่าง

5. อื่นๆ (ประถมศึกษา และ 15 3.07 0.54

ปวซ.)

* มีนัยสำค้ญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 54 พบว่า ผู้ใซ้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 

ในบริการ E-Banking แตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ .05 จึงเป ็นไปตามสมมติฐานฃ้อที่ 

13 แต่ค ่าที่พบอยู่ในระดับที่เก ือบจะถึงระคับนัยสำคัญทางสถิติ ความแตกต่างที่พบจึงอธิบายได้ว่าไม่มี 

ความแตกต่างเลย

เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายค่ ไม่พบค่ที่แตกต่างกัน
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ต า ร า ง ท ี่ 5 5
แ ส ด ง ผ ล ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น บ ร ิก า ร  E -B ank ing

จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ? พ ต ่า ง ก ัน

ความพึงพอใจในบริการ E-Banking

อาชีพ

ก ร.อ. F P

1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 121 3.36 0.53 1.6357 .1491

2. พนักงานบริษัทเอกซน 135 3.51 0.46

3. เจ้าของกิจการ/ธุรกิจ 55 3.37 0.60

ส่วนตัว/ค้าขายส่วนตัว 

4. รับจ้างทั่วไป/ผู้ใช้แรง 21 3.35 0.53

งาน

5. นักเริยน/นักศึกษา 113 3.51 0.50

6. อื่นๆ 16 3.45 0.56

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 55 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในบริการ 

E-Banking โม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานฃ้อที่ 13
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ต า ร า ง ท ี่ 56
แ ส ด ง ผ ล ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น บ ร ิก า ร  E -B ank ing

จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ต ่า ง ก ้น

รายได้

ความพึงพอใจในบริการ E-Banking

ก X ร.อ. F P คู่ที่แตก 

ต่าง

1. ตํ่ากว่า 10,000บาท 186 3.54 0.50 2.5918* .0207

2. 10,000-20,000 บาท 141 3.34 0.53

3. 20,001-30,000 บาท 65 3.44 0.53

4. 30,001-40,000 บาท 29 3.46 0.52 ไม่พบคู่

5. 40,001-50,000 บาท 20 3.28 0.54 ที่แตก

6. มากกว่า 50,000บาท 20 3.45 0.42 ต่าง

ข้ึนไป

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 56 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้แตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในบริการ 

E-Banking แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานฃ้อที่ 13

เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยพบว่า กลุ่มที่ม ีราย1ได้ ตํ่ากว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจในบริการ 

E-Banking มากที่สุด

เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายค่ ไม่พบค่ที่แตกต่างกัน
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