
ร า ย ก า ร อ า ง อ ง

ภาษาไทย

เกคินีจฑาวิจิตร.การลื่อสารเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น.นครปพม : สถาบันราชภัฦนครปรม.2542.จ่ -------------------------------  ------------------------------- dS dJ di ’

จุมพล รอดคำดี ขวัญเรือน ก ิต ิว ัฒน ์เฉล ิม วราว ิทย ์ประนอม รอดคำดี .เอกสารประกอบการสอน 

ชุดวิชา 51202 พลศาสตร์ของการลื่อสาร.นนทบุ? : สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรม 

มาธิราช,2532.

ชลพ?รษ์ธ ัมล ัตยา.การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจชองผู้รับข้อความฝานลื่อเพจเจอ? (วิทยุติด 

ตามตัว) ว ิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประซาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ,2539.

ชูชาติ เลิศจินตนากิจ . กา?ศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับการให้บริการเค?องฝากถอน 

เงินอัตโนมํตของธนาคารพาณิชย์],นเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต คณะ 

บูรหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ,2528.

ช ัย ย ง ค ์พ ร ห ม ว ง พ ์ .น ว ก ร ร ม แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ก ับ ก า ร ส อ น ร ะ ด ับ  

อน ุบาล.กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์วัฒนาพาณิชย์,2521.

ฐ ัทธนาแลงอร ่าม .ทา?เป ีดรับข ่าวสารเก ี่ยวก ับ“โครงการนํ้าประปาดื่มได้” ความร ู้ท ัศนคต ิและ 

พฤติกรรมทา?บูรโภคนํ้าดื่มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร . วิทยานิพนธ์ปริญญา 

มหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพ ันธ์ คณะนิเทศ 

ศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ,2542.

ดาราวรรณ ศริลุกใส. ทารเปีตรับข ่าวสารการประชาสัมพ ันธ์โครงการรถไฟฟ้าบีท ีเอสที่ม ีผลต่อ 

ความรู้ ทัศนคติ และการใช้รถไฟทเาบีทีเอสุของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยา 

นิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ลาขาวิชานิเทศศาลตร์พัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ์

คณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ,2542.
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ตรรัตน์นิลรัตน์ .การเปีดรับซมละครโทรทัศน์กับกา?รับรู้ถึงป?ะโยชน์ในการนำไปใช้เพื่อการพัฒนา 

ตน เองข องน ักศ ึกษ าใน เขตกร ุงเท พ มห าน ครและปร ุมณ ฑ ล. ว ิท ยาน ิพ นธ ์ปร ิญ ญ า 

มหาบ ัณฑ ิต ภาคว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์คณ ะน ิเทศศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย 

,2536.

ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล. การศึกษาความคิดเห็น พฤติกรรมการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ 

ต่อระบบสื่อสารทางโทรสารของหน่วยงานธุรกิจ. วิทยาพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา 

การประชาสัมพันธ์คณะนิเทศศาสตร์จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ,2535.

ธงชัย สันติวงษ์ .พฤติกรรมผู้บริโภคทางการตลาด. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิซ ,2540.

นงค ์ล ักษณ ์ ว ัฒ นวาน ิซย ์ .การศ ึกษาพฤต ิกรรมและท ัศนคต ิท ี่ม ีต ่อบร ิการเง ินฝากประจำของ 

ธนาคารพาณิชย์ไทยกรณีเฉพาะลูกค้าธนาคารนครหลวงไทย จำก ัด . คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต,2533.

นิชดา เตริยมชัยศริ .การเปีดรับข่าวสาร ความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์ในการสื่อสารฝาน 

ระบบ INTRANET ของพน ักงานธนาคารไทยพาณ ิชย ์จำก ัด  (มหาชน) .ว ิท ย าพ น ธ ์ 

ป ร ิญ ญ ามห าบ ัณ ฑ ิต  ภ าค ว ิช าก ารป ระช าส ัมพ ัน ธ ์ค ณ ะน ิเท ศศ าสต ร ์ จ ุฬาลงกรณ ์ 

มหาวิทยาลัย ,2542.

นันทวัฒน์ว ัฒนรุ่งเร ืองและคณะ .ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อบริการผู้ปวยนอกโรงพยาบาล 

สมเด็จพระยุพราชตะพานหิน. จังหวัดพิจิตร ,2533.

นํ้าทิพย์ สำเภาประเสริฐ .การใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ไช้ไนระยะเรมต้นไนเขตกรุงเทพมหานครกับผล 

กระทบชองทา?เปล ี่ยนแปลงพฤติกรรมการส ื่อสาร. ว ิทยาน ิพนธ ์ปร ิญ ญ ามหาบ ัณ ฑ ิต 

สาขาสื่อสารมวลซน คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลซน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

,2543.

ปรมะ สะเวทิน. หลักนิเทศศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจำกัดภาพพิมพ์,2540.
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ปรมะ สะเวทิน. การสื่อสารมวลชน กระบวนการและทฤษฏี. กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจำกัด 

ภาพพิมพ์,2541.

ปิยวรรณ หอมถวิล .การใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่องานโฆษณาประชาสัมพันธ์และด้านการตลาดของ 

องค์กรธุรกิจ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อสารมวลซน คณะนิเทศ 

ศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ,2541.

ผู้จัดการรายเดือน .กันยายน. 2543.

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ. 2525 กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ ์อ ักษรเจริญทัศน์, 

2530.

พรทิพย์วรกิจโภคาทร.เอกสารประกอบการลอนชุดวิชา. หลักกา?ทฤษฏีการสื่อสารหน่วย 1 -8 . 

นนทบุรี :สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช,2529.

พรทิพย์ ศริซูทรัพย์ .กา?เปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และกา?มีส ่วนร่วมต่อป ัญหาลังคมของ 

กล ุ่มผ ู้ใช ้ส ื่ออ ิน เตอร ์เน ็ดบนเวบไซด ์ขององค ์กรพ ัฒ นาเอกชน. ว ิทยาน ิพ นธ ์ปร ิญ ญ า 

มหาบัณฑิต ภาควิซากการประชาสัมพันธ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ,2542.

เพ ื่องฟ้า อ ัมพรสถิร ■ ความพึงพอใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท ี่ม ีต ่อโฆษณาทาง 

ไปรษณ ีย ์ : ศ ึกษากรณ ีผ ู้ใช ้บ ัตรเครดิต.ว ิทยาน ิพนธ ์ปร ิญ ญ ามหาบ ัณ ฑ ิต คณะวารสาร 

ศาสตร์และสื่อสารมวลซน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2535.

ไมตรี วิไลกิจ . ความพึงพอใจชองลูกค้าต่องานด้านบริการของธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) : 

ศ ึกษากรณ ีการให ้บร ิการของส ่วนบริการเช ็คเร ียกเก ็บ สำนักงานใหญ ่ .ว ิทยาน ิพนธ ์ 

ปริญญามหาบัณฑิต. คณะพัฒนาลังคม.สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2539.

ยุพา สุภากุล .การสื่อสา?มวลชน . สำนักพิมพ์เอเดืยนสโตร,2540.

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ.การวิเคราะห์ผู้รับสาร. คณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2534.
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ร’ชฎาภรณ ์ขวัญปัญญา .ความคาดหวังของผู้รับบูรทา? และความพึงพอใจในงานบูรการจากการ 

เปีดรับข่าวสารเซิงส้มฟันธภาพชองผู้ใช้บ?การโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร. 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประซาส้มฟ ันธ์คณะน ิเทศศาสตร์จ ุฬาลง 

กรณ์มหา'วิทยาลัย ,2540.

วิเชียร เกตุสิงห์ .การวิจัยเซิงปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์วัฒนาพานิช,2537. 

วัฒนา ณ ระนอง .ภาพพจน์ธนาคารธหารไทย. สถาบันบัณฑิตฟัฒนบริหารศาสตร์,2534.

วิยดา เกียวกุล.การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการเปีดรับรายการข่าวทางโทรทัศน์ของ 

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร. ว ิทยาน ิพนธ ์ปร ิญ ญ ามหาบ ัณ ฑ ิต ภาควิชาการประซา 

ส้มพันธ์คณะนิเทศศาสตร์จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย ,2537.

วิรัซ ลภิรัตนกุล .การประซาส ้มพ ันธ ์ฉบ ับสมบ ูรณ ์. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

,2540.

ศกุนตลา ล ัคนศิยานนท์.การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการเป็นสมาชิกไอบีชีเคเบิ้ลทีวีใน 

กรุงเทพมหานคร. ว ิทยาน ิพนธ ์ปร ิญญามหาบ ัณ ฑ ิต ภาควิชาการสื่อสารมวลซน คณะ 

นิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ,2538.

คิริวรรณ เสริรัตน์ .กลยุทธ์การตลาด. กรุงเทพมหานคร : พัฒนศึกษา ,2534.

ค ิร ิวรรณเสรีร ัตน ์.การโฆษณาและการส่งเสริมกา?ตลาด. กรุงเทพมหานคร: AN การพ ิมพ ์,2543.

ศักดิ''ชัย อิน'ทชัย .การใช้ประโยชน์จากสื่อนิตยสารเพื่อสมาชิกบัตรเครดิต ของกลุ่มสมาชิกผู้ถือบัตร 

เครดิตทอง ธนาคารกสิกรไทย . ว ิทยาน ิพนธ์ปร ิญญามหาบ ัณฑ ิต ภาควิชาการประซา

ส้มพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ,2539.
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สมัยศึก ถนพสอน .ภาพลักษณ์ธนาคารพาณิชยํไทย ที่ได้รับผลกระทบจากแผนพึนฟูระบบสถาบัน 

การเง ิน14สิงหาคม 2541 .ว ิทยาพนธ์ปริญญามหาบัณฑ ิตภาควิชาการประซาสัมพ ันธ์ 

คณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ,2541.

สิริพร จิตรักษ์ธรรม .การเปีดรับและการไชประโยชน์ข่าวสารจากหนังสือพิมพ์และนิตยสาร

ด้านธุรก ิจของผู้ประกอบการส่งออก. ว ิทยาน ิพนธ์ปริญญามหาบัณฑ ิต ภาควิชาหนังสือ 

พ ิมพ ์บ ัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ,2536.

ลุพรรณีอัศวศรัเลิศ .ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสา?กา?ตลาดทบความพึงพอใจของลูกค้าในการ 

ให้บริการซองธนาคารกสิกรไทย จำทด (มหาซน) ในเขตกรุงเทพมหานคร . ว ิทยาน ิพนธ์ 

ปริญญามหาบัณฑ ิต คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

,2540.

สุมนา วรสูตร .ภาพลักษณ์ธนาคารพาณิชย์ไทย ไนช่วงวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ ปี 2540 .วิทยา 

พนธ์ปร ิญญามหาบ ัณฑ ิต ภาคว ิชาการประซาส ัมพ ันธ ์คณ ะน ิเทศศาสตร ์จ ุฬาลงกรณ ์ 

มหาวิทยาลัย ,2540.

เสถียร เชยประทับ .การสื่อสารงานนวก?รม. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2525.

สุก ัญญา เพียรธุรกิจ .การเปีดรับชมรายการโทรทัศน์สำหรับสตริกับการรับรู้ประโยชน์และการนำ 

ไปใช้เพื่อเสริมสร้างบทบาทที่สร้างสรรค์ของตนเองในสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยา 

น ิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประซาสัมพ ันธ์ คณะน ิเทศศาสตร์จ ุฬาลงกรณ ์ 

มหาวิทยาลัย ,2539.

ลุวิชา ทองล ิมา .การต ิดต ่อส ื่อสารก ับความพ ึงพอใจของผ ู้ร ับบริการแนะแนวการศ ึกษาต ่อต ่าง 
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แบบสอบถาม

เรื่อง “การเป ีดร ับข ่าวสาร ความร ู้ ท ัศนคต ิ การร ับร ู้ประโยชน ์และความพ ึงพอใจในบร ิการ 

E-Banking ของธนาคารพาณ ิชยในประเทศไทย”

ในการวิจัยนี้บริการ E-Banking ประกอบไปด้วย
1. บริการเคร่ืองฝากถอนเงินสดอัตโนม้ติ (ATM) 2. บริการธนาคารทางโทรศัพท์ (Phone Banking)
3. บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) 4. บริการธนาคารอัตโนมัติ (Self service corner)
5. บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต ( Internet Banking)

แบบล อ บ ถามนีเป็นส่วนหนึ่งของการทำวิทยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทค 
ศาลตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผูจ้ัดทำใคร่ขอความร่วมมี,อจาก 
ทำนในการตอบแบบสอบถามทุกข้อให้ตรงตามความเป็นจริง เพ่ือเป็นประโยซท์ต่อการวิจัยในคร้ังน้ี และ 
จัดทำต้องขอขอบพระคุณในความร่วมมืออย่างดียิ่งมา ณ โอกาสน้ีด้วย 
ส ่วนท ี่ 1 ข ้อม ูลท ั่วไป

โปรดทำเครื่องหมาย 'ร  ลงใน ( ) หน้าคำตอบที่ตรงกับความเป็นจริง

1 . เพศ ( ) 1 . ชาย ( ) 2 . หญิง

2 . อายุ

( )1.ต ํ ่ ากว ่ า2 0 ปี ( ) 2 . 2 1 - 2 5 ปี

( ) 3 . 2 6 - 3 0 ปี ( ) 4 . 3 1 - 4 0 ปี

( ) 5. มากกว่า 41 ปี ข้ึนไป

3. ระดับการศึกษาสูงสุด

( ) 1 .มัธยมศึกษา ( ) 2 .อนุปริญญา/เทียบเท่า

( ) 3. ปริญญาตรี หรอเทียบเท่า ( ) 4.. ปริญญาโท

( ) 5. อื่นๆ ระบ ุ...............

4. อาชีพของท่าน

( ) 1 .รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (

( ) 3. เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายส่วนตัว ( 

( ) 5. นักเรียน/นักศึกษา (

) 2 . พนักงานบริษัทเอกซน 

) 4. รับจ้างทั่วไป/ผู้ใช้แรงงาน 

) 6 . อ ื ่ น ๆ ร ะ บ ุ .....................

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของท่าน

( ) 1 . ตํ่ากว่า 1 0 , 0 0 0  บาท 

( ) 3. 20,001 -30,000 บาท 

( ) 5. 40,001 -50,000 บาท

( ) 2 . 1 0 , 0 0 1  - 2 0 , 0 0 0  บาท 

( ) 4. 30,001 -40,000 บาท 

( ) 6 . มากกว่า 50,001 บาทขึ้นไป
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ส ่ว น ท ี่ 2 ก า ร เป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร

โปรดทำเครองหมาย y  ลงในซ่องที่ตรงกับความเป็นจริง

6. ท่านได้รับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อมวลซนมากน้อยเพียงใด

f i ‘อ
ม าก ก ว ่า12 

ครั้ง/เดื-รน

10-12

คร ั้ง/เด ือน

7-9

คร ั้ง/เด ือน

4-6

คร ั้ง/เด ือน

1-3

คร ั้ง/เด ือน ไม ่เคย

1. โทร'ทัศน์
2. วิทยุ
3. หนังสือพิมพ์
4.นิตยสาร
7. ท่านได้รับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อบุคคลมากน้อยเพียงใด

สี'ร
ม าก ก ว ่า12 

ครั้ง/เด ี'รน

10-12 

ครั้ง/เด ื'รน

7-9

คร ั้ง/เด ือน

4-6

ครั้ง

เด ือน

..รา1/ 3

เด ือน

ไม ่เคย

1.พนักงานของธนาคาร
2. เพ่ือน
3. เพ่ือนบ้าน
4 .บุคคลภายในครอบครัว

8 . ท่านได้รับข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อเฉพาะกิจมากน้อยเพียงใด

สีอ
มาก 

ก ว ่า12 

ครั้ง/ 

เด ือน

10-12

ครั้ง/

เด ือน

2
เด ือน

4-6

ครั้ง/

เด ือน

2 , 3 
เด ือน

ไม,เคย

1. ป๋ายโฆษณาที่ป๋ายรถโดยสารประจำทาง
2. เอกสารเผยแพร่
3. แผ่นพับ
4.โปสเตอร์
5. บริการให้คำแนะนำทางโทรศัพท์
6. สื่อโฆษณาบริการต่างๆ ของธนาคารทาง 
ตู้ ATM
7. สื่อโฆษณาบริการต่างๆ ของธนาคารใน 
เวบไซต
8. สื่อโฆษณาผ่านทางสลิป ATM
9. บ ูธ ข อ ง แ ต ่ล ะ ธ น า ค า ร ท ี่จ ัด ข ึ้น ใ น  
นิทรรศการต่างๆ
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ส ่ว น ท ี่ 3 ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร  E-Banking

โปรดทำเครองหมาย y  ลงในซ่องหน้าคำตอบที่ตรงกับความเป็นจริง

9. ท่านคิดว่าบริการ E-Banking มีลักษณะดังต่อไปนี้หรือไม่

ท ่าน ค ิดว ่าบร ิการ E-Banking ม ี!กษ ณ ะก ังต ่อ  

ไปน ี้หร ิ'อไม ่

มากท ี่สด

<5, '

มาก

(4)
ปาน

กลาง

(3)

น้อย

(2)
น ้อยท ี ่

สุด

(1)
1. บริการ E-Banking ใช้ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง
2.ท่านสามารถใช้บริการ E-Banking จากที่ใดก็ได้ 
ไม่ว่าจะเป็นท่ี บ้าน รถ ที่ทำงาน
3. บริการ E-Banking เป็นบริการท่ีทันสมัยและใช้ 
เทคโนโลยีในการอำนวยความสะดวกแก่ผ ู้ใซ ้ 
บริการ
4 . ท ่า น ส าม าร ถ ใ ช ้บ ร ิก าร  E-Banking ผ ่าน  
อ ิน เต อ ร ิเน ็ต  (Internet) ซ ึ่ง เร ีย ก ว ่า  Internet 
Banking
5. ฟ าน ส าม าร ถ ใ ช ้บ ร ิก าร  E-Banking ผ ่าน  
โทรศัพท์บ้าน ซึ่งเรียกว่า Phone Banking
6. ท ่า น ส าม าร ถ ใ ช ้บ ร ิก าร  E-Banking ผ ่าน  
โทรศัพท์มือถือ ซึ่งเรียกว่า Mobile Banking
7. ท่านสามารถใช้บริการ E-Banking ผ่านเครื่อง 
ATM ซึ่งเรียกว่า ATM Banking
8 . ท ่า น ส า ม า ร ถ ใ ช ้บ ร ิก า ร  E-Banking ผ ่าน  
ธนาคารอัตโนม้ติ1ซึ่งเรียก1ว่า Self-service Corner
9. บริการ E-Banking ของแต่ละธนาคารให้บริการ 
โอนเงินระหว่างบัญชี
10. บร ิการ E-Banking ของแต ่ละธนาคารให ้ 
บริการ สอบถามยอดบัญชีเงินฝาก
1 1 .บร ิการ E-Banking ของแต ่ละธนาคารให ้ 
บริการ ฝาก-ถอนเงินสด
12. บร ิการ E-Banking ของแต ่ละธน าคารให ้ 
บริการชำระค่าสินค้าและบริการ เซ่น ค่าโทรศัพท์ 
มือถือทุกยี่ห้อ,ค่าเพจเจอรี,ค่าชั่วโมงอินเตอร์เน็ต 
และค่าประกันภัย



ส ่ว น ท ี่ 4 ท ัศ น ค ต ิต ่อ บ ร ิก า ร  E -Banking

โปรดทำเครองหมาย จทั ลงในซ่องหน้าคำตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

10. ท่านมีความคิดเห็นต่อบริการ E-Banking อย่างไร
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ท ่าน ม ีความค ิด เห ็นต ,■อบริการ E-Banking อย ่างไร เห ็นด ้วย  

อย ่างยง
เห ็น

ด้วย

เห ็นด ้วย  

ปานกอาง

ไม,เห ็น 

ด้วย

ไม,เห็น 

ด้วย 

อย ่างยง

1. เวลาท ี่เป ิดให ้บริการ E-Banking เหมาะสมกับความ 
ต้องการของท่าน
2. บริการ E-Banking แต่ละประเภทที่ธนาคารให้บริการ 
สามารถตอบสนองความต้องการในการใช้บริการธนาคาร 
ของท่านได้
3. บริการ E-Banking เปีนบริการที่มีความรวดเร็วในการให้ 
บริการ
4. บริการ E-Banking เสริมภาพลักษณ์และรสนิยมของผู้ใช้ 
บริการว่าเป็นคนทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์
5. ธนาคารที่ให ้บริการ E-Banking นั้นมีความพร้อมใน 
ระบบการให้บริการ
6.บริการ E-Banking ทำให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายเพราะไม่ 
ต้องเดินทางไปท่ีธนาคาร
7. บริการ E-Banking เป็นบริการท่ีมีรูปแบบท่ีมีเทคโนโลยีท่ี 
ทันสมัย
8. ขันตอนในการใช้บริการ ไม่ซํ้าซ้อนและยุ่งยาก
9. ท่านลามารถสมัครใช้บริการ E-Banking ได้ง่ายและไม่ 
เสียเวลา
10. เวลาที่ท่านมีปัญหาเกี่ยวกับบริการท่านสามารถติดต่อ 
สอบถามกับทางธนาคารได้ทันที
1 1 .บริการ E-Banking ก่อให้เกิดความสะดวกแก่ท่านใน 
การดำเนินธุรกิจ
12. อัตราค่าบริการ E-Banking ไม่แพงจนเกินไป
13. จำนวนบริการที่ให้บริการอยู่ในปัจจุบันมากเพียงพอแก่ 
ความต้องการของท่าน
14. บริการของธนาคารใม่มีความผิดพลาดในการให้บริการ
15. การเผยแพร่ข่าวสารต่างๆเกี่ยวกับบริการ E-Banking 
เข้าใจง่าย และทำให้ท่านลามารถเข้าใจขั้นตอนและว ิธ ีการ 
ใช้บริการอย่างชัดเจน



256

ส ่วนท ี่ 5 การร ับร ู้ประโยชน ์จากข ่าวสารเก ี่ยวก ับบร ิการ E-Banking

โปรดทำเครองหมาย จ / ลงในซ่องหน้าคำตอบที่ตรงกับความเป็นจริง

11. ท่านคิดว่าท่านลามารถนำข่าวสารเกี่ยวกับบริการ E-Banking จากสื่อประเภทต่างๆซึ่งได ้แก่ 

สื่อบ ุคคล ลื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจของธนาคารพาณิชยํในประเทศไทย ไปใช้ประโยชน์ ดังต่อ 

ไปนี้ มากน้อยเพียงใด

.ร ะ ก ับ ก า ร ร ับ ร ู้ป ร ะ โ ย ช น ์

การร ับร ู้'ประโยชน'''

จากข่าวสารในด้านต่าง ร .

ร ับ ร ู้

ประโยชน  ์

มากท ีอ ุด

(5)

ร ับ ร ู้

ประโยชน ์

มาก

(4)

ร ับ ร ู้

ประโยชน ์

ปานกลาง

(3)

รับ ร ู้

ประโยชน  ์

น้อย

(2)

ร ับ ร ู้

ประโยชน  ์

น ้อยท ีอ ุด

(1)

1, ใช้เพื่อให้ทราบข่าวคราวการให้บริการ 
E-Banking ของธนาคาร
2. ใช้เพ ื่อที่จะเข้าใจถึงขั้นตอนการให้ 
บ ร ิก าร แ ล ะ ส า ม า ร ถ ใ ช ้บ ร ิก า ร  E- 
Banking ของธนาคารพาณิชย์อย่างถูก 
ตอง
3. ใช ้เพ ื่ออำนวยความสะดวกในการ 
ประกอบอาชีพและการประกอบธุรกิจ 
3,1 ใช ้เพ ื่อท ี่จะทราบว่าบริการทำให้ 

ประหยัดเวลาในการทำงานโดยมิ 

ต้องเดินทางไปที่ธนาคาร
3.2 ใช้เพื่อทำให้ประหยัดเวลาในการ 

ทำงานโดยไม่ต้องรอแถวใช้บริการ 
จากเคาน์เตอร์ธนาคาร

4. ใช ้เพ ื่อร ับทราบสิ่งท ี่เป็นประโยชน์ 
สำหรับตนเอง
4.1 ใช ้เพ ื่อท ี่จะทราบว ่าบร ิการทำให้ 
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปใช้ 
บริการของธนาคาร
4.2 ใช ้เพ ื่อท ี่จะท ราบว ่าส าม ารถใช ้ 

บริการของธนาคารได้ตลอด 24 ช่ัว 
โมง

4.3 ใช ้เพ ื่อ ท ี่จ ะ ท ร าบ ว ่าส ล ิป ข อ ง  
ธนาคารสามารถใช้เป ็นคูปองใน 
การลดราคาสินค้าและบริการ
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ส ่วนท ี 6  พฤต ิกรรมทารใช ้บร ิการ E-Banking โปรดทำเครื่องหมาย • /  ลงใน ( ) หน้าคำตอบที่ตรง
กับความเป็นจริง
12. ท่านใช้บริการ E-Banking จากธนาคาร'พาณิชย็ใดบ้าง (เลือกตอบเพียงธนาคารเดียวที่ท่านใช้ 

บริการบ่อยที่สุด)

1. ( ) ธนาคารกสิกรไทย 2 .( ) ธนาคารไทยพาณิชย์ 3 .( ) ธนาคารเอเชีย

13. เหตุผลสำคัญที่ลุดที่ท่านเลือกใช้บริการ E-Banking (เลือกตอบเพียงข้อเดียว)

1. ( ) บริการ E-Banking ก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการของธนาคาร

2 . ( ) มีระบบการให้บริการที่ปลอดภัย

3. ( ) สามารถใช้บริการได้นอกเวลาทำการของธนาคาร

4. ( ) อื่นๆ ระบ ุ..................................................

14. ท่านได้ใช้บริการ E-Banking รูปแบบต่างๆ เหล่านี้ อะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

1. ( ) บริการเครื่องฝากถอนเงินลดอัตโ'นมํติ (ATM)

2. ( ) บริการธนาคารทางโทรศัพท์ (Phone Banking)

3. ( ) บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking)

4. ( ) บริการธนาคารอัตโ'นมิติ (Self service corner)

5. ( ) บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต ( Internet Banking)

15. ประเภทบริการใดที่ท่านใช้ผ่านบริการ E-Banking (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

1 . ( ) การฝากถอนเงินลด 2 .(  ) การสอบถามยอดบัญชี

3. ( ) การปรับสมุดบัญชีเงินฝาก 4. ( ) การลอบถามข้อมูลอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร

5. ( ) การสอบถามอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

6 . ( ) การโอนเงินระหว่างบัญชี 7. ( ) การชำระค่าสินค้าและบริการ

16. ท่านพบปัญหาอะไรบ้างจากการใช้บริการ E-Banking (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

1 . ( ) ขั้นตอนในการใช้บริการยุ่งยาก

2 . ( )ป ัญหาของการใช้บริการทางเวบไซต์ เช่น ต้องรอการดาวน์โหลดข้อมูลเป ็นเวลา 

นาน โปรแกรมการใช้งานขัดข้องบ่อย

3. ( ) เมื่อแจ้งปัญหาในการใช้บริการกับธนาคารแล้ว ไม่ได้คำตอบที่แน่ขัดเกี่ยวกับวิธีแก้

ปัญหา

4. ( ) ไม่สามารถใช้บริการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง

5. ( ) ปัญหาความผิดพลาดในการให้บริการของธนาคาร

6 .  ( ) อ ื ่ นๆระบ ุ ..........................................................



258
ส ่วนท ี่ 7 ความพ ึงพอใจในบร ิการ E-Banking

โปรดทำเครองหมาย y /  ลงในซ่องหน้าคำตอบที่ตรงกับความเป็นจริง

17. ท่านมีความพึงพอใจในบริการ E-Banking ของธนาคารพาณ ิชย ็ในประเทศไทยในลักษณะ 

ต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด

ระด ้บความพ ึงพ-อใจ  

ความพ ึงพอ'ใจ'ในด ้านต ่าง ๆ ^ ^ ' V.

พึงพ'อใจ 

มากท ีส ุด

พึงพ-อ 

ใจมาก

พึงพ-อ 

ใจปาน  

กราง

พึงพ-อ 

ใจน-อย

พึงพ-อใจ 

น้'อยทีส ุด

1. ด้านความสะดวกในการใช้

1.1 สถานท่ีมีความสะดวกในการใช้บริการ

1.2 บริการรวดเร็วทันใจ/ไม่ต้องรอนาน

1.3ประหยัดเวลา

1.4 ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
2. การให้บริการมีความน่าเชื่อถือ/น่าไวใจ

3. การให้บริการมีความถูกต้องในการแจ้งยอดเงินในบัญชีที่มี 
อ ยู่
4. จำนวนบริการที่มีอยู่ในปัจจุบัน
5. รูป แบบการให้บริการทันสมัย/เทคโนโลยี
6. อุปกรณ์ท่ีให้บริการไม่ขัดข้องบ่อย

7. เมือระบบการให้บริการม ีปัญหาสามารถจัดการกับปัญหาท่ี 

เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว
8. มีบริการเสริมท ี่ตรงตามความต้องการ เซ่น รับชำระค่า 
โทรศัพท์มือถือ ค่าวิทยุติดตามตัว ค่าชั่วโมงอินเตอร์เน็ต ค่า 
บริการบัตรเครดิต
9. มีการเปิดบริการทุกวันไม่เว้นเสาร์อาทิตย์ และสามารถใช้ 
บริการนอกเวลาธนาคารได้
10.มีบริการให้คำแนะน่า ถึงวิธีการใช้บริการจากพนักงาน, 
โทรศัพท์และเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อติดต่อพูดคุยกับเจ้าหน้าที่ 
จากศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ทางจอภาพ (Virtual Conference)
11. มีการแจกของขวัญ/จัดรายการพิเศษเพื่อประโยชน์ของลูก 
ค้า เซ่น ส่วนลดราคาสินค้า
12. โดยรวมแล้วท่านรู้สึกอย่างไรต่อการให้บริการของบริการ 

E-Banking
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บร ิการและเง ื่อนไขการให ้บร ิการของแต ่ละธนาคาร

1 . บ ร ิก าร เค ร ื่อ งฝ าก ถ อ น เง ิน ,โอ น เง ิน  .ส อ บ ถ าม ย อ ด เง ิน  และร !าระค ่าส ิน ค ้าอ ัต โน ม ัต ิ 

(Automatic Teller Machine/ATM)

1 . ธนาคารกสิกรไทย จำก ัด (มหาชน)

ธนาคารกสิกรไทย จำกัด มหาซน ให้บริการธนาคารทางเครื่องเอทีเอ็ม โดยใช้ชื่อว่า TFB 

e- ATM ผ่านทางเครื่องเอทีเอ็ม ซึ่งประกอบด้วยบริการต่างๆ ดังนี้

1 . บริการถอนเงินสด

2 . โอนเงิน

2 . 1  โอนเงินระหว่างบัญชีออมทรัพย์กับบัญชีกระแสรายวันที่ได้แจ้งผูกบัญชีไว้

2 . 2  โอนเข้าบัญชีบุคคลอื่นที่มีบัญชีธนาคารกสิกรไทย (แลดงชื่อเจ้าของบัญชีที่รับโอน 

บนใบบันทึกรายการ)

2.3 โอนเข้าบัญชีบุคคลอื่นที่มีบัญชีกับธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุง 

ศรีอยุธยา ธนาคารทหารไทย ธนาคารไทยพาณิชย์

2.4 โอนเงินเพื่อชำระยอดใช้บัตรเครดิต

2.5 โอนเงินบริจาคเพื่อสาธารณกุศลเข้าบัญชี โครงการช่วยชาติโดยหลวงตามหาบัว 

สภากาชาดไทย มูลนิธิลายใจไทย มูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย และมูลนิธิเด็ก

3. ชำระค่าสินค้าและบริการต่างๆ

3.1 ค่าโทรศัพท์มือถือ ระบบ Wold phone 800 .Digital 1800,Cellular 900,GSM 

,IEC,Digital 1800, Hello 1800

3.2 ค่าเพจเจอร์ Phonelink,Easy call,Hatchisoก , Postel 1 Paclink,World Page

3.3 ค่าสินค้าของบริษัทขายตรง Amway,AVON,Mistine

3.4 ค ่าบร ิการอ ินเทอร์เน ็ต KSC,ASIA ACCESS 1 c .s . Communication 1 l-kool , 

Samart infonet

3.5 ค่าประกันภัย บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต

3.6 ค่าลงทะเบียนเรียน วิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

3.7 ค่าเคเบิ้ลทึวี : UBC

4. ชื้อสินค้าและบริการ

4.1 ชื้อประกันอุบต็เหตุ บจก. ภัทรประกันภัย
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4.2 ชื้อบัตร e-money บจก. อินเทอร์ณ็ต ประเทศไทย

5. เปลี่ยนรหัส

5.1 บัตรเงินสดทันใจ (ATM)

5.2 บัตรเอทีเอ็มท่องโลก (ATM GLOBAL)

5.3 บัตร TFB VISA Electron

5.4 บัตรเครดิตกสิกรไทย

6 . สอบถามยอดบัญชี

7. ขอรายการเดินบัญชี ย้อนหลัง 3 เดือนจากเครื่องเอทีเอ็มของธนาคาร 

เง ื่อนไขและวิธ ีกา?ใช ้บ?การ

1 . มีสมุดบัญชีเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย

2. ใช้บริการบัตรเงินสดทันใจ (ATM), บัตรเอทีเอ็มท่องโลก (ATM GLOBAL),บัตร TFB 

VISA Electron,บัตรเครดิตกสิกรไทย

3. ใช้บริการเอทีเอ็มได้ตลอด 24 ช่ัวโมง

4. อัตราค่าธรรมเนียมและวงเงินเบิกถอน

4.1 เอท ีเอ ็ม อ ัตราค ่าธรรมเน ียมแรกเข ้า 50 บาท รายปี 100 บาท วงเง ินเบ ิกถอน

2 0 , 0 0 0  บาท

4.2 เอทีเอ็มท่องโลกอัตราค่าธรรมเนียมแรกเข้า 100 บาท รายปี 200 บาท วงเงินเบิก 

ถอน 1 0 0 , 0 0 0  บาท

2 . ธนาคารไทยพาณ ิชย์ จำก ัด (มหาชน)

ธนาคารไทยพาณิชย์จำกัด มหาซน ให้บริการธนาคารทางเครื่องเอทึเอ็ม ซ ึ่งประกอบ 

ด้วยบริการต่างๆ ดังนี้

1 . บริการเบิกถอนเงินสด

2 . โอนเงิน

1 . 1  โอนเงินระหว่างบัญชีออมทรัพย์กับบัญชีกระแสรายวันที่ได้แจ้งผูกบัญชีไว้ 

1 .2 โอนเข้าบัญชีบุคคลอื่นที่มีบัญชีธนาคารกสิกรไทย (แสดงซื่อเจ้าของบัญชีที่รับโอน 

บนใบบันทึกรายการ)

1.3 โอนเงินเพื่อชำระยอดใช้บัตรเครดิต

3. ชำระค่าสินค้าและบริการ
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a. ช ำระค ่า เบ ี้ย ป ระก ัน ภ ัย บ ร ิษ ัท เอ ไ อ เอ  

ช. ช ำระค ่าบ ัต ร เค รด ิต ธน าค ารไท ย พ าณ ิช ย ์ 

C. ช ำระค ่าโท รศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ

4. เปล ี่ยน รห ัส

5. ส อ บ ถ า ม ย อ ด บ ัญ ช ี

6. บ ร ิก ารอ ิน เต อ ร ์เน ็ต แ บ งก ิ้งผ ่าน เค ร ื่อ ง เอ ท ีเอ ็ม  ซ ื่อว ่า  “SCB Easy Net@ ATM”

เง ื่อ น ไข แ ล ะ ว ิธ ีก าร ใช ้บ ร ิก าร
1. ม ีส ม ุด บ ัญ ช ีเง ิน ฝ าก ข อ งธ น าค าร ไท ย พ าณ ิช ย ์

2. ใช ้บ ร ิก าร เอ ท ีเอ ็ม ได ้ต ลอ ด  24 ช ั่วโมง

3. สามารถ เบ ิก ถ อ น เง ิน ได ้ถ ึง  7 คร ั้ง /ว ัน

4. ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ส า ม า ร ถ ใ ช ้บ ร ิก า ร โ อ น เง ิน ผ ่า น บ ัญ ช ีเด ิน ส ะ พ ัด ไ ด ้ไ ม ่เก ิน ว ัน ล ะ  500,000 

บ า ท /ว ัน  ห ร ิอ ใช ้บ ร ิก ารโอ น เง ิน ผ ่าน บ ัญ ช ีอ อ ม ท ร ัพ ย ์540,000 บ า ท /ว ัน

5. ล ูก ค ้า ท ี่ม ืบ ัต ร ป ร ะช า ช น ร ุ่น ใ ห ม ่ท ี่ม ีแ ถ บ แ ม ่เห ล ็ก ล า ม า ร ถ แ จ ้ง ข อ ใ ช ้บ ร ิก า ร ก ับ ธ น า ค า ร  

โ ด ย ท ี่ธ น า ค า ร ไ ม ่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข ้อ ม ูล ใ ด ๆ  ใ น แ ถ บ แ ม ่เห ล ็ก ข อ ง ล ูก ค ้า  ซ ึ่ง เร ีย ก ว ่า  

National Iden tity  C ard-ATM  หร ิอ N IC-ATM

6. อ ัต ราค ่าธ รรม เน ีย ม  แ ล ะว ง เง ิน เบ ิก ถ อ น

6.1 เอ ท ีเอ ็ม  อ ัต ร า ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม แ ร ก เข ้า  50 บ า ท  ร า ย ป ี 100 บ า ท  ว ง เง ิน เบ ิก ถ อ น

20,000 บาท

6.2 เอ ท ีเอ ็ม  โ ก ล ด ์ การ ์ด  อ ัต ราค ่าธรรม เน ีย มแ รก เข ้า  100 บ าท  รายป ี 150 บาท  วงเง ิน  

เบ ิก ถ อ น  20,000 บาท

6.3 บ ัต ร ป ร ะซ า ซ น เอ ท ีเอ ็ม  อ ัต ร า ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม แ ร ก เข ้า  ไม ่ม ี ร าย ป ี 100 บ า ท  ว ง เง ิน  

เบ ิก ถ อ น  20,000 บาท

2 . ธ น าค า ร เอ เธ ีย  จ ำก ัด  (ม ห าชน )

ธ น า ค า ร เอ เช ีย  จ ำ ก ัด  ม ห า ช น  ใ ห ้บ ร ิก า ร ธ น า ค า ร ท า ง เค ร ื่อ ง เอ ท ีเอ ็ม  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

บ ร ิก ารต ่างๆ  ด ังน ี้

1. บ ร ิก า ร เบ ิก ถ อ น เง ิน ล ด  ซ ึ่งม ืว ง เง ิน ใ น ก าร เบ ิก ถ อ น  80,000 บ า ท ต ่อ ว ัน  แ ล ะถ อ น ไ ด ้ว ัน  

ล ะ  3 ครั้ง
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2. บ ร ิก ารโอ น เง ิน  ใ ห ้บ ร ิก าร โอ น เง ิน ร ะห ว ่า งบ ัญ ช ีใ น บ ัต ร เด ีย ว ก ัน ไ ด ้ว ัน ล ะ  2 คร ั้ง โดยไม ่ 

จ ำก ัด จ ำน ว น  ซ ึ่งบ ัตร  1 ใบ ล าม ารถ ใช ้ก ับ บ ัญ ช ีเง ิน ฝ าก ได ้ 2 บ ัญ ช ี แ ล ะม ีบ ัต ร เส ร ิม ไ ด ้ 3 

ใบ แ ละบ ร ิก ารโอ น เง ิน ให ้บ ุค ค ล อ ื่น

3. บ ร ิก าร ส อ บ ถ าม ย อ ด เง ิน ล ด

4. บ ร ิก ารช ำระค ่าส ิน ค ้าแ ล ะบ ร ิก าร

เง ื่อ น ไข แ ล ะ ว ิธ ีก าร ใช ้บ ร ิก าร
1. ม ีส ม ุด บ ัญ ช ีเง ิน ฝ าก ข อ งธน าค าร เอ เช ีย

2. ใช ้บ ร ิก าร เอ ท ีเอ ็ม ได ้ต ลอ ด  24 ช ั่วโมง

2. อ ัต ร าค่าธรรม เน ีย ม  แรกเข ้า 50 บ าท  รายป ี 100 บาท

2. บ ร ิก าร ธ น าค าร ท าง โท ร ศ ัพ ท ์(phone Banking)

1 . ธ น าค าร ก ส ิก ร ไท ย  จ ำก ัด  (ม ห าชน )
ธ น าค า ร ก ส ิก ร ไ ท ย  จ ำ ก ัด  ม ห า ซ น  ใ ห ้บ ร ิก า ร ธ น า ค า ร ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์โ ด ย ใ ช ้ช ื่อ ว ่า  TFB e- 

Phone Banking ผ ่าน ห มาย เลข โท รศ ัพ ท ์ (02)1571 ซ ึ่งป ร ะก อ บ ด ้ว ย บ ร ิก า ร ต ่า งๆ  ด ังน ี้ 1

1. บ ร ิก าร ล อ บ ถ าม ย อ ด บ ัญ ช ี

1.1 ล อ บ ถ าม ย อ ด บ ัญ ช ีก ร ะแ ส ร าย ว ัน

1.2 ส อ บ ถ า ม ย อ ด บ ัญ ช ีอ อ ม ท ร ัพ ย ์

1.3 ล อ บ ถ าม ราย ก าร เช ็ค ค ืน จ าก บ ัญ ช ีก ระแ ส ราย ว ัน

1.4 ส อ บ ถ าม ร าย ก าร เช ็ค ค ืน จ าก บ ัญ ช ีอ อ ม ท ร ัพ ย ์

(บ ร ิก าร ส อ บ ถ าม ย อ ด บ ัญ ช ี จ ะต ้อ ง เป ็น บ ัญ ช ีท ี่ร ะบ ุไว ้ใน แ บ บ ค ำข อ ใช ้บ ร ิก าร )

2. บ ร ิก าร พ ิม พ ์ส ำ เน า ร าย ก าร แ ล ะข ้อ ม ูล ต ่า งๆ  ผ่านเค ร ื่อ งแฟกส ์’ เช ่น ข อราย ก ารเด ิน บ ัญ ช ี 

รายการโอน เง ิน

3. ช ำร ะค ่าส ิน ค ้าแ ล ะบ ร ิก าร

3.1 ค ่า โ ท ร ศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ  ร ะ บ บ  W old phone 800 .D ig ita l 1800,C e llu la r 900 ,GSM 

,IE C ,D ig ita l 1800, H ello 1800

3.2 ค ่า เพ จ เจ อ ร ์ P hone link ,H a tch ison ,P oste l,P ac link ,W orld  Page

3.3 ค ่าส ิน ค ้าข อ งบ ร ิษ ัท ข ายต รง A m w ay,AVON

3.4 ค ่าบ ร ิก ารอ ิน เท อ ร ์เน ็ต  Loxixfo, , c.s. C om m un ica tion  , l-kool 1 W o r ld n e t, I- 

N e t , Sam art in fo n e t , M -W eb
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3.5 ค ่าป ระก ัน ภ ัย  บ ม จ . เม ือ งไท ย ป ระก ัน ช ีว ิต  1 ภ ัท รป ระก ัน ภ ัย

3.6 ค ่า ล ง ท ะ เ บ ีย น เ ร ิย น ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ ก ษ ม บ ัณ ฑ ิต  1เท ค โ น โ ล ย ีร า ช ม ง ค ล  , 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร ัง ส ิต  1 ล ถ า บ ัน บ ัณ ฑ ิต พ ้ฒ น บ ร ห า ร ศ า ล ต ร ์(N IDA) .ม ห า ว ิท ย า ล ัย ว ล ัย  

ล ัก ษ ณ ์ .ม ห า ว ิท ย าล ัย อ ัล ล ัม ช ัญ

4. บร ิการโอน เง ิน

4.1 โอ น เง ิน จ าก บ ัญ ช ีอ อ ม ท ร ัพ ย ์ไป บ ัญ ช ีก ระแ ล ราย ว ัน

4.2 โอ น เง ิน จ าก บ ัญ ช ีก ระแ ส ราย ว ัน ไ ป บ ัญ ช ีอ อ ม ท ร ัพ ย ์

5. บร ิการท ั่วไป

5.1 เป ล ี่ย น รห ัส  (Password)

5.2 บ ร ิก าร ส อ บ ถ าม อ ัต ร าแ ล ก เป ล ี่ย น เง ิน ต ร า ต ่า งป ร ะ เท ศ

5.3 บ ร ิก าร ล อ บ ถ าม อ ัต ร าด อ ก เบ ี้ย

5.4 บ ร ิก ารอ าย ัด

5.5 บ ร ิก ารล อ บ ถ าม ส ิท ธ ิป ระโย ช น ์แ ล ะบ ร ิก ารให ม ่ข อ งธ น าค าร

5.6 บ ร ิก ารฃ อ ค ู่ม ือ ก ารใช ้บ ร ิก ารธน าค ารท างโท รศ ัพ ท ์

5.7 บ ร ิก า ร ต ิด ต ่อ ล อ บ ถ า ม ก ับ เจ ้า ห น ้า ท ี่ศ ูน ย ์ล ูก ค ้า ส ัม พ ัน ธ ์ (call Center) ข อ ง  

ธน าคาร

เง ื่อ น ไ ข น ,ฟ ิะ ว ิร ึท า ? ใ ช ้บ ร ิก า ร

1. ม ีบ ัญ ช ีเง ิน ฝ า ก อ อ ม ท ร ัพ ย ์ .บ ัญ ช ีเง ิน ฝ าก ก ระแ ส ราย ว ัน ห ร ิอ ถ ือ บ ัต รป ระ เภ ท ใ ด ป ระ๓ ท 

ห น ึ่งของธนาคารกส ิกรไทย

2. สำห ร ับ ว ิธ ีก ารใช ้บ ร ิก าร  เพ ีย งก ด ห ม าย เล ข โท รศ ัพ ท ์ (02) 1571 จ ะล าม ารถ ใ ช ้บ ร ิก า ร  

ธน าคารท างโท รศ ัพ ท ์ข องธน าคารกส ิกรไท ย  จำก ัด  (มหาซน) ได ้

3. ใช ้บ ร ิก ารธน าค ารท างโท รศ ัพ ท ์ได ้ต ลอ ด  24 ช ั่วโมง ย ก เว ้น บ ร ิก า ร เด ิน บ ัญ ช ีอ อ ม ท ร ัพ ย ์ 

แ ล ะก ระแ ส ราย ว ัน ให ้บ ร ิก าร  06 .00-21 .00  น าพ ีกา

2 . ธ น าค าร ไท ย พ าณ ิช ย ์ จ ำก ัด  (มหาซน)
ธนาคารไทยพาณิชย์จำกัด (มหาซน) ให้บริการธนาคารทางโทรศัพท์โดยใช้ซื่อว่า SCB 

Easy Phone ผ่านหมายเลขโทรศัพท์ (02) 1561 ซึ่งประกอบด้วยบริการต่างๆ ดังนี้

1. บริการลอบถามข้อมูล (Inquiry)
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1.1 บ ร ิก า ร ส อ บ ถ า ม ย อ ด เง ิน ฝ า ก จ า ก บ ัญ ช ีธ น า ค า ร  (A ccoun t B a lance ) ค ือ  บ ัญ ช ี 

เง ิน ฝ าก เด ิน ส ะพ ัด  บ ัญ ช ีเง ิน ฝ าก อ อ ม ท ร ัพ ย ์บ ัญ ช ีเง ิน ฝ าก ป ร ะจ ำ  ซ ึ่ง เป ็น บ ัญ ช ีท ี่ร ะบ ุไว ้ใน  

แบบ คำข อใช ้บร ิการ

1.2 บ ร ิก า ร ล อ บ ถ า ม ข ้อ ม ูล อ ัต ร า ด อ ก เบ ี้ย ข อ ง ธ น า ค า ร  ท ั้งข ้อ ม ูล อ ัต รา ด อ ก เบ ี้ย เง ิน ฝ าก  

อ อ ม ท ร ั พ ย ์ เ ง ิ น ฝ า ก ป ร ะ จ ำ  1 2 เ ด ื อ น  เ ง ิ น ฝ า ก ร ะ ย ะ ย า ว อ ั ต ร า ด อ ก เ บ ี ้ ย เ ง ิ น ก ู ้  

MLR,MOR,GLR

1.3 บ ร ิก าร ส อ บ ถ าม อ ัต ร าแ ล ก เป ล ี่ย น เง ิน ต ร า ต ่า งป ร ะ เท ศ

1.4 บ ร ิก ารล อบ ถ าม ข ้อม ูล ราค าท องค ำ 

1 .5 บ ร ิก าร ล อ บ ถ าม ข ้อ ม ูล ร าค า ห ล ัก ท ร ัพ ย ์

1.6 บ ร ิก ารล ่งข ้อ ม ูล ท างแ ฟ ก ล ัค ู่ม ือ ก ารใช ้บ ร ิก าร  

1.7บ ร ิก ารแ ฟ ก ล ัแบ บ ค ำข อ ใช ้บ ร ิก าร

1.8 บ ร ิก ารแ ฟ ก ล ัแ บ บ ค ำข อ เป ล ี่ย น แ ป ล งบ ร ิก าร

1 .9 บ ร ิก า ร ต ิด ต ่อ ส อ บ ถ า ม ก ับ เจ ้า ห น ้า ท ี่ศ ูน ย ์ล ูก ค ้า ส ัม พ ัน ธ ์ (call Center) ข องธน าค าร 

1 .1 0 บ ร ิก ารแ ฟ ก ล ัราย ก าร เด ิน บ ัญ ช ี

2. บร ิการโอน เง ิน  (Transfer)

2.1 โ อ น เง ิน ร ะห ว ่า ง บ ัญ ช ีเง ิน ฝ า ก อ อ ม ท ร ัพ ย ์เง ิน ฝ า ก ป ร ะจ ำ  ห ร ิอ เง ิน ฝ า ก เด ิน ส ะพ ัด  

โด ยไม ่จำก ัด สาข า

2.2 โอ น เง ิน ไป ย ังบ ัญ ช ีบ ุค ค ล อ ื่น  บ ัญ ช ีบ ุค ค ล ท ี่ 3

3. บ ร ิก ารช ำระค ่าส ิน ค ้าแ ล ะบ ร ิก าร  (Pay Bill)

3.1 บ ร ิก ารช ำระค ่าส าธารณ ูป โภ ค

3.2 ช ำระเง ิน ก ู้

4. บ ร ิก าร เป ล ี่ย น รห ัส ผ ่าน  (C hange Pin)

5. บ ร ิก า ร อ า ย ัด บ ัญ ช ีแ ล ะ เช ็ค  (Suspend A ccoun t,C an ce l C heque) ส า ม า ร ถ อ า ย ัด ท ั้ง  

บ ัญ ช ีเง ิน ฝ าก อ อ ม ท ร ัพ ย ์แ ล ะเช ็ค ข อ งธน าค ารไท ย พ าณ ิช ย ์

เง ื่อ น ไข แ ล ะ ว ิธ ีก าร ใช ้บ ร ิก าร

1. ม ีบ ัญ ช ีเง ิน ฝ า ก อ อ ม ท ร ัพ ย ์ 1บ ัญ ช ีเง ิน ฝ าก ก ระแ ส ราย ว ัน ห ร ิอ ถ ือ บ ัต รป ระ เภ ท ใด ป ระเภ ท  

ห น ึ่งข องธน าค ารไท ย พ าณ ิช ย ์

2. ส ำ ห ร ับ ว ิธ ีก าร ใ ช ้บ ร ิก า ร  เพ ีย ง ก ด ห ม า ย เล ข โ ท ร ศ ัพ ท ์ (02) 1561 หร ิอ (02) 544-5000 

จ ะล าม าร ถ ใ ช ้บ ร ิก า ร  ธ น าค ารท างโท รศ ัพ ท ์ข อ งธ น าค ารไ ท ย พ าณ ิช ย ์จ ำก ัด  (มห าช น )
บุ P
เด
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3. ใซ ้บรการธน าคารท างโท รศ ัพ ท ํใต ้ต ั้งแต ่เวลา 06 .00-23 .00  น าพ ีกา

3. ธน าค ารเอ เช ิ!ย  จ ำก ัด  (ม ห าชน )

ธ น าค าร เอ เช ีย  จ ำ ก ัด  ม ห า ช น  ใ ห ้บ ร ิก าร ธ น า ค าร ท างโท ร ศ ัพ ท ์โด ย ใ ช ้ซ ื่อ ว ่า  Asia Phone 

ผ ่าน ห ม าย เล ข โท รศ ัพ ท ์(02)285-1555 ซ ึ่งป ระก อ บ ด ้ว ย บ ร ิก ารต ่า งๆ  ด ังน ี้

1. บ ร ิก า ร ส อ บ ถ า ม ข ้อ ม ูล ท า ง บ ัญ ช ี โ ด ย ล า ม า ร ถ ล อ บ ถ า ม ย อ ด บ ัญ ช ีเง ิน ฝ า ก แ ล ะ ย อ ด  

บ ัญ ช ีบ ัต ร เค รด ิต  เอ เช ีย ว ีซ ่า

2. บร ิการโอน เง ิน

3. บ ร ิก ารช ำระค ่าบ ร ิก ารบ ัต ร เค รด ิต เอ เช ีย  ว ีซ ่า  บร ิก ารส ั่งซ ื้อสม ุด เช ็ค

4. บ ร ิก าร อ าย ัด เช ็ค แ ล ะอ าย ัด บ ัต ร เอ ท ีเอ ็ม

5. บ ร ิก ารข อราย ก าร เด ิน บ ัญ ช ี (ข อส ำเน าใบ แ จ ้งย อ ด บ ัญ ช ี)

6. บ ร ิก ารข ้อ ม ูล ธน าค ารแ ล ะข ้อ ม ูล ท ั่ว ไป

7. บ ร ิก าร เป ล ี่ย น ร ห ัส โท รศ ัพ ท ์ป ระจ ำต ัว (T-PIN)

เง ื่อ น ใข แ ล ะ ว ิธ ีก า? ใช ้บ ? ก าร

1. ม ีบ ัญ ช ีเง ิน ฝ า ก อ อ ม ท ร ัพ ย ์ ,บ ัญ ช ีเง ิน ฝ าก ก ร ะแ ส ร าย ว ัน ห ร อ ถ ือ บ ัต ร ป ร ะ๓ ท ใดป ระเภ ท  

ห น ึ่งของธน าคารเอ เช ีย

2. ส ำห ร ับ ว ิธ ีก าร ใ ช ้บ ร ิก า ร  เพ ีย ง ก ด ห ม า ย เล ข โ ท ร ศ ัพ ท ์ (02) 285-1555 จ ะล า ม า ร ถ ใ ช ้ 

บร ิก าร  ธน าคารท างโท รศ ัพ ท ์ข องธน าค ารเอ เช ีย  จำก ัด  (มหาซน) ใต ้

3. ใช ้บ ร ิก ารธน าค ารท างโท รศ ัพ ท ์!ด ้ต ลอ ด  24 ช ั่วโมง

3. บ ร ิก าร ธ น าค าร ท าง โท ร ศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ (Mobile phone Banking)

1. ธ น าค าร ก ส ิก ร ไท ย  จ ำก ัด  (มหาซน)
ธน าคารกส ิก รไท ย  จ ำก ัด  ม ห าช น  ใ ห ้บ ร ิก ารธน าค ารท างโท รศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ  โดยใช ้ซ ื่อว ่า TFB 

e -M ob ile  Phone Banking ซ ึ่งป ร ะก อ บ ด ้ว ย บ ร ิก า ร ต ่า งๆ  ด ังน ี้ 

1. บ ร ิก าร ล อ บ ถ าม ย อ ด บ ัญ ช ี

1.1 ล อ บ ถ าม ย อ ด บ ัญ ช ีก ร ะแ ส ร าย ว ัน

1.2 ส อ บ ถ า ม ย อ ด บ ัญ ช ีอ อ ม ท ร ัพ ย ์

1.3 ล อ บ ถ าม ราย ก าร เช ็ค ค ืน จ าก บ ัญ ช ีก ระแ ส ราย ว ัน
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1.4 ส อ บ ถ าม ร าย ก าร เช ็ค ค ืน จ าก บ ัญ ช ีอ อ ม ท ร ัพ ย ์

(บ ร ิก าร ล อ บ ถ าม ย อ ด บ ัญ ช ี จ ะต ้อ ง เป ็น บ ัญ ช ีท ี่ร ะบ ุไว ้ใน แ บ บ ค ำข อ ใช ้บ ร ิก าร )

2. ช ำร ะค ่าส ิน ค ้าแ ล ะบ ร ิก าร

2.1 ค ่า โ ท ร ศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ  ร ะ บ บ  W old phone 800 .D ig ita l 1800,C e llu la r 900 ,GSM 

,IEC ,D ig ita l 1800, Hello 1800

2.2 ค ่า เพ จ เจ อ ร ์ P hone link ,H a tch ison ,P oste l,P ack link ,W orld  Page

2.3 ค ่าส ิน ค ้าข อ งบ ร ิษ ัท ข ายต รง A m w ay,AVON

2.4 ค ่า บ ร ิก า ร อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  Loxixfo, , c.s. C om m un ica tion  1 l-kool , W orldnet 1 I- 

N e t , S am art in fonet 1 M -W eb

2.5 ค ่าป ระก ัน ภ ัย  บ ม จ . เม ือ งไท ย ป ระก ัน ช ีว ิต  1 ภ ัท รป ระก ัน ภ ัย

2.ร ค ่ า ล ง ท ะ เ บ ี ย น เ ร ิ ย น  ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย เ ก ษ ม บ ั ณ ฑ ิ ต  1เ ท ค โ น โ ล ย ี ร า ช ม ง ค ล  1 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร ัง ส ิต  1 ส ถ า บ ัน บ ัณ ฑ ิต พ ัฒ น บ ร ิห า ร ศ า ส ต ร ์(N IDA) .ม ห า ว ิท ย า ล ัย ว ล ัย  

ล ัก ษ ณ ์ .ม ห าว ิท ย าล ัย อ ัส ล ัม ช ัญ

3. บร ิการโอน เง ิน

3.1 โอ น เง ิน จ าก บ ัญ ช ีอ อ ม ท ร ัพ ย ์ใป บ ัญ ช ีก ระแ ส ราย ว ัน

3.2 โอ น เง ิน จ าก บ ัญ ช ีก ระแ ส ราย ว ัน ไ ป บ ัญ ช ีอ อ ม ท ร ัพ ย ์

4. บร ิการท ั่วไป

4.1 เป ล ี่ย น รห ัส  (Password)

4.2 บ ร ิก าร ส อ บ ถ าม อ ัต ร าแ ล ก เป ล ี่ย น เง ิน ต ร า ต ่า งป ร ะ เท ศ

4.3 บ ร ิก าร ส อ บ ถ าม อ ัต ร าด อ ก เบ ี้ย

เง ื่อ น ไข แ ล ะ ว ิธ ีก าร ใช ้บ ? ท า?
1. ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารต ้อ งใช ้ม ือถ ือระบ บ  D ig ita l 1800

2. ม ีบ ัญ ช ีเง ิน ฝ าก อ อ ม ท ร ัพ ย ์ห ร ือ บ ัญ ช ีเง ิน ฝ าก ก ระแ ส ราย ว ัน ข อ งธ น าค า รก ส ิก รไท ย

3. ส ำ ห ร ับ ว ิธ ีก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร  เพ ีย งก ด ร ห ัส  ก ด ต ัว เล ข  แ ล ้ว ก ด  ส ่ง (Send) จ ะ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ 

บร ิก าร  ธน าค ารท างโท รศ ัพ ท ์ม ือถ ือข องธน าค ารก ส ิก รไท ย  จำก ัด  (มหาชน) ได ้

4. ค ่า ธ ร รม เน ีย ม ราย ป ีแ ล ะค ่าธ ร รม เน ีย ม ต ่อ ราย ก ารฟ ร ี

2 . ธ น าค าร ไท ย พ าณ ิช ย ์ จ ำก ัด  (มห าชน )
ธ น าค า ร ไ ท ย พ าณ ิช ย ์ จ ำก ัด  (ม ห าช น ) ใ ห ้บ ร ิก าร ธ น าค าร ท างโท รศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ  โดยใช ้ช ื่อว ่า  

SCB Easy ทา Banking ซ ึ่งป ร ะก อ บ ด ้ว ย บ ร ิก า ร ต ่า งๆ  ด ังน ี้

1. บ ร ิก าร ล อ บ ถ าม ข ้อ ม ูล  (Inquiry)



2 6 8

1.1 บ ร ิก า ร ล อ บ ถ า ม ย อ ด เง ิน ฝ า ก จ า ก บ ัญ ช ีธ น า ค า ร  (A ccoun t B a lance ) ค ือ  บ ัญ ช ี 

เง ิน ฝ าก เด ิน ส ะพ ัด  บ ัญ ช ีเง ิน ฝ าก อ อ ม ท ร ัพ ย ์บ ัญ ช ีเง ิน ฝ าก ป ร ะจ ำ  ซ ึ่ง เป ็น บ ัญ ช ีท ี่ร ะบ ุไว ้ใน  

แบบ คำข อใช ้บร ิก าร

1.2 บ ร ิก า ร ส อ บ ถ า ม ข ้อ ม ูล อ ัต ร า ด อ ก เบ ี้ย ข อ ง ธ น า ค า ร  ท ั้งข ้อ ม ูล อ ัต ร า ด อ ก เบ ี้ย เง ิน ฝ าก  

อ อ ม ท ร ั พ ย ์ เ ง ิ น ฝ า ก ป ร ะ จ ำ  1 2 เ ด ื อ น เ ง ิ น ฝ า ก ร ะ ย ะ ย า ว อ ั ต ร า ด อ ก เ บ ี ้ ย เ ง ิ น ก ู ้  

M LR ,M O R,G LR

1.3 บ ร ิก า ร ล อ บ ถ า ม อ ัต ร า แ ล ก เป ล ี่ย น เง ิน ต ร า ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ท ั้ง ข ้อ ม ูล อ ัต ร า แ ล ก เป ล ี่ย น  

ซ ื้อข ายข องเง ิน  5 สก ุล  ได ้แก ่ ด อ ลล าร ์ส ห ร ัฐ  เยน ฮ ่องกง มาร ์ก  แ ล ะด อ ล ล า ร ์ส ิงค โป ร ์

2. บร ิการโอน เง ิน  (Transfer)

2.1 โ อ น เง ิน ร ะ ห ว ่า ง บ ัญ ช ีเง ิน ฝ า ก อ อ ม ท ร ัพ ย ์ เง ินฝ ากประจำ ห ร ือ เง ิน ฝ า ก เด ิน ส ะพ ัด  

โด ยไม ่จำก ัด สาข า

2.2  โอ น เง ิน ไ ป ย ังบ ัญ ช ีบ ุค ค ล อ ื่น  (โด ยลาม ารถ โอน ได ้ถ ึง  5 บ ัญ ช ีต า ม ท ี่ร ะบ ุไ ว ้ใ น แ บ บ  

คำขอใช ้บร ิการ

(วง เง ิน ส ูงส ุด ใน ก ารโอน เง ิน ล ำห ร ับ บ ุค ค ล ธรรม ด า  2 ล ้าน บ าท /บ ัญ ช ี/ว ัน )

3. บ ร ิก ารช ำระค ่าส ิน ค ้าแ ล ะบ ร ิก าร  (Pay Bill)

3.1 ช ำระค ่าใช ้จ ่าย บ ัต ร เค รด ิต ธน าค ารไท ย พ าณ ิช ย ์

3.2 ช ำระค ่าโท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ร ะบ บ  D ig ita l GSM 2 W atts

4. บ ร ิก าร เป ล ี่ย น รห ัส ผ ่าน  (Password)

5. บ ร ิก า ร อ า ย ัด บ ัญ ช ีแ ล ะ เช ็ค  (Suspend A ccoun t,C an ce l C heque) ส า ม า ร ถ อ า ย ัด ท ัง  

บ ัญ ช ีเง ิน ฝ า ก อ อ ม ท ร ัพ ย ์แ ล ะ เช ็ค ข อ ง ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณ ิช ย ์โ ด ย ก ำ ห น ด เล ข ท ี่บ ัญ ช ี 

จำน วน วง เง ิน ห ร ือ เล ข ท ี่เช ็ค ท ี่ต ้อ งก ารจะอ าย ัด ได ้

เง ื่อ น ไข แ ล ะ ว ิธ ีก าร ใช ้บ ร ิก าร
1. ลูกค้าลามารถสมัครใช้บริการได้ที่ธนาคารไทยพาณิชย์ทุกสาขา และสาขาของ AIS 

และร้าน Telewiz ทั่วประเทศ

2. ผู้ใช้,บริการต้อง1ไซ้มือถือระบบ Digital GSM 2 Watts รุ่นที่บริษัทรับรองการใช้บริการ 

GSM Mobile Life และมี SIM card รุ่น SIM 32 K STK

3. ม ีบ ัญชีเง ินฝากออมทรัพย ์ .บัญชีเงินฝากกระแสรายวันหรือบัตรเครดิตของธนาคาร 

ไทยพาณิชย์
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4. ส ำ ห ร ับ ว ิธ ีก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร  เพ ีย ง ก ด ร ห ัส ส ่ว น ต ัว  แ ล ะ ใ ช ้บ ร ิก า ร ต า ม  MENU ท ี่โท รศ ัพ ท ์ 

จ ะ ล า ม า ร ถ ใ ช ้บ ร ิก า ร  ธ น า ค า ร ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ ข อ ง ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณ ิช ย ์จ ำ ก ัด  

(มหาชน) ได ้

5. ธน าค ารพ าณ ิช ย ์ไห ้บ ร ิก ารธน าค ารท างโท รศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ ต ั้งแ ต ่เวล า  06 .00-23 .00  ท ุกว ัน

6. ค ่าธรรม เน ีย ม ก ารใช ้บ ร ิก ารราย ป ี 100 บ าท  ถ ึง ม ิถ ุน า ย น  2544 ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม ต ่อ ร าย  

ก ารฟ ร ีถ ึงม ิถ ุน าย น  2544

3. ธ น าค าร เอ เช ิ๒ จ ำก ัด  (ม ห าชน )
ธน าค าร เอ เช ีย  จ ำก ัด  (มห าช น ) ใ ห ้บ ร ิก าร ธ น า ค าร ท างโท ร ศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ  โดยใช ้ซ ื่อว ่า AS IA  

M -B anking  ซ ึ่งป ระก อ บ ด ้ว ย บ ร ิก ารต ่า งๆ  ต ังน ี้

1. บ ร ิก าร ล อ บ ถ าม ย อ ด บ ัญ ช ี

บ ร ิก า ร ล อ บ ถ า ม ย อ ด เง ิน ฝ า ก จ า ก บ ัญ ช ีธ น า ค า ร  (A ccoun t B a lance ) ค ือ  บ ัญ ช ีเง ิน  

ฝ าก เด ิน ล ะพ ัด  บ ัญ ช ีเง ิน ฝ าก อ อ ม ท ร ัพ ย ์บ ัญ ช ีเง ิน ฝ าก ป ระจ ำ  ซ ึ่งเป็นบัญชีท ี่ระบ ุไว ิในแ บ บ  

คำขอใช ้บร ิการ

2. บร ิการโอน เง ิน  (Transfer)

โ อ น เง ิน ร ะห ว ่า งบ ัญ ช ีเง ิน ฝ าก อ อ ม ท ร ัพ ย ์ บ ัญ ช ีล ิน เซ ื่อ  บ ัญ ช ีเง ินฝ ากประจำ ห ร ิอบ ัญ ช ี 

เง ิน ฝ าก เด ิน ล ะพ ัด  โด ย ไม ่จ ำก ัด ส าข า  (ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ต ้อ งม ีบ ัญ ช ีเง ิน ฝ าก ข อ งธ น าค าร เอ  

เชีย ม าก ก ว ่า  1 บ ัญ ช ีข ึ้น ไป โด ย ท ำก ารโอน เง ิน ระห ว ่างบ ัญ ช ี)

3. บ ร ิก ารช ำระค ่าส ิน ค ้าแ ล ะบ ร ิก าร  (Pay Bill)

3.1 ช ำระค ่าใช ้จ ่าย บ ัต ร เค รด ิต , บ ัต ร เด บ ิต แ ล ะบ ัต รว ีซ ่าอ ิเล ็ก ต รอ น ข อ งธ น าค าร เอ เช ีย

3.2 ช ำระค ่าโท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อน ท ี่

3 .3 ช ำร ะค ่า เพ จ เจ อ ร ์

3.4 ช ำระค ่าบ ร ิก ารอ ิน เท อ ร ์เน ็ต

4. บ ร ิก าร เป ล ี่ย น รห ัล ผ ่าน  (Password)

เง ื่อน ไข  แ ล ะ ว ิธ ีก าร ใช ้บ ร ิก าร
1. ล ูก ค ้า ล า ม า ร ถ ส ม ัค ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ไ ด ้ท ี่ธ น า ค า ร เอ เช ีย ท ุก ล า ข า  ห ร ือ พ ิม พ ์จ า ก เว ็บ ไ ซ ต ์ 

W W W .bankas ia4u.com  โ ด ย ก ร อ ก ข ้อ ค ว า ม พ ร ้อ ม ล ง ซ ื่อ ก ำ ก ับ แ ล ะ ย ื่น ท ี่ส า ข า ข อ ง  

ธน าคารเอ เช ีย

http://WWW.bankasia4u.com
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2. ข อ ร ับ ใ บ ล ม ัค ร ท ี่ส ำ น ัก ง า น บ ร ก า ร ข อ ง  DTAC ส ำ ห ร ับ โ ท ร ศ ัพ ท ์ร ะ บ บ  WAP ร ว ม ถ ึง  

ลาขาของ A IS  ห รอร ้าน  Telew iz ส ำห ร ับ โท รศ ัพ ท ์ร ะบ บ  STK โด ย ก รอ ก ข ้อ ค วาม พ ร ้อ ม  

ลงซ ื่อก ำก ับ  แ ละย ื่น ท ี่ล าข าข องธน าค ารเอ เช ียห ร ือ เค าน ์เต อร ์บ ร ิก ารได ้ท ัน ท ี

3. ก ร ณ ีท ี่เป ็น ล ม า ซ ิก เอ เช ีย ไ ซ เบ อ ร ์แ บ ง ก ิ้ง  (Asia C yber Banking ) อ ย ู่แ ล ้ว  ล า ม า ร ถ  

ส ม ัค ร เพ ื่อ ข อ ใ ช ้บ ร ิก า ร ไ ด ้ท ัน ท ีส ำห ร ับ ร ะบ บ  W AP โด ย เข ้า ท ี่เม น ู O ther S ervice ของ 

เอ เช ียไช เบ อร ์แบงก ิ้ง  โ ด ย ส าม ารถ ก ำห น ด รห ัส ผ ่าน  (Password) ด ้วย ต น เอ ง  ส ่วนรห ัส  

ป ร ะ จ ำ ต ัว  (U ser เอ ) ส า ม า ร ถ ใ ช ้ร ่ว ม ก ับ เอ เช ีย ไ ช เบ อ ร ์แ บ ง ก ิ้ง โ ด ย อ ัต โ น ม ัต ิ จ า ก น ั้น  

ธ น า ค า ร จ ะจ ัด ส ่ง ร ห ัส ป ร ะ จ ำ ต ัว  ไปย ัง E-Mail A dd ress  ท ี่ร ะ บ ุ,ไว ้ใ'น 'ใบสม ัคร ส ่วนรห ัส  

ผ ่า น  Asia  M Banking จ ะ ถ ู ก จ ั ด ส ่ ง ไ ป ย ั ง ส า ข า ข อ ง ธ น า ค า ร เ อ เ ช ี ย ห ร ื อ ท ี ่ อ ย ู ่ ท า ง  

ไป รษ ณ ีย ์ล งท ะเบ ีย น ต าม ท ี่ร ะบ ุไว ้ใน ใบ ส ม ัค ร

4. ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารต ้อ งใช ้ม ือ ถ ือ ระบ บ  D ig ita l GSM 2 W atts ร ุ่น ท ี่บ ร ิษ ัท ร ับ รอ งก ารใช ้บ ร ิก าร  

GSM M ob ile  Life แ ล ะม ี SIM card  ร ุ่น SIM 32 K STK

5. ม ีบ ัญ ช ีเง ิน ฝ า ก อ อ ม ท ร ัพ ย ์ .บ ัญ ช ีเง ิน ฝ าก ก ระแ สราย ว ัน ข องธน าค ารเอ เช ีย

6. สำห ร ับ ว ิธ ีก ารใช ้บ ร ิก าร  เพ ีย งก ด รห ัส ส ่ว น ต ัว  แ ล ะใช ้บ ร ิก ารต าม  MENU เล ือ ก ราย ก าร  

ท ี่ต ้อ งช ำร ะห ร ือ ท ำร าย ก า ร  ร ะ บ ุจ ำ น ว น เง ิน  แ ล ะ บ ัญ ช ีท ี่จ ะ ใ ช ้ ท ี่โท รศ ัพ ท ์ จ ะ ล า ม า ร ถ  

ใช ้บร ิการ ธน าค ารท างโท รศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ ข อ งธน าค ารเอ เช ีย  จำก ัด  (มหาชน) ได ้

7. ธน าค าร เอ เช ีย ให ้บ ร ิก ารธ น าค ารท างโท ร ศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ ต ล อ ด 2 4 ช ั่วโมง

8. ค ่าธรรม เน ีย มก ารใช ้บร ิก ารรายป ี แ ล ะค ่าธ รรม เน ีย ม ต ่อ ร าย ก ารฟ ร ี

4. บ ร ิก าร ผ ่าน ท าง ธ น าค าร อ ัต โน ม ัต ิ (Self-service Corner)

1 . ธ น าค าร ก ส ิก ร ไท ย  จ ำก ัด  (มห าชน )

ธน าคารก ส ิก รไท ย  จ ำก ัด  มหา'ซน ให ้บร ิการธนาคาร 'อ ัตโ 'นม ํต ิ (S e lf-service  Corner) โดย 

ใช ้ซ ื่อว ่า  TFB e- Banking C en te r ซ ึ่งบ ร ิก าร  TFB e-B anking  C en te r น ี้ ส า ม า ร ถ ใ ห ้บ ร ิก า ร  E- 

Banking ท ุก ป ร ะ เภ ท  ข อ ง ธ น า ค า ร ผ ่า น ซ ่อ ง ท า ง อ ัต โ น ม ัต ิต ่า ง ๆ  ได ้ใน จ ุด เด ีย ว  แ ล ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

บ ร ิก ารต ่างๆ  ด ังน ี้

1. เค ร ื่อ งท ำราย ก าร เด ิน บ ัญ ช ีอ ัต โน ม ต ิ (TFB e-ATM )

2. เคร ื่องโทรศ ัพ ท ์เพ ื่อใช ้บร ิการ (TFB e-phone  Banking)

3. เค ร ื่อ งป ร ับ ส ม ุด เง ิน ฝ าก อ ัต โน งง ํต  (U pda te  Passbook M achine) ใ ห ้บ ร ิก า ร ป ร ับ ย อ ด  

ส ม ุด เง ิน ฝ า ก ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร บ ัน ท ึก ข ้อ ง ม ูล ท ี่แ ถ บ แ ม ่เห ล ็ก เม ื่อ ล ูก ค ้า เป ิด บ ัญ ช ีแ ล ้ว  โดย
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เครื่องจะทำการตรวจและพิมพ์รายการลงในสมุดเงินฝากแม้ในบริการที่ลูกค้าเพิ่งทำ 

รายการเสร็จ

4. เครื่องคอมพิวเตอร์เพ ื่อติดต่อพูดคุยกับเจ้าหน้าที่จากศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ทางจอภาพ 

(Virtual Conference) เพ ื่อสอบถามข ้อม ูล ขอคำแนะนำการใช้บริการ หริอปรึกษา 

เรื่องบริการทางการเงินได้

5. กล่องรับใบคำขอใช้บริการ (Request Form Box)

6. กล่องรับฝากเช็คเร่งด่วน (Express Cheque Deposit Box) เป็นบริการรับฝากเช็คขีด 

คร่อมเพื่อนำเข้าบัญชี โดยผู้นำฝากกรอกรายละเอียดลงในใบนำฝากและซองนำฝาก เมื่อบันทึก 

เวลานำฝากแล้ว ผู้นำฝากเก็บใบนำฝากแผ่นแรกไว้เพื่อเป็นหลักฐาน โดยที่ธนาคารจะมีเจ้าหน้าที่ 

คอยเปิดกล่องทุกชั่วโมงเพื่อไปเข้าบัญชี

เง่ือนไขและวิรีทารใช้บ?ทา?

1. บริการ TFB e-Banking Center ขณะนี้เป ิดให้บริการที่สถานีรถไฟฟ้า BTS 9 แห่งที่ 

สาขา สยาม หมอชิต อนุสาวรีย์ช ัยสมรภูมิ ราชเทวี อโศก พร้อมพงษ ์อ ่อนน ุช ศาลา 

แดง และละพานตากส ิน  ทุกวัน เวลา 6.00-24.00 นาพิกา Tesco Lotus สาขาแจ้ง 

ว ัฒนะ ทุกวัน เวลา 10.00-22.00 นาพิกา และ Tesco Lotus สาขาพระราม 4 ทุกวัน 

24 ช่ัวโมง

2. มีบัญชีเงินฝากหริอถือบัตรประเภทใดประเภทหนึ่งของธนาคารกสิกรไทย 

2. ธนาคา?ไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาซน)
ธนาคารไทยพาณ ิชย์จำกัด มหาชน ให้บริการธนาคารอัตโนมัติ (Self-service Corner) 

โดยใช้ซื่อว่า SCB Easy Bank ซึ่งบริการ SCB Easy Bank นี้ สามารถให้บริการ E-Banking ทุก 

ประ๓ ท ชองธนาคารผ่านช่องทางอัตโนมิตต่างๆ ได้ในจุดเดียว และประกอบด้วยบริการต่างๆ ดังนี้

1. เครื่องบริการเงินด่วน (ATM)

2. เครื่องรับฝากเงินสดอัตโนมัต ิ ( Cash Deposit Machine : CDM) ให้บริการรับฝาก 

เงินลดเพื่อเข้าบัญชีเงินฝาก โดยเครื่องจะมีระบบอ่านและตรวจสอบธนบัตรซึ่งถ้าเป็น 

ธนบัตรปลอม เครื่องจะคืนออกมาให้และผ้ฝากได้รับใบบันทึกรายการเป็นหลักฐาน‘บ ฬํ

โดยที่เครื่องจะไม่ทำรายการจนกว่าจะมีการกดปุมย ืนยันจากลูกค้าผ ู้ฝาก ซึ่งลูกค้า 

ลามารถทำรายการเพ ื่อชำระค ่าส ินค ้าและบริการได ้ โดยการฝากเงินเข้าบัญชีชอง 

บริษัทที่จำหน่ายสินค้าหริอบริการนั้นๆ
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3. บรการ SCB Easy Kiosk ซ ึ่ง เป ็น บร ิการสำห ร ับท ำรายการอ ิน เท อร ์เน ็ตแบงท ิ้ง  

(Internet Banking : W W W .scbeasy.com) สำหรับทำรายการขอเปิดบัญชีใหม่ การ 

สั่งซือเช็คธนาคารหริอเช็คของขวัญ สอบถามอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต ่างประเทศ 

อ ัตราดอกเบี้ยเง ินกู้ เงินฝาก ซึ่งสามารถพิมพ์รายการเพื่อเก็บไว้เป ็นหลักฐานหรือไว้ 

อ้างอิงได้

6. เครืองปรับสมุดเงินฝากอัตโนม่ติ (Update Passbook Machine) ให้บริการปรับยอด 

สม ุดเง ินฝากท ี่ได ้ร ับการบ ันท ึกข ้องม ูลท ี่แถบแม ่เหล ็กเม ื่อล ูกค ้าเป ิดบ ัญช ีแล ้ว โดย 

เครื่องจะทำการตรวจและพิมพ์รายการลงในสมุดเงินฝากแม้ในบริการที่ลูกค้าเพิ่งทำ 

รายการเสร็จ

7. เคร ื่องเต ิมเง ินสมาร ์ทการ ์ด  (VST-Revalue) สำหรับผ ู้ใช ้บร ิการสมาร ์ทการ ์ดไทย 

พาณ ิชย์ เซ่น บ ัตรประจำต ัวของน ิส ิตจ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย ทำรายการเติมเงิน 

จากบัญชีเงินฝากเข้า1ไมโครชิป ลอบถามยอดเงินคงเหลือใน บัญชีเงินฝากหรือไมโคร 

ซิป การเปลี่ยนรหัสในไมโครซิป

4. เครื่องรับฝากเช็ค

5. เครื่องโทรศัพท์รับลอบถาม ข้อมูลบริการธนาคาร

6. กล่องรับใบคำขอใช้บริการ

7. กล่องรับฝากเช็ค (Drop-Box)

เงื่อนไขและวิธีการใช้บริการ
1. มีบัญชีเงินฝากหรือถือบัตรประเภทใดประเภทหนึ่งของธนาคารไทยพาณิชย์

2. SCB Easy Bank เปิดให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง

3. ธนาคารเอเชีย จำกัด (มหาชน)
ธนาคารเอเชีย จำกัด มหาชน ให้บริการธนาคารอัตโนมํต (Self-service Corner) สามารถ 

ให้บริการ E-Banking ได้บางประเภท ของธนาคารผ่านซ่องทางอัตโนม้ตต่างๆ ไดในจุดเดียว และ 

ประกอบด้วยบริการต่างๆ ดังนี้

1. เครื่องฝากถอนเงินลดอัตโนม่ติ

2. เครื่องปรับสมุดเงินฝากอัตโนม้ต

3. เครื่องแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศอัตโนม้ติ

http://WWW.scbeasy.com
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เง่ีอนไขและวิธีการใช้บริการ

1. มีบัญชีเงินฝากหริอถือบัตรประเภทใดประเภทหนึ่งของธนาคารเอเชีย จำกัด (มหาซน)

2. ธนาคารอัตโนม่ตของธนาคารเอเชียเปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง

5. บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ด (Internet Banking)

1. ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน)
ธนาคารกส ิกรไทย จำก ัด  (มหาชน) ให ้บร ิการธน าคารท างอ ิน เท อร ์เน ็ต  (Internet 

Banking) โด ย ใช ้ช ื่อ ว ่า  TFB e-Internet Banking โ ด ย ใ ห ้บ ร ิก า ร ธ น า ค า ร ผ ่า น เว ็บ ไ ซ ต ์ 

www.gotoTFB.com ซึ่งประกอบด้วยบริการต่างๆ ดังนี้

1. บริการเป ิดบ ัญชี เป ิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมงทุกกัน ซ ึ่งบ ัญช ีท ี่เป ิดใหม่น ี้จะเป ็น 

บัญชีบุคคลธรรมดาของลาขาลำนักราษฎร์บูรณะ มี 2 ประเภท คือ

1.1 บัญชีออมทรัพย์ เฉพาะประเภท TFB e-Saving Accounts เท่านั้น

1.2 บัญชีกระแสรายกัน

2. บร ิการลอบถามยอดบ ัญ ช ี เป ิดให ้บร ิการต ั้งแต ่เวลา 06.00-22.00 นาส ิกา ทุกกัน 

ลำหรับบัญชีกระแลรายกัน บ ัญช ีออมทรัพย ์บ ัญช ีกองท ุกเป ิด บ ัญช ีทวีทรัพย ์บ ัญช ี 

บัตรเครดิต และ TFB e-Web Shopping Card และเปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 06.00-

20.00 นาสิกา ทุกกัน ลำหรับบัญชีเงินฝากประจำและบัญชีเงินกู้

3. บร ิการขอรายการเด ินบ ัญ ช ี (Statement) เป ิดให ้บร ิการต ั้งแต ่เวลา 06.00-22.00 

นาสิกา ทุกกัน ซึ่งผู้ใช้บริการลามารถดาวน์โหลด (Download) ข้อมูลนี้ออกมาในรูป 

Excel/Text File ได้

4. บริการโอนเงิน สามารถโอนเงินจากบัญชีออมทรัพย์หริอบัญชีกระแลรายกันได้ 3 รูป 

แบบคือ

4.1 บริการโอนเงินระหว่างบัญชีของผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการลามารถโอนเงินจากบัญชี 

ออมทรัพย์หรือบัญชีกระแสรายกัน เพื่อไปเข้าบัญชีกระแสรายกัน บัญชีออมทรัพย์ 

บ ัญชีทวีทรัพย์ และบัญชีเงินกู้ของตนเอง เปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 06.00-22.00 

นาสิกาทุกกัน (การโอนเงินเข้าบัญชีเงินกู้ เปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 06.00-20.00 

นาสิกา ทุกกัน)

4.2 บริการโอนเงินต่างธนาคาร (ซึ่งได้มีการลงทะเบียนไว้แล้ว) เปิดให้บริการตั้งแต่ 

เวลา 06.00-22.00 นาส ิกา เฉพาะก ันทำการ ผ ู้ใช ้บริการลามารถโอนเงินจาก

http://www.gotoTFB.com
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บ ัญช ีออมทรัพย ์หรอบัญช ีกระแสรายวัน เพ ื่อไปเข ้าบ ัญชีกระแสรายวัน 1บัญชี 

ออมทรัพย์

5. บริการชำระค่าสินค้าและบริการ เปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 06.00-22.00 นาฟ้กา ทุก 

วัน ซึ่งสามารถหักจากบัญชีออมทรัพย์หรอบัญชีกระแสรายวัน

6. บริการเช็ค ซึ่งประกอบด้วย

6.1 บริการสั่งชื้อสมุดเช็คเฉพาะบัญชีที่เปิดผ่านบริการ TFB e-Internet Banking เท่า 

นั้น จัดล่งโดยพนักงานส่งเอกสาร (Messenger) เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล บริการตรวจสอบการใช้เช็ค

6.2 บริการตรวจลอบการใช้เช็ค

6.3 บริการอายัดเช็ค เปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 06.00-22.00 นาบิกา ทุกวัน

7. สมัครบริการบัตรเดบิต บัตร TFB VISA Electron,TFB e-Cash card

8. สมัครบริการบัตรเครดิตและอนุม ัต ิเบ ื้องต้นผู้สมัครกรอกข้อมูลให้ธนาคารทราบและ 

ธนาคารจะแจ้งผลการอนุมัต ิเบ ื้องต้นให้ผ ู้ใช้บริการทราบได้ภายใน 24 ชั่วโมง ผ่าน 

ทาง E-Mail Address

9. สมัครขอสินเชื่อและอนุมัต ิเบื้องต้น ผู้สมัครกรอกข้อมูลให้ธนาคารทราบและธนาคาร 

จะแจ้งผลการอนุมัติเบื้องต้นให้ผู้ใช้บริการทราบได้ภายใน 24 ชั่วโมง ผ่านทาง E-Mail 

Address

10. สมัครบริการ TFB e-Banking ประกอบด้วย TFB e-Mobile Banking, TFB e-Phone 

Banking 1 TFB e-Cash Card โดยผู้ใช้บริการลามารถตรวจลอบรายการการใช้บัตร 

ขอเพื่ม/ลดวงเงินบัตร ผ่านเว็บไซต์ด้วยตนเอง

11. บร ิการอาย ัดบ ัตรซ ึ่งประกอบด ้วย  บ ัตรเอท ีเอ ิม บ ัตรเดบ ิต บ ัตรเครด ิตท ี่ออกโดย 

ธนาคารกสิกรไทย รวมถึง TFB e-Web Shopping Card โดยเปิดให้บริการตลอด 24 

ช่ัวโมง

12. บริการล่งข้อมูลการโอนเงินเข้าบัญชีพนักงานอัตโนมัติ (Payroll) ผู้ใช้บริการนิติบุคคล 

ซ ึ่งสม ัครบร ิการ TFB e-Internet Banking และเป ็นล ูกค ้าบร ิการการโอนเง ินเข ้าบ ัญ ช ี 

พนักงานอ'ตโ'นมัติ (Payroll)

เงีอนไขและวิธีทา?ใช้บ?กา?
1. มีบัญชีประเภทกระแสรายวัน หริอบัญชีออมทรัพย์ ของธนาคารกสิกรไทย (อย่างน้อย 

1 บัญชี)
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2. กรณ ีท ี่ย ังไม ่ม ีบ ัญ ช ีของธนาคารกส ิกรไทยสามารถเป ิดบ ัญ ช ีเง ินฝากออมทร ัพย ์ 

อ ิเล็กทรอนิกส์' (TFB e-Saving Account) ผ่านทางเว็บไซต์ได้ และจะต้องสมัครทำ 

บัตรเดบิต ซึ่งสมัครผ่านทางเว็บไซต์นี้ได้เซ่นเดียวกัน

3. ผู้ใช้บริการต้องมี E-Mail Address 1 Account

4. ได้รับการแจ้งอนุมํตให้ใช้บริการจากธนาคารโดยธนาคารจะแจ้งให้ทราบทาง E-Mail 

Address ที่ได้แจ้งไว้กับธนาคาร

5. ใช้บริการทางบัญชีออนไลนิได้ในระหว่างเวลา 06.00-22.00 นาบิกา ทุกวัน

6. การใช้บริการโอนเงินเข้าบัญชีบุคคลอื่น จะต้องแจ้งความจำนงไปยังธนาคารโดยผ่าน 

ทางเว็บไซด์หลังจากนั้นสั่งพิมพํใบแจ้งความจำนง พร้อมลงลายมือชื่อ (เลือกคำสั่งขอ 

ให ้ธนาคารจ ัดส ่งใบแจ ้งความจำนงทางไปรษณ ีย ์ได ้) และจ ัดส ่งให ้ธนาคารทาง 

ไปรษณ ีย ์ ตู้ ป.ณ. 121 ไปรษณ ีย ์ราษฎร ์บ ูรณ ะ กรุงเทพมหานคร 10140 จากน ั้น 

ธนาคารจะแจ้งรหัสลำหรับการเปิดบริการโอนเงินในครั้งแรก (Activated Key) ผ่าน 

ทาง E-Mail Address

7. ทำรายการโอนเงินเพื่อเข้าบัญชีบุคคลอื่นได้ไม่เกิน 500,000 บาท (ห้าแลนบาทถ้วน) 

ต่อวัน

8. โอนเงินระหว่างบัญชีของคุณได้โดยไม่จำกัดวงเงินต่อวัน

9. อัตราค่าธรรมเนียม TFB e-Internet Banking

บร ิการ อ ต้ ราค ่าธรรมเน ียม

1. โอนเงิน(เฉพาะบัญชีที่มีการลงทะเบียนไว้แล้ว) 
1.1 โอนเงินระหว่างบัญชี (กรณีข้ามเขตสำนักหัก

บัญชี) หม่ืนละ 10 บาท ข้ันต่ํา 10 บาท / รายการ
1.2 โอนเงิน'ให้บุคคลอื่นที่มีบัญชีธนาคารกสิกร1ไทย 

(กรณีข้ามเขตสำนักหักบัญชี) หม่ืนละ 10 บาท ข้ันต่ํา 10 บาท / รายการ
1.3 โอนเงินให้บุคคลอื่นที่มีบัญชีธนาคารอื่น 
1.3.1 แบบเร่งด่วน ผู้รับได้รับเงินโอนภายใน 24 ช ั่ว  

โมง ธนาคารผู้รับโอนคิดค่าธรรมเนียมจากผู้ ก ร ณ ีท ี่บ ัญ ช ีผ ู้ร ับ โ อ น เป ็น บ ัญ ช ีข อ ง ส า ข าใ น
รับโอน กรุงเทพมหานครและปริมณฑลรายการละ 100บาท

1.3.2 แบบธรรมดาผู้รับได้รับเงินโอนหลังจากวันท่ีโอน

กรณีที่บัญชีผู้รับโอนเป็นบัญชีของสาขาในต่างจังหวัด 
รายการละ 100 บาท + หม่ืนละ 10 บาท (ไม่เกิน 750 
บาทต่อรายการ)
รายการละ 30 บาท

เงิน 3 วัน ทำการ ธนาคารผู้รับโอนไม่คิดค่าธรรมเนียม
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จากผู้รับโอน
หมายเหต โอนเงินผ่าน TFB e-Internet Bankino ได้ 
ไม่เกิน 500,000 บาทต่อวัน
2 .ชำระค่าสินค้าและบริการเซ่น เพจเจอริ,โทรศัพท์ 
มือถือ,ค่าช่ัวโมงอินเทอริเน็ต

ขึ้นอยู่กับข้อตกลงระหว่างบริษัทกับธนาคาร

3. บริการเกี่ยวกับเช็ค 
ค่าสมุดเช็ค (รวมอากร)
ค่าจัดส่งเช็ค (ส่งโดยพนักงานส่งเอกสาร)

คิดค่าธรรมเนียม 100 บาท 
คิดค่าธรรมเนียม 50 บาท

4. สมัครบัตรเดบิต
ค่าจัดส่งบัตร (กทม. ส่งโดยพนักงานส่งเอกสาร , 

ต่างจังหวัดส่งทางไปรษณีย์)
5. Payroll สำหรับผู้ใช้บริการนิติบุคคล

ค่าธรรมเนียม 70 บาท

ขึ้นอยู่กับข้อตกลงระหว่างบริษัทกับธนาคาร
* หมายเหตุ : เฉพาะรายการที่คิดค่าธรรมเนียม

2. ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาซน)
ธนาคารไทยพาณ ิชย ์จำก ัด  (มหาซน) ให ้!ร ิการธนาคารทางอ ิน เทอร ์เน ็ต  (Internet 

Banking) โดยใช้ชื่อว่า SCB Easy Net โดยให้บริการธนาคารผ่านเว็บไซต์ www.scbeasy.com 

ซึ่งประกอบด้วยบริการต่างๆ ดังนี้

!  บริการสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี เป็นบริการสอบถามจำนวนเงินคงเหลือ ใน 

บัญชีเงินฝากฃองสมาชิกที่ได้ มีการลงทะเบียนสมัครขอใช้บริการ scbeasy.com ไว้ 

เรียบร้อยแล้ว โดยสามารถให้บริการได้ทุกวันตั้งแต่เวลา 06.00-23.00 นาทักา ซึ่งการ 

แสดงจำนวนเงินฝากคงเหลือ ในบัญชีเงินฝากเป็นรายการ ณ ป ัจจ ุบ ัน (Online Real 

-  time)

2. การโอนเงินระหว่างบัญชี เป ็นบริการโอนเงินระหว่างบัญชีเงินฝากของสมาชิกจาก 

บัญชีหนึ่งไปยังอีกบัญชีหนึ่งที่ได้ม ีการลงทะเบียนไว้กับธนาคารซึ่งจำนวนเงินที่โอน 

ออกจากบัญชี และโอนเข้าบัญชีจะมีผลทันที (Real-time) ในวงเงินไม่เกิน 200,000 

บาท ต่อบัญชี ต่อวัน สามารถให้บริการได้ทุกวันตั้งแต่เวลา 06.00-23.00 นาทักา

3. การโอนเงินไปยังบัญชีบุคคลอื่น เป็นบริการโอนเงินจากบัญชีเงินฝากของสมาชิกไป 

ย ังบ ัญช ีเง ินฝากของบ ุคคลอื่น ท ี่ได ้ม ีการลงทะเบ ียนไว้ก ับธนาคารเป ็นลายลักษณ ์ 

อักษร โดยบัญชีที่ร ับโอนต้องเป็นบัญชีเงินฝากของบุคคล หรีอนิติบ ุคคลที่เป ิดไว้ก ับ 

ธนาคารไทยพาณิชย์เท่านั้น และกำหนดให้ลามารถโอนเงินออกจากบัญชีเงินฝากของ 

สมาชิกภายในวงเงิน 200,000 บาท ต่อบัญชีต่อวัน สามารถให้บริการได้ทุกวัน ตั้งแต่

http://www.scbeasy.com
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เวลา 06.00-23.00 นาพิกา ซึ่งจำนวนเงินที่โอนออกจากบัญชี และโอนเข้าบัญชีจะมี 

ผลทันที (Real-time)

4. การขอรับรายการเดินบัญชีย้อนหลัง เป ็นบริการรับรายการเคลื่อนไหวจากบัญชีเงิน 

ฝากของสมาซิกที่ได้มีการลงทะเบียนไว้กับธนาคารซึ่งสามารถรับรายการเคลื่อนไหว 

บัญชีประจำวัน และรายการย้อนหลัง พร้อมทั้งลามารถดาวน์โหลด (Download) ข้อ 

มูลเก็บเป็น Text File ได้ ให้บริการทุกวันตั้งแต่ 06.00-23.00 นาพิกา

5. การขอรับรายการเดินบัญชีป ัจจุบ ัน เป ็นบริการรับรายการเคลื่อนไหวจากบัญชีเงิน 

ฝากของสมาชิกที่ได้มีการลงทะเบียนไว้กับธนาคาร ซึ่งสามารถรับรายการเคลื่อนไหว 

บัญชี ณ วันที่ป ัจจุบันพร้อมทั้งสามารถดาวน์โหลด (Download) ข ้อมูลเก็บเป็น Text 

File ได้ ให้บริการทุกวันตั้งแต่ 06.00-23.00 นาพิกา

6. การอายัดเช็ค เป็นบริการอายัดเช็คจากบัญชีเงินฝากของสมาซิกที่ได้ลงทะเบียนไว้กับ 

ธนาคาร ซึ่งราการที่อายัดจะมีผลทันที (Real time) สามารถให้บริการได้ทุกวันตั้งแต่ 

เวลา 06.00-23.00 นาพิกา

7. การชำระค่าสินค้าหริอบริการ เป็นบริการรับชำระเงินค่าสินค้าหริอบริการโดยการหัก 

บัญชีเงินฝากหริอจากวงเงินบัตรเครดิต ที่ออกโดยธนาคารไทยพาณิชย์ของสมาชิก 

สามารถให้บริการได้ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีบริษ ัทต่างๆ ให้เลือกชำระได้กว่า 

400 บริษัท

8. การขอสินเชื่อเป็นบริการให้ข ้อมูลรายละเอียดสินเชื่อบุคคล เช่นประเภทของสินเชื่อ 

ต่างๆ อ ัตราดอกเบ ี้ยเง ินก ู้,การทดสอบความสามารถในการผ ่อนชำระ และการขอ 

อ น ุม ัต ิว ง เง ิน ส ิน เช ื่อ  ผ ู้ฃ อ ใ ช ้บ ร ิก า ร ส า ม า ร ถ ก ร อ ก แ บ บ ค ำ ข อ ส ิน เช ื่อ ผ ่า น  

www.scbeasy.com โดยกรอกรายละเอียดต่างๆ ผ่านไปยังธนาคาร และหน่วยงานที่ 

รับผิดชอบ จะพิจารณาคำขอสินเชื่อ และติดต่อแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ฃอใช้บริการ 

ทราบผลภายหลัง ลามารถให้บริการได้ทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง

9. การสอบถามข้อมูลบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย์ได้แก่ ลอบถามยอดการใช้วง 

เงินบัตรเครดิต,วงเงินบัตรคงเหลือที่ใช้ได้ 1 ยอดชำระตามรายการเดินบัญชีงวดล่าสุด 

,ยอดขั้นตํ่าที่ต้องชำระตามรายการเดินบัญชีงวดล่าสุด, กำหนดวันชำระเงิน

เง่ือนไขและวิธีทา?ใช้บ?การ
1. เปิดให้บริการทั้งบัญชีร้านค้า (ที่ไม่ใช่นิติบุคคล) และบัญชีประเภทบุคคลธรรมดา

2. เพ ียงนำบัญชีออมทรัพย์หริอบ ัญชีเด ินสะพัดมาระบุสมัครใช้บริการ โดยสามารถนำ 

มาร่วมใช้บริการได้สูงสุด 6 บัญชี

http://www.scbeasy.com
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3. ลามารถโอนเงินไปยังบ ัญชีบ ุคคลที่ 3 ได้ เพ ียงระบ ุบ ัญช ีบ ุคคลท ี่ 3 ในขั้นตอนการ 

ลมัคร และสมัครได้สูงสุดถึง 10 บัญชี

4. ลามารถโอนเงินระหว่างบัญชีได้สูงสุดถึง 200,000 บาท

5. การโอนเงินชำระค่าสินค้าหรือบรการสามารถทำรายการชำระค่าสินค้าหรือบรการ 

(Bill Payment) ได้กว่า 400 บริษัท

6. เมื่อท่านสมัครใช้บรืการผ่านเครือข่าย Internet เข้ามาลามารถใช้บริการไค้ทันที ใน 

ส ่วนของบริการขอส ินเช ื่อ ส ่วนบร ิการประเภทอ ื่น  เพ ื่อความปลอดภ ัยแก ่ล ูกค ้า  

ธนาคารจะม ีข ั้นตอนสำหร ับการตรวจสอบข ้อม ูลก ่อน  หล ังจากน ั้น  ล ูกค ้าจ ึงจะ 

ลามารถใช้บริการได้

7. อัตราค่าธรรมเนียม SCB Easy Net

บร ิการ ค ่าธรรมเน ียม  

ปกติ

ค ่าธรรมเน ียมผ ่าน  SCB

Easy
1) ขอร ับรายการเด ินม ัญ ช ึย ้อนห ล ัง 20 บาท ฟรี

2) ขอ?บรายการเดินบัญชีปัจจุบัน 20 บาท ฟรี
3) โอนเงินระหว่างบัญชี นอกเขต หม่ืนละ 10 บาท หม่ืนละ 5 บาท
4) โอนเงินบุคคลอื่นนอกเขต หม่ืนละ 10 บาท หม่ืนละ 5 บาท
* หมายเหตุ: เฉพาะรายการที่คิดค่าธรรมเนียม

3. ธนาคารเอเขิ!ย จำกัด (มหาชน)
ธนาคารเอเชีย จำกัด (มหาซน) ให้บริการธนาคารทางอินเฑอร์เน็ต (Internet Banking) 

โดยใช้ชีอว่า ASIA Cyber Banking โดยให้บริการธนาคารผ่านเว็บไซต์ www.bankasia4u.com 

ซึ่งประกอบด้วยบริการต่างๆ ดังนี้

1. ลรุปยอดบัญช ี (Account Summary) ลามารถดูยอดคงเหลือในบ ัญช ี ไม ่ว ่าจะเป ็น 

บ ัญ ช ีเง ินฝากหร ือบ ัญ ช ีส ินเช ื่อรวมท ั้งบ ัตรต ่างๆเซ ่นบ ัตรเครด ิตบ ัตรเอท ีเอ ็มผ ่าน 

ทางเว็บไซต์ของธนาคาร

2. ตรวจลอบรายการเคล ื่อนไหวในท ุกบ ัญ ช ี (Account Inquiry) ท ุกรายการท ี่ม ีการ 

เคลื่อนไหวทางบัญชี ไม ่ว ่าจะเป ็นบ ัญชีออมทรัพย ์บ ัญช ีกระแสรายวัน บัญชีสินเชื่อ 

หรือบัตรอื่นๆ ของธนาคารเอเชีย โดยลามารถทำรายการตรวจลอบยอดบัญชีย ้อน 

หลังได้ 60 วัน ที่ม ีการทำรายการสำหรับบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ และ 60 วัน สำหรับ 

บัญชีกระแสรายวัน และตรวจลอบรายการต่าง ๆย้อนหลังและ ณ ปัจจุบ ันท ั้งประ๓ ท 

การทำรายการจำนวนเงินในแต่ละรายการ หรือยอดที่ต้องชำระและยอดคงเหลือของ 

บัตรเครดิต

3. การโอนเงินระหว่างบัญชี โดยที่ต้องมีบัญชีของธนาคารเอเชียมากกว่า 1 บัญชีขึ้นไป

http://www.bankasia4u.com
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4. ชำระค่าสินค้าและบริการต่างๆ ซ่ึงได้แก่ ค่าโทรศัพท์มือถือ ค่าเพจเจอร์ ค่าบัตรเครดิต

หรือค ่าใช ้บร ิการอินเทอร์เน ็ต โดยเล ือกรายการท ี่ต ้องการชำระเง ินพร ้อมท ั้งระบ ุ

จำนวนเงินที่ต้องการจ่าย ทั้งยังลามารถเลือกบัญชีที่จะชำระได้

5. บริการอื่นๆ ซึ่งให้บริการ ดังนี้

5.1 บริการระงับเช็ค

5.2 การเปลี่ยนรหัสผ่าน และรหัสประจำดัวเอเชีย ไซเบอร์แบงกิ้ง

5.3 ตรวจสอบการทำรายการผ ่านเอเช ียไซเบอร์แบงก ิ้งย ้อนหลัง 2 วันทำรายการ

เป็นต้น

เงื่อนไขและวิธีการใช้บริกา?
1. ม ีบ ัญชีประ๓ ทกระแสรายวันหรือบัญชีออมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย (อย่างน้อย 1

บัญชี)

2. กรณ ีท ี่ย ังไม ่ม ืบ ัญ ช ีของธนาคารเอเช ียต ้องเป ิดบ ัญ ช ีเง ินฝากออมทร ัพย ์ก ่อนจ ึงจะ

สามารถสมัครใช้บริการได้

3. ผู้ใช้บริการต้องมี E-Mail Address 1 Account

4. วิธีการขอใช้บริการ

4.1 สมัครทาง www.bankasia4u.com โดยเข้าไปที Application form จากหัน 

สั่งพิมฟ้ใบสมัครขอใช้บริการ กรอกข้อมูลโดยถ้าเป็นบัญชีเดียว ลามารถระบุ 

บัญชีใดบัญชีหนึ่ง ก็จะสามารถใช้บริการได้ทุกบัญชีของผู้สมัคร ถ้าเป็นบัญชี 

ร่วม “หรือ” ให ้ระบ ุเฉพาะบัญชีท ีม ีความประสงค์จะใช้บริการเท ่าน ั้น พร้อม 

ทั้งเซ็นชื่อกำกับ และล่งไปที่สาขาใดของธนาคารเอเชียก็ได้

4.2 ขอรับใบสมัครที่สาขาของธนาคารเอเชีย จากนั้นกรอกข้อความพร้อมเซ็นชื่อ 

กำกับ

4.3 หลังจากที่สม ัครเร ืยบร้อยแล้ว ธนาคารจะด ัดส ่งรห ัสประจำต ัวทาง E-Mail 

Address ที่ระบุในใบสมัคร ส่วนรหัสผ่านเอเชีย ไซเบอร์แบงกิ้ง จะถูกดัดล่ง 

ไปตามสถานที่ที่ระบุ คือสาขาของธนาคารหรือที่อยู่ที่ระบุ

4.4 ในกรณีของนิติบุคคล สามารถเลือกระดับขั้นการทำรายการบัญที่ทำรายการ 

และผู้ที่ทำรายการในใบสมัครจะต้องประทับตราบริษัท

5. ใช้บริการ'ทางบัญชีออนไลน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวัน
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

น า ง ล า ว พ ร พ ร ร ณ  ป ร ะ จ ัก ษ ์เน ต ร เก ิด เม ื่อ ว ัน ท ี่ 2 พ ฤ ษ ภ า ค ม  พ .ศ .2520ท่ี 

กรุงเทพมหานคร สำเร ็จการศ ึกษาระด ับม ัธยมศ ึกษาจากโรงเร ียนลตรีว ัดระฆ ัง และสำเร ็จการ 

ก ษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ีบร ิห ารธ ุรก ิจบ ัณ ฑ ิต  (BBA.) สาขาว ิชาการเง ิน  คณ ะบร ิหารธ ุรก ิจ  

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย เมื่อปีการศึกษา 2542 จากนั้นจึงเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโทหลัก 

สูตรนิเทศคาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประซาสัมพันธ์ (ภาค 

ปกติ) คณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2543
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