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“หลายครั้งท ีช่ ีว ิตเจอกับปัญหาทำให้ใจเธออ่อนล้าลงบ้างไหมฉันถามด้วยความรักถาม 
ด้วยความความห่วงใยไม่ได้ดถููกเธอหวังแล้วก็ผิดหวังมาตั้งกี่ครั้งเธอก็ยังอยู่ตรงนี้ไม่จากไป ฉันรู้ 
มันยากนักที่ร ักฉันนั้นขอบใจเธอเหลือเกินเหนื่อยหน่อยนะอยู่ก ับฉันเมื่อลิ่งที่ฝ ันนั้นมันไม่ง่ายเลย 
แหละวันนี้ฉันรู้ต้องเหนื่อยหนักกว่าที่เคยแต่เธอก็ยังยิ้มได้ ไม่คิดจะยอมแพ้เราก็ไม่แพ้แค่เพียงทาง 
ไม่มีดอกไม่ให้ก้าวเดินขุนเขาหรอขวากหนามด้วยรักมันคงไม่ยากเกิน ที่จะเดินไปให้ถึงปลายทาง”
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รองศาสตราจารยํวิภา อุตมฉันท์ อาจารย์ที่ปรกษาที่ได้ให้ความกรุณาสละเวลาอันมีค่าพร้อมทั้งให้ 
คำแนะนำที่ดีตลอดเวลา ท่านรองศาสตราจารย์ ดร. อุบลรัตน์ ดิรัยุวศักดิ้ ที่ไดให้ความกรุณาใน 
การเป็นประธานกรรมการลอบวิทยานิพนธ์พร้อมทั้งคำแนะนำที่เป ็นประโยชน์ มุมมองที่หลาก 
หลาย รวมทั้งท่านผู้ช่วยศาลตราจารย์ สุธี พลพงษ์ ที่ได้สละเวลาอันมีค่าในการเป็นกรรมการลอบ 
และในโอกาสนี้ผ ู้วิจัยขอขอบคุณนํ้าใจที่มีไม่เคยขาดหายจากเพื่อน  ๆ สาขาการลือสารมวลซน 
ภาคนอกเวลาราชการ รุ่นที่ า0 ทุกคน อีกทั้งอาจารย์ และน้อง  ๆ นักเรียนจากทั้ง 3 โรงเรียนที่ได้ให้ 
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ผ่านเข้ามาในชีวิตผูวิจัย จนทำให้ผูวิจัยเข้าใจอย่างลึกซึ้งว่า พลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสคืออะไร ใน 
ท้ายสุดนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่อัมพร สุวรรณประเทศ ที่ให้ทุกสิ่งทุกอย่างแก่ผู้วิจัย



บทคัดย่อภาษาไทย..............................................................................................................ง
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ........................................................................................................ จ
กิตติกรรมประกาศ..............................................................................................................ฉ
สารบัญ................................................................................................................................ช
สารบัญตาราง.....................................................................................................................ฌ

บทท่ี 1 : บทนำ
1.1 ท ี่มาและความสำคัญของปัญหา........................................................................ 1
1.2 ปัญหานำวิจัย....................................................................................................4
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย...................................................................................5
1.4 ขอบเขตของการวิจัย.........................................................................................5
1.5 ลมมติฐานการวิจัย............................................................................................ 5
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ................................................................................ 5
1.7 นิยามคัพท์........................................................................................................ 5

บทท่ี 2 : แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
2.1 ทฤษฎีการสื่อสารนวัตกรรม...............................................................................9
2.2 แนวคิดและความเป็นมาของความเหลื่อมลํ้าในการเข้าถึง

สารลนเทศและความรู้.....................................................................................14
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง.........................................................................................15

บทท่ี 3 : ว ะ เบียบวิธีวิจัย
3.1 การวิจัยโดยใช้แบบลอบถาม...........................................................................17
3.2 การวิจัยโดยใช้การสัมภาษณ์...........................................................................19
3.3 การวิจัยโดยการสังเกต................................................................................... 20

ซ

สารบัญ
หน้า



ช

สารบัญ (ต่อ)

บทท่ี 4 : ปัจจัยทางครอบครัวและสถานสืกษาที่เอื้อต่อการเข้าถึงและความสามารถ 
ในการใช้งานเทคโนโลยึสารสนเทศ
4.1 ปัจจัยทางครอบครัว.........................................................................................21
4.2 ปัจจัยจากสถานสืกษา..................................................................................... 29

4.2.1 โรงเรียนเซนต์จอห์นวิทยาลัย.................................................................. 29
4.2.2 โรงเรียนประชานิเวศน์............................................................................ 31
4.2.3 โรงเรียนแจงร้อนวิทยา............................................................................ 33

บทท่ี 5 : การเข้าถึง และความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของนักเรียนม้ธยมสืกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร

5.1 กลุ่ม เทคโนโลยี Audio Visuals........................................................................39
5.2 กลุ่ม เทคโนโลยีคอมพิวเตอร.์........................................................................... 83
5.3 กลุ่ม เทคโนโลยีโทรคมนาคม..........................................................................102

บทท่ี 6 : สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
6.1 ลรุปผลการวิจัย............................................................................................. 115
6.2 อภิปรายผลการทดลอบสมมติฐาน................................................................ 120
6.3 ข้อเลนอแนะในการทำวิจัย............................................................................ 122

รายการอ้างอิง........................................................................................................................ 123
ภาคผนวก............................................................................................................................... 125
ประวิตผู้เยียนวิทยานิพนธ.์................................................................................................... 136

หน้า



๓

ตารางที่ 1 ตารางแลดง เพศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม........................................................ 21
ตารางที่ 2 ตารางแสดงการพักอาดัยของนักเรียน............................................................... 22
ตารางที่ 3 ตารางค่าใช้จ่ายรายเดือนที่ได้รับจากผู้ปกครอง.................................................22
ตารางที่ 4 ตารางแลดงรายได้รวมของครอบครัวโดยเฉลี่ยต่อเดือน.................................... 23
ตารางที่ 5 ตารางระดับการดืกษาฃองผู้ปกครอง................................................................. 24
ตารางที่ 6 ตารางแลดงอาชีพของบิดามารดา หรอผู้มีราย'ได้'หลักของครอบครัว................. 25
ตารางที่ 7 ตารางแลดงตำแหน่งของบิดามารดา หรอผู้มีราย'ได้'หลัก'ของครอบครัว............. 26
ตารางที่ 8 ตารางเปรียบเทียบสถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุ่มตัวอย่าง..........27
ตารางที่ 9.1 แลดงจำนวนและร้อยละการมีโทรทัศน์ที่บ้าน.....................................................39
ตารางที่ 9.2 แสดงจำนวนและร้อยละการมีโทรทัศน์ใช้งานต่วนตัว.........................................39
ตารางที่ 9.3 แสดงจำนวนและร้อยละการใช้งานโทรทัศน์ได้ตามความต้องการ......................40
ตารางที่ 9.4 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการเปิด / ปิดโทรทัศน์........................ 40
ตารางที่ 9.5 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการใช้งานรีโมทคอนโทล....................41
ตารางที่ 9.6 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการปรับ แลง ลี ความคมชัด.............. 41
ตารางที่ 9.7 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการเชื่อมต่อโทรทัศน์กับวิดีโอ.............42
ตารางที่ 10.1 แสดงจำนวนและร้อยละการมีโทรทัศน์ผ่านจานรับดาวเทียมที่บ้าน....................43
ตารางที่ 10.2 แสดงจำนวนและร้อยละการใช้งานโทรทัศน์ผ่านจานรับดาวเทียม

ได้อย่างอิลระ....................................................................................................43
ตารางที่ 10.3 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการเปิดใช้งาน

โทรทัศน์ผ่านจานรับดาวเทียม...........................................................................44
ตารางที่ 10.4 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการเปลี่ยนซ่องรายการ

โทรทัศน์ผ่านจานรับดาวเทียม.......................................................................... 44
ตารางที่ 10.5 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการเชื่อมต่อ

โทรทัศน์กับอุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียม........................................................45
ตารางที่ 11.1 แสดงจำนวนและร้อยละการมี UBC ใช้งานที่บ ้าน.............................................. 46
ตารางที่ 11.2 แสดงจำนวนและร้อยละการใช้งาน UBC ได้ตามความต้องการ..........................46
ตารางที่ 11.3 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการเปิดใช้งาน UBC........................... 47

สารบัญตาราง
หน้า



ญ

ตารางที่ 11.4 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการเปลี่ยนช่องรายการ UBC..........48
ตารางที่ 11.5 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการเชื่อมต่อ

โทรทัศน์กับอุปกรณ์รับสัญญาณ U B C ............................................................48
ตารางที่ 12.1 แสดงจำนวนและร้อยละการมีวิทยุใช้งานที่บ้าน................................................49
ตารางที่ 12.2 แสดงจำนวนและร้อยละการมีวิทยุใช้งานส่วนตัว.............................................. 50
ตารางที่ 12.3 แสดงจำนวนและร้อยละการใช้งานวิทยุได้ตามความต้องการ........................... 50
ตารางที่ 12.4 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการเปิดใช้งานวิทยุ............................51
ตารางที่ 12.5 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการเปลี่ยนคลื่นวิทยุ......................... 51
ตารางที่ 13.1 แสดงจำนวนและร้อยละการมีวิดีโอเทปใช้งานที่บ้าน........................................52
ตารางที่ 13.2 แสดงจำนวนและร้อยละการมีวิดีโอเทปใช้งานส่วนตัว.......................................53
ตารางที่ 13.3 แสดงจำนวนและร้อยละการใช้งานวิดีโอเทปได้ตามความต้องการ................... 53
ตารางที่ 13.4 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการเปิดใช้งานวิดีโอเทป....................54
ตารางที่ 13.5 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการบันทึกเทป

รายการโทรทัศน์ลงในวิดีโอเทป......................................................................... 54
ตารางที่ 13.6 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการตั้งโปรแกรมบันทึกล่วงหน้า.........55
ตารางที่ 14.1 แสดงจำนวนและร้อยละการมีใช้งานเครื่องเล่นเทปคาสเซ็ทที่บ้าน.....................56
ตารางที่ 14.2 แสดงจำนวนและร้อยละการมีเทปคาสเซ็ทใช้งานส่วนตัว...................................56
ตารางที่ 14.3 แสดงจำนวนและร้อยละการใช้งานเครื่องเล่นเทปคาสเช็ท

ได้ตามความต้องการ........................................................................................ 57
ตารางที่ 14.4 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการใช้งาน

เครื่องเล่นเทปคาสเซ็ท......................................................................................57
ตารางที่ 14.5 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถเล่น/หยุดเครื่องเล่นเทปคาสเซ็ท............. 58
ตารางที่ 14.6 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถทำให้เครื่องเล่นเทปคาสเซ็ท

เลื่อนไปข้างหน้า / ถอยหลัง..............................................................................58
ตารางที่ 14.7 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถบันทึกรายการวิทยุ

ในเครื่องเล่นเทปคาสเซ็ท..................................................................................59
ตารางที่ 15.1 แสดงจำนวนและร้อยละการใช้งาน MP3 ที่บ ้าน................................................. 60

สารบัญตาราง (ต่อ)
หน้า



ตารางที่ 15.2 แลดงจำนวนและร้อยละการมี MP3 ใช้งานส่วนตัว........................................... 60
ตารางที่ 15.3 แสดงจำนวนและร้อยละการใช้งาน MP3 ได้ตามความต้องการ........................ 61
ตารางที่ 15.4 แลดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการใช้งาน MP3 ได ้........................... 61
ตารางที่ 15.5 แลดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการใช้งาน/หยุดใช้งาน MP3...........62
ตารางที่ 15.6 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถการเลือกเพลงใน MP3.......................... 62
ตารางที่ 16.1 แสดงจำนวนและร้อยละการมี CD ใช้งานที่บ ้าน................................................63
ตารางที่ 16.2 แสดงจำนวนและร้อยละการมี CD ใช้งานส่วนตัว.............................................. 64
ตารางที่ 16.3 แสดงจำนวนและร้อยละการใช้งาน CD ได้ตามความต้องการ.........................64
ตารางที่ 16.4 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถใช้งาน CD ได ้......................................65
ตารางที่ 16.5 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถใช้งาน / หยุดใช้งานแผ่น CD............... 65
ตารางที่ 16.6 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการเลือกเพลงใน CD...................... 66
ตารางที่ 16.7 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการเชื่อมต่อวิทยุ กับ เครองเล่นซีดี...66
ตารางที่ 17.1 แสดงจำนวนและร้อยละการมี VCD ใช้งานที่บ ้าน............................................. 67
ตารางที่ 17.2 แสดงจำนวนและร้อยละการมี VCD ใช้งานส่วนตัว............................................ 68
ตารางที่ 17.3 แสดงจำนวนและร้อยละสามารถใช้งาน VCD ได้ตามความต้องการ................ 68
ตารางที่ 17.4 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการใช้งาน VCD...............................69
ตารางที่ 17.5 แสดงจำนวนและร้อยละสามารถเล่น/หยุดเล่น VCD...................................... 69
ตารางที่ 17.6 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการเปลี่ยนแผ่น VCD....................... 70
ตารางที่ 18.1 แสดงจำนวนและร้อยละการมี DVD ใช้งานที่บ ้าน.............................................71
ตารางที่ 18.2 แสดงจำนวนและร้อยละการมี DVD ใช้งานส่วนตัว............................................71
ตารางที่ 18.3 แสดงจำนวนและร้อยละสามารถใช้งาน DVD ได้ตามความต้องการ.................72
ตารางที่ 18.4 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการเปิดใช้งาน DVD......................... 72
ตารางที่ 18.5 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการเล่น/หยุดเล่น DVD....................73
ตารางที่ 18.6 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการเปลี่ยนแผ่น DVD........................73
ตารางที่ 19.1 แสดงจำนวนและร้อยละการมี วิดีโอเกม ใช้งานที่บ้าน....................................... 74
ตารางที่ 19.2 แสดงจำนวนและร้อยละการมี วิดีโอเกม ใช้งานส่วนตัว......................................75
ตารางที่ 19.3 แสดงจำนวนและร้อยละสามารถใช้งานวิดีโอเกม ได้ตามความต้องการ...........75

ปี

สารบัญตาราง (ต่อ)
หน้า



ตารางที่ 19.4 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการใช้งานวีดีโอเกม.........................76
ตารางที่ 19.5 แสดงจำนวนและร้อยละสามารถเล่น/หยุดเล่นวิดีโอเกม................................77

ตารางที่ 19.6 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการเชื่อมต่อ
โทรทัศน์กับเครื่องเล่นวิดีโอเกม........................................................................ 78

ตารางที่ 20.1 แสดงจำนวนและร้อยละการมี กล้องถ่ายวิดีโอ ใช้งานที่บ้าน.............................79
ตารางที่ 20.2 แสดงจำนวนและร้อยละการมี กล้องถ่ายวิดีโอ ใช้งานล่วนตัว...........................79
ตารางที่ 20.3 แสดงจำนวนและร้อยละสามารถใช้งาน

กล้องถ่ายวิดีโอได้ตามความต้องการ............................................................... 80
ตารางที่ 20.4 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการเปิดใช้งาน

กล้องถ่ายวิดีโอ...............................................................................................80
ตารางที่ 20.5 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการบันทึกภาพ..................................81
ตารางที่ 20.6 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถใช้คำส์ง Zoom เก / Zoom Out............. 81
ตารางที่ 20.7 แสดงจำนวนและร้อยละลามารถนำภาพที่บันทึกออกฉายในโทรทัศน.์.............. 82
ตารางที่ 21.1 แสดงจำนวนและร้อยละการมีคอมพิวเตอร์ใช้งานที่บ้าน................................... 83
ตารางที่ 21.2 แสดงจำนวนและร้อยละการมีคอมพิวเตอร์ใช้งานล่วนตัว..................................83
ตารางที่ 21.3 แสดงจำนวนและร้อยละการใช้งาน คอมพิวเตอร์ได้ตามความต้องการ.............84
ตารางที่ 21.4 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการเขียนข้อความ..............................84
ตารางที่ 21.5 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการส์งพิมพ์........................................ 85
ตารางที่ 21.6 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการบันทึกและเรยกดูข้อมูล............... 85
ตารางที่ 21.7 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการเชื่อมต่อ

คอมพิวเตอร์กับเครื่องพิมพ์............................................................................ 86
ตารางที่ 21.8 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการใช้งาน

โปรแกรม Microsoft Word............................................................................. 86
ตารางที่ 21.9 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการใช้งาน

โปรแกรม Microsoft Excel............................................................................ 87
ตารางที่ 21.10 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการใช้งาน

โปรแกรม Microsoft Power Point....................................................................88

ปี

สารบัญตาราง (ต่อ)
หน้า



ตารางที่ 22.1 แสดงจำนวนและร้อยละการมี Notebook ใช้งานที่บ ้าน................................... 89
ตารางที่ 22.2 แลดงจำนวนและร้อยละการมี Notebook ใช้งานส่วนตัว................................. 89
ตารางที่ 22.3 แลดงจำนวนและร้อยละสามารถใช้งาน Notebook ได้ตามความต้องการ....... 90
ตารางที่ 22.4 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการเขียนข้อความ............................ 90
ตารางที่ 22.5 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการสังพิมพ.์..................................... 91
ตารางที่ 22.6 แลดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการบันทึกและเรียกดูข้อมูล.............. 91
ตารางที่ 22.7 แลดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการเชื่อมต่อ

Notebook กับเครื่องพิมพ์................................................................................92
ตารางที่ 22.8 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการใช้งาน

โปรแกรม Microsoft Word...............................................................................92
ตารางที่ 22.9 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการใช้งาน

โปรแกรม Microsoft Excel...............................................................................93
ตารางที่ 22.10 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการใช้งาน

โปรแกรม Microsoft Power Point.....................................................................93
ตารางที่ 23.1 แสดงจำนวนและร้อยละมีใช้งาน สมุดนัดหมายอิเลคทรอนิกส์ ที่บ้าน.............. 94
ตารางที่ 23.2 แสดงจำนวนและร้อยละการมี สมุดนัดหมายอิเลคทรอนิกส์ใช้งานส่วนตัว...... 95
ตารางที่ 23.3 แสดงจำนวนและร้อยละการใช้งาน สมุดนัดหมายอิเลคทรอนิกส์

ได้ตามความต้องการ.......................................................................................95
ตารางที่ 23.4 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถใส่ข้อมูลเกี่ยวกับตารางเวลา................96
ตารางที่ 23.5 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการเรียกดูข้อมูลตารางเวลา.............96
ตารางที่ 23.6 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการโอนข้อมูลไปคอมพิวเตอร.์......... 97
ตารางที่ 24.1 แสดงจำนวนและร้อยละการมี อินเทอร์เน็ตใช้งานที่บ้าน..................................98
ตารางที่ 24.2 แสดงจำนวนและร้อยละการมีอินเทอร์เน็ตใช้งานส่วนตัว................................. 98
ตารางที่ 24.3 แสดงจำนวนและร้อยละลามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ตามความต้องการ....... 99
ตารางที่ 24.4 แลดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการเชื่อมต่อเข้าส่อินเทอร์ณ็ต.......... 99
ตารางที่ 24.5 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการใช้งาน e-mail........................... 100
ตารางที่ 24.6 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการสืบค้นข้อมูล............................. 100

สารบัญตาราง (ต่,อ)
หน้า



ตารางที่ 24.7 แลดงจำนวนและร้อยละการมี e-mail address ใช้งาน................................. 101
ตารางที่ 25.1 แลดงจำนวนและร้อยละการมีโทรสัพท์พื้นฐานใช้งานที่บ้าน......................... 102
ตารางที่ 25.2 แสดงจำนวนและร้อยละการมีโทรสัพท์พื้นฐานใช้งานส่วนตัว........................102
ตารางที่ 25.3 แสดงจำนวนและร้อยละสามารถใช้งานโทรสัพท์พื้นฐาน

ได้ตามความต้องการ..................................................................................... 103
ตารางที่ 25.4 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถรับลายเข้าเรียกลายออก....................103
ตารางที่ 25.5 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถใช้คำสั่งเรียกซํ้าจากโทรศัพท.์............ 104
ตารางที่ 26.1 แสดงจำนวนและร้อยละการมีโทรศัพท์มือถือใช้งานส่วนตัว...........................105
ตารางที่ 26.2 แสดงจำนวนและร้อยละลามารถใช้งานโทรศัพท์มือถือ

ได้ตามความต้องการ..................................................................................... 105
ตารางท ี่26.3 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการรับสายเช้า/โทรออก............... 106
ตารางที่ 26.4 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการ

บันทึกซื่อ / หมายเลขโทรศัพท์........................................................................ 106
ตารางที่ 26.5 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการส่งข้อความตัวอักษร.................107
ตารางที่ 27.1 แสดงจำนวนและร้อยละการมีเครื่องตอบรับโทรศัพท์รัตโนฟ้ติใช้งานที่บ้าน...108
ตารางที่ 27.2 แสดงจำนวนและร้อยละสามารถใช้งานเครื่องตอบรับโทรศัพท์อัตโนม้ติ

ได้ตามความต้องการ.....................................................................................108
ตารางที่ 27.3 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการเปิดฟังข้อความ

ในเครื่องตอบรับโทรศัพท์อัตโนบัต.ิ................................................................. 109
ตารางที่ 27.4 แสดงจำนวนและร้อยละความลามารถในการลบข้อความ

ในเครื่องตอบรับ'โทรศัพท์'รัตโ'นมติ.................................................................. 109
ตารางที่ 27.5 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการรับฟังข้อความ

ขณะอยู่นอกบ้าน...........................................................................................110
ตารางที่ 28.1 แสดงจำนวนและร้อยละการมี Fax ใช้งานที่บ ้าน............................................111
ตารางที่ 28.2 แสดงจำนวนและร้อยละสามารถใช้งาน Fax ได้ตามความต้องการ.................111
ตารางท ี่28.3 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการส่งข้อความ Fax.......................112
ตารางที่ 28.4 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการเติมกระดาษใน Fax..................112
ตารางที่ 28.5 แสดงจำนวนและร้อยละความสามารถในการเปลี่ยนผงหมึก Fax................... 113

ฑ

สารบัญตาราง (ต่อ)
หน้า


	ปกภาษาไทย

	ปกภาษาอังกฤษ

	หน้าอนุมัติ

	บทคัดย่อภาษาไทย

	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

	กิตติกรรมประกาศ

	สารบัญ


