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บทนำ

ทีม่าและความสัาค้ญของปัญหา

โลกมีการเปลี่ยนแปลงจากยุคที่เป็นยุคเกษตรกรรมมาเป็นยุคที่ลองคือยุคอุตสาหกรรม 
และปัจจุบันโลกกำลังก้าวเข้าลู่ย ุคสังคมข่าวลาร หรอยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) ทำให้เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินชีวิตของมนุษย์และก่อให้ 
เกิดการเปลี่ยนแปลงกับสังคมมนุษย์อย่างมากมายไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงในการดำเนินชีวิต 
ประจำวัน การพัฒนาสังคมที่เทคโนโลยีเข ้าใปมีบทบาทในการขยายโอกาสทั้งทางการคืกษา 
การให้บรืการลาธารณสุข การสื่อสารระหว่างรัฐและประชาซน รวมทั้งการพัฒนาเศรษฐกิจ นอก 
จากนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศเอง ยังเป็นพลังสำคัญในการขับเคลื่อนที่จะนำพาประเทศไปลู่การ 
เป็นสังคมเศรษฐกิจใหม่ (New Economy) อย่างไรก็ดี แม้เทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสารจะ 
มีคุณประโยชน์ต่อสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ แต่เทคโนโลยีสารลนเทศและการลื่อสารเองก็ 
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้เกิดการขยายตัวของซ่องว่างทางเศรษฐกิจและช่องว่างทางสังคม ไม่ว่าจะ 
เป็นในระดับประเทศ ระหว่างประเทศที่พัฒนาแล้วกับประเทศที่กำลังพัฒนา หรือระดับภายใน 
ประเทศเองระหว่างสังคมเมืองกับสังคมชนบท ระหว่างผู้ที่มืรายได้มากกับผู้ที่มืรายได้น้อย โดยมี 
ผลมาจากความ เหลื่อมลํ้าในความสามารถและโอกาสของการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี 
โดยปรากฏการณ ์ด ังกล่าวนั้นจะเป ็นที่ร ู้จ ักกันภายใต้คำคัพท์ท ี่ว ่า “ช่องว่างทางดิจิท ัล” หรือ 
“Digital Divide” หรือความเหลื่อมลํ้าในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้นั้นเอง

ปัจจัยอันสำคัญที่ทำให้เกิดช่องว่างในการเข้าถึงและการรับรู้ข่าวสารข้อมูลและความรู้ของ 
“ผู้มีข่าวสาร" และ “ผู้!ร้ข่า1วสาร” ระหว่างประชากรกลุ่มต่าง  ๆ ในสังคมโลก (Digital Divide) ก็คือ 
ความไม,เท่าเทียมกันของโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสาร ซึ่งนับเป็น 
เครื่องมือที่สำคัญอย่างยิ่งในสังคมปัจจุบัน กอปรกับที่ทำให้เกิดช่องว่างในการเข้าถึงเทคโนโลยี- 
สารสนเทศเพราะเทคโนโลยีเองพัฒนาไปอย่างรวดเร็วยากที่จะตามได้ทันรวมทั้งความลามารถใน 
การเป็นเจ้าเทคโนโลยีได้อย่างทันเวลา ด้วยเหตุผลนี้เองเช่นกัน ที่ทำให้เกิดการแตกต่างระหว่างผู้มื 
กับผู้ใม่มี ประเด็นนี้หากมองในระดับโลกก็คงจะหมายถึง ประเทศที่มีการพัฒนาแล้ว กับประเทศที่
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กำลังพัฒนา ประเทศที่พ ัฒนาแล้วย่อมมีความสามารถในการที่จะเข้าถึงหรือการเป็นเจ้าของ 
เทคโนโลยีได้มากกว่าประเทศที่กำลังพัฒนา เพราะเป็นประเทศที่มีอำนาจทางเศรษฐกิจที่ดีกวา 
รวมถึงบางครั้งก็เป็นเจ้าของเทคโนโลยีนั้น  ๆ เสียเอง ข้อมูลจากหนังสือ Institute Economic
Research ซึ่งเป็นเอกสารเผยแพร่ของสหรัฐอเมรืกาได้รายงานผลการวิจัยเกี่ยวกับ Digital divide 
ระหว่างประเทศที่ได้พัฒนาแล้วกับประเทศที่กำลังพัฒนาโดยเปรยบเทียบให้เห็นข้อแตกต่างอย่าง 
ชัดเจนว่า

1. จำนวนคอมพิวเตอร์ที่ได้ต่อกับอินเทอร์เน็ตไนประเทศฟินแลนด์ จะมีมากกว่าประเทศ 
ละตินอเมรืกากับคาริเบียนทั้งหมด ซึ่งมีข้อแตกต่างที่กว้างมาก

2. จำนวนโฮลคอมพิวเตอร์ (Host Computer) ในนิวยอร์ค มากกว่าอาฟริกาทั้งประเทศ
ร-สหรัฐอเมริกามีประชากรร้อยละ 5 ของทั้งโลกแต่ใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 25 ของทั้งโลก
4-ร้อยละ 85 ของธุรกิจ E-Commerce อยู่ในสหรัฐอเมริกาทั้งหมด

ในประเทศไทย เทคโนโลยีสารลนเทศได้เข้ามามีบทบาทในแทบจะทุกวงการเช่นกัน ไม่ว่า 
จะเป็นระบบการเงินการธนาคารจะเห็นได้ชัดเจนว่ามีการนำเทคโนโลยีมาใช่ในการให้บริการกับ 
ลูกค้ามากขึ้น หากมองจากปัจจุบันย้อนกลับไป 4-5 ปีเราต้องการที่จะทำธุรกรรมการโอนเงินเพื่อ 
ชำระสินค้า หรือบริการ เราต้องไปติดต่อขอใช่บริการโอนเงินที่ธนาคารอย่างเดียว แต่ในปัจจุบันเรา 
สามารถทำการโอนเงินผ่าน ตู้ เอ.ที.เอ็ม. หรือลามารถโอนเงินผ่านทาง โทรลัพท์แบบพื้นฐาน หรือ 
โทรศัพท์มือถือ รวมไปถึงการโอนเงินผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ แม้แต่ในวงการแพทย์ ในเรองการ 
ผ่าตัดระยะทางไกล ทำได้โดยแพทย์สามารถผ่าตัดให้กับผู้ปวยที่อยู่คนละจังหวัดได้โดยไม่ต้องเสีย 
เวลาที่ใช่ในการเดินทาง ในวงการการคืกษาเกิดโครงการที่เรียกว่าการคืกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
ผู้ทำการสอนกับผู้เรียนก็ไม่จำเป็นต้องอยู่ในห้องเรียนเดียวกันด้วยเช่นกัน หรือแม้แต่คนไทยที่ 
อาศัยยังต่างประเทศก็ลามารถรับฟังรายการเพลงทางวิทยุที่ออกอากาศในประเทศไทยได้พร้อม 
กับคนที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตรวมทั้งรายการโทรทัศน์ที่ออกอากาศ 
ผ่านลัญญาณดาวเทียมของสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ในชื่อโครงการ “Global Network” ได้ 
พร้อม  ๆกับคนไทยเช่นกัน ทั้งหมดนี้เป็นผลจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีแทบทั้งสิ้น

นอกจากช่องว่างทางเทคโนโลยีสารลนเทศ ช่วงอายุของเทคโนโลยีสารลนเทศเองก็มีผล
ทำให้เกิดช่องว่างทางเทคโนโลยีเช่นกัน กล่าวคือเพราะความคิดและการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง
ของมนุษย์เราน้ันทำให้เกิดการพัฒนาในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไม่มีที่สิ้นสุด เทคโนโลยีที่
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เกิดขึ้นเมื่อออกล่ท้องตลาดในวันนี้ วันรุ่งฃึ้นก็ตกรุ่น และกลายเป็นเทคโนโลยีที่เก่าไปทันที หากจะ 
มองตัวอย่างในเรื่องนี้ที่เห็นชัดเจนที่ลุดก็คืออุปกรณ์ที่เป็นเทคโนโลยีที่มนุษยัใช้อยู่ในปัจจุบัน เรา 
จะสังเกตเห็นใด้ว่าจะมีการพัฒนาออกมาอย่างต่อเนื่องจนยากที่จะก้าวตามได้ทัน ยกตัวอย่างเช่น 
การที่เราตัดสินในเอคอมพิวเตอร์รุ่นล่าสุดหนึ่งชุดในวันนี้ วันรุ่งขึ้นเครื่องคอมพิวเตอร์ของเรานั้น
จะกลายเป็นรุ่นเก่าไปทันทีเพราะว่าจะมีคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่  ๆ ออกมาอยู่เสมอหรือแม้แต่โทรตัพท์ 
มือถือก็ตาม จะมีการพัฒนาเทคโนโลยีให้สามารถตอบสนองความต้องการของมนุษยัให้ได้มากขึ้น 
ตลอดเวลา จากโทรศัพท์มือถือที่สามารถใช้งานได้แค่เพียงการรับสายเช้าและเรืยกออก ในปัจจุบัน 
ลามารถล่งข้อความผ่านโทรศัพท์มือถือได้ บันทึกเลียงเพลงได้ หรือแม้แต่ในปัจจุบันที่โทรศัพท์มือ- 
ถือสามารถมองเห็นภาพของคู่สนทนาได้ และในระบบโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกในปัจจุบันผู้ชม 
ลามารถที่จะรับชมรายการต่าง  ๆ ได้ตามความต้องการไม่ว่าจะเป็นภาพยนตร์เรื่องใดรวมทั้งไม่ 
จำกัดเวลาในการรับชมด้วย ด้วยเหตุที่มีช่องว่างในการเช้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งช่วงชีวิต 
ที่สันของเทคโนโลยีนี้เองที่ทำให้เกิดช่องว่างในการที่จะเช้าถึงเทคโนโลยีได้อย่างเท่าเทียม หรือ 
อย่างทั่วถึง

ประเทศไทยที่มีประชากรอยู่กว่า 62 ล้านคนในประเทศนั้น ก็คงไม่ลามารถที่จะเช้าถึง 
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเท่าเทียมเช่นกัน เพราะประชากรของประเทศเองก็มีความแตกต่าง 
ในเรื่องของฐานะ ความรู้ความสามารถในการคืกษาที่ไม่เหมือนกัน บางครั้งอาจจะรวมไปถึงการ 
ให ้บริการในเทคโนโลยีสารสนเทศแต่ละประ๓ ททั้งของภาครัฐ หรือภาคเอกชนนั้นอาจจะยัง 
กระจายไม่ทั่วถึง และยังไม่ครอบคลุมทั่วประเทศ สาเหตุล่วนใหญ่มักจะเกิดจากช่องว่างระหว่าง 
ประชากรด้วยกันเองนับตั้งแต่ในเรื่องของความแตกต่างกันของรายได้ การคืกษา เพศ หรือแม้แต่ 
อายุ หากดูจากดัชนีเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย เนคเทค รายงานเอาไว้ในหนังสือ CIO 
Newsletter ฉบับเดือนมกราคม 2544 กล่าวว่า ประเทศไทย มีประชากร 62 ล้านคน มีโทรศัพท์ 10 
ล้านเลขหมาย หรือประมาณ 6:1 นับเป็นตัวเลขที่น่าตกใจเป็นอย่างยิ่ง ในขณะที่ญี่ปุนมีประซากร 
1 2 0 ล ้านคนมีโทรศ ัพท ์100ล้านเครื่อง ประมาณเกือบ 1:1 ซึ่งเป็นตัวเลขของประเทศมหาอำนาจ 
และปัจจุบันประเทศไทยมีจำนวนการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 1 ล้านเครื่องต่อประชากร 62 ล้านคน 
นับเป็นอัตราที่ตํ่ามากเมื่อนำไปเทียบกับต่างประเทศ ประเทศไทยมีโรงเรียน 36,000 โรงเรียน แต่ 
School Net ที่รัฐบาลกำลังให้การสนับลนุนปัจจุบันสามารถเช้าถึงได้เพียง 1,900 โรงเรียน



4

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นนั้น สามารถบ่งบอกไดในระดับหนึ่งว่าประเทศไทยนั้นยังไม่ได้ 
เป็นประเทศที่จัดอยู่ไนกลุ่มประเทศที่เรียกว่า สังคมยุคสารสนเทศ อย่างที่หลายคนในประเทศ 
กำลังพูดถึง แต่ว่าประเทศไทยกำลังพัฒนาตัวเองเพื่อให้ก้าวเข้าล่การเป็นสังคมสารสนเทศเซ่นกัน 
โดยจะเห็นได้จากนโยบายและโครงการของภาครัฐ อาทิเซ่น โครงการ e -  Thailand จากมาตรา 
78 ที่ว่าเป็นหน้าที่ซองรัฐที่จะต้องพัฒนา “โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 
ทั่วประเทศ เซ่นเดียวกับลาธารณูปการอื่น 'ๆ' โครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย 
(SchoolNet) การล่งเสรีมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อสนับลนุนให้เกิดการเข้าถึงสารสนเทศ 
และความรู้โดยใช้เทคโนโลยีที่ผลิตในประเทศ ลดการนำเข้า และพัฒนาไต้อย่างยั่งยืนต่อไปใน 
อนาคต เป็นการเตรียมตัวเพื่อให้ประเทศสามารถขยายตัวไปล่การเป็นประเทศที่มีการพัฒนา และ 
การแพร่กระจายของเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทัดเทียมกับประเทศอื่น  ๆ ดังนั้นปรากฏการณ์ที่เรียก 
กันว่า Digital Divide เป็นผลอันเนื่องมาจากการแพร่กระจายของเทคโนโลยีสารสนเทศไปยัง 
ประชากรโลกที่ไม่ทั่วถึงและไม่เท่าเทียม

เมอกล่าวถึง การแพร่กระจายของเทคโนโลยีในสังคมไทยในปัจจุบัน กลุ่มวัยรุ่น เป็นกลุ่มที่ 
ให้ความสนใจในการที่จะเลือกใช้งานเทคโนโลยีมากกลุ่มหนึ่ง เนื่องจากเป็นสิ่งที่ดูทันสมัย เป็น 
แฟชั่น แต่โอกาสในการที่จะเข้าถึงเทคโนโลยีของเด็กไทยที่กระจายอยู่ทั่วทั้งประเทศนั้น คงจะพอ 
มองออกได้ว่า ซ่องว่างระหว่างเด็กที่อยู่ในเขตเมือง กับเด็กที่อยู่ในเขตต่างจังหวัดนั้นคงมีโอกาสใน 
การเข้าถึงที่ต ่างกันอย่างแน่นอน รวมทั้งเด็กที่อยู่ในกรุงเทพมหานครนั้นก็คงจะมีความแตกต่าง 
และโอกาสในการเข้าถึง และมีความลามารถในการใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างเซ่นเดียวกัน

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะดีกษาถึงการเข้าถึง และความลามารถในการใช้เทคโนโลยีสาร
สนเทศของนักเรียนมัธยมสืกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครว่ามีมากน้อยอย่างไร โดยดูจากการ 
เข้าถึง และความลามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนมัธยมดีกษาตอนปลาย โดย 
ทำการเปรียบเทียบระหว่างความแตกต่างในระดับของนักเรียนในโรงเรียนเอกซนสังกัดกรมสามัญ 
ดีกษา นักเรียนในโรงเรียนรัฐบาลสังกัดกรมสามัญดีกษา และนักเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร

ปัญหานำวิจัย
โอกาสใน การใช ้งานเทคโนโลยีสารลนเทศของนักเรียนมัธยมดีกษาตอนปลายใน

กรุงเทพมหานครมีอย่างท่ัวถึงหรือไม่ รวมท้ังมีความสามารถในการใช้งานอย่างไร
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1 . ศึกษาการเช้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร
2 . ศึกษาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ในกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
ในงานวิจัยนี้จะเลือกศึกษากลุ่มตัวอย่างประซากรที่ เป็นนักเรียนระตับมัธยมศึกษาตอน 

ปลายในกรุงเทพมหานครเท่านั้น เนื่องจากเป็นกลุ่มที่เริ่มสนใจ มีการเปิดรับเร็ว และมีความ 
ลามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งจะศึกษาเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานที่ 
บุคคลลามารถมีในครอบครอง หรือใช้ประโยชน์เป็นส่วนตัว จะไม่รวมถึงเทคโนโลยีเครือข่ายหรือ 
เทคโนโลยีระดับสูงที่เกินวิสัยบุคคลจะสามารถเป็นเจ้าของ

สมมติฐานของการวิจัย
การเช้าถึงและความลามารถในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนมัธยมศึกษา 

ตอนปลายในกรุงเทพมหานครยังมีช่องว่างความแตกต่างในระตับของนักเรียนในโรงเรียนเอกซน 
สังกัดกรมสามัญศึกษา นักเรียนในโรงเรียนรัฐบาลสังกัดกรมสามัญศึกษา และนักเรียนในสังกัด 
กรุงเทพมหานคร โดยมีปัจจัยที่เป็นตัวแปรคือ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ และสถานะทางชนชั้น

ประโยชน์ที่จะได้รับ
ข้อมูลจากการวิจัย เพื่อทำให้ทราบถึงการเช้าถึงและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี- 

สารสนเทศของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร และสามารถนำไปกำหนดเป็น 
แนวทางในการพิจารณานโยบายเทคโนโลยีสารลนเทศในหน่วยงานของรัฐและเอกซน ให้สอด- 
คล้องกับนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม

นิยามศัพท์

เทค'โน'โลยึสารสนเทศ ในงานวิจัยน้ีหมายถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีบุคคลลามารถมีใน
ครอบครองหรือใช้ประโยชน์เป็นส่วนตัวได้ โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่
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1.กลุ่ม Audio Visuals ประกอบด ้วย

โทรทัศน์ หมายถึง เครื่องที่รับสัญญาณภาพและเลียง ที่สามารถรับสัญญาณ จากสถานี 
โทรทัศน์ช ่อง 3 5 7 9 11 และ ITV ได้

โทรทัศน์ผ่านจานรับดาวเทียม (Satellite Television) หมายถึง บริการโทรทัศน์ที่ 
ทำงานโดยระบบดาวเทียมลามารถรับสัญญาณภาพ และเลียง หรือรายการโทรทัศน์จากต่าง 
ประเทศโดยส่งผ่านจากดาวเทียม ที่ติดตั้งไว้ที่บ้าน หรือสถานที่ที่ต้องการรับชม

โทรทัศน์แบบบ'อกรับสมาช๒ิ  (เคเบิลทีวี) หมายถึง บริการโทรทัศน์ตามสายหรือทาง- 
ลายที่ทำงานโดยระบบการส่งสัญญาณภาพและเลียง หรือรายการโทรทัศน์จากสถานีผลิตรายการ 
ส่งผ่านลายเคเบิล ไปยังเครื่องรับผู้ซมทางบ้าน หรือไปยังพื้นที่ที่ไม่สามารถร ับ สัญญาณโทรทัศน์ 
ปกติได้ชัดเจน โดยการบอกรับเป็นสมาชิก และเลียค่าธรรมเนียมบริการ

วีทยุ หมายถึง อุปกรณ์เครื่องเล่นเทปโดยทั่วไป โดยสามารถรับคลื่นวิทยุได้ทั้งในระบบ 
AM และระบบ FM รวมทั้งสามารถเล่นเทปแบบคลาสเซ็ทได้

เครื่องเล่น'วีดืโ'อเทป หมายถึง อุปกรณ์เครื่องเล่นวิดีโอเทปเทปโดยทั่วไป โดยสามารถ 
เชื่อมต่อกับเครื่องรับโทรทัศน์ได้

เครื่องเล่นเทปคาสเซ็ท หมายถึง อุปกรณ์เครื่องเล่นเทปคาสเซ็ทโดยทั่วไป ที่สามารถใช้ 
ในการเปิดเพลงจากตัวเทปคาสเช็ทได้

เครื่องเล่น MP3 หมายถึง อุปกรณ์ที่ก่อกำเนิดเลียงเพลง โดยเป็นเพลงที่อยู่ในรูปแบบ 
ของไฟล์คอมพิวเตอรั

เคร่ืองเล่นชิเดี (CD) หมายถึง อุปกรณ์เครื่องเล่นซีดีโดยทั่วไป ทีส่ามารถใช้งานในการ 
อ่านค่าจากแผ่น CD เพื่อทำให้เกิดเลียง
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เคร่ืองเล่นวิดีโออิดี (VCD) หมายถึง อุปกรณ์เครื่องเล่นวิดีโอเทปซีดีโดยทั่วไปที่ลามารถ 
เชื่อมต่อกับเครื่องรับโทรทัศน์ได้ และลามารถฉายภาพ และเลียงในระบบ VCD ได้

เคร่ืองเล่นดีวิดี (DVD) หมายถึง อุปกรณ์เครื่องเล่นดีวีดีโดยทั่วไป โดยสามารถเชื่อมต่อ 
กับเครื่องรับโทรทัศน์ได้ และลามารถฉายภาพและเสียงในระบบ DVD ได้

เคร่ืองเล่นวิดีโอเกม หมายถึง อุปกรณ์เครื่องเล่นวิดีโอเกมโดยทั่วไป ที่สามารถเชื่อมต่อ 
กับเครื่องรับโทรทัศน์ได้

กล้องถ่ายวิดีโอ หมายถึง อุปกรณ์ที่ใซในการถ่ายภาพเคลื่อนไหว ลามารถบันทึกได้ทั้ง 
ภาพ และเสียง และสามารถนำมาเปิดรับชมหลังจากการบันทึกภาพและเลียงได้

2.กลุ่มเทคโนโฟิยึคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย

คอมพิวเตอร์ หมายถึง อุปกรณ์เครื่องประมวลผลที่ประกอบด้วยจอมอนิเตอร์ และ CPU 
ที่สามารถใช้งานโปรแกรม พื้นฐานต่าง  ๆได้

คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กที่ลามารถ 
พกพาได้สะดวก กะทัดรัด ลามารถใช้งานได้เหมือนกับคอมพิวเตอร์แบบทั่วไป ใช้ได้ทั้งกับระบบไฟ 
ฟ้า และระบบแบตเตอรี่ในตัว

อินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบเครื่อของข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เชื่อมต่อกันเพื่อการ 
สื่อสารในค้นคว้าข้อมูล หรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ และข่าวสารความรู้ทั่วไป โดยไม่กำหนด 
เวลาและสถานที่

สมุดนัดหมายอิเลคทรอนิคส์ (Electronic Personal Organizer) หมายถึง ตัวอุปกรณ์ 
อิเลคทรอนิคลัขนาดเล็กที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลล'วนตัว ตารางเวลานัดหมายประจำวันรวมทั้ง 
ลามารถโอนถ่ายข้อมูลไปมาระหว่างคอมพิวเตอร์ได้
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3.กส่มเทคโนโฟิยีโท?คมนาคม ประกอบด้วย

โทรศัพท์พื้นฐาน หมายถึง เครื่องมือสื่อสารที่สามารถติดต่อสื่อสารถึงกันโดยการพูดคุย 
ผ่านการให้บรีการของ องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย หรือ บรืษัท เทเลคอมเอเชีย จำกัด

โทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายถึง เครื่องมือสื่อสารชนิดหนึ่งลามารถติดต่อสื่อสารถึงกันไดโดย 
การพูดคุย โดยใช้ระบบที่มีจำหน่ายอยู่ในท้องตลาดทั่วไป เช่น ระบบ 800, 900, 1800 DIGITAL, 
GSM และลามารถรับสัญญาณโดยใช้โทรศัพท์นี้ได้ทุกเวลา และสถานที่

เครื่องตอบรับโทรศัพท์อัดโนม้ติ หมายถึง อุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อกับอุปกรณ์โทรศัพท์ 
แบบพื้นฐาน เพื่อใช้เป็นอุปกรณ์ในการตอบรับโทรศัพท์ พร้อมทั้งสามารถบันทึกเสียงข้อความ ใน 
กรณีที่เจ้าของเครื่องไม่สามารถรับสายได้

โทรสาร หมายถึง การส่งสำเนาเอกสารทางอิเลคทรอนิกสัเพื่อให้กลายเป็นเอกสารใหม่ที่ 
ปลายทาง เครื่องส่งโทรสารจะกวาดภาพบนกระดาษ และแปลงเป็นรูปแบบที่เหมาะสมกับการส่ง 
ผ่านทางลายโทรศัพท์ เครื่องรับแปลงและพิมพ์สำเนาภาพตามต้นฉบับ เครื่องโทรสารแต่ละเครื่อง 
จะเป็นได้ทั้งเครื่องรับและเครื่องส่ง

การเข้าถึง หมายถึง โอกาสในการใช้งานและการเป็นเจ้าของเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
นักเรียนมัธยมสืกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร

ความสามารถ หมายถึง ความลามารถในการใช้งานเทคโนโลยีสารลนเทศประ๓ ทต่าง  ๆ
ของนักเรียนมัธยมสีกษๆตอนปลายในกรุงเทพมหานคร
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