
บทท่ี 2

แนวคิด ทฤษฎี นละงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

การวิจัยเรื่อง การแพร่กระจายเทคโนโลยีสารลนเทศในประเทศไทย ได้ประมวล แนวคิด 
เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการวิจัย ดังน้ี 

1 .ทฤษฎีการสื่อสารนวัตกรรม
2.แนวคิดและความเป็นมาของความเหลื่อมลํ้าในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้

2.1 ทฤษฎีการท่ีอุสารนจัดกรรม (Communication and Innovation Theory)

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในประ๓ ทที่ให้ข่าวสารและด้านความบันเทิง มีกระบวนการรับรู้ 
การยอมรับ และการใข้ที่จัดได้ว่าเป็นนวัตกรรมใหม่สำหรับคนไทย

นวัตกรรมหรือนวัตกรรม ตามความหมายของโรเจอร์สและชูเมคเกอร์ (Rogers and 
Shoemaker, 1971:19) คือความคิด (idea) การปฏิบัติ (practice) หรือวัตถุ (object) ซึ่งบุคคล 
พิจารณาเห็นว่าใหม่ ไม่ว่าสิ่งนั้นจะเป็นของใหม่โดยนับเวลาตั้งแต่แรกพบหรือไม่ แต่ขึ้นอยู่กับการ 
ที่บุคคลรับรู้ว่าสิ่งนั้นเป็นของใหม่โดยหวามเห็นซองบุคคลเอง ซึ่งจะเป็นเครื่องตัดสินการตอบสนอง 
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งนั้น ถ้าบุคคลเห็นว่าอะไรเป็นสิ่งใหม่สำหรับตน สิ่งนั้นก็จะเป็นนวัตกรรมสำหรับ 
คำว่านวัตกรรมในที่นี้จะหมายถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไม่จำเป็นว่าต้องเป็นความรู้ใหม่ของ 
บุคคล เพราะบุคคลอาจมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งนั้นมาในระยะหนึ่งแล้วก็ได้ แต่ยังไม่ได้พัฒนาทัศนคติ 
ที่จะชอบหรือไม่ชอบ จะรับหรือปฏิเสธความใหม่ ซองนวัตกรรม จึงอาจเป็นความใหม่ในเรื่องของ 
ความรู้ ทัศนคติ หรือเกี่ยวกับการตัดสินใจที่จะใข้นวัตกรรม

การแพร่นวัตกรรมเป็นการสื่อสารประ๓ ทหนึ่งที่ความคิดใหม่ สิ่งใหม่ หรือวิธีการใหม่ถูก 
เผยแพร่ หรือถูกถ่ายทอดจากแหล่งกำเนิดไปยังสมาซิกในระบบสังคม แต่การเผยแพร่นวัตกรรมมี 
ความแตกต่างจากการสื่อสารตรงที่ การเผยแพร่นวัตกรรม เกี่ยวข้องกับสารที่เป็นความคิดใหม่ 
หรือวิธีการปฏิบัติใหม่ ในขณะที่การสื่อสารเกี่ยวข้องกับข่าวสารทุกประเภท และการเผยแพร่ 
นวัตกรรมมุ่งไปที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคือ การยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม ล่วนการลื่อสาร 
มุ่งเปลี่ยนแปลงในระดับและทัศนคติของผู้รับสาร (เสถียร เชยประทับ, 2525: 27)
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1 ■ ประเภทของบุคคลท่ีจะยอมรับนวัดกรรมมีลักษณะพ้ีนฐานท่ีแตกต่างกันดังน้ีคี'a

1. พวกชอบของใหม่ หรึอผู้แนะนำนวัตกรรม (Innovator: Venturesome)
เป็นผู้ที่ชอบการเปล ี่ยนแปลง เป็นบุคคลกลุ่มแรกที่มีการยอมรับนวัตกรรม และมีบทบาท 

ในการแนะนำนวัตกรรมแก่ผู้อึ่นด้วย จึงอาจเรียกได้ว่าเป็นผู้แนะนำนวัตกรรม

2. พวกรับเร็วส่วนแรก หรือ ผู้นำความคิดเห็น (Early Adopters: Respect: 
influential)

เป็นพวกที่มีอิทธิพลในการซักชวนคนอื่น  ๆในสังคมมีความคิดเห็นคล้อยตาม เป็นกลุ่มที่ 
ลองที่มีการยอมรับนวัตกรรม และเป็นกลุ่มที่สำคัญที่สุด บุคคลกลุ่มนี้มีบทบาทสำคัญต่อกระบวน 
การยอมรับนวัตกรรมของบุคคลอื่น  ๆ เพราะหากบุคคลกลุ่มนี้ยอมรับนวัตกรรมที่ได้รับการแนะนำ 
จาก ผู้ชอบลองของใหม่ ผู้ชอบลองของใหม่ หรือผู้แนะนำนวัตกรรมแล้ว บุคคลอื่น  ๆในสังคมก็จะ 
ยอมรับนวัตกรรมนั้น  ๆ ตามไปด้วยแต่หาก กลุ่มท่ี 2 นี้ไม่ยอมรับนวัตกรรม บุคคลอื่น  ๆในสังคมก็ 
จะไม่ยอมรับนวัตกรรมนั้นด้วยเซ่นกัน

3.พวกรับเร็วส่วนมาก หรือ ผู้ยอมรับเร็ว (Early Majority: Deliberate)
เป็นพวกที่ยอมรับนวัตกรรมหลังจากได้พิจารณาอย่างรอบคอบแล้ว เพื่อจะไม่ให้เกิดความ 

ล้มเหลวหรือผิดพลาดภายหลัง คนกลุ่มนี้มักจะยอมรับบรรทัดฐานของสังคมว่ามีความสำคัญมาก 
ดังนั้น ถ้ามีคนอื่นยอมรับนวัตกรรมกันมาก  ๆ เขาก็จะปฏิบัติตามไปด้วย

4.พวกรับช้าส่วนมาก หรือ ผู้ยอมรับช้า (Late Majority: Skeptical)
เป็นพวกที่คล้อยตามยอมรับนวัตกรรมช้าหรือในระดับกลาง  ๆ กลุ่มนี้จะยอมรับนวัตกรรม 

ตามผู้นำความคิดเห็นหรืออาจตามกลุ่มผู้รับเร็ว

5.พวกล้าหลัง หรือ ผู้ยอมรับช้าท่ีสุด (Laggards: Tradition)
เป็นพวกที่ยึดมั่นกับประเพณีเดิมอย่างเหนียวแน่น จะคล้อยตามยอมรับนวัตกรรมช้าท่ีสุด 

กลุ่มนี้จะได้รับอิทธิพลจากทั้ง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 2,3,4 แล้วจึงค่อย  ๆยอมรับในท่ีลุด
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6.พวกไม่ย'อมรับเลย (Die-hard)
เป็นกลุ่มที่ไม่ยอมรับความคิดใหม่ หรือในแง่ทฤษฎีแล้วจะไม่ยอมรับเลย แต่ในความเป็น 

จรืง เมื่อนวัตกรรมใหม่ถูกยอมรับในสังคม จนสมาชิกในสังคมไม่มีโอกาสใช้แนวทางปฏิบ้ต หรือมี 
พฤติกรรมตามเดิม หรือใช้ผลผลิตเดิม กลุ่มนี้จะมีสภาพเหมือนกลุ่มผู้ยอมรับช้าที่สุดไปโดยปริยาย 
โดยเป็นการยอมรับแบบไม่มีทางเลือก (ชิรวัฒน์ นิจเนตร, 2528: 64: พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 
2538: 195-197)

การยอมรับนวัตกรรมนอกจากจะขึ้นอยู่กับบุคคล หรือผู้รับที่มีคุณลักษณะต่าง  ๆ กันแล้ว 
ยังขึ้นอยู่กับคุณลักษณะชองติ'วนวัตกรรมนั้น  ๆ ด้วย ว่ามีปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจในการรับ ไม่รับ หรือ 
การรับช้า รับ เร็ว

2.คุณฟิกษณะของนวัตกรรม ต่างกับการยอมรับหรือไม่รับนวัตกรรม ตามแนวคิดชอง 
(Rogers and Shoemaker, 1971 อ้างถึงในอรัญณา ม้าลายทอง, 2539: 18-19) ได้แบ่งออกไว้ดังà

1. ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทืยบ (Relative advantage) คือการที่ผู้ยอมรับนวัตกรรม 
รู้สึกว่านวัตกรรมนั้นดีกว่า มีประโยชน์มากกว่าสิ่งเก่าหรือวิธีปฏิบัติเก่าที่นวัตกรรมถูกนำมาใช้แทน 
ท่ี การวัดความได้เปรียบเชิงเทียบ อาจวัดในแง่ชองเศรษฐกิจหรือวันในแง่อ่ืน  ๆ ก็ได้ เช่น ความเชื่อ 
ถือของสังคม เกียรติยศ ความสะดวกในการปฏิบัติงาน เป็นต้น

2. ความ เข ้าว ัน ได ้ (Compatibility) คือการที่ผู้ยอมรับนวัตกรรมรู้สึกหรือคิดว่า นวัตกรรม 
นั้นไปด้วยกันได้ หรือจะเช้ากันได้กับค่านิยมที่เป็นอยู่หรือประลบการณ์ในอดีต ตลอดจนความ 
ต้องการของผู้ยอมรับนวัตกรรมที่เช้ากับค่านิยมและบรรทัดฐานของสังคมปัจจุบันไม่ไต้ จะไม่ถูก 
ยอมรับในระยะเวลาที่รวดเร็วเหมือนนวัตกรรมที่เช้ากับค่านิยมและบรรทัดฐานของสังคม การเช้า 
กันได้ซองนวัตกรรมกับสิ่งต่างๆที่กล่าวมาข้างต้น จะทำให้ผู้ยอมรับนวัตกรรมรู้สึกมั่นใจรู้สึกว่าไม่ 
ต้องเสี่ยงภัยมาก ทำให้นวัตกรรมมีความหมายสำหรับเขามากขึ้น
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3. ความยุ่งยาก หรื'อความซับซ้อน (Complexity) คือระดับของความยากง่ายตาม 
ลายตาหรือความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายในการที่จะเข้าใจหรือในการที่จะนำเอานวัตกรรมไปใช้ เรา 
ลามารถดัดประ๓ ทนวัตกรรมทุกชนิดโดยพิจารณาจากการนำเอานวัตกรรมนั้นไปวางไว้บนแกนที่ 
เรียงลำดับตั้งแต่ง่ายที่สุดจนถึงยากที่สุด บางอย่างง่ายแก่การเข้าใจในการนำไปใช้ลำหรับกลุ่มเป้า 
หมาย แต่นวัตกรรมบางอย่างก็มีความซับซ้อนยุ่งยากแก่การเข้าใจและนำไปใช้

4. ความสามารถในการนำไปทดลองใซ้ (Trainability) คือระดับท่ีนวัตกรรมถูกนำไป 
ทดลองใช้ในปริมาณจำกัดได้ ท้ังน้ีเพราะนวัตกรรมท่ีสามารถถูกแบ่งออกเป็นส่วนย่อย  ๆ เพ่ือนำไป 
ทดลองใช้ได้ จะข่วยลดความรู้สึกเส่ียงกัยในการยอมรับนวัตกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้น้อยลง

5. ค วาม ส าม ารถ ส ้ง เก ด เห ็น ผ ล ได ้ (Observabolity) คือระดับที่ผลของนวัตกรรม 
ลามารถเป็นสี่งที่สังเกตเห็นผลได้ ผลของนวัตกรรมบางชนิดลามารถสังเกตเห็นได้ง่าย แต่บางชนิด 
ก็จะสังเกตเห็นได้ยากมากด้วยเหตุนี้นวัตกรรมที่มีส่วนเป็นรูปร่างจึงถูกยอมรับง่ายกว่า และเร็วกว่า 
นวัตกรรมที่มีแต่ส่วนที่เป็นความคิดอย่างเดียว

3.กระบวนการต ัดส ินใจเก ี่ยวก ับนวัดกรรม (Innovation Decision Process) ตามแนว
คิดของโรเจอร์ส (Rogers, 1983 อ้างถึงในสุกัญญา สุดบรรทัด, 2539: 6-7) มี 6 ขั้นตอนดังนี้

1. ข ั้นร ับทราบ ห ร ือ ร ับ ร ู้ (Awareness stage) หมายถึงระยะเริ่มแรกที่บุคคลได้รับทราบ 
ข่าวลารความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม แต่ยังขาดรายละเอียดของนวัตกรรมนั้น ๆ

2. ข ั้นสนใจ (Interest stage) หมายถึงระยะที่บุคคลเกิดความสนใจนวัตกรรม และเริ่ม 
แสวงหารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับนวัตกรรมให้มากยิ่งขึ้น

3. ข ั้นประเม ินผล (Evaluation stage) เมือบุคคลนํนํได้รายละเอียดของนวัตกรรมเพิ่ม 
เติมแล้ว ก็จะประเมินคุณค่าของนวัตกรรมนั้น โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ ผลได้ผลเสียของการยอม 
รับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนั้น 4

4. ข ั้นทดลอง (Trial stage) เป็นการนำนวัตกรรมไปใช้ในปริมาณจำกัด ในขั้นนี้บุคคล 
ประยุกต์แนวความคิด โดยนำไปทดลองปฏิบัติเพื่อประกอบการตัดสินใจ
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5.ขนการยอมรับ (Adoption Stage) หมายถึงบุคคลยอมรับ โดยนำนวัตกรรมมาใช้ 
อย่างต่อเนื่อง และเต็มที่ต่อมาโรเจอร์ลได้อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับความรู้ว่ามีอยู่ 3 ลักษณะคือ

1 . ความรู้หรือความตระหนักว่านวัตกรรมนั้นมีอยู่
2 . ความรู้ว่าจะใช้นวัตกรรมอย่างไรจะเหมาะสมซึ่งหมายความว่าจะต้องมีความรู้เพิ่มขึ้น
3. ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น  ๆ ฟนความรู้เกี่ยวกับตัวเทคโนโลยีสารสนเทศว่าคืออะไร 

มีประสิทธิภาพอย่างไร มีกระบวนการทำงานอย่างไร

4. ส ถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผฟิด่อการย'อมรับนว ัตกรรม ตามที่โรเจอร์ล
และชูเมคเกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971) ได้สรุปไว้มี 9 ประการด้วยกัน โดยนวัตกรรมใน 
ที่นี้หมายถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่

1 . ผ ู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วกว่า ผู้ที่ยอมรับช้ากว่าไม่มีความแตกต่างกันในเรื่องอายุ
2 . ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วกว่าได้รับการคืกษาในระบบโรงเรียนมากกว่าผู้ยอมรับนวัตกรรม

ช้ากว่า
3. ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วกว่า สามารถอ่านออกเขียนได้มากกว่าผู้ยอมรับนวัตกรรมช้ากว่า
4. ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วกว่า มีสถานะทางลังคม สูงกว่า ผู้ยอมรับนวัตกรรมช้ากว่า
5. ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วกว่ามีระดับการไต่ชั้นทางลังคมสูงกว่าผู้ท ี่ยอมรับนวัตกรรมซา- 

กว่าหรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วกว่าจะพยายามเลื่อนสถานะของตนเองในลังคม 
มากกว่า แม้จะไม่มีผลการวิจัยมาสนับสนุนมากนัก แต่'หลักฐานเท่าที่มี อยู่แสดงให้เห็นว่า ผูยอม 
รับนวัตกรรมเร็วกว่าและไม,เพ ียงแต่จะมีสถานทางลังคมสูงกว่าเท ่านั้นแต่ย ังได ้พยายามเลื่อน 
สถานะของตนเองไปสูเบื้องสูงในระดับที่มากกว่าอีกด้วยและอาจให้การยอมรับนวัตกรรมเป็นวิธี 
การในการเลื่อนสถานภาพทางลังคมของตนเองให้สูงขึ้นไปเร็วขึ้น

6 . ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วกว่าเป็นเจ้าของทรัพย์สินมีค่ามากกว่าผู้ยอมรับนวัตกรรมช้ากว่า
7. ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วกว่ามีแนวโน้มที่จะทำอะไรเป็นธุรกิจมากกว่าผู้ยอมรับนวัตกรรม

ช้ากว่า
8 . ผู้รับนวัตกรรมเร็วกว่ามีทัศนคติที่ดีต่อการกู้ยีมเงินมากกว่าผู้ยอมรับนวัตกรรมช้ากว่า 
9 ผู้รับนวัตกรรมเร็วกว่ามีความเชี่ยวชาญในหน้าที่มากกว่าผู้ยอมรับนวัตกรรมช้ากว่า
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ตามแนวคิดท่ีโรเจอร์ล และชูเมคเกอร์ท่ีได้สรุปไว้ ลามารถนำมาเปรียบเทียบกับการเข้าถึง 
และการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศของนักเรียนมัธยมคืกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครได้ โดยด 
จาก ลถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ประ๓ ทของบุคคลและ กระบวนการตัดสินใจ

2.2 แนวคิดและความเป็นมาของความเหฟิอมสาในกา?เข้าถึงสารสนเทศและความรู้'

ตามที่ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสัและคอมพิวเตอรีแห่งชาติ ( ลารเนคเทค: 2544) ได้ 
แบ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความไม่เสมอภาคในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้นั้น พอจะสรุปได้เป็น 
กลุ่มปัจจัยหสัก 3 ประการคือ ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ ปัจจัยด้านลักษณะของ 
ประชากร และปัจจัยด้านนโยบายของภาครัฐ โดยแต่ละปัจจัยมีเครื่องซี้ที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึง 
ความไม่เสมอภาคของการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ตังนี้

1. ปัจจัยเก่ียวกับโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ (Information Infrastructure)
ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานที่ต่างกันในแต่ละพื้นที่จะก่อให้เกิดโอกาสในการเข้าถึง 

สารสนเทศและความรู้ต่างกัน ตัวชี้วัดเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ ได้แก่ โอกาสในการใช้ 
ไฟฟ้า การใช้โทรตัพท์ และโทรตัพท์มือถือ การแพร่กระจายของการใช้คอมพิวเตอร์ การใช้งานอิน- 
เทอรีเน็ต และการใช้งานดาวเทียม

2. ปัจจัอเก่ียวกับความแตกต่างของลักษณะของประชากร (Population Group) 
ความแตกต่างของลักษณะของประชากรเป็นอีกลาเหตุหนึ่งที่ทำให้เกิดความไม่เสมอภาค

ด้านการเช้าถึงข่าวสารข้อมูลสารสนเทศผ่านเทคโนโลยีสารลนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความไม่ 
เสมอภาคที่เกิดขึ้นในประเทศ โดยตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะของประชากรที่ใช้เป็นเครื่องชี้วัด ได้แก่ 
รายได้ ระตับการคืกษา ลักษณะของเชื้อชาติ และวัฒนธรรม เพศ/อายุ ถิ่นที่อยู่อาลัย โครงสร้าง 
ทางครอบครัว และพื้นฐานด้านภาษาที่ใช้

3.ปัจจัยด้านนโยบาย (Geopolitics)
นโยบายของรัฐบาลเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีส่วนสำคัญในการเพ่ิมหรีอลดความเหล่ือมเาใน 

การเช้าถึงสารสนเทศและความรู้ ตัวอย่างเข่น นโยบายด้านการเปิดเสรีเทคโนโลยีทำให้มีการแข่ง 
ขันกันมากข้ึน ราคาสินค้าและบริการด้านสารสนเทศลดต่ําลง ส่งผลให้ประชาซนมีโอกาสเข้าถึง 
สารสนเทศได้มากข้ึน
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จากแนวคิดที่ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งซาติ หรือ เนคเทค ได้ 
สรุปเอาไว้ ลามารถนำปัจจัยหลัก 3 ด้าน มาเป็นแนวในการที่จะทราบถึงการแพร่กระจาย'ของ 
เทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทยได้ โดยดูว่า โครงสร้างพื้นฐาน ปัจจัยด้านประซากร และ 
นโยบายซองภาครัฐนั้น ในส่วนใดบ้างที่มีผลกระทบต่อการแพร่กระจายของเทคโนโลยสีารสนเทศ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

วรพรรณ พงศ์สวิสด (2540) ได้วิจัยเรื่อง ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้
เท ค โน โลย ีสารสน เท ศท ั่ว ไป ก ับ การเป ิด ร ับ ส ื่อวารสารสน เท ศของเด ็กและเยาวชน ใน เขต  
กรุงเทพมหานครพบว่า ความรู้ทัศนคติพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศและการเปิดรับสื่อ 
วารสารสนเทศ แตกต่างไปตามลักษณะทางประชากรของเด็กและเยาวชน ในด้าน อายุ สถานที่ 
คิกษา ระดับการคิกษ'า ระดับการคิกษาฃองบิดา และมารดา บุคคลที่อาดัยด้วย และลักษณะที่อยู่ 
อาศัย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่ไม่แตกต่างกันในลักษณะทางประชากรอื่น  ๆ เช่น เพศ ค่าใช้ 
จ่ายที่ผู้ปกครอง,ให้ในแต่ละเดือน รายได้รวมของครอบครัวโดยเฉลี่ยต่อเดือน

ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2541) คิกษาเรื่อง กรณีคิกษากระบวนการยอมรับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน พบว่า สภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโรงเรียนแบ่งออกเป็น 3 
ด้านคือ (1) การเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงด้านภาพลักษณ์ และการที่ยอม 
รับของโรงเรียนต่อลังคม (2) การเปลี่ยนแปลงของครู ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงด้านบทบาทภาระ 
หน้าที่ การติดต่อสื่อสารของครู (3) การเปลี่ยนแปลงของนักเรียน ได้แก่ การรู้จักสืบค้นข้อมูลจาก 
แหล่งในโลกกว้าง

รัฐสภา แก ่นแก ้ว (2541) คิกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในกิจการสถานีโทร- 
ทัศน์ พบว่า ในด้านสถานภาพการใช้งานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน สถานีโทรทัศน์ทุกแห่ง 
ได้นำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เช้ามาใช้ไนประ๓ ทและระบบของงานที่ต่างกันหลายลักษณะ ได้แก่ 
งานสร้างภาพกราฟทิเค และดัวอักษร งานสร้างภาพพิเศษบนฉากหลัง ระบบกล้อง และการควบ- 
คุมแสงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีประโยชน์สำหรับกิจการสถานีโทรทัศน์ ได้แก่ ช่วยลดค่าใช้จ่ายใน 
การผลิตรายการช่วยลดเวลาในการผลิต ช่วยเพิ่มสืลันและสร้างเทคนิคพิเศษให้กับภาพ ช่วยลด 
ทรัพยากรในการผลิต โดยมีปัญหา 3 ด้านคือ ปัญหาด้านฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ และด้านบุคลากร
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ใน ด ้าน ข อ งก ารค ิด เห ็น ท ี่เก ี่ย วก ับ ก ารใช ้เท ค โน โล ย ีค อ ม พ ิว เต อ f  ใน ก ิจ ก ารส ถ าน น ีโท รท ัศ น ์ใน  

อนาคตพ บว ่า  เทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร ์ จะเข ้ามาม ีบทบาท เพ ิ่มข ึ้น ในการทำงานท ุกด ้าน  ท ั้งในด ้าน  

การผล ิตรายการ กระบวนการทำงานด ้านข ่าว และงานควบค ุมการออกอากาศ

อมลยา คิริชนะ (2542) ดีกษาเรื่อง ความรู้ ทัศนคติ และการใช้ประโยชน์จาก 
อินเตอร์เน็ตของนักเรียนในโรงเรียนดีเด่นด้านส่งเสริมกิจกรรมอินเตอร์เน็ตตามโครงการเคริอข่าย 
คอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย พบว่า ความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ตไม่มีความสัมพันธ์กับปริมาณการ 
ใช้อินเตอร์เน็ต ความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ตมีความสำคัญกับทัศนคติที่ม ีต่ออินเตอร์เนีต แต่ค่า 
ความสัมพ ันธ์ท ี่พบอยู่ในระด ับต ํ่า และท ัศนคติท ี่ม ีต ่ออ ินเตอร์เน ็ตม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการใช ้ 
ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ต ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ เพี่อรับทราบข้อมูลข่าวสาร เพื่อทำให้เป็นคนที่ทันสมัย 
ในยุคสังคมสารสนเทศ เพื่อติดต่อสื่อสารและเพื่อหาความบันเทิง

เสกสรร สายส ิสด (2542) ว ิจ ัยในเร ื่อง การใช ้ประโยชน ์จากอ ินเตอร ์เน ็ตของน ักด ีกษา  

อาจ ไรย ์ และผ ู้,บร ิหารสถาบ ันราชกัฏอุดรธาน ี พบว่า น ักด ีกษาใช ้ประโยชน ์จากอ ิน เตอร ์เน ็ตในด ้าน  

สน ับสน ุนการเร ียนร ู้ด ้วยตนเองและประหย ัด เวลาในการค ้นคว ้ามากท ี่ส ุด  อาจารย ็ใช ้ประโยชน ์จาก  

อ ิน เตอร ์เน ็ตด ้าน ฐานข ้อม ูลท างการด ีกษ าท ี่ก ว ้างขวางและหลากหลายมากท ี่ส ุด  ส ่วนผ ู้บ ร ิหารใช ้ 

ประโยชน ์จากอ ิน เตอร ์เน ็ตด ้านการเร ียนร ู้ด ้วยค ัวเองมากท ี่ล ุด  ส ่วนข ้อ เสนอแนะพบว ่าน ักด ีกษาม  ี

ข ้อเสนอด ้านการเพ ิ่ม เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ให ้ใช ้งานได ้อย ่างสะดวกมากท ี,สุด

ผศ.ดร.วรรณวิภา ติดถะสิริ (2544)วิจัยเรื่อง ความคิดเห็นในเรื่องที่เกี่ยวกับสถานภาพ 
ของ IT และการวางแผนยุทธศาสตร์ด้าน IT ในปัจจุบันที่กำลังเผชิญอยู่ และที่คาดว่าควรจะเป็นใน 
อนาคต (อ้างในสารเนคเทค, 2544: 27) พบว่า ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักดีกษาใน 
มหาวิทยาลัยไทยที่มีความกระตือรีอร้นในเรื่องการใช้อรรถประโยชน์จากไอที และให้ความสนใจถึง 
ประโยชน์ของไอที อย่างใรก็ตามการลงทุนด้านซอฟต์แวร์นั้นยังคงมีน้อยกว่าด้านฮาร์ดแวร์ ทั้งใน 
ด้านงานบริหารและวิชาการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของสถาบันที่จะพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ด้วยตนเองในขณะที่ฮาร์ดแวร์นั้นปล่อยให้เป็นงานของบริษัทผู้ขายเสียส่วนใหญ่ ในแง'การการใช่ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ การจัดให้มีการt lกอบรม และงานสนับลนุนให้บริการด้านไอที นั้นผู้ใช้พอใจ 
อยู่ในระดับปานกลาง ข้อมูลขึ้ให้เห็นว่า การมีอยู่และประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคลและเงินทุน 
เป็นปัญหาสำคัญที่กระทบต่อการพัฒนาด้านไอที ในมหาวิทยาลัยไทยในปัจจุบันนี้
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