
ระเบียบวิธีวิจัย

งานวิจัยเรื่อง การเข้าถึงและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศของนักเรียน 
มัธยมคืกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลมมุติฐานว่ามีความแตกต่างระหว่างนักเรียนใน 
โรงเรียนเอกชนสังกัดกรมลามัญคืกษา และนักเรียนในโรงเรียนรัฐบาลสังกัดกรมสามัญคืกษา รวม 
ทั้งนักเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีตัวแปรด้านเศรษฐกิจ และสถานภาพทางสังคมในการ 
เลือกกลุ่มตัวอย่าง และใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) เป็นหลัก โดยการใช้แบบลอบถาม 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) เป็นส่วนเสริมโดยการสัมภาษณ์และการสังเกต

บทท่ี 3

การวิจัยโดยใช้แบบสอบถาม (Survey Research)

ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ค ือ ตัวแทนนักเรียนที่คืกษาอยู่ในระดับมัธยมคืกษา ตอน 
ปลาย ในช่วงปีการคืกษๆ 2545 ลุ่มเลือกมาจากประซากรที่ใด้กล่าวถึงในช้างด้น จำนวน 300 คน 
โดยแบ่งเป็น

1 .ต ัวแทนน ักเร ียนโรงเร ียนเอกชนส ังก ัดกรมสาม ัญ ค ืกษา จำนวน  100 คน โดยในการว ิจ ัย  

คร ั้งน ี้ผ ูว ิจ ัย เล ือก น ักเร ียนจากโรงเร ียน เซนต์จอห์น ว ิท ยาล ัย  เป ็นต ัวแทนของกล ุ่มต ัวอย ่าง เนื่อง 

จากโรงเร ียน เซนต ์จอห ์น เป ็น โรงเร ียน เอกซน ท ี่ส ังก ัดกรมสาม ัญ ค ืกษาต ั้งอย ู่ใน เขตต ัวเม ือง หรีอ 

เร ียนได้ว ่าเป ็นจ ุดใจกลางของกร ุงเทพมหานครจุดหนึ่ง และน ักเร ียนท ี่จะลามารถเร ียนในโรงเร ียนน ี ้

ได ้น ั้นต ้องเป ็นน ักเร ียนท ี่ม ีฐานะทางบ ้านด ี หร ือจะเร ียกได ้ว ่าม ีฐานะทางการเง ินด ีน ั้น เอง และผ ู้ว ิจ ัย  

ต ้องการใช ้น ัก เร ียน จาก โรงเร ียน เชน ต ์จอห ์น  เป ็น กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ล าม ารถ เช ้าถ ึง เท ค โน โลย ีส าร 

สน เทศได ้ เพราะม ีฐานะทางเศรษฐก ิจท ี่ด ี และเป ็นกล ุ่มท ี่ม ีความสามารถในการใช ้งานเทคโนโลย  ี

สูง เน ื่องจากสามารถเช ้าถ ึงเทคโนโลย ีได ้ด ีน ั้น เอง

2.ตัวแทนนักเรียนในโรงเรียนรัฐบาลสังกัดกรมสามัญคืกษา จำนวน 100 คน โดยในการ 
วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือก นักเรียนจากโรงเรียน แจงร้อนวิทยา เป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจาก 
โรงเรียนแจงร้อนนั้นเป็นโรงเรียนของรัฐบาลในสังกัดกรมสามัญคืกษาที่มีที่ตั้งอยู่ในเขตรอยต่อของ
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กรุงเทพมหานครกับอำ๓ อพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ และนักเรียนที่เรียนในโรงเรียนแจง- 
ร้อน โดยมากนั้นจะมีที่อยู่อาดัยในเขตราษฎร์บูรณะหรืออยู่ในเขตบริเวณที่ใกล้โรงเรียนนั้นเอง และ 
ผ ู้ว ิจ ัยต้องการใช้นักเรียนจากโรงเรียนแจงร้อนเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ ม ีการเช้าถึงเทคโนโลยีลาร- 
สนเทศ ได้น้อยเนื่องจากมีฐานะทางเศรษฐกิจในระดับปานกลาง ค่อนข้างไปตํ่า นั้นเอง

3.ตัวแทนนักเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 100 คน โดยในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย 
เลือกนักเรียนจากโรงเรียนประชานิเวศน์ เป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างนี้ เนื่องจากเป็นโรงเรียนรัฐ- 
บาลในสังกัดกรุงเทพมหานคร ถึงแม้ว่าโรงเรียนประซานิเวศน์จะตั้งอยู่ในเขตประชาชื่น แต่ผู้วิจัย 
ต้องการใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของ นักเรียนที่มีความลามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีได้ 
ในระดับปานกลาง เนื่องจากเด็กนักเรียนที่เรียนโรงเรียนนี้เป็นนักเรียนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจใน
ระดับปานกลางค่อนข้าวไปถึงสูง

โดยใช้แบบลอบถาม (Questionnaire) ซึงประกอบด้วยคำถามที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ 
คืกษา แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปซึ่งจะถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร และพื้นฐานทางด้านครอบครัว 
ของเด็ก และบิดามารดา
ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับการเข้าถึงเทคโนโลยีสารลนเทศ เช่นการเป็นเจ้าของ หรือการใช้งาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ส่วนที่ 3 เป็นคำทามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ ในเรื่องเทคโนโลยีลารลนเทศ เซ่น ระดับความ 
สามารถและความเข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยีลารสนเทศ

ในการทำว ิจ ัยในคร ั้งน ี้ หล ังจากท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้เล ือกตัวแทนของแต ่ละกล ุ่ม ได ้ตามท ี่กล ่าวมาใน  

เบ ื้อ งต ้นแล ้วน ั้น  ในคร ั้งแรกผ ู้ว ิจ ัย ได ้ใช ้ว ิธ ีก ารเข ้าไปต ิดต ่อ เพ ื่อขอน ัดส ัมภาษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห ารของโรง- 

เร ียนท ั้ง 3 โรงเร ียน รวมท ั้งได ้ทำการฝากแบบสอบถามไว ้ก ับทางโรงเร ียนเพ ื่อให ้ช ่วยดำเนินการ 

แจกแบบสอบถามให ้ก ับน ักเร ียนในส ังก ัด  จากนั้นอ ีก 1 อาท ิตย ์ผ ู้ว ิจ ัยได ้กล ับไปท ี่โรงเร ียนท ั้ง  3 โรง- 

เร ียนอ ีกคร ั้งหน ึ่ง เพ ื่อร ับแบบสอบถามค ืนในว ันและเวลาท ี่ได ้น ัดหมายในการท ี่จะเข ้าส ัมภาษณ ์ต ัว  

แทนของผ ู้บร ิหารของท ั้ง 3 โรงเร ียน ว ิธ ีการแจกแบบลอบถามน ั้นทางโรงเร ียนได้มอบหมายให้ครู 
ประจำรายว ิชาคอมพ ิวเตอร ์เป ็นผ ู้แจกแบบลอบถามให ้น ักเร ียนกรอกในช ั่วโมงเร ียน และจากแบบ
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ลอบถาม 300 ชุด แยกเป็นโรงเรียนละ 100 ชุด ผู้วิจัยได้รับคืนท้ังล้ิน 285 คิดเป็นเพศชายท้ังล้ิน 
139 คน เพศหญิง 146 คน แยกเป็นนักเรียนจากโรงเรียนเซนต์จอห์น รวมท้ังล้ิน 97 คน เป็นเพศ 
ชาย 53 คน เพศหญิง 44 คน จากโรงเรียนประชานิเวศน์ 90 คน แยกเป็นเพศชาย 47 คน เพศหญิง 
43 คน และจากโรงเรียนแจงร้อน 98 คน แยกเป็นเพศชาย 39 คน เพศหญิง 59 คน

การวิจัยโดยการสัมภาษณ์ (Interview)

โดยวิธีการสัมภาษณ์ซ่ึงประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียน โรงเรียนละ2 คน โดยมีรายช่ือและ 
ตำแหน่งดังต่อไปน้ี

โรงเรียนเซนต์จอห์น วิทยาลัย
1. อาจารย์วิคิษฏ์ สายพรหม
2. อาจารย์ทินกร เรือง'วิทย์

โรงเรียนประชานิเวศน์
1. อาจารย์กนิษฐ กุลครรชิต
2. อาจารย์ฉวีวรรณ พินิจ

โรงเรียนแจงร้อนวิทยา
1. อาจารย์นเรศวร์ พัฒน์พันธุ
2. อาจารย์ซาญเกียรติ ชูสังข์

อาจารย์ใหญ่
อาจารย์ผู้สอนรายวิชาคอมพิวเตอรี

หัวหน้างานคอมพิวเตอร์ 
หัวหน้างานแนะแนว

ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ 
หัวหน้างานโสตทัศนคืกษา

คำถามท่ีใช้เป็นแนวสัมภาษณ์ประกอบด้วยคำถามท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงท่ีจะคืกษาดังน้ี

นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน เพื่อให้ได้รับทราบถึงนโยบายด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างน้ันมีนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุน 
การใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากน้องเพียงใด ในปีหน่ึง  ๆ รวมถึงนโยบายด้านเทคโนโลยี 
ในอนาคต
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งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน เพื่อให้ทราบถึงงบประมาณในการใช้ 
จ ่ายในด ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศของโรงเร ียนท ี่ใช ้เป ็นกล ุ่มต ัวอย ่างว ่าม ีความสอดคล ้องก ับ 
นโยบายด้านสารสนเทศของแต่ละโรงเรียนอย่างไร

ทา?จัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวช้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน เพ่ือ 
ทราบถึงการจัดรายวิชาการเรียนการสอน จำนวนชั่วโมง เนื้อหา การเรียนในเชิงการปฏิบัติ ในด้าน 
ที่เกี่ยวช้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดให้มีขึ้นในโรงเรียน

การวิจัยโดยทารส้งเกด (Observation)

นอกจากน้ืผู้วิจัยยังใช้วิธีการสังเกต (Observation) ในขณะท่ีได้เดินทางไปเก็บข้อมูลจาก 
ท ั้ง3 โรงเรียน กล่าวคือในวันท่ีผู้วิจัยใด้เข้าไปทำการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้บริหารของโรงเรียนต่าง  ๆ
ผู้วิจัยได้รับความกรุณาในการท่ีผู้บรีหารได้พาเดินเย่ียมชม ในจ ุด ต่าง  ๆของโรงเรียน ตามประเด็น 
เน้ือหาท่ีได้พ ูด คุยกันในช่วงสัมภาษณ์ รวมท้ังตัวผูวิจัยเองได้ใช้วิธีการสังเกต บรรยากาศต่าง  ๆ ใน 
โรงเรียนท่ีเก่ียวช้องกับการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารลนเทศ เช่น ห้องท่ีใช้ในการเรียนการ 
ลอนคอมพิวเตอร์ ความใหม่หรือความทันสมัยของอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี บรรยากาศช ่ว ง ท่ีใช้ใน 
การเรียนการลอน ความกระตือรีอร้นของนักเรียนในช่ัวโมงเรียน อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีมี,ใน'โรงเรียน รวมไปถึงการมีระบบเสิยงตามลายใช้งานหรือไม่ในโรงเรียน และการมีระบบ 
อุปกรณ์เทปช่วยลอนมากน้อยแค,ไหนในห้องสมุดของโรงเรียน รวมทั้งบรรยากาศการใช้งาน 
เทคโนโลยีสารลนเทศในโรงเรียนไปพร้อมกัน อีกทั้งการสังเกตการใช้ปริการห้องสมุด หรือห้อง 
คอมพิวเตอร์ในช่วงพ ัก หรือช่วงเลิกเรียนของนักเรียน อาจารย์และบุคลากรในโรงเรียน
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