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ป ัจจ ุบ ัน เทคโนโลย ีลารลนเทศได ้เข ้ามาม ีบทบาทในช ีว ิตของเรามากข ึ้นท ุกว ัน  ต ัวอย ่างเช ่น  

โทรท ัศน ์โทรต ัพท ์เคล ื่อนท ี่ ว ิท ย ุต ิดต ามต ัว  คอมพ ิวเตอร ์อ ินเทอร ์เน ็ต เป ็นต ้น และผ ู้ว ิจ ัยอยากจะ  

ทราบว ่า เทคโนโลย ีลารลนเทศเหล ่าน ี้ม ีการแพร ่กระจายในกล ุ่มน ัก เร ียนม ัธยมส ืกษาตอนปลายใน  

กร ุงเทพมหานครอย ่างไร รวมท ั้งม ีการใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศเหล ่าน ี้อย ่างไร

การทดสอบน ี้ไม ่ใช ่การทดลอบของโรงเร ียนเพ ื่อประเม ินผลค ุณ  ผ ู้ว ิจ ัย เพ ียงแต ่ต ้องการ  

ทราบว ่าเด ็กในว ัย เด ียวก ันก ับค ุณ ใช ้เทคโนโลย ีสารลนเทศมากน ้อยแค ่ไหนจ ุดประสงค ์เพ ื่อรวบรวม  

คำตอบให ้ไต ้มากท ี่ส ุด  และคำตอบน ี้จะเป ็นความล ับ  ฉะน ั้นกร ุณ าตอบคำถามให ้ตรงก ับความ เป ็น  

จร ิงมากท ี่ล ุด

ส่วนท่ี 1

ให้ทำเครื่องหมาย/ในช่อง □  ต้านล่างนี้
1 . เพศ □  ชาย □  หญง
2. อายุ □  14ปี □  15ปี □  16ปี □  17ปี
3. ชั้นเรียน □  ม.4 □  ม.5 □  ม.6

4. ขณะนี้อาตัยอยู่กับ
□  บิดามารดา
□  ญาติ
□  อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................  5 * * *

5. ไต้เงินเป็นค่าใช้จ่ายจากผู้ปกครองโดยเฉลี่ยในแต่ละเดือน เป็นจำนวน
□  ตํ่ากว่า 500 บาท (ประมาณ 10-15 บาท/วัน)
□  ประมาณ 5 0 0 -1 ,0 0 0 บาท (ประมาณ 16-30บาท/วัน)
□  ประมาณ 1,001 -2 ,0 00บาท(ประมาณ 31-60บาท/วัน)
□  ประมาณ 2,001 - 3,000 บาท (ประมาณ 61-100 บาท/วัน)
□  สูงกว่า 3,000 บาท (มากกว่า 100 บาทต่อวัน)
□  อื่นๆ (โปรดระบ ุ)...................................
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6. ผ ู้ป ก ค ร อ งจ บ ก าร ส ืก ษ า ร ะ ด ับ ใด

□  ป ร ะ ถ ม ส ืก ษ า

□  ม ัธ ย ม ส ืก ษ า

□  อ า ช ีว ะ ส ืก ษ า

□  ม ห า ว ิท ย า ล ัย  (ป ร ิญ ญ าต ร ี)

□  ส ูง ก 1ว ่าบ โร ิญ ญ าต ร ี

7 .  ร าย ได ้ร วม ข อ งค รอ บ ค ร ัว โด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ เด ือ น

□ ต ำก ว ่า  3 ,0 0 0  บ าท □ ป ร ะ ม า ณ  3 0 ,0 0 1  -  5 0 ,0 0 0  บ าท

□ ป ร ะ ม า ณ  3 ,0 0 0  -  5 ,0 0 0  บ าท □ ป ร ะ ม า ณ  5 0 ,0 0 1  - 1 0 0 , 0 0 0  บ าท

□ ป ร ะ ม า ณ  5 ,0 0 1  -  1 0 ,0 0 0  บ าท □ ส ูง ก ว ่า  1 0 0 , 0 0 0 บ าท

□ ป ร ะ ม า ณ  1 0 ,0 0 1  - 3 0 , 0 0 0 บ าท

8. อาชีพของบิดามารดา หรือผู้มีรายได้หลักในครอบครัว
□  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
□  ธุรกิจส่วนตัว
□  ทำงานบริษัทเอกซน
□  รับจ้างท่ัวไป/ใช้แรงงาน/เกษตรกรรม (ทำนา,ทำไร่,ทำสวน)
□  อื่นๆ(โปรดระบุ)......................................  9

9. ตำแหน่งของบิดามารดา หรือ ผู้มีรายได้หลักในครอบครัว
□  เจ้าของกิจการธุรกิจ □  อาชีพอิสระ (แพทย์/ทนายความ/สถาปนิก/ฯลฯ)
□  ผู้บริหารระดับสูง □  ผู้ใช้แรงงาน
□  ผู้บริหารระดับล่าง/กลาง □ อ ื่นๆระบ ุ....................................
□  พนักงานบริษัท/ช้าราชการ (ท่ีไม่มีตำแหน่งบริหาร)
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ส่วนท่ี 2

อ ่าน ป ระ โย ค ต ่า ง   ๆ ให ้เข ้า ใจ  ถ ้า ข ้อ ใด ต ร งก ับ ค ุณ ให ้ท ำ เค ร ื่อ งห ม าย  /  ห น ้า ข ้อ ค ว า ม  “ใช ่"  แ ต ่ถ ้า ไม  ่

ต รงก ับ ค ุณ ให ้ท ำ เค ร ื่อ งห ม าย  /  ห น ้าข ้อ ค ว าม  “ ไม ่ใ ช ่’' ถ ้า ไม ่แ น ่ใจ ว ่า ค ว ร ต อ บ ว ่า  “ ใช ่"  หร ือ  “ ไม ่ใช ่"  

ให ้เล ือ ก ค ำ ต อ บ ท ี่ใ ก ล ้เค ีย งค ว าม จ ร ืงท ี่ส ุด  ม ีบ า งค ำถ าม ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ีก า ร ใช ้ค ่อ น ข ้า งซ ับ ซ ้อ น  ห าก ไม ่ 

ร ู้ว ิธ ีก า ร ใช ้ง าน ว ่า เป ็น อ ย ่า ง ไร  ให ้ต อ บ  “ ไม ่ใช ่"

1. โทรทัศน์
คุณมีเคร่ืองรับโทรทัศน์ท่ีบ้าน  ใช่ .... ไม่ใช่
มีจำนวน..........เคร่ือง

ถ้า “ใช่” ทำต่อ / ถ้า "ไม่ใช่" ข้ามไปทำข้อ 2
คุณมีเคร่ืองรับโทรทัศน์ใช้งานส่วนตัว  ใช่ .... ไม่ใช่
คุณได้รับอนุญาตให้ใช้งานโทรทัศน์ได้ตามความต้องการ  ใช่ .... ไม่ใช่
คุณลามารถเปิด/ปิดโทรทัศน์ได้  ใช่ .... ไม่ใช่
คุณสามารถใช้!โมทคอลโทลในการควบคุมโทรทัศน์ได้  ใช่ .... ไม่ใช่
คุณลามารถปรับ แสง สี ความคมซัดของจอโทรทัศน์ได้  ใช่ .... ไม่ใช่
คุณสามารถต่อเช่ือมโทรทัศน์กับเคร่ืองเล่นวิดีโอได้  ใช่ .... ไม่ใช่

2. โทรทัศน์ผ่านจานรับดาวเทียม
คุณมีโทรทัศน์ผ่านจานรับดาวเทียมท่ีบ้าน  ใช่ .... ไม่ใช่

ถ้า “ใช่" ทำต่อ / ถ้า "ไม่ใช่” ข้ามไปทำข้อ 3 
คุณได้รับอนุญาตให้ใช้งานโทรทัศน์ผ่านจานรับดาวเทียม
ได้ตามความต้องการ  ใช่ .... ไม่ใช่
คุณลามารถทำให้เคร่ืองเปิดใช้งานได้  ใช่ .... ไม่ใช่
คุณสามารถเปล่ียนช่องได้ตามรายการท่ีต้องการรับชม  ใช่ .... ไม่ใช่
คุณสามารถเช่ือมต่อโทรทัศน์กับอุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียมได้ .... ใช่ .....ไม่ใช่
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3. โท ร ท ัศ น ์แ บ บ บ อ ก ?บ ส ม าซ ิก  (U B C )

คุณมีโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกท่ีบ้าน .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
ถ้า ''ใช่” ทำต่อ / ถ้า “ไม่ใช่” ข้ามไปทำข้อ 4 

คุณได้รับอนุญาตให้ไซ้งานโทรทัศน์แบบออกรับสมาชิก
ได้ตามความต้องการ .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
คุณสามารถทำให้เคร่ืองเปิดใช้งานได้ .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
คุณสามารถเปล่ียนช่องรายการได้ตามท่ีต้องการรับซม .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
คุณสามารถเช่ือมต่อโทรทัศน์กับอุปกรณ์รับสัญญาณเคเบิลทีวีได้ .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่

4 .ว ทีย
คุณมีเคร่ืองรับวิทยุท่ีบ้าน .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
มีจำนวน...........เคร่ือง

ถ้า "ใช่" ทำต่อ / ถ้า ''ไม่ใช่” ข้ามไปทำข้อ 5
คุณมีเคร่ืองรับวิทยุใช้งานส่วนตัว .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
คุณได้รับอนุญาตให้ใช้งานวิทยุได้ตามความต้องการ .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
คุณลามารถทำให้เคร่ืองเปิดใช้งานได้ .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
คุณสามารถเปล่ียนคล่ืนได้ตามรายการท่ีต้องการรับฟัง .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่

ร-เคร่ืองเล่นวิดีโอเทป
คุณมีเคร่ืองเล่นวิดีโอท่ีบ้าน .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
มีจำนวน...........เคร่ือง

ถ้า “ใช่" ทำต่อ / ถ้า "ไม่ใช่” ข้ามไปทำข้อ 6
คุณมีเคร่ืองเล่นวิดีโอใช้งานส่วนตัว .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
คุณได้รับอนุญาตให้ใช้งานวิดีโอได้ตามความต้องการ .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
คุณลามารถเปิดใช้งานเคร่ืองเล่นวิดีโอได้ .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
คุณลามารถบันทึกรายการโทรทัศน์ลงในวิดีโอเทปได้ .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
คุณสามารถต้ังโปรแกรมบันทึกเทปล่วงหน้าได้ .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
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6 . เค ร ื่อ ง เล ่น เท ป ค าส เช ็ท

คุณมีเคร่ืองเล่นเทปคาลเซ็ทท่ีบ้าน .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
มีจำนวน...........เคร่ือง

ถ้า "ใช่’, ทำต่อ / ถ้า "ไม่ใช่" ข้ามไปทำข้อ 7
คุณมีเคร่ืองเล่นเทปคาสเซ็ทใช้งานล่วนตัว .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
คุณได้รับอนุญาตให้ใช้งานเทปคาสเซ็ทได้ตามความต้องการ .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
คุณลามารถใช้งานเคร่ืองเล่นเทปคาสเช็ทได้ .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
คุณลามารถเล่น / หยุดเล่นเทปคาสเซ็ทท่ีอยู่ในเคร่ืองเล่นได้ .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
คุณลามารถทำให้เทปคาสเซ็ทเล่ือนไปข้างหน้า (Fast-forward)
หรอถอยกลับ (Reverse) ได้ .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
คุณลามารถบันทึกรายการวิทยุโดยใช้เคร่ืองเล่นเทปคาสเซ็ทได้ .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่

. เคร่ืองเล่น MP3
คุณมีเคร่ืองเล่น MP3 ใช้งานท่ีบ้าน .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
มีจำนวน.......... เคร่ือง

ถ้า "ใช่" ทำต่อ / ถ้า “ไม่ใช่” ข้ามไปทำข้อ 8
คุณมีเคร่ืองเล่น MP3 ใช้งานส่วนตัว .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
คุณได้รับอนุญาตให้ใช้งาน MP3 ได้ตามความต้องการ .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
คุณลามารถใช้งานเคร่ืองเล่น MP3 ได้ .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
คุณสามารถใช้งาน / หยุดใช้งาน MP3 ท่ีอยู่ในเคร่ืองเล่นได้ .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
คุณสามารถเลือกเพลงท่ีต้องการใช้งานใน MP3 ได้ .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่

.เคร่ืองเล่นซีดี (CD)
คุณมีเคร่ืองเล่นซีดี (CD) ท่ีบ้าน .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
มีจำนวน.......... เคร่ือง

ถ้า “ใช่’, ทำต่อ / ถ้า “ไม่ใช่” ข้ามไปทำข้อ 9
คุณมีเคร่ืองเล่นซีดี ใช้งานล่วนตัว .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
คุณได้รับอนุญาตให้ใช้งานเคร่ืองเล่นซีดี ได้ตามความต้องการ .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่
คุณสามารถใช้งานเคร่ืองเล่นซีดี (CD) ได้ .... ใช่ . . . . . ไ ม ่ใช่



ค ุณ ล าม ารถ เล ่น  /  ห ย ุด เล ่น แ ผ ่น ซ ีด ี (C D ) ท ี่อ ย ู่ใน เค ร ื่อ ง เล ่น ได ้ ...... ใ !ๆ ....... ไม ่ใช ่

ค ุณ ส าม ารถ เล ือ ก เพ ล งท ีต ้อ งก าร ใน แ ผ ่น ซ ีด ี (C D ) ได ้  ใช ่ ...... ไม ่ใช ่

ค ุณ ล าม ารถ เช ื่อ ม ต ่อ ว ิท ย ุเข ้าก ับ เค ร ื่อ ง เล ่น ซ ีด ีได ้  ใช ่ ...... ไม ่ใช ่

9. เคร่ืองเล่นวิดีโอชีดี (VCD)
คุณมีเคร่ืองเล่นวิดีโอซีดี (VCD) ท่ีบ้าน
มีจำนวน.......... เคร่ือง

ถ้า “ใช่'' ทำต่อ / ถ้า ''ไม่ใช่” ข้ามไปทำข้อ 10 
คุณมีเคร่ืองเล่นวิดีโอรีดี (VCD) ใช้งานล่วนตัว 
คุณได้รับอนุญาตให้ใช้งานเคร่ืองเล่นวิดีโอซีดี (VCD)
ได้ตามความต้องการ
คุณสามารถใช้งานเคร่ืองเล่นวิดีโอซีดี (VCD) ได้ 
คุณลามารถเล่น/หยุดเล่นแผ่นวิดีโอซีดี (VCD) ท่ีอยู่ในเคร่ืองเล่นได้ 
คุณลามารถเปล่ียนแผ่นระหว่างการรับชมวิดีโอซีดี (VCD) ได้

10. เคร่ืองเล่นดีวดี (DVD)
คุณมีเคร่ืองเล่นดีวีดี (DVD) ท่ีบ้าน
มีจำนวน.......... เคร่ือง

ถ้า “ใช่'’ ทำต่อ / ถ้า "ไม่ใช่” ข้ามไปทำข้อ 11 
คุณมีเคร่ืองเล่นดีวีดี (DVD) ใช้งานล่วนตัว 
คุณได้รับอนุญาตให้ใช้งานเคร่ืองเล่นดีวีดี (DVD)
ได้ตามความต้องการ
คุณลามารถเปิดใช้งานเคร่ืองเล่นดีวีดี (DVD) ได้ 
คุณสามารถเล่น/หยุดเล่นแผ่นดีวีดี (DVD) ท่ีอยู่ในเคร่ืองเล่นได้ 
คุณสามารถเปล่ียนแผ่นระหว่างการรับชมดีวีดี (DVD) ได้

11■เคร่ืองเล่นวิดีโอเกม
คุณมีเคร่ืองเล่นวิดีโอเกมท่ีบ้าน .... ใช่  ไม่ใช่
มีจำนวน.......... เคร่ือง

ถ้า “ใช่” ทำต่อ / ถ้า “ไมใช่" ข้ามไปทำข้อ 12

.ใช่  ไม่ใช่

.ใช่ .....ไม่ใช่

.ใช่ .....ไม่ใช่

.ใช่ .....ไม่ใช่

..ใช่ .....ไม่ใช่

.ใช่ .....ไม่ใช่

.ใช่  ไม่ใช่

.ใช่ .....ไม่ใช่

.ใช่ .....ไม่ใช่

.ใช่ .....ไม่ใช่

..ใช่ .....ไม่ใช่

.ใช่ .....ไม่ใช่
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คุณมีเคร่ืองเล่นวิดีโอเกมใช้งานส่วนตัว  ใช้ .....ไม่ใช้
คุณได้รับอนุญาตให้ใช้งานเคร่ืองเล่นวิดีโอเกม
ได้ตามความต้องการ  ใช้ .....ไม่ใช้
คุณสามารถใช้งานเคร่ืองเล่นวิดีโอเกมได้  ใช้ .....ไม่ใช้
คุณสามารถเล่น/หยุดเล่นแผ่นวิดีโอเกมท่ีอยู่ในเคร่ืองเล่นได้  ใช้ .....ไม่ใช้
คุณสามารถต้ังค่าการเล่นเกมให้สามารถเล่น 1 หรอ 2 คนก็ได้ .....ใช้ .....ไม่ใช้
คุณสามารถเช่ือมต่อโทรทัศน์กับเคร่ืองเล่นวิดีโอเกมได้  ใช้ .....ไม่ใช้

12. กล้องถ่ายวิดีโอ
คุณมีกล้องถ่ายวิดีโอท่ีบ้าน  ใช้ .....ไม่ใช้
มีจำนวน...........เคร่ือง
^  ถ้า “ใช้’' ทำต่อ / ถ้า “ไม่ใช้'' ข้ามไปทำข้อ 13
คุณมีกล้องถ่ายวิดีโอใช้งานส่วนตัว  ใช้ .....ไม่ใช้
คุณได้รับอนุญาตให้ใช้งานกล้องถ่ายวิดีโอ
ได้ตามความต้องการ  ใช้ .....ไม่ใช้
คุณสามารถทำให้เคร่ืองเปิดใช้งานได้  ใช้ .....ไม่ใช้
คุณสามารถบันทึกภาพผู้คนและส่ิงต่างๆ ได้  ใช้ .....ไม่ใช้
คุณสามารถใช้คำส่ิง Zoom เก /Zoom Outของกล้องได้  ใช้ .....ไม่ใช้
คุณสามารถนำภาพท่ีบันทึกมา ฉายออกโทรทัศน์ได้  ใช้ .....ไม่ใช้ 13

13. คอมพิวุเตอf
คุณมีคอมพิวเตอร์ใช้งานท่ีบ้าน  ใช้ .....ไม่ใช้
มีจำนวน.......... เคร่ือง

ถ้า “ใช้" ทำต่อ / ถ้า “ไม่ใช้" ข้ามไปทำข้อ 14
คุณมีคอมพิวเตอร์ใช้งานล่วนตัว  ใช้ .....ไม่ใช้
คุณได้รับอนุญาตให้ใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ตามความต้องการ .....ใช้ .....ไม่ใช้
คุณสามารถเขียนข้อความต่าง  ๆโดยใช้คอมพิวเตอร์ได้  ใช้ .....ไม่ใช้
คุณลามารถส่ิงพิมพิส่ิงท่ีเขียนในคอมพิวเตอร์ได้  ใช้ .....ไม่ใช้
คุณลามารถบันทึกและเรียกดูส่ิงท่ีทำไว้ใน คอมพิวเตอร์ได้  ใช้ .....ไม่ใช้
คุณสามารถเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์กับเคร่ืองพิมฟได้  ใช้ .....ไม่ใช้
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คุณสามารถใช้งานโปรแกรม Microsoft Word ได้  ใช่ .....ใม่ใช่
คุณลามารถใช้งานโปรแกรม Microsoft Excel ได้  ใช่ .....ไม่ใช่
คุณลามารถใช้งานโปรแกรม Microsoft PowerPoint ได้  ใช่ .....ไม่ใช่

14.คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook)
คุณมี Notebook ใช้งานท่ีบ้าน  ใช่ .....ไม่ใช่
มีจำนวน........... เคร่ือง

ถ้า ‘'ใช่,' ทำต่อ / ถ้า "ไม่ใช่" ข้ามไปทำข้อ 15
คุณมี Notebook ใช้งานส่วนตัว  ใช่ .....ไม่ใช่
คุณได้รับอนุญาตให้ใช้งาน Notebook ได้ตามความต้องการ  ใช่ .....ไม่ใช่
คุณลามารถเปิดใช้งาน Notebook ได้  ใช่ .....ไม่ใช่
คุณลามารถเขียนข้อความต่าง  ๆโดยใช้ Notebook ได้  ใช่ .....ไม่ใช่
คุณสามารถสังพิมพ์ล่ิงท่ีเขียนใน Notebook ได้  ใช่ .....ไม่ใช่
คุณลามารถบันทึกและเรยกดูส่ิงท่ีทำ'ไวใน Notebook ได้  ใช่ .....ไม่ใช่
คุณสามารถเช่ือมต่อ Notebook กับเคร่ืองพิมพ์ได้  ใช่ .....ไม่ใช่
คุณสามารถใช้งานโปรแกรม Microsoft Word ได้  ใช่ .....ไม่ใช่
คุณสามารถใช้งานโปรแกรม Microsoft Excel ได้  ใช่ .....ไม่ใช่
คุณสามารถใช้งานโปรแกรม Microsoft PowerPoint ได้  ใช่ .....ไม่ใช่

1ร-สมุดนัดหมายอิเลคทรอนิคสั (Electronic personal organizer)
คุณมีสมุดนัดหมายอิเลคทรอนิคส์ใช้งาน  ใช่ .....ไม่ใช่
มีจำนวน.......... เคร่ือง

ถ้า “ใช่” ทำต่อ / ถ้า “ไม่ใช่” ข้ามไปทำข้อ 16
คุณมี สมุดนัดหมายอิเลคทรอนิคสํ’ใช้งานส่วนตัว  ใช่ .....ไม่ใช่
คุณได้รับอนุญาตให้ใช้งาน สมุดนัดหมายอิเลคทรอนิคสํ’
ได้ตามความต้องการ  ใช่ .....ไม่ใช่
คุณลามารถทำให้เคร่ืองเปิดใช้งานได้  ใช่ .....ไม่ใช่
คุณสามารถใส่ข้อมูลเก่ียวกับตารางเวลาประจำวันได้  ใช่ .....ไม่ใช่
คุณลามารถเรยกดูตารางเวลาท่ีอยู่ใน Organizer ได้  ใช่ .....ไม่ใช่
คุณสามารถโอนข้อมูลจ',ๆ Organizer ไปส่คอมพิวเตอร์ได้  ใช่ .....ไม่ใช่
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16. อินเทอร์เน็ต
คุณมีอินเทอร์ณ็ตใช้งาน .....ใช่ . . . . . ไ ม ่ ใช่

ถ้า "ใช่,’ ทำต่อ / ถ้า “ไม่ใช่" ข้ามไปทำข้อ 17
คุณมี อินเทอร์เน็ต ใช้งานส่วนตัว .....ใช่ . . . . . ไ ม ่ ใช่
คุณได้รับอนุญาตให้ใช้งาน อินเทอร์เน็ตได้ตามความต้องการ .....ใช่ . . . . . ไ ม ่ ใช่
คุณสามารถเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ให้เช้าส่ระบบอินเทอร์เน็ตได้ .....ใช่ . . . . . ไ ม ่ ใช่
คุณลามารถใช้งานจดหมายอิเลคทรอนิกส์ (e-mail) ได้ .....ใช่ . . . . . ไ ม ่ ใช่
คุณลามารถลืบค้นข้อมูลต่าง  ๆในอินเทอร์เน็ตได้ .....ใช่ . . . . . ไ ม ่ ใช่
คุณมี e-mail address ของคุณเอง .....ใช่ . . . . . ไ ม ่ ใช่

17.โทรศัพท์พ้ืนฐาน (โทรศัพท์ท่ีใช้งานในท่ีฟักอาศัย)r ^9 V ะ:.ะ .ะ..'. - ะ —4

คณมี,โทรศัพท์'พ้ืนร'าน,ไข้งาน’ท่ีบ้าน . . . . ใ ช ่  . . . . . ไ ม ่ใช่
มีจำนวน........... เคร่ือง

ถ้า "ใช่" ทำต่อ / ถ้า “ไม่ใช่” ข้ามไปทำข้อ 18
คณมี โทรศัพท์'พ้ืนร'าน ใช้งานส่วนตัว . . . . ใ ช ่  . . . . . ไ ม ่ใช่
คณได้รับอนณาตให้ใช้งาน โทรศัพท์พ้ืนราน ได้ตามความต้องการ . . . . . ใ ช ่  . . . . . ไ ม ่ใช่
คณลามารถรับสายเช้า และเรียกสายออกได้ . . . . ใ ช ่  . . . . . ไ ม ่ใช่
คณลามารถ'ไข้คำอัง Redial หรอ เรียกซ้ําจากโทรศัพท์ได้ . . . . ใ ช ่  . . . . . ไ ม ่ใช่

แโทรศัพท์เคล่ือนที ่  (โทรศัพท์มือถือ)
คณมืโทรศัพท์เคล่ือนที ่ใช้งาน . . . . ใ ช ่  . . . . . ไ ม ่ใช่
มีจำนวน........... เคร่ือง

ถ้า “ใช่” ทำต่อ / ถ้า "ไม่ใช่" ข้ามไปทำข้อ 19
คณได้รับอนณาตให้ใช้งาน โทรศัพท์เคล่ือนที ่  ได้ตามความต้องการ . . . . . ใ ช ่  . . . . . ไ ม ่ใช่
คณสามารถทำให้เคร่ืองเปิดใช้งานได้ . . . . ใ ช ่  . . . . . ไ ม ่ใช่
คณสามารถรับสายเช้าและเรียกสายออกได้ . . . . ใ ช ่  . . . . . ไ ม ่ใช่
คณลามารถบันทึก ช่ือ/หมายเลขโทรศัพท์ของเพ่ือนคณได้ . . . . ใ ช ่  . . . . . ไ ม ่ใช่
คณสามารถส่งข้อความตัวอักษรผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ . . . . ใ ช ่  . . . . . ไ ม ่ใช่
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19.เค?องตอบ?บโท?ศัพท์อัตโนมัติ
คุ ณมี เค?อง ตอบ?บโท?อัพท์อัตโนมัติใช้งาน

ท้า “ใช ่’' ทำต่อ / ท้า “ไม่ใช่” ช้ามไปทำข้อ 20 
คุณได้?บอนุญาตให้ใช้งาน เค?องตอบ?บ'โท?ศัพท์อัตโนมัติ 
ได้ตามความต้องกา?
คุณลามา?ณปิดฟังข้อความในเค?องตอบ?บโท?ศัพท์
คุณสามา?ถลบข้อความในเค?องตอบ?บโท?อัพทํได้
คุณลามา?ถฟังข้อความในเค?อง?บโท?ศัพท์ขณะอยู่นอกบ้านได้

ใช่  ไม่ใช่

.ใช่ .....ไม่ใช่

.ใช่ .....ไม่ใช่

.ใช่ .....ไม่ใช่

.ใช่ .....ไม่ใช่

20.เค?องโท?สา? (Fax)
คุณมีเค?องโท?สา?ใช้งาน
มีจำนวน........... เค?'อง

ท้า "ใช ่” ทำต่อ / ท้า "ไม่ใช่" ข้ามไปทำข้อ 21 
คุณได้?บอนุญาตให้ใช้งาน เค?องโท?ลา?ได้ตามความต้องกา? 
คุณสามา?ถใข้เค?องโท?สา?ส่งข้อความให้เพี่อนได้ 
คุณลามา?ถเติมก?ะดาษในเค?องโท?สา?ได้ 
คุณสามา?ถเปลี่ยนผงหมึกเค?องโท?สา?ได้

.ใช่  ไม่ใช่

.ใช่ .....ไม่ใช่

.ใช่ .....ไม่ใช่

.ใช่ .....ไม่ใช่

.ใช่ .....ไม่ใช่
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