
บทที่ 6

สรุปผลการวิจ้ย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

กา5วิจัยค?พี้มี'วัตถุประสงค์เพื่อ นำเทคนิคการสรางแผนผังมโนทัศน์นาประยุกต่ใข้ในกา? 
ป?ะเมินความต้องการจำเป็นเพื่อจ้ดทำแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เก่ียวข้อง 
ตับการจัดการศึกษาของโรงเรียน จำนวน 73 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ผู้นำชุมชน กลุ่ม 
ครู กลุ่มนักเรียน และกลุ่มชาวบ้านนายาว ดำเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการสร้างแผนตัง 
มโนทัศน์ คือ ผู้เกี่ยวข้องระดมสมอง ได้ข้อความเกี่ยวตับความต้องการจำเป็นของโรงเรียน 3 ด้าน 
รวม 175 ข้อความ คือ ด้านผู้เรียน 50 ข้อความ ด้านกระบวนการ 58 ข้อความ ด้านป็จจัย 67 ข้อ 
ความ จากนั้นให้กลุ่มครูและกลุ่มนักเรียนจัดกลุ่มข้อความ (sort) และประมาณค่าความสำคัญ 
ของข้อความ (rate) ผลที่ได้ถูกนำไปวิเคราะห์ด้วยสถิติ MDS และ CA โดยใช้โปรแกรม Concept 
System ทำให้ได้แผนตังมโนทัศน์เกี่ยวตับความต้องการจำเป็นของโรงเรียน เป็น 2 แนวคิด คือ 
ตามความคิดเห็นของกลุ่มครู และตามความคิดเห็นของกลุ่มนักเรียน จากนั้นผู้วิจัยสรุปแนวคิด 
ของท้ัง 2 กลุ่มให้เป็นความต้องการจำเป็นของโรงเรียน รวมทั้งมีกา?ประมาณค่าความเที่ยงของ 
การจัดกลุ่มข้อความของกลุ่มครู และกลุ่มนักเรียน โดยใข้วิธีการประมาณค่าความเที่ยงของเม 
ทริกช์ผลรวมแบบแบ่งครึ่ง และค่า Stress จากการคำนวณแผนที่ รวมทั้งมีการตรวจสอบความตรง 
ของความต้องการจำเป็นที่ได้ โดยสอบถามความคิดเห็นจากตัวแทนของกลุ่มครู และตัวแทนของ 
กลุ่มนักเรียน จำนวนกลุ่มละ 3 คน ผลการวิเคราะห์แต่ละส่วนสามารถสรุปได้คังนี้

สรุปผลการวิจัย

1. ความต้องการจำเป็นในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ต้านผู้เรียน ครูและนักเรียนมีความคิดเห็นว่ามีความต้องการจำเป็นระดับมากจนถึงมาก 

ท่ีสุด 5 เร่ือง คือ 1) ทุนทรัพย็ในการศึกษาต่อ 2) การรบประทานอาหารพื้นบ้าน 3) ความลามารถ 
ทางการเรียน 4) การเอาใจใส่จากผู้ปกครอง 5) คุณธรรมและจริยธรรม ความต้องกา?จำเป็นระคับ 
ปานกลาง 1 เร่ือง คือ 6) กา?รู้จักบทบาทและหน้าที่ของตนเอง

ต้านกระบวนกา? ครูและนักเรียนมีความคิดเห็นว่ามีความต้องการจำเป็นระดับมากจน 
ถึงมากท่ีสุด 2 เร่ือง คือ 1) กา?บริหารหลักสูตร กศน. 2) การใช้ลื่อประกอบการสอน ความต้องการ 
จำเป็นระดับปานกลาง 5 เร่ือง คือ 3) การจัดการเรียนลายอาชีพและการจัดกลุ่มวิชาเลือกเสรีของ
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กศน. 4) การให้ค่าปรึกษาเรื่องหลักสูตร 5) สวัสดิการครู กศน. 6) คุณสมบ้ติของผู้จบหลักสูตร 
กศน. 7) รูปแบบการสอนของครู

ค้านปัจจัย ครูและนักเรียนมีความคิดเห็นว่ามีความต้องการจำเปินระด้บมากจนถึงมากที่ 
สุด 5 เร่ือง คือ 1) สภาพแวดล้อมและบุคคลในชุมชน 2) อาคารสถานที่ 3) ความเชื่อมั่นในการ 
สอนของครู ตชด. 4) ความเข้าใจใ14ภาระหน้าที่ของกร?มการโรงเรียน 5) ผู้นรีหารหลักสูตร กคน. 
ความต้องการจำเป็นระดับปานกลาง 3 เร่ือง คือ 6) ความเข้าใจในหลักสูตร กคน. ของผู้บริหาร 
และครู กคน. 7) ความเข้าใจเนื้อหาวิชาของครู 8) จำนวนภารโรง

2. ความเทียงของการสรางแผนผั3มโนทัศน์ในการวิจัย
ผลการศึกษาคุณภาพด้านความเที่ยงของการสร้างแผนผังมโนทัศ14โดยการหาค่าความ 

เท่ียงของเมทริกช์ผลรวมแบบแบ่งครึ่ง (Split -  Half Total Matrix Reliability) พบว่า มีค่าอยู่ใน 
ระดับปานกลางจนถึงสูง คือ การจัดกลุ่มข้อความของกลุ่มครูมีค่าความเที่ยง คือ ด้านผู้เรียน เท่า 
กับ 0.77451 ด้านกระบวนการ เท่ากับ 0.66221 ด้านปัจจัย เท่ากับ 0.94902 การจัดกลุ่มข้อความ 
ของกลุ่มนักเรียนมีค่าความเที่ยง คือ ด้านผู้เรียน เท่ากับ 0.87260 ด้านกระบวนการ เท่ากับ
0.53587 ด้านปัจจัย เท่ากับ 0.90291 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของการสร้างแผนผังมโนทัศน์ 
โดยการหาค่า Stress ของแผนผัง พบว่า แผนผังท่ีได้ท้ัง 2 กลุ่ม ลามารถตีความได้อย่างสมเหตุลม 
ผล เน่ืองจากมีค่า Stress น้อยกว่า 0.35 คือ กลุ่มครูมีค่า Stress คือ ด้านผู้เรียน เท่ากับ 0.22611 
ด้านกระบวนการ เท่ากับ 0.26048 ด้านปัจจัย เท่ากับ 0.16936 กลุ่มนักเรียนมีค่า Stress คือ ด้าน 
ผู้เรียน เท่ากับ 0.22036 ด้านกระบวนการ เท่ากับ 0.31788 ด้านปัจจัย เท่ากับ 0.25647

3. ความตรงของความต้องการจำเป็นทีไค้จากการใช้เทคนิคการสรางแผนผัง 
มโนทัศน์

ผลการประเมินคุณภาพด้านความตรงของความต้องการจำเป็นที่ได้จากการใช้เทคนิคการ 
สร้างแผนผังมโนทัศน์ พบว่า มีความตรงระดับพอใช้จนถึงตี ดังนื้ ความตรงของความต้องการจำ 
เป็นท่ีได้กับความคิดเห็นของครู แต่ละด้าน คือ ด้านผู้เรียน มีความตรงระดับพอใช้ (ร้อยละ 48) 
ด้านกระบวนการ มีความตรงระดับพอใช้ (ร้อยละ 41) ด้านปัจจัย มีความตรงระดับตี (ร้อยละ 70) 
รวม 3 ด้าน มีความตรงระดับพอใช้ (ร้อยละ 54) ความตรงของความต้องการจำเป็นที่ได้กับความ 
คิดเห็นของนักเรียน แต่ละด้าน คือ ด้านผู้เรียน มีความตรงระดับตี (ร้อยละ 72) ด้านกระบวนการ 
มีความตรงระดับพอใช้ (ร้อยละ 64) ด้านปัจจัย มีความตรงระดับดี (ร้อยละ 82) รวม 3 ด้าน มี 
ความตรงระดับตี (ร้อยละ 73)
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อภิปรายผลการวิจัย
ผู้วิจัยขอนำเสนอเป็น 2 ประเด็น ดังน้ี
1.วิธีการทีใช้!.นการวิจัย

1.1.วิธีการทใช้!นการสรางข้อความ
ขั้นการสร้างข้อความครั้งนี้ ผู้วิจัยออกแบบเป็น 2 ขั้นตอนด้วยกัน คือ ให้ผู้เข้าร่วมทำ 

SWOT Analysis ก่อน แล้วจึงดำเนินการในขั้นที่ 2 คือ การสร้างข้อความเกี่ยวกับความจำเป็นโดย 
ใช้เทคนิคการสร้างแผนผังมโนทัศน์ ชึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ อนุชา กอนพ่วง (2539) ท่ีมี 
เฉพาะการสร้างข้อความเกี่ยวกับความต้องกา?จำเป็นเท่าน้ัน ผลที่ได้จากการใข้วิธีการนี้ พบว่า 
การทำ SWOT Analysis ช่วยให้กลุ่มตัวอย่างสามารถสร้างข้อความเกี่ยวกับความต้องการจำเป็น 
ได้ดี เน่ืองจากมีการเช่ือมโยงความคิดมาจากข้ันทำ SWOT Analysis มาครั้งหนึ่งแล้ว โดยเฉพาะ 
การวิเคราะห่ในประเด็นจุดอ่อนและภาวะคุกคาม ทำให้มองเห็นภาพความต้องการจำเป็นได้ชัดขึ้น 
ทั้งยังมีการให้นํ้าหนักความสำคัญในแต่ละข้อ ช่วยให้กลุ่มลามารถประมาณค่าความสำคัญในขั้น 
ต่อไปได้ง่ายข้ึน โดยเฉพาะข้อความที่สร้างขึ้นโดยกลุ่มชาวบ้านนั้นแสดงให้เห็นชัดเจนว่า มาจาก 
ข้ันการทำ SWOT Analysis เป็นส่วนใหญ่

สำหร้บวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ มีการปรับเปลี่ยนโดยใช้วิธีการ 2 วิธี คือ การ 
สัมภาษณ์ และการประชุมเพื่อระดมสมอง วิธีการสัมภาษณ์ใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ค่อยมีเวลาให้ 
มากนัก อยู่ห่างไกลจากโรงเรียน และมีลักษณะแตกต่างจากคนกลุ่มอื่น ซ่ึงได้แก่ ผู้บรีหารโรงเรียน 
และผู้นำชุมชน สำหรับวิธีการที่ใช้อีกอย่างหนึ่งคือ การประชุมเพื่อระดมสมองนั้น ใช้กับกลุ่มตัว 
อย่างที่มีลักษณะเหมือนกัน คือ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นครู นักเรียน และซาวบ้านนายาว ซึ่งการ 
ประยุกตํวิธีนี้ทำให้ได้ข้อมูลจากหลายฝ่าย ทำให้ข้อความที่สร้างขึ้นมีความหลากหลายและครอบ 
คลุมประเด็นท่ีสนใจ ซึ่งเป็นลักษณะสำคัญของการสร้างข้อความโดยใช้เทคนิคการสร้างแผนผัง
มโนทัศน์ (Trochim,1989, 1993b) ซึ่งการออกแบบวิธีการเก็บข้อมูลลักษณะนี้สอดคล้องกับงาน 
วิจัยของ Wiener et al. (1994 cited in Johnson et al. 2000) ซึ่งทำวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
ประเมินความต้องการจำเป็น โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ที่เป็นวิธีกา?เซิงคุณภาพ ร่วมกับกระบวนการ 
สร้างแผนผังมโนทัศน์ ซึ่งใช้วิธีการสร้างข้อความโดยการสัมภาษณ์รายบุคคล ซึ่งถือเป็นแนวทาง 
หนึ่งในการประยุกต์ด้านเทคนิคเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการทำวิจัย

นอกจากน้ี ผู้ให้ข้อมูลแต่ละกลุ่มไม่ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างแผนผังมโนทัศน์ทุก 
ข้ันตอน กล่าวคือ กลุ่มผู้บริหารโรงเรียน ผู้นำชุมชน และชาวบ้าน โดยทั้ง 3 กลุ่มนี้ เข้าร่วมเฉพาะ 
การสร้างข้อความเท่านั้น ไม่ได้เข้าร่วมในขั้นการจัดโครงสร้างข้อความ โดย 2 กลุ่มแรกนั้นเป็นผู้ 
บริหารที่มีภารกิจมากและมีลักษณะแตกต่างจากผู้ให้ข้อมูลกลุ่มอื่น ส่วนกลุ่มท่ี 3 นั้นเป็นชาวบ้าน 
ท่ีมีข้อจำกัด คือมีความสามารถในการอ่านและเขียนไม่ดีเท่าที่ควร จึงทำให้ไม่ได้มีส่วนร่วมตลอด
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กระบวนการ ซ่ึงวิธีการน้ีพบว่า เป็นวิธีการเดียวกับท่ีใข้ในงานวิจัยของ Biegel et al. (1997) ท่ีใซ้ 
เทคนิคการสร้างแผนผังมโนทัศน์ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดกับ ชาวอเมริกันอาฬรักัน ซ่ึงผู้เข้าร่วมมีส่วน 
ร่วมในการระดมสมองเพ่ือสร้างข้อความ แต่ไม่มีส่วนร่วมในการจัดโครงสร้างข้อความ 
อย่างไรก็ตาม Trochim (1989) ได้ให้ข้อเสนอว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าร่วมกระบวนการสร้างแผนผัง 
มโนทัศน์เม่จำเป็นต้องมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอน แต่ผู้ท่ีมีส่วนร่วมในข้ันตอนต่าง  ๆ มากกว่า ย่อมมี 
ความเข้าใจในงานมากกว่าและเห็นคุณค่าของเทคนิควิธีท่ีใช้มากกว่าผู้ท่ีไม่ค่อยได้มีส่วนร่วม แต่ 
การปรับเปล่ียนในงานวิจัยคร้ังน้ีก็เป็นการปรับให้เข้ากับสภาพของกลุ่มผู้เข้าร่วมกลุ่ม เพ่ือให้
สามารถมีส่วนร่วมในการสร้างข้อความท่ีเก่ียวกับความต้องการจำเป็น

กา?ปรับเปลี่ยนด้านวิธีการที่ใชในการสร้างข้อความอีกวิธีหนึ่ง ซึ่งถือได้ว่าเป็นจุดอ่อนของ 
งานวิจัยคร้ังน้ีคือ หลังจากได้รายการข้อความที่ผู้เข้าร่วมกลุ่มสร้างขึ้นแล้ว ผู้วิจัยเป็นผู้จัดข้อความ 
เข้ากลุ่มด้วยตนเองก่อน โดยจัดเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มความต้องการจำเป็นด้านผู้เรียน กลุ่มความ 
ต้องการจำเป็นด้านกระบวนการ และกลุ่มความต้องการจำเป็นด้านปัจจัย ซึ่งตามความเป็นจริง 
แล้วควรสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญอีกครั้งหนึ่ง เพื่อให้จัดกลุ่มข้อความได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะลม นอกจากนี้ การที่ผู้วิจัยเน้นการยอมรับความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมกลุ่มทุกคน ซ่ึง
พยายามรักษาข้อความที่สร้างขึ้นให้มากที่สุด จึงทำให้ข้อความบางข้อที่มีความสำคัญน้อย หรือ 
เป็นความคิดเห็นของคนเพียงบางคนเท่านั้น เข้าไปสู่การจัดโครงสร้างข้อความ จึงทำให้ผล
วิเคราะห์ระดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นที่ได้มีความเด่นลดลง

1.2 การจัดโครงสรางข้อความ
ผู้วิจัยใช้วิธีการที่แนะนำโดย Trochim (1989, 1993b) คือ ให้กลุ่มตัวอย่างจัดกลุ่มข้อ 

ความโดยใช้บัตรรายกา?ข้อความ ซึ่งพบว่าลามารถใช้ได้ผลดี กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างสามารถลับ 
เปลี่ยนข้อความระหว่างกลุ่มได้ง่าย ซึ่งในครั้งนี้มีรายการข้อความที่ต้องจัดทั้งสิ้นถึง 175 ข้อความ 
หากไม่ได้ใช้บัตรรายการในการจัด จะทำให้เกิดความสำบากในการจัดกลุ่มข้อความมาก ตัง
ปัญหาที่เกิดข้ึนในงานวิจัยของ อนุชา กอนพ่วง (2539) ซึ่งออกแบบเครื่องมือเป็นแบบบันทึกราย 
การข้อความ แทนการใช้บัตรรายการข้อความ ซึ่งได้รับเสียงสะท้อนจากผู้เข้าร่วมว่าต้องใช้เวลาใน 
การจัดนานมาก และจัดได้ยากเมื่อข้อความมีจำนวนมาก

อย่างไรก็ตาม วิธีการที่ใชในครั้งนี้พบปัญหา คือ เม่ือจัดกลุ่มข้อความและประมาณค่า 
ความสำคัญของข้อความเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ให้ผู้เข้าร่วมกลุ่มแต่ละคนบันทึกผลการจัดกลุ่มลง 
ในแบบบันทึกที่ผู้วิจัยเตรียมไว้ให้ จึงทำให้ผู้เข้าร่วมกลุ่มต้องใช้เวลาส่วนหนึ่งในการกรอกแบบ
บันทึก ทำให้ใช้ระยะเวลาในการประชุมนานและเกิดความเมื่อยล้าในการทำ ซึ่งวิธีการที่ใช้นี้ต่าง 
จากวิธีการเดิมที่เสนอโดย Trochim (1989) กล่าวคือ Trochim ให้ผู้ร่วมกลุ่มบันทึกผลลงใน 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยตรง ซึ่งประหยัดเวลากว่า และจากวิธีการที่ประยุกต์ โดย Michalski
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and Cousins (2000) ซ่ึงไม่ได้จัดให้ผู้เข้าร่วมมาพบกัน แต่ใข้วิธีการส่งบัตรรายการและแบบบันทึก 
การจัดกลุ่มไปให้ทางไปรษณีย์ ซ่ึงพบว่าใช้ได้ผลดี อย่างไรก็ดี วิธีการน้ีก็ยังไม่เหมาะกับงานของผู้ 
วิจัย ท่ีมีรายการข้อความท่ีต้องจัดจำนวนมาก จึงถือเป็นจุดอ่อนอีกประการหน่ึงท่ีใข้ในการวิจัยคร้ัง 
ร ้

1.3 ว ิธ ีการทไซ ้ศ ๊กษาความเท ียง1ของการสรางแผนผงมโนท้ศน ์
วิธีการที่ใช้ศึกษาความเที่ยงของการสร้างแผนผังมโนทัศน์ในครั้งนี้ ใช้วิธีการประมาณค่า 

ความเที่ยงของการจัดกลุ่มข้อความของผู้เข้าร่วม ท่ีเรียกว่า การประมาณค่าความเที่ยงแบบแบ่ง 
คร่ึง (Split-Half Total Matrix Reliability) ซึ่งเป็นวิธีการที่ Trochim (1993a) เสนอใช้ เป็นวิธีการท่ี 
ทำให้สะดวก เนื่องจากสามารกคำนวณได้โดยตรง จากข้อมูลการจัดกลุ่มข้อความของผู้เข้าร่วม ซ่ึง 
ผลของการประมาณค่าความเที่ยง พบว่า ความเที่ยงของการจัดกลุ่มข้อความของกลุ่มครูมีค่าสูง 
กว่ากลุ่มนักเรียนเกือบทุกด้าน เนื่องจากครูเป็นผู้ที่มีความเข้าใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
มากกว่านักเรียน ความเที่ยงของการจัดกลุ่มข้อความด้านปัจจัยของทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าสูงท่ีสุด แสดง 
ให้เห็นว่า ข้อความย่อยเกี่ยวกับความต้องการจำเป็นด้านปัจจัย ลามารถจัดให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
ได้ง่าย และค่า Stress ของแผนผังมโนทัศน์ด้านปัจจัย มีค่าตํ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า แผนผังมโน 
ทัศน์เกี่ยวกับความต้องการจำเป็นด้านปัจจัยสามารถตีความได้ง่ายและสมเหตุลมผลที่สุด ค่า
ความเที่ยงของกา?จัดกลุ่มข้อความด้านกระบวนการของกลุ่มครู และกลุ่มนักเรียน มีค่าตํ่าที่สุด 
แสดงว่า ข้อความย่อยเกี่ยวกับความต้องการจำเป็นด้านกระบวนการ สามารถตีความได้หลายมโน 
ทัศน์ ทำให้ยากต่อการจัดกลุ่มข้อความ ค่า Stress ของแผนผังมโนทัศน์ด้านกระบวนการมีค่าสูงที่ 
สุด แสดงว่า แผนผังมโนทัศน์ที่ได้สามารถตีความได้ง่ายน้อยที่สุด และลามารถตีความได้อย่างสม 
เหตุสมผลน้อยที่สุด

1.4 ว ิธ ึการท ีใช ้F?กษาความตรงของความต ้องการจำเป ็นท ีไต ้จากการใช ้เทคน ิค  
การสรางแผนผังมโนท ัศน ์

วิธีการที่ใช้ในการศึกษาความตรงครั้งนี้ เป็นการศึกษาความตรงของความต้องการจำเป็น 
ที่ได้จากเทคนิคการสร้างแผนผังมโนทัศน์ ไม่ใช่ความตรงของการสร้างแผนผังมโนทัศน์โดยตรง ซ่ึง 
ความตรงของการสร้างแผนผังมโนทัศน์นนยังไม่ค่อยมีผู้ทำการศึกษาไว้มากนัก (Trochim, 1993a) 
จึงยังขาดแนวทางในการศึกษาวิธีการ สำหรับผลของกา?ศึกษาความตรงของความต้องการจำเป็น 
ท่ีได้ โดยการหาค่าร้อยละของความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมที่มีต่อความต้องการจำเป็นที่ได้พบว่า อยู่ 
ในระดับดีและพอใช้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเทคนิคการสร้างแผนผังมโนทัศน์ที่ใช้ในครั้งนี้สามารถ
ประเมินความต้องการจำเป็นได้มิประสิทธิภาพ

2.ความต้องการจำเป ็นทีไต ้
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ความต้องการจำเป็นที่วิเคราะห์ได้ได้แก่ สภาพท่ีตั้งของโรงเรียนอยู่ห่างไกล การคมนาคม 
ไม่สะดวก ผู้ปกครองไม่เห็นถึงความสำคัญของการศึกษา ประชาชนส่วนใหญ่ยากจน เป็นลักษณะ 
ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาที่พบในโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนส่วนใหญ่ (พนิดา ศรีธ?รมา, 
2539; สายยนต์ สุวรรณเกตุ, 2533) และนักศึกษาและผู้ปกครองขาดความเข้าใจในหลักสูตร 
ปวช. กคน. (จุมพล พูลกัVา?ชีวิน และคณะ, 2543)

จากแผนผังมโนทัศน์,ท่ีใด้ แสดงให้เห็นถึงความต้องการจำเป็นในการจัดการศึกษาของโรง 
เรียน ซึ่งจะนำไปสู่การวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนความต้องการจำเป็นแต่ละด้าน ได้แก่

2.1 ด ้านผู้เร ียน
แสดงให้เห็นว่า สิ่งที่เป็นปัญหามากที่ลุดมี 2 เร่ือง คือ เร่ืองท่ี 1 นักเรียนยังขาดการดูแล 

เอาใจใส่จากครอบครัว และยังขาดแคลนทุนทรัพย์ในการศึกษาต่อ เร่ืองท่ี 2 นักเรียนยังมีปัญหา 
เกี่ยวกับความสามารถทางการเรียน ดังน'น แนวทางการวางแผนพัฒนาเพ่ือแกใฃปัญหา โรงเรียน 
ควรมีการประสานงานเพื่อจัดปึกอบรมเกี่ยวกับอาชีพเสริมให้แก่คนในชุมชนและนักเรียน โดย
ประลานขอความความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญด้านวิชาชีพ ทั้งจากในชุมชน และนอกชุมชน ในการ 
ให้ความรู้ เพื่อสท้งงานให้กับคนในชุมชน โดยจัดให้สอดแทรกอยู่ในรายวิชาที่นักเรียนต้องเรียน 
ด้วย ซึ่งวิธีการนี้จะช่วยให้บุคคลในชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น เป็นการยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ให้สูง 
ขึ้น นักเรียนสามารถหางานพิเศษทำในวันหยุดเพื่อเป็นทุนในการศึกษาต่อ ทั้งยังส่งเสริมการเรียน 
ท่ีดรงเรียน รู้จักวิธีการแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพของตนเอง ซึ่งส่งผลดีต่อการพัฒนาความ 
สามารถทางการเรียนไปด้วย และการไปทำงานกับผู้ปกครองจะทำให้ผู้ปกครองมีโอกาสอยู่กับนัก 
เรียนมากข้ึน ซึ่งจะทำให้สามารถดูแลเอาใจใส่นักเรียนได้มากขึ้นด้วย นอกจากนี้ ที่โรงเรียนก็ควรมี 
การจัดโครงการสนับสนุนทุนการศึกษาแก่นักเรียนเรียนดี มีความประพฤติดี เพื่อส่งเสริมด้านทุน 
การศึกษาและส่งเสริมความสามารถทางการเรียนอีกทางหนึ่ง จัดแช่งขันด้านวิชากา?ทั้งภายในโรง 
เรียน และภายนอก เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนรู้จักแสวงหาความรู้และพัฒนาความลามารถทางการ 
เรียนของตนเองด้วย

2.2 ด ้านกระบวนการ
เรื่องที่ครูและนักเรียนมีความเห็นลอดคล้องกันว่าจำเป็นต้องให้ความสนใจมากที่สุด คือ 

การบริหารหลักสูตร ของ กคน. ซึ่งยังประสบปัญหาเกี่ยวกับการสร้างความไม่เข้าใจในเนื้อหาสาระ 
หลักสูต?ให้แก่ครู นักเรียน และชุมชน ประกอบกับการติดต่อประสานงานระหว่างศูนย์การศึกษา 
นอกโรงเรียนจังหวัดฉะเชิงเทรากับครู กคน. ยังขาดความคล,องตัว วิธีการแก้ปัญหาจึงควรจัดที่ 
ปรึกษาด้านหลักสูตรไว้คอยให้คำปรึกษาแก่ครูซึ่งครูสามารถพบได้เมื่อต้องการความช่วยเหลือ 
รวมทั้งมีกา?ตรวจเยี่ยมการทำงานของครูที่โรงเรียนอย่างลมื่าเสมอ

2.3 ด้านปัจจัย
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มีเรื่องสำคัญท่ีต้องได้รับความสนใจมากท่ีสุด 3 เร่ือง คือ เร่ืองท่ี 1 บุคลากรภายในโรง 
เรียนซ่ึงยังมีปัญหาการขาดความเข้าใจในเรื่องหลักสูตร กคน. เร่ืองท่ี 2 สิ่งอำนวยความสะดวก 
ภายในโรงเรียนยังขาดแคลนด้านอาคารสถานที่ และ เร่ืองท่ี 3 ชุมชนยังไม่เข้าใจการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียน และไม่ค่อยมีสํวนร่วมเท่าที่ควร เพ่ือแก้ปัญหาท้ัง 3 เรื่องน้ี โรงเรียนควรแต่งทั้งคณะ 
ทำงานท่ีประกอบด้วย ครู นักเรียน และชาวบ้าน เพ่ือร่วมคันวางแผนเกี่ยวกับการจัดการศกษาฃอง 
โรงเรียน ทั้งทางด้านการจัดหลักสูตร ซึ่งเกี่ยวข้องคับการจัดหางบประมาณสำหรับสิ่งอำนวยความ 
สะดวกในโรงเรียน โดยมีการระดมความคิดเห็นและดำเนินการร่วมคัน ซึ่งจะทำให้สามารถแก้ไข 
ปัญหาเรื่องความเข้าใจในหลักสูตร การขาดอาคารสถานท่ีและสื่อการเรียนการลอน และขจัด 
ความไม่เข้าใจของชุมชนต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนได้ นอกจากนี้ ควรมีโครงการสนับสนน 
อ่ืนๆ ด้วย เช่น การร่วมมือคันปรับปรุงสภาพแวดล้อมบริเวณโรงเรียน และการจัดงานพาแลง (ซ่ึงมี 
อยู่แล้ว ตรงคับวันท่ี 2 เมษายน) ซึ่งเป็นการพัฒนาสภาพแวดล้อมและเสริมสร้างความลัมพันธ์อัแ 
ดีระหว่างโรงเรียนคับชุมชนอีกทางหนึ่งด้วย 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจ ัยไปใช้

1. โรงเรียนนำผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการจัดการศึกษาของโรงเรียน และ 
แนวทางแก้ไข ไปใข้ในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาของโรง 
เรียน ตามหลักการประคันคุณภาพภายใน

2. ต้นลังคัดและหน่วยงานสนับสนุนจัดสรรงบประมาณและความช่วยเหลือตามความ 
ต้องการจำเป็นของโรงเรียน

3. ชุมชนร่วมมือคับโรงเรียนในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และขจัดปัจจัยที่เป็นสาเหตุให้เกิด 
ปัญหาคับการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ข้อเสนอแนะในการทำวิจ ัยครั้งต ่อไป

1. เนื่องจากกระบวนการสร้างแผนที่มโนทัศน์ประกอบไปด้วยขนตอนถึง6 ขั้น ซึ่งในกา? 
วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยหาความเที่ยงเฉพาะขั้นการจัดกลุ่มข้อความเท่านั้น ควรมีการหาความเที่ยงในขั้น 
อ่ืนๆ ได้แก่ ขันการสร้างข้อความ การประมาณค่าความสำคัญของข้อความ การท้ังช่ือกลุ่ม การตี 
ความแผนที่มโนทัศน์ เป็นต้น

2. ควรมีการเปรียบเทียบความตรงของการใช้เทคนิคการสร้างแผนที่มโนทัศน์ในการ 
ประเมินความต้องกา?จำเป็นในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน คับการใช้เทคนิควิธีอื่น 
รวมทังศึกษาความพึงพอใจ และความร่วมมือของกลุ่มผู้ให้'ข้อมูล

3. ควรมีการนำเทคนิคกา?สร้างแผนที่มโนทัศน์ไปประยุกต่ใช้ในด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องคับ 
การจัดมโนทัศน์ของกลุ่มบุคคลที,เกี่ยวข้องในเรื่องท่ีลนใจ
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