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ง

พรนภา แสงสี ะ ความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัยที่ใช้ 
ดับลินคอร์ฒตาเดค้าของ มหาวิทยาลัยนเรศวร. (SATISFACTION WITH THE
RESEARCH WORKS INFORMATION STORAGE AND RETRIEVAL SYSTEM 
USING DUBLIN CORE METADATA AT NARESUAN UNIVERSITY)
อ. ท่ีปรึกษา : อ. จิฤดี ปีงตระกูล 203 หน้า. ISBN 974-17-0325-2.

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้างระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัยที่ใช้
ดับลินคอร์เมตาเดค้าของมหาวิทยาลัยนเรศวร 2) ประเมินความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อการ
ทำรายการในระบบ 3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อวิธีการสืบค้น ผลการค้น และรูปแบบ
การแสดงผล

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลอง ระบบจัดเก็บและค้นคืนที่ใช้ทดลองสร้างด้วย
โปรแกรมสำเร็จรูป CDS/ISIS for Windows เวอร์ช่ัน 1.31 และโปรแกรม Weblib 1.0 กลุ่มตัวอย่าง 
เป็นงานวิจัยของมหาวิทยาลัยนเรศวร จำนวน 100 เร่ือง นำมาสแกนให้อยู่ในรูปของเอกสารพีสีเอฟ 
และทำรายการโดยใช้ดับลินคอร์เมตาเดค้า แล้วจึงบันทึกข้อมูลลงระบบ

ผู้ที่ประเมินผลระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ปฏิบัติงานใน 
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร จำนวน 15 คน และ อาจารย์มหาวิทยาลัยนเรศวร จำนวน 131 คน 
รวม 146 คน

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อการทำรายการโดยใช้
ดับลินคอร์ฒตาเดค้า'ในระดับมาก และประสบปิญหาในการทำรายการโดยใช้ดับลินคอร0,เมตาเดค้า
ในระดับน้อย ส่วนผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อวิธีการสืบค้น ผลการค้น และรูปแบบการแสดงผล
ในระดับมาก
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The objectives of this research were: 1) to create the research works information
storage and retrieval system using Dublin Core Metadata at Naresuan University; 2) to evaluate the 
staffs’ satisfaction of cataloging in the system; 3) to evaluate the faculty members’ satisfaction of 
search system, search results and display format.

This study was an experimental research. The information storage and retrieval
system that used in this research was created by CDS/ISIS for Windows version 1.31 and Weblib 
1.0. The sample data collected were of 100 titles selected from research works of Naresuan 
University. They were scanned, stored in Adobe PDF documents and described using Dublin Core 
Metadata before keyed into the database.

The 146 users who evaluted the system consisting of 15 Naresuan University 
Library’s staffs and 131 Naresuan University’s faculty members.

The results indicates that the library staffs were highly satisfied with using Dulin Core
Metadata and faced problems of cataloging using Dublin Core Metadata at low level. The faculty 
members were highly satisfy with search system, search results and display format.
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