
บทที่ 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

บทนี้เป็นการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินผลเรื่อง ความพึงพอใจต่อ
ระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัยที่ใช้ดับลินคอร์ฌตาเดต้าของมหาวิทยาลัยนเรศวรทัง 2 ชุดคือ

ชุดท่ี 1 แบบประเมินผลความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัย ท่ีใช้ 
ดับลินคอร์เมตาเดค้าของมหาวิทยาลัยนเรศวร สำหรับผู้ปฏิบัติงานคือ บรรณารักษ์ จำนวน 7 คน 
นักเอกสารสนเทศ จำนวน 7 คน และนักวิชาการโสตทัศนศึกษา จำนวน 1 คน รวม 15 คน แต่ 
เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานที่เป็นนักวิชาการโสตทัศนศึกษา มีเพียง 1 คน ผู้วิจัยจึงรวมนักวิชาการโสต 
ทัศนศึกษากับนักเอกสารสนเทศเข้าด้วยกัน และแบ่งกลุ่มผู้ปฏิบัติงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
บรรณารักษ์จำนวน 7 คน และผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่บรรณารักษ์ จำนวน 8 คนโดยในการนำเสนอนัน 
จะจำแนกตามสถานภาพและระดับการศึกษา เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อ 
การทำรายการในระบบ ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญของการวิจัยในครั้งนี้ โดยเนื้อหาของแบบประเมินผล 
แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องค้นเกี่ยวคับผู้ตอบแบบประเมินผล
1.1 สถานภาพ
1.2 วุฒิการศึกษา

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจที่มีต่อระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัยในค้าน การทำรายการ
2.1 การทำรายการโดยใช้หน่วยข้อมูลย่อยดับลินคอร์ฌตาเดค้า
2.2 ระบบการทำรายการ
2.3 การอำนวยความสะดวกในการลงรายการ
2.4 รูปแบบการแสดงผลรายการข้อมูล
2.5 ปิญหาในการทำรายการโดยใช้ดับลินคอร์เมตาเดค้า
2.6 ป็ญหาในการใช้ระบบการทำรายการและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 

การทำรายการ
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ชุดท่ี 2 แบบประเมินผลความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัยท่ีใช้คับลินคอร์ 
เมตาเดค้าของมหาวิทยาลัยนเรสวร สำหรับผู้ใช้คือ อาจารย์มหาวิทยาลัยนเรศวรรวม 204 คน โดย 
แบ่งเน้ือหาออกเป็น 2 ตอนดังน้ี

ฅอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมินผล
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัยในค้านวิธีการสืบค้น 

ผลการค้น และรูปแบบการแสดงผล
2.1 ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัยในค้านวิธีการสืบค้น
2.2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัยในค้านผลการค้น
2.3 ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัยในค้านรูปแบบการ 

แสดงผล
2.4 ปีญหาในการใช้ระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัยและข้อเสนอแนะในการปรับ 

ปรุงระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัย

โดยในการนำเสนอนันจะนำเสนอจำแนกตามสาขาวิชา 
ประเมินผลมีไม่มากนัก การนำเสนอจำแนกตามสาขาวิชา
วิเคราะห์ข้อมูลให้ชัดเจนมากข้ึนไค้

การนำเสนอจะนำเสนอตามลำดับข้อของแบบประเมินผลดังน้ี

1. ความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัยที่ใช้ดับลินคอรัเมตาเดต้าของ 
มหาวิทยาลัยนเรศวรสำหรับผู้ปฏิบัติงาน

2. ความพึงพอใจต,อระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัยที่ใช้ดับลินคอรัเมตาเดต้าของ 
มหาวิทยาลัยนเรศวรสำหรับผู้ใช้

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินผล

เน่ืองจากจำนวนผู้ตอบแบบ 
จึงเป็นวิธีการที่จะนำเสนอผลการ

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินผล จะนำเสนอในรูปตารางสำหรับข้อมูลท่ีไค้จาก
คำถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องค้นของผู้ตอบแบบประเมินซ่ึงเป็นคำถามแบบให้เลือกตอบ และคำถาม 
เกี่ยวกับความพึงพอใจซึ่งเป็นคำถามแบบมาตราประมาณค่า และอภิปรายผลในเชิงบรรยาย
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สำหรับข้อมูลที่ได้จากคำถามชนิดปลายเปิด ตารางที่นำเสนอแบบประเมินผลสำหรับผู้ปฏิบัติงานจะ 
แยกวิเคราะห์'!ลยเปรียบเทียบตามกลุ่มและระดับการศึกษาของผู้ประเมินผล รวม 12 ตาราง สำหรับ 
แบบประเมินผลสำหรับผูใ้ช้จะแยกวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบตามกลุ่มของผู้ประเมินผลรวม4 ตาราง

ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจ ัยที่ใช้ดับลินคอรเ์มตาเดค้า 
สำหรับผู้ปฎิฟต้ิงาน

ฅอนท่ี 1 ข้อมูลเบ้ืองค้นเก่ียวกับผู้ตอบแบบประเมินผล

ตอนท่ี 1 เป็นการเสนอข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมินผล ซึ่งครอบคลุมจำนวน 
ผู้ตอบแบบประเมิน สถานภาพและระดับการศึกษา

1.1 จำนวนผู้ตอบแบบประเมินผล
ผู้วิจัยได้แจกแบบประเมินผลท้ังหมด 15 ชุด โดยแจกให้กับผู้ประเมินผลซึ่งเป็น

ผู้ปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงาน ณ สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรจำนวน 2 กลุ่มคือ 1) บรรณารักษ์ 
แจกแบบประเมินจำนวน 7 ชุด เป็นแบบประเมินท่ีมีความสมบูรณ์สามารถนำมาวิเคราะ ห์ได้1จำนวน 
7 ชุด (ร้อยละ 100.00) 2) ผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่ใช่บรรณารักษ์ แจกแบบประเมิน จำนวน 8 ชุด เป็นแบบ 
ประเมินท่ีมีความสมบูรณ์สามารถนำมาวิเคราะห์ได้จำนวน 8 ชุด (ร้อยละ 100.00) รวมแบบ 
ประเมินของผู้ประเมินท้ัง 2 กลุ่มท่ีนำมาวิเคราะห์ทั้งส้ิน จำนวน 15 ชุด (ร้อยละ 100.00)
(ตารางท่ี 20)

1.2 สถานภาพ
เม่ือพิจารณาสถานภาพของผู้ปฏิบัติงาน (ตารางท่ี 20) พบว่ามีผู้ปฏิบัติงานท่ีเป็น 

บรรณารักษ์ 7 คน (ร้อยละ 46.67) และผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่บรรณารักษ์ 8 คน (ร้อยละ 53.33)
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ตารางที่ 20 ผู้ปฏิบัติงานจำแนกตามสถานภาพ

ผู้ประเมิน จำนวน ร้อยละ จำนวนแบบ 
ประเมินที่แจก

จำนวนแบบประเมิน 
ที่นำมาวิเคราะห์

ร้อยละ

บรรณารักษ์ 7 46.67 7 7 100.00
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม,ใช ่

บรรณารักษ์ 8 53.33 8 8 100.00

รวม 15 100.00 15 15 100.00

1.3 ระดับการศึกษา
เม่ือพิจารณาระดับการศึกษาของผู้ปฏิบัติงาน (ตารางท่ี 21) พบว่าผู้ปฏิบัติงาน 

จำนวนมากท่ีสุดคือ 11 คน (ร้อยละ 73.33) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีเหลือจำนวน 4 คน
(ร้อยละ 26.67) มีการศึกษาระดับปริญญาโท

เม่ือพิจารณาตามกลุ่มของผู้ปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ปฏิบัติงานท่ีเป็นบรรณารักษ์
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 4 คน (ร้อยละ 57.14) ท่ีเหลือจำนวน 3 คน (ร้อยละ 
42.86) มีการศึกษาระดับปริญญาโท

ส่วนผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่ใช่บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
จำนวน 7 คน (ร้อยละ 87.50) และท่ีเหลือ จำนวน 1 คน (ร้อยละ 12.50) มีการศึกษาระดับปริญญาโท

ตารางที่ 21 ผู้ปฏิบัติงานจำแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ผู้ปฏิบัติงาน ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ
บรรณารักษ์ 4 57.14 3 42.86 7 100.00
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่บรรณารักษ์ 7 87.50 1 12.50 8 100.00

รวม 11 73.33 4 26.67 15 100.00
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ตอนท่ี 2 ดวามพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีต่อระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัยในค้าน 
การทำรายการ

ตอนที่ 2 เป็นการเสนอข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานซึ่งครอบคลุม 
ความพึงพอใจในการทำรายการโดยใช้หน่วยข้อมูลย่อยดับลินคอร์เมตาเดค้า ระบบการทำรายการ 
การอำนวยความสะดวกในการลงรายการ รูปแบบการแสดงผลรายการข้อมูล ป็ญหาในการทำ
รายการโดยใช้ดับลินคอร์ฌตาเดค้า และปีญหาในการใช้ระบบการทำรายการและข้อเสนอแนะใน 
การปรับปรุงระบบการทำรายการ

2.1 ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีต่อการทำรายการโดยใช้หน่วยข้อมูลย่อย
ดับลินคอร์ฌตาเดค้า
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผู้ปฏิบ ัต ิงานที่ม ีต ่อการทำรายการโดยใช้หน่วยข้อมูล 

ย่อยดับลินคอร์เมตาเดค้า (ตารางที่ 22) โดยรวมพบว่า ผู้ปฏิบัติงานพึงพอใจต่อการทำรายการโดยใช้ 
หน่วยข้อมูลย่อยดับลินคอร์เมตาเดค้าในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.12)

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีต่อการทำรายการโดยใช้หน่วยข้อมูล 
ย่อยดับลินคอร์เมตาเดค้าจำแนกตามหน่วยข้อมูลย่อยดับลินคอร์ฌตาเดค้า พบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีความ 
พึงพอใจ 2 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด และระดับมาก โดยหน่วยข้อมูลย่อยท่ีผู้ปฏิบัติงาน มีดวาม 
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือ หน่วยข้อมูลย่อยภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.51) ส่วนหน่วยข้อมูลย่อยท่ี 
ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากมี 14 หน่วย โดยเรียงตามลำดับค่าเฉล่ียไค้ดังน้ี หน่วย
ข้อมูลย่อยช่ือเร่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.42) หน่วยข้อมูลย่อยคำสำคัญ (ค่าเฉล่ีย 4.35) หน่วยข้อมูลย่อยผู้วิจัย 
(ค่าเฉล่ีย 4.34) หน่วยข้อมูลย่อยปี หน่วยข้อมูลย่อยแหล่งท่ีมา (ค่าเฉล่ีย 4.33 เท่ากัน) หน่วยข้อมูล 
ย่อยบทคัดย่อ (ค่าเฉล่ีย 4.31) หน่วยข้อมูลย่อยสำนักพิมพ์ (ค่าเฉล่ีย 4.09) หน่วยข้อมูลย่อยสิทธิ
(ค่าเฉล่ีย 4.02) หน่วยข้อมูลย่อยประเภท (ค่าเฉล่ีย 3.98) หน่วยข้อมูลย่อยรูปแบบ (ค่าเฉล่ีย 3.95) 
หน่วยข้อมูลย่อยผู้มีส่วนร่วม (ค่าเฉล่ีย 3.91) หน่วยข้อมูลย่อยรหัสทรัพยากรสารนิเทศ (ค่าเฉล่ีย 
3.84) หน่วยข้อมูลย่อยเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง และหน่วยข้อมูลย่อยขอบเขต (ค่าเฉล่ีย 3.60 เท่ากัน)

เมื่อจำแนกตามรายการของหน่วยข้อมูลย่อยแต่ละหน่วย พบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีความ 
พึงพอใจต่อรายการต่าง  ๆ ในระดับมากท่ีสุด ระดับมาก และระดับปานกลาง โดย
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หน่วยข้อมูลย่อยสำนักพิมพ์ หน่วยข้อมูลย่อยภาษา และหน่วยข้อมูลย่อย 
ขอบเขต พบว่า รายการความสะดวกและง่ายในการทำรายการมีค่าเฉล่ียสูงสุด

หน่วยข้อมูลย่อยช่ือเร่ือง หน่วยข้อมูลย่อยผู้วิจัย หน่วยข้อมูลย่อยคำสำคัญ 
หน่วยข้อมูลย่อยบทคัดย่อ หน่วยข้อมูลย่อยผู้มีส่วนร่วม หน่วยข้อมูลย่อยปี หน่วยข้อมูลย่อยประเภท 
หน่วยข้อมูลย่อยรหัสทรัพยากรสารนิเทศ หน่วยข้อมูลย่อยแหล่งท่ีมา และหน่วยข้อมูลย่อยสิทธิ พบ 
ว่า รายการความจำเป็นในการทำรายการมีค่าเฉล่ียสูงสุด

หน่วยข้อมูลย่อยรูปแบบและหน่วยข้อมูลย่อยเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง พบว่า
รายการคำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูลมีค่าเฉล่ียสูงสุด

เม่ือพิจารณาตามสถานภาพของผู้ปฏิบัติงานโดยรวม พบว่า ผู้ปฏิบัติงานท้ังสอง 
กลุ่ม มีความพึงพอใจต่อการทำรายการโดยใช้หน่วยข้อมูลย่อยดับสินคอร์เมตาเดต้า ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจดังนี ผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่ใช่บรรณารักษ์ มีค่าเฉล่ีย 4.16 บรรณารักษ์ มี 
ค่าเฉล่ีย 4.08

สำหรับความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีต่อการทำรายการโดยใช้หน่วยข้อมูลย่อย 
ดับสินคอร์เมตาเดต้า พบว่า บรรณารักษ์มีความพึงพอใจต่อการทำรายการโดยใช้หน่วยข้อมูลย่อย 
ดับสินคอร์เมตาเดต้า 2 ระดับคือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยหน่วยข้อมูลย่อยท่ีบรรณารักษ์ 
มีความพึงพอใจในระดับมากมี 13 หน่วย เรียงตามลำดับค่าเฉล่ียได้ดังน้ี หน่วยข้อมูลย่อยช่ือเร่ือง 
หน่วยข้อมูลย่อยภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.48 เท่ากัน) หน่วยข้อมูลย่อยผู้วิจัย หน่วยข้อมูลย่อยแหล่งท่ีมา 
(ค่าเฉล่ีย 4.43 เท่ากัน) หน่วยข้อมูลย่อยคำสำคัญ (ค่าเฉล่ีย 4.38) หน่วยข้อมูลย่อยบทคัดย่อ หน่วย 
ข้อมูลย่อยปี (ค่าเฉล่ีย 4.33 เท่าคัน) หน่วยข้อมูลย่อยสำนักพิมพ์ (ค่าเฉล่ีย 4.05) หน่วยข้อมูลย่อย
ประเภท (ค่าเฉล่ีย 3.91) หน่วยข้อมูลย่อยผู้มีส่วนร่วม (ค่าเฉล่ีย 3.90) หน่วยข้อมูลย่อยสิทธิ
(ค่าเฉล่ีย 3.86) หน่วยข้อมูลย่อยรูปแบบ (ค่าเฉล่ีย 3.85) หน่วยข้อมูลย่อยรหัสทรัพยากรสารนิเทศ 
(ค่าเฉล่ีย 3.62) ส่วนหน่วยข้อมูลย่อยท่ีบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับปานกลางมี 2 หน่วย คือ 
หน่วยข้อมูลย่อยเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง และหน่วยข้อมูลย่อยขอบเขต (ค่าเฉล่ีย 3.48 เท่ากัน)
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เม่ือจำแนกตามรายการของหน่วยข้อมูลย่อยแต่ละหน่วย พบว่า บรรณารักษ์มีความ 
พึงพอใจต่อรายการต่าง  ๆในระดับมากท่ีสุด ระดับมาก และระดับปานกลาง โดย

หน่วยข้อมูลย่อยประเภท และหน่วยข้อมูลย่อยขอบเขต รายการความ 
สะดวกและง่ายในการทำรายการมีค่าเฉล่ียสูงสุด

หน่วยข้อมูลย่อยช่ือเร่ือง หน่วยข้อมูลย่อยผู้วิจัย หน่วยข้อมูลย่อยคำสำคัญ 
หน่วยข้อมูลย่อยบทคัดย่อ หน่วยข้อมูลย่อยแหล่งท่ีมา หน่วยข้อมูลย่อยสิทธิ พบว่า รายการความ
จำเป็นในการทำรายการมีค่าเฉล่ียสูงสุด

หน่วยข้อมูลย่อยรูปแบบ หน่วยข้อมูลย่อยรหัสทรัพยากรสารนิเทศ หน่วย 
ข้อมูลย่อยเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง พบว่า รายการคำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูลมีค่าเฉล่ีย 
สูงสุด

หน่วยข้อมูลย่อยสำนักพิมพ์ และหน่วยข้อมูลย่อยผู้มีส่วนร่วม พบว่า
รายการความสะดวกและง่ายในการทำรายการ และรายการคำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึก
ข้อมูลมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากัน

หน่วยข้อมูลย่อยปี และหน่วยข้อมูลย่อยภาษา พบว่า รายการความสะดวก 
และง่ายในการทำรายการ และรายการความจำเป็นในการทำรายการมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน

ผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่ใช่บรรณารักษ์ มีความพึงพอใจต่อการทำรายการ โดยใช้
ดับลินคอร์เมตาเดต้า 2 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุดและระดับมาก โดยหน่วย1ข้อมูลย่อยท่ีผู้'ปฏิบัติงาน 
ท่ีไม,ใช่บรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 1 หน่วยคือ หน่วยข้อมูลย่อยภาษา (ค่าเฉล่ีย 
4.55) ส่วนหน่วยข้อมูลย่อยที่ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่บรรณารักษ์มีความพึงพอใจในระดับมากมี 14
หน่วย เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ หน่วยข้อมูลย่อยช่ือเร่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.38) หน่วยข้อมูลย่อยคำ 
สำคัญ (ค่าเฉล่ีย 4.34) หน่วยข้อมูลย่อยปี (ค่าเฉล่ีย 4.33) หน่วยข้อมูลย่อยบทคัดย่อ (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
หน่วยข้อมูลย่อยผู้วิจัย หน่วยข้อมูลย่อยแหล่งท่ีมา (ค่าเฉล่ีย 4.25 เท่ากัน) หน่วยข้อมูลย่อยสิทธิ
(ค่าเฉล่ีย 4.17) หน่วยข้อมูลย่อยสำนักพิมพ์ (ค่าเฉล่ีย 4.13) หน่วยข้อมูลย่อยประเภท (ค่าเฉล่ีย 4.05) 
หน่วยข้อมูลย่อยรูปแบบ หน่วยข้อมูลย่อยรหัสทรัพยากรสารนิเทศ (ค่าเฉล่ีย 4.04 เท่ากัน) หน่วย 
ข้อมูลย่อยผู้มีส่วนร่วม (ค่าเฉล่ีย 3.92) หน่วยข้อมูลย่อยเรื่องที่เกี่ยวข้องและขอบเขต (ค่าเฉล่ีย 3.71 
เท่ากัน)
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เม่ือจำแนกตามรายการของหน่วยข้อมูลย่อยแต่ละหน่วย พบว่า ผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่ใช่ 
บรรณารักษ์มีความพึงพอใจต่อรายการต่าง  ๆในระดับมากท่ีสุด และระดับมาก โดย

หน่วยข้อมูลย่อยสำนักพิมพ์ หน่วยข้อมูลย่อยภาษา และหน่วยข้อมูลย่อย 
ขอบเขต พบว่า รายการความสะดวกและง่ายในการทำรายการมีค่าเฉล่ียสูงสุด

หน่วยข้อมูลย่อยช่ือเร่ือง หน่วยข้อมูลย่อยผู้วิจัย หน่วยข้อมูลย่อยคำสำคัญ 
หน่วยข้อมูลย่อยบทคัดย่อ หน่วยข้อมูลย่อยผู้มีส่วนร่วม หน่วยข้อมูลย่อยปี หน่วยข้อมูลย่อยรหัส 
ทรัพยากรสารนิเทศ หน่วยข้อมูลย่อยแหล่งท่ีมา และหน่วยข้อมูลย่อยสิทธิ พบว่า รายการความ 
จำเป็นในการทำรายการมีค่าเฉล่ียสูงสุด

หน่วยข้อมูลย่อยเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง พบว่า รายการคำอธิบายการลงรายการใน 
หน้าบันทึกข้อมูลมีค่าเฉล่ียสูงสุด

หน่วยข้อมูลย่อยประเภท พบว่า รายการความจำเป็นในการทำรายการและ 
รายการคำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูลมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากัน

หน่วยข้อมูลย่อยรูปแบบ พบว่า รายการความสะดวกและง่ายในการทำ 
รายการและรายการความจำเป็นในการทำรายการมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากัน



ตารางที่ 22 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ปฏิบ ัต ิงานที่ม ีต ่อการทำรายการโดยใช้หน่วยข้อมูลย่อยดับลินคอร์เมตาเดตา จำแนกตามสถานภาพ

ระดับความพึงพอใจ
รายการที่ประเมิน บร-,ณารักษ์ ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่ รวม

(N=7) บรรณารักษ์ (N=8) (N=T5)
X S.D. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค

1. ช่ือเร่ือง (Title) 4.48 .53 ม 4.38 .56 ม 4.42 .54 ม
1.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ 4.43 .53 ม 4.38 .52 ม 4.40 .51 ม
1.2 ความจำเป็นในการทำรายการ 4.57 .53 มส 4.63 .52 มส 4.60 .51 มส
1.3 คำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล 4.43 .53 ม 4.13 .64 ม 4.27 .59 ม

2. ผู้วิจัย (Researcher) 4.43 .61 ม 4.25 .53 ม 4.34 .56 ม
2.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ 4.43 .53 ม 4.13 .35 ม 4.27 .46 ม
2.2 ความจำเป็นในการทำรายการ 4.57 .53 มส 4.38 .52 ม 4.47 .52 ม
2.3 คำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล 4.29 .76 ม 4.25 .71 ม 4.27 .70 ม

3. คำสำคัญ (Keyword) 4.38 .68 ม 4.34 .52 ม 4.35 .59 ม
3.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ 4.29 .76 ม 4.38 .52 ม 4.33 .62 ม
3.2 ความจำเป็นในการทำรายการ 4.57 .53 มส 4.63 .52 มส 4.60 .51 มส
3.3 คำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล 4.29 .76 ม 4.00 .53 ม 4.13 .64 ม

4. บทดัดย่อ (Abstract) 4.33 .73 ม 4.29 .69 ม 4.31 .68 ม



ตารางที่ 22 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ปฏิบ ้ค ิงานที่ม ืต ่อการทำรายการโดยใช้หน่วยข้อมูลย่อยดับสินคอร์เมตาเดฅ้าจำแนกตามสถานภไพ (ต่อ)

ระดับความพึงพอใจ
รายการทีประเมิน บรรณารักษ์ ผู้ปฏิบัติงานทีไม่ใข้บรรณารักษ์ รวม

(N=7) (N=8) (N=15)
X ร.ว. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค

4.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ 4.14 .90 ม 4.13 .83 ม 4.13 .83 ม
4.2 ความจำเป็นในการทำรายการ 4.57 .53 มส 4.50 .53 ม 4.53 .52 ม
4.3 คำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล 4.29 .76 ม 4.25 .71 ม 4.27 .70 ม

5. สำนักพึมพ (Publisher) 4.05 .82 ม 4.13 .79 ม 4.09 .78 ม
5.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ 4.14 .69 ม 4.37 .74 ม 4.27 .70 ม
5.2 ความจำเป็นในการทำรายการ 3.86 1.07 ม 4.13 .99 ม 4.00 1.00 ม
5.3 คำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล 4.14 .69 ม 3.88 .64 ม 4.00 .65 ม

6. ผู้มิส่วนร่วม (Contributor) 3.90 .80 ม 3.92 .74 ม 3.91 .77 ม
6.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ 4.00 .82 ม 3.75 .46 ม 3.87 .64 ม
6.2 ความจำเป็นในการทำรายการ 3.71 .76 ม 4.25 1.04 ม 4.00 .93 ม
6.3 คำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล 4.00 .82 ม 3.75 .71 ม 3.87 .74 ม

7. ปี (Date) 4.33 .58 ม 4.33 .70 ม 4.33 .63 ม

๐ว CD



ตารางที 22 ค่าเฉลียความพึงพอใจของผู้ปฏิบ ้ต ิงานทีม ีต ่อการทำรายการโดยใช้หน่วยข้อยูลย่อยดับสินคอร์เมตาเดค้าจำแนกตามสถานภาพ (ต่อ)

ระดับความพึงพอใจ
รายการทีประเมิน บรรณารักษ์ ยู้ปฎิบ้ตงานทีไม่ใๆiบรรณารักษ์ รวม

(N=7) (N=8) (N=15)
X S.D. ปค X ร.ว. ปค X S.D. ปค

7.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ 4.43 .53 ม 4.37 .74 ม 4.40 .63 ม
7.2 ความจำเป็นในการทำรายการ 4.43 .53 ม 4.50 .53 ม 4.47 .52 ม
7.3 คำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล 4.14 .69 ม 4.13 .83 ม 4.13 .74 ม

8. ประเภท (Type) 3.91 .55 ม 4.05 .82 ม 3.98 .70 ม
8.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ 4.00 .58 ม 3.88 .83 ม 3.93 .70 ม
8.2 ความจำเป็นในการทำรายการ 3.86 .38 ม 4.13 .99 ม 4.00 .76 ม
8.3 คำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล 3.86 .69 ม 4.13 .64 ม 4.00 .65 ม

9. ^ปแบบ (Format) 3.85 .74 ม 4.04 .87 ม 3.95 .81 ม
9.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ 3.71 .76 ม 4.13 .64 ม 3.93 .70 ม
9.2 ความจำเป็นในการทำรายการ 3.71 .76 ม 4.13 1.13 ม 3.93 .96 ม
9.3 คำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล 4.14 .69 ม 3.87 .83 ม 4.00 .76 ม

10. รหัสทรัพยากรสารนิเทศ (Identifier) 3.62 .78 ม 4.04 .70 ม 3.84 .75 ม
10.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ 3.57 .79 ม 4.00 .76 ม 3.80 .77 ม



ฅารางที่ 22 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ปฏิบ ัฅ ิงานที่ม ีต ่อการทำรายการโดยใช้หน่วยข้อมูลย่อยดับลินคอร์ฒตาเดตาจำแนกตามสถานภาพ (ต่อ)

ระดับความพึงพอใจ
รายการทีประเมิน บรรณารักษ์ ผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่ใ'’liบรรณารักษ์ รวม

(N=7) (N=8) (N=15)
X S.D. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค

10.2 ความจำเป็นในการทำรายการ 3.57 .79 ม 4.25 .71 ม 3.93 .80 ม
10.3 คำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล 3.71 .76 ม 3.87 . .64 ม 3.80 .68 ม

11. แหล่งที่มา (Source) 4.43 .61 ม 4.25 .71 ม 4.33 .66 ม
11.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ 4.43 .53 ม 4.38 .74 ม 4.40 .63 ม
11.2 ความจำเป็นในการทำรายการ 4.57 .53 มส 4.50 .76 ม 4.53 .64 มส
11.3 คำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล 4.29 .76 ม 3.88 .64 ม 4.07 .70 ม

12. ภาษา (Language) 4.48 .61 ม 4.55 .57 มส 4.51 .58 มส
12.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ 4.57 .53 มส 4.88 .35 มส 4.73 .46 มส
12.2 ความจำเป็นในการทำรายการ 4.57 .53 มส 4.63 .52 มส 4.60 .51 มส
12.3 คำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล 4.29 .76 ม 4.13 .83 ม 4.20 .77 ม

13. เร่ืองท่ีเกี่ยวข้อง (Relation) 3.48 .53 ป 3.71 .61 ม 3.60 .58 ม
13.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ 3.43 .53 ป 3.63 .74 ม 3.53 .64 ม
13.2 ความจำเป็นในการทำรายการ 3.43 .53 ป 3.63 .74 ม 3.53 .64 ม



ฅไรางที่ 22 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ปฏิบ ัต ิงานที่ม ีต ่อการทำรายการโดยใช้หน่วยฃ้อยูลย่อยดับสินคอร์เมคาเดค้าจำแนกคไมสถานภาพ (ต่อ)

รายการที่ประเมิน
ระคับความพึงพอใจ

บรรณารักษ์
(N=7)

ผู้ปฎิบ้ตงานที่ไม่ใช่บรรณารักษ์
(N=8)

รวม
(N=15)

X S.D. ปX S.D.X ปค S.D. ปอ
13.3 คำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล 3.57 .53 ม 3.88 .35 ม 3.73 .46 ม

14. ขอบเขต (Coverage) 3.48 .53 ป 3.71 .81 ม 3.60 .69 ม
14.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ 3.57 .53 ม 4.00 .76 ม 3.80 .68 ม
14.2 ความจำเป็นในการทำรายการ 3.43 .53 ป 3.50 .93 ม 3.47 .74 ป
14.3 คำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล 3.43 .53 ป 3.63 .74 ม 3.53 .64 ม

15. สิทธิ (Rights) 3.86 .76 ม 4.17 .71 ม 4.02 .73 ม
15.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ 3.86 .69 ม 4.00 .53 ม 3.93 .59 ม
15.2 ความจำเป็นในการทำรายการ 4.00 .82 ม 4.50 1.07 ม 4.27 .96 ม
15.3 คำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล 3.71 .76 ม 4.00 .53 ม 3.87 .64 ม

16. ความพึงพอใจต่อการทำรายการโดยรวม 4.29 .49 ม 4.38 .52 ม 4.33 .49 ม

รวม 4.08 .65 ม 4.16 .68 ม 4.12 .66 ม

CO
CD
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เม่ือพิจารณาตามระดับการสืกษาของผู้ปฏิบัติงานโดยรวม พบว่า ผู้,ปฏิบัติงานท่ีมี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี และผู้ปฏิบัติงานท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีดวามพึงพอใจต่อ
การทำรายการ โดยใช้หน่วยข้อมูลย่อยดับลินคอร์เมตาเดต้าระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
4.30 และ 3.62 ตามลำดับ

สำหรับความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีต่อการทำรายการโดยใช้หน่วยข้อมูล 
ย่อยดับลินคอร์ฒตาเดต้าจำแนกตามหน่วยข้อมูลย่อย พบว่า ผู้ปฏิบัตงิานท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการทำรายการโดยใช้หน่วยข้อมูลย่อยดับลินคอร์เมาตาเดต้า 
2 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด และระดับมาก โดยหน่วยข้อมูลย่อยท่ีผู้ปฏิบัติงานท่ีมีการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดมี 5 หน่วย เรียงตามลำดับค่าเฉล่ียได้ดังนี หน่วย
ข้อมูลย่อยภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.67) หน่วยข้อมูลย่อยช่ือเร่ือง หน่วยข้อมูลย่อยบทคัดย่อ (ค่าเฉล่ีย 4.55 
เท่ากัน) หน่วยข้อมูลย่อยคำสำคัญ และหน่วยข้อมูลย่อยแหล่งท่ีมา (ค่าเฉล่ีย 4.52 เท่ากัน) และ 
มีความพึงพอใจหน่วยข้อมูลย่อยนอกเหนือจากน้ีในระดับมาก

เมื่อจำแนกตามรายการของหน่วยข้อมูลย่อยแต่ละหน่วย พบว่า ผู้,ปฏิบัติงานท่ีมี 
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อรายการต่าง  ๆ ในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก โดย

หน่วยข้อมูลย่อยสำนักพิมพ์ หน่วยข้อมูลย่อยปี หน่วยข้อมูลย่อยภาษา 
และหน่วยข้อมูลย่อยขอบเขต พบว่า รายการความสะดวกและง่ายในการทำรายการมีค่าเฉล่ียสูงสุด

หน่วยข้อมูลย่อยช่ือเร่ือง หน่วยข้อมูลย่อยคำสำคัญ หน่วยข้อมูลย่อย
บทคัดย่อ หน่วยข้อมูลย่อยผู้มีส่วนร่วม หน่วยข้อมูลย่อยรหัสทรัพยากรสารนิเทศ หน่วยข้อมูลย่อย 
แหล่งที่มา และหน่วยข้อมูลย่อยสิทธิ พบว่า รายการความจำเป็นในการทำรายการมีค่าเฉล่ียสูงสุด

หน่วยข้อมูลย่อยเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง พบว่า รายการคำอธิบายการลงรายการ 
ในหน้าบันทึกข้อมูลมีค่าเฉล่ียสูงสุด

หน่วยข้อมูลย่อยผู้วิจัย หน่วยข้อมูลย่อยประเภท และหน่วยข้อมูลย่อย
รูปแบบ พบว่า รายการความจำเป็นในการทำรายการ และรายการคำอธิบายการลงรายการในหน้า 
บันทึกข้อมูลมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากัน



91

ผู้ปฏิบัติงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจต่อการทำรายการโดย 
ใช้หน่วยข้อมูลย่อยดับสินคอร์เมตาเดด้า 2 ระดับคือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยหน่วย
ข้อมูลย่อยที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจในระดับมากมี 7 หน่วย
เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้หน่วยข้อมูลย่อยชื่อเรื่อง หน่วยข้อมูลย่อยภาษา (ค่าเฉลี่ย 4.08) หน่วย 
ข้อมูลย่อยผู้วิจัย หน่วยข้อมูลย่อยคำสำคัญ หน่วยข้อมูลย่อยปี(ค่าเฉลี่ย 3.92 เท่ากัน) หน่วยข้อมูล 
ย่อยแหล่งที่มา (ค่าเฉลี่ย 3.83) และหน่วยข้อมูลย่อยบทคัดย่อ (ค่าเฉลี่ย 3.67) ส่วนหน่วยข้อมูล 
ย่อยที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจต่อการทำรายการในระดับ
ปานกลางมี 8 หน่วย เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ หน่วยข้อมูลย่อยรูปแบบ (ค่าเฉลี่ย 3.42)
หน่วยข้อมูลย่อยสำนักพิมพ์ หน่วยข้อมูลย่อยผู้มีส่วนร่วม หน่วยข้อมูลย่อยประเภท หน่วยข้อมูล 
ย่อยขอบเขต หน่วยข้อมูลย่อยสิทธิ (ค่าเฉลี่ย 3.33 เท่ากัน) หน่วยข้อมูลย่อยรหัสทรัพยากรสารนิเทศ 
และหน่วยข้อมูลย่อยเรื่องที่เกี่ยวข้อง (ค่าเฉลี่ย 3.25 เท่ากัน)

เมื่อจำแนกตามรายการของหน่วยข้อมูลย่อยแต่ละหน่วย พบว่า ผู้,ปฏิบัติงานที่มีการ 
ศึกษาระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจต่อรายการต่าง  ๆ ในระดับมากและระดับปานกลาง โดย

หน่วยข้อมูลย่อยประเภท หน่วยข้อมูลย่อยภาษา หน่วยข้อมูลย่อยขอบเขต 
และหน่วยข้อมูลย่อยสิทธิ พบว่า รายการความสะดวกและง่ายในการทำรายการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด

หน่วยข้อมูลย่อยชื่อเรื่อง หน่วยข้อมูลย่อยผู้วิจัย หน่วยข้อมูลย่อยคำสำคัญ 
หน่วยข้อมูลย่อยบทคัดย่อ และหน่วยข้อมูลย่อยปี พบว่า รายการความจำเป็นในการทำรายการมี 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด

หน่วยข้อมูลย่อยสำนักพิมพ์ และหน่วยข้อมูลย่อยรูปแบบ พบว่า รายการ 
ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ และรายการคำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูลมี 
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน

หน่วยข้อมูลย่อยผู้มีส่วนร่วม พบว่า รายการความจำเป็นในการทำรายการ 
และรายการคำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูลมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน

หน่วยข้อมูลย่อยแหล่งที่มา พบว่า รายการความสะดวกและง่ายในการ 
ทำรายการและรายการความจำเป็นในการทำรายการมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน
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หน่วยข้อมูลย่อยรหัสทรัพยากรสารนิเทศ และหน่วยข้อมูลย่อย
เรื่องที่เกี่ยวข้อง พบว่า รายการความสะดวกและง่ายในการทำรายการ รายการความจำเป็นในการทำ 
รายการ และรายการคำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูลมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน



93

ตารางที่ 23 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานที่มีต ่อการทำรายการโดยใช้หน่วยข้อมูลย่อย

ดับอินคอร์เมตาเดค้า จำแนกตามระดับการศึกษา

ระดับความพึงพอใจ
รายการท่ีประเมิน ปริญญาตรี ปริญญาโท

(N=11) (N=4)
X S.D. ปค X S.D. ปค

1. ชื่อเรื่อง (Title) 4.55 .51 มส 4.08 .36 ม
1.1 ความสะควกและง่ายในการทำรายการ 4.55 .52 มส 4.00 .00 ม
1.2 ความจำเป็นในการทำรายการ 4.64 .50 มส 4.50 .58 ม
1.3 คำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล 4.45 .52 ม 3.75 .50 ม

2. ผู้วิจัย (Researcher) 4.49 .51 ม 3.92 .36 ม
2.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ 4.36 .50 ม 4.00 .00 ม
2.2 ความจำเป็นในการทำรายการ 4.55 .52 มส 4.25 .50 ม
2.3 คำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล 4.55 .52 มส 3.50 .58 ป

3. คำสำคัญ (Keyword) 4.52 .51 มส 3.92 .55 ม
3.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ 4.55 .52 มส 3.75 .50 ม
3.2 ความจำเป็นในการทำรายการ 4.64 .50 มส 4.50 .58 ม
3.3 คำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล 4.36 .50 ม 3.50 .58 ป

4. บทคัดย่อ (Abstract) 4.55 .57 มส 3.67 .53 ม
4.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ 4.45 .69 ม 3.25 .50 ป
4.2 ความจำเป็นในการทำรายการ 4.64 .50 มส 4.25 .50 ม
4.3 คำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล 4.55 .52 มส 3.50 .58 ป

5. สำนักพิมพ์ (Publisher) 4.36 .60 ม 3.33 .77 ป
5.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ 4.55 .52 มส 3.50 .58 ป
5.2 ความจำเป็นในการทำรายการ 4.36 .67 ม 3.00 1.15 ป
5.3 คำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล 4.18 .60 ม 3.50 .58 ป
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ตารางที่ 23 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานที่มีต ่อการทำรายการโดยใช้หน่วยฃอยูลย่อย

คับลินคอร์เมตาเดตาจำแนกตามระดับการศึกษา (ต่อ)

ระดับความพึงพอใจ
รายการที่ประเมิน ปริญญาต1 ปริญญาโท

(N=11 ) (N=4)
X  SD- ปค X  S-D. ปค

6. ผู้มิส่วนร่วม (Contributor)
6.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ
6.2 ความจำเป็นในการทำรายการ
6.3 คำอริบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล

7. ปี (Date)
7.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ
7.2 ความจำเป็นในการทำรายการ
7.3 คำอริบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล

8. ประเภท (Type)
8.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ
8.2 ความจำเป็นในการทำรายการ
8.3 คำอริบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล

9. รูปแบบ (Format)
9.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ
9.2 ความจำเป็นในการทำรายการ
9.3 คำอริบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล

10. รหัสทรัพยากรสารนิเทศ (Identifier)
10.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ
10.2 ความจำเป็นในการทำรายการ
10.3 คำอริบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล

4.12 .71 ม 3.33 .68 ป
4.00 .63 ม 3.50 .58 ป

4.27 .79 ม 3.25 .96 ป

4.09 .70 ม 3.25 .50 ป

4.48 .56 ม 3.92 .55 ม
4.64 .50 มส 3.75 .50 ม

4.45 .52 ม 4.50 .58 ม

4.36 .67 ม 3.50 .58 ป

4.21 .55 ม 3.33 .68 ป
4.09 .70 ม 3.50 .58 ป
4.27 .47 ม 3.25 .96 ป
4.27 .47 ม 3.25 .50 ป

4.15 .7 7 ม 3.42 .71 ป
4.09 .70 ม 3.50 .58 ป

4.18 .87 ม 3.25 .96 ป
4.18 .75 ม 3.50 .58 ป

4.06 .72 ม 3.25 .50 ป
4.00 .77 ม 3.25 .50 ป
4.18 .75 ม 3.25 .50 ป
4.00 .63 ม 3.25 .50 ป
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ดารางที่ 23 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานที่มีต ่อการทำรายการโดยใช้หน่วยข้อมูลย่อย

ดับลินคอร์เมดาเดฅ้า จำแนกดามระดับการศึกษา (ต่อ)

ระดับความพึงพอใจ
รายการทีประเมิน ปริญญาตรี ปริญญาโท

(N=11) (N=4)
X S.D. ปค X S.D. ปค

11. แหล่งที่มา (Source) 4.52 .60 มส 3.83 .47 ม
11.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ 4.55 .69 มส 4.00 .00 ม
11.2 ความจำเป็นในการทำรายการ 4.73 .47 มส 4.00 .82 ม
11.3 คำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล 4.27 .65 ม 3.50 .58 ป

12. ภาษา (Language) 4.67 .52 m 4.08 .55 ม
12.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ 4.82 .40 มส 4.50 .58 ม
12.2 ความจำเป็นในการทำรายการ 4.73 .47 มส 4.25 .50 ม
12.3 คำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล 4.45 .69 ม 3.50 .58 ป

13. เร่ืองที่เกี่ยวข้อง (Relation) 3.73 .55 ม 3.25 .50 ป
13.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ 3.64 .67 ม 3.25 .50 ป
13.2 ความจำเป็นในการทำรายการ 3.64 .67 ม 3.25 .50 ป
13.3 คำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล 3.91 .30 ม 3.25 .50 ป

14. ขอบเขต (Coverage) 3.70 .73 ม 3.33 .53 ป
14.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ 3.91 .70 ม 3.50 .58 ป
14.2 ความจำเป็นในการทำรายการ 3.55 .82 ม 3.25 .50 ป
14.3 คำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล 3.64 .67 ม 3.25 .50 ป

15. สิทธิ (Rights) 4.27 .58 ม 3.33 .68 ป
15.1 ความสะดวกและง่ายในการทำรายการ 4.09 .54 ม 3.50 .58 ป
15.2 ความจำเป็นในการทำรายการ 4.64 .67 มส 3.25 .96 ป
15.3 คำอธิบายการลงรายการในหน้าบันทึกข้อมูล 4.09 .54 ม 3.25 .50 ป

16. ความพึงพอใจต่อการทำรายการโดยรวม 4.45 .52 ม 4.00 .00 ม

รวม 4.30 .59 ม 3.62 .53 ม
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2.2 ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานที่มีฅ่อระบบการทำรายการ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อระบบการทำรายการ (ตารางที่ 

24) โดยรวมพบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อระบบการทำรายการในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.28)

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน ที่มีต่อระบบการทำรายการ พบว่า
ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อระบบการทำรายการในระดับมากทุกรายการ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย 
ได้ดังนี้ แบบฟอร์มสำหรับการบันทึกรายการข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 4.40) ระบบการเข้าถึงระเบียนข้อมูล 
เพื่อการแก้ไข (ค่าเฉลี่ย 4.33) แบบฟอร์มสำหรับการปรับปรุงข้อมูล ระบบการแสดงรายการข้อมูล 
(ค่าเฉลี่ย 4.27 เท่ากัน) และระบบการค้นหาข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 4.13)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู้ปฏิบัติงานโดยรวม พบว่า ผู้ปฏิบัติงานทัง 2 กลุ่ม 
มีความพึงพอใจต่อระบบการทำรายการในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจดังนี ผู้ปฏิบัติงาน 
ที่ไม่ใช่บรรณารักษ์ มีค่าเฉลี่ย 4.33 และบรรณารักษ์มีค่าเฉลี่ย 4.23

สำหรับรายละเอียดของระบบการทำรายการ พบว่า บรรณารักษ์มีความพึงพอใจ 
ต่อระบบการทำรายการในระดับมากทุกรายการ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี แบบฟอร์มสำหรับ 
บันทึกรายการข้อมูล ระบบการเข้าถึงระเบียนข้อมูลเพื่อการแก้ไข ระบบการค้นหาข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 
4.29 เท่ากัน) แบบฟอร์มสำหรับการปรับปรุงข้อมูล และระบบการแสดงรายการข้อมูล (ค่าเฉลี่ย
4.14 เท่ากัน)

ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่บรรณารักษ์ มีความพึงพอใจต่อระบบการทำรายการในระดับ 
มากทุกรายการ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ แบบฟอร์มสำหรับการบันทึกรายการข้อมูล (ค่าเฉล่ีย 
4.50) ระบบการเข้าถึงระเบียนข้อมูลเพื่อการแก้ไข แบบฟอร์มสำหรับการปรับปรุงข้อมูล ระบบการ 
แสดงรายการข้อมูล (ค่าเฉล่ีย 4.38 เท่ากัน) และระบบการค้นหาข้อมูล (ค่าเฉล่ีย 4.00)
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ตารางที่ 24 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานที่มีฅ'อระบบการทำรายการ จำแนกดาม 
สถานภาพ

รายการที่ประเมิน
ระดับความพึงพอใจ

บรรณารักษ์
(N=7)

ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่ 
บรรณารักษ์ (N=8)

รวม
(N=15)

X S.D. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค
แบบฟอร์มสำหรับการบันทึก 

รายการข้อมูล 4.29 .49 ม 4.50 .53 ม 4.40 .51 ม
ระบบการเข้าถึงระเบียนข้อมูล 

เพื่อการแก้ไข 4.29 .49 ม 4.38 .52 ม 4.33 .49 ม
แบบฟอร์มสำหรับการปรับปรุง 

ข้อมูล 4.14 .90 ม 4.38 .52 ม 4.27 .70 ม
ระบบการแสดงรายการข้อมูล 4.14 .69 ม 4.38 .74 ม 4.27 .70 ม
ระบบการก้นหาข้อมูล 4.29 .49 ม 4.00 .76 ม 4.13 .64 ม

รวม 4.23 .61 ม 4.33 .61 ม 4.28 .61 ม

เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา (ตารางที่ 25) โดยรวมพบว่า ผู้,ปฏิบัติงานที่มีการ 
ศึกษาระดับปริญญาตรีและผู้ปฏิบัติงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจต่อระบบการ 
ทำรายการระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.40 และ 3.95 ตามลำดับ

สำหรับรายละเอียดของระบบการทำรายการ พบว่า ผู้,ปฏิบัติงานที่มีระดับการ 
ศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อระบบการทำรายการในระดับมากที่สุดและระดับมาก 
โดยพึงพอใจในระดับมากที่สุด 1 รายการคือ แบบฟอร์มสำหรับการบันทึกรายการข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 
4.55) และพึงพอใจในระดับมาก 4 รายการ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ระบบการเข้าถึงระเบียน 
ข้อมูลเพื่อการแก้ไข แบบฟอร์มที่สร้างขึ้นสำหรับการปรับปรุงข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 4.45 เท่ากัน) ระบบ 
การแสดงรายการข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 4.36) และระบบการค้นหาข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 4.18)
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ผู้ปฏิบัติงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจต่อระบบการทำราย 
การในระดับมากทุกรายการ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ แบบฟอร์มสำหรับบันทึกรายการข้อมูล 
ระบบการเข้าถึงระเบียนข้อมูลเพื่อการแก้ไข ระบบการแสดงรายการข้อมูล และระบบการค้นหา 
ข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 4.00 เท่ากัน) และแบบฟอร์มที่สร้างขึ้นสำหรับปรับปรุงข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 3.75)

ตารางที่ 25 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานที่มีฅ่อระบบการทำรายการ จำแนกตาม 
ระดับการศึกษา

รายการท่ีประเมิน
ระ

ปริญญาตรี (N= 

X  ร-0 -

ดับความพึงพอใจ 
= 11) ปริญญาโท (N=4)

ปค X ร 0 - บ่ค
แบบฟอร์มสำหรับการบันทึกรายการข้อมูล 4.55 .52 มส 4.00 .00 ม
ระบบการเข้าถึงระเบียนข้อมูลเพ่ือการแก้ไข 4.45 .52 ม 4.00 .00 ม
แบบฟอร์มสำหรับการปรับปรุงข้อมูล 4.45 .69 ม 3.75 .50 ม
ระบบการแสดงรายการข้อมูล 4.36 .81 ม 4.00 .00 ม
ระบบการค้นหาข้อมูล 4.18 .75 ม 4.00 .00 ม

รวม 4.40 .66 ม 3.95 .10 ม

2.3 ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีต่อการอำนวยความสะดวกในการลงรายการ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการอำนวยความสะดวกในการ 

ลงรายการ (ตารางที่ 26) โดยรวมพบว่า ผู้ปฏิบัติงานพึงพอใจต่อการอำนวยความสะดวกในการลง 
รายการในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.22)

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการอำนวยความสะดวกในการ 
ลงรายการ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อการอำนวยความสะดวกในการลงรายการในระดับ 
มากทุกรายการ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ คำอธิบายในหน้าบันทึกรายการข้อมูล (ค่าเฉลี่ย
4.30) และคำอธิบายการทำงานของระบบสำหรับผู้ปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 4.13)

สำหรับรายละเอียดของคำอธิบายในหน้าบันทึกรายการข้อมูล พบว่า ผู้ปฏิบัติงาน 
มีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี ตัวอย่างการลงรายการงานวิจัยโดยใช้ 
ดับลินคอร์เมตาเดด้า (ค่าเฉลีย4.40) และคำอธิบายขันตอนการบันทึกข้อมูล(ค่าเฉลี่ย4.20)
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เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู้ปฏิบัติงานโดยรวม พบว่า ผู้ปฏิบัติงานทังสอง 
กลุ่ม มีความพึงพอใจต่อการอำนวยความสะดวกในการลงรายการในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจดังนี้บรรณารักษ์ มีค่าเฉลี่ย 4.29 และผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่บรรณารักษ์ มีค่าเฉลี่ย 4.15

สำหรับรายละเอียดของการอำนวยความสะดวกในการลงรายการ พบว่า
บรรณารักษ์มีความพึงพอใจต่อการอำนวยความสะดวกในการลงรายการในระดับมากทุกรายการ 
เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ คำอธิบายในหน้าบันทึกรายการข้อมูล และคำอธิบายการทำงานของ 
ระบบสำหรับผู้ปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 4.29 เท่ากัน)

ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่บรรณารักษ์ มีความพึงพอใจต่อการอำนวยความสะดวกใน
การลงรายการในระดับมากทุกรายการ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ คำอธิบายในหน้าบันทึกราย 
การข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 4.31) และคำอธิบายการทำงานของระบบสำหรับผู้ปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 4.00)

ตารางที่ 26 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานที่มีค่อการอำนวยความสะดวกในการลงรายการ 
จำแนกตามสถานภาพ

ระดับความพึงพอใจ

รายการท่ีประเมิน บรรณารักษ์
(N=7)

ผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่ใช ่
บรรณารักษ์(N=8)

รวม
(N=15)

X S.D. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค
คำอธิบายในหน้าบันทึกรายการข้อมูล 4.29 .49 ม 4.31 .44 ม 4.30 .46 ม

คำอธิบายขั้นตอนการบันทึกข้อมูล 4.29 .49 ม 4.13 .35 ม 4.20 .41 ม
ตัวอย่างการลงรายการงานวิจัยโดย 

ใช้ดับลินคอร์ฌตาเดด้า 4.29 .49 ม 4.50 .53 ม 4.40 .51 ม
คำอธิบายการทำงานของระบบ 

สำหรับผู้ปฏิบัติงาน 4.29 .49 ม 4.00 .93 ม 4.13 .74 ม

รวม 4.29 .49 ม 4.15 .69 ม 4.22 .60 ม
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เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของผู้ปฏิบัติงาน (ตารางที่ 27) โดยรวม พบว่า
ผู้ปฏ ิบ ัต ิงานทุกระดับการศึกษาม ีความพึงพอใจต่อการอำนวยความสะดวกในการลงรายการใน 
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ดังนี ผู้,ปฏิบัติงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ย
4.38 ผู้ปฏิบัติงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีค่าเฉลี่ย 3.75

สำหรับรายละเอียดของการอำนวยความสะดวกในการลงรายการ พบว่า ผู้ปฏิบัติ 
งานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อการอำนวยความสะดวกในการลงรายการ
ในระดับมากทุกรายการ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ คำอธิบายในหน้าบันทึกรายการข้อมูล
(ค่าเฉลี่ย 4.41) และคำอธิบายการทำงานของระบบสำหรับผู้ปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 4.36)

ผู้ปฏิบัติงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจต่อการอำนวยความ
สะดวกในการลงรายการในระดับมาก 1 รายการคือ คำอธิบายในหน้าบันทึกรายการข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 
4.00) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 1 รายการคือ คำอธิบายการทำงานของระบบสำหรับ 
ผู้ปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 3.50)

ตารางที่ 27 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการอำนวยความสะดวก 
ในการลงรายการ จำแนกตามระดับการศึกษา

ระดับความพึงพอใจ
รายการที่ประเมิน ปริญญาตรี 

(N= 11 )
ปริญญาโท 

(N=4)
X S.D. ปค X S.D. ปค

คำอธิบายในหน้าบันทึกรายการข้อมูล 4.41 .49 ม 4.00 .00 ม
คำอธิบายขนตอนการบนทกขอมูล 
ตัวอย่างการลงรายการงานวิจัยโดยใช้

0/ ^  ๙ SJ

4.27 A l ม 4.00 .00 ม

ดับลนคอรํเมตาเดตา 
คำอธิบายการทำงานของระบบสำหรับ

4.55 .52 มส 4.00 .00 ม

ผู้ปฏิบัติงาน 4.36 .50 ม 3.50 1.00 ป

รวม 4.38 .49 ม 3.75 .50 ม
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2.4 ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีฅ่อรูปแบบการแสดงผลรายการข้อมูล
เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีต่อ รูปแบบการแสดงผลรายการ

ข้อมูล (ตาราง 28) โดยรวมพบว่า ผู้ปฏิบัติงานพึงพอใจต่อรูปแบบการแสดงผลรายการข้อมูลใน 
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17)

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีต่อ รูปแบบการแสดงผลรายการ
ข้อมูลพบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการแสดงผลรายการข้อมูลในระดับมากทัง 2 
รายการได้แก่ รูปแบบการแสดงผลรายการข้อมูลจากการสืบค้นในหน้าสืบค้น และหน้าแสดง
รายการ (ค่าเฉล่ีย 4.27) และรูปแบบการแสดงผลท่ีเป็นเอกสารฉบับเต็มในรูปของแฟ้มข้อมูล
พี๑เอฟ (ค่าเฉล่ีย 4.07)

เม่ือพิจารณาตามสถานภาพของผู้ปฏิบัติงานโดยรวม พบว่า ผู้ปฏิบัติงานท้ัง 2 กลุ่ม 
มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการแสดงผลรายการข้อมูลในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ดังน้ี ผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่ใช่บรรณารักษ์ มีค่าเฉล่ีย 4.18 และบรรณารักษ์ มีค่าเฉล่ีย 4.15

สำหรับรายละเอียดของรูปแบบการแสดงผลรายการข้อมูล พบว่า บรรณารักษ์มี 
ความพึงพอใจต่อรูปแบบการแสดงผลรายการข้อมูลในระดับมากท้ัง 2 รายการ ได้แก่ รูปแบบการ 
แสดงผลรายการข้อมูลจากการสืบค้นในหน้าสืบค้นและหน้าแสดงรายการ (ค่าเฉล่ีย 4.29) และ 
รูปแบบการแสดงผลท่ีเป็นเอกสารฉบับเต็มในรูปของแฟ้มข้อมูลพีดีเอฟ(ค่าเฉล่ีย4.00)

ผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่ใช่บรรณารักษ์ มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการแสดงผลรายการ 
ข้อมูลในระดับมากท้ัง 2 รายการ ได้แก่ รูปแบบการแสดงผลรายการข้อมูลจากการสืบค้นในหน้า 
สืบค้นและหน้าแสดงรายการ (ค่าเฉล่ีย 4.25) รูปแบบการแสดงผลท่ีเป็นเอกสารฉบับเต็มในรูปของ 
แฟ้ม'ข้อมูลพีดีเอฟ (ค่าเฉล่ีย 4.13)
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ตารางท่ี 28 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีต่อรูปแบบการแสดงผลรายการข้อมูล 
จำแนกตามสถานภาพ

ระดับความพึงพอใจ
รายการที่ประเมิน บรรณารักษ์

(N=7)
ผู้ปฏิบัติงานท่ีไม,ใช่ 
บรรณารักษ์(N=8)

รวม
(N=15)

X S.D. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค
รูปแบบการแสดงผลรายการข้อมูล 

จากการสืบค้นในหน้าสืบค้นและ 
หน้าแสดงรายการ 4.29 .49 ม 4.25 .46 ม 4.27 .47 ม

รูปแบบการแสดงผลที่เป็นเอกสาร 
ฉบับเต็มในรูปของแฟ้มข้อมูล 
พีดีเอฟ 4.00 1.00 ม 4.13 .64 ม 4.07 .82 ม

รวม 4.15 .75 ม 4.18 .55 ม 4.17 .65 ม

เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษาของผู้ปฏิบัติงาน (ตารางท่ี 29) โดยรวม พบว่า 
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับการศึกษา มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการแสดงผลรายการข้อมูลในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจดังน้ี ผู้,ปฏิบัติงานท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีค่าเฉล่ีย 4.31 
ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีค่าเฉล่ีย 3.75

สำหรับรายละเอียดของรูปแบบการแสดงผลรายการข้อมูล พบว่า ผู้ปฏิบัติงานท่ีมี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการแสดงผลรายการข้อมูลในระดับมากท้ัง 2 
รายการ ได้แก่ รูปแบบการแสดงผลรายการข้อมูลจากการสืบค้นในหน้าสืบค้นและหน้าแสดง 
รายการ(ค่าเฉล่ีย 4.36) และรูปแบบการแสดงผลท่ีเป็นเอกสารฉบับเต็มในรูปของแฟ้มข้อมูลพีดีเอฟ 
(ค่าเฉล่ีย 4.27)

ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการ
แสดงผลรายการข้อมูลในระดับมาก 1 รายการ คือ รูปแบบการแสดงผลรายการข้อมูลจากการสืบ 
ค้นในหน้าสืบค้นและหน้าแสดงรายการ (ค่าเฉล่ีย 4.00) และพึงพอใจในระดับปานกลาง 1 รายการ 
คือ รูปแบบการแสดงผลท่ีเป็นเอกสารฉบับเต็มในรูปของแฟ้มข้อมูลพีดีเอฟ (ค่าเฉล่ีย 1.00)
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ตารางท่ี 29 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีฅ่อรูปแบบการแสดงผลรายการข้อมูล 
จำแนกตามระดับการศึกษา

ระดับความพึงพอใจ
รายการท่ีประเมิน ปริญญาตรี 

(N=l 1)
ปริญญาโท 

(N=4)
X S.D. ปค X S.D. ปค

รูปแบบการแสดงผลรายการข้อมูลจากการสืบ 
ค้นในหน้าสืบค้นและหน้าแสคงรายการ 4.36 .50 ม 4.00 .00 ม

รูปแบบการแสดงผลที่เป็นเอกสารฉบับเต็มใน 
รูปของแฟ้มข้อมูลพีดีเอฟ 4.27 .65 ม 3.50 1.00 ป

รวม 4.31 .57 ม 3.75 .50 ม

2.5 ฟ้ฌูหาในการทำรายการโดยใช้ดับลินคอร์ฒตาเดดัา
เม่ือพิจารณาปิญหาในการทำรายการ โดย'ใช้ดับลินคอริเมตาต้าของผู้,ปฏิบัติงาน

(ตารางท่ี 30) โดยรวมพบว่า ผู้ปฏิบัติงานประสบปิญหาในการทำรายการในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 
2.06)

เม่ือพิจารณาปิญหาในการทำรายการโดยใช้ดับสินคอร์เมตาเดต้าของผู้ปฏิบัติงาน 
ตามหน่วยข้อมูลย่อย พบว่า ผู้ปฏิบัติงานประสบปีญหาในการทำรายการ โดยใช้ดับสินคอร์
เมตาเดต้าในระดับน้อยทุกรายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียของปิญหาสูงสุด 5 อันดับแรกคือ หน่วย 
ข้อมูลย่อยเร่ืองท่ีเก่ียวช้อง (ค่าเฉล่ีย 2.40) หน่วยข้อมูลย่อยบทคัดย่อ หน่วยข้อมูลย่อยขอบเขต 
(ค่าเฉล่ีย 2.27 เท่ากัน) หน่วยข้อมูลย่อยช่ือเร่ือง และหน่วยข้อมูลย่อยรหัสทรัพยากรสารนิเทศ 
(ค่าเฉล่ีย 2.20 เท่ากัน)

เม่ือพิจารณาตามสถานภาพของผู้ปฏิบัติงานโดยรวม พบว่า ผู้ปฏิบัติงานท้ัง 2 กลุ่ม 
ประสบปิญหาในการทำรายการโดยใช้ดับสินคอร์เมตาเดต้าในระดับน้อย โดยมีค่าเฉล่ียของปิญหา 
ดังน้ี บรรณารักษ์ มีค่าเฉล่ีย 2.09 และนักเอกสารสนเทศมีค่าเฉล่ีย 2.03
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สำหรับรายละเอียดของป็ญหาในการทำรายการโดยใช้ดับลินคอร์ฌตาเดต้า พบว่า 
บรรณารักษ์ประสบป็ญหาในการทำรายการโดยใช้ดับลินคอร์เมตาเดต้าในระดับปานกลางและ 
ระดับน้อย โดยประสบปีญหาในระดับปานกลาง 2 รายการคือ หน่วยข้อมูลย่อยรหัสทรัพยากร
สารนิเทศ และหน่วยข้อมูลย่อยเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง (ค่าเฉล่ีย 2.57 เท่ากัน) และประสบปิญหาในระดับ 
น้อย 13 รายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียของปิญหาสูงสุด 5 อันดับแรก คือ หน่วยข้อมูลย่อยรูปแบบ 
(ค่าเฉล่ีย 2.43) หน่วยข้อมูลย่อยขอบเขต หน่วยข้อมูลย่อยสิทธิ (ค่าเฉล่ีย 2.29 เท่ากัน) หน่วยข้อมูล 
ย่อยบทคัดย่อ (ค่าเฉล่ีย 2.14)และหน่วยข้อมูลย่อยผู้มีส่วนร่วม (ค่าเฉล่ีย 2.00)

ผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่ใช่บรรณารักษ์ ประสบปีญหาในการทำรายการ โดยใช้
ดับสินคอร์เมตาเดต้าในระดับน้อยทุกรายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียของป็ญหาสูงสุด 5 อันดับ 
แรกคือ หน่วยข้อมูลย่อยช่ือเร่ือง (ค่าเฉล่ีย 2.50) หน่วยข้อมูลย่อยคำสำคัญ และหน่วยข้อมูลย่อย 
บทคัดย่อ (ค่าเฉล่ีย 2.38 เท่ากัน) หน่วยข้อมูลย่อยแหล่งท่ีมาและหน่วยข้อมูลย่อยเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง 
(ค่าเฉล่ีย 2.25 เท่ากัน)
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ตารางท่ี 30 ค่าเฉล่ียของปัญหาในการทำรายการโดยใช้ดับลินคอร์เมตาเดฅ้า จำแนกตามสถานภาพ

ระดับความพึงพอใจ
ปิญหาในการทำรายการ บรรณารักษ์

(N=7)
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช ่
บรรณารักษ์ (N=8)

รวม
(N=15)

S.D. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค
1. ชื่อเรื่อง (Title) 1.86 .69 น 2.50 .53 น 2.20 .68 น
2. ผู้วิจัย (Researcher) 1.86 .69 น 1.75 .46 น 1.80 .56 น
3. คำสำคัญ (Keyword) 1.86 .69 น 2.38 .74 น 2.13 .74 น
4. บทคัดย่อ (Abstract) 2.14 .90 น 2.38 .92 น 2.27 .88 น
5. สำนักพิมพ์ (Publisher) 1.86 .69 น 1.75 .46 น 1.80 .56 น
6. ผู้มีส่วนร่วม (Contributor) 2.00 .58 น 1.63 .52 น 1.80 .56 น
7. ปี (Date) 1.86 .69 น 1.75 .46 น 1.80 .56 น
8. ประเภท (Type) 1.86 .69 น 2.00 .53 น 1.93 .59 น
9. รูปแบบ (Format) 2.43 .79 น 1.88 .35 น 2.13 .64 น
10.รหัสทรัพยากรสารนิเทศ 2.57 .53 ป 1.88 .83 น 2.20 .77 น

(Identifier)
11. แหล่งที่มา (Source) 2.00 .82 น 2.25 .71 น 2.13 .74 น
12. ภาษา (Language) 1.86 .69 น 1.87 .64 น 1.87 .64 น
13. เรื่องท่ีเก่ียวข้อง (Relation) 2.57 .53 ป 2.25 .71 น 2.40 .63 น
14. ขอบเขต (Coverage) 2.29 .49 น 2.25 .71 น 2.27 .59 น
15. สิทธิ (Rights) 2.29 .49 น 1.87 64 น 2.07 .59 น

รวม 2.09 .66 น 2.03 .61 น 2.06 .64 น

เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา (ตารางท่ี 31) โดยรวมพบว่า ผู้ปฏิบัติ 
งานทุกระดับการศึกษา ประสบปัญหาในการทำรายการโดยใช้ดับลินคอร์เมตาเดต้าในระดับน้อย 
โดยมีค่าเฉล่ียปัญหาดังน้ี ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีค่าเฉล่ีย 2.20 ผู้ปฏิบัติงาน 
ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีค่าเฉล่ีย 2.00
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สำหรับรายละเอียดของใ]ญหาในการทำรายการ โดยใช้ ดับลินคอร์
เมตาเดต้า พบว่า ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประสบป็ญหาในการทำรายการใน 
ระดับน้อยทุกรายการโดยปีญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 5 อันดับแรกคือหน่วยข้อมูลย่อยเร่ืองท่ีเก่ียวช้อง 
หน่วยข้อมูลย่อยขอบเขต (ค่าเฉล่ีย 2.36 เท่ากัน) หน่วยข้อมูลย่อยช่ือเร่ือง (ค่าเฉล่ีย 2.27) หน่วย 
ข้อมูลย่อยคำสำคัญ และ หน่วยข้อมูลย่อยบทคัดย่อ (ค่าเฉล่ีย 2.18 เท่าคัน)

ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท ประสบปีญหาในการทำราย 
การโดยใช้ดับลินคอร์เมตาเดต้าในระดับปานกลาง 1 รายการคือ หน่วยข้อมูลย่อยรหัสทรัพยากร 
สารนิเทศ (ค่าเฉล่ีย 2.75) และประสบปีญหา1ในระดับน้อย 14 รายการ โดยใ]ญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
5 อันดับแรกคือ หน่วยข้อมูลย่อยบทคัดย่อ หน่วยข้อมูลย่อยรูปแบบ หน่วยข้อมูลย่อยแหล่งท่ีมา 
หน่วยข้อมูลย่อยเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง (ค่าเฉล่ีย 2.50 เท่าคัน) และหน่วยข้อมูลย่อยสิทธิ (ค่าเฉล่ีย 2.25)
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ตารางท่ี 31 ค่าเฉล่ียของปัญหาในการทำรายการโดยใช้ดับลินคอร์เมตาเดค้า จำแนกตาม 
ระดับการศึกษา

ระดับความพึงพอใจ
ป็ญหาในการทำรายการ ปริญญาตรี ปริญญาโท

(N= 11 ) (N=4)
X S.D. ปค X S.D. ปค

1. ช่ือเร่ือง (Title) 2.27 .79 น 2.00 .00 น
2. ผู้วิจัย (Researcher) 1.73 .65 น 2.00 .00 น
3. คำสำคัญ (Keyword) 2.18 .87 น 2.00 .00 น
4. บทคัดย่อ (Abstract) 2.18 .98 น 2.50 .58 น
5. สำนักพิมพ์ (Publisher) 1.73 .65 น 2.00 .00 น
6. ผู้มีส่วนร่วม (Contributor) 1.73 .65 น 2.00 .00 น
7. ปี (Date) 1.73 .65 น 2.00 .00 น
8. ประเภท (Type) 1.91 .70 น 2.00 .00 น
9. รูปแบบ (Format) 2.00 .63 น 2.50 .58 น
10. รหัสทรัพยากรสารนิเทศ (Identifier) 2.00 .77 น 2.75 .50 ป
11. แหล่งท่ีมา (Source) 2.00 .77 น 2.50 .58 น
12. ภาษา (Language) 1.82 .75 น 2.00 .00 น
13. เร่ืองท่ีเก่ียวข้อง (Relation) 2.36 .67 น 2.50 .58 น
14. ขอบเขต (Relation) 2.36 .67 น 2.00 .00 น
15. สิทธิ (Rights) 2.00 .63 น 2.25 .50 น

รวม 2 .0 0 .7 2 น 2 .2 0 .2 2 น
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2.6 ปัญหาในการใช้ระบบการทำรายการและข้อเสนอแนะในการปรบปรุงระบบ 
การทำรายการ

2.6.1 ปัญหาในการใช้ระบบการทำรายการ
ผู้ปฏิบัติงานจำนวน 4 คนได้เสนอปีญหาท่ีพบในการทดลองใช้ระบบการ

ทำรายการ ดังนี
- เข้าถึงข้อมูลงานวิจัยท่ีเป็นเอกสารฉบับเต็มซ่ึงจัดเก็บในรูปของ 

แฟ้มข้อมูลพีดีเอฟได้ช้า (1 คน)
- ต้องใช้เคร่ืองหมาย ร ปิดท้ายคำค้นโดยเฉพาะรายการช่ือเร่ืองซ่ึง

ไม่ส ะดวก (1 คน)
อธิบายวิธีการสืบค้นในหน้าสืบค้นไม่ชัดเจน (1 คน) 

- ไม่สามารถลบระเบียนข้อมูลได้(1 คน)

2.6.2 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบการทำรายการ
ผู้ปฏิบัติงานจำนวน 2 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบการ 

ทำรายการในด้านต่าง  ๆ ดังนี
- ควรเพ่ิมจุดย้อนกลับจากหน้า Help เพ่ือย้อนกลับไปยังหน้าบันทึก

รายการข้อมูล (1 คน)
- ควรระบุสเปคของเคร่ืองท่ีใช้เพ่ือให้สามารถเข้าถึงเอกสารฉบับเต็ม 

ซ่ึงจัดเก็บในรูปของแฟ้มข้อมูลพีดีเอฟได้รวดเร็วย่ิงข้ึน (1 คน)

ผู้ปฏิบัติงานได้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับระบบการทำรายการว่า 
เป็นระบบท่ีใช้ง่าย ท้ังในด้านของการบันทึกข้อมูลเข้าท่ีมีแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลและคำอธิบายช่วย 
ในการบันทึกข้อมูล การปรับปรุงข้อมูล การแสดงรายการข้อมูล และคำอธิบายการลงรายการซ่ึง 
ช่วยอำนวยความสะดวกในการลงรายการแก่ผู้ปฏิบัติงาน
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อระบบจัดเก ็บและค้นคืนงานวิจ ัยท ี่ใช ้ด ับลินคอร์ฌตาเดฅ้า 
สำหรับผู้!ช ้

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมินผล

ตอนท่ี 1 เป็นการเสนอข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบประเมินผล ซ่ึงครอบคลุมจำนวน 
ผู้ตอบแบบประเมิน สาขาวิชาและคณะท่ีสังกัด

ผู้วิจัยได้แจกแบบประเมินผลแก่ผู้ใช้ ซ่ึงเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยนเรศวรจำนวน
10 คณะ โดยแบ่งออกเป็น 3 สาขาวิชาคือ สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ สาขาวิทยาศาสตร์และ 

"  "  “ 0 V V '  ■ "
เทคโนโลยี และสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวนทังสิน 204 ชุด และได้รับแบบ
ประเมินผลคืน จำนวน 131 ชุด (ร้อยละ 64.21) โดยเป็นแบบประเมินผลที่นำมาวิเคราะห์ได้ทั้งหมด
(ตารางท่ี 32)

เม่ือพิจารณาการแจกแบบประเมินผลจำแนกตามสาขาวิชา พบว่า สาขาวิทยา
ศาสตร์สุขภาพ แจกแบบประเมินผลไปท้ังส้ิน 66 ชุด เป็นแบบประเมินผลท่ีนำมาวิเคราะห์
จำนวน 48 ชุด (ร้อยละ 72.73) สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แจกแบบประเมินผลไปท้ังส้ิน 63 
ชุด เป็นแบบประเมินผลท่ีนำมาวิเคราะห์ จำนวน 38 ชุด (ร้อยละ 60.32)สาขามนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์ แจกแบบประเมินผลไปท้ังส้ิน 75 ชุด เป็นแบบประเมินผลท่ีนำมาวิเคราะห์ จำนวน 45 
ชุด (ร้อยละ 60.00) ท้ังน้ีเม่ือพิจารณาการแจกแบบประเมินผลจำแนกตามคณะ พบว่า จาก
จำนวนแบบประเมินผลท่ีแจกให้อาจารย์ในแต่ละคณะทัน ผู้วิจัยได้รับแบบประเมินผลกลับคืนมา 
เกินคร่ึงทุกคณะ โดยคณะท่ีได้รับแบบประเมินผลท่ีนำมาวิเคราะห์ได้กลับคืนมาคือ คณะพยาบาล 
ศาสตร์ แจกแบบประเมินผลไปท้ังส้ิน 6 ชุด เป็นแบบประเมินผลท่ีนำมาวิเคราะห์ จำนวน 6 ชุด 
(ร้อยละ 100.00) คณะสหเวชศาสตร์ แจกแบบประเมินผลไปท้ังสัน 8 ชุด เป็นแบบประเมินผลท่ีนำ 
มาวิเคราะห์ จำนวน 6 ชุด (ร้อยละ 75.00) คณะเภสัชศาสตร์ แจกแบบประเมินผลไปท้ังส้ิน 15 ชุด 
เป็นแบบประเมินผลท่ีนำมาวิเคราะห์ จำนวน 11 ชุด (ร้อยละ 73.33) คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
แจกแบบประเมินผลไปท้ังส้ิน 24 ชุด เป็นแบบประเมินผลท่ีนำมาวิเคราะห์ จำนวน 17 ชุด (ร้อยละ 
70.83) คณะศึกษาศาสตร์ แจกแบบประเมินผลไปท้ังส้ิน 18 ชุด เป็นแบบประเมินผลท่ีนำมา 
วิเคราะห์จำนวน 12 ชุด (ร้อยละ 66.67) คณะวิทยาศาสตร์แจกแบบประเมินผลไป่ท้ังส้ิน 29 ชุด เป็น
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แบบประเมินผลท่ีนำมาวิเคราะห์ 18 ชุด (ร้อยละ 62.07) คณะทันตแพทยศาสตร์ แจกแบบ
ประเมินผลไปทังสิน 13ชุด เป็นแบบประเมินผลท่ีนำมาวิเคราะห์ 8 ชุด (ร้อยละ 61.54) คณะ 
วิศวกรรมศาสตร์ แจกแบบประเมินผลไปท้ังส้ิน 17 ชุด เป็นแบบประเมินผลท่ีนำมาวิเคราะห์ 10 ชุด 
(ร้อยละ 58.82) คณะเกษตรศาสตร์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม แจกแบบประเมินผลไปทัง 
ส้ิน 17 ชุด เป็นแบบประเมินผลท่ีนำมาวิเคราะห์ 10 ชุด (ร้อยละ 58.82) และคณะมนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์ แจกแบบประเมินผลไปท้ังส้ิน 57 ชุด เป็นแบบประเมินผลท่ีนำมาวิเคราะห์ จำนวน 33 
ชุด (ร้อยละ 57.89)

ตารางท่ี 32 จำนวนอาจารย์ท่ีตอบแบบประเมินผอ จำแนกตามสาขาวิชา/คณะ

สาขาวิชา/คณะ จำนวนแบบ
_ I__5* 5?__

แบบปร ะฌินที่นำมาวิเคราะห์
บระเมนทแจก

จำนวน ร้อยละ

สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 66 48 72.73
ดณะเภสัชศาสตร์ 15 11 73.33
คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 24 17 70.83
คณะสหเวชศาสตร์ 8 6 75.00
คณะทันตแพทยศาสตร์ 13 8 61.54
คณะพยาบาลศาสตร์ 6 6 100.00

สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 63 38 60.32
คณะวิทยาศาสตร์ 29 18 62.07
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 17 10 58.82
คณะเกษตรศาสตร์ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 17 10 58.82

สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 75 45 60.00
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 57 33 57.89
คณะศึกษาศาสตร์ 18 12 66.67

รวม 204 131 64.21
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีต,อระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัยในด้านวิธีการสืบค้น 
ผลการค้น และรูปแบบการแสดงผล

ตอนท่ี 2 เป็นการนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของอาจารย์ ซ่ึง 
ครอบคลุมความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัยในด้าน วิธีการสืบค้น ผลการค้น 
และรูปแบบการแสดงผล ปิญหาในการใช้ระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัย และข้อเสนอแนะในการ 
ปรับปรุงระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัย

2.1 ความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อวิธีการสืบค้น
จากการศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อระบบจัดเก็บและค้นคืนงาน 

วิจัยในด้านวิธีการสืบค้น (ตารางท่ี 33) โดยรวมพบว่า อาจารย์พึงพอใจต่อวิธีการสืบค้นใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64)

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อรายละเอียดของวิธีการสืบค้น 
พบว่า อาจารย์มีความพึงพอใจต่อวิธีการสืบค้น 2 ระดับคือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดย 
พึงพอใจต่อวิธีการสืบค้นในระดับมาก 6 รายการ เรียงตามลำดับค่าเฉล่ียได้ดังน้ี วิธีการสืบค้นโดยมี 
รายช่ืองานวิจัยให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.91) วิธีการสืบค้นโดยมีรายการคำสำคัญให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
วิธีการสืบค้นโดยมีรายช่ือผู้วิจัยให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.81) วิธีการสืบค้นโดยรวม (ค่าเฉล่ีย 3.66)
รายการท่ีใช้ในการสืบค้น (ค่าเฉล่ีย 3.62) และคำอธิบายวิธีการสืบค้น (ค่าเฉล่ีย 3.60) ส่วนรายการท่ี 
พึงพอใจในระดับปานกลางมี 1 รายการคือ การสืบค้นโดยใช้คำเช่ือม AND, OR, NOT (ค่าเฉล่ีย 
3 .2 0 )

เม่ือพิจารณาตามสาขาวิชา พบว่า อาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพมีความ
พ ึงพอใจต่อวิธีการสืบค้นในระดับมาก และระดับปานกลาง โดยพึงพอใจในระดับมาก 3 รายการ 
เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ วิธีการสืบค้นโดยมีรายชื่องานวิจัยให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.85) วิธีการ 
สืบค้นโดยมีรายการคำสำคัญให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.75) และวิธีการสืบค้นโดยมีรายชื่อผู้วิจัยให้เลือก 
(ค่าเฉลี่ย3.71) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 4 รายการ เรียงตามลำดับค่าเฉล่ียได้ดังนี้ วิธี 
การสืบค้นโดยรวม (ค่าเฉล่ีย 3.48) รายการที่ใช้ในการสืบค้น (ค่าเฉล่ีย 3.45) คำอธิบายวิธีการสืบค้น 
(ค่าเฉล่ีย 3.42) และการสืบค้นโดยใช้คำเชื่อม AND, OR, NOT (ค่าเฉล่ีย 3.25)
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อาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความพึงพอใจต่อวิธีการสืบค้น
ในระดับมากและระดับปานกลาง โดยพึงพอใจในระดับมาก 6 รายการ รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรกคือ วิธีการสืบค้นโดยมีรายชื่องานวิจัยให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.89) วิธีการสืบค้น โดยมี 

รายการคำสำคัญให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.84) และวิธีการสืบค้นโดยมีรายช่ือผู้วิจัยให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.71) 
และพึงพอใจในระดับปานกลาง 1 รายการคือ การสืบค้นโดยใช้คำเช่ือม AND, OR, NOT (ค่าเฉล่ีย 
3.11)

อาจารย์สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อวิธีการสืบค้น 
ในระดับมาก และระดับปานกลาง โดยพึงพอใจในระดับมาก 6 รายการ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ วิธีการสืบค้นโดยมีรายการคำสำคัญให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 4.02) วิธีการสืบค้นโดยมี
รายชื่อผู้วิจัยให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 4.00) และวิธีการสืบค้นโดยมีรายช่ืองานวิจัยให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.98) 
และพึงพอใจในระดับปานกลาง 1 รายการ คือ การสืบค้นโดยใช้คำเช่ือม AND, OR, NOT (ค่าเฉล่ีย 
3.22)

สำหรับรายละเอียดของรายการท่ีใช้ในการสืบค้น ปรากฎผลดังนี
ในด้านรายการท่ีใช้ในการสืบค้น พบว่า อาจารย์มีความพึงพอใจต่อราย 

การที่ใช้ในการสืบค้นในระดับมากและระดับปานกลางโดยพึงพอใจในระดับมาก 5 รายการ รายการ 
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ คำสำคัญ (ค่าเฉล่ีย 3.83) ทุกรายการ (ค่าเฉล่ีย 3.71) และผู้วิจัย 
(ค่าเฉลี่ย 3.70) และพึงพอใจในระดับปานกลาง 2 รายการ คือ ภาษา (ค่าเฉล่ีย 3.45) และ แหล่งท่ีมา 
ของงานวิจัย (ค่าเฉล่ีย 3.40)

เม่ือพิจารณารายการท่ีใช้ในการสืบค้น จำแนกตามสาขาวิชา พบว่า 
อาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพมีความพึงพอใจในระดับมาก และระดับปานกลาง โดยพึงพอใจใน 
ระดับมาก 3 รายการ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยไค้ดังน้ี คำสำคัญ (ค่าเฉล่ีย 3.63) ผู้วิจัย (ค่าเฉล่ีย 3.56) 
และทุกรายการ (ค่าเฉล่ีย 3.52) และพึงพอใจในระดับปานกลาง 4 รายการ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ 
ดังนี้ ช่ือเร่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.50)ปีที่เผยแพร่งานวิจัย (ค่าเฉล่ีย 3.40) ภาษา (ค่าเฉล่ีย 3.27) และแหล่งท่ีมา 
ของงานวิจัย (ค่าเฉล่ีย 3.25)

อาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความพึงพอใจต่อรายการท่ี 
ใช้ในการสืบค้นในระดับมาก และระดับปานกลาง โดยพึงพอใจในระดับมาก 4 รายการ เรียงตาม



113

ลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ คำสำคัญ (ค่าเฉล่ีย 3.82) ผู้วิจัย (ค่าเฉล่ีย 3.74) ทุกรายการและช่ือเร่ือง
(ค่าเฉล่ีย 3.66 เท่ากัน) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 3 รายการ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ 
ดังนี้ปีที่เผยแพร'งานวิจัย (ค่าเฉล่ีย 3.50) แหล่งท่ีมาของงานวิจัยและภาษา (ค่าเฉล่ีย 3.39 เท่ากัน)

อาจารย์สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อรายการ 
ที่ใช้ในการสืบด้นในระดับมากทุกรายการ โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ คำสำคัญ 
(ค่าเฉล่ีย 4.07) ทุกรายการ (ค่าเฉล่ีย 3.96) และช่ือเร่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.91)



ตารางที่ 33 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใช ้ท ี่ม ีต ่อระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจ ัยในด้านวิธ ีการสืบค ้น จำแนกตามสาขาวิชา

ระดับความพึงพอใจ
รายการทประเมิน วิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาศาลต ร์เและ มนุษยศาสตร์และสังคม รวม

(N=48) เทคโนโลย (N=38) ศาสตร์(N=45) (ผะ=131)
X S.D. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค

1. รายการท่ีใช้ในการสืบค้น 3.45 .79 ป 3.59 .71 ม 3.83 .66 ม 3.62 .74 ม
1.1 ทุกรายการ (All Fields) 3.52 .77 ม 3.66 .67 ม 3.96 .56 ม 3.71 .70 ม
1. 2. คำสำคัญ (Keyword) 3.63 .89 ม 3.82 .73 ม 4.07 .62 ม 3.83 .78 ม
1.3 ช่ือเร่ือง (Title) 3.50 .71 ป 3.66 .71 ม 3.91 .63 ม 3.69 .70 ม
1.4. ผู้วิจัย (Researcher) 3.56 .80 ม 3.74 .76 ม 3.82 .72 ม 3.70 .76 ม
1.5 แหล่งท่ีมาของงานวิจัย (Source) 3.25 .79 ป 3.39 .68 ป 3.58 .75 ม 3.40 .75 ป
1.6 ภาษา (Language) 3.27 .74 ป 3.39 .72 ป 3.69 .67 ม 3.45 .73 ป
1.7 ปีท่ีเผยแพร่งานวิจัย (Date) 3.40 .82 ป 3.50 .69 ป 3.78 .67 ม 3.56 .75 ม

2. การสืบค้นโดยใช้คำเช่ือม AND, OR, NOT 3.25 .86 ป 3.11 .92 ป 3.22 7 .-/ร่ ป 3.20 .96 ป



ตารางท 33 ค ่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใช'ท ี่ม ีต ่อระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจ ัยในด้านวิธ ีการสืบค้น จำแนกตามสาขาวิขา (ต่อ)

ระดับความพึงพอใจ
รายการทประเมิน วิทยาศาสตร์ธุขภาพ วิทยาศาสตร์และ มนุษยศาสตร์และสังคม รวม

(N=48) เทคโนโลยี (N=38) ศาสตร์(N=45) (N=131)
X S.D. ปค X ร.อ. ปค X S.D. ปค X ร.อ. ปค

3. วิธีการสืบค้นโดยมิรายการคำสำคัญให้เลือก 3.75 .81 ม 3.84 .68 ม 4.02 .72 ม 3.87 .75 ม
4. วิธีการสืบค้นโดยมิรายช่ืองานวิจัยให้เลือก 3.85 .80 ม 3.89 .69 ม 3.98 .69 ม 3.91 .73 ม
5. วิธีการสืบค้นโดยมิรายช่ือยูวิจัยให้เลือก 3.71 .85 ม 3.71 .69 ม 4.00 .67 ม 3.81 .76 ม
6. คำอธีบายวิธีการสืบค้น 3.42 .71 ป 3.53 .76 ม 3.84 .74 ม 3.60 .75 ม
7. วิธีการสืบค้นโดยรวม 3.48 .71 ป 3.68 .74 ม 3.82 .61 ม 3.66 .70 ม

รวม 3.51 .79 ม 3.61 .73 ม 3.82 .75 ม 3.64 .75 ม
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2.2 ความพึงพอใจของผูใช้ท่ีมีฅ่อผลการค้น
จากการศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัย 

ในด้านผลการค้น (ตารางท่ี 34) โดยรวม พบว่า อาจารย์มีความพึงพอใจต่อผลการค้นในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.62)

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อรายละเอียดของผลการค้น พบว่า 
อาจารย์มีความพึงพอใจต่อผลการค้นในระดับมากทุกรายการ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี ผลการ 
ค้นโดยรวม (ค่าเฉล่ีย 3.64) งานวิจัยที่ค้นคืนได้ (ค่าเฉล่ีย 3.63) และระยะเวลาท่ีใช้ในการสืบค้น 
(ค่าเฉล่ีย 3.61)

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา พบว่า อาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีความพึง 
พอใจต่อผลการค้นในระดับมาก และระดับปานกลาง โดยพึงพอใจในระดับมาก 1 รายการคือ งาน 
วิจัยที่ค้นคืนได้ (ค่าเฉล่ีย 3.93) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 2 รายการ เรียงตามลำดับ
ค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ระยะเวลาท่ีใช้ในการสืบค้น (ค่าเฉล่ีย 3.39) และ ผลการค้นโดยรวม (ค่าเฉล่ีย 3.35)

อาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความพึงพอใจต่อผลการค้นใน
ระดับมากและระดับปานกลาง โดยพึงพอใจในระดับมาก 2 รายการ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ 
ผลการค้นโดยรวม (ค่าเฉล่ีย 3.71) และระยะเวลาท่ีใช้ในการสืบค้น (ค่าเฉล่ีย 3.62) และพึงพอใจใน 
ระดับปานกลาง 1 รายการคือ งานวิจัยท่ีค้นคืนได้ (ค่าเฉล่ีย 3.50)

อาจารย์สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อผลการค้นใน 
ระดับมากทุกรายการ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังน้ี งานวิจัยที่ค้นคืนได้ (ค่าเฉล่ีย 4.04) ผลการค้น 
โดยรวม (ค่าเฉล่ีย 3.89) และระยะเวลาท่ีใช้ในการสืบค้น (ค่าเฉล่ีย 3.81)

สำหรับรายละเอียดของระยะเวลาท่ีใช้ในการสืบค้น ปรากฏผลดังนี้
ในด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการสืบค้น พบว่า อาจารย์มีความพึงพอใจใน 

ระดับมากทุกรายการ เรียงตามลำดับค่าเฉล่ียได้ดังนี ระยะเวลาที่ใช้ในการแสดงผลการค้นแบบย่อ 
(ค่าเฉล่ีย 3.72) ระยะเวลาที่ใช้ในการแสดงผลการค้นแบบสมนุรณ์ (ค่าเฉล่ีย 3.59) และระยะเวลาที่ 
ใช้ในการแสดงผลการค้นแบบเอกสารฉบับเต็ม (ค่าเฉล่ีย 3.51)
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เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้นจำแนกตามสาขาวิชา พบ 
ว่า อาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ เรียงตามลำดับ 
ค่าเฉลี่ยไค้ดังนี้ ระยะเวลาท่ีใช้ในการแสดงผลการค้นแบบย่อ (ค่าเฉล่ีย 3.50) ระยะเวลาท่ีใช้ในการ 
แสดงผลการค้นแบบสมบูรณ์ (ค่าเฉล่ีย 3.35) และระยะเวลาที่ใช้ในการแสดงผลการค้นแบบ
เอกสารฉบับเต็ม (ค่าเฉล่ีย 3.33)

อาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ทุกรายการ เรียงตามลำดับค่าเฉล่ียได้ดังนี้ ระยะเวลาที่ใช้ในการแสดงผลการค้นแบบสมบูรณ์
(ค่าเฉลี่ย 3.71) ระยะเวลาที่ใช้ในการแสดงผลการค้นแบบเอกสารฉบับเต็ม (ค่าเฉล่ีย 3.61) และระยะ 
เวลาที่ใช้ในการแสดงผลการค้นแบบย่อ (ค่าเฉล่ีย 3.55)

อาจารย์สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความพึงพอใจในระดับ 
มากทุกรายการ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ระยะเวลาที่ใช้ในการแสดงผลการค้นแบบย่อ
(ค่าเฉลี่ย 4.09) ระยะเวลาท่ีใช้ในการแสดงผลการค้นแบบสมบูรณ์ (ค่าเฉล่ีย 3.73) และระยะเวลาท่ี 
ใช้ในการแสดงผลการค้นแบบเอกสารฉบับเต็ม (ค่าเฉล่ีย 3.62)



ตารางที่ 34 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใช ้'ท ี่ม ีต ่อระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัยในด้านผลการค้น จำแนกตามสาขาวิชา

ระดับความพึงพอใจ
รายการทีประเมิน วิทยาศาสตร์นุฃภาพ วิทยาศาสตร์และ มนุษยศาสตร์และ รวม

(N=48) เทคโนโลยี(N=38) สังคมศาสตร์ (N=45) (N=131)
X S.D. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค

1. งานวิจัยท่ีค้นคืนไค้ 3.93 .78 ม 3.50 .73 ป 4.04 .56 ม 3.63 .76 ม
2. ระยะเวลาท่ีใช้ในการสืบค้น 3.39 .61 ป 3.62 .70 ม 3.81 .74 ม 3.61 .71 ม

2.1 ระยะเวลาท่ีใช้ในการแสดงผลการค้นแบบย่อ 3.50 .62 ป 3.55 .69 ม 4.09 .60 ม 3.72 .68 ม
2.2 ระยะเวลาท่ีใช้ในการแสดงผลการค้นแบบสมนุรณ์ 3.35 .53 ป 3.71 .61 ม 3.73 .65 ม 3.59 .62 ม
2.3 ระยะเวลาท่ีใช้ในการแสดงผลการค้นแบบเอกสาร 

ฉบับเต็ม 3.33 .69 ป 3.61 .79 ม 3.62 .98 ม 3.51 .84 ม
3. ผลการค้นโดยรวม 3.35 .70 ป 3.71 .69 ม 3.89 .71 ม 3.64 .73 ม

รวม 3.49 .66 ป 3.62 .70 ม 3.87 .70 ม 3.62 .73 ม

00
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2.3 ความพึงพอใจของผูใช้ท่ีมีฅ่อรูปแบบการแสดงผล
จากการศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์ท่ีมีต่อ ระบบจัดเก็บและค้นคืน

งานวิจัยในด้านรูปแบบการแสดงผล (ตารางท่ี 34) โดยรวมพบว่า อาจารย์มีความพึงพอใจรูปแบบ 
การแสดงผลในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77)

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อรายละเอียดของรูปแบบการ 
แสดงผล พบว่า อาจารย์มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการแสดงผลในระดับมากทุกรายการ เรียงตาม 
ลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ รูปแบบการแสดงผลการค้นแบบสมบูรณ์ (ค่าเฉล่ีย 3.82) รูปแบบการแสดงผล 
การค้นแบบย่อ (ค่าเฉล่ีย 3.77) รูปแบบการแสดงผลการค้นแบบเอกสารฉบับเต็มท่ีอยู่ในรูปของ 
แฟ้ม'ข้อมูลพีดีเสฟ (ค่าเฉล่ีย 3.67) และรูปแบบการแสดงผลโดยรวม (ค่าเฉล่ีย 3.65)

เม่ือพิจารณาตามสาขาวิชา พบว่า อาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีความพึง 
พอใจต่อรูปแบบการแสดงผลในระดับมากทุกรายการ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ รูปแบบการ 
แสดงผลการค้นแบบสมบูรณ์ (ค่าเฉล่ีย 3.77) รูปแบบการแสดงผลการค้นแบบย่อ (ค่าเฉล่ีย 3.57) 
รูปแบบการแสดงผลโดยรวม (ค่าเฉล่ีย 3.54) และรูปแบบการแสดงผลการค้นแบบเอกสารฉบับเต็ม 
ที่อยู่ในรูปของแฟ้มข้อมูลพีดีเอฟ (ค่าเฉล่ีย 3.51)

อาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการ
แสดงผลในระดับมากทุกรายการ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ รูปแบบการแสดงผลการค้นแบบย่อ 
(ค่าเฉลี่ย 3.93) รูปแบบการแสดงผลการค้นแบบสมบูรณ์ (ค่าเฉล่ีย 3.85) รูปแบบการแสดงผล
การค้นแบบเอกสารฉบับเต็มที่อยู่ในรูปของแฟ้มข้อมูลพีดีเอฟ (ค่าเฉล่ีย 3.72) และรูปแบบการแสดง 
ผลโดยรวม (ค่าเฉล่ีย 3.63)

อาจารย์สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความพึงพอใจต,อรูปแบบการ 
แสดงผลในระดับมากทุกรายการ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ รูปแบบการแสดงผลการค้นแบบย่อ 
รูปแบบการแสดงผลการค้นแบบสมบูรณ์ (ค่าเฉล่ีย 3.85 เท่ากัน) รูปแบบการแสดงผลแบบเอกสาร 
ฉบับเต็มที่อยู่ในรูปของแฟ้มข้อมูลพีดีเอฟและรูปแบบการแสดงผลโดยรวม (ค่าเฉล่ีย 3.78 เท่ากัน)
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V
ดังนี

2.3.1 รูปแบบการแสดงผลการค้นแบบย่อ
สำหรับรายละเอียดของรูปแบบการแสดงผลการค้นแบบย่อ ปรากฎผล

ในด้านรูปแบบการแสดงผลการค้นแบบย่อ พบว่า อาจารย์มีความ 
พึงพอใจในระดับมากทุกรายการ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ช่ือเร่ือง (ค่าเฉลี่ย 3.91) ผู้วิจัย 
(ค่าเฉลี่ย 3.79) ความพึงพอใจต่อรูปแบบการแสดงผลแบบย่อโดยรวม (ค่าเฉล่ีย 3.73) และเอกสาร 
ฉบับเต็ม (ค่าเฉล่ีย 3.66)

เมื่อพิจารณารูปแบบการแสดงผลการค้นแบบย่อจำแนกตามสาขา 
วิชา พบว่า อาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีความพึงพอใจในระดับมาก และระดับปานกลาง 
โดยพึงพอใจในระดับมาก 2 รายการ ได้แก่ ช่ือเร่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.77) และผู้วิจัย (ค่าเฉล่ีย 3.60) และ 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 2 รายการ ได้แก่ ความพึงพอใจต่อรูปแบบการแสดงผลแบบย่อ 
โดยรวม (ค่าเฉล่ีย 3.48) และเอกสารฉบับเต็ม (ค่าเฉล่ีย 3.44)

อาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการแสดงผลการค้นแบบย่อในระดับมากทุกรายการ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ช่ือเร่ือง 
(ค่าเฉลี่ย 4.05) เอกสารฉบับเต็ม (ค่าเฉล่ีย 3.95) ผู้วิจัย และความพึงพอใจต่อรูปแบบการแสดงผล 
แบบย่อโดยรวม (ค่าเฉล่ีย 3.87 เท่ากัน)

อาจารย์สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อ 
รูปแบบการแสดงผลการค้นแบบย่อในระดับมากทุกรายการ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ช่ือเร่ือง 
ผู้วิจัย (ค่าเฉล่ีย 3.93 เท่ากัน) ความพึงพอใจต่อรูปแบบการแสดงผลแบบย่อโดยรวม (ค่าเฉลี่ย 3.87) 
และเอกสารฉบับเต็ม (ค่าเฉล่ีย 3.67)

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในรูปแบบการแสดงผลการค้นแบบย่อ
อาจารย์จำนวน 18 คน ได้เสนอแนะเพิ่มเติมรูปแบบการแสดงผล

การค้นแบบย่อ ดังน้ี
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- เพิ่มปีที่พิมพ์ (7 คน)
- เพ่ิมแหล่งที่มาของงานวิจัย โดยระบุชื่อวารสาร ปีที่ ฉบับท่ี

และเลขหน้า (2 คน)
- เพ่ิมสาระสังเขปอย่างย่อ (2 คน)
- เพ่ิมคำสำคัญ (2 คน)
- ทำการเช่ือมโยง (link) จากชื่อผู้วิจัยไปยังงานวิจัยเรื่องอื่น  ๆ

ของผู้วิจัยหรือที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ (2 คน)
- ควรระบุลักษณะของงานวิจัยว่าเป็นงานวิจัยประเภทใด เช่น 

งานวิจัยด้านสถิติ ด้านเศรษฐศาสตร์ เป็นด้น (1 คน)
- ควรเว้นระยะ 1 บรรทัดระหว่างช่ืองานวิจัยและช่ือผู้วิจัย

(1 คน)
- ควรจัดรูปแบบตัวอักษรในส่วนของชื่องานวิจัย ชื่อผู้วิจัย ผู้วิจัย 

ร่วม และ Full Text ให้มีความแตกต่างคัน และเว้นระยะระหว่างชื่องานวิจัยและผู้วิจัยให้ห่างคัน 
เล็กน้อย (1 คน)

ปรากฎผลดังนี

2.3.2 รูปแบบการแสดงผลการค้นแบบสมบูรณ์
สำห ร ับรายละเอ ียดของร ูป แบ บ การแสดงผลการค ้น แบ บ สมบ ูรณ ์

ในด้านรูปแบบการแสดงผลการค้นแบบสมบูรณ์ พบว่า อาจารย์มี 
ความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ บทคัดย่อ
(ค่าเฉลี่ย 3.98) ชื่อเรื่อง (ค่าเฉลี่ย 3.93) และผู้วิจัย (ค่าเฉลี่ย 3.92)

เมื่อพิจารณารูปแบบการแสดงผลการค้นแบบสมบูรณ์จำแนกตาม 
สาขาวิชา พบว่า อาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพมีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ โดยราย 
การที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ บทคัดย่อ (ค่าเฉลี่ย 3.94) ชื่อเรื่อง (ค่าเฉลี่ย 3.85) และผู้วิจัย 
(ค่าเฉลี่ย 3.83)

อาจารย์สาขา'วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความพึงพอใจต่อ 
รูปแบบการแสดงผลการค้นแบบสมบูรณ์ในระดับมากทุกรายการ โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
3 อันดับแรกคือ บทคัดย่อ (ค่าเฉลี่ย' 4.16) ชื่อเรื่อง และคำสำคัญ (ค่าเฉลี่ย 3.97 เท่ากัน)
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อาจารย์สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อ 
รูปแบบการแสดงผลการค้นแบบสมบูรณ์ในระดับมากทุกรายการ โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
3 อันดับแรกคือ ผู้วิจัย (ค่าเฉลี่ย 4.02) ชื่อเรื่อง (ค่าเฉลี่ย 3.98) และคำสำคัญ (ค่าเฉลี่ย 3.89)

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในรูปแบบการแสดงผลการค้นแบบสมบูรณ์
อาจารย์จำนวน 6 คน ได้เสนอแนะเพิ่มเติมรูปแบบการแสดงผล

การค้นแบบสมบูรณ์ ดังนี
- เพิ่มการเชื่อมโยง (link) ไปยังงานอื่น  ๆ ของผู้วิจัย รวมถึง 

งานวิจัยและบทความที่เกี่ยวข้อง (4 คน)
- เพิ่มรายการอ้างอิง (reference) ของงานวิจัย (2 คน)

2.3.3 รูปแบบการแสดงผลการค้นแบบเอกสารฉบับเต็มที่อยู่ในรูปของ 
แฟ้ม'ข้อมูลพีดืเอฟ

สำหรับรายละเอียดของรูปแบบการแสดงผลการค้นแบบเอกสาร 
ฉบับเต็มที่อยู่ในรูปของแฟ้มข้อมูลพีดีเอฟ ปรากฎผล ดังนี

ในด้านรูปแบบการแสดงผลการค้นแบบเอกสารฉบับเต็มที่อยู่ใน 
รูปของแฟ้มข้อมูลพีดีเอฟ พบว่า อาจารย์มีความพึงพอใจในระดับมาก และระดับปานกลาง โดย
พึงพอใจในระดับมาก 2 รายการ ได้แก่ รูปแบบการแสดงผลที่เหมือนคับวารสารต้นฉบับ (ค่าเฉลี่ย 
3.78) และการจัดเก็บงานวิจัยให้อยู่ในรูปของแฟ้มข้อมูลพึดีเอฟ (ค่าเฉลี่ย 3.72) และพึงพอใจใน 
ระดับปานกลาง 1 รายการคือ ความชัดเจนของงานวิจัย (ค่าเฉลี่ย 3.50)

เมื่อพิจารณารูปแบบการแสดงผลการค้นแบบเอกสารฉบับเต็มที่ 
อยู่ในรูปของแฟ้มข้อมูลพีดีเอฟจำแนกตามสาขาวิชา พบว่า อาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพมี 
ความพึงพอใจในระดับมากและระดับปานกลาง โดยพึงพอใจในระดับมาก 2 รายการ ได้แก่ รูปแบบ 
การแสดงผลที่เหมือนคับวารสารต้นฉบับ (ค่าเฉลี่ย 3.65) และการจัดเก็บงานวิจัยให้อยู่ในรูปของ 
แฟ้ม'ข้อมูลพีดีเอฟ (ค่าเฉลี่ย 3.58) และพึงพอใจในระดับปานกลาง 1 รายการคือ ความชัดเจนของ
งานวิจัย (ค่าเฉลี่ย 3.31)
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อาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการแสดงผลการค้นแบบเอกสารฉบับเต็มท่ีอยู่ในรูปของแฟ้มข้อมูลพีดีเอฟในระดับมากทุก 
รายการ เรียงตามลำดับค่าเฉลียได้ดังนี รูปแบบการแสดงผลท่ีเหมือนกับวารสารด้นฉบับ (ค่าเฉล่ีย 
3.87) การจัดเก็บงานวิจัยให้อยู่ในรูปของแฟ้มข้อมูลพีดีเอฟ (ค่าเฉล่ีย 3.76) และความชัดเจนของงาน 
วิจัย (ค่าเฉล่ีย 3.53)

อาจารย์สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความพึงพอใจ
ต'อรูปแบบการแสดงผลการค้นแบบเอกสารฉบับเต็มในรูปของแฟ้มข้อมูลพีดีเอฟ ในระดับมาก
ทุกรายการ เรียงตามลำดับค่าเฉล่ียได้ดังน้ี รูปแบบการแสดงผลท่ีเหมือนกับวารสารด้นฉบับ (ค่า 
เฉล่ีย 3.84)การจัดเก็บงานวิจัยให้อยู่ในรูปของแฟ้มข้อมูลพีดีเอฟ (ค่าเฉล่ีย 3.82) และความชัดเจน 
ของงานวิจัย (ค่าเฉล่ีย 3.67)



ตารางฑ่็ 35 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัยในด้านรูปแบบการแสดงผล จำแนกดามสาขาวิชา

ระดับความพึงพอใจ
รายการทีประเมิน วิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาศาสตร์และ มนุษยศาสตร์และ รวม

(N=48) เทคโนโลยี (N=38) สังคมศาสตร์ (N=45) (N=131)
X SD. ปค X SD. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค

1. รูปแบบการแสดงผลการดันแบบย่อ 3.57 .83 ม 3.93 .65 ม 3.85 .72 ม 3.77 .76 น
1.1 ชื่อเรื่อง (Title) 3.77 .86 ม 4.05 .61 ม 3.93 .69 ม 3.91 .74 ม
1.2 ผู้วิจัย (Researcher) 3.60 .74 ม 3.87 .66 ม 3.93 .69 ม 3.79 .71 ม
1.3 เอกสารฉบับเต็ม(Full Text) 3.44 .97 ป 3.95 .66 ม 3.67 .83 ม 3.66 .86 ม
1.4 ความพึงพอใจต่อรูปแบบการแสดงผลแบบย่อโดย 

รวม 3.48 .74 ป 3.87 .66 ม 3.87 .69 ม 3.73 .72
ม

2. รูปแบบการแสดงผลการดันแบบสมนุรณ์ 3.77 .79 ม 3.85 .66 ม 3.85 .63 ม 3.82 .70 ม
2.1 ชนิดของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ (Type) 3.69 .78 ม 3.68 .77 ม 3.87 .59 ม 3.75 .72 ม
2.2 ชื่อเรื่อง (Title) 3.85 .80 ม 3.97 .59 ม 3.98 .58 ม 3.93 .67 ม
2.3 ผู้วิจัย (Researcher) 3.83 .75 ม 3.92 .54 ม 4.02 .62 ม 3.92 .65 ม
2.4 คำสำคัญ (Keyword) 3.73 .82 ม 3.97 .68 ม 3.89 .75 ม 3.85 .76 ม
2.5 แหล่งที่มาของงานวิจัย (Source) 3.77 .86 ม 3.82 .61 ม 3.80 .66 ม 3.79 .72 ม
2.6 หน่วยงานต้นสังกัดของผู้วิจัย (Publisher) 3.73 .82 ม 3.71 .73 ม 3.73 .62 ม 3.73 .72 ม



ตารางท่ี 35 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูใช้ท่ีมีต่อระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัยในด้านรูปแบบการแสดงผล จำแนกตามสาขาวิชา (ต่อ)

ระดับความพึงพอใจ
รายการทีประเมิน วิทยาศาสตร์'ชุ[ขภาพ วิทยาศาสตร์และ มนุษยศาสตร์และสังคม รวม

(N=48) เทคโนโลยี(N=38) ศาสตร์(N=45) (N=131)
X ร.อ. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค

2.7 ปีที่เผยแพร่งานวิจัย (Date) 3.75 .76 ม 3.87 .53 ม 3.82 .65 ม 3.81 .66 ม
2.8 บทคัดย่อ (Abstracts) 3.94 .76 ม 4.16 .59 ม 3.89 .61 ม 3.98 .67 ม
2.9 สิทธิ (Rights) 3.56 .82 ม 3.55 .98 ม 3.58 .72 ม 3.56 .83 ม
2.10 รูปแบบการแสดงผลแบบสมมูรณ์โดยรวม 3.81 .76 ม 3.87 .58 ม 3.89 .53 ม 3.85 .63 ม

3. รูปแบบการแสดงผลการดันแบบเอกสารฉบับเต็มที่อยู่ในรูป 
ของแฟ้มข้อมูลพีคีเอฟ 3.51 .86 ม 3.72 .86 ม 3.78 .64 ม 3.67 .80 ม

3.1 รูปแบบการแสดงผลที่เหมือนกับวารสารต้นฉบับ 3.65 .84 ม 3.87 .78 ม 3.84 .60 ม 3.78 .75 ม
3.2 ความชัดเจนของงานวิจัย 3.31 .83 ป 3.53 .95 ม 3.67 .71 ม 3.50 .84 ป
3.3 การจัดเก็บงานวิจัยให้อยู่ในรูปขอแฟ้มข้อมูลพีคีเอฟ 3.58 .90 ม 3.76 .85 ม 3.82 .61 ม 3.72 .80 ม

4. รูปแบบการแสดงผลโดยรวม 3.54 .74 ม 3.63 .71 ม 3.78 .60 ม 3.65 .69 ม
รวม 3.67 .81 ม 3.84 .69 ม 3.83 .65 ม 3.77 .73 ม

125



126

2.4 ปัญหาในการใช้ระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัย และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัย

2.4.1 ปัญหาในการใช้ระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัย
อาจารย์ จำนวน 9 คน ได้เสนอปิญหาท่ีพบในการทดลองใช้ระบบจัดเก็บและ 

ค้นคืนงานวิจัยในด้านต่าง ๆ ดังนี
1) ด้านวิธีการสืบค้น (3 คน)

- ไม่ควรมีเคร่ืองหมาย ร ปิดท้ายคำค้น (ซ่ึงโปรแกรมส่วนใหญ่ 
ไม่มี ถ้าจำเป็นต้องมี ควรเป็นตัวเลขหรือเคร่ืองหมายท่ีสามารถพิมพ์ได้โดยไม่ต้องเปล่ียนภาษา 
ไทย/อังกฤษ (2 คน)

- ค้นข้อมูลจากบทคัดย่อไม,ได ้(1 คน)
2) ด้านผลการค้น (2 คน)

- ใช้เวลานานในการแสดงผลข้อมูล (1 คน)
- ระบบให้ข้อมูลท่ีค้นได้ไม่ตรงกับความต้องการ (1 คน)

3) ด้านรูปแบบการแสดงผล (1 คน)
- เม่ือทดลองใช้ เพ่ือเข้าถึงงานวิจัย ท่ีเป็นเอกสารฉบับเต็ม 

ปรากฎว่า ไม่สามารถอ่านข้อความต่าง ๆ ได้เน่ืองจากเป็นตัวอักษรท่ีอ่านไม่ออก (1 คน)
4) ด้านอ่ืน  ๆ(3 คน)

- คอมพิวเตอร์บางเคร่ืองไม่สามารถดาวโหลดโปรแกรม Acrobat 
Reader ได้ ทำให้ไม่สามารถเข้าถึงงานวิจัยท่ีเป็นเอกสารฉบับเต็มได้ (2 คน)

- เครือข่ายอินเทอร์ณ็ตของมหาวิทยาลัยช้า และ เสียบ่อยคร้ัง เป็น 
อุปสรรคต่อการสืบค้นข้อมูลจากระบบ (1 คน)

2.4.2 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัย
อาจารย์จำนวน 27 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบจัดเก็บและค้นคืน 

งานวิจัยในด้านต่าง  ๆ ดังน้ี
1) ด้านวิธีการสืบค้น (14 คน)
- การสืบค้นโดยมี รายการ (Listing) ให้เลือกในรายช่ืองานวิจัย 

(Title List) ควรเพ่ิมปีท่ีเผยแพร่ และช่ือผู้วิจัย และ ควรเว้นระยะแต่ละช่ือเร่ือง 1 บรรทัด เพ่ือให้ 
อ่านง่าย ควรมีรายช่ือวารสาร (Journal List) ให้เลือก โดยจัดเรียงตามช่ือวารสาร ปีท่ี (Volume) 
ฉบับท่ี (Number) ของวารสาร ควรจัดเรียงแยกตามสาขาวิชา คณะ และปีท่ีเผยแพร่เพ่ือให้ง่ายต่อ
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การสืบค้น และ การสืบค้นโดยมีรายช่ือผู้วิจัย และรายการคำสำคัญให้เลือก ควรแบ่งเป็น 2 คอลัมน์ 
ใน 1 หน้าจอ เพ่ือจะได้ไม่ต้องเล่ือน scroll bar ข้ึนลงบ่อย ๆ (6 คน)

- การสืบค้นโดยมีรายการคำสำคัญ รายช่ือผู้วิจัย และรายช่ืองาน 
วิจัยให้เลือก ควรทำรายการตัวอักษร A-Z และ ก-ฮ ให้เลือก โดยเม่ือคลิกเม้าส์ท่ีอักษร A จะปรากฎ 
รายการท่ีข้ึนด้นด้วยอักษร A และสามารถเลือกรายการท่ีต้องการได้ทันที (3 คน)

- ควรทำการเช่ือมโยงจาก รายการอ้าง บทคัดย่อ ช่ือผู้วิจัย ช่ืองาน 
วิจัย คำสำคัญ ไปยังบทความหรืองานวิจัยท่ีเก่ียวข้องบนเว็บ (3 คน)

- ไม่จำเป็นต้องมีวิธีการสืบค้นโดยใช้ AND, OR, NOT (1 คน)
- ควรใช้สัญลักษณ์แทนคำว่า Full Text (1 คน)

2) ด้านรูปแบบการแสดงผล (7 คน)
- การแสดงผลเอกสารฉบับเต็มของงานวิจัยท่ีเผยแพร่มานานแล้ว 

อาจจัดเก็บในรูปของแฟ้มข้อมูลพีคีเอฟได้ แต่งานวิจัยใหม่  ๆ ควรใช้แฟ้มข้อมูลจากต้นฉบับแล้ว 
แปลงเป็นแฟ้มข้อมูลพีดีเอฟ (3 คน)

- ปรับปรุงรูปแบบการแสดงผลท่ีเป็นเอกสารฉบับเต็มท่ีจัดเก็บใน 
รูปของแฟ้มข้อมูลพีดีเอฟ ท่ีมีรอยดำ และไม่ชัดเจน (2 คน)

- ควรเพ่ิมรูปหรือ สัญลักษณ์แทนหัวข้อสำคัญ ๆ ในเว็บเพจ
(1 คน)

- ควรกำหนดรูปแบบตัวอักษรการแสดงผลในส่วนของ ช่ือเร่ือง 
ผู้วิจัย และอ่ืน ๆ ให้แตกต่างคัน เพ่ือให้สะดวกในการอ่าน (1 คน)

(2คน)

ต้องการ (1 คน)

3) ด้านอื่นๆ(6 คน)
- ควรมีการปรับปรุง (update) ฐานข้อมูลให้เป็นปีจจุบันอยู่เสมอ

- ฐานข้อมูลงานวิจัยเน้ือหาไม่หลากหลาย ไม่เพียงพอต่อความ
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- ควรรวบรวมผลงานวิจัยของ อาจารย์มหาวิทยาลัยนเรศวรท่ี
ตีพิมพ์เผยแพร'ในวารสารอ่ืน ๆ ด้วย หากไม่มีปิญหาด้านลิขสิทธ์ เพ่ือจะได้เป็นการเผยแพร่การ
ตีพิมพ์ ผลงานวิจัยหรือบทความให้แพร่หลายมากข้ึน ( 1 คน)

- ควรรวบรวมงานวิจัยจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเป็นเอกสารฉบับ
เตม (1 คน)

- ควรมีฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัยของนิสิตและ
นักวิจัยท่ัวประเทศ(1 คน)
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