
บทที่ 1 

บทนำ

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

การแก้ปัญหาข้อพิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการนับวันย่ิงจะได้รับควมสนใจและได้รับการ 
ยอมรับเพ่ิมข้ึนเร่ือย  ๆ โดยเฉพาะการใช้เพ,อแก้ใ]ญหาข้อพิพาททางการก่อสร้างของทางราชการ ซ่ึง 
ในแบบสัญญาจางตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสตุ พ.ศ.2535 ได้มีข้อกำหนดเก่ียว 
กับการแก้บีญหาข้อพิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการ ซ่ึงสามารถตัดออกหรือใส่ไว้ตามความความ
เหมาะสมซ่ึงภาครัฐกีมักจะใส่ข้อสัญญาอนุญาโตตุลาการน้ีเอาไว้เน่ืองจากได้เล็งเห็นประโยชน์ของ 
การมีข้อสัญญาข้อนี้ โดยเฉพาะถาเป็นสัญญาท่ีต้องอาศัยเงินกู้จากต่างประเทศการมีสัญญา 
อนุญาโตตุลาการก็เป็นเงื่อนไขประการหนื่งในการให้กู้เงิน(จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ 
อนุญาโตตุลาการฝ่ายรัฐและการร่วมสัมมนา) ในการวิจัยของพงษ์พันธ์ เปล่ียนบางยาง(2537: 96) 
ก็ได้ข้อสรุปว่าสมควรท่ีจะให้มีการใช้วิธีอนุญาโตตุลาการในทุกสัญญาจ้างเน่ืองจากจะเป็นผลดีต่อ 
งานก่อสร้างทำให้สามารถแก้ปัญหาข้อพิพาทได้โดยท่ีงานไม่หยุดชะงัก และเป็นวิธีการท่ีคู่สัญญา 
จะได้รับความเป็นธรรม และด้วยธรรมชาติของงานก่อสร้างซ่ึงมักจะเกิดปีญหาข้ึนเสมอการจะรอ 
การพิจารณาของศาลจะเสียเวลานานมากอาจทำให้โครงการก่อสร้างเกิดปัญหาความส่าช้าไต้ 
ประกอบกับผู้ท่ีจะทำการตัดสินปัญหาไต้อย่างยุติธรรมต้องทราบธรรมเนียมและวิธีการปฏิบัติทาง 
การก่อสร้างอย่างดีพอ ซ่ึงวิธีอนุญาโตตุลาการเป็นวิธีท่ีมีศักยภาพในการสนับสนุนการแก้ปัญหาข้อ 
พิพาททางการก่อสร้างได้เป็นอย่างดี

ในข้อมูลเบื้องด้นจากการสัมภาษณ์รองอธิบดีผู้พิพากษาศาลแพ่งพบว่า ตั้งแต่ปี พ.ศ.2535 
มีคดีที่เกี่ยวกับการก่อสร้างมาใช้บริการของศาลแพ่งประมาณปีละ 10 คดี และค่อยๆ ลดจำนวนลง 
มาเรื่อยๆ จนถึงป ็จฐบ ันเก ือบไม,ม ีคด ีก ่อสร้างเข ้ามาใช้บริการศาลแพ ่งเลยแต่จะห ันไปใช้ว ิธ ี 
อน ุญาโตต ุลาการแทน และเม ื่อไปด ูท ี่สถ ิต ิของคด ีก ่อสร ้างท ี่เช ้ามาใช ้บร ิการของสถาบ ัน
อนุญาโตตุลาการก็พบว่าประ๓ ทคดีที่เข้ามาใช้บริการมากที่สุดคือคดีเกี่ยวกับการก่อสร้าง (ภาค 
ผนวก ก.) และจากการสอบถามเบื้องต้นพบว่ามีวิศวกรจำนวนไม่น้อยที่ยังไม่มีความเข้าใจใน 
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ ซึ่งดูจากรายชื่อทะเบียนอนุญาโตตุลาการของทางสถาบัน
อนุญาโตตุลาการก่อนที่ทางวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยจะได้จ ัดอบรมและคัดเลือกวิศวกร 
อายุโสมาขึ้นทะเบียนเป็นอนุญาโตตุลาการจำนวน 27 ท่านนั้น จากรายชื่อในทะเบียน 127 ท่าน มี 
วิศวกรเพียง 3 ท่านโดยส่วนใหญ่จะเป็นนักกฎหมาย เมื่อเกิดกรณีพิพาททางการก่อสร้างขึ้นและ 
เลือกนักกฎหมายมาเป็นอนุญาโตตุลาการก็ไม่อาจเข้าใจปัญหาข้อพิพาทได้อย่างลึกซึ้งทำให้ต้องตั้ง
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วิศวกรคนกลางเข้ามาสรุปเร่ืองกอนท่ีอนุญาโตตุลาการจะตัดสินทำให้เกิดปีญหาความล่าช้า ไม่มี 
ประสิทธิภาพและไม ่บรรลุวัตลุประสงค์ของกระบวนการ(ม่ัน ศรีเรือนทอง, 2542) จากการถึกษา 
ในเบ้ืองต้นก็พบว่าผู้ท่ีมีความร้ความเข้าใจในกระบวนการอนุญาโตตุลาการเป็นอย่างดีส่วนใหญ่จะ 
เป็นนักกฎหมาย ซ่ึงทำไห้เป็นเหตุผลหน่ึงท่ีคู,พิพาทฝ่ายรัฐจึงมักเลือกอนุญาโตตุลาการท่ีเป็นนัก 
กฎหมาย และในการดำเนินการในเร่ืองต่าง  ๆ ส่วนใหญ่ก็จะให้นักกฎหมายจัดการ ซ่ึงจากการ
รวบรวมข้อมูลในเบ้ืองต้นพบว่านักกฎหมายก็มักจะไม,ค่อยเข้าใจลักษณะป็ญหาทางการก่อสร้างเท่า 
กับวิศวกร เช่นว่าป็ญหาเกิดตรงชุดไหน ต้องการใช้ข้อมูลหลักฐานอะไรบ้างในการช้ีแจงใน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการให้ตรงประเด็น ศัศท์เทคนิคทางการก่อสร้างก็ไม่ทราบทำให้มีการ
แปลความผิด หรือค่าเสิยหายท่ีคู่พิพาทเรียกร้องควรจะช้ีขาดตามจริงเป็นเท่าไรจึงจะเหมาะสม
เป็นต้น ซ่ึงการขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการอนุญาโตตุลาการของวิศวกรผู้เก่ียวข้องกับ
ป้ญหาทำให้ต้องอาศัยนักกฎหมายเข้าช่วยดำเนินการต้ังแต่ต้นจนจบในการกำหนดข้ันตอน 
กระบวนการ และทำการตัดสิน จึงทำให้การใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการในงานก่อสร้างของ 
ภาครัฐในปีจชุมันยังเกิดป็ญหาและไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร

จากที่ไต้กล่าวมาแต้วจะเห็นไต้ว่ามีความจำเป็นต้องมีการถึกษาวิเคราะห์ถึงปีญหาและ 
ความไม่เหมาะสมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการใช้อนุญาโตตุลาการในการแก้ป็ญหาข้อพิพาทของภาครัฐ 
เพื่อเป ็นแนวทางในการปรับปรุงให้การใช้กระบวนการเกิดความเหมาะสมมีประสิทธิภาพยิ่งข ึ้น 
เพราะการมีข้อพิพาทเกิดขึ้นทำให้เกิดความสูญเสืยตั้งแต่เสียเวลา เสียเงินค่าเสียหายที่แต่ละฝ่าย
เรียกร้องซึ่งเป็นจำนวนเงินตั้งแต่มีทุนทรัพย์เรียกร้องไม่มากจนถึงเป็นหลายพันต้านบาท และเมื่อ 
ปีญหาต่างๆไต้เกิดเป็นข้อพิพาทขึ้นในกระบวนการอนุญาโตตุลาการแต้วจึงควรทำการถึกษาเพื่อทา 
วิธีการแก้ป็ญหาข้อพิพาทที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพโดยเกิดผลเสียต่อโครงการน้อยที่ 
ส ุดฉะนั้นการทำการถึกษาในเรื่องนี้ก ็เพื่อให้มีแนวทางในการฟ้องกันแก้ปีญทาที่อาจเกิดขึ้นไต้ใน 
งานก่อสร้าง และเพื่อให้การทำการก่อสร้างเกิดความสะดวกราบรื่น สามารถแก้ป็ญหาที่ติคขัคให้ 
ลดน้อยลงหรือหมดไปโดยเร็วที่สุด ซึ่งจะเป็นผลให้สามารถบริหารโครงการให้ผ่านพันปีญหาต่างๆ 
ไปไต้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น



1.2 วัตลุประสงค์ของการศึกษา

1.2.1 ศึกษาสาเหตุของการเกิดกรณีพิพาททางการก่อสร้าง เพ่ือหาแนวทางในการป็องกัน 
การเกิดกรณีพิพาทได,อย่างเหมาะสม

1.2.2 ศึกษาสาเหตุของ!]ญหาท่ีเกิดข้ึนในการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการ เพ่ือหา 
แนวทางท่ีเหมาะสมในการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการและแนวทางการ 
ปรับปรุงให้การอลุญาโตตุลาการมีฅวามเหมาะสมสำหรับการแก้ปีญทากรณีพิพาท 
ทางการก่อสร้างเพ่ิมมากข้ึน

เพื่อศึกษาปีญหาต่างๆที่ไค้เกิดขึ้นหรือพบในการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการในการ
แก้ป็ญทาข้อพิพาทในงานก์อสรางที่มีคู,สัญญาเป็นหน่วยงานของภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ จึงแบ่งวัตถุ
ประสงค์ย่อยของการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ

1.3 ขอบเขตการศึกษา

ในการวิจัยนี้จะทำการศึกษาข้อมูลจากการอนุญาโตตุลาการนอกศาล แบบดำเนินการโดย 
ใช้สถาบันอนุญาโตตุลาการ ที่จัคตั้งโดยกระทรวงยุติธรรม และจะเกีบข้อมูลกรณีพิพาทเฉพาะข้อ 
พ ิพาททางการก ่อสร ้างท ี่ม ีค ู่ส ัญ ญ าเป ็นหน ่วยงานรัฐ/ร ัฐว ิสาหก ิจและม ีคำช ี้ขาดโดยไม ่ม ีการ 
ประนอมข้อพิพาท และทำการสัมภาษณ์นิติกรของสถาบันอนุญาโตตุลาการ อนุญาโตตุลาการที่ 
เคยตัดสินข้อพิพาทในสถาบันอนุญาโตตุลาการ และคู่กรณีฝ่ายรัฐที่ใช้บริการของสำนักงาน
อนุญาโตตุลาการ การสังเกตการดำเนินการอนุญาโตตุลาการของสำนักงานอนุญาโตตุลาการ การ 
เข้า.ร่วมสัมมนาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการ.ดำเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการและการศึกษาสิ่ง 
พิมพ์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการในงานก่อสร้าง

(*หมายเหตุ คำว่า สำนักงานอนุญาโดตุลาการ ที่จัดตั้งโดยกระทรวงยุติธรรม ในป็จฐบันไค้มีการ 
เปลี่ยนชื่อเป็น สำนักระงับข้อพิพาท สำนักงานศาลยุติธรรม แต่เนี้องจากในการอ้างอิงข้อมูลจาก 
แหล่งต่างๆ และจากการสัมภาษณ์ยังมีการใช้คำเดิมอยู่เป็นจำนานมากดังนั้นในวิทยานิพนธํฉบับนี้ 
ให้เป็นที่เข้าใจตรงกันว่าสองชื่อที่กล่าวมานีมความหมายเดียวกัน)
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1.4 วิธีดำเนินการวิจัย

1. สำรวจเชิงเอกสาร เพื่อให้ทราบถึงลักษณะการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการใน
ลักษณะทั่วไปและลักษณะการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการในงานก่อสร้าง รวมทั้งแนวคิด
สาเหตุ .ความจำเป็น ปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆในการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการในงาน 
ก่อสร้าง

2. เก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจากสำนักงๆนอบุญาโตตุลาการ และการสัมภาษณ์นิติกร
3. ทาการจำแนกประเดนพิจารณา
4. ถึกษาและเก็บข้อมูลตามประเด็นที่.ไต้จำแนก.ไว้ ซึ่งมีลักษณะของข้อมูลที่ทำการ 

ถึกษา ดังต ่อไปนี้

(1) ข้อมูลที่ไต้จากการสัมภาษณ์
ทำการสัมภาษณ์ข้อมูลในเชิงความคิดเห็นจากผู้ที่มีประสบการณ์ในการดำเนินการ 

ต้านการอนุญาโตตุลาการโดยทำการเจาะจงเลือกสัมภาษณ์เฉพาะผู้ที่มีความเชี่ยวชาญและ 
คล ุกคล ีอย ู่ก ับป ัญ หาเท ่าน ั้น  ได ้แ ก ่ อน ุญ าโตต ุลาการท ี่เป ็นว ิศวกร 5 ท ่าน
อนุญาโตตุลาการที่เป็นนักกฎหมาย 2 ท่าน รองอธิบดีผู้พิพากษาศาลแฟง 1 ท่าน นิติกร 3 
ท่าน ผู้ใช้บริการฝ่ายรัฐ 3 ท่าน

(2) ข ้อม ูลท ี่ได ้จากการส ังเกตการดำเน ินการอน ุญ าโตต ุลาการของสำน ักงาน 
อนุญาโตตุลาการ
โดยการเข้าสังเกตการดำเนินการอนุญาโตตุลาการของสำนักงานอนุญาโตตุลาการ 

และทำการเก็บข้อมูลลักษณะและปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในกระบวนการ เพื่อต้องการเก็บ 
ข้อมูลในสิ่งท ี่พบเห็นในทางปฏิบัติซ ึ่งจะช่วยให้การวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนะแนว 
ทางมีความถูกต้องยิ่งขึ้น

(3) ข้อมูลที่ไต้จากการถึกษาเอกสารต่างๆ ของสำนักงานอนุญาใตตุลาการ
ได้แก่ สำเนาคำชี้ขาด พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี 

ว่าด้วยการปฏิบัติตามคำชีขาดของอนุญาโตตุลาการ เอกสารการ!เกอบรมเชิงปฏิบัติแก่
อนุญาโตตุลาการ เพื่อใช้ประกอบในการถึกษาและการจัดทำวิทยานิพนธ์

5. ทำการถึกษาข้อมูลต่างๆที่ไต้จากข้อ4 เพื่อหาผลสรุปตามวัตลุประสงค์การถึกษา
6. สรุปผลการวิจัย และจัดทำวิทยานิพนธ์ฉบับสมมูรณ์
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1. ช่วยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ทราบถึงสภาพ!]ญหาต่าง ๆ ที่เคยเกิดขึ้นจริง ทั้ง!]ญหา
ทางการก่อสร้างที่เคยเกิดขึ้น และ!]ญหาของการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการที่พบในสำนัก
งานอนุญาโตตุลาการ เพื่อสามารถหาแนวทางเพื่อเตรียมการป้องคันแก้ไข!]ญหานั้นๆ ไข้ล่วง
หน้าได ้ด ้วยตนเองหรือจะนำข้อเสนอแนะจากงานวิจ ัยไปใช้เป ็นส่วนหนึ่งประกอบการพิจารณา 
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2. ช่วยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกิดความเข้าไจในหลักการ รุปแบบ และแนวทางการใช้
กระบวนการอนุญาโตตุลาการในการแก!ขข้อพิพาทในงานก่อสร้างมากขึ้น และสามารถที่จะนำ
ความเมาปรับปรุงพัฒนาและขยายความเไห้เกิดรุปแบบของกระบวนการที่เหมาะสมสำหรับใช้แก้ 
ป็ญหาข้อพิพาทในงานก่อสร้างมากยิ่งขึ้น

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
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