
5.1 บทสรุป

จากการที่สัญญาจ้างในการดำเนินงานก่อสร้างของภาครัฐในป็จจุบันมักมีการกำหนดให้ 
ใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการในการระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้น ประกอบกับผู้ที่ทำงานทางด้าน
การก่อสร้างทังภาครัฐและภาณอกชนไม่ค่อยมีความเข้าใจในการอนุญาโตตุลาการดีเท่าที่ควร ทำให้ 
การนำกระบวนการอนุญาโตตุลาการไปใช้เกิดป็ญหาหรือต่างๆ ซึ่งมีผลกระทบต่อความสำเร็จของ 
โครงการก่อสร้างของทั้งฝ่ายผู้ว่าจ้าง (ฝ่ายรัฐ) และฝ่ายผู้รับจ้าง (ฝ่ายเอกชน) ดังนั้นการสืกษาการ 
ใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการเพื่อช่วยในการแก้ปิญหาข้อพิพาทในงานก่อสร้างของภาครัฐจึงมี 
ขึ้นเพื่อสืกษาปีญหาต่างๆ ที่พบในการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ต่างๆ ในกระบวนการอนุญาโตตุลาการจากสำนักงานอนุญาโตตุลาการที่จัดตั้งโดยกระทรวงยุติ 
ธรรม และการเก็บ1ข้อมูลความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยว1ข้อง1ในกระบวนการ

จากผลการสืกษาพบว่ากรณีพิพาททางการก่อสร้างท่ีเกิดขึนส่วนใหญ่จะมีสาเหตุมาจาก 2 
เร่ืองด้วยกัน คือ 1) สัญญาไม่ชัดเจนเก่ียวกับความรับผิดชอบในเร่ืองต่างๆของแต่ละฝ่าย ทำให้เม่ือ 
มีการดำเนินการใด  ๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีได้ตกลงกันไว้ในตอนทำสัญญาไม่สามารถทำการตกลงกัน 
ได้จนเกิดเป็นกรณีพิพาท 2) มีการแก้ไขเปล่ียนแปลงแบบก่อสร้างบ่อยคร้ัง จึงเป็นผลให้มีงานเพ่ิม 
หรืองานลดเกิดข้ึนซ่ึงทำให้เกิดกรณีพิพาทในประเด็นป็ญหาความล่าช้าและการเรยกร้องค่าชดเชย 
จากการพิจารณาสาเหตุของการเกิดปีญหาพบว่าสามารถทำการแบ'งป็ญหาออกได้เป็น 4 กลุ่ม คือ

- ป็ญหาความบกพร่องในเร่ืองเก่ียวกับแบบและสัญญาจ้าง
- ป็ญหาจากบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง
- ป็ญหาทางด้านการเงิน
- ปีญหาเก่ียวกับการตีความสัญญา

ส่วนแนวทางในการปองกันการเกิดป็ญหาที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลในการสัมภาษณ์ 
และการพิจารณาเหตุผลในการทำคำช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการมีดังน้ี

- เน่ืองจากอนุญาโตตุลาการได้อ้างประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์บางมาตราเป็น 
เหตุผลในการทำคำช้ีขาด ดังน้ันการสืกษากฎหมายดังกล่าวในมาตราท่ีมีความเก่ียว



86

ข้องเพ่ือให้การดำเนินการต่าง  ๆ ในงานก่อสร้างไม่ขัดกับกฎหมายจึงเป็นวิธีหน่ึงท่ีจะ 
ช่วยลดการเกิดข้อพิพาท

- คณะท่ีทำการร่างสัญญาควรมีความชำนาญท้ังในด้านข้อกฎหมายและทางด้านเทคนิค 
วิธีการปฏิบัติในงานก่อสร้าง

- ควรปลูกพิงจรรยาบรรณในวิชาชีพให้กับผู้ท่ีเก่ียวข้องในการดำเนินงาน
- ควรมีการจัดประชุมฝ่ายต่าง  ๆ เพ่ือพิจารณาป็ญหาร่วมกันอย่างสม่ําเสมอ 

การมอบหมายตำแหน่งหน้าที่ควรให้มีความเหมาะสมกับความสามารถและ 
ประสบการณ์

- เม่ือเกิดปีญหาข้ึนควรร ีบ แจ้งผู้ท่ีมีอำนาจจัดการ
- การแก้ป้ญหาโดยใช้การดีความสัญญาควรพิจารณาท้ังสัญญา เพ่ือให้ทราบชุดมุ่ง 

หมายท่ีแท้จริงของสัญญา ไม่ควรค้นหาคำบางคำมาสนับสนุนความคิดตน
- เม่ือเกิดปีญหาต่าง  ๆ ข้ึนควรมีควรมีความเห็นใจซ่ึงกันและกัน
- ควรจดบันทึกบทเรียนและวิธีการท่ีประสบผลสำเร็จ เพ่ือนำไปประยุกต์ใช้กับโครง 

การต่อไป
- ควรทำงานอย่างมีระบบให้ง่ายต่อการด้นหาและการตรวจสอบ
- ทุกฝ่ายควรมีชุดมุ่งหมายท่ีความสำเร็จของงาน

จากผลการสืกษาป็ญหาที่เกิดขืนในกระบวนการอนุญาโตตุลาการพบว่าป็ญหาที่มักพบใน 
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ คือ ป็ญหากระบวนการมีความล่าช้า เนื่องจากผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ค์อยมี 
เวลาให้กระบวนการ มีการใช้ลูกเล่นต่างๆ ในกระบวนการเพื่อถ่วงเวลา มีการเถื่อนนัดสืบพยาน 
บ่อยครัง อนุญาโตตุลาการที่เป็นวิศวกรไม่ค่อยเข้าใจกระบวนการอนุญาโตตุลาการดีพอ และ
ป็ญหาอนุญาโตตุลาการทำตัวไม่เป็นกลาง จากการพิจารณาสาเหตุของการเกิดบญหาพบว่า
สามารถทำการแบ,งป็ญหาออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ ป็ญหาที่เกิดจากผู้เป็นอนุญาโตตุลาการ ป็ญห!ที่ 
เกิดจากตัวคู่พิพาท และป็ญหาที่เกิดจากตัวกระบวนการ และจากการคืกษาป็ญหาที่เกิดขึ้นในการ 
ใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการของภาครัฐพนว่ามี 2 กลุ่มป็ญหา คือ ป็ญหาในการปฏิบัติตามคำชี้ 
ขาดของภาครัฐ และป็ญหาที่ทำให้ภาครัฐมักแพ้คดี

ส่วนแนวทางในการป็องกันการเกิดปิญหาในการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการที่ได้ 
จากการรวบรวมข้อมูลในการสัมภาษณ์และจากการพิจารณาประเด็นปิญหาท่ีพบในสำเนาคำช้ีขาด 
มีตังนี้

ควรเลือกอนุญาโตตุลาการที่ม ีประสบการณ์มากในเรื่องเกี่ยวกับการแก้ป ็ญหาข้อ
พิพาททางการก่อสร้างโดยใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการ



ควรเลือกอนุญาโตตุลาการโตยพิจารณาจากประเด็นพิพาทเป็นหลัก
ควรเลือกอนุญาโตตุลาการที่ไม่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับฝ่ายใด
ควรมีการกำหนดและวางแผนการใช้เวลาในการดำเนินกระบวนการอย่างชัดเจน
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ในการดำเนินงานวิจัยนีมีข้อจำกัดของการวิจัยในเร่ือง ในการวิเคราะห์ปีญหาและเสนอ 
แนะแนวทางต่างๆในงานวิจัยน้ีได้ทำการพิจารณาเฉพาะศาสตร์ในเชิงวิศวกรรมเท่าน้ัน ซ่ึงในความ 
เป็นจริงการดำเนินการในทางปฏิบัติจะต้องใช้ศาสตร์หลายด้านผสมผสานกัน และในการเก็บข้อ
มูลผู้วิจัยเลือกใช้แหล่งข้อมูลจากสถาบันอนุญาโตตุลาการ ที่จัคต้ังโดยกระทรวงยุติธรรมเท่านั้น 
เน่ืองจากเป็นสถาบันท่ีได้รับความนิยมใช้ในการระงับข้อพิพาทระหว่างหน่วยงานรัฐกับฝ่ายเอกชน 
และทางสถาบันได้มีการจัดเก็บข้อมูลกรณีพิพาทไว้อย่างเป็นระบบจึงสามารถทำการศึกษาเก็บข้อ 
มูลต่างๆได้ ฉะนันในการนำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์จึงควรใช้เป็นเพียงข้อมูลส่วนหนึ่ง 
ประกอบในการตัดสินใจเท่าน้ัน

5.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการให้มีความเหมาะสมกับ 
ข้อพิพาททางการก่อสร้าง

จากการท่ีได้ศึกษาการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการในการแก้ปีญหาข้อพิพาททางการ 
ก่อสร้างของต่างประเทศ ประกอบกับข้อมูลท่ีได้ทำการรวบรวมในการดำเนินการวิจัยในคร้ังน้ี ผู้ 
วิจัยจึงมีความคิดเห็นเพ่ือเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนการอนุญาโตตุลาการให้มีความเหมาะสม 
กับข้อพิพาททางการก่อสร้างโดยมีความเข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ และเกิดความเป็นธรรมกับทุก
ฝ่ายย่ิงข้ึน ดังนี้

(1) เร่ิมแรกควรมีการจัดการประชุมผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถในวงการก่อสร้าง นักวิชา 
การ และนักกฎหมายท่ีมีความรู้ในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ เพ่ือระดมการแลกเปล่ียนความ 
คิดเห็นและข้อเสนอแนะในการในการปรับปรุงการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการให้มีความ 
เหมาะสมกับข้อพิพาทในงานก่อสร้าง ต่อมาควรมีการจัดต้ังกลุ่มเฉพาะข้ึนโดยรวบรวมผู้ท่ีมีความ 
สามารถในทางวิศวกรรมและกระบวนการอนุญาโตตุลาการมาข้ึนทะเบียนไว้คอยให้คำปรึกษาและ 
ดำเนินการด้านอนุญาโตตุลาการ และควรเริ่มที่จะมีการตั้งกฎข้อบังคับของกระบวนการ-
อนุญาโตตุลาการเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกับข้อพิพาทเก่ียวกับการก่อสร้างโดยเฉพาะ และควรมี 
การจัดประชุมกันเป็นระยะๆ เพ่ือปรับปรุงกฎต่าง  ๆให้เกิดความทันสมัยอยู่เสมอ
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(2) เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการตัดสินข้อพิพาทกรณีข้อพิพาทที่ไม่ซับซ้อนอาจไม่ 
ต้องมีการน่ังสัมภาษณ์พยาน ควรให้แต่ละฝ่ายเขียนคำพยานประกอบหลักฐานท่ีรวบรัดชัดเจนมา 
ให้อนุญาโตตุลาการ ถ้าอนุญาโตตุลาการไม่มีข้อสงสัยสามารถทำคำช้ีขาดไต้เลย ซ่ึงทำให้เกิดความ 
รวดเร็วอย่างมากเพราะตัด!]ญหาการมีเวลาว่างตรงกันของทุกฝ่าย รวมท้ังการเล่ือนนัดและการมา 
สายออกไปไต้

(3) ในกรณีพิพาททางการก่อสร้างของภาครัฐ ถ้าเป็นสัญญาทางปกครองควรมีมาตรการ
เพ่ิมเติมในการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการ และไม,ควรใช้มาตรการเดียวกับสัญญาท่ัวไปเน่ือง 
จากเป็นสัญญาท่ีมีผลกระทบกับส่วนรวมของประเทศ เพ่ือให้คำช้ีขาดมีความเหมาะสม ถูกต้อง
และเป็นท่ียอมรับแก่สาธารณะชน

(4) เพ่ือแถ้ป้ญหาการท่ีหน่วยงานของรัฐยังไม่เข้มแข็งพอท่ีจะดูแลตัวเองไดในกระบวน
การอนุญาโตตุลาการ จึงควรมีการจัดต้ังหน่วยงานเฉพาะทำหน้าท่ีดูแลข้อพิพาทท่ีเข้าสู่กระบวน
การอนุญาโตตุลาการของฝ่ายรัฐ เม่ือเกิดข้อพิพาทก็จะส่งเร่ืองให้หน่วยงานน้ีทำการวางแผนการ
และประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ เช่น ประสานงานกับสภา
วิศวกร หรือมหาวิทยาลัยเพ่ือขอความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญให้เข้ามาช่วยเหลือในการดำเนิน
กระบวนการ ซ่ึงจะดีกว่าการหาทางดำเนินการของแต่ละหน่วยงานท่ีเกิดข้อพิพาทเอง เน่ืองจาก
เจ้าหน้าท่ีของรัฐอาจไม่มีความรู้ในแง’มุมหรือชันเชิงต่าง  ๆในการดำเนินการมากเท่าเอกชน

(5) ควรจะมีการรวมกลุ่มของผู้ท่ีอยู่ในวงการก่อสร้างเพ่ือท่ีจะออกกฎข้อบังคับและปรับ 
ปรุงกระบวนการอนุญาโตตุลาการให้มีความเหมาะสมในการปรับใช้กับข้อพิพาทเกี่ยวกับงานก่อ 
สร้างโดยเฉพาะ

5.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต

เน่ืองจากงานวิจัยน้ีผู้วิจัยไต้ทำการถึกษาการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการในเชิงความ 
คิดเห็นโดยการคำนึงถึงเฉพาะศาสตร้ทางวิศวกรรมท่ีเก่ียวกับการบริหารการก่อสร้างเท่าน้ัน ดังน้ัน
เพ่ือให้การใช้กระบวนการมีความสมมูรณ์เหมาะแก่การนำมาปฏิบัติไต้จริง จึงควรมีการถึกษาการใช้ 
กระบวนการอนุญาโตตุลาการในการแถ้ปีญหาข้อพิพาททางการก่อสร้างของภาครัฐ โดยการพิจารณา 
ถึงผลกระทบต่อองค์ประกอบโดยรวมของประเทศ เช่น ผลกระทบทางต้านสังคม ส่ิงแวดล้อม
เศรษฐศาสตร์ และรัฐศาสตร์ เป็นต้น และคำนึงถึงผลไต้ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในการดำเนินกระบวนการ 
โดยเฉพาะในโครงการระดับชาติท่ีมีมูลค่ามหาศาล
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