
ระเบยบวธวจย

ในการศึกษาวิจัยเรอง การเปิดรับส่ือวิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียของผู้รับสารตาม 
แนวชายแดนไทย ในช้ันต้นผู้วิจัยได้ทำการสำรวจเพ่ือให้ทราบถึงสภาพของของพ้ืนท่ีชายแด‘นภาค 
ใต้ของประเทศไทย รวมท้ังสภาพสัญญาณวิทยุและโทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียท่ีข้ามพรมแดน 
เข้ามายังชายแดนประเทศไทย อีกท้ังได้ทำการสัมภาษณ์บุคคลในหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ 
ให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์มากท่ีสุด ท้ังน้ีเพ่ือช่วยให้ผู้วิจัยสามารถเข้าใจถึงสภาพความเป็นจริงท่ี 
ปรากฏ อันนำมาสู่ประเด็นในการศึกษา

ในการศึกษาวิจัยเรอง การเปิดรับส่ือวิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียของผู้รับสารตาม 
แนวชายแดนไทย ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาวิจัยท้ังในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการ 
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบกัน ดังน้ี

1. การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เป็นการศึกษาแบบแผนพฤติกรรมการเปิดรับ 
ส่ือวิทยุและโทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียของประซาซนตามแนวชายแดนไทย โดยผู้วิจัยเลือกใช้ 
แบบสัมภาษณ์ (Questionnaire) ซ่ึงประกอบด้วยคำถามปลายปิด (close-end question^ละคำ 
ถามปลายเปิด (open-end question) เป็นเครองมือเก็บข้อมูลในการวิจัยเชิงสำรวจ

2. การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) เป็นการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับสาเหตุและ 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปิดรับส่ือวิทยุและโทรทัศน์จากประเทศมาเลเซีย จากการสัมภาษณ์ประชาชน 
ท่ีมืพฤติกรรมต้ังใจเปิดรับส่ือวิทยุและโทรทัศน์จากประเทศมาเลเซีย โดยการใช้แนวคำถาม 
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ีมืพฤติกรรมต้ังใจเปิดรับส่ือวิทยุและโทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียซ่ึงได้ 
รับการกล่ันกรองมาแล้วจากการวิจัยเชิงสำรวจ
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3.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีสามารถแบ่งกลุ่มของประชากรท่ีใช้ในการศึกษาได้ดังน้ี

1. การวิจัยเซิงสำรวจ (Survey Research) ในการวิจัยเซิงสำรวจเป็นการศึกษาถึงแบบ 
แผนการพฤติกรรมการเปิดรับสื่อวิทยุและโทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียของประชาชนไทยตาม 
แนวชายแดน กลุ่มประชากรท่ีใซิในการศึกษาได้แก่ ผู้รับสารในพ้ืนท่ีท่ีผู้วิจัยทำการศึกษา ซ่ึงผู้วิจัย 
ได้กำหนดเอาพืนท่ีอำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา, พ้ืนท่ีอำเภอเบตง จังหวัดยะลา 1 และพ้ืนท่ีอำเภอ 
สุไหงโกลก จังหวัดนราธิวาส เป็นพ้ืนท่ีในการสำรวจ โดยพิจารณาว่าเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการระบุอย่างแน่ 
ซัดจากศูนย์ตรวจสอบและเฝึาฟังวิทยุภาคที่4 จังหวัดสงขลา ว่ามีการข้ามเข้ามาของสัญญาณ 
วิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซีย และประชาชนในพ้ืนท่ีสามารถเปิดรับรายการท่ีข้ามเข้ามาจาก 
ประเทศมาเลเซียได้

2. การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) การสัมภาษณ์ผู้รับสารท่ีมีพฤติกรรมเปิด 
รับสื่อวิทยุและโทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียโดยใช้แนวคำถาม เป็นการศึกษาเพื่อให้ทราบถึง 
สาเหตุและปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปิดรับส่ือวิทยุและโทรทัศน์จากประเทศมาเลเซีย ดังน้ันประ'ซากร'ท่ี 
ศึกษาได้แก่ กลุ่มตัวอย่างซ่ึงมีพฤติกรรมต้ังใจเปิดรับส่ือวิทยุและโทรทัศน์จากประเทศมาเลเซีย

3.2 วิธีการและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

1. การวิจัยเซิงสำรวจ (Survey Research) เป็นการศึกษาถึงแบบแผนพฤติกรรมการเปิด 
รับส่ือวิทยุและโทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียของผู้รับสารตามแนวชายแดนไทย ผู้วิจัยใช้แบบ 
สัมภาษณ์ สัมภาษณ์ประชากร (personal interview) ในพ้ืนท่ีท่ีทำการสำรวจ โดยกำหนดจำนวน 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาท้ังหมด 300 คน โดย'ใช้วิธีการสำรวจแบบเจาะจง (purposive)

ในการศึกษาใชวิธีการสำรวจแบบเจาะจงโดยควบคุมตัวแปรศาสนาของประชากร ให้เป็น 
คนไทยท่ีนับถือศาสนาแตกต่างกัน คือ คนไทยมุสลิม จำนวน 150 คน และ คนไทยพุทธ จำนวน 
150 คน ซ่ึงสำหรับคนไทยพุทธได้แบ่งออกเป็น คนไทยพุทธเช้ือสายจีน จำนวน 75 คน, และคน 
ไทยพุทธเช้ือสายไทย จำนวน 75 คน พร้อมท้ังควบคุมกลุ่มตัวอย่างให้เป็นประชากรท่ีมีภมิสำเนา

' l lอยู่เนฟ้นทททำการศกษาเทำนัน
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โดยการกำหนดจำนวนของประชากรในแต่ละกลุ่มนั้น ผู้วิจั’ยพิจารณา'จากการ'นับถือ 
ศาสนาของประชากรท้ังหมดในพ้ืนท่ีทั้ง 3 พ้ืนท่ี ดังน้ันจากการพิจารณาการนับถือศาสนาของ 
ประชากรท้ังหมดในพ้ืนท่ีท้ัง 3 พบว่า ประชากรในพ้ืนท่ีอำเภอสะเดา อำเภอเบตง และอำเภอสุไหง 
โกลก มีจำนวนทั้งส้ิน 217,125 คน แบ่งเป็นผู้ท่ีนับถือศาสนาอิสลามจำนวน 108,497 คน คิดเป็น 
49.97% และนับถือศาสนาพุทธจำนวน 107,889 คน คิดเป็น 49.69% ซ่ึงถือว่าเป็นสัดส่วนท่ีมี 
ความใกล้เคียงกัน ดังน้ันในการศึกษาผู้วิจัยจึงได้กำหนดให้เป็นประชากรท่ีนับถือศาสนาอิสลาม 
50% และประชากรท่ีนับถือศาสนาพุทธ 50%

ท้ังน้ีเน่ืองจากการสำรวจพ้ืนท่ีในเบ้ืองต้นพบว่า กลุ่มคนไทยท่ีนับถือศาสนาพุทธ หรือคน 
ไทยพุทธน้ันสามารถแบ่งได้เป็นอีก 2 กลุ่ม น่ันคือ คนไทยพุทธเช้ือสายไทย และคนไทยพุทธเช้ือ 
สายจีน ดังน้ัน ในจำนวนประซากรกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 300 คน จึงสามารถแบ่งเป็น กลุ่มตัวอย่าง 
คนไทยมุสลิมท่ีนับถือศาสนาอิสลาม 150 คน และกลุ่มตัวอย่างคนไทยพุทธ ซ่ึงแบ่งเป็นคนไทย 
พุทธเช้ือสายจีน จำนวน 75 คน และคนไทยพุทธเช้ือลายไทย จำนวน 75 คน

ดังน้ันสามารถจำแนกรายละเอียดของตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีได้ดังน้ี คือ

ตัวแปรศาสนา

ศาสนาอิสลาม - คนไทยมุสลิม 150 คน

ศาสนาพุทธ - คนไทยพุทธเช้ือสายจีน 75 คน
- คนไทยพุทธเช้ือสายไทย 75 คน

เม่ือได้สัดส่วนของประชากรท่ีศึกษาแล้ว จึงกำหนดจำนวนประชากรท่ีใช้!นการศึกษาใน 
พ้ืนท่ีท่ีทำการสำรวจท้ัง 3 พ้ืนท่ี โดยผู้วิจัยได้กำหนดจำนวนประชากรท่ีใซ้ในการศึกษาในแต่ละพ้ืน 
ที่เป็นจำนวนเท่ากันคือพื้นที่ละ 100 คน โดยแบ่งสัดส่วนของประชากรในแต่ละกลุ่มได้เป็น

- คนไทยมุสลิม พ้ืนท่ีละ 50 คน
- คนไทยพุทธเช้ือสายจีน พ้ืนท่ีละ 25 คน
- คนไทยพุทธเช้ือสายไทย พ้ืนท่ีละ 25 คน
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นอกจากนีผู้วิจัยได้พิจารณาพฤติกรรมของผู้รับสารแต่ละกลุ่มควบคู่ไปกับความสามารท 
ในการเข้าใจภาษาของผู้รับสารแต่กลุ่มด้วย โดยพิจารณาจากภาษาท่ีออกอากาศทางลื่อวิทยุและ 
โทรทัศน์ของประเทศมาเลเซียท่ีคนไทยในพืนท่ีชายแดนภาคใต้สามารถเข้าใจได้ ซ่ึงมี 3 ภาษา ได้ 
แก่ ภาษามาเลเซีย ภาษาอังกโเษ และภาษาจีน โดยผู้วิจัยได้กำหนดให้แบบสัมภาษณ์มีคำถาม 
เกียวกับความสามารถในการเข้าใจภาษาทัง 3 ภาษา เพ่ือดูว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมต้ังใจเปิด 
รับล่ือวิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซีย มีความสามารถในการใช้ภาษาอย่างไร

ลำหรับวิธีการในการเลือกกลุ่มตัวอย่างสามารถแบ่งข้ันตอนได้ตังน้ี

1) ในการเก็บข้อมูล เริ่มต้นด้วยผู้ว ิจ ัยใช้แบบสัมภาษณ์(Questionnaire) 
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเป็นรายบุคคล (personal interview) โดยแบบสัมภาษณ์ได ้
ออกแบบเพื่อให้ได้คำตอบในขั้นต้นว่า ใครคือผู้ท่ีมีพฤติกรรมเปิดรับ/ไม่เปิดรับล่ือ 
วิทยุและโทรทัศน์จากประเทศมาเลเซีย และใครมีพฤติกรรมต้ังใจเปิดรับ/ไม่ต้ังใจเปิด 
รับ รวมถึงแบบแผนพฤติกรรมในการเปิดรับของประชาชนในแต่ละกลุ่มด้วย

ซ่ึงในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 กลุ่ม คือ คนไทยมุสลิม คนไทยพุทธเช้ือ 
ลายจีน และคนไทยพุทธเช้ือสายไทย ในพ้ืนท่ีท่ีทำการศึกษาท้ัง 3 จุด คือพ้ืนท่ีอำเภอ 
ละเดา อำเภอเบตง และอำเภอสุไหงโกลกน้ัน ผู้วิจัยได้เข้าหากลุ่มตัวอย่างในแต่ละ 
พ้ืนท่ีโดยเลือกพ้ืนท่ีท่ีมีประชากรในแต่ละกลุ่มอาศัยอยู่รวมกันมากท่ีสุด

โดยสำหรับคนไทยมุสลิม ผู้วิจัยกำหนดบริเวณพ้ืนท่ีการค้าขายตามแนวตะเข็บ 
ชายแดนไทย-มาเลเซีย ซ่ึงมีด่านการค้าสำศัญของพ้ืนท่ีต้ังอยู่ เน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีท่ีมี 
ชุมชนซาวไทยมุสลิมอาศัยอยู่รวมกันมาก ส่วนคนไทยพุทธเช้ือสายจีน ผู้วิจัยเลือกพ้ืน 
ที่การค้าขายที่ตั้งอยู่ภายในตัวเมืองเป็นหสัก เพราะเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีประซากรคนไทย 
พุทธเช้ือสายจีนซึ่งประกอบอาชีพค้าขายรวมกลุ่มกันอยู่มากที่สุด ในขณะท่ีคนไทย 
พุทธเช้ือสายไทย ผู้วิจัยเลือกพ้ืนท่ีรอบนอกตัวเมืองซ่ึงส่วนมากเป็นพ้ืนท่ีเกษตรกรรม 
ในการเก็บตัวอย่างคนไทยพุทธเช้ือสายไทย



ซึ่งจากแบบสัมภาษณ์จะสามารถแบ่งกลุ่มผู้ตอบท้ังหมดได้ดังน้ี

1. กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เปิดรับส่ือวิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซีย
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2. กลุ่มตัวอย่างท่ีเปิดรับส่ือวิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซีย แบ่งเป็น
2.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีต้ังใจเปิดรับ
2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ต้ังใจเปิดรับ

2) หลังจากแยกกลุ่มตัวอย่างแล้ว กลุ่มตัวอย่างซ่ึงไม่เปิดรับส่ือวิทยุและโทรทัศน์ 
จากมาเลเซียจะถูกถามต่อด้วยคำถามปลายเปิด (open-end question) ถึงสาเหตุ 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมไม่เปิดรับส่ือวิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียซ่ึงเป็นคำ 
ถามท่ีเตรียมไว้ในแบบสัมภาษณ์ต่อไป

ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมเปิดรับส่ือวิทยุและโทรทัศน์จากประเทศมาเลเซีย 
แบ่งเป็นกลุ่มที่ไม,ตั้งใจเปิดรับจะถูกสัมภาษณ์ด้วยคำถามปลายเปิด(open-end 
question)^งสาเหตุปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมต้ังใจเปิดรับจะถูกสัมภาษณ์เจาะลึกถึงปัจจัยที่มีผล 
ต่อพฤติกรรมตั้งใจเปิดรับส่ือวิทยุและโทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียด้วยแนวคำถาม 
ท่ีผู้วิจัยได้เตรียมไว้อีกชุดหน่ึงต่อไป

2. การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) เป็นการศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับ 
สาเหตุและปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปิดรับส่ือวิทยุและโทรทัศน์จากประเทศมาเลเซีย ดังน้ันกลุ่มประซา 
กรท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมต้ังใจเปิดรับส่ือวิทยุและโทรทัศน์จากประเทศ 
มาเลเซีย ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีได้กล่ันกรองมาแล้วจากการใช้แบบสัมภาษณ์ในการวิจัยเซิงสำรวจ คำถาม 
ที่ใช้ในการสัมภาษณ์เจาะลึกเป็นคำถามที่ผู้วิจัยได้เตรียมไว้ เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อ 
ปฏิกิริยาตอบสนองของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้ังใจเปิดรับส่ือวิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซีย
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3,3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

1. การวิจัยเซิงสำรวจ (Survey Research) เพ่ือให้ทราบถึงแบบแผนพฤติกรรมการเปิด 
รับรายการวิทยุและโทรทัศน์จากประเทศมาเลเซีย เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยคือ แบบ 
สัมภาษณ์ (Questionnaire) ซ่ึงประกอบด้วยคำถามปลายปิด และคำถามปลายเปิด โดยแบ่งโครง 
สร้างของคำถามออกเป็น 3 ส่วนดังน้ี

ส่วนท่ี 1 เป็นคำถามปลายปิดเก่ียวกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ เช้ือสาย ศาสนา และความสามารถในการเข้าใจภาษา 
ส่วนท่ี 2 เป็นคำถามปลายปิดเก่ียวกับแบบแผนพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุและโทรทัศน์ 
จากประเทศมาเลเซีย
ส่วนท่ี3 เป็นคำถามปลายเปิดเก่ียวกับสาเหตุท่ีมืผลกับปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ือวิทยุและ 
โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซีย

2. การสัมภาษณ์เจาะลึก ( In-depth Interview) เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมืผลต่อพฤติกรรม 
ต้ังใจเปิดรันล่ือวิทยุและโทรทัศน์จากประเทศมาเลเซีย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ แนวคำถามท่ี 
เก่ียวกับสาเหตุในการเปิดรับและปัจจัยท่ีมืผลต่อการเปิดรับส่ือวิทยุและโทรทัศน์จากประเทศมาเล 
เชีย

3.4 การเก ็บ รวบ รวมข ้อม ูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยเชิงสำรวจผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูล 
แบบแผนพฤติกรรมการเปิดรับของกลุ่มตัวอย่างตามแบบสอบถามท่ีได้กำหนดแนวคำถามไว้ จาก 
น้ันประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC โดยแยกตามประเด็นคำถาม

สำหรับการสัมภาษณ์ด้วยคำถามปลายเปิด และการสัมภาษณ์เจาะลึก ผู้วิจัยใช้วิธี'ให้ผู้ 
สัมภาษณ์ตอบคำถามท่ีเตริยมไว้ หลังจากได้ข้อมูลทุกส่วนแล้วจึงนำข้อมูลท่ีได้มาประมวลผล เพ่ือ 
นำไปวิเคราะห์ข้อมูลเป็นข้ันตอนต่อไป
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3.5 การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บข้อมูลด้วยวิธีต่างๆท่ีใช้ในการศึกษาได้แยกพิจารณา
ดังร้

1. การวิเคราะห์เซิงปริมาณ คือ การอธิบายข้อมูลตามความแตกต่างของตัวแปรที ่
กำหนด คือ ตัวแปรศาสนากับแบบแผนในการเปิดรับล่ือจากประเทศมาเลเซีย โดยประมวลผลข้อ 
มูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC ซ่ึงแสดงผลเป็นการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่า 
ร้อยละ(Percentage)

2. การวิเคราะห์เซิงพรรณนา คือ การนำข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างทั้งการวิจัยเซิง 
สำรวจ และการสัมภาษณ์เจาะลึก มาตีความหมายและเขียนวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของงาน 
วิจัยท่ีได้กำหนดไว้


	บทที่ 3 ระเบียบวิจัย
	3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา
	3.2 วิธีการและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล


