
สรุปผลการว ิจ ัย อภ ิปรายผล และข ้อ เสน อแน ะ

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ใช้กรอบแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะห์ผู้รับสาร ได้แก่ คุณ 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ทฤษฎีการแสวงหาข่าวสารของผู้รับสาร และแนวคิดเก่ียวกับการ 
เปิดรับส่ือของผู้รับสารโดยใช้วิธีการวิจัยท้ังเซิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

6.1 สรุปผลการวิจัย

6.1.1 การเปิดรับส่ือวิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียของกลุ่มตัวอย่าง

การศึกษาวิจัยเร่ืองการเปิดรับส่ือวิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียของผู้รับสารตามแนว 
ชายแดนไทย ผู้วิจัยได้กำหนดตัวแปรเร่ืองการนับถือศาสนาของประชากรเป็นตัวแปรหลักในการ 
ศึกษา ทั้งนี้เพื่อลังเกต พฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียของผู้รับสาร 
กลุ่มต่างๆท่ีอาศัยอยู่ตามแนวชายแดนไทย-มาเลเซีย โดยผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นคนไทย 
ท้ังหมด 3 กลุ่ม ได้แก่ คนไทยมุสลิม คนไทยพุทธเช้ือสายไทย และคนไทยพุทธเช้ือสายจีน ซ่ึง 
สามารถสรุปการเปิดรับส่ือวิทยุและโทรทัศน์จากประเทศมาเลเซีย ได้ตังน้ี

1) กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เปิดรับ หรือไม่เคยเปิดรับ

กลุ่มตัวอย่างคนไทยพุทธเช้ือสายไทยเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีจำนวนผู้ไม่เปิดรับสื่อวิทยุ-โทร 
ทัศน์มาเลเซียมากท่ีสุด รองลงมาคือกลุ่มคนไทยพุทธเช้ือสายจีน และกลุ่มคนไทยมุสลิมซ่ึงมีผู้ระบุ 
ว่าไม่เปิดรับส่ือมาเลเซียน้อยท่ีสุด โดยกลุ่มตัวอย่างตังกล่าวจำแนกเป็น คนไทยพุทธเช้ือสายไทย 
จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ42.66 (จากจำนวน 75 คน) คนไทยพุทธเช้ือสายจีนจำนวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ29.33 (จากจำนวน 75 คน) และคนไทยมุสลิมจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ4 (จาก 
จำนวน 150 คน)

กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เปิดรับส่ือวิทยุและโทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียมีเหตุผลในกา?ไม่เปิด 
รับซึ่งสามารถจำแนกได้ 3 ประเด็น ค ือ 1. ไม่เช้าใจภาษาท่ีออกอากาศทางส่ือวิทยุ-โทรทัศน์มาเล
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เชีย 2. รับสัญญาณวิทยุ-โทรทัศน์มาเลเซียได้ใม่ชัดเจน และ 3. ไม่ทราบว่าในพ้ืนท่ีท่ีมีภูมิลำเนา 
อาศัยอยู่สามารถเปิดรับส่ือวิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียได้

กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เปิดรับส1วนใหญ่ทราบว่าในพื้นที่ที่ตนอาศัยอยู่ลามารถรับสื่อจาก 
ประเทศมาเลเซียได้ แต่มีพฤติกรรมไม่เปิดรับ โดยกลุ่มตัวอย่างคนไทยพุทธเช้ือสายไทยและคน 
ไทยพุทธเชื้อสายจีนส่วนใหญ่มีเหตุผลในการไม่เปิดรับลื่อจากประเทศมาเลเซียเพราะไม่เข้าใจ 
ภาษาท่ีออกอากาศทางส่ือมาเลเซียเป็นประการสำคัญ ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างคนไทยมุสลิมส่วน 
ใหญ่มีเหตุผลในการไม่เปิดรับเพราะรับสัญญาณวิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียได้ไม่ชัดเจน

ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบว่ามีคลื่นสัญญาณวิทยุ-โทรทัศน์ของมาเลเซียรับได้ในฝังไทย 
สันนิษฐานว่าเป็นปัญหาทางเทคนิคที่ทำให้คลื่นสัญญาณจากมาเลเซียเข้าไม่ถึงคนเหล่านี้ เช่น 
ตำแหน่งของบ้านอยู่ในจุดบอดสัญญาณหรือเคร่ืองรับเป็นปัญหา

2) กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ต้ังใจเปิดรับส่ือวิทยุ-โทรทัศน์มาเลเชีย

พบว่ากลุ่มตัวอย่างคนไทยท้ัง 3 กลุ่ม ส่วนใหญ่มีการเปิดรับล่ือวิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศ 
มาเลเซียอย่างไม่ได้ต้ังใจ หรือเปิดรับโดยความบังเอิญ คือ สำหรับวิทยุหากเปิดเจอรายการใดท่ีน่า 
สนใจในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งจึงจะรับฟัง หรืออาจจะเปิดสลับไปมากับช่องสถานีอ่ืนๆรวมท้ังช่อง 
สถานีของไทยโดยไม่ได้ตั้งใจที่จะเปิดรับรายการใดโดยเฉพาะหรือเปิดรับรายการนั้นๆอย่างเป็น 
ประจำ ประเภทรายการท่ีเปิดรับส่วนใหญ่จะคล้ายคลึงกันท้ัง 3 กลุ่ม คือ ประเภทรายการเพลง 
กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวจำแนกเป็น คนไทยมุสลิม จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 34 (จากจำนวน 
150 คน) คนไทยพุทธเช้ือลายจีนจำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 18.66(จากจำนวน 75 คน) และ 
คนไทยพุทธเช้ือสายไทยจำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ25.33 (จากจำนวน 75 คน)

สำหรับส่ือโทรทัศน์กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะให้คำตอบท่ีคล้ายกัน คือ เปิดรับชมโทรทัศน์ 
มาเลเซียเม่ือว่างจากการซมรายการของโทรทัศน์ไทย หรือในช่วงท่ีรายการของไทยมีโฆษณา โดย 
ไม่ได้สนใจติดตามรายการใดเป็นพิเศษ หากบังเอิญพบว่ามีรายการท่ีน่าสนใจก็จะหยุดรับชมเท่า 
น้ัน โดยประเภทรายการโทรทัศน์ท่ีเคยเปิดรับ ได้แก่ กีฬา ภาพยนตร์ฝร่ัง และภาพยนตร์อินเดีย 
รวมท้ังสารคดีจากต่างประเทศ ซ่ึงบางรายการหารับชมได้ยากในโทรทัศน์ไทย ปัจจัยร่วมท่ีทำให้ 
กลุ่มตัวอย่างเปิดรับโทรทัศน์มาเลเซียเป็นบางครั้งก็คือ รายการของมาเลเซียไม่ถูกชัดจังหวะด้วย 
โฆษณาบ่อยเหมือนรายการของไทย กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวจำแนกเป็น คนไทยมุสลิม จำนวน 64
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คน คิดเป็นร้อยละ 42.66 (จากจำนวน 150 คน) คนไทยพุทธเช้ือสายจีน จำนวน 33 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 44 (จากจำนวน 75 คน) และคนไทยพุทธเช้ือลายไทย จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 32 
(จากจำนวน 75 คน)

3) กลุ่มตัวอย่างท่ีต้ังใจเปิดรับส่ือวิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซีย

กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเป้าหมายแท้จรงในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุ่มท่ีต้ังใจเปิดรับส่ือวิทยุ-โทร 
ทัศน์จากประเทศมาเลเซีย

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมต้ังใจเปิดรับส่ือวิทยุมาเลเซีย

พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมต้ังใจเปิดรับส่ือวิทยุมาเลเซียมากท่ีสุดได้แก่ กลุ่มคนไทย 
มุสลิม จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 28.66 (จากจำนวน 150 คน) รองลงมาคือ คนไทยพุทธเช้ือ 
สายจีน จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 (จากจำนวน 75 คน) และคนไทยพุทธเช้ือสายไทย 
จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 9.33 (จากจำนวน 75 คน)

โดยคนไทยพุทธเชื้อลายไทยและคนไทยพุทธเชื้อสายจีนระบุความถี่และจำนวนเวลาใน 
การเปิดรับวิทยุมาเลเซียเหมือนกัน คือ ระบุว่าเปิดรับวิทยุมาเลเซียบ่อยคร้ังต่อสัปดาห์มากท่ีสุด 
และเปิดรับวิทยุมาเลเซียน้อยกว่า 1 ช่ัวโมงต่อวันมากท่ีสุด ในขณะท่ีคนไทยมุสลิมระบุว่าเปิดรับ 
วิทยุมาเลเซียเป็นประจำต่อสัปดาห์มากท่ีสุด และเปิดรับวิทยุมาเลเซีย 1-2 ช่ัวโมงต่อวันมากท่ีสุด

สำหรับการเปิดรับซ,องสถานีวิทยุต้ัง 6 ซ่องสถานี กลุ่มตัวอย่างท่ีมืพฤติกรรมต้ังใจเปิดรับ 
ส่ือวิทยุมาเลเซียต้ัง 3 กลุ่มระบุว่าเปิดรับซ่องสถานีและประเภทรายการต่างๆท่ีแตกต่างกัน คือ คน 
ไทยมุสลิมมืผู้ระบุว่าเปิดรับซ่องสถานี Radio2 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.8 และเปิดรับประเภท 
รายการเพลงมาเลเซียมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.3 ของคนไทยมุสลิมท่ีต้ังใจเปิดรับส่ือวิทยุ คน 
ไทยพุทธเช้ือสายจีนมืผู้ระบุว่าเปิดรับซ่องสถานีวิทยุ Radio5 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ100 และเปิด 
รันประเภทรายการเพลงภาษาจีนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของคนไทยพุทธเช้ือสายจีนท่ีต้ังใจ 
เปิดรบส่ือวิทยุ ส่วนคนไทยพุทธเช้ือสายไทยมีผู้ระบุว่าเปิดรับซ่องสถานีวิทยุ Radio4 มากท่ีสุด คิด 
เป็นร้อยละ 71.4 และเปิดรับประเภทรายการเพลงภาษาอังกฤษมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของ 
คนไทยพุทธเช้ือสายไทยท่ีต้ังใจเปิดรับส่ือวิทยุ
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ดังน้ันจากพฤติกรรมในการเปิดรับซ่องสถานีและประเภทรายการวิทยุของผู้รับสารท่ีต้ังใจ 
เปิดรับวิทยุมาเลเซียข้างต้น จะเห็นได้ว่าการเสือกเปิดรับซ่องสถานีและประเภทรายการของผู้รับ 
สารแต่ละกลุ่มนั้นมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการเข้าใจภาษาของผู้รับสารแต่ละกลุ่มด้วย 
โดยคนไทยมุสลิมท่ีมีพฤติกรรมต้ังใจเปิดรับวิทยุมาเลเซียจำนวน 43 คน มีผู้เข้า'ใจภาษามาเลเซีย 
ถึง 41 คน ดังนันจึงสนใจท่ีจะรับฟังรายการท่ีออกอากาศเป็นภาษามาเลเซียจากวิทยุของมาเลเซีย 
เซ่นเดียวกันกับคนไทยพุทธเช้ือสายจึนท่ีต้ังใจเปิดรับวิทยุมาเลเซีย จำนวน 10 คน ทุกคนล้วนมี 
ความสามารถในการเข้าใจภาษาจีนทั้งสิ้น ดังนั้นจึงสนใจที่จะเสือกเปิดรับฟังช่องสถานีและ 
ประเภทรายการวิทยุที่ออกอากาศเป็นภาษาจีนจากวิทยุของมาเลเซีย ส่วนคนไทยพุทธเช้ือสาย 
ไทยนั้นแม้จะไม่มีภาษาที่ผูกพันอยู่กับเชื้อสายออกอากาศทางวิทยุมาเลเซียเหมือนเซ่น คนไทย 
มุสลิม และคนไทยพุทธเช้ือสายจีน แต่คนไทยพุทธเช้ือสายไทยท่ีมีพฤติกรรมต้ังใจเปิดรับส่ือวิทยุ 
มาเลเซีย จำนวน 7 คน ก็มืความสามารถในการเข้าใจภาษาอังกฤษถึง 6 คนด้วยกัน ดังน้ันจึงอาจ 
เป็นสาเหตุให้สนใจท่ีจะรับฟังรายการท่ีออกอากาศเป็นภาษาอังกฤษทางวิทยุมาเลเซีย

กลุ่มผู้รับสารท่ีมีพฤติกรรมต้ังใจเปิดรับส่ือโท?ทัศน์มาเลเซีย

พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมต้ังใจเปิดรับส่ือวิทยุมาเลเซียมากท่ีสุดได้แก่ กลุ่มคนไทย 
มุสลิม จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 44 (จากจำนวน 150 คน) รองลงมาคือ คนไทยเช้ือสายจีน 
จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 24 (จากจำนวน 75 คน) และคนไทยเช้ือสายไทยจำนวน 15 คน คิด 
เป็นร้อยละ 20 (จากจำนวน 75 คน)

คนไทยทั้ง 3 กลุ่มระบุถึงความถี่และจำนวนเวลาในการเปิดรับส่ือโทรทัศน์มาเลเซียที ่
เหมือนกัน คือ ระบุว่าเปิดรับโทรทัศน์มาเลเซียบ่อยคร้ังต่อสัปดาห์มากท่ีสุด ส่วนจำนวนเวลาท่ีใช้ 
ในการเปิดรับโทรทัศน์มาเลเซียต่อวันน้ันระบุว่าใช้เวลาในการเปิดรับโทรทัศน์มาเลเซียจำนวน 1-2 
ช่ัวโมงต่อวันมากท่ีสุด

สำหรับการเปิดรับสถานีโทรทัศน์ท้ัง 4 ซ่องสถานีคือ RTM1 RTM2 TV3 และNTV7'ของผู้ 
รบสารท้ัง 3 กลุ่มน้ัน ได้ระบุถึงการเลือกเปิดรับซ่องสถานีและประเภทรายการโทรทัศน์ท่ีแตกต่าง 
กันดังน้ี คือ กลุ่มตัวอย่างคนไทยมุสลิมระบุว่าเปิดรับซ่องสถานี RTM1 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ
68.2 และเปิดรับประเภทรายการศาสนาอิสลามมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 80.3 ของคนไทยมุสลิมท่ี 
ต้ังใจเปิดรับโทรทัศน์มาเลเซีย กลุ่มตัวอย่างคนไทยพุทธเช้ือสายจีนระบุว่าเปิดรับซ่องสถานี RTM2
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มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50 และระบุว่าเปิดรับประ๓ ทรายการภาพยนตร์จีน และละครจีนมากท่ี 
สุด คิดเป็นร้อยละ 55.6 ของคนไทยพุทธเช้ือสายจีนท่ีต้ังใจเปิดรับส่ือโทรทัศน์มาเลเซีย ในขณะท่ี 
กลุ่มตัวอย่างคนไทยพุทธเซีอสายไทยระบุว่าเลือกเปิดรับซ่องสถานี TV3 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ
86.7 และเปิดรับรายการประเภทภาพยนตร์ฝร่ังมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 80 ของคนไทยพุทธเช้ือ 
สายไทยท่ีต้ังใจเปิดรับส่ือโทรทัศน์มาเลเซีย

สำหร้ปการเปิดรับซ่องสถานีของกลุ่มตัวอย่างต้ัง 3 กลุ่ม เป็นท่ีสังเกตว่า แต่ละกลุ่มเลือก 
เปิดรับซ่องสถานีท่ีมีความเก่ียวพันกับเช้ือสายและความสามารถในการใช้ภาษา น่ันคือ กลุ่มตัว 
อย่างคนไทยมุสลิมระบุว่าเลือกเปิดรับซ่องสถานี RTM1 มากท่ีสุด โดยซ่องสถานี RTM1 น่ันเป็น 
ซ่องสถานีของรัฐบาลท่ีจัดทำข้ึนเพ่ือสนองความต้องการของชาวมาเลย์-มุสลิมผู้ท่ีนับถือศาสนาอิส 
ลามซ่ึงเป็นคนกลุ่มใหญ่ของประเทศมาเลเซีย ส่วนคนไทยพุทธเช้ือสายจีนเปิดรับซ่องสถานี RTM2 
ซึ่งเป็นซ่องสถานีที่ดำเนินการโดยรัฐบาลเช่นกัน แต่เป็นซ่องสถานีท่ีดำเนินการเพ่ือสนองความ 
ต้องการของประชาซนทุกเช้ือซาติท่ีมีอยู่ในประเทศมาเลเซีย และเป็นซ่องสถานีท่ีมีสัดส่วนของราย 
การท่ีออกอากาศเป็นภาษาจีนมากท่ีสุด ในขณะท่ีซ่องสถานี TV3 ท่ีคนไทยพุทธเช้ือสายไทยระบุว่า 
เปิดรบมากท่ีสุด เป็นซ่องสถานีท่ีดำเนินการโดยภาคเอกชน มีสัดส่วนของรายการท่ีนำเข้าจากต่าง 
ประเทศมากกว่ารายการท่ีผลิตข้ึนภายในประเทศ

ในการเลือกเปิดรับประเภทรายการของต้ัง 3 กลุ่มจะสังเกตได้ว่ามีลักษณะที่แตกต่างกัน 
โดยกลุ่มตัวอย่างคนไทยพุทธเชื้อสายจีนและคนไทยพุทธเชื้อสายไทยจะเลือกเปิดรับรายการ 
ประ๓ ทบันเทิงท่ีนำเข้าจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ โดยคนไทยพุทธเช้ือลายจีนเลือกท่ีจะเปิดรับ 
รายการท่ีนำเข้าจากประเทศจีน ส่วนคนไทยมุสลิมมักเลือกเปิดรับประเภทรายการท่ีผลิตข้ึนเองใน 
ประเทศมาเลเซีย ออกอากาศเป็นภาษามาเลเซีย และส่วนใหญ่จะเป็นรายการท่ีให้ความรู้และ 
เก่ียวข้องกับศาลนา

จากกลุ่มตัวอย่างคนไทยต้ัง 3 กลุ่มดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างคนไทยต้ัง 3 
กลุ่มส่วนใหญ่เปิดรับล่ือวิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซีย ต้ังน้ีเพราะป็จจัยในเรองของความทัน 
สมัย ความหลากหลายของรายการ และการเข้ามาครอบคลุมพ้ืนท่ีของคล่ืนสัญญาณจากมาเลเซีย 
โดยผู้วิจัยสังเกตว่าหากเปรียบเทียบ
จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างคนไทยมุสลิมให้ความสนใจต่อรายการวิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศมาเล 
เชียมากท่ีสุด และสามารถจัดเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีแท้จรีงในการเปิดรับส่ือจากประเทศมาเลเซีย โดย 
มีพฤติกรรมเปิดรับต้ังต้ังใจเปิดรับและไม่ต้ังใจเปิดรับมากถึงร้อยละ 96 ของกลุ่มตัวอย่างคนไทย
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มุสลิม รองลงมาได้แก่ คนไทยพุทธเช้ือสายจีน ร้อยละ 70.6 ของกลุ่มตัวอย่างคนไทยพุทธเช้ือสาย 
จีน และกลุ่มตัวอย่างคนไทยพุทธเช้ือสายไทย ร้อยละ 57.3 ของกลุ่มตัวอย่างคนไทยพุทธเช้ือสาย 
ไทย โดยในแต่ละกลุ่มต่างมีแบบแผนและสาเหตุในการเปิดรับรายการวิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศ 
มาเลเซียท่ีแตกต่างกัน ดังท่ีได้อธิบายไว้ในบทท่ี 5

สอดคล้องกับข้อสันนิษฐานการวิจัยคร้ังน้ีว่า ประชาชนตามแนวชายแดนซ่ึงมีความแตก 
ต่างทางด้านศาสนาจะมีความสนใจในการเปิดรับส่ือจากประเทศมาเลเซียแตกต่างกัน โดยกลุ่มตัว 
อย่างคนไทยมุสลิมเป็นกลุ่มที่ให้ความสนใจเปิดรับรายการวิทยุ-โทรทัศน์จากมาเลเซียมากกว่า 
กลุ่มอ่ืน  ๆ ท้ังน้ีเพราะรายการจากประเทศมาเลเซียสอดคล้องกับวิถีชีวิตและความต้องการของกลุ่ม 
ตัวอย่างมุสลิมมากท่ีสุด

6.1.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปิดรับส่ือวิทยุและโทรทัศน์จากประเทศมาเลเซีย

ปัจจัยท่ีมีผลต่อพโ]ติกรรมต้ังใจเปิดรับส่ือวิทยุจากประเทศมาเลเซียของกลุ่มตัวอย่าง

1. ปัจจัยในเรองรูปแบบเน้ือหารายการวิทยุ

ปัจจัยเร่ืองรูปแบบเน้ือหารายการของวิทยุมาเลเซียท่ีผู้รับสารท้ัง 3 กลุ่มมีความเห็นสอด 
คล้องกัน คือ ความหลากหลายของประเภทรายการในวิทยุมาเลเซียท่ีมีให้เลือกรับฟัง โดยเฉพาะ 
รายการเพลงท่ีมีให้เปิดรับมากเพียงพอ การจัดรายการของนักจัดรายการในวิทยุของมาเลเซียท่ีจัด 
รายการได้น่าสนใจ ไม่น่าเบ่ือเหมือนของไทย และสำหรับคนไทยพุทธเช้ือสายไทยการท่ีวิทยุของ 
มาเลเซียมีรูปแบบรายการวิทยุภาคภาษาอังกฤษเป็นอีกส่ืงท่ีกลุ่มตัวอย่างคนไทยพุทธเช้ือสายไทย 
ให้ความสนใจ

2. ปัจจัยในเร่ืองภาษา

ปัจจัยในเร่ืองภาษาเป็นปัจจัยที่มือิทธิพลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุจากประเทศมา 
เลเชียของผู้รับสารคนไทยมุสลิม และคนไทยพุทธเช้ือสายจีน โดยการท่ีวิทยุของมาเลเซียมีภาษาท่ี 
กลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่มสามารถเข้าใจได้ น่ันคือ การมีภาษามาเลเซีย และภาษาจีนในวิทยุของ
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มาเลเซีย ทำให้ผู้รับสารเกิดความสนใจและเปิดรับวิทยุมาเลเซีย นอกจากนี้ยังต้องการที่จะเรียนรู้
และรกฝนภาษาอื่นๆที่ออกอากาศทางวิทยุมาเลเซียเพิ่มเติมอีกด้วย เซ่น ภาษาอังกโ]ษ

3. ปัจอัยเรองโฆษณา

ปัจจัยเรองโฆษณาเป็นปัจจัยท่ีถูกกล่าวถึงจากกลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 กลุ่มว่ามีอิทธิพล อย่าง 
มากต่อพฤติกรรมต้ังใจเปิดรับส่ือวิทยุมาเลเซีย ท้ังน้ีเน่ืองจากวิทยุของมาเลเซียมีรายการโฆษณา 
น้อย ทำให้ผู้รับสารสามารถรับฟังรายการต่างๆท่ีสนใจได้อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะรายการเพลงซ่ึง 
เป็นรายการจากวิทยุมาเลเซียท่ีกลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 กลุ่มเปิดรับมากท่ีสุด

การท่ีวิทยุของมาเลเซียมีโฆษณาน้อยน้ันต้องพิจารณาจากแหล่งรายการของส่ือวิทยุ โดย 
วิทยุจากประเทศมาเลเซียท้ัง 6 ซ่องสถานีท่ีข้ามเข้ามาและสามารถรับได้ในชายแดนประเทศไทย 
น้ันเป็นวิทยุท่ีดำเนินการโดยรัฐบาลท้ังส้ิน ซ่ึงส่ือวิทยุโทรทัศน์ของรัฐบาลน้ันมีรายได้ 3 แหล่งด้วย 
กัน คือ 1. เงินรายได้จากรัฐบาลท่ีจัดสรรไว้สำหรับส่ือกระจายเสียงของรัฐ ซ่ึงถือว่าเป็นรายได้หลัก
2. รายได้จากค่าธรรมเนียมใบอนุญาติเคร่ืองรับวิทยุ/โทรทัศน์ (radio/TV license fees) ซ่ึงประซา 
ชนท่ีมีเคร่ืองรับจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมให้กับรัฐบาลเป็นประจำทุกปี เป็นเงินรายได้ท่ีได้รับในลัด 
ส่วนท่ีรองลงมาจากเงินสนับสนุนจากรัฐ และร. รายได้จากอัตราค่าโฆษณาสินค้า ซ่ึงเป็นรายได้จิ di
ส่วนน้อยท่ีสุด จากการท่ีมีเงินสนับสนุนจากรัฐบาล ทำให้การพึ่งพาเงินจากการขายค่าโฆษณาม ี
จำนวนน้อย ดังน้ันวิทยุท้ัง 6 ซ่องสถานีของมาเลเซียจึงมีโฆษณาสินค้าน้อย ทำให้ผู้รับสารชาวไทย 
ท้ัง 3 กลุ่มพอใจท่ีจะเปิดรับวิทยุมาเลเซียเน่ืองจากสามารถรับซมรายการได้อย่างต่อเน่ืองน่ันเอง 4

4. ปัจจัยเร่ืองความต้องการของผู้รับสาร

สำหรับปัจจัยในเรื่องความต้องการของผู้รับสารเป็นปัจจัยที่ถูกกล่าวถึงโดยกลุ่มตัวอย่าง 
คนไทยมุสลิมที่ต้องการจะแสวงหาข้อมูลต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับศาสนาอิสลามจากรายการวิทยุของ 
มาเลเซีย ท้ังน้ีเน่ืองจากประเทศมาเลเซียมีประชากรส่วนใหญ่เป็นซาวมุสลิม และมีศาสนาอิสลาม 
เป็นศาสนาประจำชาติ วิทยุมาเลเซียจึงมีรายการทางศาสนาอิสลามให้เสือกเปิดรับมากโดย
เฉพาะในช่วงฤดูถือศีลอด หรือวันสำคัญต่างๆทางศาสนาอิสลาม นอกจากน้ียังต้องการท่ีจะแสวง
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ห า ข ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์ค ว า ม เค ล ื่อ น ไห ว ต ่า ง ๆ  ท ั้ง ท ี่เก ี่ย ว ก ับ พ ื้น ท ี่ช า ย แ ด น ไท ย -ม า เล เซ ีย  

แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ก ำ ล ัง เป ็น ท ี่ส น ใจ ข อ ง ซ า ว โล ก  จ า ก ร า ย ก า ร ข ่า ว ข อ ง ส ื่อ ว ิท ย ุม า เล เซ ีย ด ้ว ย

5. ปัจจัยเร่ืองสภาพลัญญาณวิทยุ

ปัจจัยในเร่ืองสภาพลัญญาณวิทยุเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเปิดรับโทรทัศน์จากประเทศ 
มาเลเซียของผู้รับสารทัง 3 กลุ่ม ท้ังน้ีเน่ืองจากสัญญาณวิทยุของมาเลเซียท่ีข้ามพรมแดนเข้ามายัง 
ชายแดนประเทศไทยมีความชัดเจน ทำให้ผู้รับสารสามารถเปิดรับฟังได้ อีกทั้งจำนวนช่อง 
สัญญาณวิทยุที่ข้ามเข้ามามีปริมาณมาก ซึงทำให้กลุ่มตัวอย่างสามารถเลือกเปิดรับได้ตามความ 
ต้องการ กลุ่มตัวอย่างคนไทยพุทธเซีอสายไทยยังกล่าวถึงคล่ืนสัญญาณวิทยุของมาเลเซียท่ีเข้ามา 
แทรกคลืนสัญญาณวิทยุของประเทศไทย ทำให้รับฟังรายการวิทยุของไทยไดไม่ชัดเจนจึงต้องฟัง 
วิทยุของมาเลเซียแทน หริอกลุ่มตัวอย่างคนไทยมุสลิมท่ีกล่าวถึงสัญญาณคล่ืนวิทยุของไทยในพ้ืน 
ที่ภาคใต้ตอนล่างด้วยว่า สัญญาณคลื่นวิทยุของไทยที่ให้บริการในพื้นที่ภาคใต้ตอนล่างว่า 
สัญญาณคลื่นวิทยุบางคลื่นไม่สามารถส่งเข้ามาถึงยังพื้นที่ชายแดนได้ โดยเฉพาะพื้นที่ที่มี 
พรมแดนติดกับประเทศมาเลเซีย ในขณะท่ีสัญญาณวิทยุของมาเลเซียท่ีข้ามเข้ามากสับมีความชัด 
เจนมากกว่า ตังน้ันผู้รับสารจึงเลือกและสนใจที่จะเปิดรับรายการวิทยุจากส่ือวิทยุมาเลเซียมาก 
กว่า

ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิท ? ? ม ต ั้ง ใจ เป ิด ร ับ ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์จ า ก ม า เล เซ ีย ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร

1. ป ัจ จ ัย เร ื่อ ง ล ัก ษ ณ ะ ร ูป แ บ บ เน ื้อ ห า ร า ย ก า ร โท ร ท ัศ น ์

ป ัจ จ ัย ใ น เร ื่อ ง ล ัก ษ ณ ะ ร ูป แ บ บ เน ื้อ ห า ร า ย ก า ร เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ั้ง ใ จ เป ิด  

ร ับ ล ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ม า เล เซ ีย ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ค น ไ ท ย ท ั้ง  3 ก ล ุ่ม  โด ย เฉ พ า ะ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง  

ป ร ะ เภ ท ร า ย ก า ร ท ี่ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ไ ด ้ โด ย ค น ไท ย  

พ ุท ธ เช ื้อ ส า ย ไท ย พ อ ใ จ ก ับ ก า ร ท ี่โท ร ท ัศ น ์ม า เล เซ ีย ม ีภ า พ ย น ต ร ์ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ใ ห ้เล ือ ก ซ ม ม า ก  ส ่ว น ค น  

ไ ท ย พ ุท ธ เช ื้อ ส า ย จ ีน ก ็พ อ ใ จ ก ับ ก า ร ร า ย ก า ร ท ี่น ำ เข ้า จ า ก ป ร ะ เท ศ จ ีน  ใ น ข ณ ะ ท ี่ค น ไท ย ม ุส ล ิม พ อ ใ จ  

ก ับ ป ร ะ เภ ท ร า ย ก า ร ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ร า ย ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ศ า ส น า อ ิส ล า ม
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นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างคนไทยท้ัง 3 กลุ่มยังได้ระบุถึง การถ่ายทอดสดรายการกีฬาของ 
โทรทัศน์มาเลเซีย เน่ืองจากโทรทัศน์ของประเทศมาเลเซียมีการถ่ายทอดสดกีฬารายการสำคัญๆ 
อยู่เสมอ ตังน้ันสำหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีสนใจเก่ียวกับกีฬาท้ัง 3 กลุ่มจึงเลือกเปิดรับการถ่ายทอดสด 
กีฬาจากโทรทัศน์ของมาเลเซียอย่างเป็นประจำ

สำหรับกลุ่มตัวอย่างคนไทยมุสลิมยังได้กล่าวถึงเน้ือหารายการจากโทรทัศน์มาเลเซียด้วย 
ว่าเป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีทำให้สนใจเปิดรับส่ือโทรทัศน์มาเลเซียเซ่นกัน เน่ืองจากเน้ือหารายการของ 
โทรทัศน์จากมาเลเซียน้ันมีสาระประโยชน์ ไม่นำเสนอเรองท่ีผิดศีลธรรมจรรยา และเป็นตัวอย่างท่ี 
ดีแก่ประชาชนโดยเฉพาะเด็กๆ

2. ปัจจัยเรองโฆษณา

ปัจจัยเร่ืองโฆษณาเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเปิดรับส่ือโทรทัศน์มาเลเซียของผู้รับสารท้ัง 
3 กลุ่ม เน่ืองจากโทรทัศน์มาเลเซียมีโฆษณาสินค้าต่างๆน้อยเม่ือเทียบกับของไทย ทำให้ผู้รับสาร 
สามารถเปิดรับรายการต่างๆท่ีสนใจได้อย่างต่อเน่ืองโดยไม่มีโฆษณามาค่ันจังหวะ

ซ่ึงเหตุผลในเร่ืองท่ีโฆษณาทางโทรทัศน์ของมาเลเซียมีน้อยน้ัน ท้ังน้ืมีสาเหตุมาจากแหล่ง 
รายได้ของโทรทัศน์มาเลเซีย โดยโทรทัศน์ของมาเลเซีย 2 ซ่อง ได้แก่ RTM1 RTM2 เป็นโทรทัศน์ท่ี 
ดำเนินการโดยรัฐบาลซ่ึงมีรายได้มาจาก 3 แหล่งคือ รายได้ส่วนใหญ่เป็นรายได้จากเงินจัดสรรจาก 
รัฐบาลทีมสำหรับส่ือกระจายเสียงของรัฐ, ส่วนรายได้อีกส่วนมาจากค่าธรรมเนียมในอนณาติเคร่ืองjj di ’ "
รับวิทยุ/โทรทัศน์(radio/TV license fees) ซ่ึงประชาชนท่ีมีเคร่ืองรับโทรทัศน์จะต้องจ่ายค่าธรรม 
เนียมให้กับรัฐบาลเป็นประจำทุกปี ส่วนรายได้อีกส่วนมาจากอัตราค่าโฆษณาสินค้าซึ่งเป็นรายได้ 
ส่วนท่ีน้อยท่ีสุดรองจากรายได้ 2 ส่วนแรก ตังน้ันทำให้โทรทัศน์ท้ัง 2 ซ่องสถานีของมาเลเซียมี 
โฆษณาสินค้าน้อย ซ่ึงจากการท่ีมีโฆษณาน้อยทำให้ผู้รับสารคนไทยท้ัง 3 กลุ่มพอใจท่ีจะเปิดรับ 
โทรทัศน์มาเลเซียเน่ืองจากสามารถรับซมรายการได้อย่างต่อเน่ือง
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3. ปัจจัยเร่ืองภาษา

ลำห!บปัจจัยในรื่องภาษา เป็นปัจจัยท่ีถูกระบุถึงจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ คนไทย 
มุสลิมและคนไทยพุทธเชื้อสายจีนว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจเปิดรับสื่อโทรทัศน์จาก 
ประเทศมาเลเซีย ซ่ึงประเด็นในเร่ืองของภาษาคือ การมีภาษาท่ีผู้รับสารสามารถเข้าใจได็ในส่ือโทร 
ทัศน์ของประเทศมาเลเซีย ทำให้สนใจท่ีจะเปิดรับรายการต่างๆจากโทรทัศน์มาเลเซีย โดยลำหรับ 
คนไทยมุสลิม การท่ีโทรทัศน์ของมาเลเซียมีรายการท่ีเสนอเป็นภาษามาเลเซียซ่ึงคนไทยมุสลิมบาง 
คนสามารถเข้าใจได้ทำให้สนใจท่ีจะเปิดรับรายการดังกล่าวจากโทรทัศน์ของมาเลเซีย ในสัวนของ 
คนไทยพุทธเช้ือสายจีนก็เช่นกัน การท่ีโทรทัศน์ของมาเลเซียมีรายการท่ีออกอากาศเป็นภาษาจีน 
ท้ังรายการท่ีนำเข้าจากประเทศจีน และรายการท่ีผลิตข้ึนในประเทศมาเลเซีย เป็นสาเหตุลำดัญอีก 
สาเหตุหน่ึงท่ีทำให้เปิดรับรายการจากโทรทัศน์ประเทศมาเลเซีย

4. ปัจจัยเร่ืองสภาพสัญญาณโทรทัศน์

สำหรับปัจจัยในเรื่องสภาพสัญญาณนั้นมีเพียงกลุ่มตัวอย่างคนไทยพุทธเชื้อสายไทยเท่า 
น้ันท่ีระบุถึงอิทธิพลของปัจจัยในเร่ืองน้ีว่ามีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทัศน์จากประเทศมา 
เลเชีย โดยให้ความเห็นว่า ในบางพ้ืนท่ีโทรทัศน์จากมาเลเซียท่ีข้ามเข้ามายังชายแดนไทยมีความ 
ชัดเจนมากกว่าโทรทัศน์ของไทยบางช่อง ท้ังน้ีเน่ึองจากสภาพของภูมิประเทศ และความห่างไกล 
ทำให้!บสัญญาณจากโทรทัศน์ของไทยได้ไม1ชัดเจน ซ่ึงเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีทำให้สนใจเปิดรับรายการ 
ต่างๆของโทรทัศน์มาเลเชีย

5. ปัจจัยในเร่ืองความต้องการของผู้รับสาร

ปัจจัยในเรื่องความต้องการของผู้รับสารน้ันถูกกล่าวถึงจากกลุ่มตัวอย่างคนไทยพุทธเช้ือ 
สายจีน และคนไทยมุสลิม โดยมีประเด็นท่ีคล้ายคลึงกันในเร่ืองท่ี ท้ัง 2 กลุ่มต้องการข้อมูลข่าวสาร 
และสถานการณ์ต่างๆท่ีส่งผลกระทบกับความเป็นอยู่และการดำเนินชีวิต
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สำหรับคนไทยพุทธเช้ือสายจีนต้องการข้อมูลข่าวสารและความเคล่ือนไหวด้านต่างๆของ 
ประเทศมาเลเซีย เพ่ือนำมาเป็นข้อมูลในการค้าขาย เน่ืองจากประเทศไทยและประเทศมาเลเซียมี 
การติดต่อค้าขายกันมาโดยตลอด โดยเฉพาะการค้าขายตามแนวชายแดนไทย

ในขณะที่คนไทยมุสลิมสนใจต้องการทราบข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวของสถาน 
การณ์ต่างๆตามแนวชายแดนไทย-มาเลเซีย ทั้งนี้เพราะบางครั้งสถานการณ์มีผลกระทบต่อการ 
ดำเนินชีวิตของผู้รับสารในกลุ่มน้ีอยู่เสมอ กลุ่มตัวอย่างคนไทยมุสลิมยังสนใจติดตามข่าวท่ีนำ
เสนอจากโทรทัศน์มาเลเซียเพื่อเปรียบเทียบข้อมูล ในกรณีท่ีมีประเด็นข่าวซ่ึงนำเสนอท้ังในโทร 
ทัศน์ของไทยและโทรทัศน์ของมาเลเซีย นอกจากน้ียังต้องการรับทราบข่าวสารสถานการณ์ท่ีกำลัง 
เป็นท่ีสนใจของชาวโลกด้วย โดยเฉพาะข่าวสารท่ีเก่ียวกับประเทศมุสลิมต่างๆ เน่ืองจากโทรทัศน์ 
มาเลเซียจะนำเสนอข่าวที่ละเอียดชัดเจนกว่า นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างคนไทยมุสลิมซึ่งนับถือ 
ศาสนาอิสลาม ยังต้องการข้อมูลความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับศาสนาอิสลามท่ีนำเสนอจากล่ือโทรทัศน์อีก 
ด ้วย

6.2 อภิปรายผล

จ า ก ก ร ณ ีท ี่ค ล ื่น ส ัญ ญ า ณ ว ิท ย ุแ ล ะ โ ท ร ท ัศ น ์จ า ก ป ร ะ เ ท ศ ม า เ ล เ ซ ีย แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข ้า ม  

พ ร ม แ ด น เข ้า ม า ย ัง บ ร ิเว ณ ช า ย แ ด น ภ า ค ใ ต ้ต อ น ล ่า ง ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไท ย  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ได ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย  

เร อ ง ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ว ิท ย ุแ ล ะ โท ร ท ัศ น ์จ า ก ป ร ะ เท ศ ม า เล เซ ีย ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ต า ม แ น ว ช า ย แ ด น ไท ย  โด ย ม ี 

แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย ว ก ับ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ผ ู้ร ับ ส า ร เป ็น ก ร อ บ แ น ว ค ิด ส ำ ค ัญ เพ ื่อ น ำ ม า อ ภ ิป ร า ย ผ ล

ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่า จ า ก ก า ร ท ี่ป ร ะ เท ศ ไ ท ย แ ล ะ ม า เล เซ ีย ม ีค ว า ม ใ ก ล ้ช ิด ก ัน ท า ง ภ ูม ิศ า ส ต ร ์ โด ย ม ี 

พ รม แ ด น ต ิด ต ่อ ก ัน ถ ึง  646  ก ิโล เม ต ร  ต ัง น ั้น ค ล ื่น ส ัญ ญ า ณ ว ิท ย ุแ ล ะ โท ร ท ัศ น ์จ า ก ป ร ะ เท ศ ม า เล เซ ีย  

จ ึง ส า ม า ร ถ ข ้า ม เข ต พ ร ม แ ด น เข ้า ม า  แ ล ะ เป ิด ร ับ ได ้ย ัง ฝ ัง พ ื้น ท ี่ช า ย แ ด น ไท ย ใ น จ ัง ห ว ัด ท ี่ม ีพ ร ม แ ด น ต ิด  

ก ับ ป ระ เท ศ ม า เล เซ ีย  แ ล ะ จ ัง ห ว ัด ใก ล ้เค ีย ง ท ี,อ ย ู่ใ น ร ัศ ม ีก ำ ล ัง ส ่ง  ซ ึ่ง ค ว า ม ช ัด เจ น ข อ ง ค ล ื่น ส ัญ ญ า ณ  

จ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไป ต า ม ล ัก ษ ณ ะ พ ื้น ท ี่ ระ ย ะ ท า ง  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ท า ง เท ค น ิค ต ่า ง ๆ

ส ำ ห ร ับ ก า ร เป ิด ร ับ ร า ย ก า ร ว ิท ย ุ- โท ร ท ัศ น ์ม า เล เซ ีย ข อ ง ป ร ะ ซ า ซ น ต า ม แ น ว ช า ย แ ด น ไ ท ย  ผ ู้ 

ว ิจ ัย ม ีส ม ม ุต ิฐ า น เบ ื้อ ง ต ้น ว ่า ป ร ะ ช า ช น ค น ไ ท ย ใ น พ ื้น ท ี่จ ัง ห ว ัด ช า ย แ ด น ภ า ค ใ ต ้ท ี่ม ีก า ร น ับ ถ ือ ศ า ส น า
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แตกต่างกันจะส่งผลถึงแบบแผนพฤติกรรมในการเปิดรับรวมท้ังสาเหตุปัจจัยในการเปิดรับส่ือวิทยุ 
และโทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียที่แตกต่างกันด้วย จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่ากลุ่มตัว 
อย่างส่วนใหญ่ท่ีมีพฤติกรรมเปิดรับรายการวิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียเป็นคนไทยมุสลิม 
ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีมีความสัมพันธ์กับประชากรส่วนใหญ่ในประเทศมาเลเซีย เน่ืองจากมีวัฒนธรรม 
ความเช่ือ การนับถือศาสนา(อิสลาม) และการใช้ภาษาท่ีสอดคล้องกัน ตังน้ันเน้ือหารายการของ 
วิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียจึงสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มตัวอย่างคนไทย 
มุสลิมได้มากท่ีสุด รูปแบบรายการส,วนใหญ่ท่ีคนไทยมุสลิมเปิดรับเป็นรายการท่ีเก่ียวกับศาสนาอิส 
ลาม และรายการท่ีผลิตข้ึนเองในประเทศมาเลเซีย ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างคนไทยพุทธ คือ กลุ่มคน 
ไทยพุทธเช้ือสายไทยและคนไทยพุทธเช้ือสายจีน มีพฤติกรรมเปิดรับส่ือวิทยุ-โทรทัศน์มาเลเซียด้วย 
เช่นกัน เนื่องจากสามารถรับสัญญาณได้ และพอใจกับความหลากหลาย ความทันสมัย และคุณ 
ภาพของรายการบางประเภท แต่การเปิดรับเป็นไปในลักษณะไม่ต้ังใจเป็นส่วนใหญ่ ประเภทราย 
การท่ีเปิด!ปส่วนใหญ่เป็นประเภทรายการบันเทิงท่ีมาเลเซียนำเข้าจากต่างประเทศ

นอกจากน้ืผู้วิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตั้งใจเปิดรับสื่อวิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซีย 
ส่วนใหญ่มีความสามารถในการเข้าใจภาษาใดภาษาหนึ่งที่ออกอากาศจากสื่อวิทยุ-โทรทัศน์ของ 
มาเลเซีย ซึ่งความสามารถในการเข้าใจภาษาของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มมีความสัมพันธ์กับเช้ือสาย 
ของกลุ่มตัวอย่างด้วย โดยคนไทยมุสลิมท่ีต้ังใจเปิดรับส่ือวิทยุ-โทรทัศน์จากมาเลเซียส่วนใหญ่มี 
ความสามารถในการเข้าใจภาษามาเลเซีย ส่วนคนไทยพุทธเช้ือสายจีนจะมีความสามารถในการ 
เข้าใจภาษาจีน ในขณะท่ีคนไทยพุทธเช้ือสายไทยส่วนใหญ่จะมีความสามารถในการเข้าใจภาษา 
อังกฤษ ซ่ึงความสามารถในการเข้าใจภาษาของแต่ละกลุ่มมีความสัมพันธ์กับการเลือกเปิดรับช่อง 
สถานีและประเภทรายการจากส่ือวิทยุ-โทรทัศน์มาเลเซียด้วย โดยกลุ่มตัวอย่างมักเปิดรับรายการ 
ที่ออกอากาศเป็นภาษาท่ีกลุ่มสามารถเข้าใจได้

ตังนั้นจะเห็นได้ว่าตัวแปรศาสนาซึ่งมีความเกี่ยวโยงถึงเชื้อสาย รวมถึงความสามารถใน 
การเข้าใจภาษาของกลุ่มตัวอย่างเป็นส่ิงหน่ึงท่ีมีผลในการกำหนดความแตกต่างของพฤติกรรมการ 
เปิดรับส่ือวิทยุและโทรทัศน์มาเลเซีย ซ่ึงสอดคล้องกับสมมุติฐานเบ้ืองต้นของการวิจัย

สำหรับสาเหตุการเปิดรับสื่อวิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียของประชาชนตามแนว 
ชายแดนไทย ผู้วิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีสาเหตุในการเปิดรับส่ือวิทยุและโทรทัศน์จากประเทศมา 
เลเชียเพื่อตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมต้ังใจเปดรับส่ือจาก 
ประเทศมาเลเซียส่วนหน่ึงเกิดจากความต้องการท่ีจะแสวงหาข่าวสารเรื่องราว หรือประเด็นท่ีตน
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สนใจ Information seeking เพ่ือนำมาสนับสมุนทัศนคติ ความคิด ความเช่ือเดิม และเพ่ือนำไปใช้ 
ประโยชน์ทังให้ความรู้และความบันเทิง โดยกลุ่มตัวอย่างบางคนทราบว่าเรองท่ีตนให้ความสนใจ 
หรือต้องการคำตอบน้ันสามารถหาข้อมูลได้จากส่ือวิทยุและโทรทัศน์ของมาเลเซีย เซ่น กลุ่มตัว 
อย่างคนไทยมุสลิมท่ีต้องการรับข่าวสารเก่ียวกับศาสนาอิสลามและทราบว่าสามารถหารับได้จาก 
วิทยุและโทรทัศน์จากมาเลเซีย เน่ืองจากประเทศมาเลเซียน้ันมีศาสนาอิสลามเป็นศาสนาประจำ 
ชาติ และมีคนเชื้อสายมาเลย-มุสลิมเป็นคนกลุ่มใหญ่ของประเทศ ซึ่งการแสวงหาข่าวสารใน 
ลักษณะนีของกลุ่มตัวอย่างคนไทยมุสลิมเป็นพฤติกรรมแสวงหาข่าวสารท่ีถูกริเริ่มขึ้นอย่างต้ังใจท่ี 
จะหาคำตอบท่ีซัดเจนเก่ียวกับประเด็นท่ีเป็นปัญหา โดยการเข้าหาแหล่งของส่ือด้วยความต้ังใจ

กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมแสวงหาข่าวสารในลักษณะนี้ เกิดขึ้นจากการตระหนักถึง 
ประเด็นใดประเด็นหน่ึงว่าเป็นปัญหา ( problem recognition) และเป็นประเด็นท่ีมีความเก่ียว 
ข้องกับพวกเขา (level of involvement) ทำให้กลุ่มตัวอย่างส่ือสารถึงประเด็นน้ันๆอย่างสนใจ เพ่ือ 
นำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ เซ่น กลุ่มตัวอย่างท่ีสนใจเปิดรับรายการประเภทข่าวจากมาเลเซีย ให้เหตุ 
ผลในการเปิดรับว่า เนื่องจากในบางครั้งส่ือของไทยให้ข้อมูลท่ีไม,ซัดเจน และไม,น่าเช่ือถือใน 
ประเด็นท่ีพวกเขาสนใจ จึงหันมาหาข้อมูลในเร่ิองหรือประเด็นตังกล่าวจากส่ือของมาเลเซีย หรือ 
คนไทยมุสลิมท่ีเปิดรับรายการท่ีเก่ียวกับศาลนาอิสลาม โดยเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีผูกพันกับความเช่ือของ 
กลุ่มตนเองจึงสนใจท่ีจะเปิดรับ และย่ิงมีความเก่ียวข้องผูกพันมากเท่าไร กลุ่มตัวอย่างก็จะมีพฤติ 
กรรมแบบ active ในการแสวงหาข่าวสารมากข้ึนเท่าน้ันด้วย

ลำหรับในกลุ่มคนไทยมุสลิมเองก็มีระดับของการแสวงหาข่าวสารที่ต่างกัน โดยกลุ่มคน 
ไทยมุสลิมท่ีมีความเคร่งครัดในหลักศาสนาอิสลาม กับกลุ่มท่ีไม่มีความเคร่งครัด หรือมีระดับของ 
ความเคร่งครัดลดลงมา พฤติกรรมในการแสวงหาข่าวสารจากส่ือก็จะแตกต่างกัน กลุ่มท่ีให้ความ 
สำคัญอย่างมากกับศาสนาอิสลามมองว่าการไม,ได้รับบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับศาสนาท่ีตน 
นับถือในสื่อวิทยุ-โทรทัศน์จากรัฐที่อาศัยอยู่อย่างเพียงพอตามความคิดของกลุ่มเป็นปัญหาที ่
สำคัญ ดังน้ันจึงพยายามแสวงหาข้อมูลท่ีต้องการจากส่ือวิทยุ-โทรทัศน์มาเลเซีย ซ่ึงอาจพบโดย 
บังเอิญ หรือทราบอย่างแน่นอนถึงแหล่งของสื่อและเข้าหาอย่างตั้งใจ และเมือเห็นถึงความได้ 
เปรยบในด้านคุณภาพรายการ (program value) ท้ังรูปแบบรายการท่ีถูกผลิตข้ึนมาด้วยต้นทุนท่ี 
สูงกว่า และมีเน้ือหาท่ีสามารถต่อบสนองต่อความต้องการได้ลึกซ้ึงกว่า ทำให้สนใจเลือกเปิดรับ 
รายการศาสนาจากมาเลเซียมากกว่า ในขณะท่ีอีกกลุ่มซ่ึงมีระดับของความเก่ียวข้องผูกพันท่ีลดลง 
มามีพฤติกรรมเปิดรับรายการศาสนาจากประเทศมาเลเซียเพราะเห็นว่าเป็นสิงที่เก่ียวข้องผูกพัน 
กับกลุ่มตนเท่านั้น เป็นพฤติกรรมท่ีถูกกำหนดข้ึนโดยกลุ่มท่ีแวดล้อมอยู่ ดังน้ันระดับของความ
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เก่ียวข้องของกลุ่มนีจะน้อยกว่ากลุ่มแรก ทำให้พฤติกรรมในการเปิดรับและแสวงหาแตกต่างกันไป 
ด้วย

ดังที่กล่าวไว้ข้างต้นว่ากลุ่มคนไทยมุสลิมเป็นกลุ่มตัวอย่างที่แท้จรงที่เปิดรับสื่อวิทยุ-โทร 
ทัศน์จากประเทศมาเลเซีย เม่ือพิจารณาจะเห็นได้ว่าเน่ืองจากคนไทยมุสลิมจัดเป็นคนกลุ่มน้อย 
ของประเทศ จากความจรงและความเช่ือในเร่ืองน้ี ทำให้คนไทยมุสลิมบางกลุ่มมีความพยายามท่ี 
จะแสวงหา หรอเข้าหาส่ิงซ่ึงสามารถแสดงถึงความมีตัวตน1ของกลุ่ม(identity)^'ซัดเจน ซ่ึงวิทยุ-โทร 
ทัศน์จากประเทศมาเลเซียท่ีข้ามเข้ามานอกจากรูปแบบเน้ือหารายการความรู้ และความบันเทิง 
ต่างๆท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มคนไทยมุสลิมได้แล้ว วัฒนธรรม ภาษา ความเช่ือ 
และศาสนาของชาวมุสลิมในประเทศมาเลเซียซึ่งถูกถ่ายทอดผ่านทางส่ือวิทยุ-โทรทัศน์มาเลเซียก็ 
เป็นอีกส่ืงท่ีคนไทยมุสลิมมองเห็นถึงความเก่ียวข้องผูกพันกับกลุ่มของตนเอง เป็นส่วนท่ีช่วยตอก 
ย้ํา และช่วยเสริมความม่ันใจของตนเองถึงการมีอยู่ของกลุ่มท่ีชัดเจน มิได้มีฐานะเป็นเพียงคนกลุ่ม 
น้อยในประเทศ ซ่ึงส่งผลต่อความสนใจ และการเลือกเปิดรับส่ือวิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศมาเล 
เชีย

สำหรับกลุ่มคนไทยพุทธมีวิธีการเปิดรับและแสวงหาข้อมูลข่าวสารท่ีแตกต่างจากกลุ่มคน 
ไทยมุสลิม เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างคนไทยพุทธเช้ือสายจีน และคนไทยพุทธเช้ือสายไทยมีวิธีการ 
แสวงหาข่าวสารจากการเปิดรับส่ือต่างๆตามกิจวัตร รวมถึงส่ือจากประเทศมาเลเซียด้วย เน่ืองจาก 
สามารถเปิดรับสัญญาณได้ โดยมิได้สนใจประเด็นใด หรือต้องการแสวงหาข่าวสารความบันเทิงใน 
เร่ืองใดเป็นพิเศษ แต่บังเอิญมาพบกับข้อมูลหรือเน้ือหาท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจอยู่ก่อน ดัง 
น้ันจึงทำให้สนใจท่ีจะเปิดรับเน้ือหาข้อมูล และความบันเทิงดังกล่าว (Information receptivity)

สำหรับคนไทยพุทธเช้ือสายจีนท่ีเปิดรับส่ือวิทยุ-โทรทัศน์มาเลเซียส่วนใหญ่ให้ความสนใจ 
ในเร่ืองภาษาท่ีเก่ียวพันกับเช้ือสายของกลุ่ม น่ันคือ เมื่อพบว่ามีภาษา(ภาษาจีน)ซึ่งเป็นภาษาที่ตน 
สามารถเข้าใจ หรือเป็นภาษาท่ีแสดงถึงความเป็นกลุ่มของตนเองก็ให้ความสนใจกับส่ือและเน้ือหา 
ของสื่อดังกล่าว โดยจากผลการวิจัยจะพบได้ว่าประเภทรายการท่ีคนไทยพุทธเช้ือสายจีนเปิดรับ 
ส่วนใหญ่มีบัจจัยในเรื่องภาษามาเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นเพลงภาษาจีน ภาพยนตร์จีน หรือข่าว 
ภาษาจีน ซึ่งในการเปิดรับกลุ่มตัวอย่างมิได้ตระหนักถึงประเด็นในเร่ืองภาษาว่าเป็นปัญหาอยู่ก่อน 
แต่มองว่าเป็นประเด็นที่มีความเก่ียวข้องกับตนเองจึงสนใจที่จะเปิดรับ ซ่ึงระดับของปัญหาและ 
ความเก่ียวข้องจะลดหล่ันลงมาจากกลุ่มของคนไทยมุสลิม
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ในขณะที่กลุ่มคนไทยพุทธเซือสายไทยจะมีลักษณะของการเปิดรับและการแสวงหาข่าว 
สารข้อมูลที่แตกต่างออกไปเช่นกัน เน่ืองจากป็ญหาท่ีคนไทยพุทธเช้ือสายไทยให้ความสำคัญม ี
ระดับแตกต่างจากทัง 2 กลุ่ม ปัญหาท่ีคนไทยพุทธเช้ือสายไทย ตระหนักถึงและให้ความสนใจ คือ 
การได้รับบริการในเร่ืองวิทยุ-โทรทัศน์!ม่เพียงพอ ซึ่งมาจากปัญหาในเรื่องคล่ืนลัญญาณ ความห่าง 
ไกล และคุณภาพของรายการท้องถ่ินท่ีมีไม่เพียงพอและไม่สามารถตอบสนองความต้องการท่ีแท้ 
จริงในบางส่วนได้ ดังน้ันลักษณะการเปิดรับส่ือวิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียของกลุ่มคนไทย 
พุทธเช้ือสายไทยเป็นการมองหาสิงท่ีแปลกแตกต่างจากลังคมเดิม ส่ือเดิม หริอเน้ือหาข้อมูลเดิมท่ี 
เปิดรันอยู่ โดยการมองหาส่ิงใหม่จากลังคมใหม่ ซ่ึงต่างจากคนไทย 2 กลุ่มข้างต้นท่ีให้สนใจอยู่กับ 
สิ่งที่คล้ายคลึงกับวิถีของกลุ่มตนเอง ประเภทรายการท่ีคนไทยพุทธเช้ือสายไทยเปิดรับส่วนใหญ่ 
เป็นลักษณะรายการ Program commercial ท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการได้ ดังน้ันจึง 
เป็นการเปิดรับส่ือจากมาเลเซียเพ่ือความบันเทิงอย่างแท้จริง

นอกจากน้ีแล้วการเปิดรับรายการจากส่ือวิทยุและโทรทัศน์จากมาเลเซียของกลุ่มตัวอย่าง 
นันลามารถอธิบายได้ด้วยลักษณะ Information processing ซึงต่างจาก Information seeking 
เน่ืองจากกลุ่มน้ืจะไม่ค้นหาข้อมูลข่าวสารใดๆ เพียงแต่จัดการกับข้อมูลซ่ึงเข้ามาหาพวกเขาเองโดย 
บังเอิญ และเม่ือเน้ือหาท่ีเปิดรับก่อให้เกิดความพอใจ ลักษณะของการเปิดรับอย่างบังเอิญอาจ 
กลายเป็นพฤติกรรมต้ังใจเปิดรับในคร้ังต่อไปได้ ซึงการเปิดรับข้อมูลข่าวสารในลักษณะน้ี มิได้มา 
จากเจตนาเร่ิมแรกของผู้รับสาร หากแต่ผู้รับสารได้รับการกระตุ้นจากเน้ือหาข้อมูลของส่ือวิทยุ-โทร 
ทัศน์มาเลเซีย ทำให้ผู้รับสารเกิดพฤติกรรมในการเปิดรับ

ในขณะท่ีมีกลุ่มตัวอย่างอีกกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมไม่เปิดรับสื่อวิทยุและโทรทัศน์จากประเทศ 
มาเลเซียเพราะเน้ือหาต่างๆของส่ือวิทยุและโทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียไม่ได้เป็นไปในทิศทางท่ี 
สอดคล้องกับความต้องการของตนเอง หริอไม่สนับสนุนความคิดความเช่ือเดิม ส่งผลให้ผู้รับสาร 
เพิกเฉย หริอหลีกเล่ียงท่ีจะเปิดรับส่ือวิทยุและโทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียดังกล่าว

กรณีของกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมไม่เปิดรับสื่อวิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียนั้น 
ส่วนใหญ่เป็นผลมาจาก การเพิกเฉยต่อข้อมูลข่าวสาร (Information ignoring) ซ่ึงเกิดจากการเห็น 
ว่าผลประโยชน์ท่ีได้จากการเปิดรับส่ือวิทยุ-โทรทัศน์จากมาเลเซียไม่คุ้มค่ากับการต้องลงทุนลงแรง 
ในการเปิดรับ ' แม้ว่าข่าวสารข้อมูลที,จะได้รับจากส่ือดังกล่าวของมาเลเซียอาจมีประโยชน์ก็ตาม 
เช่น กลุ่มตัวอย่างคนไทยมุสลิมท่ีมีพฤติกรรมไม่เปิดรับส่ือวิทยุ-โทรทัศน์จากมาเลเซีย ส่วนใหญ่มี 
ลาเหตุมาจากการรับลัญญาณวิทยุและโทรทัศน์จากมาเลเซียได้ไม่ชัดเจน ต้องทำการติดต้ังเสา
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สัญญาณให้สูงข้ึน หรอต้องช้ือแผงสัญญาณของมาเลเซียมาติดต้ัง ซ่ึงต้องใช้ค่าใช้จ่ายจำนวนหน่ึง 
ทำให้กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจท่ีจะไม่เปิดรับล่ือดังกล่าวจากประเทศมาเลเซียแทน หรอ กลุ่มตัวอย่าง 
คนไทยพุทธเช้ือลายไทยและคนไทยพุทธเช้ือสายจีนล่วนใหญ่ท่ีไม่เปิดรับส่ือวิทยุ-โทรทัศน์มาเลเซีย 
เพราะไม่เข้าใจภาษาท่ีออกอากาศทางส่ือวิทยุและโทรทัศน์มาเลเซีย ดังน้ันจึงไม่สนใจท่ีจะเปิดรับ 
สื่อดังกล่าวจากมาเลเซีย เพราะต้องใช้ความพยายามและความสามารถในการจัดการกับเน้ือหา 
(process content ) ดังนั้นจึงเลือกที่จะหลีกเลี่ยงการเปิดรับข้อมูลจากสื่อ (Information 
avoidance) มาเลเซียแทน

นอกจากความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง และการคาดคะเนเปรียบเทียบระหว่างรางวัล 
ตอบแทนและการลงทุนลงแรงแล้ว ปัจจัยในเร่ืองความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Network) ก็มี 
ความเก่ียวเน่ืองกับพฤติกรรมในการเลือกเปิดรับส่ือจากประเทศมาเลเซียเช่นกัน โดยเฉพาะความ 
สัมพันธ์จากกลุ่มปฐมภูมิ ซึงมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับและไม่เปิดรับส่ือจากประเทศมาเลเซีย 
ของผู้รบสาร ท้ังน้ืเน่ืองจากในบางคร้ังตัวผู้รับสารเองน้ันมิได้มีความคิดท่ีจะเปิดรับส่ือจากประเทศ 
มาเสเชียแต่อย่างใด แต่เน่ืองจากมีบุคคลใกล้ชิดสนใจท่ีจะเปิดรับรายการต่างๆจากส่ือวิทยุและ 
โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซีย ทำให้ผู้รับสารต้องเปิดรับส่ือดังกล่าวไปด้วยโดยหลีกเล่ียงไม่ได้ หรือ 
ในทางกสับกัน ขณะท่ีผู้รับสารเองมีความสนใจท่ีจะเปิดรับเน้ือหาข้อมูลข่าวสารจากส่ือวิทยุและ 
โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซีย แต่บุคคลใกล้ชิดไม่มีความสนใจท่ีจะเปิดรับรายการใดๆจากส่ือของ 
มาเลเซียส่งผลให้ผู้รับสารต้องหลีกเล่ียงการเปิดรับส่ือวิทยุจากประเทศมาเลเซียเช่นกัน ซ่ึงอิทธิ
พลท่ีมีผลการเปิดรับส่ือในลักษณะน้ีเรียกว่า “อิทธิพลของบุคคล” (personal influence)

สำหรับสาเหตุปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปิดรับส่ือวิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซีย นอกจาก 
ปัจจัยที,เก่ียวข้องกับผู้รับสารแล้ว อีกปัจจัยท่ีมีผลเก่ียวข้อง คือ การให้บริการของวิทยุ-โทรทัศน์ใน 
พื้นที่ชายแดนภาคใต้ของไทยที่ยังคงมีปัญหาอยู่ เนื่องจากสภาพสัญญาณวิทยุ-โทรทัศน์ไม่ 
สามารถครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีประซากรกระจายตัวอยู่ได้อย่างท่ัวถึง รวมท่ังปัญหาการรบกวนของคล่ืน 
สัญญาณจากมาเลเซีย ซึ่งจากปัญหาดังกล่าวจึงเป็นเสมือนช่องทางให้ผู้รับสารมองหา และเลือก 
เปิด!บส่ือท่ีสามารถเข้าถึงได้สะดวก และเม่ือส่ือน้ันสร้างความพอใจ และไม่ก่อให้เกิดภาวะผูกพัน 
จึงส่งผลต่อพฤติกรรมในการเปิดรับ

นอกจากนี้แล้วเมื่อพิจารณาสื่อส่วนใหญ่ทั่งวิทยุและโทรทัศน์เป็นการถ่ายทอดรายการ 
ต่างๆจากส่วนกลางแทบท่ังส้ิน โดนเฉพาะส่ือโทรทัศน์ เน้ือหาข้อมูลต่างๆท่ีนำเสนอน้ันเพ่ือตอบ 
สนองความต้องการของคนในเมืองซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีมีกำลังช้ือมากท่ีสุด ดังน้ันมาตราฐานของราย
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การจึงข้ึนอยู่กับความพอใจของคนในกลุ่มน้ีเป็นหลัก ดังน้ันประเภทรายการท่ีนำเสนอจึงขาดเน้ือ 
หาบางด้านที่จะมาตอบลนองความต้องการของกลุ่มคนบางกลุ่มในพื้นที่ซายแดนภาคใต้ซึ่งจัดว่า 
เป็นคนกลุ่มน้อยของประเทศ อีกท้ังวิทยุและโทรทัศน์ของท้องถ่ินเองยังขาดบุคลากรและเทคโนโลยี 
ท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอในการผลิตรายการเพ่ือตอบสนองความต้องการของคนในท้องถ่ินเอง ซ่ึง 
ทำให้ความต้องการของคนบางกลุ่มในท้องถิ่นไม่ได้รับการตอบสนองจากสื่อวิทยุ-โทรทัศน์ใน 
ประเทศอย่างเต็มท่ี ดังน้ันจึงทำให้ส่ือวิทยุ-โทรทัศน์ของมาเลเซียท่ีข้ามเข้ามาในพ้ืนท่ีชายแดนภาค 
ใต็ใด้รับความสนใจ

โดยเม่ือพิจารณาถึงการให้ความสนใจในการเปิดรับส่ือวิทยุ-โทรทัศน์ของประเทศมาเลเซีย 
ของประชาซนตามแนวชายแดนไทยแล้ว เห็นได้ว่าสิงหน่ึงคือความหลากหลายและความทันสมัย 
ของส่ือวิทยุ-โทรทัศน์ของมาเลเซีย ซ่ึงในเร่ืองน้ี Warlaumont (1988) ได้กล่าวไว้ว่า ส่ืงท่ีเป็นตัว 
กำหนดถึงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในประเทศต่างๆได้แก่ ฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศ 
(financial resources) หากประเทศใดมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดี เทคโนโลยีด้านการส่ือสารก็จะก้าว 
หน้าพัฒนาตามไปด้วยซึ่งความก้าวหน้านี้ทำให้ได้เปรยบในเรื่องประสิทธิภาพในการส่งลัญญาณ 
ยิ่งไปกว่าน้ันคุณภาพและความน่าสนใจของรายการต่างๆของวิทยุและโทรทัศน์ก็เก่ียวพันกับเง่ือน 
ไขทางเศรษฐกิจอย่างมาก เนื่องจากรายการที่ถูกผลิตด้วยต้นทุนราคาแพง มีคุณภาพ และ 
สามารถเข้าถึงความต้องการ หรอเป็นท่ีตอบรับกับกลุ่มคนในแต่ละกลุ่มได้ (program value) 
ฐานะทางเศรษฐกิจของมาเลเซียจัดอยู่ในอันดับต้นๆของภมิภาคเอเชีย (พิจารณาได้จากมลค่าการ 
ส่งออกของมาเลเซียมีลัดส่วนการตลาดสูงร้อยละไ.5ของมูลค่าการส,งออกของโลก ในขณะท่ีไทยมี 
ลัดส่วนเท่ากับร้อยละ 1.1 ของมูลค่าการส่งออกของโลก)( ตีรณพงศ์มฆพัฒน์,2542: 20) กิจการ 
การกระจายเสียงของมาเลเซียมีท้ังท่ีดำเนินการโดยรัฐบาล และท่ีดำเนินการโดยภาคเอกซน ท้ังน้ี 
เพ่ือให้สอดคล้องและรองรับความต้องการของประชาชนทุกเช้ือชาติทุกซนช้ันท่ีมีอยู่ในประเทศมา 
เลเชีย

วิทยุและโทรทัศน์ที,ดำเนินการโดยรัฐบาลมีรายได้หลักจากเงินงบประมาณของรัฐบาลและ 
ค่าธรรมเนียมเคร่ืองรับวิทยุ-โทรทัศน์ท่ีประชาชนเป็นผู้จ่าย ส่วนรายได้จากการโฆษณาสินค้าจะมี 
เพียงส่วนน้อยเท่าน้ัน รายการส่วนใหญ่มีลัดส่วนของรายการท่ีผลิตในประเทศมากถึง 70% นอก 
จากน้ีแล้วรายการต่างๆท่ีนำเสนอยังต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของหลักศาสนาอิสลามซ่ึงเป็นศาลนาประจำ 
ชาติ ดังน้ันจึงไม่ค่อยพบเห็นการนำเสนอภาพท่ีขัดต่อศีลธรรมปรากฎอยู่ในโทรทัศน์ของมาเลเซีย 
ดังเซ่นท่ีมีอยู่ในโทรทัศน์ของไทย การนำเสนอรายการต่างๆเน้นความน่าสนใจและสาระประโยชน์ 
ต่อประชาชน แต่ขณะเดียวกันก็นำเสนอความบันเทิงในปริมาณท่ีเหมาะสมด้วย
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ใน ข ณ ะ ท ี่ว ิท ย ุ-โท รท ัศ น ์ข อ ง ภ า ค เอ ก ซ น ม ีรา ย ได ้ห ล ัก จ า ก ก า ร โฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า  ราย ก ารม ี 

ค วาม ท ัน ส ม ัย แล ะห ล าก ห ล าย เน ื่อ งจาก ใช ้ต ้น ท ุน ใน ก ารผ ล ิต ส ูง  รายการส,วน ม ากเป ็น รายการท ี่ช ื้อ  

จากต ่างป ระเทศ  โด ย ม ีล ัด ส ่วน ขอ งอ เม ร ิก า  จ ีน  และอ ิน เด ีย  เป ็นส ่วนใหญ ่ ท ั้งน ี้เพ ื่อต อบ ส น องค วาม  
ต ้องก ารขอ งป ระซาซน ใน แต ่ล ะเช ื้อชาต ิท ี่อาศ ัย อ ย ู่ใน ป ระเท ศ

จ าก ก ารท ี่ว ิท ย ุ-โท รท ัศ น ์ข อ งม า เล เซ ีย ส าม ารถ น ำ เส น อ ท ั้งส าระ ป ระ โย ชน ์จ าก ว ิท ย ุแ ล ะโท ร 

ท ัศน ์ของร ัฐบาล แล ะค วาม บ ัน เท ิงท ี่ห ล าก ห ลาย จากว ิท ย ุ-โท รท ัศ น ์ภ าค เอก ชน  ท ำให ้ป ระชาชน ต าม  

แ น ว ช าย แ ด น ไท ย บ างก ล ุ่ม ท ี่ม ีโอ ก าส ได ้ร ับ ช ม แ ล ะร ับ ฟ ังราย ก ารจ า ก ป ระ เท ศ ม า เล เซ ีย ให ้ค ว าม ส น  

ใจ  โด ย เฉ พ าะ ก ล ุ่ม ค น ไท ย ม ุส ล ิม ท ี่เห ็น ว ่า ราย ก ารจ าก ป ระ เท ศ ม า เล เซ ีย ล าม ารถ ต อ บ ส น อ งค วาม  

ต ้อ ง ก า รใน ส ่ว น ท ี่ไม ่ส า ม า ร ถ ห า ร ับ ฟ ัง ร ับ ช ม ได ้ใน ส ื่อ ข อ ง ไท ย  ส ำห ร ับ ผ ู้ร ับ ส ารเช ื้อ ล าย อ ื่น ๆ ก รณ ี 

S p illove r s igna ls ขอ งม าเล เซ ียท ี่ข ้าม เข ้าม าย ังชายแด น ไท ยน ี้จ ัด ว ่า เป ็น การให ้ผ ู้ร ับ ส ารม ีต ัว เล ือก  
เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น ใน ก ารร ับ ช ม ห ร ือ ร ับ ฟ ังว ิท ย ุแล ะโท รท ัศ น ์

ห า ก ใน อ น า ค ต ส ื่อ ว ิท ย ุแ ล ะ โท ร ท ัศ น ์ข อ ง ไท ย ย ัง ไม ่ส า ม า รถ ผ ล ิต รา ย ก า ร ท ี่จ ะ ต อ บ ส น อ ง  

ความ ต ้องการของผ ู้ร ับ สารบ างกล ุ่ม  โด ย เฉ พ าะ กล ุ่ม คนไทยม ุสล ิม  รวม ท ั้งการพ ัฒ น าศ ักยภ าพ ของ 

ว ิท ย ุแล ะโท รท ัศ น ์ให ้ค รอ บ ค ล ุม ค วาม ต ้อ งก ารของป ระชาชน ต าม แน วชาย แด น ให ้ท ั่วถ ึงแล ้ว  ส ื่อว ิทย ุ 

และโท รท ัศน ์ของม าเล เซ ียอาจเข ้าม าม ีอ ิท ธ ิพ ล  เป ็นท ี่ร ู้จ ัก  และค ุ้น เคยของป ระชาชน ไท ยต าม แน ว 

ชายแดนได ้ ท ั้งน ี้เพ ราะค วาม ท ัน ส ม ัย แล ะค วาม ห ล าก ห ล าย ของว ิท ย ุ-โท รท ัศ น ์ม า เล เซ ีย ซ ึ่ง เป ็น ส ื่งท ี่ 

ป ระซาซน บ างก ล ุ่ม ต าม แน วชาย แด น ให ้ค วาม ส น ใจ

6.3 ข้อเสนอแนะ

ใน ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้เป ็น ก ารศ ึก ษ า เฉ พ าะแ บ บ แ ผ น พ ฤ ต ิก รรม ใน ก ารเป ิด ร ับ แ ล ะส า เห ต ุ 

ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก รรม ก า รเป ิด ร ับ ล ือ ว ิท ย ุแ ล ะ โท รท ัศ น ์จ าก ป ระ เท ศ ม า เล เซ ีย ข อ งผ ู้ร ับ ส ารต าม  

แนวชายแด น ไท ยเท ่าน ั้น  แต ่ย ังม ิได ้เจาะล ึก ถ ึงผล ก ระท บ จาก ล ัญ ญ าณ ว ิท ย ุแล ะโท รท ัศ น ์ของม าเล  

เช ียท ี่ข ้าม พ รม แด น เข ้าม าย ังชาย แด น ป ระเท ศ ไท ย ว ่าม ีผ ลก ระท บ ใน ด ้าน ใด บ ้าง  ท ั้งผ ล ก ระท บ ต ่อ ผ ู้ 
ร ับ สารซาวไทย  ผ ล ก ระท บ ท างด ้าน ว ัฒ น ธรรม  ผลกระทบ ทางเศรษ ฐก ิจ  ส ังคม ห ร ือผลกระท บ ท าง 
ความ ม ั่นคงระห ว ่างป ระเทศ  ด ังน ั้น จ ึง เป ็น ป ระเด ็น ท ี่น ่าส น ใจท ี่ค วรจะม ีก ารศ ึก ษ าต ่อ ไป
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