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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การที่จะพัฒนาภูมิภาคและชนบทควรตองมีการปรับเปลี่ยนแนวความคิดและวางแนวทางเพือ่ใหคน
ในชนบทมีศักยภาพสามารถพึ่งตนเองได  มีโอกาสและมีความเสมอภาคทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม   มี
ครอบครัวที่อบอุน   มีทรัพยากรธรรมชาติเปนฐานการพัฒนาที่ยั่งยืน   และมีสภาพแวดลอมที่ปลอดจากมล
พิษ    โดยเพิ่มความสามารถของคนและชุมชนในชนบทใหมีความเขมแข็งเพื่อเขาไปมีสวนรวมในการ
พัฒนาเศรษฐกิจ   สังคม   การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ   และการดูแลสิ่งแวดลอมอยางเต็มที่   ใน
ขณะเดียวกันก็จําเปนตองปรับแนวทางและวิธีการพัฒนาภูมิภาคและชนบทโดยสรางโอกาสทางเศรษฐกิจ
ใหครบทุกภูมิภาคและทุกพื้นที่อยางเต็มศักยภาพ    รวมทั้งขยายบริการพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมไปสู
ชนบท   เพื่อใหเกิดโอกาสที่เทาเทียมกันในระหวางคนทุกพื้นที่  ทุกกลุม  ทุกเพศ  ทุกวัย (วิสัยทัศนของแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8) 

นอกจากนี้ การมีสวนรวมของประชาชนในภูมิภาคและชนบทในกระบวนการพัฒนา   เปนการเปด
โอกาสใหประชาชนไดพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการปญหาไดดวยตนเอง เพื่อประโยชนของตนเอง   
ครอบครัว   และชุมชน    ตลอดจนสามารถสนองตอบตอการกระจายการพัฒนาไดอยางเต็มที่และทั่วถึง    
ดังนั้นจะเห็นไดวาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 และ 9  ไดใหความสําคัญกับการพัฒนา
โดยเนนที่การสรางความเขมแข็งของชุมชนในภูมิภาคและชนบท    ใหสามารถพึ่งตนเองได    โดยมีเศรษฐกิจ
ชุมชนที่มั่นคงเปนตัวนํา    และเปนฐานในการยกระดับรายไดและคุณภาพชีวิตในอนาคต    ทั้งนี้ภาคธุรกิจ
เอกชน    องคกรพัฒนาเอกชน   และองคกรประชาชนจําเปนจะตองเขามาเสริมบทบาทของภาครัฐ   ซ่ึงเปน
ผูสนับสนุนการพัฒนาเดิม   ซ่ึงเปนการผนึกกําลังในการพัฒนาและนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน  โดยมี
แนวทางหลัก ดังนี้ 

 1.   การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนชนบทเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิง
แวดลอม เพื่อใหชุมชนมีความพรอมในเบื้องตนในการตอบรับตอการเขามารวมสนับสนุนการพัฒนาของ
ภาครัฐ  เอกชน  และองคการพัฒนาเอกชน   โดยยกระดับความรูความสามารถในการเขารวมกระบวนการ
พัฒนาของชุมชน 
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 2.   การเพิ่มบทบาทของภาครัฐเพื่อสนับสนุนชุมชนใหมีสวนรวมและโอกาสในการพัฒนามากขึ้น   

นอกจากนี้ในการลดความเหลื่อมลํ้าของรายไดและกระจายผลการพัฒนา   ตองมุงใหคนไทยในทุก
สวนของประเทศไดรับผลประโยชนจากการพัฒนา   อันจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาว ซ่ึงในการ
เสริมสรางโอกาสการพัฒนาเพื่อสรางอาชีพและการมีงานทํา   จะตองคํานึงถึงความเชื่อมโยงระหวางคน   
ชุมชน   พื้นที่   และศักยภาพของการพัฒนาที่มีอยูควบคูไปกับการกําหนดแนวทางการเสริมสรางโอกาสการ
พัฒนาเพื่อสรางอาชีพและการมีงานทํา 

ดวยเหตุที่ในปจจุบันปญหาดานเศรษฐกิจและสังคมมีความซับซอน   และการพัฒนาอยางยั่งยืนตอง
อาศัยกระบวนการความรวมมือและการมีสวนรวมของหลายฝายในสังคม   ในขณะที่การพัฒนาในระยะ
เวลาที่ผานมาไดทําใหภาคประชาชนเติบโต   มีศักยภาพและมีความตองการที่จะมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบาย แผนงาน โครงการของรัฐ และบริหารจัดการชุมชน   อีกทั้งภาครัฐเองมีขีดความสามารถจํากัด    
รัฐบาลจําเปนตองเปดโอกาสและสงเสริมสนับสนุนใหชุมชนและสังคมไดมีสวนเขามาแกไขปญหาไดอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางสําคัญ ดังนี้ (จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8) 

1.จัดกระบวนการหรือกลไกการบริหารจัดการของรัฐที่เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ
วิเคราะหสาเหตุของปญหา การจัดทําแผน และดําเนินการแกไขปญหาของชุมชน 

2.สนับสนุนใหมีคณะกรรมการของประชาชนในชุมชนและทองถ่ินใหรวมคิด รวมทํางาน และ
เรียนรูประสบการณ  ความรูความสามารถซึ่งกันและกัน 

3.สงเสริมใหมีเครือขายชุมชน  ความรวมมือระหวางชุมชนหรือทองถ่ินในการแลกเปลี่ยนความรู
ความเขาใจในการพัฒนาดานตางๆ และผลกระทบจากการพัฒนา 

4.จัดใหมีกระบวนการและชองทางของการมีสวนรวมในกิจกรรมทางการพัฒนาเปน 2 ระบบควบคู
กันไป คือ ระบบการมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการพัฒนารวมกับภาครัฐซึ่งเปนระบบที่มีการปฏิบัติอยูใน
ปจจุบัน   และระบบการจัดการกิจกรรมการพัฒนาใหม โดยใหประชาชนมีสวนรวมอยางสมบูรณ ซ่ึงภาครัฐ
เปนฝายสนับสนุนในดานนโยบาย   มาตรการ   และงบประมาณสนับสนุน 

5.เสริมสรางวิสัยทัศนและสรางขีดความสามารถในการจัดการหรือการมีสวนรวมใหแกองคกร
ประชาชน   องคกรพัฒนาเอกชน   ภาคเอกชน   สาธารณชน   ภาคธุรกิจเอกชน   เพื่อใหเขามามีสวนรวมใน
การดําเนินแผนงานโครงการของรัฐหรือของชุมชน  

6.พัฒนาศักยภาพการดําเนินงานประชาสัมพันธของรัฐ และความรวมมือระหวางหนวยงานประชา
สัมพันธ ภาครัฐและภาคเอกชนในการใหบริการขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาประเทศแก
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ขาราชการในกระทรวง ทบวง กรม และประชาชนอยางเพียงพอใหเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และการ
มีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ  

นอกจากนี้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2547)  เปนแผนที่ได
อัญเชิญแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว   มาเปนปรัชญา
นําทางในการพัฒนาและบริหารประเทศ โดยยึดหลักทางสายกลาง   เพื่อใหประเทศรอดพนจากวิกฤต    
สามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคง   และนําไปสูการพัฒนาที่สมดุล   มีคุณภาพและยั่งยืน   ภายใตกระแส
โลกาภิวัฒน  และสถานการณเปลี่ยนแปลงตางๆ 

“เศรษฐกิจพอเพียง”   เปนปรัชญาชี้ถึงแนวการดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ   
ตั้งแตระดับครอบครัว   ระดับชุมชน   จนถึงระดับรัฐ   ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศใหดําเนินไปใน 
ทางสายกลาง    โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัฒน   “ความพอเพียง” 
หมายถึง ความพอประมาณ   ความมีเหตุผล   รวมถึงความจําเปนที่จะตองมีระบบภูมิคุมกันในตัวที่ดีพอสม
ควร   ตอการมีผลกระทบใดๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน    ทั้งนี้ จะตองอาศัยความ
รอบรู   ความรอบคอบ   และความระมัดระวังอยางยิ่งในการนําวิชาการตางๆ    มาใชในการวางแผนและการ
ดําเนินการทุกขั้นตอน   และขณะเดียวกันจะตองเสริมสรางพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ   โดยเฉพาะเจาหนาที่
ของรัฐ   นักทฤษฎี   และนักธุรกิจในทุกระดับ   ใหมีสํานึกในคุณธรรม   ความซื่อสัตยสุจริต   และใหมี
ความรอบรูที่เหมาะสม   ดําเนินชีวิตดวยความอดทน   ความเพียร   มีสติปญญา   และความรอบคอบ   เพื่อ
ใหสมดุลและพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกวางขวางทั้งดานวัตถุ สังคม ส่ิงแวด
ลอม   และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี   ซ่ึงในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 มีการดําเนินการตอเนื่อง
จากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ในดานแนวคิดที่ยึด “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” ในทุกมิติอยางเปนองค
รวม และใหความสําคัญกับการพัฒนาที่สมดุลโดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางระบบบริหารจัดการภายในที่ดีให
เกิดขึ้นในทุกระดับ อันจะทําใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนที่มี “คน” เปนศูนยกลางไดอยางแทจริง 

ภายใตสถานการณและแนวโนมในอนาคตที่จะมีผลตอการพัฒนาประเทศดังกลาว แผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 9    จึงเปนแผนที่ดําเนินการในชวงเปลี่ยนผานที่สําคัญที่สุดชวงหนึ่งของประเทศ   ที่จําเปนตองเรง
รัดการปฏิรูประบบเศรษฐกิจและสังคมใหเกิดสัมฤทธิ์ผลในทางปฏิบัติใหมากยิ่งขึ้น  และมุงฟนฟูเศรษฐกิจ
ใหหลุดพนจากภาวะวิกฤต    พรอมทั้งวางรากฐานการพัฒนาระบบเศรษฐกิจภายในประเทศใหมีความเขม
แข็ง   มีเสถียรภาพ   และมีภูมิคุมกันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก  และสามารถพึ่งตนเองไดมาก
ขึ้น    ขณะเดียวกันจะตองใหความสําคัญลําดับสูงกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง   เพื่อสรางสภาวะผูนํารวม
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กันในทุกระดับ   ในอันที่จะสรางพลังรวมกันใหเกิดคานิยมใหมในสังคม   ที่จะผลักดันใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงการบริหารจัดการประเทศใหมที่พรอมรับการเปลี่ยนแปลงของโลก  

เพื่อกาวสูวิสัยทัศนรวมของสังคมไทย   จําเปนตองใหความสําคัญกับการวาง “บทบาทการพัฒนา
ประเทศ” ในอนาคตอยางเหมาะสม   สอดคลองกับศักยภาพและบทบาททางเศรษฐกิจของพื้นที่ โดยคนในชุม
ชนมีสวนรวมที่จะวางรากฐานการพัฒนาเปนสังคมและชุมชนที่เขมแข็ง    มีระบบบริหารจัดการที่ดีในทุก
ระดับ    ขณะเดียวกันมีการใชศักยภาพดานเอกลักษณวัฒนธรรมไทยที่ประนีประนอม เปดกวาง ในการ
พัฒนาเปนแกนประสานการเจรจา    เสริมสรางสันติภาพในภูมิภาค   และใชศักยภาพดานการผลิตและ
บริการเพื่อเตรียมพัฒนาประเทศสูความเปนฐานเศรษฐกิจของภูมิภาค    โดยเฉพาะดานการเกษตร    การแปร
รูปการเกษตรและอาหาร    การเปนฐานการทองเที่ยวที่หลากหลาย    และเปนศูนยกลางการศึกษาและวิทยา
การที่เขมแข็ง    ควบคูไปกับการพัฒนาเปนประตูเศรษฐกิจเชื่อมโยงกลุมประเทศเพื่อนบานและภูมิภาค    ดาน
การขนสงทางอากาศ    ทางบก    และทางน้ํา    รวมทั้งการสื่อสารโทรคมนาคมของภูมิภาค   โดยอาศัยศักยภาพ
ที่ไดเปรียบของพื้นที่เศรษฐกิจ   และโครงขายบริการพื้นฐานที่พัฒนาขึ้นแลว   เพื่อเสริมสรางสมรรถนะ
และขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศใหกาวตามโลกอยางรูเทาทัน 

การกําหนดกฎเกณฑ   การสรางความเขมแข็งของชุมชนและการพัฒนาชุมชนนาอยู   เนนการ
พัฒนากระบวนการชุมชนเขมแข็งใหเปนฐานรากที่มั่นคงของสังคม   มีการระดมพลังแกปญหาและพัฒนา
ชุมชนที่ทุกฝายมีสวนรวม   มีการพัฒนาชุมชนนาอยู   โดยสรางสภาวะแวดลอมที่ดีเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต     
วิถีชีวิตของคนในเมืองและชุมชน ใหเกิดความสงบ   สะดวก   สะอาด   ปลอดภัย   และมีระเบียบวินัย   รวม
ทั้งการสรางองคความรูที่สอดคลองกับภูมิปญญาทองถ่ิน   และพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากใหเขมแข็ง     พึ่งตน
เองได     ตลอดจนสรางกระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนนาอยูอยางตอเนื่อง 

จากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9  ไดมีการสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน   วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม   และระบบสหกรณ ใหเปนฐานรากที่เขมแข็งในการสรางรายไดของประเทศ   ตลอดจนเนน
ความเชื่อมโยงเครือขายชุมชน  การผลิต   และบริการอยางเปนระบบครบวงจร  รวมทั้งไดมีการพัฒนาธุรกิจ
ชุมชนโดยสงเสริมการระดมทุนในลักษณะกองทุนหมุนเวียน   เพื่อการดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการขยาย
โครงการสินเชื่อรายยอยเพื่อบรรเทาปญหาสภาพคลอง   ใหความสําคัญกับการสรางผลิตภัณฑและบริการที่
มีการพัฒนารูปแบบและคุณภาพไดมาตรฐาน   มีเอกลักษณเฉพาะ    รวมทั้งพัฒนาขอมูลขาวสารใหเขาถึง
ชุมชนเพื่อการแปรรูปผลผลิต ตลอดจนเสริมสรางประสิทธิภาพดานการตลาดและการกระจายผลผลิตที่
เชื่อมโยงระหวางตลาดทองถ่ินสูตลาดระดับภูมิภาค   ระดับประเทศ   และตางประเทศ 
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และเพื่อเปนการสรางชุมชนที่เขมแข็ง  จึงตองมีการรวมตัวกัน เปนกลุม   เปนเครือขายชุมชน   เพื่อ
เปนแรงผลักดันใหเกิดการรวมพลังกันตอสูกับปญหาอันหลากหลาย    การสรางเครือขายชุมชนหรือกลุมนี้   
นาจะเปนปจจัยสําคัญในการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน   ทั้งนี้เพราะบทบาทของสมาชิกในกลุมมีบท
บาทสําคัญในการดําเนินการรวมกัน   เริ่มดวยการกําหนดวัตถุประสงค   ใหทุกฝายมีสวนรวมและแบงหนา
ที่กันทํา  รวมทั้งทําบางอยางรวมกัน   และกิจกรรมที่สําคัญที่สุดที่ในกลุมทํารวมกัน   คือ การแลกเปลี่ยน
เรียนรู   แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารบางอยางรวมกัน   แลวพัฒนาไปสูการวางแผนรวมกัน   ดําเนินกิจกรรม
บางอยางรวมกัน   ทําใหดานหนึ่งเพื่อหลีกเลี่ยงความซ้ําซอน   และอีกดานหนึ่งทําใหกิจกรรมนั้นมีประสิทธิ
ภาพมากขึ้น   เพราะเปนการประสานพลัง   เปนการใชทรัพยากร   ใชพลังงานอยางประหยัดและมีประสิทธิ
ภาพ     โดยเงื่อนไขที่สําคัญของการรวมกลุมกันดังกลาว  คือ  ตองมีการติดตอส่ือสารกันอยางสม่ําเสมอ
ระหวางสมาชิกในกลุม   รวมทั้งบุคคลนอกกลุม   ซ่ึงอาจมีผูประสานซึ่งเปนบุคคลหรือกลุมบุคคลประสาน
การดําเนินกิจกรรมเพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงค    

กลุมหรือเครือขายชุมชน  ในที่นี้หมายถึง  “ความสัมพันธ” ระหวางผูคน   มีการผสมผสานกัน
ระหวางสมาชิกทั้งที่แตกตางกันอยูในสถานภาพเดียวกัน   แตทุกคนลวนมีเปาหมายรวมกันโดยมีการตกลง
และเขาใจตรงกันแลวตั้งแตมีการริเร่ิมกอตั้งเครือขายชุมชน   นอกจากนี้ในการดําเนินงานของเครือขายชุม
ชนใหเปนไปอยางยั่งยืน   สมาชิกทุกคนควรจะรวมใจกันตั้งแตตน   ไมปลอยใหเปนหนาที่ของคนใดคน
หนึ่ง  หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง   ไมมีคนครอบงํา   มีปจจัยหรือทุนในการดําเนินงาน   ประสานงาน   มีความยืด
หยุนปรับตัวตามที่สมาชิกสวนใหญเห็นชอบ 

จะเห็นไดวากระแสการเปลี่ยนแปลงเริ่มไหลกลับ   เกิดกระบวนการกลับคืนสูพื้นฐาน   หรือคืนสู
รากเหงา   ซ่ึงไมไดแปลวาคืนสูอดีต   แตหมายถึงกระบวนการสืบคนหาคุณคาดั้งเดิมแหงการพึ่งตนเองของ
บรรพบุรุษ   โดยนํามาประยุกตใหทันสมัย    ใหเกิดคุณคาและความหมายแกผูคนในยุคนี้ที่กําลังส้ินหวัง
และถึงทางตัน   กระบวนการพัฒนาวันนี้จึงเปน  “การจัดความสัมพันธใหม”   ความสัมพันธระหวางผูคน  
ระหวางคนกับธรรมชาติรอบตัว   ระหวางชุมชนกับชุมชน   และระหวางชุมชนกับรัฐ   การจัดความสัมพันธ
ดังกลาวคือ   การสรางเครือขายชุมชน   ซ่ึงมีความซับซอนในกระบวนการ  รูปแบบ   และเนื้อหา      โดย 
อันดับแรก ของการคืนสูรากเหงาเปนการฟนความสัมพันธระหวางคนกับธรรมชาติ   กลับไปสูวิธีคิดของ
การอยูรวมกันแบบพึ่งพาอาศัยกัน   อันดับสอง  คือ การฟนการทํามาหากินแบบที่ชาวบานทางภาคอีสาน
เรียกวา  “เฮ็ดอยูเฮ็ดกิน”  หรือ  “ทําอยูทํากิน”  เปนการสรางรากฐานชีวิตใหม   ชีวิตที่พอเพียง   การฟน
ความรูภูมิปญญาชาวบาน  อาทิเชน  อาหารการกิน   ยาสมุนไพร   น้ําดื่มสมุนไพรตางๆ  รวมทั้งการนวด  
เทคนิคการบําบัดรักษาโรคตางๆ   จนเกิดเปน “วิสาหกิจชุมชน” ขึ้นในหลายชุมชนตามที่รัฐบาลไดกระตุน
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สงเสริมตามแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 และ 9 ดังไดกลาวไปในตอนตน    เกิดการรวมกันจัดการกับผลผลิต
ทรัพยากรชุมชนอยางสรางสรรคเพื่อการพึ่งตนเอง   ชวยกันคิด   ชวยกันทํา   รวมมือกันแทนที่จะแขงขันกัน   
ชวยเหลือกันแทนที่จะเอาเปรียบกัน    กระบวนการนี้ไมไดเกิดขึ้นดวยตัวของมันเอง   แตเกิดเพราะมีพลัง
ทางปญญาขับเคลื่อน   เปนพลังของคนที่อยูในชุมชน   ของคนนอกชุมชน   ของผูนําระดับตางๆ   ตั้งแตหมู
บานจนถึงระดับชาติที่ประสานพลังกันจนเกิดผลเปนทวีคูณทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพของการเปลี่ยน
แปลง 

ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของการศึกษาถึงการรวมตัวกันทํางานของคนในชุมชนที่มีการรวม
กลุมกันเปนเครือขายชุมชน   จัดการกับปญหาโดยเฉพาะปญหาเศรษฐกิจของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว   
จังหวัดหนองคาย   ซ่ึงเปนกลุมอาชีพที่ผลิตขาวเกรียบงา   และขนมทองพับ   และนอกจากนี้ยังไดรับคัด
เลือกใหเปนชุมชนดีเดนประจําจังหวัดหนองคายอีกดวย    

นอกจากนี้ผลิตภัณฑขาวเกรียบงา   ของกลุมอาชีพ  ชุมชนยอดแกวดังกลาว  ยังไดรับการคัดเลือก
ใหเปนผลิตภัณฑดีเดน ระดับสามดาว  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ประจําป 2546  ประเภทอาหาร   ตามโครง
การคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย (OTOP Product Champion) อีกดวย    

ซ่ึงปจจัยสําคัญที่ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเครือขายการสื่อสารของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวนี้  คือ  
ชุมชนดังกลาวแมวาจะตั้งอยูในเขตเทศบาลเมืองหนองคาย   แตยังสามารถรวมตัวหรือรวมกลุมกันไดอยาง
เหนียวแนน  ซ่ึงปจจุบันพบไดคอนขางยากในสังคมเมืองของไทย    รวมทั้งมีผลงานที่ไดรับการยกยองดังที่
กลาวไปแลว   และยังไดรับแตงตั้งใหเปนชุมชนดีเดนของ  อ.เมือง จ.หนองคาย อีกดวย   นอกจากนี้พบวายัง
มีระบบการทํางานที่มีแนวทางที่ชัดเจน   มีการกําหนดระเบียบของกลุมที่เปนลายลักษณอักษรและสมาชิก
เขาใจรวมกัน   มีการไปพาสมาชิกไปศึกษาดูงานชุมชนอื่นหรือกลุมอ่ืน   มีการเปดใหบุคคลภายนอกไดเขา
มาเยี่ยมชมการทํางานของศูนยของกลุม   นอกจากนี้ยังมีการใหสมาชิกไดเขาไปอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการกลุมอาชีพที่ทางราชการจัดใหตามโอกาสอีกดวย   จะเห็นไดวาเปนกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว
นี้ที่มีศักยภาพและพัฒนาไดในเวลารวดเร็ว   ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึงเครือขายการสื่อสารในกลุมนี้   รวมทั้ง
องคประกอบการสื่อสารอะไรที่มีสวนทําใหกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวนี้สามารถพัฒนาจากกลุมไปสูการ
เปนเครือขายชุมชนที่เขมแข็งตอไป   ซ่ึงจากการศึกษาถึงลักษณะของเครือขายการสื่อสารในชุมชนนี้   
สามารถนาํเอาความรูที่ไดรับจากกลุมนี้ไปปรับใชกับชุมชนอื่นหรือกลุมอ่ืนๆ ตอไป 

สวนสาเหตุในการจัดตั้งกลุมอาชีพ    เกิดขึ้นเนื่องจากรัฐบาลไดจัดตั้งกองทุนหมูบาน   หมูบานละ 
1,000,000 บาท   เพื่อใหประชากรในหมูบานไดกูยืมเงินไปลงทุนทํากิจการสวนตัวของตัวเอง     แตสมาชิก
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ของกองทุนบางรายไมมีอาชีพเปนของตัวเอง   ซ่ึงสวนใหญเปนแมบาน   จึงมีความคิดรวมกลุมกันทํากิจ
กรรมเพื่อประกอบอาชีพเปนรายไดเสริมในครอบครัว   จึงไดเกิดการรวมกลุมประกอบอาชีพขึ้น   โดยเริ่ม
จากการรวมกันของบุคคลกลุมหนึ่งเพื่อกอตั้งกลุมอาชีพนี้ขึ้นมา   รวมกันทํากิจกรรมตางๆ ตามวัตถุ
ประสงคของการกอตั้งกลุม  จนปจจุบันไดมีการเพิ่มจํานวนสมาชิกมากขึ้น  และมีการขยายทั้งในเชิงคุณ
ภาพและปริมาณของสมาชิก   จนพัฒนาไปสูการเปนเครือขายชุมชนที่เขมแข็งและมีศักยภาพมากขึ้น   และ
ในการดําเนินการอยางเปนระบบ   ทางกลุมไดมีการกําหนดระเบียบขอบังคับภายในกลุมที่ไดทําความตกลง
และรับรูรวมกัน   โดยมีวัตถุประสงคในการจัดตั้งกลุม  ดังนี้ 

1.   เพื่อรวมกลุมกันประกอบอาชีพ 
2.   เพื่อชวยเหลือชุมชนใหมีอาชีพ  ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
3.   เพื่อรวมกันผลิต   การจําหนาย   และสงเสริมดานการตลาด 
4.   ชวยเหลือครอบครัวในชุมชนใหมีงานทํา   ลดรายจาย   เพิ่มรายได  
5.   เพื่อกอใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ   และมีความรับผิดชอบตอหนาที่อยางเปนระบบ 

ดวยเหตุนี้  ผูวิจัยจึงมีความสนใจและตองการศึกษาถึงการสื่อสารในกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว 
จ.หนองคาย ดังกลาว   เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทํางานของกลุมอ่ืนๆ และชุมชนอื่นๆ ตอไป    

ปญหานําวิจัย 

1. ลักษณะการสื่อสาร  ของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว จังหวัดหนองคาย เปนอยางไร    
2. ปจจัยการสื่อสารอะไรบาง  ที่ทําใหกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว จังหวัดหนองคายสามารถกาวไป

สูการเปนเครือขายชุมชนที่เขมแข็ง    

วัตถุประสงคของการวิจัย 

        1. เพื่อศึกษาลักษณะการสื่อสาร ของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว จังหวัดหนองคาย    
        2. เพื่อศึกษาปจจัยการสื่อสาร  ที่ทําใหกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว จังหวัดหนองคายสามารถกาวไป
สูการเปนเครือขายชุมชนที่เขมแข็ง    

ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจัยนี้  เปนการศึกษาลักษณะการสื่อสาร   และปจจัยการสื่อสารที่ทําใหกลุมอาชีพ ชุมชนยอด
แกว จ.หนองคาย  สามารถกาวไปสูการเปนเครือขายชุมชนที่เขมแข็ง   ซ่ึงกลุมดังกลาวเปนกลุมที่เกิดขึ้นจาก
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การรวมตัวของแกนนํากลุมหนึ่ง   แลวขยายตัวออกไปทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ  โดยมีจํานวนสมาชิก
และการจัดกิจกรรมเพิ่มมากขึ้น   โดยจะศึกษาใหเห็นถึงภาพรวมของการสื่อสารภายในกลุมและปจจัยการ
ส่ือสารที่ทําใหกลุมสามารถกาวไปสูการเปนเครือขายชุมชน   ตั้งแตการริเร่ิมกอตั้งจากกลุมขนาดเล็ก  นั่น
คือตั้งแตเดือนมีนาคม 2545  จนถึงปจจุบัน    ซ่ึงผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเปนระยะเวลา 3 เดือน  
คือ  ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2548  ถึงเดือนกุมภาพันธ 2549 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

การสื่อสาร   หมายถึง  กระบวนการถายทอด   หรือการแลกเปลี่ยนขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับ
สาร   โดยผานสื่อบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจ   

การสื่อสารในกลุม   หมายถึง  กระบวนการในการสื่อสารหรือทิศทางในการสื่อสาร   การไหลของ
การสื่อสาร   การแพรกระจายและเชื่อมโยงขอมูลขาวสารระหวางสมาชิกดวยกัน   ระหวางสมาชิกกับแกน
นํา   ระหวางแกนนําดวยกัน   และสมาชิกกับบุคคลภายนอก 

เครือขายชุมชน   หมายถึง  ลักษณะความสัมพันธและประสานความรวมมือกันของสมาชิก   เปน
การรวมตัวกันของคนจํานวนหนึ่งในชุมชนเดียวกัน  เพื่อมารวมกันทํากิจกรรม  โดยมีเปาหมายรวมของการ
รวมตัว คือ เพื่อพัฒนาชุมชนและหารายไดพิเศษ   มีการสื่อสารกันระหวางสมาชิก  โดยผานชองทางการสื่อ
สารที่เปนสื่อสารบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจ 

กลุมอาชีพ  ชุมชนยอดแกว   หมายถึง  การรวมตัวของสมาชิกจํานวนหนึ่ง  เพื่อรวมกลุมกัน
ประกอบอาชีพเพื่อชวยเหลือใหสมาชิกในชุมชนมีอาชีพ  ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  รวมกันผลิต   
จําหนาย  และสงเสริมการตลาด  เพื่อกอใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ   และมีความรับผิดชอบตอหนาที่  
และทํางานอยางเปนระบบ   ซ่ึงริเร่ิมกอตั้งขึ้นตั้งแต เดือนมีนาคม 2545  เปนตนมา 

ปจจัยการสื่อสาร   หมายถึง  ปจจัยดานองคประกอบการสื่อสาร   และรูปแบบการสื่อสารที่ใช
ระหวางสมาชิกและแกนนํากลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว จ.หนองคาย 

ปจจัยดานองคประกอบการสื่อสาร   หมายถึง ปจจัยกําหนดประสิทธิภาพขององคประกอบการสื่อ
สาร ที่มีอิทธิพลตอการประสบความสําเร็จของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว  ไดแก  ทักษะการสื่อสารของผูสง
สารและผูรับสาร  ทัศนคติตอตนเองของผูสงสารและผูรับสาร  ระดับความรูของผูสงสารและผูรับสาร  
ปจจัยดานสื่อหรือชองทางการสื่อสาร   ปจจัยดานสาร 

องคประกอบการสื่อสาร   หมายถึง  องคประกอบที่ใชในการติดตอส่ือสารกันระหวางสมาชิกใน
กลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว จ.หนองคาย  ไดแก ผูสงสาร   สาร  ส่ือหรือชองทางการสื่อสาร  และผูรับสาร 
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รูปแบบการสื่อสาร   หมายถึงรูปแบบตางๆ ที่ใชในการสื่อสารระหวางสมาชิกของกลุมอาชีพ ชุม
ชนยอดแกว   ประกอบดวย  ทิศทางการสื่อสาร   ลักษณะการใชการสื่อสาร   และการใชสัญลักษณในการ
ส่ือสาร 

กลุมแกนนําหรือคณะกรรมการ   หมายถึง  กลุมผูกอการในการริเร่ิมกอตั้งกลุมอาชีพ  ชุมชนยอด
แกว  จ.หนองคาย   จํานวน 13 คน  โดยกลุมเหลานี้   ปจจุบันไดรับการเห็นชอบจากสมาชิกใหเปนคณะ
กรรมการบริหารงาน   ซ่ึงถือเปนกลุมบุคคลสําคัญที่เปนจุดเริ่มตนในการสรางกลุม 

กลุมสมาชิก   หมายถึง  สมาชิกที่เขารวมกลุมในภายหลัง หลังจากมีการกอตั้งกลุมอาชีพ  ชุมชน
ยอดแกวแลว   โดยการสมัครเปนสมาชิก  และมีการเขารวมกิจกรรมตางๆ  ที่กลุมจัดขึ้น  รวมทั้งมีการแบง
ปนผลประโยชนในกลุม  จํานวนทั้งส้ิน 41 คนโดยประกอบดวย 2 กลุมยอย ไดแก กลุมที่มาปฏิบัติงานใน
ศูนย จํานวน 10 คน  และกลุมที่ไมไดมาปฏิบัติงานจํานวน 31 คน 

คนนอก   หมายถึง  บุคคลผูซ่ึงอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย  และไดรับทราบขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว อ.เมือง จ.หนองคาย  และ/หรือเคยซื้อผลิตภัณฑของกลุมอาชีพนี้ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อเปนขอมูลในการสรางลักษณะและรูปแบบการสื่อสารของกลุมอ่ืน  และชุมชนอื่นตอไป 
2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาใหเกิดการรวมกลุมกันของบุคคลในสังคม   เพื่อพึ่งพาซึ่งกันและ

กันในการแกปญหาตางๆ ในสังคม   ไมใชเพียงเฉพาะในชุมชนเทานั้น   

 



บทที่  2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
แนวคิดและทฤษฎี 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การสื่อสารของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว จ.หนองคาย นั้นจําเปนตองอาศัย
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อนํามาใชเปนกรอบในการวิจัย  ดังนี้ 
 1.   ความรูทั่วไปเกี่ยวกับกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว จ.หนองคาย 

2.   แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร   
2.1 แนวคิดและความหมายของการสื่อสาร   
2.2 การวิเคราะหลักษณะการสื่อสาร 
2.3 องคประกอบการสื่อสาร 
2.4 ปจจัยกําหนดประสิทธิภาพขององคประกอบการสื่อสาร 
2.5 รูปแบบการสื่อสาร 

   3.   แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล 
3.1 การสื่อสารระหวางบุคคล 
3.2 ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล 

4.   แนวคิดเกี่ยวกับกลุม   
4.1 แนวคิดเกี่ยวกับกลุม 
4.2 องคประกอบกลุม 
4.3 วัตถุประสงคของกลุม 
4.4 ความจําเปนในการสรางกลุม 
4.5 ลักษณะและการกอตัวของกลุม 
4.6 การจัดการกลุมในระดับชุมชน 
4.7 ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาความเขมแข็งของกลุม 

5.   การสรางกลุมและพัฒนาความเขมแข็งของกลุม 
7.   งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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1.   ความรูท่ัวไปเก่ียวกับกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว จ.หนองคาย 

ในการศึกษาเกี่ยวกับเครือขายการสื่อสารของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว   จําเปนจะตองทราบถึง
ความรูทั่วไปของกลุมเพื่อจะไดทราบถึงวัตถุประสงคและความเปนมาของการกอตั้งกลุม  ดังตอไปนี้ 

ประวัติ 

กอตั้งมาตั้งแตวันที่ 12 มีนาคม 2545  สมาชิกเริ่มตนมีจํานวน 20 คน   ปจจุบันไดเพิ่มจํานวนขึ้น
เปน 54 คน 

สาเหตุท่ีจัดตั้งกลุม 

เกิดขึ้นเนื่องจากรัฐบาลไดจัดตั้งกองทุนหมูบาน   หมูบานละ 1,000,000 บาท   เพื่อใหประชากรใน
หมูบานไดกูยืมเงินไปลงทุนทํากิจกรรมของตัวเอง   แตสมาชิกของกองทุนบางรายไมมีอาชีพเปนของตัวเอง   
ซ่ึงสวนใหญเปนแมบาน   จึงมีความคิดรวมกลุมกันทํากิจกรรมเพื่อประกอบอาชีพเปนรายไดเสริมในครอบ
ครัว   จึงเกิดการรวมกลุมประกอบอาชีพขึ้น 

ขั้นตอนการจัดตั้งกลุม 

1.    รับสมัครสมาชิกกลุม    
2.    เลือกประธานกรรมการและคณะกรรมการผูดําเนินงานกลุม 
3.    คณะกรรมการประชุมเพื่อเลือกกิจกรรมในการประกอบอาชีพของกลุม 
4.    คณะกรรมการจัดทําระเบียบขอบังคับของกลุม  และแจงในที่ประชุมใหสมาชิกทุกคนทราบ 
5.    จัดทําโครงการกลุมอาชีพ  เพื่อเสนอเทศบาลขออนุมัติงบประมาณจัดอบรมสมาชิกในกลุม 
6.    หลังจากอบรมแลวกลุมเริ่มดําเนินงานตั้งแตวันที่ 12 มีนาคม 2545 เร่ือยมาจนถึงปจจุบัน 

แนวทางการปฏิบัติงานของกลุม  

1. สมาชิกที่มีความประสงคจะมาปฏิบัติงานในศูนยโครงการ 1 ตําบล 1 ผลิตภัณฑ   ตองมา
ปฏิบัติงานในวันจันทร-ศุกร 

2. สมาชิกผูปฏิบัติงานจะไดรับสวนแบงเปนรายสัปดาหตามสัดสวนที่มาปฏิบัติงาน   โดยมีการ
ลงชื่อทุกครั้งที่มาปฏิบัติงาน 
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3. เหรัญญิกจัดทําบัญชีงบดุลเปนปจจุบัน   ทุกวันศุกรจะจายคาตอบแทนการปฏิบัติงานของ
สมาชิก   โดยหักคาใชจายทั้งหมด   ที่เหลือก็แบงตามสัดสวนของการมาปฏิบัติงานของสมาชิกแตละคน 

4. ทุกๆ ส้ินป   จะมีการประชุมสามัญเพื่อแบงเงินปนผลใหสมาชิกทุกคนรวมถึงสมาชิกที่ไมได
มาปฏิบัติงานดวย 

ดานการตลาด 

 กลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวนี้ทําการจําหนายสินคาทั้งปลีก-สง   ไดแกขาวเกรียบงา   ขนมทองมวน   
ขนมทองพับ   โดยลูกคาที่มารับไปจําหนายมีทั้งใน จ.หนองคาย และตางจังหวัด 

สถานที่จําหนายใน จ.หนองคาย 

สถานที่จําหนายผลิตภัณฑของกลุมใน จ.หนองคาย  ไดแก  ตลาดสดในจังหวัด   หางสรรพสินคา
บิ๊กเจียง    รานขายของเบ็ดเตล็ด   รานขายสมตําทั่วๆ ไปใน จ.หนองคาย   

อุปกรณ 

 ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากเทศบาล    กรมสงเสริมเกษตรและสหกรณ   และกรมอาชีว
ศึกษาโดยวิทยาลัยเทคนิคหนองคาย 

วัสดุในการผลิต 

 จะจัดซื้อในตลาดภายในเมืองหนองคาย   ซ่ึงตนทุนตกวันละ 1,300 บาท /วัน 

การจําหนาย - รายได / วัน 

 ทางกลุมสามารถจําหนายไดเฉล่ียวันละ 3,000 บาท / วัน 

สถานที่ 

ไดรับความอนุเคราะหจากวัดยอดแกว   โดยใชอาคารเกา   และไดรับงบประมาณจาก อบจ.  
สนับสนุนในการซอมแซมศูนยโครงการ 1 ตําบล 1 ผลิตภัณฑ 
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ดานการประชาสัมพันธ 

ศูนยโครงการไดออกรายการทีวีทุกชองที่เกี่ยวกับรายการสินคา     วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ
ไทย     บิ๊กเคเบิล (ใน จ.หนองคาย)     เว็ปไซด  www.thaitambon.com     และจากการบอกเลาปากตอปาก 

เอกสาร / หลักฐานที่ไดรับของกลุม   (ในภาคผนวก) 

1. หนังสือรับรองการตั้งกลุมอาชีพ   จากพัฒนากรจังหวัดหนองคาย 
2. ประกาศนียบัตรการคัดสรร   ขาวเกรียบงา เปนผลิตภัณฑดีเดนระดับสามดาว  ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ  ประจําป 2546 ประเภทอาหาร  ตามโครงการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย 
(OTOP  Product  Champion)  จากประธานอํานวยการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

3. ใบรับรองกรมสงเสริมอุตสาหกรรมในการฝกอบรมรูปแบบ CEFE หลักสูตรการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชน (Developing  Rural  Industries  and  Village  Enterprise)  มอบใหแก นางปราณี   วัชรศิลป 
(ประธานกลุม)  และนางพวงทอง   โสภาเวทย  (รองประธานกลุม) 

4. หนังสือรับรองการแจงขอมูลภูมิปญญาทองถ่ินไทย   จากผูอํานวยการสํานักสิทธิบัตร 
5. ใบทะเบียนพาณิชย   จากกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
6. ใบรับรอง   จากสํานักมาตรฐานอุตสาหกรรม   จากเลขาธิการ   สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุต

สาหกรรม 
7. ใบรับรองมาตรฐานอาหารและยา (อย.) 

ระเบียบขอบังคับ  กลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว 

 เพื่อเปนการสนองนโยบายของรัฐบาลในป 2545  ตามโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ   กลุม
อาชีพ ชุมชนยอดแกวจึงไดรวมตัวกันจัดตั้งกลุม  และกําหนดการบริหารกลุมอาชีพ   ซ่ึงกอตั้งเพื่อการผลิต   
การจําหนาย   และการสงเสริมการตลาดของกลุมอาชีพใหเขมแข็ง   กอใหเกิดประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ   
จึงไดมีการกําหนดระเบียบการดําเนินงานของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว   ดังนี้ 

วัตถุประสงคในการจัดตั้งกลุม 

1. เพื่อรวมกลุมกันประกอบอาชีพ 
2. เพื่อชวยเหลือคนในชุมชนใหมีอาชีพ   และใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
3. เพื่อรวมกันผลิต   จําหนาย   และสงเสริมดานการตลาด 

http://www.thaitambon.com/
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4. เพื่อชวยเหลือครอบครัวในชุมชนใหมีงานทํา   ลดรายจาย   และเพิ่มรายได 
5. เพื่อกอใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ   และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับอยางเปนระบบ 

แหลงที่มาของเงินทุน 

 1.   เงินที่ไดจากทางราชการ   เทศบาล   องคกรเอกชน   และประชาชนสนับสนุน 
 2.   เงินที่ไดรับจากกลุมรวมกันจากผลดอก   และการประกอบกิจกรรมรวมกัน 

3. คาธรรมเนียมแรกเขาของสมาชิก 
4. คาสมัครเปนสมาชิก 

คุณสมบัติของสมาชิก 

1. เปนผูที่พักอาศัยอยูในชุมชนหรือนอกชุมชนที่สมัครใจเขารวมกลุม 
2. เปนผูมีความรูความเขาใจ   และสนใจในกิจกรรมกลุม 
3. มีความพรอมที่จะปฏิบัติตามระเบียบกลุม 
4. เปนผูที่คณะกรรมการมีมติเห็นชอบ 
5. มีความเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม 
6. ตองเสียคาธรรมเนียมแรกเขาและคาสมัครสมาชิก 

การเลือกคณะกรรมการกลุม 

 สมาชิกกลุม  เปนผูพิจารณาเลือกบุคคลในกลุมที่มีความรูความสามารถเปนคณะกรรมการกลุม   
ภายใตระบอบประชาธิปไตย  จํานวน 7-15 คน  มีดังนี้ 

• ประธานกรรมการกลุม 
• รองประธานกรรมการกลุม 
• เลขานุการ 
• เหรัญญิก 
• ฝายตรวจสอบ  ติดตามประเมินผล 
• ฝายประชาสัมพันธและการตลาด 
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โดยคณะกรรมการดังกลาวมีวาระดํารงตําแหนง 2 ป   กรณีกรรมการกลุมพนจากตําแหนงตามวาระ   
กลุมจะตองพิจารณาคัดเลือกบุคคลเขาดํารงตําแหนงแทนตามวาระภายในเวลา 20 วัน  ซ่ึงคณะกรรมการ
กลุม ดังกลาว   จะตองมีคุณสมบัติ   ดังนี้ 

1. เปนผูมีภูมิลําเนาอยูในชุมชนยอดแกว 
2. บรรลุนิติภาวะแลว 
3. เปนคนดี   มีสวนรวมกับกิจกรรมกลุม   ไมมีประวัติเสียหาย   ปกครองตามระบอบ

ประชาธิปไตย 
4. ไมเปนบุคคลลมละลาย   ตองโทษจําคุก   ไรความสามารถ   หรือตองคําพิพากษา 
5. ไมเคยถูกใหออก   ปลดออกจากราชการ   ไลออก   หรือทุจริตตอหนาที่ 

หนาท่ีของคณะกรรมการ 

1.   บริหาร   จัดการ   กํากับดูแล   จัดผลประโยชน   และตรวจสอบผลประโยชนของกลุม 
2.  ออกระเบียบขอบังคับ   หลักเกณฑ   วิธีการเกี่ยวกับการดําเนินงานของกลุม   รวมทั้งการบริหาร

การเงิน   ไมขัดแยงกับระเบียบ   และไดรับความเห็นชอบจากสมาชิก 
3.   รับสมาชิก   จัดทําทะเบียนกลุม   ทะเบียนกรรมการ 
4.   จัดทําขอมูลประกอบอาชีพในกิจกรรมกลุม 
5.   พิจารณาเงินที่เปนดอกผล   กําไร   และเงินทุนของกลุมตามระเบียบ 
6.   ทํานิติกรรม   สัญญา   หรือดําเนินการกําหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับภาระผูกพันของกลุม 
7.   จัดประชุมกับสมาชิกตามกําหนด 
8. จัดทําบัญชีเงินที่ไดรับการสนับสนุน   ดอกผลหรือรายไดจากการประกอบกิจกรรม   รวมทั้ง

อนุมัติเบิกจายตามระเบียบ 
9.   ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ 

ประธาน  มีหนาที่ดังนี้ 
• เปนประธานในการประชุมคณะกรรมการกลุม 
• เรียกประชุมคณะกรรมการ 
• แตงตั้งคณะกรรมการกลุม   พิจารณา   หรือปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งตามมติ 
• ปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ ตามขอบังคับและมติคณะกรรมการกลุม 
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รองประธาน   มีหนาที่เมื่อประธานกลุมไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได   และมอบหมายใหรอง
ประธานทําหนาที่แทน 

เหรัญญิก   มีหนาที่รวบรวม   จัดเก็บ   ดูแลรักษาเงินและรายไดของกลุม   รวมทั้งจัดทําบัญชีราย
รับ-รายจายของกลุม   ใหเปนไปตามระเบียบ   และชี้แจงรายรับ-รายจายทุกครั้งที่มีการประชุม 

เลขานุการ   มีหนาที่ติดตามประสานงานทั่วไป   นัดประชุม   บันทึกการประชุม   รายงานการ
ประชุม   ตลอดจนรายงานผลการดําเนินงานของกลุม   และจัดสถานที่ประชุม 

ฝายประชาสัมพันธและการตลาด   มีหนาที่ประชาสัมพันธ   และจัดหาตลาดจําหนายผลิตภัณฑ 
  คณะกรรมการอื่นๆ   มีหนาที่ตามที่คณะกรรมการกลุมกําหนดและมอบหมายให 
 โดยคณะกรรมการกลุมดังกลาว   ตองมีการประชุมกันอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง   และมีกรรมการ
อยางนอยกึ่งหนึ่งของกรรมการทั้งหมด   และการวินิจฉัยช้ีขาดของที่ประชุม   ใหถือเสียงขางมาก   และกรณี
เสียงเทากันใหประธานกลุมชี้ขาด 

การดําเนินงานตามกิจกรรมกลุม 

1.   ใหมีการฝกอบรม   เพิ่มพูนทักษะเพื่อพัฒนาฝมือ   และพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ 
นําสมาชิกกลุมศึกษาดูงาน 

2.   ทําการผลิต   และหาตลาดจําหนายผลิตภัณฑ 
3. ประสานแหลงการสนับสนุนวัสดุ  และเงินทุน 
4. จัดสถานที่ดําเนินกิจกรรมและศูนยรวมจําหนายผลิตภัณฑ 

2.   แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสาร 

2.1   แนวคิดและความหมายของการสื่อสาร 

 เพื่อตอบปญหานําวิจัยที่ 1 เกี่ยวกับการสื่อสารใน กลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว   วามีลักษณะการแพร
กระจายขอมูลขาวสารระหวางบรรดาสมาชกิอยางไร   จําเปนจะตองเขาใจถึงลักษณะของการสื่อสารโดยทั่ว
ไปกอนวามีลักษณะอยางไร   เพื่อนําไปใชในการวิเคราะหลักษณะเครือขายการสื่อสารของกลุมอาชีพ ชุม
ชนยอดแกว   โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 เมื่อมีการรวมตัวกันของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวขึ้น   การติดตอส่ือสารกันระหวางบรรดาสมาชิก
ของกลุมจึงเกิดขึ้นตามมาและถือวามีสวนสําคัญในการดํารงอยูของกลุม  และสําคัญตอการทําใหกลุม
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สามารถกาวไปสูการเปนเครือขายชุมชนที่เขมแข็งตอไป   ผูวิจัยจึงใชแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารและองค
ประกอบการสื่อสารมาเปนกรอบในการวิจัยคร้ังนี้   รวมทั้งเพื่อเปนการตอบปญหานําวิจัยที่ 2  ที่วาปจจัย
การสื่อสารอะไรบาง  ที่ทําใหกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว จังหวัดหนองคายสามารถกาวไปสูการเปนเครือ
ขายชุมชนที่เขมแข็ง   เพราะในการทํางานรวมกันเปนกลุมหรือเครือขายชุมชนนั้น   ประธานหรือผูนําที่ดีจะ
ตองมีความสามารถที่จะติดตอส่ือสารกับบุคคลภายในกลุม    เพื่อใหทราบความตองการ   ความคิดเห็น   
ความจริงของอีกฝายหนึ่ง   หรือในทางกลับกันก็เพื่อที่ผูนําจะถายทอดความตองการ   ความรูสึกนึกคิด   
นโยบายหรือแผนงานของตนใหอีกฝายทราบ   เพื่อที่จะชักจูงใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม   โดยสรางความเขาใจ
ระหวางกันเพื่อใหเกิดการปฏิบัติที่ถูกตองตามวัตถุประสงค   ดังนั้นความสําเร็จหรือความลมเหลวของกลุม   
สวนหนึ่งจะขึ้นอยูกับ  “ระบบการติดตอส่ือสาร”  ภายในนั่นเอง   ซ่ึงความหมายของการติดตอส่ือสารนั้นมี
ผูกลาวไวหลายทาน   ดังตอไปนี้ 

       การสื่อสารในความหมายของ เจอรเก็น  รอยช และ เกรกอรี่  เบทสัน  (Jurgen  Ruesh   and  
Gregory  Bateson  ,1951 อางถึงใน ปรมะ   สตะเวทิน ,2540)   คือ การสื่อสารไมไดหมายความถึงการถาย
ทอดสารดวยภาษาพูด   ภาษาเขียนที่ชัดแจงและแสดงเจตนารมณเทานั้น   แตการสื่อสารยังรวมไปถึง
กระบวนการทั้งหลายที่คนมีอิทธิพลตอกันดวย   คํานิยามนี้ยึดหลักที่วาการกระทําและเหตุการณทั้งหลายมี
ลักษณะเปนการสื่อสาร   หากมีผูเขาใจการกระทําและเหตุการณเหลานั้น   หมายความวาความเขาใจที่เกิด
ขึ้นนั้นไดเปลี่ยนแปลงขาวสารที่คนๆ นั้นมีอยูและมีอิทธิพลตอบุคคลนั้น 

 เอเวอเรท  เอ็ม  โรเจอรส  (Everett  M.  Rogers) (อางถึงใน เสถียร เชยประดับ ,2528)  ไดใหความ
หมายวา  “การสื่อสาร”  คือกระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร   ดวย
เจตนาที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร 

        ปรมะ  สตะเวทิน (2540) ไดกลาววา การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอดสาร (Message) 
จากบุคคลฝายหนึ่ง   ซ่ึงเรียกวา “ผูสงสาร” (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซ่ึงเรียกวา “ผูรับสาร” 
(Receiver) โดยผานสื่อ (Channel) 

       การติดตอส่ือสาร  หรือ  Communication   คือ  การติดตอสงขาวสาร   ขอเท็จจริง   ความคิดเห็น   
และทาทีตางๆ  จากบุคคลหนึ่งหรือหลายคนไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรือหลายคน     โดยจุดประสงคที่สําคัญ
ของการติดตอส่ือสาร   คือ  เพื่อที่จะใหผูรับขาวสารหรือขอความนั้นเกิดความเขาใจความหมายเหมือนหรือ
ตรงกับวัตถุประสงคของผูสง    โดยผานสื่อกลาง   ซ่ึงโดยทั่วไปแลวเรามักจะใชภาษาเปนสารในการสราง
ความเขาใจ   ไดแก ภาษาพูด   ภาษาเขียน   สําหรับภาษาเขียนนั้นก็มิไดจํากัดอยูแตเพียงตัวอักษรที่เขียนกัน
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เทานั้น   แตยังรวมถึงสัญลักษณที่เปนเครื่องหมายตางๆ   นอกจากนั้นแลวคนเรายังสามารถใชลักษณะทา
ทาง   แสดงความรูสึกนึกคิดแทนการพูด  การเขียนไดอีกดวย   ดังนั้นการพูด   การเขียน   การอาน   และการ
แสดงความหมายจึงเปนสิ่งสําคัญที่คนเราจะตองตระหนักอยางยิ่ง   เพราะเปนสื่อความหมายที่จะสรางความ
เขาใจระหวางบุคคลได 

 การสื่อสารเปนวิธีการติดตอระหวางกันของมนุษย   และเปนเครื่องมือที่สําคัญของกระบวนการ
สังคม   ยิ่งสังคมมีความซับซอนมากขึ้น   มีสมาชิกในสังคมมากขึ้น   การสื่อสารก็ยิ่งมีความจําเปนและ
สําคัญมากขึ้น   ดังนั้นการที่คนในสังคมจะมาอยูรวมเปนหมู   กลุม   ชุมชน   อําเภอ   จังหวัด   หรือประเทศ
ก็จําเปนที่จะตองใชวิธีการสื่อสารที่แตกตางกันไปเพื่อใหสามารถติดตอกันไดทั่วถึง  

 ดังนั้น  การสื่อสาร  คือ ความพยายามและความตั้งใจในการถายทอดสารในรูปแบบตางๆ จาก
บุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง   เพื่อใหเกิดความเขาใจและสามารถสื่อสารกลับไปหากันไดและการสื่อสาร
ยังมีลักษณะเปนกระบวนการ   ซ่ึงหมายถึงมีลักษณะตอเนื่องอยูตลอดเวลา   ไมมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด   
ไมมีการหยุดนิ่ง   หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง   คือ ในกระบวนการสื่อสารนั้นจะมีการโตตอบกลับไปมาระหวางผู
สงสารและผูรับสาร   ซ่ึงผูสงสารและผูรับสารสามารถเปลี่ยนบทบาทในขณะสื่อสารกันไดตลอดเวลา 

2.2   การวิเคราะหลักษณะการสื่อสารภายในกลุม 

โรเจอรส (Rogers, 1995)  ไดกลาวถึงการวิเคราะหการสื่อสารไวในหนังสือ Diffusion  of  
Innovation  วา การสื่อสารจะมี 2 ลักษณะ  ดังนี้ 

1.   เครือขายสวนบุคคลท่ีเปนแบบกระจาย (Radial  personal  network)   หมายถึง  การที่บุคคล
หนึ่งมีการติดตอส่ือสารกับหลายๆ คน   ซ่ึงในกลุมที่เขาติดตอดวยกันนี้จะไมมีการติดตอส่ือสารกันเลย   
สวนใหญบุคคลที่ติดตอดวยกันจะผูกพันกันแบบผิวเผิน (Weak  ties)   เชน  เปนเพียงคนรูจัก  หรือเพื่อน
รวมงาน  เปนตน   และเปนการติดตอส่ือสารของบุคคลที่มีลักษณะแตกตางกัน (Heterophily) 

2.   เครือขายสวนบุคคลแบบเกี่ยวซอนกัน (Interlocking  personal  network)   หมายถึง  การที่
บุคคลหนึ่งมีการติดตอส่ือสารกับหลายๆ คน   โดยที่กลุมคนในการสื่อสารแบบนี้จะมีการติดตอส่ือสารถึง
กันหมด   และมีความสัมพันธกันสนิทสนมแนนแฟน (Strong  ties)  เชน  เพื่อนสนิท   หรือญาติ   โดยที่
สมาชิกแตละคนจะมีลักษณะที่เหมือนหรือคลายกัน (Homophily) 

โรเจอรส (Rogers)  กลาววา  นอกจากคูส่ือสารจะมีลักษณะความผูกพันตอกันในแบบตางๆ แลวใน
การติดตอส่ือสารแตละครั้ง   คุณลักษณะของคูส่ือสารที่เหมือนกันและแตกตางกันจะเปนปจจัยสําคัญที่
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สามารถทํานายไดวา “ใครจะถายทอดขาวสารตอไปยังใครและในการถายทอดขาวสารนั้นจะมีประสิทธิ
ภาพเพียงไร”   ซ่ึงคุณลักษณะที่เหมือนกัน (homophily) หมายถึง ระดับความเหมือนกันของบุคคลที่มี
ปฏิกิริยาสัมพันธตอกันในดานตางๆ   เชน ความเชื่อ   คานิยม   การศึกษา   สถานภาพทางสังคม   ความชอบ 
เปนตน   ซ่ึงตรงกันขามกับลักษณะที่แตกตางกัน (heterophily) ซ่ึงหมายถึง ระดับความแตกตางกันของ
บุคคลที่มีปฏิกิริยาสัมพันธกันในดานตางๆ ดังกลาวมีผูใหทัศนะวา “การสื่อสารจะเกิดขึ้นไดบอยครั้ง   มี
ประสิทธิภาพ   และเปนไปดวยความราบรื่นนั้น   เมื่อคูส่ือสารมีลักษณะคลายกัน”  

 จากลักษณะการวิเคราะหการสื่อสารที่ใชความสัมพันธระหวางบุคคลวิเคราะหนั้น  สถานภาพของ
สมาชิกแตละคนในกลุมก็จะตองสัมพันธกับการสื่อสารระหวางบุคคล   ยิ่งมีสถานภาพสูง เชน เปนหัวหนา   
การสื่อสารมักจะออกมาในรูปการเสนอความคิดเห็นและรับความคิดเห็นจากสมาชิกอ่ืนๆ   ความสัมพันธ
ระหวางการสื่อสารและสถานภาพของสมาชิกอาจแยกไดเปน 3 ลักษณะ (วินิจ  เกตุขํา, 2522)   คือ 

1.   การสื่อสารมักมีแนวโนมไปสูบุคคลที่มีสถานภาพสูงในกลุม (เชน ประธานหรือรองประธาน)  
ซ่ึงจะมีการสื่อสารกับคนอื่นในกลุมมากกวาสมาชิก   เพราะอยางนอยประธานหรือรองประธานจะตองคอย
ติดตอประสานงานรับฟงสมาชิกในกลุม 

2.   การสื่อสารจะมีแนวโนมไปสูบุคคลที่มีสถานภาพเทาเทียมกัน   มากกวาแตกตางกันเชน   กลุม
ที่มีคนหลายฐานะ   ตางวัยวุฒิ   ตางคุณวุฒิกนัมากๆ   จะมีการติดตอส่ือสารนอยกวากลุมที่มีฐานะ   วัยวุฒิ   
คุณวุฒิเทาเทียมกัน 

3.   การสื่อสารไมคอยเกิดขึ้นในกลุมที่บุคคลมีสถานภาพเหลื่อมลํ้าต่ําสูงกวากันหรือสถานภาพไม
เปนที่บงชัด 

จะเห็นไดวา   ลักษณะการสื่อสารมีอิทธิพลตอความรูสึกของคนรวมทั้งยังมีอิทธิพลตอประสิทธิ
ภาพการทํางานของกลุมในดานความรวดเร็ว   ความถูกตอง   และการปรับตัวอีกดวย  

แกลดเวล  (Gladwell)  (อางถึงใน  กิตติ   กันภัย,2543)   ไดกลาวถึง กฎของคนพิเศษจํานวนหนึ่ง 
(The Law of Few)   โดยกลาววา ในสังคมทุกๆ สังคม   หรือในทุกๆ วงการจะมีคนอยูกลุมหนึ่งที่มีความ
พิเศษและสําคัญเหนือคนอื่นๆ ที่เหลือ   ซ่ึงเปนไปตามหลัก “80/20 Principle”  นั่นคือ คนจํานวน  20% 
เหลานี้มีคุณลักษณะพิเศษคือ   มีพรสวรรคทางสังคมบางประการ   ซ่ึงไมพบในคนสวนใหญ (80%)   เชน มี
ความอยากรูอยากเห็น   เขากับคนงาย   รูจักคนมาก   มีความรูและพรอมที่จะชวยเหลือแจกจายขอมูลใหกับ
คนอื่น   มีความสามารถในการโนมนาวใจสูง เปนตน     ซ่ึง แกลดเวล  (Gladwell) ไดแบงกลุมพิเศษนี้ออก
เปน 3 พวก ไดแก 
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1.   กลุมผูเชื่อมประสาน (Connectors)   คือกลุมคนที่มีพรสวรรคในการเชื่อมโยงสวนตางๆ ของ
สังคมและวัฒนธรรมยอย (sub-world , sub-culture) เขาไวเปนเครือขายที่มีลักษณะคลายปรามิด   โดยตัวเอง
อยูบนยอดปรามิดสามารถเขาถึงคนจํานวนมากภายใตเครือขายตามลําดับชั้นอยางกวางขวางในเวลาอันรวด
เร็ว   คนในกลุมนี้รูจักคนจํานวนมากเนื่องจากมีอุปนิสัยชอบสนิทสนมกับผูคน   รักการสรางความสัมพันธ   
ถึงแมวาความสัมพันธนั้นจะไมแนบแนน   แตก็แข็งแรงพอที่จะเชื่อมโยงกลุมได 

2.   กลุมฐานขอมูลเคล่ือนท่ี (Mavens)   มีลักษณะเปน “ธนาคารขอมูล” (data bank)   ซ่ึงคนกลุมนี้รู
ขอมูลกวางขวางมากมายที่คนอื่นไมรู   มีนิสัยชอบสะสมขอมูลความรู   และที่สําคัญเปนพิเศษคือ ชอบชวย
เหลือใหขอมูลและความรูแกผูอ่ืนเพื่อใชในการตัดสินใจเรื่องตางๆ   ดังนั้น  Marvens  จึงมีลักษณะคลาย 
“ครู”  หรือ  Information broker ที่ชอบสะสม   ซ้ือ   ขาย   และแลกเปลี่ยนขอมูลอยูเสมอ 

3.   กลุมผูโนมนาวใจ (Salesman)   ในขณะที่ Connectors  มีลักษณะเปนตัวเชื่อมโยงในสังคม   และ   
Mavens เปนธนาคารขอมูล   คนที่กลุมสุดทายใน 20% ที่  แกลดเวล (Gladwell)  เสนอนี้มีลักษณะเหมือน
คนขายของที่เกงกาจ   คนกลุมนี้มีทักษะในการโนมนาวใจที่ดี   สามารถทําใหผูฟงคลอยตามไดอยางงายดาย 

จะเห็นไดวาคนทั้ง 3 ประเภทนี้   มีความพิเศษสุดในแงการสราง  การประสานเชื่อมโยงคนใน
สังคม (social connections) 

นอกจากนี้   การสื่อสารอีกประเภทหนึ่งที่ควรพิจารณา   ก็คือ “ทฤษฎีความแนบแนนของความ
สัมพันธแบบผิวเผิน” (The Strength of Weak Ties  Theory)   ซ่ึง มารค  เอส  แกรโนเวตเตอร (Mark  S.  
Granovetter) (อางถึงใน  Rogers, 1995)ไดอธิบายวา  เปนความสัมพันธของคนที่อยูหางไกลกัน   ไมไดเปน
บุคคลที่อยูในกลุมหรือสภาพแวดลอมเดียวกัน   ซ่ึงเมื่อบุคคลเหลานี้ไดพบปะกันแบบเปนครั้งคราวก็จะรูขอ
มูลขาวสารจากที่อ่ืนเพิ่มมากขึ้น   ซ่ึงตางจากการพบปะของคนกลุมเดียวกัน   เพราะพวกเขาจะแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น   ขอมูลขาวสารในเรื่องเดิมๆ ที่พวกเขารับรูรวมกันอยูแลว   จะเห็นวาความแนบแนนของ
ความสัมพันธแบบหลวมจะมีความสัมพันธกับการเผยแพร   แลกเปลี่ยนความคิดเห็น   ขอมูลใหมๆ เขาไป
ยังกลุมตางๆ   และเปนการเชื่อมโยงกลุมตางๆ เขาดวยกัน   และเราสามารถใชประโยชนจากความแนบแนน
ของความสัมพันธแบบหลวมในการจัดการของกลุมได  เชน  ใชในการตัดสินใจและควบคุมสถานการณ
ของกลุม   ชวยสนับสนุนในกระบวนการตัดสินใจ   ชวยใหคําปรึกษา   แนะนํา   ติดตามกิจกรรมของกลุม   
หรือเปน “สะพาน” ในการขยายหรือสรางความสัมพันธกับกลุมอ่ืนๆ ตอไป (เวทินี   สตะเวทิน, 2540) 

นอกจากนี้  ยังมีเร่ืองของความแตกตางของบทบาทของบุคคลในกลุม   ที่เปนสวนหนึ่งในการ
วิเคราะหการสื่อสาร   โดย   มองจ  (Monge) (1987 อางถึงใน ตติยา  เลาหตีรานนท ,2543) ไดแบงบทบาท
ของคนในกลุมดังตอไปนี้ 
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1. Membership role หรือบทบาทสมาชิก  คือ กลุมบุคคลที่เปนสมาชิกในกลุม 
2. Liaison role หรือบทบาทประสานงาน  คือ ปจเจกบุคคลที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงระหวาง

กลุมหนึ่งไปยังอีกกลุมหนึ่ง    
3. Star role หรือบทบาทดวงดาว  คือ ปจเจกบุคคลซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับคนอื่นๆเปน

จํานวนมาก 
4. Isolate role หรือบทบาทที่โดดเดี่ยว  คือ ปจเจกบุคคลที่มีการติดตอสัมพันธกับคนอื่นๆ นอย

มาก   และจะไมเผยแพรตอ 
5. Boundary – spanning role หรือบทบาทของผูอยูชายขอบ  คือ ปจเจกบุคคลที่ติดตอระหวาง

กลุมตัวเองกับกลุมภายนอกสังคม   เพื่อนําส่ิงตางๆ ภายในกลุมของตนเผยแพรออกไปสูสังคมภายนอก   ซ่ึง
เปนลักษณะการประชาสัมพันธขาวสารของกลุมเพื่อใหสังคมภายนอกไดรับรู  

มีนักวิชาการทานหนึ่ง ไดแก  เฮลเวก (Hellweg , 1977  อางถึงใน ตติยา  เลาหตีรานนท ,2543)   ได
แบงบทบาทของสมาชิกภายในกลุมแตกตางออกไปดังนี้   

1. Laision role   หรือบทบาทประสานงาน  ซ่ึงทําหนาที่เปนตัวเชื่อมระหวางกลุมตางๆ โดยไมได
เปนสมาชิกของกลุมใดเลย   laision ทําหนาที่เชนเดียวกับคนสงขาว (messenger)   และมักจะเปนแหลงเริ่ม
ตนของขอมูลขาวสารตางๆ   เปนบุคคลที่มีความสําคัญเพราะเปนผูควบคุมการไหลของขาวสารภายในกลุม 

2. Brigde role   หรือบทบาทการเปนสะพานเชื่อม   ซ่ึงทําหนาที่เชนเดียวกับ laision แตเปนสมาชิก
ของกลุมใดกลุมหนึ่งโดยขาวสารที่ไหลผาน brigde นั้นมีโอกาสจะเกิดการบิดเบือนไดสูงกวา laision 

3. Gatekeeper role   หรือบทบาทผูเฝาประตู   ซ่ึงทําหนาที่เปนผูกรองขาวสารทั้งที่รับเขาภายใน
กลุม  และสงออกนอกกลุม   โดยที่เปนผูตัดสินวาขอมูลขาวสารใดควรจะผานเขาออกได   ทําให 
Gatekeeper เปนผูมีอิทธิพลในกลุม 

4. Isolate role   หรือบทบาทที่โดดเดี่ยว   ซ่ึงเปนปจเจกบุคคลที่ทําการสื่อสารคอนขางนอยเมื่อ
เปรียบเทียบกับสมาชิกคนอื่นๆ ภายในกลุม   ซ่ึงอาจเกิดจากการมีหนาที่เฉพาะเจาะจงภายในกลุม   อันเปน
หนาที่ที่ไมจําเปนตองสื่อสารกับสมาชิกคนอื่นๆ ภายในกลุมมากนัก 

5. Boundary spanner หรือ Cosmopolite  หรือบทบาทผูรอบรู   ซ่ึงทําหนาที่เชื่อมโยงกลุมของตน
เองกับสิ่งแวดลอมภายนอก 

ขอแตกตางระหวางแนวคิดของ มองจ (Monge) กับ เฮลเวก (Hellweg) ไดเพิ่ม  Brige role (บทบาท
สะพานเชื่อม) เขามาเพื่อแยกแยะใหเห็นชัดเจนวา   ลักษณะของขาวสารที่ไหลผาน  laision กับ brige นั้น
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แตกตางกัน   โดยขาวสารที่ไหลผาน brige มีโอกาสถูกบิดเบือนมากกวา   ซ่ึงเกิดขึ้นเนื่องจาก brige เปน
สมาชิกของกลุมใดกลุมหนึ่ง 

นอกจาก มองจ (Monge)  และเฮลเวก (Hellweg) ที่ไดแบงลักษณะของบทบาทของสมาชิกในกลุม
แลว  ยังมีนักคิดอีกหนึ่งทานที่ไดแบงประเภทของบทบาทตางๆ ของสมาชิกที่มีอิทธิพลตอการสื่อสารใน
กลุม  ไดแก ฮารทเลย (Hartley, 1997  อางถึงใน ตติยา  เลาหตีรานนท, 2543) โดยกลาววา  ถามองในบท
บาทของทีม   ที่มีการเชื่อมบทบาทแตละบทบาทกับลักษณะบุคลิกภาพของสมาชิกภายในกลุม   จะพบวามี
บทบาทภายในกลุมมีอยู 8 บทบาทดวยกัน คือ    

1.   Coordinator หรือ chair (ผูประสานงาน)  ทําหนาที่จัดการประสานงาน   ชวยใหกลุมมุงเนน
ไปยังวัตถุประสงคหลักและสมาชิกในกลุมไดเขามามีสวนรวม 

2.   Team leader หรือ shaper (หัวหนาทีม)  ทําหนาที่ในการริเริ่มและเปนผูนํา   เสี่ยงในการไดรับ
ความพึงพอใจหรือดอยประสิทธิผล   ผลักดันและกระตุนใหไปสูเปาหมาย 

3.    Innovator หรือ plant (ผูริเร่ิมรับนวกรรม)  ทําหนาที่จัดหาความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ 
4.    Monitor-evaluator (ผูดูแลตรวจสอบ)   ทําหนาที่คนหาขอวิพากษวิจารณที่ไมนาพึงพอใจ 
5.    Team worker (ทีมงาน)   ทําหนาที่สนับสนุนใหเกิดสปริตภายในกลุม 
6. Complementer (ผูดูแลความเรียบรอย)   ทําหนาที่ตรวจสอบวาทุกสิ่งสมบูรณและทันตาม

กําหนด 
7.  Implementer หรือ company worker (ผูปฏิบัติงาน)   ทําหนาที่มุงเนนการปฏิบัติและทํางาน

อยางหนักในกลุม 
8.   Resource investigator (ผูตรวจสอบทรัพยากรของกลุม)   ทําหนาที่ติดตอกับภายนอกกลุม 

2.3   องคประกอบของการสื่อสาร 

 การศึกษาเกี่ยวกับ องคประกอบการสื่อสาร  เพื่อใชพิจารณาควบคูกับปจจัยกําหนดประสิทธิภาพ
การสื่อสาร  ซ่ึงเปนหนึ่งในปจจัยการสื่อสารที่ทําใหกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว จังหวัดหนองคายสามารถ
กาวไปสูการเปนเครือขายชุมชนที่เขมแข็ง   เพื่อเปนการตอบปญหานําวิจัย ขอ 2 นั้น  จึงจําเปนตองเขาใจวา
ในการสื่อสารนั้นมีองคประกอบพื้นฐานอะไรบาง   ดังตอไปนี้  (เกศินี   จุฑาวิจิตร ,2542)                             

1.  ผูสงสาร (Source)   หมายถึง บุคคล   กลุมคน   หนวยงาน   หรือองคการที่เปนผูผลิตสาร   เปน
แหลงตนตอของสาร   และมีเจตนาที่จะเผยแพรหรือถายทอดสารนั้นออกไปสูบุคคลอื่นหรือกลุมอ่ืน 

2.   สาร (Message)   หมายถึง เนื้อหา   ขอมูล   ขาว   ขอเท็จจริง   ความคิดเห็น ฯลฯ  ที่แสดงออก
ในรูปของคําพูด  หรือขอเขียน เปนตน 
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3.   สื่อ หรือชองทางการสื่อสาร (Channel)   หมายถึง ชองทางที่นําสารผานจากผูสงสารไปยังผูรับ
สาร  ไดแก  อากาศ  น้ํา  คล่ืนแสง  คล่ืนเสียง  คล่ืนไฟฟา  โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  แผนพับ  
โปสเตอร  วิดีโอ  สไลด ฯลฯ 

4.   ผูรับสาร (Receiver)   หมายถึง บุคคล  กลุมบุคคล  หนวยงาน  หรือองคการที่อยูปลายทางของ
การสื่อสาร   เปนสวนที่ผูรับสารมุงหวังใหไดรับสารที่สงผานสื่อมา   โดยผูรับสารจะกลายเปนผูสงสารทัน
ทีเมื่อมี  การปอนกลับ  (Feedback)  ตอสารที่ไดรับกลับไปยังผูที่สงสารมาทีแรก   และเชนเดียวกัน  ผูสง
สารนั้นก็จะกลายเปนผูรับสารแทนในสภาพการณดังกลาวเชนกัน 

 ขั้นตอนหรือกระบวนการติดตอส่ือสารนั้น   มิไดส้ินสุดที่ผูสงสงขอมูลขาวสารใหผูรับเทานั้น   แต
จําเปนตองคํานึงถึงผลตอบสนอง (Response) ของผูรับขาวสารนั้น  ดวยสารยอนกลับ (Feedback)  เพราะจะ
ทําใหผูสงขาวสามารถตรวจสอบไดวาขาวสารที่ผูสงสงไปยังผูรับนั้น   ผูรับเขาใจขาวสารและจุดประสงค
ถูกตองตรงกันหรือไม     ดังนั้น การติดตอส่ือสารที่ดีจะสมบูรณครบถวนก็ตอเมื่อผูสงสารสามารถถายทอด
ความคิด   ความจริง   หรือความเห็นที่ตองการใหผูรับสารสามารถรับขอความนั้นๆ ไดถูกตองและเขาใจ
ความหมายโดยถองแท   และมีปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมสนองตอบที่ผูสงสารประสงคจะใหมีดวย 

2.4   ปจจัยกําหนดประสิทธิผลขององคประกอบการสื่อสาร 

องคประกอบตางๆ ของกระบวนการสื่อสารเปนตัวกําหนดประสิทธิผลของการสื่อสาร   หากองค
ประกอบมีประสิทธิภาพสูง   การสื่อสารก็จะมีประสิทธิผลมาก   หากองคประกอบมีประสิทธิภาพต่ํา   การ
ส่ือสารก็จะมีประสิทธิผลนอย   ดังนั้นองคประกอบจึงเปนตัวการในการลดหรือเพิ่มประสิทธิผลของการสื่อ
สาร   ซ่ึงในกระบวนการสื่อสารนั้นนอกจากองคประกอบแตละองคประกอบจะมีความสัมพันธกัน   และมี
ผลกระทบซึ่งกันและกันแลว   ยังมีผลตอการสื่อสารดวย    ฉะนั้นการสื่อสารจะมีประสิทธิผลมากที่สุดก็ตอ
เมื่อองคประกอบทุกองคประกอบมีประสิทธิภาพสูงที่สุด   

 ผูวิจัยไดกลาวไวในตอนตนแลววา  องคประกอบการสื่อสารประกอบดวย  ผูสงสาร  สาร  ส่ือ  และ
ผูรับสาร   โดยที่ทั้ง 4 องคประกอบจะตองมีปจจัยกําหนดประสิทธิผลในการสื่อสารดวยและเพื่อใชวัดประ
สิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารที่จะมีผลตอการทําใหกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวพัฒนาไปสูการ
เปนเครือขายชุมชนตอไป  ซ่ึงไดแก 
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1.   ปจจัยกําหนดประสิทธิภาพของผูสงสาร 

ผูสงสาร   หมายถึง  ผูที่เลือกสรรขาวสารหรือแหลงกําเนิดสารเกี่ยวกับความคิด  เหตุการณตางๆ  
ส่ิงแวดลอมที่มีอยู  สงไปยังผูรับสาร   ซ่ึงผูสงสารนี้อาจจะเปนบุคคลเพียงคนเดียวหรือหลายคน  เชน หนวย
งาน  องคการ  สถาบัน  เปนตน  ซ่ึงผูสงสารควรมีปจจัยกําหนดประสิทธิผลในการสื่อสาร  ดังนี้  (ระวีวรรณ  
ประกอบผล , 2529) 

1.  ทักษะการสื่อสาร (Communication  Skill)   ทักษะการสื่อสารมีความสําคัญตอประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร  คือ  ถาผูสงสารไมสามารถเขารหัสขาวสารที่ผูรับสารสามารถเขาใจได   การสื่อสารอาจลมเหลว   
ดังนั้นการมีความเชี่ยวชาญ  ความชํานาญหรือมีทักษะในการสื่อสารจะทําใหผูสงสารสามารถวิเคราะหจุด
ประสงคและความตองการในการสื่อสารได   รวมถึงรูจักเลือกเนื้อหาสาร   ภาษา  และสื่อที่เหมาะสมกับผู
รับสารแตละกลุมได 
 2.   ทัศนคติ  (Attitude)   นักจิตวิทยาใหนิยามวา  ทัศนคติ คือ ความมีใจโอนเอียงไปในทางตอบ
สนองตอสภาพการณใดๆ ในการสื่อสาร   หากผูสงสารมีทัศนคติที่ไมพึงพอใจผูรับสารอาจคาดการณไดวา   
การสื่อสารของผูสงสารนั้นๆ จะแตกตางไปจากความรูสึกพึงพอใจผูรับสาร   หรือถาผูสงสารไมเชื่อใจตัว
เอง   การสื่อสารที่เกิดขึ้นจะตรงกันขามกับที่เขามีความเชื่อมั่นในตนเองในการสื่อสาร   หรือหากผูสงสาร
ไมประทับใจสถานที่ที่ทําการสื่อสาร  รวมถึงไมพอใจในสิ่งที่เขาใชส่ือสาร  อาจคาดเดาไดวาการสื่อสารนั้น
อาจลมเหลวได  ซ่ึงสามารถแบงทัศนคติไดเปน 
    2.1   ทัศนคติตอตนเอง   คือการที่ผูสงสารประเมินตนเอง   โดยผูสงสารอาจมีทัศนคติที่ไมดีตอ
ตนเอง   ซ่ึงถือวาเปนทัศนคติในทางลบ   หรือในทางตรงกันขามผูสงสารก็อาจมีทัศนคติที่ดีตอตนเองได   
ซ่ึงทัศนคติตอตนเองนั้นมีผลสืบเนื่องมาจากบุคลิกภาพดวย   และยังมีผลตอการสรางสารอยางมากอีกดวย 
    2.2   ทัศนคติตอเนื้อหา   คือทัศนคติที่ผูสงสารมีตอเนื้อหาของสารที่เขาจะสงไปสูผูรับสาร 
    2.3   ทัศนคติตอผูรับสาร   หรือบุคคลอื่นๆ ในกระบวนการสื่อสาร  กลาวคือ  ถาผูสงสารมีทัศนค
ติที่ดีหรือไมดีตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ก็จะสื่อสารไปยังบุคคลแตละคนนั้นแตกตางกันไป 
 3.   ระดับความรู  (Knowledge  Level)   ผูสงสารที่มีความรอบรูดีทั้งในเรื่องเนื้อหาสารที่จะสงและ
เร่ืองที่เกี่ยวกับผูรับสาร   มักประสบความสําเร็จมากกวาผูสงสารที่ไมมีความรอบรูใดๆ เลย   เพราะจะทําให
การถายทอดขาวสารไปยังผูรับสารเปนไปดวยความราบรื่นและมีอุปสรรคนอยที่สุด 

4.   ระบบสังคมและวัฒนธรรม  (Social  and  Cultural  System)  หรือสภาพแวดลอมทางสังคมและ
วัฒนธรรม   บุคคลที่มีพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมตางกัน  จะมีการสื่อสารที่แตกตางกันไปดวย   เชน  
คานิยม  ความเชื่อ  เปนตน   ดังนั้นผูสงสารจะตองทราบถึงพื้นฐานทางสังคม  และวัฒนธรรมของผูรับสาร
เปนเบื้องตนกอนที่จะสื่อสาร   เพื่อหลีกเลี่ยงความลมเหลวในการสื่อสารที่อาจเกิดขึ้นได 
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ในการสื่อสารใหสัมฤทธิผลนั้น   นอกจากผูสงสารจะตองมีปจจัยทั้ง 4 ขางตนแลว   ส่ิงที่จําเปนอีก
อยางหนึ่ง  คือ “ความนาเชื่อถือของผูสงสาร” (Source Credibility)  เพราะการที่บุคคลมีความนาเชื่อถือนั้น   
จะคิดจะทําอะไรก็ยอมกอใหเกิดผลในทางบวกตามที่ตองการไดงาย   อีกทั้งสามารถโนมนาวใจใหผูอ่ืนมี
ความคิด   และอาจรวมถึงมีพฤติกรรมคลอยตามไดงายกวาผูสงสารที่ดูแลวไมนาเชื่อถือ   ดังผลการวิจัยของ  
เคลแมน และฮอฟแลนด (Kelman  and  Hovman ,1953  อางถึงใน ปยะพักตร  สินบัวทอง , 2544)  ที่ได
ศึกษาเกี่ยวกับ  สัมฤทธิผลของการสื่อสาร  ซ่ึงสรุปไดวา  ผูรับสารจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอเมื่อผูสงสารมี
ความนาเชื่อถือ   ความละมายคลายคลึงกับผูรับสาร   ตลอดจนการที่ผูสงสารมีอํานาจในการสั่งการ 

ความนาเชื่อถือของผูสงสาร 

 การสื่อสารเริ่มตนจากบรรยากาศแหงความนาเชื่อถือ   ซ่ึงขึ้นอยูกับการกระทําของผูสงสาร   ที่
แสดงออกถึงความปรารถนาดี   ความจริงใจตอผูรับสาร   ซ่ึงทําใหผูรับสารมีความมั่นใจในตัวผูสงสาร   มี
ความเชื่อถือในแหลงที่มาของขาวสารที่สงมา  ดังนั้นในการเผยแพรขาวสาร   ความนาเชื่อถือของผูสงสาร
ในสายตาของผูรับสารจึงเปนคุณลักษณะที่สําคัญที่ผูสงสารควรมี  จึงจะทําใหการสื่อสารประสบความ
สําเร็จ 

แมคครอสกี้  ลารสัน  และแนปป  (McCroskey , Larson  and  Knap) (อางถึงใน กรรณิการ  อัศวดร
เดชา ,2536)    ไดแบงองคประกอบของความนาเชื่อถือไว 5 ประการ  คือ 

1.   ความเปนผูรู  (Competence)   ประกอบดวย  ความรู  ประสบการณ  ไหวพริบ  และความเปนผู
เชี่ยวชาญ 

2.    คุณลักษณะ  (Character)   ประกอบดวย  ความซื่อสัตย   ความนาไววางใจ   กิริยามารยาท 
3.    ความตั้งใจ  (Intention)   ประกอบดวย  ความตั้งใจจริงในการทํางาน 
4.    บุคลิกลักษณะ  (Personality)  ประกอบดวย  ความเปนมิตร   และนาคบหาสมาคมดวย 
5.    ความคลองตัว  (Dynamism)  ประกอบดวย  ความขึงขัง  ความมีอํานาจ  และหนักแนน 

 ลักษณะของผูสงสารที่มีความนาเชื่อถือดังที่  แมคครอสกี้  ลารสัน  และแนปป  (McCroskey , 
Larson  and  Knap)  ไดระบุไวขางตน  มีความสอดคลองกับที่  เจอรร่ี  เอ  เฮนดิกซ  (Jerry  A.  Hendix 
,1997 อางถึงใน ปยะพักตร สินบัวทอง,2544)  นักวิชาการประชาสัมพันธจาก  American  University  โดย
ระบุความนาเชื่อถือของผูสงสารไววา   ความนาเชื่อถือ  เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับกลุมของการรับรู  (Set  of  
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Perception)  เกี่ยวกับผูสงสารในความรูสึกนึกคิดของผูรับสาร   โดยลักษณะสวนบุคคลของผูสงสารที่ได
พิจารณาแลววาสามารถเชื่อถือไดนั้น  ในงานวิจัยการสื่อสารหลายๆ ช้ิน  สรุปไดวาควรมีลักษณะดังนี้  

1.   มีความนาเชื่อถือไววางใจได (Trustworthiness) 
2.   มีความชํานาญ  เชี่ยวชาญ  (Expertise) 
3.   มีความคลองตัว  กระตือรือรนอยูเสมอ  (Dynamism) 
4.   มีบุคลิกที่นาดึงดูดใจ  (Physical  Attractiveness) 
5.  มีการรับรูที่คลายคลึงกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร  (Perceived Similarities between the 

Sources and Receivers) 

2.   ปจจัยกําหนดประสิทธิภาพของสาร  

ตามแนวคิดของ เบอรโล (Devid K. Berlo,1960)  ในเรื่องสาร (Message) นั้น  ส่ิงที่มีสวนกําหนด
ประสิทธิผลของสาร   ซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพของการสื่อสารมี 3 ประการ  คือ  รหัสสาร   เนื้อหาสาร   
และการจัดสาร   โดยทั้ง 3 สวนนี้เกิดขึ้นไดเนื่องจากมีสวนประกอบ (Element)  และโครงสราง (Structure)  
เปนสวนกอปรใหรหัสสาร   เนื้อหาสาร   และการจัดสารเกิดความสมบูรณ   โดยวิรุฬห  ลีลาพฤทธิ์ (2531)  
ไดอธิบายถึงปจจัยทั้ง 3 ของสารไวดังนี้ 
 1.  รหัสสาร   (Message  Codes)   คือ ภาษา (Language)   หรือสัญลักษณ (Symbolic)  หรือสัญญาณ 
(Signal)  ที่มนุษยคิดขึ้นเพื่อแสดงออกแทนความคิดเกี่ยวกับบุคคลและสิ่งตางๆ  เราสามารถแบงรหัสของ
สารออกเปนประเภทใหญๆ ได 2 ประเภท  คือ 
    1.1 รหัสสารที่ใชคํา (Verbal Message Codes)   ไดแก ภาษาอันเปนระบบสัญลักษณที่มนุษย
พัฒนาขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ   ภาษาทุกภาษาของมนุษยมีการสรางขึ้นและพัฒนาสืบทอดมาโดยลําดับเปน
ระบบสัญลักษณที่ทําใหสารปรากฏขึ้นได 
    1.2 รหัสสารที่ไมใชคํา (Non-Verbal Message Codes)   ไดแก ระบบสัญลักษณ   สัญญาณ   หรือ
เครื่องหมายใดๆ ก็ตามที่ไมเกี่ยวของกับการใชถอยคํา  เชน  อากัปกิริยา   ธง   ไฟ ฯลฯ  ซ่ึงมนุษยในแตละ
สังคม   แตละวัฒนธรรมพัฒนาขึ้น   และรับรูความหมายรวมกัน  เชน  การพยักหนา   การแสดงอาการตอน
รับ   หรือแสดงความเขาใจ   เห็นดวย   ลวนแลวแตเปนรหัสของสารที่ไมใชคํา   ทําหนาที่เปนสารเพื่อบอก
เร่ืองราวที่มนุษยตกลงรับรูความหมายรวมกัน 
 2.  เนื้อหาสาร  (Message  Content)   เนื้อหาสารประกอบดวย  ขอคิดและประเด็นตางๆ ในขาวสาร
สําหรับสิ่งหนึ่งส่ิงใดที่กําหนดขึ้น   รหัสสารและเนื้อหาสารจะเชื่อมโยงเขาดวยกันอยางหลีกเล่ียงไมไดใน
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กระบวนการสื่อสาร   ในการเขารหัสสารบางสารจะตองเลือกเนื้อหาใหเหมาะสมกับกลุมผูรับสาร   เราอาจ
แบงเนื้อหาของขาวสารไดเปน 2 ประเภท  คือ 
    2.1 สารประเภทขอเท็จจริง   ไดแก  สารที่รายงานใหทราบถึงความจริงตางๆ ที่มีอยูในโลกทาง
กายภาพ   อันอยูในวิสัยที่มนุษยจะตรวจสอบไดถึงความถูกตองของสารนั้น   ถาตรวจสอบแลวสารนั้นเปน
จริง   สารนั้นก็จัดไดวาเปนสารที่มีคุณภาพควรคาแกการเชื่อถือและเปนขอเท็จจริง 
    2.2  สารประเภทขอคิดเห็น   ไดแก   สารที่เกี่ยวกับปรากฏการณที่เกิดขึ้นในจิตใจจากการ
ประเมินของผูสงสาร   อาจเปนความรูสึก   แนวคิด  ความเชื่อที่บุคคลมีตอตนเอง   ตอบุคคลอื่น   ตอวัตถุ   
หรือตอเหตุการณใดๆ ก็ตาม   ซ่ึงเปนสารที่ไมอยูในวิสัยที่จะถูกตรวจสอบไดวาเปนจริงหรือไม   อาจทําได
เพียงแคการประเมินความนารับฟง   ความสมเหตุสมผล   ตลอดจนความเปนไปไดของสารเทานั้น   สาร
ประเภทนี้ยังสามารถแบงไดเปน  
        2.2.1  ขอคิดเห็นเชิงประเมินคา   ไดแก สารที่บงชี้ลงไปวาอะไรดีหรือไมดี   ควรหรือไม
ควร  ถูกหรือผิด  มีประโยชนหรือโทษ ฯลฯ 
            2.2.2  ขอคิดเห็นเชิงแนะนํา   ไดแก สารที่บอกใหผูรับสารทราบวาควรทําอะไร   ดวยข้ัน
ตอนอยางไร   จึงจะสมความมุงหมาย 
            2.2.3   ขอคิดเห็นเชิงตั้งขอสังเกต   ไดแก สารที่ช้ีใหเห็นลักษณะที่แอบแฝงอยูของบุคคล   
วัตถุ   เหตุการณ   และพฤติกรรมตางๆ   เพื่อใหผูรับสารเกิดการพิจารณาอยางถองแท   นาระมัดระวัง 
            2.2.4   ขอคิดเห็นเชิงตัดสินใจ   หมายถึง สารที่เปนขอเสนอ   หลักการ   ทางเลือกเพื่อการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องตางๆ 
            2.2.5  ขอคิดเห็นเชิงแสดงอารมณ   ไดแก สารที่แสดงสภาพอารมณ   ความรูสึก    นิสัยใจ
คอ   ทัศนคติ   ความกระตือรือรนของผูสงสาร   ซ่ึงอาจกินความกวางขวางมากตั้งแตคําทักทายไปจนถึงภาพ
เขียนและกวีนิพนธที่เขียนแสดงการบรรยายความรูสึกและอารมณอันลึกซึ้งตอส่ิงตางๆ  
 3.  การจัดสาร  (Message  Treatment)   ผูสงสารจะตองหาวิธีจัดรหัสและเนื้อหาสารที่เลือก  และ
ตองทดสอบขอคิดเห็นหรือประเด็นเหลานั้นกับผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมายเพื่อประโยชนสูงสุด   โดย
ประเด็นที่จะชวยในการจัดสาร  คือ  การจัดเรียบเรียงขอความ (Message Organization) 

การจัดเรียบเรียงขอความ (Message Organization) 

 การจัดเรียบเรียงขอความ  เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ใชกําหนดประสิทธิภาพในการสื่อสารในสวนที่เปน
การจัดสาร   และ   เออรวิน  เบททิงเฮาส  (อางถึงใน อรวรรณ  ปลันธนโอวาท , 2537)   ไดแนะนําถึงการจัด
เรียบเรียงขอความ  ไวดังนี้  คือ 
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 1.  จัดโดยตําแหนงพื้นที่ (Spatial  or  Geographical  Organization)   หมายถึง การจัดองคประกอบ
ของขาวสารโดยอาศัยหลักทางภูมิศาสตรหรือพื้นที่ของสิ่งนั้น 
 2.  จัดโดยลําดับเวลา (Chronological / Historical  Organization)   คือ การจัดลําดับเหตุการณที่เกิด
ขึ้นแลวนําไปสูปญหาการเสนอขอยุติ   การจัดลําดับเวลาจะชวยช้ีใหเห็นประวัติความเปนมาของเรื่องนั้น   
ซ่ึงเปนประโยชนในการเรียบเรียงขอความมาก 
 3.  จัดโดยแบงเปนหัวขอ (Topical)   คือ การหยิบยกประเด็นที่สําคัญขึ้นมาแลวเขียนรูป  วลี  หรือ
ขอความ  ซ่ึงทําใหหัวขอนั้นเดนชัดและชวนคิดตามยิ่งขึ้น 
 4.  จัดโดยอาศัยวิธีการนิรนัย (Deductive)   หมายถึง การที่ผูสงสารจะสรุปสถานการณเฉพาะจาก
สถานการณทั่วไป   ในทางปฏิบัติผูสงสารตองเสนอหลักการทั่วไปกอน   จากนั้นก็เสนอสารของตนใน
ฐานะเปนสถานการณยอยอันหนึ่งภายใตสถานการณทั่วไปดังกลาวดวยเหตุผลทางตรรกวิทยา   ก็สรุปไดวา  
ตัวอยางนั้นเขาตามหลักเกณฑของสถานการณทั่วไปเชนกัน 
 5.   จัดโดยวิธีการอุปนัย (Inductive)   วิธีนี้เปนความจงใจที่จะใหผูรับสารใชเหตุผลรวมกับผูสงสาร 
คือ ยกตัวอยางเฉพาะเรื่องหลายๆ ตัวอยางจนผูรับสารเขาใจและเห็นเคาโครงของขอสรุปได 
 6.   จัดโดยอาศัยหลักจิตวิทยาของ อลัน  มอนโร (Alan  Monroe)   ซ่ึง อลัน มอนโร(อางถึงใน ปยะ
พักตร สินบัวทอง,2544)  ไดเสนอแนะไวในป 1930  วา การจัดองคประกอบของสารควรตั้งอยูบนพื้นฐาน
ของ “ลําดับขั้นแหงการจูงใจ”  ซ่ึงแบงออกเปน 5 ขั้น ความสําเร็จของแตละขั้นจะนําไปสูสภาพจติใจใน
ระดับขั้นตอไป 
  6.1  ขั้นความสนใจ (Attention)   คือ การจัดเรียบเรียงสารเพื่อเรียกรองใหผูรับสารสนใจ 
  6.2  ขั้นความตองการ (Need)   คือ การกระตุนใหผูรับสารเกิดความรูสึกวาส่ิงที่ผูสงสารเชิญ
ชวนหรือโนมนาวใจเปนสิ่งที่เขาตองการหรืออยากกระทํา 
  6.3 ขั้นตอบสนองความตองการ (Satisfaction)   คือ ขั้นที่ผูรับสารเกิดความรูสึกวาจะตองทําตาม
ที่ผูสงสารโนมนาวใจเพื่อตอบสนองความตองการของตน 
  6.4 ขั้นการบรรยายใหเห็นภาพชัดเจน (Visualization)   คือ ขั้นที่ผูสงสารใชสารหรือสัญลักษณ
ในการสรางจินตนาการใหผูรับสารเห็นภาพ   เปนการกระตุนใหผูรับสารตัดสินใจลงมือปฏิบัติ 
  6.5  ขั้นกระทํา (Action)   เปนขั้นที่ผูรับสารปฏิบัติตามที่ถูกโนมนาวใจ 
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3.   ปจจัยกําหนดประสิทธิภาพของสื่อหรือชองทางการสื่อสาร  

 ในกระบวนการสื่อสาร   สามารถแบงชองทางการสื่อสารไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ ชองทางการ
ส่ือสารมวลชนที่รูจักกันโดยทั่วไป ไดแก โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  และภาพยนตร เปนตน    
และ ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลหรือการใชส่ือบุคคล   ซ่ึงไดแก  การใชคําพูด   การเขียนหนังสือ  
ฯลฯ   ซ่ึงเรียกวา  วัจนสาร   และการใชอากัปกิริยา   ทาทาง   การสบตา   การสัมผัส ฯลฯ   ซ่ึงเรียกวา  อวัจน
สาร 

ส่ือหรือชองทางการสื่อสาร  เปนตัวเชื่อมผูสงสารกับผูรับสารเขาดวยกัน   ทําใหผูสงสารทําการสื่อ
สารไปยังผูรับสารได   ในการสื่อสารนั้นผูสงสารจําเปนตองมีส่ือและเลือกใชส่ือเพื่อนําสารไปสูผูรับสาร   
ประสิทธิภาพของสื่อยอมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการสื่อสารเชนเดียวกับองคประกอบอื่นๆ   การเลือก
ใชส่ือยอมสามารถจะเพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการสื่อสารได   หากผูสงสารเลือกใชส่ือที่เหมาะสมกับ
สถานการณการสื่อสาร (Communication  Situation)  ประสิทธิผลของการสื่อสารก็จะมาก   ในทางตรงกัน
ขามหากผูสงสารเลือกใชส่ือที่ไมเหมาะสมกับสถานการณการสื่อสาร   ประสิทธิผลของการสื่อสารก็จะนอย 

สิ่งที่กําหนดการตัดสินใจในการเลือกสื่อ 

 ปจจัยที่กําหนดการตัดสินใจของผูสงสารในการเลือกสื่อก็คือ  องคประกอบของกระบวนการการ
ส่ือสาร   ไดแก  (ปรมะ  สตะเวทิน , 2540)  
 1. ผูสงสาร   ในการเลือกสื่อนั้นผูสงสารจะตองพิจารณาความสามารถในการเขารหัสหรือทักษะใน
การสื่อสารของตนดวยวาตนเองมีความสามารถในการพูด   เขียน   หรือในการแสดงเปนอยางไร  เปนตน 
 2. สาร   ผูสงสารจะตองพิจารณาดวยวา รหัส , เนื้อหา , และการจัดสารของตนนั้นเหมาะสมกับสื่อ
ประเภทใด   
 3. สื่อ   ในสวนที่เกี่ยวกับสื่อนั้นจะตองพิจารณาถึงความสามารถของสื่อในการนําสารไปสูประสาท
ในการรูสึก (sense  mechanisms)  หรือวิธีการรับสารของผูรับสาร   ผูรับสารสามารถรับความรูสึกหรือรับ
สารไดโดยการเห็น   การไดยิน   การสัมผัส   การไดกล่ิน   หรือการล้ิมรส   ส่ือแตละส่ือยอมมีความสามารถ
ตางๆ กัน   ผูสงสารจึงตองเลือกวาจะใชส่ืออะไร   ส่ือบุคคลหรือส่ือมวลชน   ยิ่งผูสงสารใชส่ือที่สามารถนํา
สารไปสูการรูสึกหรือการรับสารของผูรับสารไดมากทางเทาใด   โอกาสที่ผูรับสารจะไดรับสารและเขาใจ
สารก็มีมากขึ้น    
 4. ผูรับสาร   ในการเลือกสื่อนั้นผูสงสารจะตองพิจารณาถึงลักษณะของผูรับสารดวยวาผูรับสารเปน
ใคร   มีความสามารถในการรับและถอดรหัสสารอยางไร   ดวยการฟง   การอาน   หรือการดู 
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การใชชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม   จะทําใหการสื่อสารบรรลุผล  เพราะชองทางการสื่อสารมี
ความสัมพันธกับผูรับสารในการเลือกจดจํา  เชน  เมื่อผูสงสารเปลี่ยนความเร็วในการพูด   ระดับเสียง   และ
คุณภาพเสียง   ผูรับสารจะเลือกจดจําเนื้อหาสารไดมาก   แตถาผูสงสารเฉยเมยตอการใชชองทางในการสื่อ
สาร   ยอมทําใหผูรับสารไมอาจจดจําสารนั้นได   ความคลองตัวในการใชชองทางการสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์
ในการสื่อสารมักไปดวยกัน   และวิธีการสื่อสารที่ดีจะชักจูงใจผูรับสารไดดีดวย   ซ่ึงปจจัยในการกําหนด
ประสิทธิภาพของสื่อนั้น  ผูวิจัยจะกลาวไวในแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคลซึ่งจะกลาวเปนหัว
ขอถัดไป 

เกณฑในการเลือกใชสื่อ 

การเลือกใชส่ือโดยปกติมีเกณฑในการเลือก ดังตอไปนี้ 
1. มีส่ืออะไรใหเลือกใชบาง   
2. มีเงินมากนอยแคไหน   กลาวคือ ในการสื่อสารนั้น   ผูสงสารจะถูกจํากัดการเลือกโดยงบ

ประมาณ   เพราะสื่อแตละชนิดยอมมีคาใชจายในการดําเนินการแตกตางกัน 
3. ความนิยมของผูรับสาร   ซ่ึงผูรับสารบางคนอาจมีความผูกพัน หรือความนิยมที่จะใชส่ือชนิด

หนึ่งโดยเฉพาะ  ดังนั้นผูสงสารควรพิจารณาถึงความนิยมนี้ดวย 
4. ส่ือใดเขาถึงประชาชนมากที่สุดโดยเสียคาใชจายนอยที่สุด   ซ่ึงผูสงสารจะตองคํานึงถึง

สมรรถนะในการเขาถึงคนจํานวนมากโดยเสียคาใชจายตอหัวนอยที่สุดเปนเกณฑดวย 
5. ส่ือใดมีอิทธิพลมากที่สุด   ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับสถานการณ   สถานที่   และผูรับสารดวย 
6. ส่ือใดเหมาะกับวัตถุประสงคของผูสงสารมากที่สุด 
7. ส่ือใดเหมาะกับเนื้อหาสารมากที่สุด 

4.   ปจจัยกําหนดประสิทธิภาพของผูรับสาร 

 ในการกําหนดประสิทธิภาพของการสื่อสารในสวนที่เปนปจจัยของผูรับสารนั้น   เชนเดียวกับผูสง
สาร  ผูรับสารจะตองมีปจจัยตอไปนี้รวมอยูดวย  จึงจะทําใหบรรลุเปาหมายของการสื่อสาร  (พรทิพย  วรกิจ
โภคาทร ,2529) 
 1.  ทักษะการสื่อสาร (Communication  Skill)   ประกอบดวย ความสามารถในการฟง  การอาน  
และการคิด  ถาผูรับสารขาดทักษะดังกลาวจะไมสามารถรับหรือถอดรหัสได 
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 2.  ทัศนคติ  (Attitude)   ผูรับสารที่จะถอดรหัสสารไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองไมดูถูกตนเอง   
ไมมีอคติตอสารที่ไดรับ   และไมมีความรูสึกในทางลบตอผูสงสาร   กลาวคือ การรับสารจะเปนไปในทิศ
ทางใดขึ้นอยูกับผูรับสารวามีทัศนคติตอตนเอง  ตอเนื้อหาสาร  และตอผูสงสารอยางไรนั่นเอง 
 3.  ระดับความรู  (Knowledge  Level)   การสื่อสารจะไดผลดีหรือไม  ขึ้นอยูกับผูรับสารวาจะมี
ความเขาใจสัญลักษณ  เนื้อหาสาร  ธรรมชาติของการสื่อสารเพียงไร 
 4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม  (Social  and  Cultural  System)  บุคคลที่มีพื้นฐานทางสังคมและ
วัฒนธรรมตางกัน  ตลอดจนการดําเนินชีวิตที่ตางกัน  ยอมสงผลใหการรับและแปลความหมายของสาร
ระหวางผูสงสารและผูรับสารผิดไปจากความตั้งใจของแตละฝาย 

2.5   รูปแบบการสื่อสาร 

เพื่อตอบปญหานําวิจัยที่ 2  ในการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยการสื่อสาร   ซ่ึงปจจัยดังกลาวผูวิจัยได
กําหนดวาประกอบดวยปจจัยกําหนดประสิทธิภาพขององคประกอบการสื่อสาร    รวมทั้งรูปแบบการสื่อ
สาร   โดยผูวิจัยไดกลาวถึงองคประกอบการสื่อสารไปแลว   สวนรูปแบบการสื่อสารที่ใชในการติดตอส่ือ
สารระหวางสมาชิกกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว   ประกอบดวย 

รูปแบบการสื่อสารจําแนกตามทิศทางการสื่อสาร 

ทิศทางการสื่อสาร   เปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารที่เกิดขึ้น   เปนการถายทอดขาวสารจากผูสง
สารไปยังผูรับสารเปาหมาย   ซ่ึงทิศทางการสื่อสารนี้แบงออกเปน 2 แบบ คือ 

1. การสื่อสารที่ผูสงสารถายทอดขาวสารไปยังผูรับสารแตเพียงฝายเดียว (One-way 
Communication)   โดยไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือซักถาม   ทําใหปฏิกริิยา
สะทอนกลับ (Feedback) มีนอยหรือไมมีเลย   และผูสงสารก็ไมสนใจตอปฏิกิริยาสะทอนกลับนั้น   การสื่อ
สารในรูปแบบนี้จะมีลักษณะเปนไปในรูปของนโยบาย   คําส่ังของผูบังคับบัญชาหรือผูนํา   โดยผานสื่อ
ตางๆ เชน เสียงตามสาย   เอกสารสิ่งพิมพ  เปนตน 

2. การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication)   เปนการสื่อสาร ที่ผูสงสารสงขอมูล
ขาวสารไปยังผูรับสาร   ในขณะเดียวกันผูรับสารไดรับขอมูลขาวสารแลวก็ตอบกลับมายังผูสงสารดวย   จึง
เปนการสื่อสารที่ผูสงสารและผูรับสารตางก็สลับบทบาทในการรับและสงสาร   มีการเปดโอกาสใหผูรับ
สารไดซักถามขอสงสัยตางๆ   มีการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางกัน   การโตตอบระหวางกันที่เกิดขึ้นนี้ทํา
ใหเกิดความเขาใจกันอยางชัดเจน   การสื่อสารแบบนี้ผูสงสารใหความสําคัญตอปฏิกิริยาสะทอนกลับ 
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(Feedback) ทําใหการสื่อสารที่เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น   เพราะผูสงสารและผูรับสารมีความเสมอภาค
กันในการติดตอส่ือสาร   ซ่ึงกอใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

รูปแบบการสื่อสารจําแนกตามลักษณะการใชการสื่อสาร 

 ลักษณะการใชการสื่อสาร   นี้จะเปนตัวกําหนดบทบาท   หนาที่   รวมทั้งสถานการณที่เกิดขึ้น
ระหวางผูสงสารและผูรับสาร   ซ่ึงมีดวยกัน 2 ลักษณะ   ดังนี้ 
        1.  การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication)    เปนการสื่อสารที่มีระเบียบแบบแผน   
คํานึงถึงบทบาท  หนาที่  และตําแหนงของผูสงสารและผูรับสารเปนสําคัญ   การสื่อสารในลักษณะนี้อาจ
เปนลายลักษณอักษร   เชน ประกาศแจงนโยบาย   คําส่ังปฏิบัติงาน   หรืออาจเปนการสื่อสารที่ไมใชลาย
ลักษณอักษรแตอาศัยการพูดจา เชน การสั่งงานโดยตรง 
        2.  การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication)    เปนการสื่อสารโดยไมพิจารณา
หรือคํานึงถึงตําแหนงหนาที่   ไมมีระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว   การสื่อสารระหวางกันจึงมักเปนสวนตัว
และไมเปนทางการ   จึงไมสามารถคาดเดาทิศทางการสื่อสารไดวาจะเปนลักษณะของการสื่อสารจากเบื้อง
บนสูเบื้องลาง   หรือจากเบื้องลางสูเบื้องบน   หรือเปนการสื่อสารตามแนวนอนและขามสายงาน   ดังนั้น
การสื่อสารจึงออกมาในรูปของการพบปะพูดคุยแบบปากตอปาก   รวมทั้งขาวลือตางๆ ดวย 

รูปแบบการสื่อสารจําแนกตามสัญลักษณท่ีใชในการสื่อสาร 

 สัญลักษณท่ีใชในการสื่อสาร   เปนการสื่อสารอีกประเภทหนึ่งที่ชวยใหผูสงสารและผูรับสาร
สามารถสื่อสารระหวางกันและเกิดความเขาใจได   แบงออกไดเปน 2 ประเภทตามลักษณะขอมูลขาวสารที่
ตองการสื่อสารกัน   ดังนี้ 
        1. การสื่อสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication)    เปนการสื่อสารโดยใชภาษาพูด   หรือภาษา
เขียนเปนสัญลักษณในการสื่อสาร   เพื่อใหเกิดความเขาใจในความหมายที่ส่ือสารระหวางกัน   ลักษณะการ
ส่ือสารแบบนี้ เชน การสนทนา   การสัมภาษณ   การเขียนบันทึก   การเขียนจดหมาย   การเขียนรายงาน   
การประชุม   การอานขาว เปนตน 
        2. การสื่อสารเชิงอวัจนะ (Nonverbal Communication)    เปนการสื่อสารโดยใชรหัสหรือสัญลักษณ
อยางอื่นในการสื่อสารแทนที่จะใชภาษาพูด   หรือภาษาเขียน  เชน การยิ้ม   การพยักหนา   การสั่นศีรษะ   
การโบกมือ เปนตน   การสื่อสารลักษณะนี้มีความหมายเฉพาะเจาะจง   การที่จะทําใหเกิดความเขาใจ
ระหวางกันไดยอมขึ้นอยูกับประสบการณ   การตีความหมายของแตละคน 
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        หากจะใหการสื่อสารเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   มีความเขาใจตรงกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร
นั้น   จําเปนจะตองใชการสื่อสารทั้งแบบวัจนะภาษาและอวัจนะภาษาควบคูกันไป 

3.   แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารระหวางบุคคล 

 การสื่อสารภายในกลุมอาชีพ  ชุมชนยอดแกว  จ.หนองคาย  มุงเนนศึกษาสื่อหรือชองทางประเภท
การสื่อสารระหวางบุคคลเปนหลัก   เนื่องจากวิธีการสื่อสารที่แกนนําและสมาชิกใชภายในกลุมจะใชส่ือ
บุคคลมากที่สุด    ผูวิจัยจึงขอเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล  ดังตอไปนี้ 

3.1   การสื่อสารระหวางบุคคล 

ปรมะ   สตะเวทิน (2540)   กลาวไววา การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) 
คือ การสื่อสารที่ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปทําการสื่อสารกันในลักษณะตัวตอตัว (Person to 
Person) กลาวคือคูส่ือสารสามารถที่จะติดตอและเปลี่ยนสารไดโดยตรง  ในขณะคนหนึ่งทําหนาที่เปนผูสง
สาร  คนอื่นๆ จะทําหนาที่เปนผูรับสาร  ดังนั้นการสื่อสารระหวางบุคคลจึงเกิดขึ้นไดในกรณีคน 2 คน เชน 
การพูดคุยระหวางคน 2 คน  การเขียนจดหมายถึงกัน  การใชโทรศัพท  เปนตน  ในทํานองเดียวกันการสื่อ
สารระหวางบุคคลก็เกิดขึ้นไดในกรณีของกลุมยอย (Small Group)  ซ่ึงมี 2 คนขึ้นไป  รวมตัวกันในลักษณะ
ที่สามารถติดตอแลกเปลี่ยนกันไดโดยตรง  เชน  การประชุมยอย  การเรียนในหองเรียน  เปนตน 

ในการสื่อสารนั้นจะตองอาศัยส่ือ (Channel)  ในการสงสาร  เราสามารถใชส่ือในการสื่อสารได
หลายสื่อในเวลาเดียวกัน   สารแตละสารที่ถูกถายทอดผานสื่อแตละส่ือในเวลาเดียวกันนี้   สามารถใหความ
หมายแกผูรับสารไดทั้งนั้น เชน  ในขณะที่เราพูด (คล่ืนเสียงและอากาศเปนสื่อ)  เราแสดงกิริยาอาการ (แสง
เปนสื่อ) ประกอบการพูด   สารที่สงผานสื่อทั้ง 2 ชนิดนี้มีความหมายสําหรับผูฟงทั้งส้ิน 

โดยปกติแลว   การสื่อสารของมนุษยนั้นมักจะมีลักษณะเปนการโตตอบกัน  กลาวคือ เมื่อมีผูพูดก็มี
ผูฟง   ผูฟงรูสึกอยางไรก็มีปฏิกิริยาตอบกลับมา   ซ่ึงก็คือการสื่อสารกลับ   ซ่ึง ปรมะ  สตะเวทิน (2540)  ได
ใหคํานิยามของ  การสื่อสารกลับ ไววา คือ ปฏิกิริยา (Reaction) ของผูรับสารที่แสดงตอบตอสารของผูสง
สาร   ซ่ึงกอใหเกิดประโยชน 2 ประการ  ดังนี้ 
 1.   ทําใหผูสงสารทราบผลของการสื่อสารวา ตรงกับวัตถุประสงคของตนหรือไม  เพียงใด  ผูรับ
สารตีความหมายตรงกับความหมายที่ผูสงสารตั้งใจหรือไม 
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 2.  การควบคุมพฤติกรรมการสื่อสารในเวลาของผูสงสาร   กลาวคือ ผูสงสารสามารถใชการสื่อสาร
กลับเพื่อปรับปรุง  ดัดแปลง  แกไข  หรือคงไวซ่ึงเนื้อหาสาระ  และวิธีการในการสื่อสารของตน 

นอกจากนี้  เบอรโล (Berlo ,1960)   ผูเชี่ยวชาญทางดานนิเทศศาสตร  ไดช้ีใหเห็นวา  ปฏิกิริยาของผู
รับสารที่มีตอสารของผูสงสารนั้น  แบงออกเปน 2 ชนิด  ตามลักษณะของผลที่เกิดจากการสื่อสาร  ดังนี้ 
 1.   การสื่อสารกลับเชิงบวก (Positive Feedback)   คือ การสื่อสารกลับที่ทําใหผูสงสารพอใจในการ
ผลการสื่อสาร  เชน  พนักงานโรงแรมใหบริการที่ดีกับผูมาพัก   และลูกคามีความพึงพอใจและใชบริการโรง
แรมตลอดมา 
 2.   การสื่อสารกลับเชิงลบ (Negative Feedback)   คือ การสื่อสารกลับที่ทําใหผูสงสารไมพอใจใน
ผลของการสื่อสาร  เชน  ลูกคาเขียนขอความตอวาการบริการของโรงแรมวาไดรับการบริการที่ไมดีในเรื่อง
การรักษาความสะอาดในหองน้ํา เปนตน 
คุณลักษณะของสื่อบุคคล 
 สื่อบุคคล  หมายถึง ตัวบุคคลที่นําพาขาวสารจากบคุคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง   โดยอาศัยการสื่อ
สารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)  ที่มีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน   นับวาเปนสื่อที่มีประ
สิทธิภาพมากที่สุดในการสื่อสารเพื่อการจูงใจ   และการตัดสินใจของบุคคล   ส่ือบุคคลมีลักษณะดังตอไปนี้  
(กนกรัตน  สุขวัฒนา ,2534) 
 1.   การไหลของขาวสารเปนแบบสองทางหรือยุคลวิธี (Two-Way Communication)   ทําใหงายตอ
การโตตอบปญหาตางๆ  ไดทันทวงที   และสามารถที่จะอธิบายปญหาตางๆ ไดชัดเจนกวาส่ืออ่ืน 
 2.   การสื่อสารเปนแบบลักษณะตัวตอตัว   หากผูรับสารมีความเชื่อถือในตัวผูสงสารก็จะทําใหการ
ส่ือสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3.    ปริมาณของปฏิกิริยาตอบสนองในขณะสื่อสารเกิดขึ้นในระดับสูง 

 4.  ชวยลดกระบวนการเลือกในทางจิตวิทยา (Service Process)  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเลือกรับ
สาร (Selective Exposure) 

3.2   ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล 

การสื่อสารระหวางบุคคล  เปนการสื่อสารแบบสองทาง   ผูสงสารและผูรับสารสามารถซักถาม   ทํา
ความเขาใจ   และมีปฏิกิริยาโตตอบกันไดโดยทันที   จัดเปนลักษณะที่เปนประโยชนมากในการชักจูงใจ   
และโนมนาวใจผูรับสาร   ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล  มีดังนี้  (เสถียร  เชยประดับ , 2528) 
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 1.   สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารโดยยุคลวิธี   ถาผูรับสารไมเขาใจก็สามารถไตถาม
หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลารวดเร็ว   สวนผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออก
ไปใหตรงกับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดในเวลารวดเร็วเชนกัน   การที่ชองทางที่เปนการ
ส่ือสารระหวางบุคคลมีระดับปฏิกิริยาในการตอบสนองสูง  ทําใหลดอุปสรรคในการสื่อสารที่เกิดจากการ
เลือกรับสาร  ตีความสาร  และการเลือกจดจําสารได 
 2.   สามารถจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได   การสื่อสารระหวางบุคคลนี้แบง
ออกเปน  การสื่อสารโดยตรง  และการสื่อสารโดยกลุม   

นอกจากนี้  ลาซารสเฟลด  และเมนเซล (Larzarsfeld  and  Manzel) (1986 ,อางใน พัชนี  มะลิขาว 
,2529)   ไดใหเหตุผลเกี่ยวกับความมีประสิทธิภาพของสื่อบุคคลไววา  การพูดคุยกันเองเปนสวนตัว   ทําให
ผูพูดและผูฟงเกิดความเปนกันเองและทําใหผูฟงยอมรับฟงความคิดเห็นของผูพูดไดงายขึ้น   และกลาววา
ปจจัยที่ทําใหการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อบุคคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได   และสามารถมี
อิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลไดมากกวาส่ือชนิดอื่นๆ  มีดังนี้ 

1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล  สามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได  เนื่องจากการหลีก
เล่ียงการสนทนาหรือเล่ียงการรับฟงเปนไปไดยากกวาการรับสารจากสื่อชนิดอื่น   แตการรับสารจากสื่ออ่ืน
อาจหลีกเลี่ยงไมรับฟงเนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติ  และความเชื่อของตน  หรือเร่ืองที่ตนไมสนใจไดงาย 

2. การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนาเปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงดัดแปลง    
หรือเปล่ียนแปลงเรื่องราวเนื้อหาตางๆที่ใชในการสนทนากันไดตรงกับความตองการของผูฟงไดอยาง
เหมาะสม  ในเวลารวดเร็ว 

3. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้นทําใหผูฟงรูสึกวาตนไดรับรางวัลและมีสวนรวมในการสื่อ
สาร   สามารถแสดงความคิดเห็นกับผูพูดได  อีกทั้งยังมีลักษณะงาย  เปนกันเอง  จึงงายตอการชักจูงใจ  โนม
นาวใจใหคลอยตาม 

4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสิน  หรือขอคิดเห็นของผูที่เขารูจัก  และนับถือมาก
กวาบุคคลที่เขาไมเคยรูจักมากอน  

4.   แนวคิดเก่ียวกับกลุม   

 เพื่อตอบปญหานําวิจัยที่วาปจจัยการสื่อสารอะไรที่มีผลตอการพัฒนาใหกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว
กาวไปสูการเปนเครือขายชุมชนนั้น   จําเปนตองเขาใจความหมายของกลุม   องคประกอบของกลุม   วัตถุ
ประสงคของการรวมกลุม    ซ่ึงมีรายละเอียด  ดังนี้ 
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4.1   แนวคิดเก่ียวกับกลุม 

 นักจิตวิทยาสังคมไดเสนอความหมายของ “กลุม” ไวดังนี้ 

 บร็อดเบค (Brodbeck) (อางถึงใน  วินิจ   เกตุขํา , 2522)   ไดใหความหมายวา  “กลุม”  คือการรวม
กันของบุคคลที่ตั้งอยูบนความสัมพันธที่แนนอนซึ่งกันและกัน   และความสัมพันธนั้นขึ้นอยูกับชนิดของ
กลุม   ซ่ึงความคลายกันหรือเหมือนกันของบุคคลในกลุมไมใชส่ิงสําคัญของการรวมกลุม   แตอยูที่สัมพันธ
ภาพของสมาชิกในกลุมหรือปฏิสัมพันธของกลุมนั่นเอง 

 เลวิน (Lewin) (อางถึงใน  วินิจ   เกตุขํา , 2522)   ไดใหทัศนะในเรื่องของกลุมไววา  “ความเหมือน
หรือความตางไมไดเปนเครื่องตัดสินวาคน 2 คนอยูในกลุมเดียวกันหรือตางกลุมกัน   แตอยูที่ปฏิสัมพันธ
ทางสังคม (Social  Interaction)  หรือการพึ่งพาอาศัยกันในรูปแบบอื่นๆ มากกวา” 

 โฮแมนส  (Homans) (อางถึงใน  วินิจ   เกตุขํา , 2522)   ใหความหมายวา  “กลุม”  หมายถึง การมีป
ฏิสัมพันธของสมาชิกภายในกลุมมากกวาคนนอกกลุม 

นอกจากนี้  นิวคอมป  (Newcomb , 1965)   ใหความหมายวา  “ในทางจิตวิทยาสังคมนั้น   กลุม  ก็
คือ การที่สมาชิกมีปทัสถานรวมกัน  ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งไมวาปทัสถานนั้นจะมีขนาดใหญหรือเล็ก   หรือ
แมแตเปนเพียงความสนใจเล็กๆ นอยๆ รวมกันก็ตาม” 

 เฟลดแมน  และ  อารโนลด  (Feldman and Arnold) (1983) ไดใหความหมาย “กลุม” วาคือ คนตั้ง
แต 2 คนขึ้นไปที่มารวมกัน   โดยมีลักษณะสําคัญคือ 
 1.   มีปฏิสัมพันธกัน 
 2.   รับรูวามีความสนใจและเปาหมายรวมกัน 
 3.   มารวมกันเพื่อความสําเร็จของกิจกรรมในการทํางาน 

 มารวิน  ชอว (Marvin Shaw , 1981 อางถึงใน มานิดา คอยระงับ,2543) กลาววา “กลุม” คือ บุคคล 2 
คน หรือมากกวา   ซ่ึงมีปฏิสัมพันธกันในลักษณะที่บุคคลแตละคนมีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน 

 ลารร่ี  แอล  บารเกอร  และ เดบอราห  เอ กัท  (Larry L. Barker and Deborah A. Gaut , 1996) ไดให
ความหมาย “กลุม” วาคือคนจํานวนหนึ่งซ่ึงมีเปาหมาย   และมีปฏิสัมพันธกับคนอื่นๆ   เพื่อใหบรรลุเปา
หมายของพวกเขา   รวมทั้งตระหนักถึงการอยูของคนอื่นๆ รูสึกวาพวกเขาเปนสวนหนึ่งของกลุม 
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 แซนเดอรสัน  (Sanderson) (อางถึงใน พัฒน  บุญยรัตนพันธุ , 2517)   ไดใหคํานิยามของกลุมไววา  
กลุม คือ “บุคคลรวมกันตั้งแตสองคนขึ้นไป   โดยมีแบบแผนของการปฏิบัติตอกันในทางจิตวิทยา   และเปน
ที่ยอมรับกันในสมาชิกของกลุมเอง   และรวมทั้งกลุมอ่ืนดวย   ทั้งนี้เนื่องจากกลุมมีแบบอยางของพฤติกรรม
รวมโดยเฉพาะ”    

 พจน บุญเรือง (2522) ไดใหความหมายของ “กลุม” วาหมายถึง หนวยที่เล็กที่สุดในระบบสังคม   
ประกอบดวยบุคคลอยางนอยสองคนเปนสมาชิก   สมาชิกแตละคนมีสถานภาพ   บทบาทและหนาที่ตางกัน   
แตบทบาทหนาที่ของสมาชิกจะตองเกี่ยวของผูกพันกันในระยะเวลาและลักษณะที่กอใหเกิดกิจกรรมเปนวัฏ
จักรของกลุม   เพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมเปนสําคัญ 

 เบลล (Bales) (1950 อางถึงใน มานิดา คอยระงับ,2543) ใหความหมายวา “กลุม” คือ บุคคลจํานวน
หนึ่งซ่ึงผูกพันกัน  มีการปฏิสัมพันธกัน   และมีการพบปะพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอ   บุคคลที่เปนสมาชิก
กลุมแตละคนจะรับรูและทราบถึงสถานภาพของตนที่สังกัดอยูในกลุมอยางชัดเจน   ซ่ึงหมายถึงแตละบุคคล
สามารถรับรูและตระหนักวาตนเปนสวนหนึ่งของกลุมนั้นๆ 

สวนกลุมในงานดานพัฒนาชุมชนนั้น  พัฒน  บุญยรัตนพันธุ (2517) อธิบายวา  “กลุม”  หมายถึง  
มวลชนที่รวมกันไดตั้งแตสองคนขึ้นไป   และมารวมกันเพื่อดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง   เมื่อรวมกันแลว
ในที่สุดก็จะสามารถเกิดพลังขึ้น   มีการจัดตั้งและวิธีการดําเนินงานที่แนนแฟนเคลื่อนไหวไปทิศทางที่วาง
ไว   ประชาชนเกิดความเชื่อถือ   ศรัทธาที่จะเขารวม   รวมมือ   และใหการสนับสนุนมากยิ่งขึ้น   เมื่อประชา
ชนสนับสนุนมากขึ้น   กลุมก็เคล่ือนไหวมากขึ้น   ทําใหกลุมนั้นขยายผลกวางขวาง   เมื่อกลุมขยายผลได
กวางขึ้น   พลังกลุมและขีดความสามารถของกลุมจะสูงขึ้น   กลุมอ่ืนๆ ที่มีอยูตามธรรมชาติในชุมชนก็จะ
เขามารวม หรือสนธิเขาดวยกัน   ทํานองเดียวกันกับแมเหล็กซึ่งอณูของแมเหล็กเรียงไปทิศทางเดียวกันก็จะ
เกิดพลังแมเหล็กดูดเหล็กตางๆ ไดและอณูของแมเหล็กจะทําใหแมเหล็กที่ถูกดูดกลายเปนแมเหล็กไปดวย   
ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมที่แข็งแรงจะชวยกลุมที่ออนแอ   การมารวมกันไมเพียงแตมา รวมกันเฉยๆ   แตมุงให
ตางคนตางไดรับความพอใจ   ตางมีความเขาใจแจม กระจางในวัตถุประสงคของการมารวมตัวกัน   มุง
บรรลุถึงวัตถุประสงคนั้นๆ   มีความปรารถนารวมกันในอันที่จะแกปญหาตางๆ ในชุมชนใหหมดไป   โดย
คํานึงถึงขีดความสามารถของตนเปนหลัก 

 ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา “กลุม” คือ การรวมตัวของบุคคลซึ่งมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันมีความสนใจ
รวมกันหรือการแสดงออกรวมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง   โดยรับอิทธิพลจากผลกระทบจากกันและกัน   รวม
ถึงรูสึกวาเปนพวกเดียวกัน   
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4.2   องคประกอบของกลุม 

 หากพิจารณาถึงองคประกอบของกลุมตามความหมายขางตนแลว   กลุมประกอบดวย 

 1.   คนตั้งแต 2 คนขึ้นไป   ไมจํากัดเชื้อชาติ   ศาสนา   และเพศ   ที่มารวมกันหรือมาปรึกษาหารือ
กันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง   เพื่อที่จะแกไขหรือขจัดขอขัดของในเรื่องนั้นๆ หรือแกปญหานั้นๆ ใหหมดไป   
หรือใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของตนเองที่ตั้งไว 
 2.    ความสนใจรวมกัน   มักจะแสดงออกไดจากวัตถุประสงคของกลุม   กลุมทุกกลุมที่ตั้งขึ้นมาจะ
ตองมีวัตถุประสงคที่เปนเปาหมายที่สมาชิกทุกคนตองการจะใหบรรลุ   ซ่ึงความสนใจรวมกันนี้จะเปนแรง
ดึงดูดใหสมาชิกรวมกลุมกันเพื่อไดรับผลประโยชนจากความสนใจนั้นๆ 
 3.    การปฏิบัติตอกัน   องคประกอบที่สําคัญที่สุด คือ สมาชิกภายในกลุมนั้นจะตองมีความสัมพันธ
เปนพิเศษ   และมีปฏิกิริยาโตตอบกันมากกวาที่จะมีตอบุคคลภายนอกกลุม   ในกลุมสมาชิกจะมีความรูสึก
รับรูตอสมาชิกอื่นๆ ที่รวมอยูในที่เดียวกันและใหความสําคัญตอสมาชิกนั้นๆ ตามบทบาทและฐานะ 

 นอกจากนี้  จิตติ   มงคลชัยอรัญญา (2540)   ไดกลาวถึงองคประกอบของกลุมวาประกอบดวย 
 1.   สมาชิก   ซ่ึงมีขนาดเทาใดก็ได   แลวแตความจําเปนเพื่อแกไขปญหานั้นๆ   ส่ิงสําคัญที่พึงมีใน
สมาชิก  คือ มีคุณสมบัติบางอยางที่คลายคลึงกัน   ไวเนื้อเชื่อใจกัน   เชื่อมั่นหรือมั่นใจในตนเองและกลุม   
และเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
 2.  คณะผูแทน   ที่มีความสามารถบางประการที่เหนือกวาสมาชิกคนอื่น   ซ่ึงสมาชิกจะตอง
ไตรตรอง   พิจารณาและเสนอหรือเลือกผูแทนของตนเขาไปทําหนาที่บางอยางแทนตนเอง   ซ่ึงตนเองนั้น
ไมสามารถกระทําได 
 3.   คณะจัดการ   เปนคณะที่ดําเนินการที่จะใหปญหาหรือความตองการของกลุมไดรับการดําเนิน
การแกไข   ซ่ึงในกลุมที่มีขนาดเล็ก   บุคคลที่จะทําหนาที่เปนคณะจัดการอาจเปนผูแทนบางคนหรือบางครั้ง
อาจเปนสมาชิกบางคนที่จะมาทําหนาที่นี้ก็ได 

 จากขางตนทําใหเราทราบถึง ลักษณะของกลุมวาจะตองมีคนตั้งแต 2 คนขึ้นไปมารวมตัวกันซ่ึงสอด
คลองกับธรรมชาติของมนุษย   ตามที่นักจิตวิทยาและนักสังคมวิทยาไดศึกษา   ที่กลาววา   การดํารงชีวิต
ของมนุษยในสังคมนั้นไมสามารถที่จะอยูตามลําพังคนเดียวได   แตจําเปนที่จะตองอยูรวมกันเปนกลุม    
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4.3   วัตถุประสงคของการรวมกลุม (Objective of Human Grouping) 

 มารวิน  ชอว (Marwin  Shaw , 1981 อางใน  มานิดา   คอยระงับ , 2543)   ไดเนนสาเหตุที่คนเขามา
รวม กลุมนั้นมีอยูดวยกัน 5 ประการที่สําคัญ คือ 

 1.   ความนาสนใจอันเกิดจากความสัมพันธสวนตัว (Interpersonal  Attraction)   ไดเนนถึงกลุมคน
ที่รวมกันวามีสวนสรางความใกลชิดสนิทสนม   การติดตอกันบอยๆ จนกระทั่งเกิดผลแหงการมีปฏิกิริยาแก
กัน   เกิดความรักความชอบกันเปนการสวนตัวอันเกิดจากความเหมือนกันใน 
ทัศนคติ   ความสามารถ   การมีลักษณะทาทาง   และบุคลิกที่นาศรัทธา เปนตน 
 2.   กิจกรรมของกลุม (Group  Activities)   การที่คนเราเขารวมกลุม   กิจกรรมของกลุมมีความ
สําคัญไมนอย   กลาวคือ  กิจกรรมของสมาชิกในกลุมสอดคลองกับความสนใจของผูเขารวม   ความสนใจ
ในกิจกรรมในที่นี้ไมจําเปนวาผูเขารวมจะตองมีความสามารถ   แตเขามีความสนใจในกิจกรรมนั้น 
 3.   เปาหมายของกลุม (Group  Goal)   การมีเปาหมายของกลุมที่สนใจเปาหมายเดียวกัน ในคน
อาชีพเดียวกันมีความสนใจเหมือนกัน   แมตางอาชีพกันแตหากมีงานอดิเรกที่มีเปาหมายตรงกันก็คบกันได
และรวมกลุมกันไดเชนกัน   ซ่ึงเห็นอยูเสมอๆ เพราะฉะนั้นจึงพอสรุปไดวาเปาหมายของกลุมที่ทําใหคนมา
รวมกันหรือเขารวมกลุมกันก็เพราะเขามีความรับผิดชอบในเปาหมายของกลุมที่วางไวเหมือนกันนั่นเอง 
 4.   ความเปนสมาชิกของกลุม (Group  Membership)   ในการเปนสมาชิกของกลุมใดก็ตามสมาชิก
ยอมไดรับรางวัลอยูดวยเสมอ   อยางนอยก็คือความใกลชิดสนิทสนมกัน   เปนพี่นองกัน   มีภราดรภาพอยาง
ไมเคยคิดมากอน   ความสบายใจ   ช่ือเสียงจะติดตามมา   มีการยอมรับกันในกลุม   มีสิทธิในกลุม ฯลฯ   ใน
การจูงใจการเปนสมาชิกของกลุมใหแนนแฟน  จีเวอรทส และ แบร (Gewirts and Bear  อางถึงใน  มานิดา   
คอยระงับ , 2543)   กลาววา “การตัดสินใจบางประการของสมาชิกเมื่อกระทําผิดกติกาจะเปนการสงเสริมให
คนระวังและกระตือรือรนในการอยูรวมกลุมไดอยางดี” 
 5. การเอาความเปนสมาชิกเปนเคร่ืองมือหาประโยชน (Instrumental  Effect  of  Group  
Membership)   จากการศึกษาเรื่องกลุม   ไดคนพบวาสมาชิกบางคนเขารวมกลุมเพื่อหวังประโยชนบาง
ประการมิใชเปนเปาหมายของการรวม   เชน การเขาสมาคมที่มีช่ือเสียงเพราะไดมีโอกาสสนิทสนมกับผู
ใหญ   เปนประโยชนแกหนาที่การงานหรือภารกิจที่ประกอบอยู   เพราะคนที่อยูในกลุมเดียวกันก็อยากที่จะ
ใหกลุมบรรลุถึงเปาหมายเหมือนกันทุกคน   แตหากเปาหมายสวนตัวของคนในกลุมยังไมบรรลุ   การเห็น
อกเห็นใจกันก็จะเกิดขึ้น   การชวยเหลือสวนตัวมักจะเกิดขึ้นดวย 
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4.4   ความจําเปนในการเสริมสรางกลุม 

หากพิจารณาถึงความจําเปนในการเสริมสรางกลุมแลว   พบวามีหลักการที่เกี่ยวของ 3  ประการ  คือ  
 1.   สถานการณปญหาและสภาพแวดลอม   ไดแก  สถานการณปญหาที่ซับซอน   หลากหลาย   
และขยายตัวเกินความสามารถของกลุมหรือองคกรใดองคกรหนึ่ง  ที่จะดําเนินการแกไขได   จําเปนตองมี
การรวมพลังหรือมีกลไกการจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อแกไขปญหานั้น   และสถานการณที่เกิดขึ้นในพื้นที่  
เชน  เกิดการรวมกลุม   เกิดผูนํา   เกิดประสบการณและมีความตองการที่จะเชื่อมโยงคน   กลุม   และ
ประสบการณนั้นใหเปนขบวนการเพื่อจัดการปญหาและขยายผลการพัฒนา   โดยนัยนี้จําเปนตองมีการเสริม
สรางกลุมเพื่อใหเกิดพลังในการจัดการกับสถานการณที่เกิดขึ้น   (สิน   ส่ือสงวน , 2546) 
 2.   การสรางพื้นท่ีทางสังคม  การสรางกลุมในชุมชนเปนเครื่องมือและยุทธศาสตรที่สําคัญตอการ
ระดมทรัพยากรและความคิดเห็นจากฝายตางๆในชุมชน   เพื่อนําไปสูการการแกไขปญหาและการเปลี่ยน
แปลงในสิ่งที่ตองการขยายผลการพัฒนา   การใชพลังกลุมในชุมชนในฐานะเปนเครืองมือดังกลาวนี้ถือวา
เปนสวนหนึ่งของกิจกรรมทางสังคม   ที่นําไปสูการเรียนรูและการสรางพื้นที่ทางสังคม   เพราะเมื่อกลุม
ตางๆ ในชุมชนที่มีความตองการคลายคลึงกัน   มีความคิดหรืออุดมคติเหมือนกัน   มารวมตัวกันเพื่อแลก
เปลี่ยนขอมูลขาวสารกับกลุมหรือบุคคลและองคกรอ่ืนๆ ในชุมชน   ทําใหกลุมตนเองมีความรูสึกวามีพื้นที่
ทางสังคมที่ชัดเจน   ซ่ึงเปนการตอบสนองทางดานจิตใจ   ความเชื่อมั่น   และความไววางใจใหแกกันและ
กัน  (ปุสตี   มอนชอน และคณะ , 2546  อางถึงใน ปาริชาต   วลัยเสถียร , 2547)   กระบวนการนั้นจะเปน
การสรางและใหโอกาสในการพัฒนา 

ศักยภาพของฝายตางๆ   เพื่อที่จะขยายขอบเขตแนวคิดและกระบวนการนั้นใหกวางขวางออกไปสู
การรับรูระหวางกัน   โดยอาศัยชองทางการสื่อสารและการทํากิจกรรม   ซ่ึงจะกลายเปนการสรางอัตลักษณ
ของกลุมในชุมชนใหปรากฏภาพลักษณที่ชัดเจนที่สรางความรูสึกรวมและกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในดานตางๆ 
ตามมา  เชน การรวมกลุมเพื่อการพัฒนา   การประสานความรวมมือเปนกลุมในชุมชนก็เพื่อใหเกิดการพึ่ง
พาอาศัย   การเรียนรูที่ตอเนื่อง   และเพื่อการผลักดันในเชิงนโยบาย   ในขณะที่กลุมประเภทอื่นๆ ก็ใชยุทธ
ศาสตรความเปนกลุมเพื่อแกไขปญหาและพัฒนาศักยภาพของตนเอง   ซ่ึงทั้งหมดเปนการสรางความหมาย
และการตอรองวา   ความสําคัญของตนเองนั้นกอใหเกิดพื้นที่ทางสังคมและใชพื้นที่นั้นดําเนินกิจกรรมของ
ตนเอง 

อีกนัยหนึ่ง  การสรางพื้นที่ทางสังคม  ยังหมายถึง  การปรับตัวเขาหาชองวางทางสังคมของฝาย
ตางๆ ที่กอใหเกิดกระบวนการเรียนรูและสัมพันธภาพที่ยิ่งใหญ   ซ่ึงมีความจําเปนในการเสริมสรางกลุม   
และยังเปนการเพิ่มพูนและสรางการยอมรับใหกับทุกฝาย    ดังนั้น การสรางพื้นที่ทางสังคม  จึงเปนการเพิ่ม
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ชองวางและการสรางตัวตนของกลุมในชุมชนใหปรากฏขึ้น   ซ่ึงเปนความจําเปนอยางยิ่งตอการเสริมสราง
และการพัฒนากลุมภายในชุมชน 
 3.   การประสานผลประโยชนอยางเทาเทียม   ความจําเปนอีกประการหนึ่งในการเสริมสรางกลุม  
คือ  การประสานผลประโยชนอยางเทาเทียม   เพราะเมื่อทุกกลุมในชุมชนมีการประสานผลประโยชนตอกัน
ในลักษณะการพึ่งพาอาศัยแลว   ส่ิงที่เกิดตามมาคือ  เกิดการเรียนรูและมีกิจกรรมการพัฒนาที่ตอเนื่อง   ซ่ึง
จะชวยใหเกิดระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ   และเกิดกระบวนการใหม   ความรูใหม   โดยการประสาน
ผลประโยชนนั้นอาจมิไดหมายถึง การใหผลประโยชนตางตอบแทนเทานั้น   แตอาจหมายถึง การใหจังหวะ
และโอกาสของความเปนไปไดในทางเลือกของฝายตางๆ ที่มีตอกัน 

 การไดรับประโยชนจากการเขารวมเปนกลุมภายในชุมชนจะชวยกระตุนใหเกิดการรักษาพันธกรณี
รวมกันของกลุมที่มีอยูแลว   รวมทั้งจะเปนปจจัยที่เกื้อหนุนใหเกิดกระบวนการพัฒนากลุมที่ตอเนื่อง   ดัง
นั้นการรวมตัวเปนกลุมภายในชุมชนของหนวยยอยของภาคตางๆ   จึงเปนการประสานผลประโยชน   ใน
สภาวะที่มีการแขงขันและการตอรองสูง   นอกจากนี้การดําเนินการภายใตระบบที่มีการรักษาผลประโยชน
ตอกันนั้น   จะทําใหกลุมนั้นมีจังหวะในการกาวเดินและมีความมั่นคงยิ่งขึ้น 

4.5   ลักษณะการกอตัวของกลุม 

ในการกอตัวหรือการเกิดขึ้นของกลุมในชุมชนนั้นมีการกอตัวที่หลากหลาย  ทั้งเกิดขึ้นดวยการจัด
ตั้งภาคตางๆ   เกิดขึ้นตามธรรมชาติจากการเรียนรู   และเกิดขึ้นเพราะสถานการณ   กอใหเกิดกระบวนการก
ลุม   ในที่นี้จะกลาวถึงการกอตัวของกลุมในชุมชน   โดยจําแนกออกเปน  3 ดานตามลักษณะการกอตัว  
(ปาริชาต   วลัยเสถียร , 2547)  ไดแก 
 1.   กลุมท่ีเกิดขึ้นจากการจัดตั้งและการสนับสนุนของภาคสวนตางๆ    การกอตัวของกลุมในชุมชน
ในลักษณะนี้   สวนใหญเปนกลุมที่ภาครัฐหรือหนวยงานบางแหงตองการสงเสริมหรือเขาไปจัดตั้ง   เพื่อให
สอดคลองกับกระบวนการพัฒนาตามแนวนโยบายของภาครัฐ   และเพิ่มศักยภาพใหกับชุมชนในการพึ่ง
พาตนเอง   ซ่ึงอาจแบงประเภทของการจัดตั้งไดอีก  2  ประการ  คือ  กลุมที่เปนนิติบุคคล   และกลุมที่ไม
เปนนิติบุคคล   ซ่ึงโครงสรางความสัมพันธของกลุมที่เกิดจากการจัดตั้งนี้จะมีลักษณะกิจกรรมและกระบวน
การทํางานที่เปนทางการ   มีระบบ   ระเบียบ   และมีโครงสรางความสัมพันธในแนวดิ่ง   ที่เปนไปตาม
กระแสของแหลงทุนและนโยบายของหนวยงานนั้นๆ 
 2.   กลุมท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ   ไดแก   กลุมในชุมชนที่เกิดขึ้นจากความรวมแรงรวมใจของ
ฝายตางๆ  ที่มองเห็นความจําเปนในการเรียนรูและการแกไขปญหารวมกัน   แลวมารวมตัวกันเปนกลุมเพื่อ
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แลกเปลี่ยนความคิดเห็น   ประสบการณ   ตลอดจนถึงการพึ่งพาอาศัย   โดยเปนกลุมที่มีการสื่อสารและ
ความผูกพันที่มีชีวิตชีวา   มีกระบวนการที่ประสานสอดคลองกับความสนใจและความตองการอยางแทจริง
ของสมาชิก   มีแนวทางการดําเนินการที่เปนอิสระจากการครอบงําของฝายตางๆ   และจะเกิดขึ้นในชุมชน
ปฏิบัติการที่ใชความสมานฉันทและการเรียนรูเปนเครื่องมือในการทํากิจกรรมรวมกัน   สวนโครงสราง
ความสัมพันธของกลุมในลักษณะนี้จะมีความสัมพันธที่ไมซับซอน   อยูในแนวราบบนพื้นฐานการแลก
เปลี่ยนเรียนรูและการพึ่งพาอาศัย   มีความยืดหยุนและมีความสอดคลองกับบริบทที่เกิดขึ้นในสังคม 
 3.   กลุมท่ีเกิดขึ้นโดยสถานการณเปนตัวกําหนด   ไดแก  กลุมในชุมชนที่เกิดขึ้นจากสถานการณ
และประเด็นปญหาที่ทุกฝายเห็นวาจําเปนตองใชความเปนกลุมในการแกปญหาและสรางพลังในการเรียนรู
หรือการตอรอง   เพื่อใหเกิดการพัฒนากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง   กลุมที่เกิดขึ้นในลักษณะนี้จะเกิดขึ้นหลัง
จากที่สถานการณนั้นเกิดความสุกงอมอยางเต็มที่และมีผูประสานงานเพื่อใหกระบวนการกลุมมีความตอ
เนื่อง  เชน  กลุมผูไดรับผลกระทบจากโครงการพัฒนาของรัฐ   ซ่ึงโครงสรางความสัมพันธของกลุมลักษณะ
นี้จะมีการรวมพลังอยางหนาแนน   บนพื้นฐานของการตอสูและการเรียกรองเพื่อปกปองและรักษาสิทธิของ
ตนเองในการพัฒนาและมีการปรับบทบาทตอการพัฒนาในแงมุมที่หลากหลาย   โดยเปนกระบวนการเรียน
รูจากสถานการณและบริบททางสังคม 

การจัดการกลุมในระดับชุมชน  

การจัดการกลุมในระดับชุมชน   คือ  การจัดการกลุมที่จะตองคํานึงถึงศักยภาพชุมชน   และขนาด
ของกลุมในชุมชนทั้งในดานพื้นที่และประเด็นกิจกรรมที่เกิดขึ้น   วิธีการหนึ่งที่ใชในการจัดการกลุมใน
ระดับชุมชน  คือ  การจัดการพื้นที่อยางเปนรูปธรรม   โดยมีการโยงใยกระบวนการพัฒนาที่เปนองครวม   ที่
ยึดเอาความสําเร็จในการพัฒนาเชิงพื้นที่และประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนมาเปนยุทธศาสตรในการ
เสริมสรางความสัมพันธและการจัดการกลุมในชุมชน   ซ่ึงมีหลักการและวิธีการ  ดังนี้ (ปาริชาต  วลัยเสถียร 
,2547) 

1.   การจัดการที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของกระบวนการเรียนรูของคนในชุมชน 
2.   การจัดการที่สอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน 
3.   การจัดการที่เหมาะสมกับบริบทและสถานการณที่เกิดขึ้นในระดับชุมชน 
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โดยมีขอที่ควรพิจารณาเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการตางๆ ดังนี้  (ปาริชาต  วลัยเสถียร ,2547) 

1. การศึกษาชุมชนและสภาพการณภายในชุมชน   เปนการศึกษาถึงขอมูลในดานตางๆ ของชุมชน
ทั้งดานเศรษฐกิจ   สังคม   และวัฒนธรรมของชุมชน   โดยเปนการศึกษาถึงบริบทและสภาพการณที่เกิดขึ้น
ภายในชุมชน   ซ่ึงจะทําใหเห็นแนวทางในการวิเคราะหชุมชนอยางเปนระบบ   และนําไปสูการสงเสริมการ
จัดการกลุมภายในชุมชนที่มีประสิทธิภาพ   โดยการศึกษาชุมชนนั้น   มุงการศึกษาแบบมีสวนรวมที่ชาว
บานกับฝายตางๆ รวมกันดําเนินการ 

2. การคนหาผูนํากลุมท่ีสําคัญ   เมื่อศึกษาถึงสภาพการณของชุมชนแลว   การคนหาวาใครเปนผูนํา
กลุมยอยในหมูบาน   ใครเปนแกนนํากลุมในดานตางๆ   ใครเปนผูนําตามธรรมชาติ   หรือผูที่ชุมชนให
ความเคารพนับถือ   จากนั้นจึงเขาไปปรึกษาหารือและหาแนวทางทํางานรวมกัน   วิธีการคนหาผูนําที่สําคัญ
นี้มีความจําเปนตอการเสริมสรางการรวมเปนกลุมในระดับชุมชน   เพราะในสังคมไทยนั้นการใหการยอม
รับนับถือผูนําในชุมชน  เชน  พระสงฆ   ผูสูงอายุ  จะมีความสําคัญตอการดําเนินกิจกรรมของกลุมในชุมชน   
ซ่ึงหลายกลุมภายในชุมชนเกิดจากการที่ผูนําในชุมชนไดสงเสริมใหชาวบานเกิดการรวมตัวกัน   ดังนั้นการ
คนหาผูนําที่สําคัญในระดับชุมชนจึงเปนเทคนิคและวิธีการอยางหนึ่งในการจัดการกลุมในระดับชุมชน 

3. การเสริมสรางความตระหนักในการรวมเปนกลุมภายในชุมชน   เปนขั้นตอนที่สรางความสนใจ
ในการรวมกลุมและรวมทํากิจกรรมที่เกิดขึ้นกับชุมชน   กลาวคือ เปนวิธีการเพื่อใหชุมชนเกิดความสนใจ
และเห็นความสําคัญของการรวมกลุมเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน   โดยการสรางความตระหนักตอ
สถานการณและปญหาที่เกิดขึ้น   พรอมทั้งนําเสนอขอมูลทางเลือกในการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น   ซ่ึงการ
สรางความตระหนักในการรวมกลุมนั้นจะตองดําเนินการอยางรอบคอบ   โดยเนนการมีสวนรวมของภาค
ประชาชนในทุกประบวนการ 

4. การพัฒนากิจกรรมและระดับความสัมพันธ   การจัดกิจกรรมเพื่อยกระดับความสัมพันธของคน
ในชุมชนเปนสิ่งที่มีความสําคัญ  เพราะจะนําไปสูกระบวนกลุมและการแกปญหาภายในชุมชน   โดยกิจ
กรรมที่เกิดขึ้นจะตองมีความสอดคลองกับวิถีชีวิตของชุมชนและแนวทางการพัฒนาสังคมในภาพรวม   ซ่ึง
การพัฒนากิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธในชุมชนนั้น   ควรมีลักษณะที่เรียบงาย   ชาวบานสามารถ
เขาถึงไดดวยพิธีกรรม   ความเชื่อ   หรือการกระทําที่บงบอกวาส่ิงนั้นเปนสิ่งที่จะกอใหเกิดความสุขและ
ความเจริญของชุมชน 

5. การพัฒนาระบบขอมูลขาวสาร   เมื่อมีการรวมกลุมแลวนั้นจะตองมีการจัดระบบขอมูลขาวสาร
ภายในกลุม   เพื่อใหเกิดการรับรูกิจกรรมที่เกิดขึ้นรวมกัน   ในขณะเดียวกันก็เสริมสรางระบบการติดตอส่ือ
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สารระหวางสมาชิกในกลุม   การพัฒนาระบบขอมูลขาวสารนั้นสามารถกระทําไดโดยวิธีการที่ไมซับซอน  
เชน  การทําฐานขอมูลหมูบาน   การทําหอกระจายขาว   การทํารายการทรัพยากรของชุมชน  เปนตน 
        6. การสงเสริมกระบวนการเรียนรูของกลุม   ส่ิงที่เกิดขึ้นหลังจากกลุมมีความเปนปกแผนแลว     จะ
ตองมีกระบวนการเสริมสรางการเรียนรูระหวางชุมชนและกลุม   เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ตอเนื่อง   โดย
กระบวนการเรียนรูของชุมชนนั้นควรมุงเนนการเรียนรูในเรื่องที่เกี่ยวกับวีชีวิตของชุมชน   และสถานการณ
แวดลอมของชุมชน   รวมทั้งการจัดการกับการเรียนรูในสิ่งใหมที่เขามาสูชุมชน  เปนตน 
        7. การสรุปบทเรียนและการขยายกระบวนการกลุม   การสรุปบทเรียนของกลุมในระดับชุมชนเปน
ส่ิงจําเปนตอการพัฒนากลุมและการพัฒนาชุมชนในระยะยาว   เพราะจะชวยใหชุมชนเกิดการเรียนรูและ
การสรางความรูใหมที่ไดจากการสรุปบทเรียนนั้นๆ   ซ่ึงการสรุปบทเรียนจะมีความสําคัญยิ่งขึ้นเมื่อชุมชน
ไดนําบทเรียนนั้นไปประยุกตใชกับสถานการณที่เกิดขึ้นในชุมชน       และกระบวนการดังกลาวจะกลาย
เปนการขยายผลการทํางานของกลุมในชุมชนและการพัฒนาชุมชนที่กวางขวางออกไป 

ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาความเขมแข็งของกลุม 

ปาริชาต  วลัยเสถียร (2547)  กลาววา  มีปจจัยหลายประการที่มีผลตอการพัฒนาความเขมแข็งของ
กลุมภายในชุมชน   ซ่ึงมีทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก  ดังนี้ 

ปจจัยภายใน   ที่มีผลตอการพัฒนาความเขมแข็งของกลุมในชุมชน   ไดแก การมีสวนรวมของภาค
ประชาชน   จิตสํานึกตอสวนรวมของปจเจกบุคคล   การมีผูนําที่มีความรูความสามารถ   การมีระบบการ
บริหารจัดการที่เปนระบบหรือมีกลไกที่เหมาะสมกับกลุม   การมีระบบสารสนเทศ / ขอมูล / ระบบการสื่อ
สารที่มีประสิทธิภาพ  การมีพันธกรณีที่สรางความสัมพันธที่ดีระหวางกัน   การจัดการและการพัฒนาความรู
อยางตอเนื่อง   การเสริมสรางภูมิความรูและขบวนการทางปญญา   และการมีกิจกรรมที่ตอเนื่อง 

ปจจัยภายนอก   ไดแก การสงเสริมจากหนวยงานที่เกี่ยวของ   เชน แหลงทุน   สถาบันวิชาการ   
หนวยงานวิจัย   และกองทุนสนับสนุนตางๆ   การมีเวทีสาธารณะ   ขบวนการประชาสังคม   และสถาน
การณที่กอใหเกิดการรวมพลังของกลุม  เชน  เหตุการณทางธรรมชาติ   สภาพปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน  
เปนตน 

สัมพันธ   เตชะอธิก (2540)   ไดกลาวถึงปจจัยความเขมแข็งของกลุมในระดับชุมชนไว  2  ลักษณะ  
คือ 

1.   กลุมภายในชุมชน   มีขอควรพิจารณาอยู  3  ประการ  คือ  การมีสวนรวมของชาวบาน   ผลของ
กิจกรรม   และความเขมแข็งของผูนํา 
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2.   กลุมภายนอกชุมชน   ไดแก การเชื่อมโยงงานของทองถ่ิน   และกระบวนการเรียนรูของคนนอก
ชุมชน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชารัฐศาสตร  (2545)   ไดศึกษาปจจัยที่เสริมสรางความเขม
แข็งของการพัฒนากลุมในระดับชุมชนตามโครงการประสานความรวมมือระหวางสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติกับเครือขายชุมชน  พบวา  ปจจัยที่สงเสริมตอการพัฒนาความเขมแข็งของกลุม  คือ   

1.   ความหลากหลายของกลุม   องคกร   ที่มีอยูในสังคม 
2.   การสรางเวทีการเรียนรูรวมกันระหวางภาคประชาชนดวยกันและกับภาครัฐ /นักวิชาการ 
3.   การสรางระบบฐานขอมูลขององคกรชุมชนที่เปนระบบ 
4.   การเฝาติดตามประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ 
5.   การเขาใจและยอมรับในกระบวนการทํางานของกันและกัน 
6.   ทรัพยากรในชุมชนทองถ่ิน 
7.   ทุนจากภายในและภายนอกชุมชน 
8.   การประสานความรวมมือขององคกรชุมชนในเชิงผลประโยชนตางตอบแทน 

         
ในขณะที่ขอจํากัดตอกระบวนการพัฒนาเครือขายชุมชน  คือ 
1.   นโยบายของภาครัฐบาลบางนโยบายที่ขาดการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
2.   การประสานงานที่มิไดอยูบนพื้นฐานของความเขาใจรวมกับภาคประชาชน 
3.   ขาดงบประมาณ / ทุนดําเนินการ 
4.   ขาดองคความรูและหนวยงานที่สนับสนุนอยางจริงจัง 
5.   ขาดการพึ่งพาตนเองในดานตางๆ ทั้งทางเทคโนโลยี  ทุน  บุคลากร  ผูนํา 
6.   ขาดกระบวนการเรียนรูและการพัฒนาที่ยังไมมีความตอเนื่อง 

  
Scheuing  Eberherd  (1994  อางถึงใน นฤมล   นิราธร , 2542)   กลาวถึง ความสําเร็จของกลุมวาจะ

ตองมองใหไกลถึงผลสําเร็จของงานของกลุมดวย   ส่ิงสําคัญตอความสําเร็จในการทํางานกลุม  ไดแก 
1.   การมีพันธะสัญญาที่หนักแนนระหวางกัน   หมายถึง  การมีอุดมการณและความสัมพันธที่

เหนียวแนน    การมีมิตรภาพที่ใกลชิด   มีสายสัมพันธที่ดีระหวางกันดวย   ซ่ึงมิใชส่ิงที่จะสรางไดขามคืน   
แตหมายถึงการผานกระบวนการทํางาน   ความสําเร็จ   ความลมเหลวรวมกันและรวมปรึกษาหารือกันอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ 
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2. การพัฒนาอยูตลอดเวลา   เครือขายการทํางานจะมีประโยชนอยางเต็มศักยภาพก็ตอเมื่อแตละ
องคกรที่มารวมกันเปนกลุมมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 

3. การรักษาพันธะกรณีระยะยาว   คือ  การสรางพันธกรณีระยะยาวมีความเกี่ยวพันกับองค
ประกอบในขอแรก   เพราะการปรับปรุงพัฒนาอยูตลอดเวลาตองการขอผูกพันระยะยาว   เพื่อที่จะสามารถ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรการทํางานรวมกัน   และสรางผลงานที่เปนประโยชน   รวมถึงการระดมทุนในระยะ
ยาว   นอกจากนี้  “การติดตอส่ือสาร”  ก็เปนเครื่องมือหนึ่งที่จะรักษาความสัมพันธในการสรางมติรภาพ   
การรวมทุกขรวมสุข   และมีประวัติศาสตรรวมกัน 

4. การเสริมพลังการทํางาน   ไดแก  การสนับสนุนใหกลุมไดมีโอกาสแสดงความสามารถ   ตลอด
จนใชวิจารณญาณของตนในการรวมคิด   รวมแกปญหาตางๆ  เชน  การหาทุน   การจัดกิจกรรมเสริมสราง
ความสัมพันธ   การเสริมทักษะ   การสรางเครือขายใหแกผูปฏิบัติงาน   และการสรางความสัมพันธกับ
หนวยงานวิชาการตางๆ   นอกจากนี้การเสริมพลังในการทํางานยังหมายถึง  ความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากรในลักษณะตางๆ ที่จําเปนตอการทํางานของกลุม 

5. ภาวะผูนํา   เปนสิ่งที่มีความสําคัญไมนอยกวาองคประกอบใดๆ   ภาวะผูนํา  หมายถึงการสราง
วิสัยทัศนในเชิงกลยุทธ   รวมทั้งการชักจูงที่โนมนาวใหผูอ่ืนเห็นความสําคัญของสิ่งที่จะทํางานรวมกัน   
และยังหมายถึงการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตอการทํางาน   เพื่อเสริมสรางความสัมพันธระหวางสมาชิกและ
ผลสําเร็จของงาน   นอกจากนั้นผูนําจะตองมีความซื่อสัตยสุจริต   ขยัน   เสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม 

จากการศึกษาดังกลาว  จะเห็นไดวา  ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาความเขมแข็งและความสําเร็จของ
เครือขายชุมชนนั้นมาจากปจจัยที่หลากหลายทั้งปจจัยภายในเครือขายที่เปนการจัดการในระดับปจเจกบุคคล   
และระดับกลุม   และปจจัยภายนอกที่สนับสนุนใหเกิดกระบวนการเรียนรูและการปรับตัว   รวมทั้ง
กระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมที่เขามาเสริมสรางการพัฒนาศักยภาพของกลุมในระดับชุมชน   โดย
ปจจัยในแตละดานนั้นจะมีความเกี่ยวของกับฐานคิด   บริบททางสังคม   และสถานการณที่เกิดขึ้นในชวง
เวลานั้นๆ อยูเสมอ   ดังนั้นการเสริมสรางความเปนกลุมในชุมชนใหมีความเขมแข็ง   มีชีวิตชีวา   จะตอง
ศึกษาถึงสถานการณและปจจัยตางๆ ตามที่กลาวมาแลว   และมีการปรับเปลี่ยน   เรียนรู   รวมทั้งมีการจัด
การตนเองอยางตอเนื่อง 

ขอจํากัดและปญหาของเครือขายชุมชน 

 การสรางกลุมในระดับชุมชนไมใชเร่ืองงาย   มีกลุมจํานวนมากที่กอตั้งขึ้นแตไมไดทําอะไร   มีแต
ช่ือ   ไมมีกิจกรรมสม่ําเสมอ   มีบางกลุมตั้งแลวก็ลมเลิกไป   ที่สําคัญคือความไมชัดเจนของวัตถุประสงค
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ของการตั้งกลุมตั้งแตแรกเริ่ม    โดยที่สมาชิกยังไมชัดเจนวา “ทําเพื่ออะไร”  จึงไมรูวา “จะเอาอยางไร”  จึง
กําหนดทิศทางของตนเอง   กําหนดกิจกรรมของตนเองไมได   ไมมีประเด็นเชื่อม  และไมสามารถดึงดูด
ความสนใจของสมาชิกไดอยางยั่งยืน   ซ่ึงพบวา  ปญหาที่กลุมตางๆ มักประสบ  มีดังนี้  (เสรี   พงศพิศ 
,2548) 
 1.   ขาดวัตถุประสงคที่ชัดเจน 
 2.   สมาชิกไมเทาเทียมกัน  ทําใหบางคน  บางกลุมขมกับคนอื่น  กลุมอ่ืน   บางคนเขารวมแลว วง
แตก   เพราะไปครอบงําคนอื่น  หรือยึดถือความคิดตนเองเปนใหญ  ไมฟงใคร 
 3.    การครอบงํา   บางคนมีเงินมากกวา   มีผลงานมากกวา   มีอิทธิพลมากกวา  ก็จะครอบงํากลุม   
เกิดการแขงขัน   เกิดความอิจฉาริษยาระหวางสมาชิก  ระหวางบุคคลตัวแทนกลุม   ทําใหสมาชิกเริ่มเบื่อ  ไม
อยากรวมวงไพบูลยดวย 
 4.   การรวมศูนยและความเปนราชการ   การรวมศูนยเกิดขึ้นเมื่อคณะกรรมการ  หรือคณะแกนนํา
เร่ิมจะควบคุมและดําเนินงาน “เพื่อตนเอง”   ไมใชเพื่อ “ประสาน” หรือ “เอื้อกระบวนการเรียนรูและการ
ทํางานรวมกัน”  ของสมาชิก   ทําใหมีการตัดสินใจแบบรวมศูนย   และการสื่อสารระหวางกันตองผานศูนย
กลางแทนที่จะสื่อสารกันโดยตรงระหวางสมาชิกในกลุม   ทําใหมีการจัดการแบบคนกลางหรือผูดําเนินราย
การ (Moderator) อยูตลอดเวลา  ทั้งๆ ที่ไมจําเปนเสมอไป   กลายเปนการรวบอํานาจของกลุมแกนนํา  หรือ
คณะกรรมการ   ซ่ึงนับวาเปนปญหาอยางมาก   เพราะหากกลุมแกนนําหรือคณะกรรมการไมเอางานเอาการ
ขึ้นมา   กลุมก็อาจทําอะไรไมไดไปดวย 
 5.  ความแตกตางกันมากเกินไปในหมูสมาชิก  เชน  คนจากหมูบานไปรวมเครือขายในเมืองใหญ
กลายเปนคนแปลกหนา   แปลกถิ่น   และเรื่องที่พูดกันก็หางไกลจากความเปนจริงที่มาจากหมูบาน   อยางนี้
กลุมนั้นๆ ก็เปนไปไมได   เพราะในที่สุดก็มีแตสมาชิกบางคนบางกลุมที่ยังไปมาหาสูกัน   กลุมหลายแหง
ส่ือสารกันโดยอีเมล   คนที่ไมมีคอมพิวเตอรก็ไมสามารถสื่อสารได เปนตน 
 6.   ขาดปจจัยหรือทุน   แมวาสมาชิกจะมีความตั้งใจเสียสละสูง   ยอมสละเวลาเพื่อไปรวมประชุม  
รวมทํากิจกรรม   แตถาหากขาดปจจัย  ขาดเงินทุนเพื่อการไปมาหาสูกัน  หรือเพื่อการสื่อสารกัน   ก็ยากที่
กลุมนั้นๆ จะดําเนินการไดดี   เพราะสมาชิกคงควักกระเปาตัวเองตลอดไปไมได   การทํางานจึงควรมีกอง
ทุนกลาง   อยางนอยเพื่อชวยคาเดินทางสําหรับสมาชิกที่มาประชุม   ถาหากวาเปนการเดินทางไกลและตอง
เสียเวลาใชจายมาก   สวนคาอาหารจะชวยกันออกก็ได 
 7.   การใชทรัพยากรรวมกันเพื่อประโยชนของตนเอง   สมาชิกบางคนมีโอกาสมากกวา   มีอํานาจ
มากกวา   อาจจะใชความเปนกลุมเพื่อประโยชนของตนเองมากกวาเพื่อประโยชนสวนรวม   หรืออาจจะใช
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ทรัพยากรสวนรวมเพื่อประโยชนของตนเอง   บางกลุมไดรับโครงการมา  สมาชิกบางคนที่มีอํานาจก็จะ
ครอบงําคนอื่นและเอาสวนแบงมากกวาคนอื่นเพื่อประโยชนของตนเอง   เปนตน 
 8.   การสื่อสารผิดๆ ในกลุม   อาจเกิดขึ้นไดเพราะขอจํากัดทางภาษา   วิธีการสื่อสาร   เครื่องมือส่ือ
สาร  เชน  ติดประกาศเชิญประชุม  แตสมาชิกไมไดอานประกาศ  ทําใหขาดประชุม   และสงผลตอประสิทธิ
ผลในการทํางานของกลุมดังกลาว 
 9.   การแขงขันระหวางกลุม  หมายความวามีกลุมอ่ืนที่คลายกันเกิดขึ้น   และแขงขันเพราะมีวาระ
หรือประเด็นเรื่องการทํางานที่คลายกันหรือเหล่ือมลํ้ากัน   กลุมก็อาจไดรับผลกระทบ   เพราะกลุมหนึ่งมี
ปจจัยและทรัพยากรมากกวา    
 10. การแทรกแซงขององคกรผูใหทุน   ปญหานี้เกิดขึ้นไดถาหากผูใหทุนมีเงื่อนไขมาก   และถือ
สิทธิ์การใหทุนในการแทรกแซงการทํางานของกลุม 
 11.   การติดตามและประเมินผล   เปนประเด็นที่ยุงยากสําหรับกลุม  แมกลุมที่ประสบความสําเร็จ
มากที่สุด   เพราะโครงสรางกลุมไมเหมือนโครงสรางองคกรธรรมดา   ถาหากมีการประเมินผลก็ยากที่จะ
กําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จหรือความลมเหลวของกลุม  โดยเฉพาะการประเมินในเชิงคุณภาพ 

 12. ขอจํากัดทางการเมือง   กลุมในระดับชุมชนใดๆ จําเปนตองดําเนินการภายในเขตใดเขตหนึ่ง  
จังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง  หรือภูมิภาคใดภูมิภาคหนึ่ง   หากเขตนั้นมีลักษณะการดําเนินงานเปนประชาธิปไตย
และใหสิทธิในการการดําเนินงานก็เปนผลดีตอกลุมนั้นๆ   แตถาหากเปนแบบเผด็จการหรือประชาธิปไตย
ไมเต็มใบก็มักเกิดปญหา 

5   การสรางกลุมและพัฒนาความเขมแข็งของกลุม 

 เพื่อตอบปญหานําวิจัยที่ 2 เร่ืองปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอการพัฒนาจากกลุมไปเปนเครือขายชุม
ชน  และใชเปนกรอบในการพัฒนาเครื่องมือวิจัย นั้น   จําเปนตองเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนพัฒนาการจาก 
“กลุม” จนไปสูการเปน “เครือขายชุมชน”  ดังตอไปนี้ 

พลเดช   ปนประทีป (2543)   ไดกลาวถึงวงจรการพัฒนาเครือขายชุมชนวา  มีขั้นตอนและกระบวน
การที่หลากหลาย   ที่ผูศึกษาควรทําความเขาใจ   รวมถึงการเขาไปสนับสนุนตามขั้นตอนพัฒนาการตางๆ 
ใหเหมาะสม   โดยมีแนวทางและวงจรชีวิตของเครือขายชุมชน  โดยการเริ่มจากการเปน “กลุม”  กอน   ดัง
ตอไปนี้ 
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ขั้นท่ี 1   มีการรวมตัวกันเปนกลุมชั่วคราว   ขั้นนี้อาจจะเกิดขึ้นโดยบุคคลภายในกลุม   องคกร   ชุม
ชน   หรือบางหนวยงานที่เขาไปสงเสริมใหเกิดการรวมตัว   ซ่ึงไมวาจะรวมตัวกันแบบใด  การรวมตัวช่ัว
คราวนี้ไดเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน 

ขั้นท่ี 2  ไดความคิด   ไดแก  คนที่เขามารวมตัวกันเปนกลุมชั่วคราวนั้นเกิดแนวคิด   วิธีการที่เหมาะ
สมกับตนเอง   และมีแรงบันดาลใจอยากจะลงมือทําในกิจกรรมนั้น 

ขั้นท่ี 3   เกิดการรวมกลุมชวยเหลือกัน   เมื่อเกิดความคิดดีๆ ที่จะลงมือทําแลว   การมีเพื่อนรวมคิด
นั้นจะชวยทําใหเกิดการสานตอ   และการรวมกลุมกันตามธรรมชาติ 

ขั้นท่ี 4   รวมคิดรวมวางแผน   การรวมกลุมในขั้นที่ 3 จะมีการพัฒนาไปอีกขั้นก็ตอเมื่อไดมีการคิด
และวางแผนอยางเปนรูปธรรมวาจะทําอะไร   ทําอยางไร   ทําเมื่อไหร   จนเกิดเปนแผนงาน   โครงการของ
กลุมที่จะดําเนินการตอ 

ขั้นท่ี 5   มีโอกาสไดทํากิจกรรมกลุม   โครงการที่เกิดขึ้นไมวาจะโดยทางใดก็ตาม  เชน  ไดรับการ
สนับสนุนหรือระดมทุนมาดําเนินการเอง   เปนสิ่งที่ทําใหสมาชิกมีโอกาสไดทํากิจกรรม 

ขั้นท่ี 6   รวมกิจกรรม  รวมประชุม  รวมเรียนรู   โครงการของชุมชนหรือหนวยงานเปนที่มาของ
โอกาสในการพบปะ   การประชุมสนทนา   และการเรียนรู   เปนการดึงผูคนใน กลุมใหเกิดการเชื่อมโยงผูก
พัน 

ขั้นท่ี 7   เกิดความเปนชุมชน   และกลุมท่ีเขมแข็งขึ้นเรื่อยๆ   ส่ิงนี้คอยๆสะสมขึ้นมา   และเปนการ
ดําเนินการจริง   มีการตกผลึกทางความคดิ   มีการปรากฏตัวของผูนําตามธรรมชาติ   มีการทดสอบกลั่น
กรองจากสถานการณและเปนการสั่งสมภูมิปญญาจนเกิดการพึ่งตนเอง 

ขั้นท่ี 8   เปนกลุมพึ่งตนเองได (self – reliance  group)  ดวยภูมิปญญา     การพึ่งพาตนเองของกลุม
ที่สะสมจนถึงระดับหนึ่ง   จะมีความเขมแข็งเพียงพอที่จะพึ่งตนเอง   และนําพากลุมใหขับเคลื่อนไปขาง
หนาดวยตนเองในเรื่องตางๆ 

ขั้นท่ี 9 พัฒนาศักยภาพกลุมและขยายกลุมออกไป   ผูนําและสมาชิกจะมีทักษะในการทํางานมาก
ขึ้น   สมาชิกกลุมมีการขยายตัวออกไป   หรือเผยแพรแนวคิดไปสูกลุมอ่ืนๆ ดวยผลงานที่กลุมไดดําเนินการ
มาอยางตอเนื่อง 
  ขั้นท่ี 10  เชื่อมโยงกับกลุมอ่ืนๆ เปนเครือขายชุมชน   การรวมกิจกรรมกับเครือขายที่แข็งแรงและ
คนที่เขมแข็ง   จะนํามาซึ่งความรูและความคิดใหมๆ   ตลอดจนโอกาสในการพัฒนากลุมของตน   การเรียน
รูรวมกันในลักษณะเครือขายชุมชนเชนนี้  พบวาเปนตัวเรงที่สําคัญของกระบวนการชุมชนเขมแข็งหรือเครือ
ขายชุมชน 
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 อยางไรก็ตาม  การที่กลุมจะสามารถกอตัวขึ้นมา   รักษาความเปนกลุมกอน   พัฒนาตนเองและ
สรางพลังตอรองไดนั้น   จําเปนตองอาศัยกระบวนการที่สําคัญ 5 กระบวนการ  คือ (จํานง  แรกพินิจ , 
ม.ป.ป.)   

 1.   การปลุกจิตสํานึก (Conscientization) 
 2.   การรวมพลัง (Organization) 
 3.   การสงเสริมความรูดานเทคโนโลยี (Technology) 
 4.   การบริหารจัดการ (Management) 
 5.   กระบวนการสนับสนุน (Support) 

 โดยทั้ง 5 กระบวนการนี้จะตองมีการพิจารณาและวิเคราะหบทบาทหนาที่ของผูนําและสมาชิกให
แนชัดวา ใครเชื่อมโยงกับใคร   อะไรคือเนื้อหาสาระที่ทําใหเกิดการเชื่อมโยง    แบบแผน (Pattern) ของ
ความเชื่อมโยงเปนอยางไร    ความสัมพันธระหวางแบบแผนกับพฤติกรรมสมาชิกเปนไปในรูปแบบใด    
และความสัมพันธระหวางแบบแผนพฤติกรรมกลุมกับปจจัยอ่ืนๆ ทางสังคมมีหรือไม   ดวยเหตุผลประการ
ใด  

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

1.   งานวิจัยในประเทศ 

 จารุณี   พัชรพิมานสกุล (2542)   ศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาเครือขายการสื่อสารของกลุมชีวจิต”   
การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะเครือขายการสื่อสารของกลุมชีวจิต และ ปจจัยส่ือสารที่สง
ผลตอพัฒนาการของเครือขายกลุมชีวจิต โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ   ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยการสังเกตแบบมีสวนรวม และการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุม แกนนํา กลุมผูบริโภคชีวจิต และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ    ผลการวิจัยพบวา    

ลักษณะเครือขายการสื่อสารของกลุมชีวจิตเปนเครือขายการสื่อสารแบบแนวระนาบ   และเครือขาย
การสื่อสารกลุมประกอบดวย 3 กลุมหลัก คือ มูลนิธิชีวจิต   กลุมแกนนําภายนอก   และหนวยงานที่เกี่ยว
ของ    

สวนรูปแบบการสื่อสารแบงออกเปน 2 สวน คือ รูปแบบการติดตอส่ือสารภายในกลุม   และรูป
แบบการติดตอส่ือสารระหวางเครือขายของกลุม   โดยรูปแบบการติดตอส่ือสารภายในกลุมแบงออกเปน 3 
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ลักษณะ คือ  การติดตอส่ือสารแบบทางเดียว   การติดตอส่ือสารแบบสองทางกึ่งทางการ   การติดตอส่ือสาร
แบบไมเปนทางการ   สวนแบบการติดตอส่ือสารระหวางเครือขายของกลุมแบงออกเปน 4 ลักษณะ คือ  การ
ติดตอส่ือสารสองทางแบบไมเปนทางการ    การติดตอส่ือสารสองทางแบบเปนทางการ   การติดตอส่ือสาร
สองทางไมเปนทางการและมีปฏิกิริยากันนอย   การติดตอส่ือสารแบบทางเดียวไมเปนทางการ      

จากงานวิจัยเร่ือง “การศึกษาเครือขายการสื่อสารของกลุมชีวจิต”   จะเห็นไดวาเปนการศึกษาเครอื
ขายการสื่อสารกลุมชีวจิต  และการเชื่อมโยงกับเครือขายของกลุม  ซ่ึงมีลักษณะใกลเคียงกับงานวิจัยฉบับนี้   
ทําใหสามารถนํามาเปนแนวทางในการวิเคราะหเกี่ยวกับเครือขายการสื่อสารของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว
ได   เพื่อเปนกรอบในการตอบปญหานําวิจัยที่ 1  

อรอนันต   วุฒิเสน (2543)   ศึกษาวิจัยเร่ือง “การสื่อสารในการกอตัวและขยายเครือขายของชมรมผู
เล้ียงปลากระพงขาว  อําเภอยะหริ่ง  จังหวัดยะลา”   การวิจัยเร่ืองการสื่อสารในการกอตัวและการขยายเครือ
ขายของชมรมผูเล้ียงปลากะพงขาว อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี  มุงศึกษาการสื่อสารในการกอตัวและการ
ขยายเครือขายของชมรมผูเล้ียงปลากะพงขาว และปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการรวมกลุม และการดํารง
อยูของชมรมผูเล้ียงปลากะพงขาว ใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผลการ
วิจัย   พบวา  

การสื่อสารในการกอตัวของกลุมผูเล้ียงปลากระพงขาว  มี 3 ระยะ  คือ  1)  การกอรางสรางกลุม   2)  
การติดตอกับหนวยงานรัฐ   3)  การจัดตั้งชมรมโดยการใชการสื่อสารแบบสองทางที่ไมเปนทางการและเปน
ทางการระหวางสมาชิกดวยกันและระหวางผูนําชมรมกับเจาหนาที่   
 การสื่อสารในการขยายเครือขาย  ประกอบดวย  1)  การประสานระหวางกลุมตางๆ และ  2)  การ
เชื่อมโยงกลุมตางๆ เขาดวยกันโดยใชการสื่อสารแบบสองทางอยางไมเปนทางการและเครือขายการสื่อสาร
แบบทุกชองทาง 
 นอกจากนี้ยังพบวา   ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการรวมกลุม   ประกอบดวย  1)  ความเปนสังคม
เครือญาติ   2)  ความเปนสังคมมุสลิม   3)  ความเปนผูที่ประสบปญหาเหมือนกัน   4)  ความตองการไดรับ
ความชวยเหลือจากรัฐ 

และปจจัยที่มีผลตอการดํารงอยูของชมรม   ประกอบดวย   1)  ลักษณะเฉพาะของผูนําที่เปนคนดี   
ซ่ือสัตย   สมาชิกใหความเคารพ   นับถือ   กลาติดตอกับหนวยงานราชการและใฝรู   2)  ลักษณะเฉพาะของ
สมาชิกที่มีความขยัน  ใฝหาความรูและมีสํานึกในความเปนกลุม   3)  การมีสวนรวมในกิจกรรมของชมรม   
4)  การสื่อสารภายในชมรม   5)  ปจจัยภายนอก คือ ความไมตองการไปประกอบอาชีพที่ประเทศมาเลเซีย   
การถูกพอคาคนกลางเอาเปรียบและความตองการไดรับการสนับสนุนจากรัฐ    
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จากงานวิจัยเร่ือง “การสื่อสารในการกอตัวและขยายเครือขายของชมรมผูเล้ียงปลากระพงขาว  
อําเภอยะหริ่ง  จังหวัดยะลา”  สามารถนํามาเปนกรอบในการตอบปญหานําวิจัยที่ 1 ในประเด็นที่เกี่ยวกับ
การสื่อสาร  และปญหานําวิจัยที่ 2 ในประเด็นที่เกี่ยวกับการเปนกลุมและเครือขายวามีลักษณะการกอตัว
ของกลุมและขยายเครือขายอยางไร  รวมทั้งปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการรวมกลุม   ซ่ึงสามารถนํามา
เปนกรอบในการตอบปญหานําวิจัยที่ 2 ไดอีกดวย 

ผกามาศ   ธนพัฒนพงศ (2545)   ศึกษาวิจัยเร่ือง  “การวิเคราะหเครือขายการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาการเกษตรของชมรมเกษตรแหงประเทศไทย”  การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะเครือ
ขายของชมรมสื่อมวลชนเกษตรแหงประเทศไทย   การสื่อสารในเครือขาย  และปจจัยที่มีผลตอการกอตัว
และขยายตัวของเครือขาย   โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ   ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 30 คน   ซ่ึงผลการวิจัย พบวา   

ลักษณะเครือขายของชมรมฯ   เปนเครือขายที่มีความหลากหลาย   มแีกนนําเปนศูนยกลาง   องค
ประกอบเครือขาย   ประกอบดวย 3 กลุม   ไดแก   กลุมแกนนํา   กลุมสมาชิก   กลุมพันธมติ    
โดยการสื่อสารในเครือขายเปนการสื่อสารในแนวระนาบหรือแนวนอน   ซ่ึงมีประเด็นในการสื่อสาร 7 
ประเด็น ไดแก   การจัดกิจกรรมนอกออกคายทัวรเกษตร   สถานการณการเกษตรของประเทศไทย   การแก
ปญหาตางๆ ภายในชมรม   การประสานขอมูลและแบงปนขอมูล   การเคลื่อนไหวตางๆ ของชมรม   
ประเด็นทั่วๆ ไป  และประเด็นเรื่องสวนตัว 
 นอกจากนี้พบวา   ปจจัยที่สงผลตอการกอตัวของเครือขาย   ประกอบดวย 6 ปจจัย  ไดแก  ลักษณะ
ของแกนนํา   แนวคิดอุดมการณของชมรม   การใชเครือขายระหวางบุคคล   ความตองการในผลประโยชน   
โอกาสในการสะทอนปญหาทางการเกษตรและบริบทสังคม   สวนในเรื่องปจจัยที่สงผลตอการขยายตัวของ
เครือขายนั้น  ประกอบดวย  ปจจัยหลัก 2 ปจจัย  ไดแก  ลักษณะของแกนนํา   และลักษณะของเนื้อหาหรือ
สาร   นอกจากนั้นยังประกอบดวยปจจัยสนับสนุน 7 ปจจัย   ไดแก  การเผยแพรขาวทางสื่อมวลชน   การ
บอกปากตอปากของเครือขายระหวางบุคคล   การไปรวมกิจกรรมทัวรเกษตร   ความหลากหลายของสมาชิก   
ความตองการความรูทางการเกษตร   ความตองการเปลี่ยนแปลงประสบการณและบริบทสังคม 

จากงานวิจัยเร่ือง ““การวิเคราะหเครือขายการสื่อสารเพื่อการพัฒนาการเกษตรของชมรมเกษตร
แหงประเทศไทย” จะเห็นไดวาเปนการศึกษาถึงลักษณะเครือขายการสื่อสารภายในชมรมและปจจัยที่มีผล
ตอการกอตัวและขยายตัวของเครือขาย   ซ่ึงพบวามีพัฒนาการคลายกับกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว  กลาวคือ
มีการรวมตัวเปนกลุมในระยะแรก   ตอมาจงึไดพัฒนาหรือขยายตัวเปนเครือขาย    ซ่ึงสามารถนํามาเปน
กรอบในการวิจัยเร่ืองเครือขายการสื่อสารของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวได  เพราะเปนการมองในเรื่อง
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ลักษณะเครือขายการสื่อสารของสมาชิกเชนกัน   สวนในเรื่องปจจัยนั้นในงานวิจัยเร่ืองเครือขายการสื่อสาร
ของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว  จะศึกษาเพียงแคปจจัยที่เกี่ยวกับองคประกอบการสื่อสารเทานั้น    

พรรณสิริ   จิตรรัตน (2544)   ศึกษาวิจัยเร่ือง “เครือขายการสื่อสารของกลุมการเมืองทองถ่ินใน 
จ.ชลบุรี”   โดยศึกษาลักษณะเครือขายของกลุมการเมืองทองถ่ินใน จ.ชลบุรี กระบวนการขยายกลุมและ
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ ในกระบวนการรวมกลุมของกลุมการเมืองทองถ่ินใน จ.ชลบุรี โดยใชระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมแกนนําของเครือขาย 
และการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือพิมพทองถ่ินใน จ.ชลบุรี”   พบวา  

ลักษณะเครือขายของกลุมการเมืองทองถ่ินใน จ.ชลบุรี เปนเครือขายการสื่อสารแบบรวมศูนย มี
นายสมชาย คุณปล้ืม เปนศูนยกลาง สมาชิกเครือขายประกอบดวยเครือญาติของนายสมชาย คุณปล้ืม 
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร จ.ชลบุรี และผูนําทองถ่ินใน จ.ชลบุรี โดยรูปแบบการสื่อสารแบงออกเปน 2 
ลักษณะคือ การสื่อสารแบบไมเปนทางการ และการสื่อสารแบบเปนทางการ เปนเครือขายการสื่อสารที่มี
การครอบงําสูง มีการรวมศูนยสูง มีความยืดหยุนนอย ไมเทาเทียมกันในการเขาถึงขอมูลขาวสาร มีความไม
สมดุลสูง และเปนเครือขายเปด กระบวนการขยายกลุมประกอบไปดวย 4 ระยะคือ ระยะที่ 1 การปรากฏขึ้น
ของหัวหนากลุม ระยะที่ 2 การกอตัวของกลุม ระยะที่ 3 การขยายตัวของกลุม และระยะที่ 4 กลุมที่เปน
รูปธรรมและมีแบบแผนชัดเจน ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในกระบวนการรวมกลุม ปจจัยหลักคือ ผูนํากลุม
และการจัดสรรผลประโยชนระหวางสมาชิก ปจจัยสนับสนุนคือ การสื่อสาร การพยายามจัดการความขัด
แยง ความเครงครัดในกฎระเบียบ โครงสรางเครือขายที่ครอบคลุม และผลงานดานการพัฒนาที่เปนรูปธรรม 

จากงานวิจัยเร่ือง “เครือขายการสื่อสารของกลุมการเมืองทองถ่ินใน จ.ชลบุรี”  จะเห็นไดวาเปนการ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะเครือขายของกลุมการเมือง  และกระบวนการขยายกลุมและปจจัยที่มีผลตอความ
สําเร็จ  ซ่ึงสามารถนํามาเปนกรอบในการตอบปญหานําวิจัยที่ 1 เกี่ยวกับเครือขายการสื่อสารของกลุมอาชีพ 
ชุมชนยอดแกว  กลาวคือเครือขายการสื่อสารของกลุมการเมืองในงานวิจัยเร่ืองนี้เปนเครือขายการสื่อสาร
แบบรวมศูนย   และยังศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการขยายกลุมและปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ  ซ่ึงสามารถนํา
มาเปนกรอบในการตอบปญหานําวิจัยที่ 2 ที่เกี่ยวกับการขยายตัวของกลุมและการพัฒนาเปนเปนเครือขาย
ของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวไดอีกดวย   แตในงานวิจัยของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวจะศึกษาเกี่ยวกับ
องคประกอบการสื่อสารที่เปนปจจัยในการขยายตัว  แตจะไมเนนศึกษาถึงกระบวนการขยายตัวของกลุมดัง
เชนงานวิจัยเร่ืองนี้ 

มานิดา  คอยระงับ  (2543)  ศึกษาวิจัยเร่ือง  “การแพรของนวกรรมระบบเงินตราชุมชน "เบี้ยกุดชุม" 
ในอําเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร”   การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา (1) การแพรของนวกรรมระบบ
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เงิน ตราชุมชน "เบี้ยกุดชุม" ที่อําเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร (2) ปจจัยที่เอื้ออํานวยตอการรับนวกรรมของชาว
บาน และ (3) รูปแบบการสื่อสารตอสาธารณะเกี่ยวกับการจัดการ ปญหาที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจรับนว
กรรมโดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) และ
ใชการสังเกตโดย มุงเนนที่รูปแบบการสื่อสารที่เอื้ออํานวยตอการแพรนวกรรมรวมทั้งใชการสังเคราะหขอ
มูลเชิงอุปนัย (Inductive Approach) เพื่อวิเคราะหหาขอสรุปรวมอันนําไปสู การสรุปทางแนวคิด    ซ่ึงผล
การวิจัยสามารถสรุปไดวา  

การแพรนวกรรมของเบี้ยกุดชุมมีลําดับขั้นตอนของการนําความคิดเขาสูชุมชนกุดชุมโดยเนนที่การ
ใชส่ือบุคคลดวยการเชื่อมโยงกับผูนําความคิดและ การสรางแกนนําของนวกรรมในชุมชนเพื่อส่ือสารตอไป
ยังผูรับนวกรรมในระดับชาวบาน และมีการใชส่ือเชิงสัญลักษณ   รวมถึงการใชส่ือพื้นบานโดยเนนความ
สอดคลองของนวกรรมกับทัศนคติการพึ่งตนเองของชุมชน    ปจจัยที่มีผลตอการรับนวกรรมพบวา ลักษณะ
เฉพาะของชุมชนและคนในชุมชน     คุณลักษณะผูนํา    แรงกดดันทางเศรษฐกิจของชุมชน    การกระจาย
อํานาจสูชุมชน    และคุณลักษณะของนวกรรมที่สอดคลองกับคานิยมของคนในชุมชน เปนสิ่งที่มีอิทธิพล
ตอการยอมรับนวกรรมระบบเงินตราชุมชนในครั้งนี้     ในการแกไขปญหาชวงวิกฤตของขาวสารไดมีการ
ใชขายการสื่อสารในชุมชนเพื่อกระตุนกําลังใจชาวบานและใชเครือขายพันธมิตรภายนอกชุมชนนําเสนอ
ผานสื่อมวลชนเพื่อการสื่อสารสูสาธารณะ 

จากการวิจัยเร่ือง “การแพรของนวกรรมระบบเงินตราชุมชน "เบี้ยกุดชุม" ในอําเภอกุดชุม จังหวัด
ยโสธร” พบวาเปนการศึกษาเกี่ยวกับการรับนวกรรมของคนในชุมชน   ซ่ึงมีลักษณะใกลเคียงกับงานวิจัย
เร่ือง  เครือขายการสื่อสารของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว  เพราะเปนการศึกษาเกี่ยวกับคนในบริบทชุมชน
เชนกัน  อีกทั้งยังมีศึกษาถึงการเชื่อมโยงกับผูนําความคิดและ การสรางแกนนําในชุมชนเพื่อส่ือสารไปยัง
ชาวบาน  เชนเดียวกับกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวที่มีการเชื่อมโยงแนวความคิดเรื่องการรวมกลุมประกอบ
อาชีพของกลุมแกนนํากอน   เพื่อใหเกิดการสื่อสารตอไปยังสมาชิกในกลุมโดยจะมุงเนนศึกษาเกี่ยวกับ
ลักษณะการเชื่อมโยงเปนเครือขายการสื่อสารภายในกลุม  แตในงานวิจัยเร่ืองนวกรรมนี้จะเนนไปที่เร่ือง
การยอมรับนวกรรม   แตในงานวิจัยของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวจะมุงเนนที่เร่ืองลักษณะการเชื่อมโยง
ของเครือขายการสื่อสาร  โดยไมไดมุงศึกษาที่ตัวนวกรรมที่เปนแนวคิดการรวมกลุมประกอบอาชีพ 

เวทินี  สตะเวทิน  (2542)  ศึกษาวิจัยเร่ือง  “การสื่อสารในการจัดประชาคมบางลําพู”  โดยศึกษา
พัฒนาการของประชาคมบางลําพู ปจจัยที่เกื้อหนุนตอการกอตัวของประชาคมบางลําพู กลไกการสื่อสารใน
การจัดการประชาคมบางลําพู โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการ
สังเกตแบบมีสวนรวม และการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ ผลการวิจัยพบวา 1. พัฒนาการของ
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ประชาคมบางลําพูสามารถแบงออกไดเปน 4 ระยะ คือ ระยะเรียนรู ระยะปรับกระบวนการ ระยะเผชิญ
ปญหา และระยะแสวงหาทางออก   2. ปจจัยที่เกื้อหนุนตอการกอตัวของประชาคมบางลําพู ประกอบดวย 5 
ปจจัย คือ แนวคิดของบุคคลในการเขารวม   ความผูกพันกับชุมชนของคนดั้งเดิมในพื้นที่    ลักษณะของ
แกนนําริเริ่มในการกอตัว    ลักษณะเครือขายการสื่อสารในการกอตัว    และการกระตุนจากบุคคลภายนอก    
3. กลไกการสื่อสารในการจัดการประชาคมบางลําพู โดยการวิเคราะหจาก กิจกรรมชิงรุก และกิจกรรมใน
เชิงปกปองผลประโยชนของชุมชน พบวา 3.1 กิจกรรมเชิงรุก กลไกการสื่อสารภายในแกนนําประชาคม   
ไดแก การประชุมระดมสมอง   การไปมาหาสูกัน    การพูดคุยโดยบังเอิญ    กลไกการสื่อสารระหวางแกน
นําประชาคมกับประชาชนในพื้นที่   ไดแก การติดประกาศตามชุมชน   ใบปลิว   รถกระจายเสียง   ส่ือมวล
ชน   การประชุมกลุมยอย   การพูดคุยระหวางแกนนําริเริ่มกับเจาของธุรกิจ   การใชกลไกกรรมการชุมชน   
เสียงสะทอนจากชุมชน   กลไกการสื่อสารระหวางแกนนําประชาคมกับบุคคลภายนอก ไดแก การประชุม
ระดมสมอง   การประชุมเพื่อขอความสนับสนุน   การพูดคุยในจุดเริ่มตน   การชักชวนบุคคลภายนอก   การ
พูดคุยขอความชวยเหลือ   3.2 กิจกรรมในเชิงปกปองผลประโยชนของชุมชน กลไกการสื่อสารภายในแกน
นําประชาคม ไดแก การประชุมระดมสมอง   การพูดคุยกัน   การบอกตอ   กลไกการสื่อสารระหวางแกนนํา
ประชาคมกับประชาชนในพื้นที่ ไดแก   การแจกแบบสอบถาม   การจัดกิจกรรม    การพูดคุยกัน   กลไกการ
ส่ือสารระหวางแกนนําประชาคมกับบุคคลภายนอก ไดแก การยื่นจดหมายถึงผูที่เกี่ยวของ   การสงขาวให
ส่ือมวลชน   การประชุมเพื่อขอความรวมมอื   การประชุมเพื่อตอรอง   การสรางแนวรวม   การตอรองนอก
รอบ    

จากงานวิจัยเร่ือง “การสื่อสารในการจัดประชาคมบางลําพู”  สามารถนํามาเปนกรอบในการตอบ
ปญหาในการวิจัยเร่ือง “เครือขายการสื่อสารของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว”  เกี่ยวกับลักษณะการกอตัวของ
กลุม   ลักษณะที่มีแกนนําในการกอตัว   ปจจัยในการกอตัว   รวมทั้งลักษณะเครือขายการสื่อสารในการกอ
ตัวของกลุมวาเปนอยางไร    

อรวรรณ ศิริสวัสดิ์ (2543)  ศึกษาวิจัยเร่ือง  “การสื่อสารเพื่อสรางความเปนชมุชนเขมแข็งของชมรม
ผูสูงอายุจังหวัดนาน”   ซ่ึงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการสื่อสารของชมรมผูสูงอายุในจังหวัด   โดย
มุงศึกษาแนวคิดทางการสื่อสารในอดีต ปจจุบัน และอนาคต ที่กอเกิดความเขมแข็งของชุมชนในจังหวัด
นาน    ใชระเบียบวิธีวิจัยคุณภาพแบบสหวิธีการ (Multiple Methodology) ไดแก หนึ่ง การเก็บขอมูลภาพ
รวม คือ แนวคิดการกอเกิด และจุดศูนยกลางการสื่อสารของชมรมผูสูงอายุจังหวัดนาน    ใชการศึกษาขอมูล
เอกสาร และการสัมภาษณเชิงลึก    การเก็บขอมูลในสวนยอย อันไดแก การสื่อสารของชมรมผูสูงอายุใน
เขตเมืองที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 2 ชมรม    ใชการเก็บขอมูลจากการทําประชุมกลุมรวบรวมความคิด    
การสนทนากลุม    การสัมภาษณ   และการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมจากการศึกษาภาคสนามในชุมชน
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ที่เปนกลุมตัวอยาง   ผลการวิจัยพบวา   1. การกอเกิดของชมรมผูสูงอายุจังหวัดนานนั้นเกิดจากแนวคิดทั้ง
หมดดวยกัน 3 แนวคิด ไดแก   1.1 แนวคิดการรวมตัวกันดวยการตระหนักถึงสภาวะทางอารมณ คือ ความ
วาเหว ของผูสูงอายุในวัยเกษียณ โดยอาศัยการเชื่อมตอดวยเครือขายผูมีอาชีพเปนขาราชการมากอน    1.2 
แนวคิด 4 ประการหลักเกี่ยวกับผูสูงอายุ คือ พึ่งตนเอง   พึ่งพากันเอง   ชวยสังคม   ใหสังคมชวย   และแนว
คิดการมองภาพผูสูงอายุ 3 ประการ คือ เปนคลังปญญา   เปนผูมีสติ   และเปนผูนําแบบอยางที่ดี    และ1.3  
แนวคิดจากรัฐที่มีนโยบายเกี่ยวกับประชากรผูสูงอายุของประเทศ   และการปฏิรูปสุขภาพของประเทศ    
2. ชมรมผูสูงอายุจังหวัดนานจํานวน 132 ชมรม   มีเครือขายครอบคลุมทุกตําบลในจังหวัดนาน   โดยมี
ลักษณะเดน 2 ประการ คือ 1 มีศูนยกลางอยูที่วัด จํานวน 34 แหง   2. มีศูนยกลางอยูที่สถานพยาบาล จํานวน 
98 แหง    
3. มูลเหตุจูงใจในการเขารวมเปนสมาชิกของชมรมผูสูงอายุทั้งสองชมรมโดยผานตนเอง    เพื่อสรางสุขภาพ
กายและใจที่แข็งแรง โดยผานกลุมเพื่อคิดสราง และประกอบกิจกรรมกลุมรวมกัน     
4. มีวิธีการสื่อสาร 4 ลักษณะ คือ 1. การสื่อสารระหวางสมาชิกชมรมดวยกันเองโดยมีการสื่อสารที่เปนทาง
การดวยการประชุมรวมกันอยางมีสวนรวม    และมีการสื่อสารแบบไมเปนทางการโดยอาศัยการกระจาย
ขาวระหวางสมาชิกที่วัด    2. การสื่อสารระหวางชมรมกับชุมชน โดยใชกิจกรรมเปนสื่อกลาง    3. การสื่อ
สารระหวางชมรมกับชมรม โดยใชเครือขายการสื่อสารระหวางชมรมพบปะแลกเปลี่ยนกัน    4. การสื่อสาร
ระหวางชมรมกับหนวยงานรัฐ โดยการนําเสนอความคิดเห็น และความตองการไปยังโรงพยาบาลนาน    5. 
ปจจัยเกื้อหนุนตอการสื่อสารเพื่อสรางความเปนชุมชนเขมแข็งที่สําคัญ คือ ส่ือบุคคล 

งานวิจัยเร่ือง “การสื่อสารเพื่อสรางความเปนชุมชนเขมแข็งของชมรมผูสูงอายุจังหวัดนาน” นี้ศึกษา
ทั้งหมด 4 ประเด็นใหญๆ ไดแก แนวคิดการกอเกิดของชมรม    เครือขายของชมรม   มูลเหตจุูงใจในการเขา
รวมเปนสมาชิกชมรม   และวิธีการสื่อสารในชมรม   ซ่ึงพบวาสามารถนําประเด็นเรื่องลักษณะเครือขายมา
ใชศึกษาถึงเครือขายของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวได  นอกจากนี้ยังสามารถใชเร่ืองการสื่อสารในชมรมผู
สูงอายุจังหวัดนาน  มาเปนกรอบในการตอบปญหานําวิจัยที่ 1 เกี่ยวกับเรื่องเครือขายการสื่อสารของกลุม
อาชีพ ชุมชนยอดแกวไดเชนกัน 

อรุณีวรรณ  นาศรี  (2544)  ศึกษาวิจัยเร่ือง  “การสื่อสารในการจัดการกลุมประชาคมทับเที่ยง”   
โดยศึกษาพัฒนาการของประชาคมทับเที่ยง ปจจัยที่เกื้อหนุนตอการกอตัวของประชาคมทับเที่ยง กลยุทธ
การสื่อสารในการจัดการประชาคมทับเที่ยง โดยใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยการสังเกตแบบมีสวนรวม และการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ ผลการวิจัยพบวา 1. พัฒนาการ
ของประชาคมทับเที่ยงสามารถแบงไดเปน 4 ระยะคือ ระยะเสียงสะทอนของพลเมือง ระยะพลังแหงแรง
บันดาลใจ ระยะจากเสวนาสูปฏิบัติการ และระยะแตกหนอเติบโต  
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2. ปจจัยที่เอื้อตอการกอตัวของประชาคมทับเที่ยง ประกอบดวย 5 ปจจัยคือ ลักษณะของแกนนํา ลักษณะ
ของเนื้อหาหรือสาร ลักษณะของชองทางการสื่อสาร แนวคิดของบุคคลในการเขารวม ลักษณะเฉพาะของ
สังคมทับเที่ยง 3. กลยุทธการสื่อสารในการจัดการประชาคมทับเที่ยง ประกอบดวย กลยุทธดานการเขาถึง
กลุมเปาหมาย ประกอบดวย การใชความสัมพันธสวนตัวในการสรางและการขยายเครือขาย กิจกรรมตอง
ขยายฐานกลุมเปาหมายออกไปอยางกวางขวางไมหยุดนิ่ง เพื่อนําไปสูความเปนประชาคมที่เขมแข็ง การจัด
พื้นที่สาธารณะซึ่งเปดกวางสําหรับทุกคน กลยุทธดานการสรางการมีสวนรวมประกอบดวย การเลือก
ประเด็นที่ทุกฝายสามารถเขามารวมมือกันไดคือ ประเด็นเมืองนาอยู การจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับความจํา
เปนขั้นพื้นฐานของมนุษย การจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับฐานกิจกรรมเดิมที่มีอยู และกลยุทธดานสื่อคือ 
การเลือกชองทางการสื่อสารที่สอดคลองกับกลุมคนและกิจกรรม 

จากงานวิจัยเร่ืองนี้  เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่เกื้อหนุนตอการกอตัวของประชาคมทับเที่ยงเพื่อ
นําไปสูความเปนประชาคมที่เขมแข็ง  โดยมุงศึกษาเกี่ยวกับประเด็นขององคประกอบการสื่อสาร  อันไดแก 
ผูสงสาร  สาร  ส่ือ  ผูรับสาร   เชนเดียวกับงานวิจัยเร่ืองเครือขายการสื่อสารของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว   
ซ่ึงสามารถนํามาเปนกรอบในการตอบปญหานําวิจัยที่ 2 ที่เกี่ยวกับองคประกอบการสื่อสารที่ทําใหกลุม
อาชีพ ชุมชนยอดแกว จังหวัดหนองคายสามารถกาวไปสูการเปนเครือขายชุมชนที่เขมแข็ง    

2.   งานวิจัยตางประเทศ 

โจเซฟ  ยู  อักบามุ (JOSEPH  U  AGBAMU) ไดทําการวิจัย ในป ค.ศ. 2000 เรื่อง “Development 
Communication in Rural Development Programmes : The African Perspective”   โดยงานวิจัยนี้ทําขึ้นเปน 
5 สวน  ไดแก  สวนที่หนึ่งเปนการพิจารณาเกี่ยวกับความคิดรวบยอดของการพัฒนา  สวนที่สองเปนการถก
กันเกี่ยวกับกรณีตัวอยางของกลยุทธการพัฒนาชนบทในเคนยา  สวนที่สามพิจารณาเกี่ยวกับความสัมพันธ
ระหวางการสื่อสารเพื่อการพัฒนา  (the  development  communication)  และการพัฒนาแบบมีสวนรวมใน
ชนบท  (The  participatory  rural  development)  สวนที่ส่ีเปนการถกกันเกี่ยวกับแนวโนมในโครงการ
พัฒนาชนบทและการสื่อสารของพวกเขาโดยใชกรณีตัวอยางในไนจีเรีย  และสวนที่หากับบทสรุปนั้นเปน
การเสนอกลยุทธสําหรับการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในโครงการพัฒนาชนบทภายใตการจัดตั้งของคน
อัฟริกัน   ซ่ึงสรุปไดวา 

สวนที่หนึ่งที่เกี่ยวกับการพัฒนานั้น  พบวา ในระดับสังคมชนบทหรือระดับชุมชนนั้น  กระบวน
การพัฒนาสามารถเกิดขึ้นไดถามีการรวมเอาความรูตางๆ และผลการวิจัยอ่ืนๆ มารวมกันและใชภายในเครือ
ขายของประชาชน  และไดรับการสนับสนุนจากชุมชน    มีการจัดสรรโครงสรางพื้นฐานตางๆ  รวมทั้งการ
ชดเชยและชวยเหลือเงินลงทุนในการผลิตสินคาและบริการตางๆอยางเพียงพอ  แตหากเปนการพัฒนาจาก
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ภายนอกชุมชนนั้นพบวาไมใชชองทางที่เหมาะสม  เพราะสามารถนําไปสูความลมเหลวในการพัฒนาไดใน
อนาคต  

สวนที่สองที่เกี่ยวกับกลยุทธการพัฒนาชนบทในเคนยานั้นสรุปไดวา  กลยุทธที่ประสบผลสําเร็จที่
สุดควรเปนการทําเพื่อประชาชนและโดยประชาชน  (For  the  people  and  by  the  people)   
สวนที่สามที่เกี่ยวกับกับความสัมพันธระหวางการสื่อสารเพื่อการพัฒนา  (The  development  
communication)  และการพัฒนาแบบมีสวนรวมในชนบท  (The  participatory  rural  development) นั้น  
พบวา ตองใหประชาชนในชุมชนไดเขามามีสวนรวม  และตองใชกลยุทธตางๆ เพื่อใหประชาชนไดเขามามี
สวนรวม   โดยการใชโครงการตางๆ เพื่อพัฒนาชุมชน  และการเขามามีสวนรวมของประชาชนนั้นควรได
รับการสนับสนุนเพราะถือวาเปนกลยุทธการเอาประชาชนเปนศูนยกลาง (A  people – centered  strategy) 

สวนที่ส่ีที่เกี่ยวกับแนวโนมในโครงการพัฒนาชนบทและการสื่อสารโดยใชกรณีตัวอยางในไนจีเรีย  
พบวา  การพัฒนาชุมชนของชาวไนจีเรียจะพยายามใชโครงการพัฒนาการเกษตร  และมีการขยายตัวโดยการ
ไดรับการสนับสนุนจากสวนกลาง   แตในทางกลับกันพบวา  ใหความสําคัญเพียงแคความพยายามที่จะปรับ
ปรุงผลผลิตเทานั้น 

ในสวนบทสรุปนั้นเปนการเสนอกลยุทธสําหรับการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในโครงการ
พัฒนาชนบทภายใตการจัดตั้งของคนอัฟริกัน  และเปนการดีที่จะมีการยอมรับการเปลี่ยนแปลงทุกอยางที่
เกิดขึ้น  และการมีสวนรวมของสมาชิกที่อาศัยในชุมชนนั้นถูกนํามาใชเพื่อเตรียมการปองกันการเปลี่ยน
แปลงที่จะเกิดขึ้น  นอกจากนี้พบวา  ความสําเร็จของกลยุทธในการพัฒนาตางๆ นั้น ขึ้นอยูกับทัศนคติที่ถูก
ตองของเจาหนาที่พัฒนาที่มีตอประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนและมุมมองของนักพัฒนาเกี่ยวกับการมีสวน
รวมของประชาชนในโครงการพัฒนาชุมชนดวย 

งานวิจัยเร่ือง “Development Communication in Rural Development Programmes : The African 
Perspective”  เปนการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาชนบทหรือชุมชน  และลักษณะการมีสวนรวมของประชาชน  
โดยไดศึกษาเรื่องการรวมตัวของประชาชนและเครือขายของประชาชน   และการไดรับการสนับสนุนจาก
ชุมชน    รวมทั้งการชดเชยและชวยเหลือเงินลงทุนในการผลิตสินคาและบริการตางๆ   ซ่ึงพบวามีลักษณะ
การดําเนินการใกลเคียงกับกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว  ซ่ึงผูวิจัยสามารถนํามาเปนกรอบในการศึกษาถึง
บริบทในการรวมกลุม  รวมทั้งปจจัยตางๆ ที่กอใหเกิดกลุม  และการไดรับเงินทุนสนับสนุนในกิจกรรม
ตางๆ เชนเดียวกัน   นอกจากนี้ยังเปนการมองที่การพัฒนาจากภายในมากกวาภายนอก  เพราะสามารถนําไป
สูความลมเหลวในการพัฒนาไดในอนาคต   เชนเดียวกับกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว   อีกทั้งยังใหความ
สําคัญกับการพัฒนาแบบมีสวนรวม  โดยการใชกลยุทธตางๆ เพื่อใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม   โดยใช
โครงการตางๆ เพื่อพัฒนาชุมชน   ซ่ึงพบวามีลักษณะใกลเคียงกับกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว 
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โทมัส  เอช  ฟเลย (THOMAS  H.  FEELEY) ไดทําการวิจัย ในป ค.ศ. 1997  เร่ือง  Predicting  
Employee  Turnover  From  Communication  Networks  โดยเขาไดตั้งสมมุติฐานในการวิจัยนี้ไว 3 ขอ  คือ  
1) ปจเจกบุคคลแตละคนในเครือขายการสื่อสารที่มีลักษณะคลายกันจะตัดสินใจในการทํางาน (ทํางานตอ
หรือลาออก) ที่เหมือนกัน   2) บุคคลที่ยังทํางานอยูในองคการ  หากมีการติดตอกับคนที่ลาออกไปแลวนั้น 
ยิ่งมีการติดตอกันมากเทาไหร  ก็มีแนวโนมวาจะลาออกตามมากเทานั้น  3) บุคคลที่ยิ่งมีการเขารวมกับศูนย
กลางของเครือขายการสื่อสารนอย  ก็มีแนวโนมที่จะลาออกมากขึ้น   ซ่ึงงานวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ  โดยใชทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 170 คน  ซ่ึงจะใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถาม  และขอ
มูลการลาออกจะถูกเก็บหลังจากนั้นเปนเวลา 6 เดือน นับจากวันที่กรอก    

ผลการวิจัยพบวา  ภายใน 6 เดือนนั้น  มีพนักงานลาออก 59 คน  หรือ 34.7 %  และพนักงานที่ยัง
ทํางานตอ 111 คน หรือ 65.3%  การวิจัยนี้ผูวิจัยไดใชผลการวิจัยมาอิงกับทฤษฎีเครือขายการสื่อสาร   The  
SEM  หรือ  Snowball  Model โดยสอบถามเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารกันของพนักงานที่ลาออกไปในชวง
เวลา 6 เดือน  และพนักงานที่ยังไมลาออกวาไดมีการติดตอส่ือสารกันหรือไม   และการวัดจากความเปน
ศูนยกลางของเครือขายการสื่อสารภายในองคการวาพนักงานแตละคนมีการเขารวมหรือเชื่อมโยงกับเครือ
ขายการสื่อสารมากนอยแคไหน  และสงผลตอการตัดสินใจในการทํางานของตนหรือไม  ซ่ึงผลที่ไดรับเปน
ไปตามกับสมมุติฐานที่ตั้งไว 

จากงานวิจัยขางตน เปนการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของเครือขายการสื่อสารตอการตัดสินใจของ
พนักงานในการทํางานหรือออกจากงานของแตละบุคคลในองคการ   ซ่ึงผูวิจัยพบวาสามารถนํามาเปน
กรอบเพื่อตอบปญหานําวิจัยที่ 1 เกี่ยวกับเครือขายการสื่อสารของกลุมอาชีพ  ชุมชนยอดแกว   โดยงานวิจัย
ของนักวิจัยทานนี้นั้นจะตางจากงานวิจัยของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว  คือ เขาจะศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของ
เครือขายการสื่อสาร   แตในงานวิจัยเครือขายการสื่อสารของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวนั้น  จะศึกษาเกี่ยว
กับลักษณะโครงสรางของเครือขายการสื่อสาร   ซ่ึงเปนการมองในเรื่องเดียวกันแตตางประเด็นกัน  หากแต
สามารถทําใหมองเห็นถึงความสําคัญของการมีเครือขายการสื่อสารได 

มารแชลล  สก็อตต  พูเล (MARSHALL  SCOTT  POOLE)  ไดทําการวิจัยในปเดียวกันนี้ (ค.ศ. 
2000) เร่ือง  “Decision Development in Small Group V Test of a Contingency Model”  เพื่อทดสอบปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอกลุม เพื่อที่จะติดตามผลหลายๆ วิธีการ   ทีมวิจัย ที่ไดทําดัชนีช้ีวัดจากงานของกลุมและโครง
สรางของกลุมนั้น    และการคาดเดาคุณสมบัติตางๆ ที่เปนการพัฒนาของกลุม  พบวา คุณสมบัติของการตัด
สินใจประกอบดวยประเภทของการตัดสินใจ    ความซับซอนของการตัดสินใจ    จํานวนของกลุมองคการที่
เขารวม  และความสัมพันธที่หลากหลายของกิจกรรมการตัดสินใจ  เชน  การตั้งเปาหมาย  การวิเคราะห
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ปญหา  และการแกปญหา    และยังพบวาการเปลี่ยนแปลงโดยบังเอิญนั้นไดผลดีในการคาดคะเนการตัดสิน
ใจ    นอกจากนี้ยังพบวา  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางกลุมเปนตัวคาดคะเนที่นาจะเปนไปไดมากกวากวาตัว
แปรที่เกี่ยวกับงาน    ผลการศึกษานี้ช้ีแนะวาการปรับปรุงรูปแบบใหมๆ นั้นมีความจําเปน  และควรมีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการมากกวาที่จะใชการคาดการณแบบเดิมที่ใชเคยกัน   

งานวิจัยเร่ือง “Decision Development in Small Group V Test of a Contingency Model”  นี้ศึกษา
เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอกลุม   กิจกรรมและโครงสรางของกลุม   คุณสมบัติตางๆ ที่เปนการพัฒนาของ
กลุม   จะเห็นไดวาศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวกับกลุมเชนเดียวกับกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว   ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาใช
เปนกรอบในการศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับการรวมกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวได   รวมทั้งสามารถนํามาเปน
กรอบในการศึกษาเรื่องปจจัยในการพัฒนากลุมไดเชนกัน 
 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

รูปแบบการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง  การสื่อสาร  ของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว  จ.หนองคาย  ผูวิจัยไดใชวิธี
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  เพื่อศึกษาถึงภาพรวมของการสื่อสารและปจจัยการสื่อสาร    
และนําขอมูลที่ไดรับมาทําการวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อตอบปญหานําวิจัย   โดยผูวิจัยไดกําหนด
ระเบียบวิธีวิจัยไวดังนี้ 

กลุมผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) 

 ผูวิจัยไดใชเกณฑคุณลักษณะของประชากรกลุมเปาหมาย   เปนเกณฑในการคัดเลือก  โดยแต
ละคนที่คัดเลือกจะเนนบุคคลที่สามารถทําหนาที่เปนตัวแทนหลักของกลุมเปาหมายไดดี  หรือเรียกวา  
กลุมผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ในการที่จะใหขอมูลไดอยางแทจริงและละเอียด   โดยมีการคัด
เลือกดังนี้ 
 1.    เขาไปพบปะกับสมาชิกกลุมที่แบงทั้ง 3 กลุม   เพื่อพูดคุยทําความรูจัก   และสอบถามถึง
การรวมกิจกรรมตางๆ   และบทบาทที่บุคคลเหลานั้นกระทําในกลุม   เพื่อหาผูที่จะสามารถเปนตัวแทน
หลักของประชากรกลุมเปาหมายได 
 2.    ติดตอประสานงานกับกลุมผูใหขอมูลหลัก ดังกลาว   แลวคัดเลือกบุคคลจากทั้ง 3 กลุมให
เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย   จํานวน 40  คน  ดังนี้คือ 

2.1 กลุมแกนนําหรือคณะกรรมการของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว   โดยสัมภาษณ
แบบเจาะลึกแกนนําคณะกรรมการกลุมตามโอกาสและเวลาที่สะดวกและเหมาะสมเพื่อใหไดขอมูล
เกี่ยวกับลักษณะการสื่อสาร   และปจจัยการสื่อสารที่ทําใหกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว จังหวัดหนองคาย
สามารถกาวไปสูการเปนเครือขายชุมชนที่เขมแข็ง      จํานวน 10  คน  ไดแก 
  1. นางปราณี    วัชระศิลป  (ประธาน) 

2. นางพวงทอง    โสภาเวทย  (รองประธาน) 
3. นางสุภาพ     สวัสดิ์   (เหรัญญิก) 
4. น.ส.ดาราพร    จันทระ   (ผูชวยเหรัญญิก) 
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5. นางประยูร     พลศักดิ์   (หัวหนาฝายผลิต) 
6. นางทองลวน    มิรินทร   (ผูชวยฝายผลิต) 
7. นางปราณี     ชมภูนาวัฒน  (กรรมการฝายผลิต) 
8. นางวิไล    ทุมนันท   (กรรมการฝายผลิต) 
9. นางกฤษณา     ศรีมนตรี  (กรรมการฝายผลิต) 
10. น.ส.อังศุมารินทร    สิทธิพิสัย        (หัวหนาฝายการตลาด) 

2.2 กลุมผูที่เปนสมาชิกของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว  โดยเลือกสัมภาษณแบบเจาะ
ลึกผูที่เขารวมกิจกรรมอยางสม่ําเสมอ   เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการสื่อสาร   และปจจัยการสื่อ
สาร   ที่ทําใหกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว จังหวัดหนองคายสามารถกาวไปสูการเปนเครือขายชุมชนที่
เขมแข็ง   จํานวน 20  คน   
   1. นายสุนทร     จันทระ 
   2. นางนันทา     กลางนคร 
   3. นางอัมพวัน     จันทระ 
   4. นางประนอม    จิตตอํามาตย 

5. นางลีจันทร     พนาลิกุล 
6. นางราณี     สวางไพศาลกุล 
7. นางนงคพร     ดวงดี 
8. นางสมบัติ     จิตตอํามาตย 
9. นายพละ     โสภาเวทย 
10. นางวิจิตรา     โสภาเวทย 
11. นางจุฑาทิพย    อุตมาณ 
12. นางสยามล     โชติมูล 
13. นายชุมพล    ศรีสุภาพ 
14. นางเรไร     ศรีสุภาพ 
15. นายวัชรินทร    วัชรศิลป 
16. น.ส.ทัศนีย     โสภาเวทย 
17. น.ส.มณเฑียร    จันทระ 
18. น.ส.กัลยาณี    จันทระ 
19. นายสมคิด     อุตมาณ 
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20. นางฉลวย     แกวศรีงาม 

2.3  คนภายนอกกลุม   โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก   เพื่อสอบถามเกี่ยวกับมุมมอง
ของคนนอกที่มีตอกลุมฯ   พัฒนากลุม  ทัศนคติที่มีตอแกนนําและสมาชิกกลุม   รวมทั้งความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยการสื่อสาร  ที่ทําใหกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว จังหวัดหนองคายสามารถกาวไปสูการเปน
เครือขายชุมชนที่เขมแข็ง   จํานวน 10 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก 
 1. แบบสัมภาษณเจาะลึกก่ึงมีโครงสราง   โดยผูวิจัยไดออกแบบแนวคําถามปลายเปดตามแนว
คิดและทฤษฎีที่อางไวในบทที่ 2   และแยกประเด็นตามวัตถุประสงคการวิจัย   เพื่อใหกลุมตัวอยาง
สามารถตอบคําถาม   หรือสามารถใหขอมูลไดอยางอิสระ   ตามความคิด   และขอเท็จจริงที่ปรากฏ   ซ่ึง
แนวคําถามเหลานี้ผูวิจัยจะใชอยางยืดหยุนตามสถานการณ   สภาพแวดลอม   ความเหมาะสมและเงื่อน
ไขเวลา    โดยอาจไมเรียงคําถามตามลําดับที่กําหนดไว   แตจะใชความพยายามเพื่อใหผูใหขอมูลหลัก
ตอบหรือใหขอมูลครอบคลุมประเด็นตางๆ อยางครบถวน  โดยจะใชภาษาอีสานซึ่งเปนภาษาประจําถ่ิน  
เพื่อสรางความคุนเคย  และไวใจในการใหขอมูลของกลุมตัวอยางดังกลาว   
 2.  การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม   ผูวิจัยจะใชในการเขาถึงขอมูลสําคัญบางประการ   โดย
เฉพาะในบรรยากาศ   สภาพแวดลอม   การแสดงออกของบุคคล   อันจะเปนการชวยเสริมความเขาใจ
ในปรากฏการณ   ปจจัย  หรือเงื่อนไขตางๆ  ที่เกิดขึ้นอยางแจมชัด  เชน  การประชุมตามวาระ  เปนตน 
 3.  เอกสาร / งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  โดยเปนเอกสารที่เกี่ยวกับการสื่อสาร   และปจจัยการสื่อสาร
ซ่ึงประกอบดวยปจจัยกําหนดดานองคประกอบการสื่อสารและรูปแบบการสื่อสารตางๆ   รวมทั้งเปน
เอกสารที่เกี่ยวกับกลุม  และการรวมกลุม    และงานวิจัยทั้งในและตางประเทศเกี่ยวกับการสื่อสารและ
การรวมกลุม  เปนตน 
 4.  เคร่ืองบันทึกเทป   เพื่อบันทึกการสัมภาษณแบบเจาะลึกของกลุมตัวอยาง   ซ่ึงเปนผูใหขอ
มูลสําคัญ   โดยจะใชควบคูไปกับการจดบันทึกสาระสําคัญขณะสัมภาษณ   ทั้งจากการไปพบกับผูใหขอ
มูลหลักโดยตรงและการสัมภาษณผานทางโทรศัพท 
 5. สมุดจดบันทึก   เพื่อใชจดบันทึกในการสังเกตการณกลุมตัวอยางและสภาพบรรยากาศใน
กลุม 
 6. กลองถายภาพ   เพื่อใชถายภาพสถานที่  บรรยากาศการทํางาน  และกิจกรรมตางของกลุม 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  

ในการวิจัยนี้เปนการวิจัยภาคสนาม   ซ่ึงเปนการศึกษาขอมูลในสภาพแวดลอมตามความเปน
จริง   เพื่อใหเห็นปรากฏการณที่เกิดขึ้นในบริบททางสังคมและวัฒนธรรม   ผูวิจัยจึงไดกําหนดขั้นตอน
การวิจัย  ดังนี้ 

1. ติดตอกับคุณทรัพย   พิลางาม อดีตประธานกองทุนหมูบาน  ชุมชนดอนแดง  อ.เมือง  
จ.หนองคาย   และปจจุบันดํารงตําแหนงประธานกองทุน SML ของชุมชนดอนแดง  ซ่ึงมีความคุนเคย
กับชุมชนยอดแกว    เพื่อขอความอนุเคราะหขอมูลและประสานงานในการลงพื้นที่วิจัย  ที่ชุมชนยอด
แกว  อําเภอเมือง  จังหวัดหนองคาย 

2. ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากเอกสารที่เกี่ยวของกับกลุมตัวอยางและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
ประเด็นที่ศึกษา   เพื่อเตรียมการกอนลงสนามเก็บขอมูลและเพื่อเปนประโยชนในการวิเคราะหขอมูล 
3. ทําความรูจักคุนเคยกับกลุมตัวอยาง   เพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีในการสัมภาษณ   การเขารวมกิจกรรม   
และพูดคุยในเรื่องทั่วๆ ไปเกี่ยวกับมุมมองในการประกอบอาชีพในชุมชน  การพัฒนาชุมชน  รวมทั้ง
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการวิจัย 

4.    แนะนําตัวกับกลุมตัวอยาง  เพื่อสรางความสัมพันธในเบื้องตนและสรางความเขาใจในวัตถุ
ประสงคของการวิจัย   ตลอดจนการนัดหมายวัน  เวลา  และสถานที่ที่เหมาะสมและสะดวกในการ
สัมภาษณ 

5.   การสรางความสัมพันธใหเกิดเปนลักษณะเหมือนคนวงใน   โดยสรางความสนิทสนมเพื่อ
ใหเกิดความไวเนื้อเชื่อใจผูวิจัย 

2. เขาพบกลุมตัวอยางและสัมภาษณดวยตนเอง     
3. ผูวิจัยขอเขารวมกิจกรรมการผลิตและจําหนายสินคาของกลุม  ไดแกขาวเกรียบงา     รวม

ทั้งการประชุมตามวาระ(ถามี)    
4. การสัมภาษณ   ผูวิจัยจะใชวิธีการสัมภาษณทั้งแบบเปดกวางในประเด็นแสดงความคิดเห็น

ตางๆ   และการเจาะลึกในบางประเด็นที่นาสนใจ   เพื่อใหไดขอเท็จจริงที่ตรงที่สุดของกลุมตัวอยาง   
ซ่ึงเมื่อทําการสัมภาษณบุคคลทั้ง 3 กลุมที่กําหนดเรียบรอยแลว   ผูวิจัยก็จะขอใหบุคคลในกลุมที่
สัมภาษณนั้นชวยแนะนําใหผูวิจัยไดพูดคุยกับบุคคลอื่นๆ ที่อยูในและนอกกลุม (Snowball Sampling) ที่
ผูวิจัยจะไดสัมภาษณตอไปใหไดขอมูลที่ครบถวนตามตองการ 

5. ทุกครั้งที่เสร็จสิ้นการสัมภาษณ  ผูวิจัยจะรีบถอดเทปอยางละเอียด   ตามความเปนจริงวัน
ตอวัน   ทั้งนี้เพื่อใหสามารถนําประเด็นแตละปรากฏการณที่ไดมานั้น   มาจัดเรียบเรียงใหสมบูรณ   ซ่ึง
จะนําไปสูการสรุปขอมูลเปนระยะไป   และเพื่อเปนประโยชนในการสัมภาษณคร้ังตอไปดวย 
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6. นําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะหและนําเสนอเปนรูปเลมตอไป  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 ในการวิจัยคร้ังนี้  อาศัยการตรวจสอบความแมนยํา   ความเชื่อถือไดและความครบถวนของขอ
มูลเพื่อใหขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ   โดยผูวิจัยจะใชการตรวจสอบหลายวิธีดวยกัน   ดังนี้ 
 1.   แบบสัมภาษณที่ใชในการวิจัยไดผานการตรวจสอบแนวทางในการสัมภาษณตลอดจนขอ
คําถามจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาถึงความครอบคลุมของคําถาม   การสื่อความหมายในประเด็น
คําถามใหตรงกับวัตถุประสงคในการวิจัยมากที่สุดตลอดกระบวนการวิจัย 
 2.   การศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยตางๆ   และการสัมภาษณเจาะลึกกลุมผูให
ขอมูลหลักทั้ง 3 กลุม  คือกลุมแกนนํา    กลุมสมาชิก  และบุคคลภายนอก   ทั้งนี้เพื่อตรวจสอบขอมูลซ่ึง
กันและกันจากกลุมตัวอยาง (Double  Check)   และพิจารณาวาขอมูลที่ไดรับนั้นถูกตองตรงกันและสอด
คลองกันอยางไร   เพื่อทําใหขอมูลที่ไดรับมีความนาเชื่อถือ   รวมถึงใชวิธีการสังเกตการณแบบไมมี
สวนรวมควบคูไปกับการเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 3.   หลังจากการเขาไปสังเกตการณและสัมภาษณแตละครั้ง   ผูวิจัยไดทําการบันทึกภาคสนาม 
(Field  Note) และแยกหมวดหมู  ประเภทหมวดหมูแบบคราวๆ  เพื่อจะไดทราบถึงขอมูลที่ยังขาดหาย  
และยังตองทําการเก็บรวบรวมใหไดในคราวตอไป 

การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมดวยวิธีการตางๆ  มาจําแนก
ประเภท (Typology)  และจัดเรียงอยางเปนระบบ (Taxonomy)  โดยการแยกแยะองคประกอบและเงื่อน
ไขตางๆ   การจัดหมวดหมูของขอมูลตางๆ นั้นจะจัดหมวดหมูของขอมูลที่เหมือนกัน ไวดวยกัน   เชื่อม
โยงความสัมพันธของขอมูลตางๆ ภายใตบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนยอดแกว 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลไปพรอมกับการเก็บรวบรวมขอมูล   โดยอาศัยมุมมองของ “คนใน”  เพื่อ
ใหเขาใจความหมายที่คนในมีใหกับพฤติกรรมตางๆ ของเขา   ซ่ึงจะทําใหผูวิจัยสามารถเขาใจรูปแบบ
ของปรากฏการณนั้นไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น 

 เมื่อผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลที่ไดมาวาเพียงพอ  ถูกตองครบถวนสมบูรณ  มีคุณภาพและ
สามารถตอบปญหานําวิจัยได   จึงนําขอมูลทั้งหมดไปวิเคราะหตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ผูวิจัยได
กําหนดไว 
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 การนําเสนอขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้   ผูวิจัยใชวิธีการพรรณนาวิเคราะห (Descriptive 
Analysis) เพื่อช้ีใหเห็นถึงลักษณะการสื่อสารของกลุม   และปจจัยการสื่อสาร  ที่ทําใหกลุมอาชีพ ชุม
ชนยอดแกว จังหวัดหนองคายสามารถกาวไปสูการเปนเครือขายชุมชนที่เขมแข็ง   และเขาใจบทบาท
ของสมาชิกในกลุม    ที่มีตอการรวมกันผลิต  และจําหนายผลิตภัณฑ  รวมทั้งกิจกรรมอื่นๆ ที่ไดรวมกัน
จัดขึ้น   โดยแยกตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
 1.   ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว จ.หนองคาย  โดยนําเสนอใหเขาใจถึง
สภาพทางกายภาพ  ประวัติและที่มา   บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชิก  พัฒนาการกลุม  รวม
ทั้งบริบทตางๆ ที่แวดลอมกลุม  ไดแก  การเมือง  เศรษฐกิจ  และสังคมภายในชุมชนยอดแกว 
 2.     ลักษณะการสื่อสารของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว จ.หนองคาย 
 3.   ปจจัยการสื่อสาร  ที่ทําใหกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว จังหวัดหนองคายสามารถกาวไปสู
การเปนเครือขายชุมชนที่เขมแข็ง    
 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง “การสื่อสาร ของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว อ.เมือง จ.หนองคาย”  มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษา   ลักษณะการสื่อสารภายในกลุม  และปจจัยการสื่อสารที่ทําใหกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว 
สามารถกาวไปสูการเปนเครือขายชุมชนที่เขมแข็ง   การวิจัยนี้ใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก  การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม  รวมทั้งการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของและ
การสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต  โดยศึกษาจากกลุมผูใหขอมูลหลัก (Key informants) 3 กลุม จํานวน
ทั้งส้ิน 40 คน  ประกอบดวย กลุมแกนนําหรือคณะกรรมการ จํานวน 10 คน  สมาชิก จํานวน 20 คน  
และบุคคลภายนอกกลุม จํานวน 10 คน (รายละเอียดดูในบทที่ 3)  โดยผูวิจัยขอนําเสนอขอมูลโดยแบง
ออกเปน 3 ประเด็นใหญๆ  ดังนี้ 

1.   ขอมูลเบื้องตนของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว 

1.1   สภาพกายภาพ 

 ที่ทําการกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว อ.เมือง จ.หนองคาย   ตั้งอยูภายในบริเวณวัดยอดแกว  
อ.เมือง จ.หนองคาย  ณ ที่ทําการกลุม ชุมชนยอดแกว  ถนนมีชัย   หมู 12  ต.ในเมือง   อ.เมือง   
จ.หนองคาย   โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก   

ดานหนาเปนหองสําหรับใหบุคคลภายนอกมาติดตองานตางๆ   รวมทั้งติดตอขอซื้อสินคาของ
ทางกลุม   โดยประตูทางเขาจะแยกออกจากประตูวัด  ภายในหองมีถวยรางวัลและใบประกาศตางๆ ที่
ไดรับตั้งโชวไว   มีโตะและเกาอ้ีไวคอยตอนรับแขกที่เขามาเยี่ยมหรือขอดูงานในศูนยในกรณีที่มี
จํานวนผูเขามาเยี่ยมชมไมมากนัก   และมีบอรดแสดงกิจกรรมตางๆ ของทางกลุมไวใหแขกที่มาดูงาน
ไดศึกษา  รวมทั้งแผนผังแสดงตําแหนง  สถานภาพ  และบทบาทของแกนนําแตละคนของกลุม   นอก
จากนี้ยังมีบอรดที่ติดประกาศแจงขอมูลขาวสารตางๆ  และประกาศทั่วๆไปของกลุมตั้งไวหนาประตู
ทางเขาที่ทําการกลุมดวย 

สวนดานในจะมีทางเชื่อมตอกับดานหลัง   เปนที่สําหรับผลิตสินคาของทางกลุม  ไดแก ขาว
เกรียบงา  รวมทั้งการประชุมกลุมยอยในวาระตางๆ ดวย   ซ่ึงเปนหองโลง   โปรง   กวาง    อากาศถายเท
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ไดสะดวก   ผนังไมทึบ   โดยแบงเปนสวนๆ ไดแก  สวนในเปนที่สําหรับราดและปงขาวเกรียบ  โดย
แบงออกเปน 2 สวน คือ หองสําหรับทําขาวเกรียบ   และหองเก็บของหรืออุปกรณตางๆ   รวมทั้งตูอบ
ขาวเกรียบดวย  และบริเวณดานนอกของหองนี้เปนลานสําหรับใชตากแผนขาวเกรียบที่ผานการราด
และนึ่งแลวเพื่อทําใหแหงกอนที่จะนําไปปง   โดยจะมีตระแกรงทําดวยแสตนเลสเรียงเปนแถวยาวเพื่อ
ตากแผนแปง   โดยที่สมาชิกสวนใหญจะนั่งทํางานรวมกันในหองดานหลัง     สวนหองดานหนาจะมี
แกนนําที่มาทํางาน   แตจะไมนั่งประจํา  เพราะจะเขามาทํางานขางในรวมกับสมาชิกดวย   และดานหลัง
ที่ทําการกลุมจะเปนสวนตางๆ ของวัด   ซ่ึงแยกตางหากจากที่ทําการกลุม   เพราะเดิมที่ทําการนี้เคยเปน
หองเก็บของของทางวัด   จนเมื่อแกนนําของกลุมไดทําเรื่องขอใชสถานที่ดังกลาวเพื่อมาทําที่ทําการของ
กลุม  เนื่องจากการที่จะนําสินคาของกลุมเพื่อเขาสูโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ(OTOP) ไดนั้น   
จําเปนตองมีที่ทําการเปนที่ของสาธารณะ  จะใชบานของสมาชิกคนใดคนหนึ่งไมได  ซ่ึงเดิมเคยใชบาน
พักของประธานกลุม (นางปราณี  วัชรศิลป)  เปนที่ทําการของกลุม   จนเมื่อทางวัดยอดแกวอนุเคราะห
ใหใชสถานที่แลว   กลุมก็ไดทําหนังสือขอความอนุเคราะหในเรื่องการบูรณะซอมแซมสถานที่ดังกลาว
จากองคการบริหารสวนจังหวัดหนองคาย (อบจ.หนองคาย)   รวมทั้งขออนุมัติเงินทุนในการซื้ออุปกรณ
ครุภัณฑตางๆ ในการทําขาวเกรียบ    

สภาพที่ทําการกลุมโดยทั่วไป  สะอาด  ไมมีสัตวพาหะที่อาจเปนอันตรายหรือเปนบอเกิดของ
เชื้อโรค  มีการเก็บกวาดอยูเสมอ  โดยสมาชิกที่มาทํางานแตละคนจะชวยกันทํา    เมื่อมีคนนําของมาสง  
(เชน  แปง  กะทิ  หรืออ่ืนๆ)  จะนําเขามาสงที่ประตูดานขางของวัดเพื่อขนของเขาดานหลังศูนย    จึงดู
เปนสัดสวน  ไมตองไปวุนวายกับดานหนาที่เตรียมไวสําหรับรับแขกหรือลูกคา 

1.2   ประวัติความเปนมาของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว 

 จากการสัมภาษณประธานและแกนนําพบวา  จากนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับแนวคิดชุมชนเขม
แข็ง   กอใหเกิดโครงการพักชําระหนี้เกษตรกรเพื่อลดและผอนปรนภาระหนี้สิน  ตามมาดวยนโยบาย
กองทุนหมูบานเพื่อเปนทุนใหชาวบานมีเงินมาลงทุนเพื่อสนับสนุนแนวคิดการสงเสริมความเขมแข็ง
ของชุมชนดังกลาว  แลวจึงตามมาดวยโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเพื่อใหแนวคิดเกิดผลเปน
รูปธรรมมากขึ้นนั้น   กลุมแกนนําที่ริเร่ิมกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวนี้จึงไดเล็งเห็นถึงประโยชน  เพื่อ
เปนการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลดังกลาว ประกอบกับปญหาทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในชวงเวลา
นั้น  ไมวาจะเปนปญหาเศรษฐกิจระดับมหภาคหรือระดับจุลภาค  จนเกิดนโยบายสงเสริมความเขมแข็ง
ของชุมชนดังกลาว  ไดกลายเปนเกิดแรงบันดาลใจใหเกิดการรวมกลุมกันขึ้นเพื่อแกไขปญหา  กลุม
แกนนํานี้จึงไดรวมตัวกันขึ้นเพื่อแสวงหาอาชีพเพื่อเปนกิจกรรมของกลุม  โดยในตอนแรก มีสมาชิก
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เพียง 3 คน  ไดแก  นางปราณี  วัชรศิลป (ประธาน)  นางพวงทอง  โสภาเวทย (รองประธาน)  และนาง
วิไล   ทุมนันท (กรรมการกลุม)   เขามารวมกลุมกันเพื่อคิด  วางแผน  หาอาชีพ   โดยในเบื้องตนนั้นมี
วัตถุประสงคเพื่อรวมกลุมกันประกอบอาชีพ   ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  และเปนการชวยเพิ่มรายได   
ซ่ึงในชวงนั้นมีการลองผิดลองถูก  ทําขนมหลายอยาง   และยังไมมีการประชาสัมพันธที่เปนรูปแบบนัก  
เมื่อทําขนมเสร็จแลวก็นําออกไปเดินขายตามบานคน   โดยใหลูกคาลองชิมกอนเมื่อถูกใจจึงคอยซ้ือ   
ตอมาจึงมีการเชิญชวนคนรูจักใหเขามารวมกลุมและรวมมือกัน   พอจํานวนสมาชิกเริ่มมากขึ้น  
ประกอบกับทางรัฐบาลมีโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP)   จึงเกิดความคิดที่จะจัดตั้งกลุมที่
เปนรูปแบบมากขึ้นเพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลดังกลาว   ดังนั้นจึงทําเรื่องขอฝกอบรมอาชีพจากสวน
ราชการพรอมๆ กับรับสมัครสมาชิกเพิ่มมากขึ้น   ใครที่เปนสมาชิกอยูแลวก็ชวนคนรูจักมาสมัคร  มีการ
พัฒนากลุมในหลายมิติพรอมๆ กัน  กลาวคือ  ในสวนการบริหารงานกลุมนั้น   มีการเลือกประธาน  
รองประธาน  และคณะกรรมการกลุมเพื่อมาทําหนาที่บริหาร   หลังจากนั้น  คณะกรรมการที่เลือกมา
นั้นก็มารวมกันกําหนดกฎเกณฑ  ระเบียบขอบังคับ  การปฏิบัติงานตางๆ  รวมทั้งวัตถุประสงคของกลุม   
โดยมีวัตถุประสงคที่มีการกําหนดเปนลายลักษณอักษร  กลาวคือ  การรวมกลุมกันนี้เพื่อชวยเหลือ
สมาชิกในชุมชนใหมีอาชีพ   ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน   เพื่อรวมกันผลิต  จําหนายและสงเสริมดาน
การตลาด    ชวยเหลือครอบครัวในชุมชนใหมีงานทํา    ลดรายจาย    เพิ่มรายได     รวมทั้งกอใหเกิด
ความสามัคคีในหมูคณะและมีความรับผิดชอบตอหนาที่อยางเปนระบบ    โดยที่คณะกรรมการในชวง
แรกนั้นยังมีจํานวนไมมากนักเพราะสมาชิกยังมีนอย     แตปจจุบันพบวาคณะกรรมการมีจํานวนทั้งส้ิน 
13 คน  ไดแก 

นางปราณี   วัชรศิลป  ประธาน 
นางพวงทอง    โสภาเวทย  รองประธาน 
นางสุภาพ    สวัสดิ์ เหรัญญิก 
น.ส.ดาราพร จันทระ  ผูชวยเหรัญญิก 
นางประยูร    พลศักดิ์  หัวหนาฝายผลิต 
นางทองลวน    มิรินทร  ผูชวยฝายผลิต 
นางทองหยิบ    โคตะนันท    ผูชวยฝายผลิต 
นางเพ็ญศรี   แสนจันทร    ฝายผลิต 
นางปราณี    ชมภูนาวัฒน  กรรมการฝายผลิต 
นางวิไล   ทุมนันท  กรรมการฝายผลิต 
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นางกฤษณา    ศรีมนตรี  กรรมการฝายผลิต 
น.ส.อังศุมารินทร    สิทธิพิสัย  หัวหนาฝายการตลาด 
นายชลธิต    ทิพยเจริญ    ผูชวยฝายการตลาด 

 มีสมาชิกจํานวนทั้งส้ิน 41 คน  โดยแบงเปนสมาชิกที่มาทํางาน ณ ที่ทําการกลุมจํานวน 10 คน  
และสมาชิกที่ไมมาทํางานจํานวน 31 คน    ซ่ึงสมาชิกที่มาทํางานนั้นจะเปนสมาชิกที่เปนแมบานและไม
มีงานประจํา     เมื่อทํางานบานเสร็จแลวก็จะมาทํางานที่ศูนยตามวัน-เวลาที่กําหนดในระเบียบ     โดย
สมาชิกจะตองมาลงชื่อและเวลาเขาปฏิบัติงานทุกวัน    เพื่อนํามาพิจารณาในการใหคาตอบแทนราย
สัปดาห  โดยจะมาปฏิบัติงานในวันจันทรถึงวันศุกร ตั้งแตเวลา 9.00 น.ถึง 16.00 น.  โดยไดรับคาตอบ
แทนเปนรายสัปดาห  ประมาณ 80-150 บาทตอสัปดาห  ซ่ึงเปนกําไรที่ไดจากการขายสินคาและหักคา
ใชจายออกแลว   ซ่ึงสมาชิกจะไดรับในทุกวันศุกร    แตหากสมาชิกทานใดไมมาปฏิบัติหนาที่ก็จะถูก
หักเงินในสวนของวันที่ขาดงาน   และนอกจากนี้ยังไดรับเงินปนผลประจําปอีกดวย   

 สวนสมาชิกที่ไมไดมาปฏิบัติงาน  สวนใหญจะมีงานประจําทําอยูแลว  ไมมีเวลามาปฏิบัติงาน
ที่ศูนย  แตไดสมัครเปนสมาชิกเพราะเห็นถึงประโยชนจากการรวมกลุม  และตองการใหการสนับสนุน   
โดยจะไดรับเงินปนผลประจําปเทานั้น 

 โดยในชวงแรกของการกอตั้งกลุมอาชีพนี้  กลุมแกนนํามีความคิดวา  เมื่อรัฐบาลประกาศเรื่อง
กองทุนหมูบานประกอบกับมีนโยบายเกี่ยวกับโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ   หากชาวบาน
ตองการจะกูยืมเงินจํานวนนี้มาใชนั้นจําเปนที่จะตองมีอาชีพเพื่อจะเอาเงินที่กูยืมนี้มาลงทุน  ไมเชนนั้น
ในขั้นตอนการขอกูยืมเงินจากกองทุนหมูบานนั้นอาจจะไมไดรับเงินก็ได   เพราะในการขอกูยืมตองมี
การเขียนเปนโครงการเสนอวาจะนําเงินไปใชลงทุนอะไร  เพื่อจะไดสามารถนําเงินจํานวนนี้ไปตอยอด
ใหเกิดดอกผลเพื่อนําเงินมาคืนกองทุนในภายหลัง   กลุมผูริเร่ิมกอตั้งจึงรวมกันคิดรวมกันหาวิธีการที่จะ
หาอาชีพที่อิสระ   ไมตองใชเทคโนโลยีมาก   และอยูในความตองการของตลาด  ในชวงแรกที่ยังตกลง
ใจไมไดวาจะทําอะไร   ก็ขอรับการอบรมอาชีพตางๆ จากเทศบาลจังหวัดหนองคาย   อบรมทําผลิต
ภัณฑตางๆ  อาทิเชน  ขนมทองมวน  ขาวเกรียบงา  ดอกไมจันทน  ดอกไมสด  พวงหรีด  ผาบาติก  
เปนตน   และเมื่อมีการสํารวจตลาดจึงพบวา  นาจะเปนอาหารเวียดนามที่ทําไดไมยาก  และแปลก  ยัง
ไมมีที่ไหนหรือกลุมอาชีพอ่ืนทํา   ซ่ึงก็คือ ขาวเกรียบงา   โดยมีวิธีการทําที่ตางจากที่ทํากันแลวใน 
จ.หนองคาย  ดวยการใสงาดําลงไปในขาวเกรียบเพื่อเพิ่มความหอม   เพิ่มรสชาติ   และคุณคาทางสาร
อาหารที่ไดรับจากงาดํา    
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 ในสวนของการทําขนมนั้น  ตอนแรกตองลองผิดลองถูกหลายครั้ง   ทําแลวเอาไปใหลูกคาชิม
กอนถาชอบจึงซ้ือ   และตองเอาออกไปเดินขายเองตามรานคาและบานคนในเขตใกลเคียงกับชุมชนยอด
แกวหรือภายในเขตชุมชนยอดแกวเอง   และคอยสอบถามลูกคาวาควรปรับปรุงตรงไหนบาง   ทั้งใน
ดานรสชาติ   คุณภาพ   และความสะอาด   ตอมาพอสินคาเริ่มติดตลาดแลวก็เร่ิมมีลูกคาที่เขามาติดตอ
กับกลุมเอง   สมาชิกก็ไมตองออกไปเดินขาย  ทําอยูในสถานที่  ซ่ึงในขณะนั้นคือบานของประธานกลุม  
เพราะยังไมมีสถานที่ทําการที่เปนของสวนกลางเชนในปจจุบัน 

หลังจากที่ขาวเกรียบงาเริ่มเปนที่รูจักแลว      แกนนําก็เร่ิมขยายในสวนของสมาชิกกลุม   โดย
การรวมกันคิดแผนการ   ระเบียบการขอบังคับตางๆของกลุม  เพื่อเชิญชวนใหคนในชุมชนยอดแกวเขา
มาสมัครเปนสมาชิก  และเปนการงายมากขึ้นที่จะชักชวนคนใหมาสมัคร   เพราะขาวเกรียบงาก็เริ่มเปน
ที่รูจักแลว   มีการประกาศรับสมัครสมาชิกเพิ่ม  โดยการบอกตอกันแบบปากตอปาก   สมาชิกก็ไปบอก
ญาติพี่นองของตนใหมาสมัคร   ซ่ึงในการรับสมัครครั้งแรกมีคนมาสมัครเปนสมาชิกประมาณ 20 คน   

 ตอมาไดมีการสงสมาชิกกลุมเขารับการฝกอบรมทําขาวเกรียบงาที่ทางเทศบาลจังหวัด
หนองคายจัดให    และสมาชิกคนใดที่ตองการมาทําที่ศูนยและไมไดมีงานประจําก็มาเปนสมาชิกที่
ปฏิบัติงาน  สวนสมาชิกคนใดที่ไมสามารถมาทําไดก็เปนสมาชิกที่ไมตองมาปฏิบัติงาน  แตรับเฉพาะ
เงินปนผลปลายปเทานั้น   โดยมีการกําหนดไวในระเบียบวาสมาชิกที่มาปฏิบัติงานนั้น   จะไดรับคา
ตอบแทนเปนรายสัปดาหโดยหักจากรายจายแลวนํามาแบงกันตามจํานวนคนที่มาทํางาน   และจะไดรับ
เงินปนผลปลายปดวยเชนกัน  นอกจากนี้สมาชิกคนใดที่มาทํางานทุกวันไมเคยขาดก็จะไดรับเงินโบนัส
ดวย 

 ในสวนของอาคารสถานที่ก็มีการพัฒนาไปพรอมๆ กับการเพิ่มจํานวนสมาชิก   กลาวคือ  เนื่อง
จากแกนนําและสมาชิกตองการใหสินคาของกลุมเปนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP)   และ
ตองการขอสัญลักษณ อย.   จึงยื่นเรื่องเสนอ  โดยทางสวนราชการไดแจงมาวาหากจะทําการดังกลาว  
สินคานั้นๆ ตองทําหรือผลิตในสถานที่ที่เปนสาธารณะ  ไมใชในบานเรือนอยางที่ทํากันในตอนตน   ดัง
นั้นจึงเริ่มคิดที่จะขอสถานที่ของวัดยอดแกว   ซ่ึงเดิมเคยเปนโรงเก็บของของทางวัด   จึงทําหนังสือ
เสนอทางวัด  โดยไดรับเงินสนับสนุนในการซอมแซมอาคารสถานที่รวมทั้งเงินทุนในการสนับสนุน
เกี่ยวกับวัสดุอุปกรณตางๆ จากทางองคการบริหารสวนจังหวัดหนองคาย (อบจ.หนองคาย)  และส
หกรณจังหวัดหนองคาย  นอกจากนี้ในสวนที่เกี่ยวกับการอบรมใหความรูนั้นไดรับการอบรมจากเทศ
บาลจังหวัดหนองคาย     นอกจากนี้ยังไดรับมอบเงินจํานวน 20,000 บาทเพื่อลงทุนในชวงแรก  และจัด
ซ้ือวัสดุอุปกรณที่จะนํามาใชในกระบวนการผลิตขาวเกรียบงา    
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 นอกจากเงินทุนในสวนที่ไดรับการชวยเหลือจากทางราชการแลวยังมีองคกรเอกชน  และ
ประชาชนที่ใหการสนับสนุน  นอกจากนี้ยังมีเงินทุนที่ไดรับจากการรวมกลุมกันจากดอกผลและการ
ประกอบกิจกรรมรวมกัน    รวมทั้งเงินคาธรรมเนียมแรกเขาและเงินคาสมัครเปนสมาชิกดวย 

 ตอมาเริ่มพบปญหาในขั้นตอนการผลิต  นั่นคือ  พอเขาฤดูฝนแลวไมสามารถนําขาวเกรียบไป
ตากแดดได  เพราะไมมีแดด  อากาศชื้น  แปงที่ราดและนึ่งแลวเตรียมนําไปตากก็ขึ้นรา  จึงทําเรื่องเสนอ
ขอเครื่องอบเพื่อนํามาอบแทนการนําไปตากแดด  แตผลปรากฏวา  เมื่ออบในเครื่องอบดังกลาวแลวขาว
เกรียบที่ได  พบวา  แข็ง  กระดาง  ไมเหมือนกับการตากแดดโดยตรงจากธรรมชาติ   จึงไมไดใชเครื่อง
ดังกลาว   กลุมจึงมารวมกันคิดหาทางแกไขปญหานี้   จึงคิดวานาจะเสนอขอเตาอบพลังแสงอาทิตย  แต
มีราคาคอนขางแพง  ราคาเปนหลักแสน  จึงยังไมไดขอจากสวนราชการที่ใหการสนับสนุน   เพราะ
เครื่องอบเครื่องที่มีอยูก็เพิ่งขอไป   โครงการนี้จึงยังไมไดถูกดําเนินการ 

จากการสัมภาษณรองประธานกลุมพบวากลุมนี้เชื่อมั่นวาการทํางานของกลุมตนประสบผล
สําเร็จมาไดจนมีช่ือเสียงเชนทุกวันนี้นั้น มีหลักในการดําเนินงานภายในกลุม โดยยึดหลักการ 5 ก  ได
แก 
 1. กรรมการ  หมายถึง คณะกรรมการกลุม   ปจจุบันมีจํานวนทั้งส้ิน 13 คน  โดยจะรับผิดชอบ
ตามหนาที่ที่ตนไดรับ    แบงออกเปน  

• ฝายบริหาร  ไดแก  ประธาน  และรองประธาน   
• ฝายบัญชี  ไดแก  เหรัญญิก  และผูชวยเหรัญญิก    
• ฝายผลิต  ไดแก  หัวหนาฝายผลิต  และผูชวยหัวหนาฝายผลิต    
• ฝายการตลาด  ไดแก  หัวหนาฝายการตลาด  และผูชวยหัวหนาฝายการตลาด   

 2. กลุมหรือสมาชิก  หมายถึง สมาชิกที่สมัครเขารวมกลุม  จํานวนทั้งส้ิน 41 คน โดยแบง
ออกเปนสมาชิกที่ปฏิบัติหนาที่ในที่ทําการกลุม จํานวน 10 คน และสมาชิกที่ไมไดปฏิบัติหนาที่
จํานวน 31 คน โดยสมาชิกที่ปฏิบัติหนาที่นั้นจะมาทํางานในวันจันทร-ศุกร โดยไดรับคาตอบแทน
จากสวนที่หักจากรายจายประจําวันจากการผลิตสินคาของกลุม นอกจากนี้ยังไดในสวนที่เปนเงิน
ปนผลประจําป แตตองมาทํางานที่ศูนยตามวัน-เวลาที่กําหนดไวในระเบียบการของกลุม   และถาไม
มาทําก็จะไมไดรับคาตอบแทนในวันนั้น   โดยจะไดรับเปนรายสัปดาห  สวนสมาชิกที่ไมไดมาปฏิบัติ
งานในศูนยจะไดรับเฉพาะเงินปนผลประจําปเทานั้น 

3. กองทุนหรือเงินทุนของกลุม   ซ่ึงไดมาจากการสนับสนุนของทางราชการ องคกรเอกชน 
คาสมัครสมาชิก  และคาธรรมเนียมแรกเขา 
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 4. กิจกรรม   หมายถึง  กิจกรรมการผลิตสินคาหรือผลิตภัณฑของกลุม   ซ่ึงไดแก  ขาวเกรียบงา  
โดยไดรับการอบรมจากทางเทศบาลจังหวัดหนองคาย    โดยในเบื้องตนนั้นไดรับการ 
อบรมผลิตภัณฑหลายชนิด  อาทิเชน  ผาบาติก  ดอกไมจันทน  ดอกไมสด  พวงหรีด   ขนมทองมวน  
และขาวเกรียบงา   ตอมามีการมาคัดเลือกกันภายในกลุมวาจะเลือกผลิตสินคาชนิดใด   โดยดูวาตลาด ณ 
ขณะนั้นมีความตองการอะไร   ประกอบกับความสามารถในการผลิตและงบประมาณหรือเงินกองทุนที่
มีอยู   ซ่ึงในชวงแรกมีขนมทองมวนเปนสินคาอีกชนิดหนึ่งที่ผลิตภายในกลุม   แตเนื่องจากขาวเกรียบ
งาไดรับการยอมรับจากผูบริโภคมากกวา   ประกอบกับสมาชิกที่มาปฏิบัติงานในกลุมก็มีจํานวนจํากัด  
ไมสามารถจะผลิตสินคาทั้งสองชนิดได   จึงเห็นชอบใหผลิตเฉพาะขาวเกรียบงาเปนสินคาประจํากลุม   
นอกจากนี้ผลิตภัณฑขาวเกรียบงายังไดรับคัดเลือกใหเปนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) 
ระดับสามดาว   ประจําภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จากการประกวดตามโครงการคัดสรรสุดยอดสินคา
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP Product Champion) ในป 2546 ดวย 
 5. กาวหนา  เนื่องจากกิจกรรมที่ทําภายในกลุมนี้ตองมีการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา  ไมหยุดนิ่ง     
ฉะนั้นจึงตองมีการพัฒนาทั้งในคุณภาพของผลิตภัณฑ    บรรจุภัณฑหรือแพ็คกิ้ง    และฝายการตลาดก็
ตองมีการขยายตลาดออกไป    ปจจุบันนี้มีการขยายตลาดออกไปถึงประเทศลาว  และหลายๆ จังหวัดใน
ภาคอีสานที่มารับสินคาถึงที่ศูนย   ซ่ึงเปนการตัดปญหาในสวนของรายจายในการขนสง    นอกจากนี้
ในดานการประชาสัมพันธภายนอกก็ตองพัฒนาไปพรอมๆ กันดวย  ซ่ึงมีการประชาสัมพันธทั้งทางวิทยุ 
(สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  และวิทยุชุมชน) สถานีโทรทัศนหลายชอง   และเคเบิ้ลทอง
ถ่ิน 

1.3   บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการและสมาชิก  

จากการศึกษา พบวา คณะกรรมการกลุม  มีหนาที่ในการบริหาร  จัดการ  กํากับดูแล  จัดสรรผล
ประโยชนของกลุม  ประชาสัมพันธสินคาตามสื่อตางๆ   ทําหนาที่ในการพิจารณาเงินที่เปนดอกผล  
กําไร  และเงินทุนของกลุมตามระเบียบ  ขยายตลาดใหกวางขึ้น   จัดประชุมประจําปเมื่อมีการแบงเงิน
ปนผล  รวมทั้งการทํานิติกรรม  สัญญาตางๆที่เกี่ยวกับกิจกรรมกลุมเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ
กลุม    สวนในเรื่องบรรยากาศในการประชุมสมาชิกกลุมนั้น  จากการสัมภาษณแกนนําและสมาชิกพบ
วา   มีลักษณะที่ไมเปนทางการนัก  กลาวคือ ประธานหรือรองประธานก็จะมาพูด  หรือมาใหขอมูลขาว
สารแกสมาชิกในศูนยเลย  โดยไมตองมีการนัดประชุมลวงหนา  ผูเขารวมประชุมก็มีเพียงแคแกนนํา
และสมาชิกที่มาปฏิบัติงานที่ศูนยเทานั้น   บรรยากาศการประชุมก็เปนไปในลักษณะเหมือนการพูดคุย
กัน   คนพูดก็พูดไป   คนฟงก็ฟงไป  หรือสมาชิกบางคนที่ทํางานอยูก็ฟงไปดวยทํางานไปดวยไมไดวาง



  
   74

มือจากการทํางาน  เพราะตองทําใหทันตามความตองการของลูกคาที่โทรศัพทมาสั่งไวหรือมาสั่งดวย
ตนเอง   ดังนั้นบรรยากาศในที่ประชุมจะเปนแบบพี่แบบนอง    แตพบวาสมาชิกสวนใหญจะไมคอยได
แสดงความคิดเห็นมากนัก   จากการสังเกตการณและการสัมภาษณสมาชิกพบวา  หากสมาชิกทานใด
ตองการเสนอแนะหรือหาทางแกปญหาใดๆ นั้น   สมาชิกจะไมบอกกับประธานหรือรองประธานในที่
ประชุมโดยตรง   แตจะบอกผานคุณดาราพร    จันทระ  ซ่ึงเปนผูชวยเหรัญญิกกอน  หลังจากนั้นผูชวย
เหรัญญิกทานนี้   ก็จะนําความคิดนั้นๆ มาบอกกับแกนนําคนอื่นๆตอไป   และถาหากเปนปญหาที่ยังหา
ขอสรุปไมไดก็จะนํามาถกกันในที่ประชุมในโอกาสตอไป   ดังนั้นรูปแบบในการพูดคุยกันในที่ประชุม
จึงเปนการสื่อสารที่ผานคนกลางกอน   สมาชิกไมกลาแสดงความคิดเห็นดวยตนเองในที่ประชุม    ยก
เวนในกรณีที่ คุณดาราพร ไมมาทํางานในวันนั้นเทานั้น  นอกจากนี้ยังพบวา  ในบางครั้งแกนนําคน
อ่ืนๆไมสามารถมาประชุมไดก็จะใหคนกลาง  หรือคุณดาราพร  มาประชุมพูดคุยกับสมาชิกเอง  โดย
ผานการประชุมปรึกษาของแกนนําหรือคณะกรรมการมากอน   แตคุณดาราพรทําหนาที่เปนผูถายทอด
คําสั่งหรือขอมูลขาวสารของกลุมเทานั้น 

1.4   พัฒนาการของกลุม 

จากนโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ของรัฐบาล  จึงไดเกิดกระแสการรวมกลุมกัน
ของแมบานตามชุมชนตางๆ เพื่อเขารวมกันผลิตสินคาประจําชุมชนหรือทองถ่ินของตน   โดยไดรับการ
สนับสนุนดานเงินทุนจากทางราชการ  ซ่ึงจากการวิจัย พบวา พัฒนาการของการรวมกลุมของกลุม
อาชีพ ชุมชนยอดแกวนั้น  มีดังตอไปนี้ 

   กลุมแกนนําผูริเร่ิม 

      กลุมแกนนําและสมาชิก 
กลุม 

        กลุม  กลุม 
                            

เครือขายกลุมอาชีพ 
กลุม  กลุม  

         กลุม 
แผนภูมิสรุปขั้นตอนการพัฒนากลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว จ.หนองคาย 
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ขั้นท่ี 1  ขั้นมีการรวมกลุมกันชั่วคราวของกลุมคนเพียง 3 คน  ไดแก นางปราณี  วัชรศิลป
(ประธาน)  นางพวงทอง  โสภาเวทย(รองประธาน)  นางวิไล  ทุมนันท(กรรมการ)     ซ่ึงมีจุดประสงค
รวมกัน   และพบวาเปนการรวมตัวกันอยางไมเปนทางการ  กลาวคือในขั้นตนนั้น  มีสมาชิกเพียงไมกี่
คนที่มีความคิดวาตองการรวมกลุมกันเพื่อตองการหารายไดเสริม   ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  และยัง
ตองการสนองตอบตามนโยบายของรัฐ ไดแก นโยบายกองทุนหมูบานและโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ   จึงมีการริเร่ิมผลิตสินคาประจําชุมชน  เพื่อใหเปนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  หรือ สิน
คาโอท็อป (OTOP)  แตยังเปนการรวมกลุมเพียงแคไมกี่คน  ยังไมมีระบบการทํางานมากนัก   ยังไมมี
ระเบียบปฏิบัติที่ยึดถือภายในกลุมแตอยางใด  และยังไมมีการประชาสัมพันธออกสูภายนอกที่เปนรูป
แบบนัก 
 ขั้นท่ี 2  ขั้นไดความคิด   ไดแก คนที่เขามารวมกลุมกันในระยะแรกเกิดแนวความคิด  วิธีการที่
เหมาะสม  และเกิดแรงบันดาลใจที่อยากจะลงมือหรือรวมมือกันตามธรรมชาติของการรวมกลุม  กลาว
คือ  ทุกคนในกลุมเริ่มมีการปรึกษากันภายในกลุม   ผนึกความคิด  และความรูความสามารถเพื่อหา
อาชีพ  โดยคิดวาจะผลิตสินคาอะไรจําหนายที่สามารถขายได  และไมตองใชเทคโนโลยีสูงนักเพราะไม
มีเงินทุนมากพอ  ก็เร่ิมมีการแตงตั้งหัวหนาและรองหัวหนาเพื่อใหเปนศูนยกลางกลุม  เร่ิมเขารับการฝก
อบรมจากสวนราชการ  แลวตัดสินใจรวมกันวานาจะทําขาวเกรียบงาจําหนาย   เพราะยังไมมีใครทําขาย  
และยังใหคุณคาสารอาหารจากงาดําอีกดวย   ประกอบกับเริ่มมีการขยายจํานวนสมาชิกใหมากขึ้นเรื่อยๆ  
มีการทํางานที่เปนระบบมากขึ้น  มีการออกระเบียบที่ใชภายในกลุม 

ขั้นท่ี 3  ขั้นเกิดการรวมกลุมชวยเหลือกัน  มีการแลกเปลี่ยนและเสนอความคิดเห็นเพื่อปรับ
ปรุงสินคา  สมาชิกแตละคนก็รวมมือกันมากขึ้น     เกิดกลุมที่เปนทางการมากขึ้น  โดยเริ่มจากมีการรับ
สมัครสมาชิกกลุม   มีการแลกเปลี่ยนและคอยๆแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกลุม  โดยเฉพาะปญหาในการ
ผลิต  ที่พบบอยคือ  เมื่อฝนตกอากาศชื้น  แปงที่เอาไปตากแดดก็ขึ้นรา   ไมสามารถนํามาใชได 
 ขั้นท่ี 4  ขั้นรวมกันคิดรวมกันวางแผน   เร่ิมมีการเสนอแนวทางตางๆแกปญหา  มีการประชุม
ปรึกษากันภายในกลุมมากขึ้น  จํานวนสมาชิกเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ   และคณะกรรมการกลุมประชุมเพื่อทํากิจ
กรรมตางๆ ภายในกลุม    จัดทําระเบียบขอบังคับของกลุม   และแจงในที่ประชุมใหสมาชิกทราบทุกคน 
 ขั้นท่ี 5  จัดทําโครงการกลุมอาชีพเพื่อเสนอเทศบาลขออนุมัติงบประมาณจัดอบรมสมาชิกใน
กลุม  และหลังจากอบรมแลวกลุมเริ่มดําเนินงานตั้งแตวันที่ 12 มีนาคม 2545  เรื่อยมาจนถึงปจจุบัน  
และเริ่มมีการวางแผนการประชาสัมพันธภายนอกที่เปนรูปแบบมากขึ้น    ซ่ึงจากการศึกษาพบวาการ
ประชาสัมพันธภายนอกจะกระทํากันเฉพาะในคณะกรรมการ   สวนสมาชิกคนอื่นๆ จะไมคอยมีบท
บาทในสวนนี้   กลาวคือ  เมื่อสินคาของทางกลุมเริ่มติดตลาดแลว  ผูคนก็เร่ิมรูจักและเขามาติดตอขอซื้อ 
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ณ ที่ทําการเอง  ไมตองไปตระเวนขายเหมือนตอนแรกที่ทํา   ประกอบกับขาวเกรียบงานนั้นไดรับ
รางวัลสินคาโอท็อปดีเดนระดับ 3 ดาว  ประจําภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และไดรับพระราชทานรางวัล
จากสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช   จึงทําใหมีช่ือเสียงมากยิ่งขึ้น  ไดมีการมาขอสัมภาษณออกรายการทั้ง
ทางวิทยุและโทรทัศน  มีบุคคลภายนอก  กลุมอาชีพหรือกลุมแมบานอื่นๆ ติดตอขอมาดูงานที่ศูนยที่ทํา
การกลุมหลายครั้ง  บางวันก็มีผูสนใจมาชมหลายกลุม   นอกจากนี้สินคายังไดถูกนําไปลงในเว็ปไซต
ของสินคาโอท็อปที่ไดรับรางวัลอีกดวย (www.thaitambon.com)  
 ขั้นท่ี 6  ขั้นรวมกิจกรรม  รวมประชุม  รวมเรียนรู    โดยเมื่อประชุมรวมกันแลวก็หาทางแก
ปญหารวมกัน  กอใหเกิดความสามัคคีขึ้นภายในกลุม  เมื่อมีการประชุมกันมากขึ้นบอยขึ้น  ก็เร่ิมเกิด
กระบวนการคิดและแกไขปญหาที่ยิ่งเปนการเพิ่มความรวมมือรวมใจกันเพิ่มมากขึ้น    
 ขั้นท่ี 7  เกิดกลุมที่เขมแข็งขึ้นเรื่อยๆ    มีการตกผลึกทางความคิด  มีการทดสอบกลั่นกรองจาก
สถานการณและการสั่งสมภูมิปญญาจนเกิดการพึ่งตนเองไดภายในกลุม    
 ขั้นท่ี 8  ขั้นที่กลุมสามารถพึ่งตนเองไดดวยภูมิปญญาตนเอง   ซ่ึงการพึ่งตนเองของกลุมเมื่อสะ
สมมาไดระดับหนึ่งก็มีความเขมแข็งเพิ่มมากขึ้น   เมื่อเร่ิมพึ่งตนเองได  กลุมเขมแข็งแลวก็เกิดการขยาย
กลุมออกไป  เร่ิมใหความชวยเหลือและใหคําปรึกษากลุมอาชีพอ่ืนๆ หรือชุมชนอื่นๆ   
 ขั้นท่ี 9  ขั้นพัฒนาศักยภาพกลุมและขยายกลุมออกไป   กลาวคือเมื่อกลุมมีการสาธิตหรือมีคน
มาดูงานที่ศูนย  กลุมนี้ก็มีการเชิญชวนกลุมอ่ืน  หรือชุมชนอื่นมารวมสาธิตและออกรานดวย   เปนการ
ขยายเครือขายกลุมอาชีพใหกวางขึ้น 
 ขั้น 10  ขั้นเชื่อมโยงกับกลุมอ่ืนๆ เปนเครือขายชุมชน   มีการนํามาซึ่งความรูและแนวความคิด
ใหมๆ  ตลอดจนโอกาสในการพัฒนากลุม  ซ่ึงการเรียนรูรวมกันในลักษณะเครือขายชุมชนเชนนี้  พบวา
เปนตัวเรงที่สําคัญของกระบวนการชุมชนเขมแข็ง  

1.5   บริบทแวดลอมท่ีสนับสนุนการรวมกลุมเพื่อกาวไปสูการเปนเครือขายชุมชนท่ีเขมแข็ง 

บริบทดานการเมือง 

ดังที่ไดกลาวไวในตอนตนแลววา  แรงบันดาลใจอยางหนึ่งที่ทําใหแกนนําริเริ่มรวมกลุมกันได
นั้นเกิดมาจากนโยบายของรัฐบาลที่ออกมาในชวงเวลานั้น คือ ป พ.ศ.2544-45    ผูวิจัยจึงศึกษาเกี่ยวกับ
ขอมูลตางๆ ของนโยบายหรือโครงการเหลานั้นที่สงเสริมและสนับสนุนการรวมกลุมของชาวบาน   ซ่ึง
ประกอบขึ้นจากนโยบายที่หลากหลาย   เพื่อใหเกิดผลเปนรูปธรรมตามแนวคิดชุมชนเขมแข็งตามยุทธ
ศาสตรของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 และ 9   โดยมีโครงการพักชําระหนี้เปน

http://www.thaitambon.com/
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โครงการเริ่มตนตามแนวคิดการพัฒนาและสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน  ซ่ึงเปนโครงการที่เกิดขึ้น
เพื่อตัดวงจรภาระหนี้สินเกษตรกรเสียกอน   แลวตามดวยโครงการฟนฟูความสามารถทางการผลิตเพื่อ
ใหชุมชนยืนอยูบนลําแขงของตนเองตอไป หรือที่เรียกวา “ชุมชนเขมแข็ง”  แลวจึงจะมาถึง “กองทุนหมู
บาน” ที่เปนแหลงเงินทุนการฝกการออมของประชาชนกอนที่จะไปถึงอีกโครงการหนึ่งคือ “หนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ” หรือ โอท็อป (OTOP)   ซ่ึงมีขอมูลของแตละโครงการ  ดังตอไปนี้ 

1.   โครงการพักชําระหนี้เกษตรกร 

    ปจจุบันประชากรสวนใหญในประเทศมีฐานะยากจน โดยผูที่มีปญหามากที่สุดคือ เกษตรกร
รายยอย ดังนั้น รัฐบาลจึงกําหนดใหมีโครงการ พักชําระหนี้ และ ลดภาระหนี้ ใหแก เกษตรกรรายยอย 
ผานระบบ ธ.ก.ส. โดยจะฟนฟูใหมีเงินออมและเงินทุน เพื่อใชในการประกอบอาชีพสรางรายไดใหครัว
เรือนเกษตรกร ตลอดจนชวยฟนฟูเศรษฐกิจโดยรวมใหดีขึ้น  

คณะรัฐมนตรีมีมติ  เมื่อวันที่ 20  มีนาคม  2544  เห็นชอบโครงการพักชําระหนี้  และลดภาระ
หนี้แกเกษตรกรรายยอยตามนโยบายของรัฐบาลผานระบบธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการ
เกษตร  ชวยเหลือเกษตรกรรายยอยที่ประสบปญหาหนี้สินจากเหตุสุดวิสัยและจําเปน  ใหพักชําระหนี้
หรือลดภาระหนี้ 3 ป  เพื่อใหมีโอกาสฟนฟูตนเองในการประกอบอาชีพสรางรายได  และเกษตรกรจะ
ตองใชโอกาสนี้ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตใหมีรายไดเพิ่มขึ้น  และสามารถชําระหนี้ไดหลังส้ินสุด
โครงการฯ ซ่ึงจะชวยใหเศรษฐกิจของประเทศนั้นฟนตัวอยางแทจริงและยั่งยืนเกษตรกรกลุมเปาหมาย
เปนเกษตรกรรายยอยลูกคา  ธ.ก.ส.  มีหนี้ไมเกิน  100,000  บาท  ไดพักชําระหนี้   ไดรับการถายทอด
เทคโนโลยี    และฟนฟูอาชีพตามความตองการของเกษตรกร   สําหรับเกษตรกรที่ขอลดภาระหนี้ไดรับ
สิทธิประโยชนไมเสียดอกเบี้ยเปนเวลา 3 ป   (ตั้งแต 1 เมษายน 2544  ถึง  31 มีนาคม 2547) ทั้งนี้  
เกษตรกรรายยอยที่อยูในขายและประสงคขอรับความชวยเหลือตามโครงการตองแสดงเจตจํานงเขารวม
โครงการกับ ธ.ก.ส.  และจะตองเขาสูกระบวนการปรับปรุงการผลิตเพื่อฟนฟูอาชีพและพัฒนาอาชีพ
ตามที่รัฐบาล,  ธ.ก.ส.  และหนวยงานตางๆ รวมกับเกษตรกรเปนผูกําหนดรวมกัน 

จากการศึกษา พบวา โครงการพักชําระหนี้และลดภาระหนี้ใหแกเกษตรกร มีเกษตรกรที่มีคุณ
สมบัติเบื้องตน คือมีวงเงินกูไมเกิน 100,000 บาท จํานวน 2,165 ลานครัวเรือน จํานวนเงิน 78,759 ลาน
บาท มีการคาดวาคาใชจายในการดําเนินงานตามโครงการทั้งประเทศจะไมเกิน 6,000 ลานบาทตอป    
โดยโครงการพักชําระหนี้ และลดภาระหนี้ใหแกเกษตรกรรายยอยตามนโยบายของรัฐบาล ผานระบบ 
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ธ.ก.ส. แบงออกเปน 2 สวนคือ ผูพักชําระหนี้ (ผูที่ไมสามารถชําระเงินกูได) และ ผูลดภาระหนี้ (ผูที่
สามารถชําระหนี้เงินกูได)     

คุณสมบัติของผูเขารวมโครงการพักชําระหนี้  
1. ตองเปนเกษตรกรรายยอยลูกคา ธ.ก.ส.หรือสมาชิกสหกรณการเกษตรซึ่งกูเงิน ธ.ก.ส. โดยมี

วงเงินกูไมเกิน 100,000 บาท และมีความประสงคจะเขาโครงการ  
2. มีความสามารถไมเพียงพอในการชําระหนี้แก ธ.ก.ส.อันเนื่องมาจากเหตุสุจริตและจําเปน 
3. ระยะเวลาพักชําระหนี้เปนเวลา 3 ป (1 เมษายน 2544 - 31 มีนาคม 2547) เกษตรกรไมตอง

ชําระตนเงินและดอกเบี้ย โดยรัฐบาลจะชดเชยรายไดดอกเบี้ยใหแก ธ.ก.ส. รอยละ 8 ตอป  
4. ในระหวางพักชําระหนี้เกษตรกรจะไมสามารถกูเงิน ธ.ก.ส.ได  
5. การฝากเงินกับ ธ.ก.ส.ในวงเงินไมเกิน 50,000 บาท จะไดรับอัตราดอกเบี้ยเพิ่มรอยละ 1 ตอป

จากอัตราปกติ  

คุณสมบัติผูเขารวมโครงการลดภาระหนี้ (ลูกคาซ่ึงชําระหนี้ไดตามปกติ)  
1. ตองเปนเกษตรกรรายยอยลูกคา ธ.ก.ส.หรือสมาชิกสหกรณการเกษตรซึ่งกูเงิน ธ.ก.ส. โดยมี

วงเงินกูไมเกิน 100,000 บาท  
2. มีความสามารถในการชําระหนี้แก ธ.ก.ส.และในการชําระหนี้ดังกลาว จะไดรับการชดเชย

ดอกเบี้ยจากรัฐบาลรอยละ 3 ตอป  
3. ระยะเวลา ลดภาระหนี้ 3 ป (1 เมษายน 2544 - 31 มีนาคม 2547)  
4. เกษตรกร สามารถกูเงินเพื่อประกอบอาชีพไดตามปกติ ทั้งนี้เงินกูคงเปนหนี้ ณ เวลาหนี้เวลา

ใดตองไมเกิน 100,000บาท  
5. เกษตรกร สามารถกูเงินฉุกเฉินพิเศษ ในวงเงินเพิ่มเติมอีก 30,000 บาท  
6. การฝากเงินกับ ธ.ก.ส. ในวงเงินไมเกิน 50,000 บาท จะไดรับอัตราดอกเบี้ยเพิ่มรอยละ 1 ตอ

ป จากอัตราปกติ  
7. ไดรับสิทธิฟนฟูการประกอบอาชีพตลอดระยะเวลาการพักชําระหนี้  
8. มีสิทธิ์จับรางวัลทุนการศึกษาทุนละ 3,000 บาท หรือทุนประกันชีวิตและสุขภาพในวงเงิน

ประกัน 100,000 บาท  

จะเห็นไดวาจากโครงการพักชําระหนี้ดังกลาว  สามารถสงเสริมและกระตุนใหประชาชนใน
ระดับรากหญา  หรือชาวบานในชุมชนไดลดภาระหนี้สิน  และชวยใหชาวบานมีกําลังใจและเกิดแนวคิด
ที่จะพัฒนาตนเองและชุมชนของตนเพื่อรองรับกับนโยบายที่สงเสริมการพึ่งตนเองตอไป 
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2.   นโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับชุมชนเขมแข็ง 

ในอดีตนั้น   การวางแผนเพื่อการพัฒนาประเทศ   พัฒนาชุมชนจะถูกกําหนดและวางแผนมา
จากหนวยงานของรัฐ  ทั้งสวนกลางและสวนทองถ่ิน โดยที่ชาวชุมชนไมมีสิทธิ  ไมมีสวนในการ
กําหนดอนาคตของตนเอง เปนเพียงผูรอรับผลแหงการพัฒนา ซ่ึงผลที่ออกมามีทั้งตรงและไมตรงกับ
ความตองการของชุมชน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งนับตั้งแตมีการใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตั้งแตป 2503 
เปนตนมา โดยเนนการพัฒนาใหเกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ สงผลใหทุนเดิมทางสังคมไมวาจะเปนภูมิ
ปญญา  ทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอม ตลอดถึงการดํารงอยูของสังคมหรือวิถีชีวิตชุมชนถูก
ทําลาย 

รัฐธรรมนูญป 2540 ซ่ึงเปนกฎหมายสูงสุดของประเทศ ที่ประชาชนมีสวนรวมในการรางไดให
สิทธิแกประชาชนในการที่จะพัฒนาทองถ่ินของตนเอง ไมวาเรื่องการปกครอง   การดูแลรักษาฟนฟูส่ิง
แวดลอม เปนตน ดังนั้น ประชาชนจึงมีสิทธิและเสรีภาพอยางเต็มที่ในการที่จะพัฒนาชุมชน หรือทอง
ถ่ินใหสอดคลองกับความตองการของตนเอง 

และจากวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศที่เร่ิมขึ้นในปลายป 2539  ซ่ึงเปนปแรกของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 ไดกอใหเกิดปญหาดานเศรษฐกิจและสังคมตาง ๆ สงผลกระทบ
ตอประชาชนแทบจะทุกชั้นและทุกภาคสวนของสังคม ประเด็นเรื่อง ชุมชนเขมแข็ง จึงไดรับการหยิบ
ยกขึ้นมากลาวถึงเปนอันมาก ในฐานะที่เปน ทางเลือก ที่สําคัญของการพัฒนา   ดังนั้นหนวยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนจึงตองเขามาแกไขปญหารวมกันโดยเฉพาะอยางยิ่งจําเปนตองใหความสําคัญตอ
กระบวนการพัฒนาที่เนนคนเปนศูนยกลางตามหลักปรัชญาของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 โดยการเพิ่มศักย
ภาพของคนและชุมชนใหเขมแข็ง มีความพรอมในการเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ   และการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมใหยั่งยืน ความเขมแข็งของชุมชน
จึงเปนฐานสําคัญในการลดผลกระทบทางเศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงการสรางกระบวนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืนในอนาคต ซ่ึงเปนแนวทางการพัฒนาที่สําคัญประการหนึ่งตอเนื่องมาถึง
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9  เพื่อใหการพัฒนาประเทศเปนไปอยางยั่งยืน จึงตองเริ่มจากการใชจุดแข็งใน
สังคม และทุนทางสังคมที่มีอยู โดยเฉพาะอยางยิ่ง ชุมชนซึ่งเปนทุนทางสังคมที่สําคัญในการสรางความ
เขมแข็งใหกับชุมชนในการแกปญหาไดดวยตนเอง 



  
   80

ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ไดมีการใหแนวคิดและความหมายของชุมชน และความเขมแข็งของ
ชุมชน เพื่อเปนแนวทางและนําไปสูการปฏิบัติตามยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาไวดังนี้ 

ชุมชน หมายถึง กลุมคนที่มีวิถีชีวิตเกี่ยวพันกัน และมีการติดตอส่ือสารเกี่ยวของกันอยางเปน
ปกติตอเนื่อง อันเนื่องมาจากการอยูในพื้นที่รวมกันหรือมีอาชีพรวมกัน  หรือการประกอบกิจการซึ่งมี
วัตถุประสงครวมกัน หรือการมีวัฒนธรรม ความเชื่อ หรือความสนใจรวมกัน   โดยความเปนชุมชนอาจ
หมายถึงการที่คนจํานวนหนึ่งเทาใดก็ไดมีวัตถุประสงครวมกัน มีการติดตอส่ือสารหรือรวมกลุมกัน มี
ความเอื้ออาทรตอกัน มีการเรียนรูรวมกัน มีการกระทํา มีการจัดการ เพื่อใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุ
ประสงครวมกัน  

จากการดําเนินงานเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน คณะอนุกรรมเสริมสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนเพื่อแกไขปญหาวิกฤตภายใตคณะกรรมการนโยบายสังคมแหงชาติ ไดกําหนดกรอบองค
ประกอบของชุมชนเขมแข็งไววาจะตองประกอบดวย  

1. บุคคลหลากหลายที่รวมตัวกันเปนองคกรชุมชนอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการ  
2. มีเปาหมายรวมกันและยึดโยงเกาะเกี่ยวกันดวยประโยชนสาธารณะและของสมาชิก  
3. มีจิตสํานักของการพึ่งตนเอง รักษาเอื้ออาทรตอกัน และมีความรักทองถ่ิน รักชุมชน  
4. มีอิสระในการรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมทํา  และรวมรับผิดชอบ  
5. มีการระดมใชทรัพยากรในชุมชนอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ  
6. มีการเรียนรู  เชื่อมโยงกันเปนเครือขาย  และติดตอส่ือสารกันหลายรูปแบบ  
7. มีการจัดทํากิจกรรมที่เปนสาธารณะของชุมชนอยางตอเนื่อง  
8. มีการจัดการบริหารกลุมที่หลากหลายและเครือขายที่ดี  
9. มีการเสริมสรางผูนําการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลายของชุมชนสืบทอดกันตลอดไป  

จากการศึกษา พบวา ในการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน เพื่อเปนฐานรองรับการแกไข
ปญหาและการพัฒนาทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม
พรอมกันทุกดาน หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงภาคีการพัฒนาตาง ๆ ทั้งภายในและภาย
นอกประเทศ ไดผนึกกําลังดําเนินงานการเสริมความเขมแข็งใหกับชุมชนในการแกไขปญหาตาง ๆ ได
ดวยตนเอง ดวยการกระตุนและสรางกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวม รวมทั้งการสรางสภาพแวด
ลอมใหชุมชนรวมกันคิด รวมกันทํา  และมีการเรียนรูเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  อันจะนําไปสูการ
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พัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาว ทั้งนี้พบวามีกิจกรรมหลักที่ดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน ได
แก 

1. การสงเสริมกระบวนการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนเพื่อเผชิญปญหาวิกฤต โดยพัฒ
นาศักยภาพใหคนในชุมชนรวมกลุมกัน  รวมคิด  รวมทํา รวมรับผิดชอบ และรวมรักษาผลประโยชน
ของชุมชนดวยตนเอง รวมทั้งใหความสําคัญกับการปรับวิธีคิดและวิธีการทํางานของบุคลากรภาครัฐ
จากการเปนผูส่ังการ   มาเปนผูสนับสนุนในการจัดการและแกไขปญหาของชุมชนเอง 

2. การสงเสริมกระบวนการพัฒนาแบบมีสวนรวมของชุมชนในลักษณะ “รวมคิด รวมทํา และ
รวมเรียนรู” เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนประกอบดวยกระบวนการสงเสริมและสนับสนุนชุม
ชนไดมีการเรียนรู แลกเปลี่ยนประสบการณเพื่อการพัฒนาอาชีพและเศรษฐกิจชุมชน การพัฒนาสวัสดิ
การสังคมและสวัสดิภาพของชุมชนการฟนฟูอนุรักษและจัดการทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน การคน
หาศักยภาพและการพัฒนาภูมิปญญาทองถ่ิน ตลอดจนการจัดทําแผนความตองการของชุมชน รวมทั้ง
การสรางประชาคม  หรือกลุมตางๆ ภายในชุมชน   และการสรางเครือขายของชุมชน 

เมื่อนํานโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับชุมชนเขมแข็ง  มาวิเคราะหกับบริบททางสังคมของกลุม
อาชีพ ชุมชนยอดแกว  พบวา   วิธีการหนึ่งที่จะชวยใหเกิดการเรียนรู   คือ ตองใหชาวบานวิจัยตนเอง   
ใหพวกเขาเรียนรูตนเอง ชุมชน และโลก เรียนรูเอกลักษณและรากเหงา   ความรูภูมิปญญาทรัพยากร
ทองถ่ิน   เรียนรูสถานภาพที่แทจริงของตนเอง  รายรับ  รายจาย  หนี้สิน  สุขภาพ  ส่ิงแวดลอม  รูทั้ง
ปญหา  ความตองการ  และทุนของตนเอง ทุนที่จะชวยใหพบทางออกไดดวยตัวเอง โดยไมตองรอรัฐ
บาลชวย ไมใชปฏิเสธรัฐ แตบทบาทของรัฐคือการชวยใหชาวบานไดเรียนรู  และไปเติมเต็มใหพวกเขา 
ใหพึ่งตนเองได มากกวาไปทําใหพวกเขาขึ้นตอรัฐแบบผูนั่งรอรับความเอื้ออาทร 

3.   นโยบายกองทุนหมูบาน 

โครงการกองทุนหมูบาน (กทบ.)  เปนอีกนโยบายหนึ่งของรัฐบาลที่เกิดขึ้นมาเพื่อสานตอแนว
คิดชุมชนเขมแข็งของรัฐบาล  เปนโครงการจัดตั้งกองทุนหมูบานแหงละ 1 ลานบาท ซ่ึงเปนนโยบาย
หลักประการหนึ่งของรัฐบาลที่มีพรรคไทยรักไทยเปนแกนนําโดยมุงหวังที่จะใหเปนเงินทุนหมุนเวียน
ใหเกิดการผลิตและจําหนายอันสงผลไปถึงการเพิ่มอํานาจซื้อในระดับทองถ่ินนั้น โครงการนี้รัฐบาล
คาดวา จะตองใชเงินกวา 70,000 ลานบาท เพื่อดําเนินการตามนโยบาย โดยมี พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร 
นายกรัฐมนตรี เปนประธานคณะกรรมการ  โดยเริ่มดําเนินการในเดือนเมษายน 2544   โครงการกอง
ทุนหมูบานนั้น เปนโครงการที่ดําเนินงานทั่วประเทศจึงเปนโครงการใหญ อีกทั้งจะตองเชื่อมโยงกับ 3 
โครงการใหญของรัฐบาลอีกก็คือ โครงการพักหนี้ของเกษตรกร  โครงการฟนฟูความสามารถทางการ
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ผลิตเพื่อใหชุมชนยืนอยูบนลําแขงของตนเอง หรือที่เรียกวา “ชุมชนเขมแข็ง”  และโครงการ “หนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” หรือ โอท็อป (OTOP) 

กลไกการทํางานของระดับชุมชน หากจะนําไปสูความสําเร็จตองเปนชุมชนที่เปดรับความ
หลากหลาย มีความยืดหยุนในการทํางานสูง ดังนั้นหากจะเอากรอบของระบบราชการซึ่งเปนลักษณะ
การรวมศูนยอํานาจมาใชในการกํากับดูแลอาจจะประสบความลมเหลวได   ทั้งนี้จากการศึกษา พบวา  
กระบวนการบริหารกองทุนหมูบานควรมีองคกรใน 3 ระดับคือ 

1. ระดับชาวบานเปนคณะกรรมการกองทุนหมูบาน ซ่ึงจะมาจากหลายฝายหลายเพศ หลายวัย 
แตไมใชคณะกรรมการหมูบานที่กรมการปกครองตั้งอยูกอนแลว เพราะคณะกรรมการชุดนี้ในบางพื้นที่
ไมไดเปดใหประชาชนเขาไปมีสวนรวม หลายพื้นที่เลือกตั้งเขามาในลักษณะบล็อกโหวตเขามา 

2. ระดับอําเภอ-จังหวัด เปนกรรมการพี่เล้ียงคอยใหคําเสนอแนะ ติดตามประเมินผล สําหรับกล
ไกระดับนี้จะประกอบไปดวยหนวยงานภาคราชการ กลุมองคกรเอกชน เชน เอ็นจีโอ ผูทรงคุณวุฒิใน
พื้นที่เพื่อเขามาชวยเปนพี่เล้ียงใหกับกรรมการกองทุนหมูบานในการเตรียมความพรอม   การพัฒนา   
การจัดทําแผนโครงการติดตามประเมินผลทั้งกอนและหลังการใชงบประมาณ 

3. กรรมการระดับชาติที่กําหนดนโยบายและทิศทางการบริหารกองทุน ควรจะเปนองคกร
อิสระไมใชระบบราชการแตทํางานเคียงขางกับหนวยงานราชการ ที่สําคัญตองเปนอิสระจากพรรคการ
เมือง   เพราะอาจจะทําใหไดรับผลกระทบไดหากการเมืองมีการเปลี่ยนแปลง 

จากการศึกษา พบวา  ขอดีของโครงการกองทุนหมูบาน  ไดแก โครงการนี้สามารถเปนเครื่อง
มือกระตุนเศรษฐกิจจากฐานรากคือในระดับชุมชน ทองถ่ิน หรือชนบท    นอกจากนี้ยังทําใหครอบครัว
ในชุมชน  ชนบท  หรือในเมือง มีแหลงเงินกูเพื่อไปพัฒนาอาชีพและเปลี่ยนโครงสรางการทํามาหากิน 
และโครงการนี้อาจทําใหชุมชนมีสถานภาพดีขึ้น ทั้งในทางเศรษฐกิจและสังคม เพราะจะมีความเขม
แข็งมากขึ้น เนื่องจากมีทรัพยากรดานเงินเขาไปหมุนเวียน 

นโยบายกองทุนหมูบาน  เปรียบไดกับการจัดระบบตนเองของชาวบาน   กลาวคือ รัฐบาลไดให
เงินจํานวนหนึ่งลานบาน  แลวชาวบานก็จัดตั้งคณะกรรมการมาบริหารเงินจํานวนนั้นใหเกิดดอกผลตอ
ไป  เสมือนเปนเงินใหเปลาจากรัฐบาล  โดยที่ปลอยใหชาวบานควบคุมกันเอง  รับผิดชอบกันเอง  จัด
ระบบกันเอง   ซ่ึงการจัดระบบตนเองของกองทุนหมูบานแตละแหง   จะรวมถึงการจัดระบบหรือดําเนิน
การใหกองทุนหมูบาน   สามารถสรางความเขมแข็งมั่นคงใหแกชุมชนทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืนมากขึ้น เชน การเพิ่มมิติการออมทรัพยเขาไปในกิจกรรมของกองทุนใหชัดเจนและหนักแนน
มากขึ้น การดูแลใหการใชเงินกูเปนไปอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนอยางแทจริงยั่งยืนแกผูกูมากขึ้น 
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การเพิ่มระบบสวัสดิการเขาไปเปนสวนสําคัญของการดําเนินงานกองทุนฯ การพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการรวมกันของสมาชิกกองทุนฯ ใหมีความเปดเผย โปรงใส เปนธรรม มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ 
ประหยัด รวมทั้งเพิ่มพูนคุณคาและทุนทางสังคมไดมากยิ่งขึ้น เปนตน   

4.   โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) 

เนื่องจากสินคาของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวนี้  ไดรับเลือกใหเปนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิต
ภัณฑ ระดับ 3 ดาวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการนี้  
พบวา  

ปจจุบันประเทศไทยดําเนินการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 9(พ.ศ. 2545-2549)   ที่มุงเนนปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” ตามพระราชดํารัสของพระบาท
สมเด็จพระเจาอยูหัว   โดยนํามากําหนดเปนแผนยุทธศาสตรการบริหารและพัฒนาประเทศดวยการ
สนับสนุนและเชื่อมโยงธุรกิจชุมชนหรือธุรกิจในระดับรากหญา (Grassroots)   ที่สวนใหญประกอบ
ดวยธุรกิจขนาดกลางและเล็กหรือ SMEs    และเปนรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศใหมีความเขม
แข็ง    มีรายไดที่มั่นคง    เติบโตอยางมีเสถียรภาพ   นอกจากจะชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตความเปนอยูของ
ประชาชนโดยเฉพาะเกษตรกรซึ่งเปนกลุมบุคคลสวนใหญของประเทศแลว     ยังชวยเสริมสรางความ
แข็งแกรงของระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ    อันจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป    เหตุที่ภาครัฐ
หันมาใหความสนใจสนับสนุนธุรกิจชุมชนมากขึ้น    เนื่องจากตองการแกไขปญหาความยากจนของ
เกษตรกรหรือชาวบานในชนบท    เนื่องจากเกษตรกรตองประสบปญหาหลายดาน   ซ่ึงสงผลกระทบ
ตอความเปนอยูของเกษตรกรเอง   เชน   การพึ่งพาสภาพดินฟาอากาศซึ่งมีความไมแนนอนสูงในการ
ประกอบอาชีพ    ขาดโอกาสทางการศึกษาทําใหการนําความรูมาประยุกตใชในอาชีพกระทําไดไมมาก   
การขาดการรวมกลุมทําใหเสียเปรียบในดานการผลิตและการเจรจาตอรอง เปนตน 

ความเปนมาของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ ยุทธศาสตรการพัฒนา SMEs เมื่อวันที่ 8-9 มิถุนายน 2544 ภาครัฐ
โดยกระทรวงอุตสาหกรรมไดเสนอ  ยุทธศาสตรการเชื่อมโยงเศรษฐกิจชุมชนสูเศรษฐกิจโลก (Global 
Local Link)   ซ่ึงเปน 1 ใน 4 ยุทธศาสตรสําคัญในการพัฒนาความสามารถทางการแขงขันของ SMEs 
ในดานตางๆ ยุทธศาสตรการเชื่อมโยงเศรษฐกิจชุมชนสูเศรษฐกิจโลก  เปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ
ชุมชนโดยอาศัย “ภูมิปญญาทองถิ่น”    มีการใชวัตถุดิบและทรัพยากรในการประกอบธุรกิจแตกตางกัน
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ในแตละชุมชน   กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ เปนการประกอบธุรกิจโดยคนในชุมชน เพื่อคนในชุมชน   มุงยก
ระดับความเปนอยูและรายได   รวมถึงการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกชุมชน   เปนธุรกิจที่มีตนทุนการ
ผลิตไมสูงนัก   เนื่องจากใชวัตถุดิบที่มีอยูมากมายในทองถ่ินมาทําการผลิต   ประกอบกับการใชความรู
ความสามารถ    ความชํานาญของคนในทองถ่ิน    รวมถึงการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับความรูความ
สามารถของคนในทองถ่ินหรือชุมชน   เพื่อสรรคสรางผลิตภัณฑหรือสินคา/บริการสูตลาดภายในชุม
ชน    ระหวางชุมชน    และขยายไปสูระดับประเทศ   และตางประเทศตอไป 

เปาหมายของการดําเนินโครงการ  ไดแก   
1. เพื่อใหชุมชนเขมแข็ง  มีรายได  และมีคุณภาพชีวิตที่ดี    
2. ผลิตภัณฑโอท็อปไดรับการพัฒนาคุณภาพ  มาตรฐาน  และมีมูลคาเพิ่มสูงขึ้น 
3. มูลคาการจําหนายและสงออกผลิตภัณฑโอท็อปทั้งในและนอกประเทศเพิ่มสูงขึ้น 

โดยมียุทธศาสตร  ดังตอไปนี้ 
1. ยุทธศาสตรการเสริมสรางศกัยภาพและยกระดับกระบวนการผลิตและคุณภาพผลิตภัณฑชุม

ชน 
2. ยุทธศาสตรการสนับสนุนและสงเสริมการตลาดเพื่อเพิ่มชองทางการเขาถึงผูบริโภคและ

กลุมเปาหมายอยางเปนระบบ 
3. ยุทธศาสตรการสนับสนุนการพัฒนาเครือขาย  วิสาหกิจชุมชน  ใหเกิดชวงตอกับการเสริม

สรางความเขมแข็งอยางเปนระบบและยั่งยืน   
4. ยุทธศาสตรเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

จะเห็นไดวาโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เปนโครงการของภาครัฐในการแกปญหาความ
ยากจนในทองถ่ิน   ดวยการสนับสนุนใหเกิดธุรกิจชุมชน   โดยการใชภูมิปญญาทองถ่ินเปนจุดแข็งใน
การสรางศักยภาพ    เพื่อพัฒนาชุมชนหรือทองถ่ินแตละแหงใหสามารถพึ่งตนเองได    กอใหเกิดความ
เขมแข็งของชุมชนระดับรากหญา    สอดคลองกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง   และยุทธศาสตรการเชื่อม
โยงเศรษฐกิจชุมชนสูเศรษฐกิจโลก    ปจจุบันผลิตภัณฑจากโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑสามารถ
สรางรายไดแกชุมชนตางๆ ไดบาง     ดังนั้นหากโครงการและผลิตภัณฑของโครงการไดรับการพัฒนา
อยางสมบูรณ   และไดรับการสนับสนุนอยางตอเนื่อง   พรอมกับการแกไขอุปสรรคปญหาตางๆ ที่เกิด
ขึ้นอยางเรงดวน    นอกจากจะชวยเพิ่มมูลคาและยอดจําหนายสินคาแลว   ยังเปนการสานฝนใหธุรกิจ
ชุมชนไดมีโอกาสเติบโต    และเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศใหกาว
หนาอยางยั่งยืนตอไป   จากการศึกษาจากเอกสารเกี่ยวกับโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑนั้น  พบวา 
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เปาหมายของโครงการนาจะกวางไกลกวาการกระจายการจางงานโดยทุนไปสูชนบท แตตองรวมถึงการ
สงเสริมใหชาวบานหรือกลุมสหกรณของชาวบานกลายเปนผูประกอบการเองดวย   ฉะนั้นการศึกษา
เพื่อมองหาหนทางที่จะพัฒนาความสามารถของชาวบานในกระบวนการทั้งหมด จากการผลิตไปสูการ
วางตลาด จึงมีความสําคัญมาก 

บริบทดานเศรษฐกิจ 

เศรษฐกิจโลกในปที่ผานมาแมจะมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นจากปกอนหนา  แตเปนไปใน
ลักษณะเปราะบาง   เนื่องจากการฟนตัวทางเศรษฐกิจของสหรัฐฯ เปนไปอยางเชื่องชา   ขณะที่ประเทศ
อุตสาหกรรมชั้นนําอ่ืนๆ ประสบกับภาวะชะลอตัวทางเศรษฐกิจ    ขณะที่สถานการณของโลกโดยรวม
ในปนั้น  ยังเผชิญกับภาวะที่อาจเกิดความรุนแรงขึ้น อาทิ สถานการณระหวางสหรัฐฯ กับอิรัก และกับ
เกาหลีเหนือ   รวมถึงสถานการณการกอการรายระลอกใหมที่อาจเกิดขึ้นทั่วโลก   นอกเหนือจากปจจัย
ดานเศรษฐกิจ ซ่ึงประการสําคัญคือ ความผันผวนของคาเงินดอลลารสหรัฐฯ   และแนวโนมที่อาจเกิด
ภาวะเงินฝด  และประเทศไทยก็ยอมหนีไมไดที่จะไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจดัง
กลาว   และผลกระทบเหลานี้ยอมเกิดกับคนไทยทั่วทุกพื้นที่   ทั้งในเมืองและในชนบท   ทําใหรัฐบาล 
ณ เวลานั้นตองระดมสมองคิดหาทางดําเนินการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  เกิดนโยบายตางๆ ทั้งในสังคม
เมืองและสังคมชนบท   

ภาวะหนี้ครัวเรือนไทย 

• ในชวงหลายปที่ผานมา  หนี้เฉล่ียของครัวเรือนไทยไดขยายตัวอยางรวดเร็ว โดยสัดสวนหนี้ตอ
รายไดเพิ่มขึ้นสูงจากชวงกอนวิกฤตเศรษฐกิจในป 2540 ทําใหหลายฝายตางเริ่มกังวลถึงระดับการกอ
หนี้สินของครัวเรือนเฉลี่ยตอครัวเรือนที่เพิ่มขึ้น 

• การเพิ่มขึ้นของหนี้ครัวเรือนในชวงที่ผานมาไดสอดคลองกับสินเชื่อภาคครัวเรือนจากทั้ง
สถาบันการเงินในระบบและแหลงเงินกูนอกระบบไดขยายตัวในปริมาณสูงขึ้นเชนเดียวกัน ในดานราย
ไดยังไมมีนโยบายจะปรับขึ้นอัตราภาษี แตมีการคาดการณวารายไดรัฐบาลจะเพิ่มขึ้นตามอัตราการขยาย
ตัวทางเศรษฐกิจ 

• การเพิ่มขึ้นของหนี้สินครัวเรือนซ่ึงนอกอาจเปนปจจัยทางดานอุปทาน (Supply Side) คือการ
เขาถึงแหลงเงินทุน   ปจจัยทางดานอุปสงค (Demand Side) หรือปจจัยที่กอใหครัวเรือนมีความตองการ
หรือจําเปนตองกอหนี้เพิ่มขึ้นยอมเปนอีกปจจัยที่สําคัญของการเพิ่มขึ้นของหนี้สินครัวเรือนในชวงที่
ผานมา 
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• แตกระนั้นครัวเรือนควรตระหนักวาการเพิ่มขึ้นของหนี้ตอรายไดนั้นจะทําใหครัวเรือน “ออน
ไหว” และ “เปราะบาง” ตอปจจัยเส่ียงตางๆ เชน การลดลงของรายได การวางงาน ราคาสินคาที่สูงขึ้น 
และ การเพิ่มขึ้นของอัตราดอกเบี้ย 

• การกอหนี้สินที่เพิ่มขึ้นจากในอดีตนั้นเปนสาเหตุจากปจจัยหนุนทั้งทางดานอุปสงคและปจจัย
สนับสนุนทางดานอุปทาน ซ่ึงปจจัยทางดานอุปทานไดแก (1) การเพิ่มโอกาสใหกับคนจนและกลุมผู
ดอยโอกาสในสังคมในการเขาถึงแหลงเงินทุนในการประกอบอาชีพ และ (2) สถาบันการเงินเอกชนเริ่ม
มีความแข็งแกรงและกลับมาทําหนาที่ตามปกติ 

• ในภาพรวมแลวอัตราสวนหนี้ภาคครัวเรือนตอ GDP ของประเทศไทยอยูในระดับที่ไมสูงนัก
เมื่อเทียบกับหลายประเทศ กลาวคือ อยูที่ระดับรอยละ 3.3 ขณะที่ประเทศฮองกง เกาหลี มาเลเซีย และ
สิงคโปร มีอัตราสวนที่สูงกวา คือ รอยละ 60,62,63 และ 85 ตามลําดับ 

• เมื่อพิจารณาทางดานอุปทานหรือผูที่เปนเจาของเงินทุน จากขอมูลที่แสดงพบวายังมีสุขภาพ
การเงินที่ดี โดยในดานสถาบันการเงินที่เปนทางการ เชน ธนาคารพาณิชยมีระดับ NPLs ตอสินเชื่อคงคา
ทั้งหมด อยูที่ระดับรอยละ 10.76 ในไตรมาส 4 ป 2547 และสินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายไดตอสินเชื่อของ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจทั้งระบบ ยังอยูในระดับที่รอยละ 9.34 ในไตรมาส 4 ป 2547 

• แมภาพรวมหนี้ภาคครัวเรือนของไทยจะอยูในระดับที่ไมเปนอันตรายตอระบบ แตรัฐบาลได
ออกมาตรการเพื่อปองกันการกอหนี้เกินตัวของประชาชน เชน การดูแลธุรกิจบัตรเครดิต และการดูแล
สินเชื่อสวนบุคคล นอกจากนี้ ยังดําเนินมาตรการเพื่อสงเสริมใหประชาชนออมเงินมากขึ้น เชน การ
ออมโดยเพิ่มสิทธิประโยชนทางภาษีกรณีลงทุนในกองทุนสํารองเล้ียงชีพ (RMF) และการสงเสริมใหมี
ระบบการออมแบบผูกพัน (Forced Saving) เปนตน 

ภาวะเศรษฐกิจ จ.หนองคาย 

จังหวัดหนองคาย เปนจังหวัดชายแดน อยูใกลกับเมืองหลวงของ สปป.ลาว คือ นครเวียงจันทน 
การปกครองประกอบดวย 13 อําเภอ 4 กิ่งอําเภอ 115 ตําบล 1,253 หมูบาน เทศบาลเมือง 1 แหง เทศบาล
ตําบล 16 แหง องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 1 แหง และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 112 
แหง อาชีพหลัก ของประชากรคือ เกษตรกรรม  อาชีพรอง ไดแก รับจาง (งานกอสราง)   คาขาย   และ
พืชเศรษฐกิจสําคัญของจังหวัด ไดแก ขาว  สับปะรด มะเขือเทศโรงงาน มันสําปะหลัง และยางพารา 

ภาวะเศรษฐกิจยังคงทรงตัวหลังจากที่ป 2541 ภาวะเศรษฐกิจคอนขางซบเซา    โดยมีรายได
ประชากรตอหัว / ป 24,180 บาท   การผลิตนอกภาคเกษตรไมมีการเปลี่ยนแปลงจากปกอนมากนัก การ
คาและอุตสาหกรรมยังคงทรงตัว ขณะที่ภาคการกอสรางและธุรกิจอสังหาริมทรัพยยังคอนขางซบเซา 
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การลงทุนยังคงซบเซา ผูประกอบการในทองถ่ินในชวงเวลานั้นยังไมมีการลงทุนใหม เนื่องจากรอดู
สถานการณทางเศรษฐกิจ ประกอบกับสถาบันการเงินยังเขมงวดในการปลอยสินเชื่อ การลงทุนในปนั้น
สวนใหญเปนการลงทุนเพิ่มในกิจการเดิม    

จะเห็นไดวาจากภาระหนี้ครัวเรือนประกอบกับปญหาเศรษฐกิจทั้งที่เกิดขึ้นใน จ.หนองคายและ
ในระดับประเทศดังกลาว  ลวนเปนผลของการขยายตัวของผลกระทบจากปญหาเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นใน
อดีต  ซ่ึงสงผลถึงปจจุบัน   เพราะเมื่อเกิดปญหาใหญๆที่เกิดขึ้นระดับโลก ยอมหนีไมพนที่จะสงผล
กระทบตอปญหาในสังคมเล็กๆ  หรือเล็กลงไปถึงระดับครัวเรือน   ทําใหการปรับตัวและการเตรียมรับ
สถานการณการเปลี่ยนแปลงในชวงทศวรรษนี้ เปนสิ่งที่ทุกประเทศรวมทั้งประเทศไทยจะตองรวมมือ
กันแกไขปญหา   นอกเหนือจากการจะหวังพึ่งพาเศรษฐกิจสหรัฐฯ   เพียงประเทศเดียว อาทิ การเตรียม
รับภาวะการขาดแคลนน้ํามันหากสถานการณไมเอื้ออํานวย  ขณะที่คาเงินดอลลารสหรัฐฯ ยังมีความผัน
ผวนไปในทิศทางที่ออนตัวลง ประกอบกับความไมแนนอนในสถานการณสงครามยังมีอยู   ตลอดจน
ภาวะความเสี่ยงทางดานเงินฝดที่กําลังกอตัวขึ้นเกือบทุกประเทศ   ซ่ึงจะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจอยาง
กวางขวาง   เนื่องจาก ในชวงปที่เกิดแนวคิดนโยบายการสงเสริมธุรกิจชุมชนนั้น   อยูในภาวะที่
เศรษฐกิจชะลอตัวลงพรอมกับการลดลงของราคาสินคาโดยทั่วไปในตลาดโลก     ประชาชนจะไม
พยายามใชจายเงินเพิ่ม การดําเนินนโนยายเพื่อแกไขปญหานี้จึงกระทําไดยากกวาการแกไขปญหาเงิน
เฟอ   จึงพบวามีการเสนอให ดําเนินนโยบายการเงินการคลังและนโยบายสงออกและนําเขาในลักษณะ
ที่แตกตางจากทศวรรษที่ผานมา ดวยการหันมาตั้งเปาหมายต่ําสุดของอัตราเงินเฟอแทนที่จะตั้งไวไมให
เกินระดับใด    ขณะเดียวกันใหกระตุนใหมีการใชจายมากขึ้น   เพื่อเพิ่มการนําเขา ตลาดโลก   จะไดมี
การคาขายกันมากขึ้น   แทนการลดการนําเขา    เนื่องจากหากลดการนําเขา   การคาระหวางประเทศจะ
ยิ่งหดตัว    ราคาสินคาและบริการในตลาดโลกจะยิ่งปรับตัวลดลง    ในขณะเดียวกันไดมีการเสนอให
ประเทศจีนควรมีนโยบายใหคาเงินหยวนแข็งคาขึ้น    ตลาดอื่นๆ จะไดแขงขันกับจีนได    และมีโอกาส
เขาไปทําการคาขายกับจีนไดมากยิ่งขึ้น   อยางไรก็ตาม การดําเนินนโยบายในการกระตุนใหมีการใชจาย
มากขึ้น    เพิ่มการนําเขา    ลดการสงออกโดยปลอยใหคาเงินแข็งขึ้น ดําเนินนโยบายงบประมาณขาดดุล
มากขึ้น   โดยหลักการแมเปนไปไดวาอาจจะชวยใหหลุดพนจากภาวะเงินฝด   แตทางปฏิบัติแลวจะ
กระทําไดยาก เนื่องจากจําเปนตองกระทําพรอมๆ กันทั่วโลก    

สําหรับประเทศไทย การดําเนินนโยบายดานการคลังและการเงินผลักดันการเติบโตทาง
เศรษฐกิจภายในประเทศควบคูไปกับการสรางความสัมพันธกับตางประเทศในชวงปที่ผานมา   นับวา
ประสบความสําเร็จพอสมควร   ทั้งนี้ ทางการไดออกมาตรการตางๆ มากระตุนเศรษฐกิจระดับรากหญา    



  
   88

มีการกําหนดแนวทางเพื่อการบริหารหนี้สาธารณะในระยะยาว    ยอดขาดดุลงบประมาณลดลง สวน
นโยบายการเงินมุงทางดานการกําหนดอัตราดอกเบี้ยต่ํากระตุนเศรษฐกิจในป 2545   จึงขยายตัวสูงกวา
ที่คาดหมายไว   ขณะที่แรงกดดันดานเงินฝดยังมีไมมาก อยางไรก็ตาม จากความผันผวนในสถานการณ
ทั้งทางดานเศรษฐกิจและการเมืองโลกในป 2546 การใชนโยบายมหภาคอยางตอเนื่องกันไปยังมีความ
จําเปนพรอมกับใชนโยบายกระตุนเศรษฐกิจในระดับจุลภาคดวย    ดวยเหตุนี้เอง  รัฐบาลจึงมีนโยบาย
เพื่อกระตุนเศรษฐกิจในระดับจุลภาคหรือระดับรากหญาเพื่อใหพัฒนาไปพรอมๆ กับเศรษฐกิจระดับมห
ภาคที่รัฐบาลไดใหความสําคัญเปนหลักแลว    เพราะการเติบโตทางเศรษฐกิจจําเปนตองอาศัยภาคการ
คาระหวางประเทศเปนปจจัยขับเคลื่อนในสัดสวนที่สูง   การดําเนินนโยบายยุทธศาสตรเชิงรุกในการ
เปดเขตการคาเสรีกับตางประเทศ   ควบคูกับการเพิ่มประสิทธิภาพทางการผลิต   เพื่อเพิ่มขีดความ
สามารถทางการแขงขัน   จึงเปนสิ่งจําเปน   อาทิ การมุงเนนการเจรจาระดับทวิภาคีกับประเทศเพื่อน
บาน   และการเจรจาระดับพหุภาคีกับกลุมประเทศตางๆ เพื่อรองรับการเปดเสรีทางการคาในอนาคต   
เชน กลุมประเทศความรวมมือเอเชีย(ACD) ที่ริเริ่มโดยประเทศไทย     ซ่ึงเปนหนึ่งในยุทธศาสตรที่จะ
ทําใหอาเซียน 10 ประเทศ มีบทบาทที่สําคัญในเวทีการคาโลก เปนตน     ขณะที่จีนและอินเดียพรอม
รวมมือกับไทยและกลุมอาเซียน (อาเซียน-เขตการคาเสรีจีน ขอตกลงการคาและการลงทุนภูมิภาคอา
เซียน-อินเดีย)   เพื่อสรางความแข็งแกรงแกภูมิภาคนี้ดวย 

บริบทดานสังคมของชุมชนยอดแกว 

สภาพสังคมภายในชุมชนยอดแกวนั้น  พบวา ชาวบานมีลักษณะคอนขางสนิทสนมกัน  หลาย
ครอบครัวเปนเครือญาติกัน   ไปมาหาสูกันสม่ําเสมอ  แมวาจะอาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองหนองคาย  
แตกลับพบวาสามารถรวมตัวกันไดอยางเหนียวแนน  ซ่ึงก็เนื่องมาจากความสนิทสนมกันเปนสวนตัว  
และการเปนเครือญาติกัน  ลักษณะความสัมพันธจึงดูสนิทสนมแนนแฟน   ภายในสังคมเครือญาติและ
เพื่อนสนิทนี้จึงมีลักษณะของความชวยเหลือเกื้อกูลกันภายใน  ซ่ึงผูวิจัยพบไดจากการที่สมาชิกในกลุม
บางคนมาสมัครเขารวมกลุมโดยที่ไมไดมีจุดประสงครวมเดียวกับจุดประสงคของกลุม  แตที่มาสมัคร
เพราะไดรับการเชิญชวนจากคนที่ตนสนิทสนมคุนเคยที่สมัครมากอนแลว   หรือจากญาติแนะนําใหมา
สมัคร  ซ่ึงพบวาสมาชิกประเภทนี้มีอยูจํานวนไมนอย    

สมาชิกกลุมที่ไมไดมาปฏิบัติหนาที่ศูนยสวนใหญมักจะมีงานประจําทําอยูแลว   เชน  คาขาย  
หรือรับราชการ   สวนสมาชิกที่มาปฏิบัติงานที่ศูนยจะเปนสมาชิกที่ไมมีงานประจําทํา  แตจะเปนเพียง
แมบาน   เมื่อทํางานบานเสร็จเรียบรอยแลวก็จะมีเวลาวาง   จึงเขารวมกลุมเพื่อตอบสนองความตองการ
ในสวนที่สามารถเอาเวลาวางมาใชใหเกิดประโยชนยิ่งขึ้น  อีกทั้งยังเพื่อเปนการเพิ่มรายไดชวยพอบาน
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ไดบาง    และที่สําคัญคือ  พบวาทําใหกลุมแมบานที่มาปฏิบัติงานที่ศูนยนี้ไดมีเพื่อนหรือมีสังคมเพิ่มขึ้น  
สงผลตอสุขภาพจิต  และไมเอาเวลาวางนี้ไปใชในการเลนการพนันหรือทําในสิ่งผิดกฎหมายอื่นๆ ได   

2.  ปญหานําวิจัยขอ 1 : การสื่อสารของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว จ.หนองคาย 

2.1   ลักษณะการสื่อสาร 

จากการสัมภาษณและการสังเกตการณแบบไมมีสวน   การสื่อสารภายในกลุม  พบวามี 2 
ลักษณะ  ไดแก เครือขายสวนบุคคลแบบเกี่ยวซอน (Radial personal network)   และเครือขายสวน
บุคคลแบบกระจาย (Interlocking personal network)  แตจะเปนแบบเกี่ยวซอน มากกวาแบบกระจาย   
เพราะจากการที่สมาชิกแตละคนรูจักกันเปนการสวนตัวอยูแลว  เมื่อไดรับทราบขอมูลขาวสารใดๆ ก็จะ
มีการบอกตอกันแบบปากตอปากไปเรื่อยๆ   เปนการสื่อสารในลักษณะที่ผูรับสารเมื่อไดรับทราบขาว
สารแลวนําไปบอกตอคนอื่นเปนทอดๆ เกี่ยวซอนกัน   ซ่ึงเปนธรรมชาติของการรวมกลุมกันของคน
จํานวนมาก  กลาวคือ เมื่อมีคนมารวมกลุมกันเมื่อใดก็จะมีการสื่อสารที่เกี่ยวโยงซอนกันจนยากที่จะแยก
ออกวาใครทําหนาที่เปนผูรับสาร  และใครทําหนาที่เปนผูสงสาร  ทุกคนลวนเปนทั้งผูสงสารและผูรับ
สาร   เปนลักษณะของการรวมกันของคนที่รูจักและสนิทสนมกันเปนการสวนตัว  ที่ไมเปนทางการมาก
นัก   เชน 

• ในกรณีที่สมาชิกสงขาวถึงกันเกี่ยวกับการนัดทํากิจกรรมตางๆ  โดยไมตองทําเปนลาย
ลักษณอักษร    

• การสื่อสารพูดคุยกันภายในที่ทําการเกี่ยวกับปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในกลุม  เปนตน     

 นอกจากนี้ในการสื่อสารกันภายในกลุมนั้น   อาจพบการสื่อสารในลักษณะแบบกระจายบางใน
บางโอกาส    แตพบไดนอยกวาแบบเกี่ยวซอน  เพราะการสื่อสารแบบกระจายนี้สวนใหญจะเกิดใน
กระบวนการติดตอส่ือสารระหวางแกนนํากับบุคคลภายนอกมากกวา   จากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูล
หลัก  จะพบการสื่อสารในลักษณะแบบกระจายนี้ในบางกรณี   อาทิเชน  

• การประกาศนัดหมายประชุมประจําปเพื่อใหสมาชิกทุกคนมาประชุมสามัญและรับเงินปน
ผลประจําป  โดยการประกาศเสียงตามสายของชุมชนยอดแกว    

• การติดประกาศไวที่บอรดหนาศูนยเพื่อแจงขาวสารตางๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานของกลุม 



  
   90

2.2   การสื่อสารที่เก่ียวกับบทบาทการสื่อสารภายในกลุม 

จากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลัก  พบวา  สามารถศึกษาการสื่อสารโดยพิจารณาเปรียบ
เทียบกับบทบาทการสื่อสารและบทบาทหนาที่ของสมาชิกในกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวได   และพบวา
มีผลตอการทํางานของกลุมเปนอยางมาก   นอกจากนี้ยังไดพบธรรมชาติของการทํางานกลุมที่มักจะพบ
ตัวแทนหรือตัวกลางที่ทําหนาที่แทนสมาชิกทั้งหมดได    โดยมองบทบาทของบุคคลไดแตกตางกัน  ดัง
นี้ 
 1.   Membership role   คือ กลุมบุคคลที่สมัครเปนสมาชิก  และเปนกลุมสมาชกิที่มาทํางานที่
ศูนย  จํานวนทั้งส้ิน 10 คน     มีการติดตอส่ือสารและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางสมาชิกที่มา
ทํางานดวยกันและคณะกับกรรมการกลุม  ซ่ึงเปนการสื่อสารเพื่อตอบสนองตามวัตถุประสงคในการเขา
มารวมกิจกรรมกลุม  ไดแก  การผลิตและการจําหนายสินคาของกลุม   การใชเวลาวางที่มีอยูใหเกิด
ประโยชน  และยังเปนการเพิ่มรายไดไดอีกสวนหนึ่ง   ซ่ึงสมาชิกที่มีบทบาทนี้จะแสดงบทบาทของ
สมาชิกที่เขามามีสวนรวมในกิจกรรมกลุม   รวมประชุม  รับรูปญหาและหาทางแกปญหารวมกัน   เขา
มามีปฏิสัมพันธกับคนอื่นหรือสมาชิกที่มีบทบาทอื่น   มีการติดตอส่ือสารกัน   มีความสัมพันธกับ
สมาชิกคนอื่นคอนขางดี 
 2.  Star role    คือ บทบาทของบุคคลที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงกับบุคคลอื่นในกลุมเปน
จํานวนมาก     เปนบทบาทที่มีการติดตอส่ือสารกับสมาชิกหลายระดับทั้งกับคณะกรรมการและสมาชิก
คนอื่น    มีความเชื่อมโยงกับสมาชิกจํานวนมากในกลุม  ซ่ึงจากการศึกษาพบวาบุคคลที่มีบทบาทนี้   คอื 
คุณดาราพร จันทระ ซ่ึงเปนผูชวยเหรัญญิก  โดย คุณดาราพร จะมาทํางานที่ศูนยทุกวัน  ทําหนาที่แทน
เหรัญญิกเมื่อเหรัญญิกไมอยู หรือไมมาปฏิบัติงานที่ศูนย   และเปนกรรมการที่มาทํางานในฝายผลิตทุก
วัน  สวนกรรมการทานอื่นๆจะรับผิดชอบในสวนที่ตนไดรับหนาที่ในการบริหารงานกลุม  โดยจะไม
ไดมาทําในฝายผลิต  นอกจากนี้คุณดาราพร  ยังทําหนาที่ติดตอส่ือสารกับคนที่มาติดตอขอสั่งขาวเกรียบ
ไปขาย  หรือทําหนาที่รับของที่ส่ังซ้ือดวย   ทําใหเปนที่รูจักและยอมรับจากสมาชิกทานอื่น   สมาชิก
สวนใหญเมื่อมีปญหาจะไมคอยกลาบอกหรือเสนอแกประธานหรือแกนนําทานอื่น  แตจะบอกผานคุณ
ดาราพรกอน  แลวคุณดาราพรจึงบอกตอแกนนําคนอื่นๆ อีกทอดหนึ่ง  เปนการสื่อสาร 2 จังหวะ (Two 
step flow communication)   เนื่องจากแกนนําคนอื่นไมไดมาประจําที่ศูนยทุกวันดังเชนคุณดาราพร  ดัง
นั้นคุณดาราพรจึงไดรับการยอมรับในบทบาทเสมือนเปน  Star role ของกลุม   นอกจากการมาทํางานที่
ศูนยเปนประจําแลว  เหตุผลอีกประการหนึ่งที่สมาชิกใหการยอมรับและกลาแสดงความคิดเห็นดวยก็
เพราะคุณดาราพร เปนนองสาวกับประธานกลุมดวย  ดังนั้นเมื่อบอกผานอะไรไปแลว  ยอมสามารถนํา
เร่ืองที่บอกกลาวนั้นไปถึงประธานไดโดยตรง 
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 3.   Isolate role  คือสมาชิกที่ไมไดมาปฏิบัติงานที่ศูนย  จํานวนทั้งส้ิน 31 คน ซ่ึงจะมาเฉพาะ
วันที่มีนัดประชุมสามัญประจําป  และมีการแบงเงินปนผลสิ้นปเทานั้น  โดยไมไดมาที่ศูนยประจําทุก
วัน  จึงไมไดรับทราบขอมูลขาวสาร  ความเปนไปของกลุม    นอกจากจะไดรับขาวสารบางขาวสารที่
อาจไดรับการบอกตอจากสมาชิกที่มาปฏิบัติงานเทานั้น    แตมักจะไมมีการเผยแพรขาวสารตอไปยัง
สมาชิกทานอื่น  ซ่ึงกลุมนี้จะมีจํานวนคอนขางมาก    เนื่องจากสมาชิกสวนใหญจะมีงานประจําทํา  จึง
ไมสามารถแบงเวลามาทํางานที่ศูนยได   พบวาสมาชิกกลุมนี้ไมคอยไดรับรูขาวสารภายในกลุมมากนัก   
 4.   Boundary-spanning role คือ บุคคลที่ติดตอระหวางกลุมตัวเองกับกลุมอ่ืน  เพื่อนําขาว
สารของกลุมออกเผยแพรและเชิญชวนใหกลุมอ่ืนเขามารวมกิจกรรมกับกลุม  เชน การนําสินคามาขาย
เมื่อมีคนมาขอดูงานที่ศูนย  หรือเมื่อมีกิจกรรมแสดงสินคาโอท็อปของจังหวัดก็จะมีการติดตอส่ือสาร
เพื่อรวมกลุมอาชีพตางๆเขาดวยกันเปนเครือขายเดียวกัน   และทํากิจกรรมรวมกัน  ผูที่มีบทบาทนี้  ได
แก กลุมแกนนํา  จํานวน 13 คน  แตบุคคลที่มีบทบาทเดนสุด คือ ประธานและรองประธาน 

2.3   การสื่อสารที่เก่ียวกับความผูกพันของคูสื่อสาร 

การสื่อสารภายในกลุม  พบวา  ลักษณะของการสื่อสารที่เกี่ยวกับความผูกพันของสมาชิกภาย
ในกลุม   มีลักษณะที่เปนแบบ   “คุณลักษณะของคูส่ือสารที่เหมือนกัน” (Homophily) เทานั้น  คือ 
ระดับความเหมือนกันหรือใกลเคียงกันในดานตางๆ ของคูส่ือสารหรือบุคคลที่มีปฏิสัมพันธตอกันภาย
ในกลุม  เชน ความเชื่อหรือคานิยมที่เหมือนกัน   ความสัมพันธใกลชิดสนิทสนมกัน  หรือการมีที่อยู
อาศัยใกลกัน   และมีการสื่อสารกันอยางสม่ําเสมอ 

จากการศึกษาพบวา เนื่องจากคุณลักษณะสมาชิกในกลุมมีลักษณะเหมือนหรือคลายคลึงกัน  
(Homophily)  กลาวคือ สมาชิกแตละคนมีประสบการณ  ความเชื่อ  วัฒนธรรม  หรือระดับความรูที่
คอนขางใกลเคียงกัน   จึงทําใหเปนอุปสรรคในการสั่งสมหรือเพิ่มพูนความรูใหมๆ   เพราะสมาชิกแต
ละคนก็จะมีความรูเทาๆกัน  หรือรูในเรื่องหรือประเด็นเดียวกันหรือใกลเคียงกัน  ทําใหไมเกิดความ
หลากหลายในความรู   ไมเกิดนวกรรม (Innovation) ใหมๆ เขาสูกลุม   หรือแมกระทั่งอาจกอใหเกิดผล
ในทางลบตอการพัฒนากลุม   แตกลุมนี้ก็ยังสามารถพัฒนาได  ก็เนื่องมาจากในกลุมยังมีผูที่ทําหนาที่ใน
การรับและกรองขอมูลความรูตางๆ  จากภายนอกกลุม  เขามาสูสมาชิกในกลุม  หรืออาจจะกลาวไดวา
ทําหนาที่ตามบทบาท Boundary-spanning role  นั่นเอง   จึงทําใหกลุมอาชีพนี้สามารถพัฒนาศักยภาพ
การทํางานจนประสบผลสําเร็จไดในระดับนี้  ซ่ึงจะเห็นไดวา  กลุมบุคคลที่ทําหนาที่ตามบทบาทดัง
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กลาวก็คือ  กลุมแกนนํานั่นเอง   โดยทําหนาที่เปนตัวแทนสมาชิกคนอื่นๆ เพื่อเปดรับขาวสารจากภาย
นอกเพื่อนําเขาสูภายในกลุมนั่นเอง 

3.  ปญหานําวิจัยขอ 2 : ปจจัยการสื่อสารที่ทําใหกลุมอาชีพสามารถกาวไปสูการเปนเครือขายชุมชนท่ี
เขมแข็ง    

 ปจจัยที่ทําใหกลุมอาชีพนี้สามารถกาวไปสูความเปนเครือขายชุมชนที่เขมแข็งไดนั้น  ผูวิจัยสน
ใจศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานการสื่อสารเปนหลัก  ไดแก  ปจจัยกําหนดดานองคประกอบการสื่อสาร  รูป
แบบการสื่อสารภายในกลุมแบบตางๆ  เชน ลักษณะการใชการสื่อสาร   ทิศทางการสื่อสาร   และการใช
สัญลักษณในการสื่อสาร    

3.1   ปจจัยดานองคประกอบการสื่อสาร 

 จากการศึกษาจากกลุมผูใหขอมูลหลัก(Key informants)  ในเรื่องปจจัยดานองคประกอบการสื่อ
สาร โดยการศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับ  ผูสงสาร  สาร  ส่ือ  และผูรับสาร  และเนื่องจากกลุมนี้นับวาเปน
กลุมที่ประสบผลสําเร็จมากเมื่อดูจากผลงานและรางวัลที่ไดรับ     ดังนั้นผูวิจัยจึงมุงสนใจศึกษาปจจัย
กําหนดประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่กลาวไวขางตน    โดยพิจารณาตามองคประกอบการสื่อ
สารภายในกลุม  ซ่ึงประกอบดวย   

3.1.1 ทักษะการสื่อสาร 
• ทักษะการสื่อสารของผูสงสาร 

1. เมื่อแกนนําเปนผูสงสาร   พบวา แกนนํามีทักษะการสื่อสารที่ดี   สามารถเขา
รหัสสารที่จะสงไดดี  ในการสื่อสารที่มีแกนนําเปนผูสงสาร  และสงไปยังแกนนําดวยกันนั้น  พบวา   
ทั้ง 2 ฝาย มีทักษะการสื่อสารที่ดีเหมือนกัน  เมื่อส่ือสารกันจึงพบวาเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการสื่อสาร   เปน
การสื่อสารที่เปนไปตามวัตถุประสงคในการสื่อสาร   ตรงตามวัตถุประสงคของทั้งผูสงสารและผูรับ
สาร   แกนนําที่ทําหนาที่เปนผูสงสารสามารถวิเคราะหความตองการของแกนนําที่ทําหนาที่เปนผูรับ
สารได  สามารถเขารหัสสารที่ผูรับสารเขาใจได   เลือกใชคําหรือรหัสสารไดเหมาะสมกับผูรับสาร   จึง
สงผลตอผลตอประสิทธิภาพการสื่อสาร  และประสิทธิผลการทํางาน   และเมื่อแกนนําที่ทําหนาที่เปนผู
สงสารนี้  สงสารไปยังสมาชิกคนอื่นๆ ในกลุมนั้น   พบวา สมาชิกมีถึงแมวาจะมีทักษะการสื่อสารที่ไม
ดีนัก  แตเนื่องจากแกนนํามีทักษะการสื่อสารดี  จึงสามารถสื่อสารไดประสบผลสําเร็จ  เพราะแกนนําผู
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ทําหนาที่สงสารนั้น   สามารถเลือกใชและเขารหัสสารไดเหมาะสมกับสมาชิกที่ทําหนาที่เปนผูรับสาร
ได   จึงสามารถลดอุปสรรคการสื่อสารได  เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการสื่อสารเชนเดียวกัน 

2. เมื่อสมาชิกเปนผูสงสาร   พบวา  สมาชิกยังมีทักษะการสื่อสารที่ไมดีนัก   ไม
สามารถเขารหัสที่ผูรับสารเขาใจได   การสื่อสารมักลมเหลว   ความสามารถในการวิเคราะหจุดประสงค
และความตองการในการสื่อสารยังมีไมมากนัก   รวมทั้งยังไมรูจักใชเนื้อหาสาร  ภาษา  ที่เหมาะกับผูรับ
สารไดดีนัก   เมื่อสมาชิกสงสารไปยังแกนนํา  จึงพบวา การสื่อสารมักลมเหลว  จึงเกิดความพยายามใน
การแกปญหานี้ คือ การสื่อสารผานคนกลาง  โดยผูสงสารที่เปนสมาชิกกลุมสงสารไปยังคนกลาง  ซ่ึง
เปนหนึ่งในคณะกรรมการกลุมกอนที่คนกลางทานนี้จะสงสารตอไปยังแกนนําคนอื่นๆอีกทอดหนึ่ง  
เปนการสื่อสารแบบ 2 จังหวะ   แมวาจะสามารถสื่อสารกันได  แตพบวาบางครั้งอาจทําใหเกิดการบิด
เบือนหรือเบี่ยงเบนของขอมูล   หากคนกลางผูนี้ไดใสความรูสึกสวนตัวเขาไปดวย   และเมื่อสมาชิกสง
สารไปยังสมาชิกดวยกัน  พบวา  แมทั้งผูสงสารและรับสาร (สมาชิกดวยกัน)  จะมีทักษะการสื่อสารที่
ไมดีนัก   แตกลับพบวาสามารถลดอุปสรรคในการสื่อสารได  เพราะเปนการสื่อสารกันโดยตรง  ไมตอง
ผานคนกลาง   ดังนั้นหากเกิดความไมเขาใจกัน  ก็สามารถโตตอบ  หรือมี Feedback กลับไปยังผูสงสาร
ได   จึงทําใหลดอุปสรรคดังกลาวได 

• ทักษะการสื่อสารของผูรับสาร 
1. เมื่อแกนนําเปนผูรับสาร   พบวา  แกนนํามีทักษะการสื่อสารที่ดี  เมื่อทําหนาที่

เปนผูรับสาร  โดยมีแกนนําดวยกันเปนผูสงสาร  ซ่ึงแกนนํานั้นมีทักษะการสื่อสารที่ดีจึงทําใหการสื่อ
สารประสบผลสําเร็จตรงตามเจตนาของผูสงสาร  และเปนสารที่สนองความตองการของผูรับสาร  
แกนนําที่ทําหนาที่รับสารก็สามารถถอดรหัสสารหรือตีความขอมูลขาวสารที่ไดรับมาจากแกนนําดวย
กันไดอยางถูกตอง   และสามารถตีความหรือถอดรหัสไดตรงตามวัตถุประสงคของแกนนําที่สงสารมา   
และเมื่อแกนนําที่รับสารนี้  รับสารมาจากสมาชิกในกลุม  พบวา  ยังประสบผลสําเร็จในการสื่อสาร  
แมวาผูสงสารที่เปนสมาชิกนั้นจะมีทักษะการสื่อสารที่ไมดีนัก  แตเนื่องจากแกนนําที่ทําหนาที่รับสาร
มีทักษะการสื่อสารที่ดี  จึงสามารถลดอุปสรรคในการสื่อสารไดระดับหนึ่ง  ซ่ึงเกิดจากความสามารถ
ในการถอดรหัสสารของผูรับสารนั่นเอง    

2. เมื่อสมาชิกเปนผูรับสาร   พบวา  สมาชิกยังมีทักษะการสื่อสารที่ไมดีนัก   เมื่อ
สมาชิกรับสารที่มาจากแกนนํา  จึงมักทําใหการสื่อสารลมเหลว  เนื่องมาจากสมาชิกที่ทําหนาที่เปนผูรับ
สารนั้น  มีทักษะการสื่อสารที่ไมดีนัก  ไมสามารถเขาใจรหัสสารที่แกนนําสงมาให  และเมื่อรับสารจาก
สมาชิกดวยกันเอง  ก็เกิดผลลมเหลวในการสื่อสารเชนเดียวกัน  แตเนื่องจากสมาชิกดวยกันเองจะสื่อ
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สารดวยเรื่องที่งายๆ  ไมใชเร่ืองที่เปนเทคนิคซับซอน  จึงพบวาสามารถลดอุปสรรคในการลมเหลวของ
การสื่อสารไดในระดับหนึ่ง   

3.1.2 ทัศนคติตอตนเอง 
• ทัศนคติตอตนเองของผูสงสาร 

1. เมื่อแกนนําเปนผูสงสาร   พบวา  แกนนํามีทัศนคติตอตนเองเปนบวก  กลาว
คือประเมินตนเองในแงดี  และทัศนคติที่ดีตอตนเองนั้นยอมสงผลตอบุคลิกภาพที่แสดงออกของผูนั้น
ดวย  ดังนั้นเมื่อแกนนําสงสารไปยังแกนนําดวยกันเอง  การสื่อสารจึงมักประสบผลสําเร็จเพราะมีทัศนค
ติที่ดีเชนเดียวกัน     และเมื่อสงสารไปยังสมาชิกในกุลม  พบวาก็เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการสื่อสารเชนเดียว
กัน  เพราะมีผูสงสารที่มีทัศนคติตอตนเองที่ดี  ทําใหมีการสรางสารไดอยางเหมาะ  การสื่อสารก็ประสบ
ผลสําเร็จ 

2. เมื่อสมาชิกเปนผูสงสาร   พบวา  สมาชิกมีทัศนคติตอตนเองในทางลบ  จึงสง
ผลตอบุคลิกภาพของสมาชิกเอง  และมีผลตอประสิทธิภาพการสื่อสารดวยเชนกัน   เมื่อสมาชิกสงสาร
ไปยังแกนนํา  จึงมักเกิดความลมเหลวในการสื่อสาร  เพราะสมาชิกมีทัศนคติตอตนเองในทางลบ  เปน
อุปสรรคในการสื่อสาร  และเมื่อสมาชิกสงสารไปยังสมาชิกดวยกัน  กลับพบวาสามารถลดอุปสรรคใน
การสื่อสารได  แมวาระดับของทัศนคติตอตนเองของสมาชิกนั้นจะมีระดับที่เปนลบเชนกัน   แตเนื่อง
จากผูสงสารและผูรับสารที่เปนสมาชิกนั้นมีระดับของทัศนคติที่ใกลเคียงกัน  จึงสามารถลดอุปสรรคที่
จะเกิดจากการสื่อสารได 

• ทัศนคติตอตนเองของผูรับสาร 
1. เมื่อแกนนําเปนผูรับสาร   พบวา  แกนนํามีทัศนคติตอตนเองในทางบวก  เมื่อ

ทําหนาที่เปนผูรับสาร  โดยรับสารมาจากแกนนําดวยกัน  จึงทําใหการสื่อสารประสบผลสําเร็จ  เพราะ
ทั้งผูสงสารและผูรับสารมีทัศนคติที่เปนบวกเชนกัน   ทั้ง 2 ฝายประเมินตนเองในทางบวก  จึงสงผลตอ
ประมิทธิภาพการสื่อสาร  และประสิทธิผลการทํางาน   และเมื่อแกนนํารับสารมาจากสมาชิก  ก็เกิดผล
เชนเดียวกัน  เพราะผูรับสารที่เปนแกนนํามีทัศนคติตอตนเองที่ดี  ไมดูถูกตนเอง   การสื่อสารก็ประสบ
ผลสําเร็จ   ประกอบกับสมาชิกก็มีทัศนคติที่ดีตอตัวแกนนําอยูแลว  ก็ยิ่งตองสงผลตอความสําเร็จของ
การสื่อสารมากขึ้น   

2. เมื่อสมาชิกเปนผูรับสาร   พบวา  สมาชิกมีทัศนคติตอตนเองในทางลบ  คือ  
ประเมินตนเองในทางลบ  สงผลตอบุคลิกภาพและการแสดงออกในการสื่อสารที่กอใหเกิดอุปสรรคใน
การสื่อสาร  เมื่อรับสารมาจากแกนนํา  ทําใหมักเกิดการลมเหลวในการสื่อสาร  เนื่องจากสมาชิก
ประเมินตนเองในทางลบ  ดูถูกตนเอง  ทําใหสงผลตอบุคลิกภาพของสมาชิก  เกิดความประหมาในการ
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ส่ือสาร ประกอบกับการที่สมาชิกเลื่อมใสศรัทธาในตัวแกนนําอยูแลว  ก็ยิ่งทําใหเกิดความเกรงใจมาก
ขึ้น  ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการสื่อสาร  โดยเฉพาะการแสดงความคิดเห็นตางๆ   แตเมื่อสมาชิกรับสารจาก
สมาชิกดวยกัน  กลับพบวาสามารถลดอุปสรรคในการสื่อสารได  แมวาทั้ง 2 ฝายจะมีทัศนคติที่เปนลบก็
ตาม  แตทั้งผูสงสารและผูรับสารก็มีระดับทัศนคติที่โอนเอียงไปในทางลบเชนเดียวกัน  จึงมีความรูสึก
ใกลเคียงกัน  สามารถลดอุปสรรคในการสื่อสารได 

3.1.3 ระดับความรู 
• ระดับความรูของผูสงสาร 

1. เมื่อแกนนําเปนผูสงสาร   พบวา  แกนนํามีระดับความรูที่ดี  ทั้งในดานการ
ผลิต  การตลาด  การประชาสัมพันธ  และเทคนิควิธีตางๆ  เมื่อสงสารไปยังแกนนําดวยกัน  ทําใหการ
ส่ือสารประสบผลสําเร็จ  สามารถสื่อสารกันไดอยางเขาใจ  เพราะมีระดับความรูดีเชนเดียวกัน   และ
เมื่อแกนนําสงสารไปยังสมาชิก  พบวา ก็เกิดผลสําเร็จเชนเดียวกัน  แมวาสมาชิกที่ทําหนาที่เปนผูรับ
สารจะมีระดับความรูที่ไมดีเทาแกนนํา  แตเนื่องจากแกนนําที่สงสารไปนั้นมีระดับความรูดี  จึงสามารถ
เขารหัสที่ผูรับสารสามารถตีความสารที่สงไปได   

2. เมื่อสมาชิกเปนผูสงสาร   พบวา  สมาชิกมีระดับความรูที่ไมดีนัก   โดยเฉพาะ
ความรูในเรื่องที่สลับซับซอน  หรือคอนขางเปนวิชาการ  เชน การประชุมเพื่อแกปญหาตางๆ  เมื่อ
สมาชิกเหลานี้เปนผูสงสาร  สงไปยังแกนนํา  ทําใหเกิดความลมเหลวในการสื่อสาร  กลาวคือ  สมาชิก
ไมสามารถเสนอแนะหรือเสนอทางออกของปญหาที่เกิดได  เนื่องจากขาดความรูในเรื่องที่จะเสนอหรือ
ออกความคิดเห็น  ทําใหสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน    

• ระดับความรูของผูรับสาร 
1. เมื่อแกนนําเปนผูรับสาร   พบวา  แกนนําซ่ึงมีระดับความรูดี  เมื่อรับสารมา

จากแกนนําดวยกันเอง  มักประสบผลสําเร็จในการสื่อสาร  การทํางานก็เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิ
ผล   โดยเฉพาะมีประโยชนมากเมื่อใชในขณะประชุมปรึกษาหารือในการแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น  เชน  
ปญหาการผลิต  และการตลาด  เปนตน  และเมื่อรับสารที่สงมาจากสมาชิกในกลุม  พบวา ก็เกิดผล
สําเร็จเชนเดียวกัน  เพราะแกนนําที่ทําหนาที่รับสารนี้มีความรูในเรื่องที่รับมาเปนอยางดี  ทําใหสามารถ
ตีความสารที่ไดรับอยางเขาใจ  และถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของผูสงสาร 

2. เมื่อสมาชิกเปนผูรับสาร   พบวา  สมาชิกมีระดับความรูที่ไมดีนัก  เมื่อรับสาร
ที่มาจากแกนนํา  ทําใหเกิดความลมเหลวในการสื่อสาร  โดยเฉพาะสารที่เปนเรื่องที่เขาใจยาก  ปญหาที่
สลับซับซอน  ก็ยิ่งสงผลตอความลมเหลวในการสื่อสารมากขึ้น   แตเมื่อรับสารที่มาจากสมาชิกดวยกัน
เอง  กลับพบวาลมเหลวนอยกวา  เพราะทั้งผูสงสารและผูรับสารแมจะมีระดับความรูที่ไมมาก  แตก็มี
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ระดับที่ใกลเคียงกัน  จึงเกิดความเขาใจกันไดงายกวาส่ือสารกับคนละกลุม  เพราะเปนการชวยลดชอง
วางระหวาง 2 ฝายลงได  เกิดความรูสึกเปนคนในระดับเดียวกันนั่นเอง 

3.1.4 ปจจัยดานสาร  

จากการศึกษาพบวาขอมูลขาวสารที่ติดตอส่ือสารกันภายในกลุมโดยการศึกษาถึงปจจัยที่
กําหนดประสิทธิผลของสาร (Message)  ซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสาร ดังตอไปนี้ 

รหัสสาร (Message code)   พบวาในการสื่อสารของกลุมอาชีพนี้มีการใชรหัสสารทั้ง 2 แบบ 
ไดแก 

• การภาษาถิ่นหรือภาษาอีสาน  ซ่ึงเปนรหัสสารที่ใชคํา(Verbal message codes)   พบวา ทั้ง
กลุมแกนนําและสมาชิกใชรหัสสารที่เขาใจตรงกัน   ใชภาษาเดียวกัน  จึงสามารถสื่อสารไดตรงความ
หมายมากขึ้น  ชวยลดปญหาการตีความผิด 

• การแสดงอากัปกริยา  ซ่ึงเปนรหัสสารที่ไมใชคํา (Non-Verbal message codes)   พบวา ทั้ง
กลุมแกนนําและสมาชิกมีการใชรหัสสารที่ไมใชคําแบบเดียวกัน  ซ่ึงเปนการสื่อสารที่ไมใชคําพูดหรือ
ภาษาที่ไมไดแสดงออกโดยใชถอยคํา  แตแสดงออกทางอื่น   และเขาใจตรงกัน  เพราะมีระบบสังคม
และวัฒนธรรมที่ใกลเคียงกัน  จึงสงผลใหเกิดการรับรูความหมายรวมกัน  เชน การโบกมือ  การพยัก
หนา เปนตน 

การจัดสาร (Message content)   พบวา  กลุมแกนนําหรือคณะกรรมการมีการจัดสารที่ดีกวา  
หรือมีวิธีการจัดเรียบเรียงขอความที่ดีกวาสมาชิก    สวนสมาชิกนั้นเนื่องจากสวนใหญยังมีความรูไม
มากนัก    จึงทําใหทักษะในการจัดสารหรือการเรียบเรียงขอความไมดีพอ   เมื่อตนตองทําหนาที่เปนผู
สงสารแกแกนนํา  จึงทําใหเกิดการประหมา  ไมกลาส่ือสารโดยตรง  จึงใชวิธีการสื่อสารโดยผานตัว
แทน คือ คุณดาราพร    

3.1.5 ปจจัยดานสื่อหรือชองทางการสื่อสาร 
จากการศึกษา  พบวา  สามารถแบงแยกออกตามประเด็นในการสื่อสาร  ดังนี้ 
• เร่ืองการประชาสัมพันธภายนอก  จะใชส่ือวิทยุ  โทรทัศน  อินเตอรเน็ต  และสื่อบุคคล 
• เร่ืองราวทั่วไปที่ส่ือสารกันภายในกลุม  จะใชการติดตอส่ือสารผานชองทางการสื่อสาร

ระหวางบุคคลแบบปากตอปาก 
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• เร่ืองราวเกี่ยวกับการมาขอดูงานจากคนภายนอกหรือการออกไปสาธิตและจําหนายผลิต
ภัณฑภายนอกศูนย   จะใชการสื่อสารระหวางบุคคลแบบปากตอปาก (สมาชิกดวยกันเอง)  เสียงตาม
สาย (กรรมการบอกตอสมาชิก)   และโทรศัพท (ระหวางกรรมการและกรรมการ)   นอกจากนี้ยังมีการ
ติดตอโดยผานสื่อที่เปนหนังสือราชการ  ในกรณีที่ทางราชการติดตอมายังกรรมการกลุม 

• เร่ืองราวเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารไปยังกลุมอ่ืนที่อยูในเครือขายชุมชนเดียวกัน   จะใชการ
ส่ือสารโดยผานการโทรศัพท   

3.2   รูปแบบการสื่อสารภายในกลุม 

 3.2.1   ลักษณะการใชการสื่อสาร    

จากการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการใชการสื่อสาร     พบวา ในการสื่อสารภายในกลุมอาชีพนี้  
พบลักษณะการใชการสื่อสารทั้ง 2 ลักษณะ  ไดแก  การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal 
communication)  และการสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal communication)  ซ่ึงพบการสื่อสาร
แบบเปนทางการในกรณี เชน  

• แกนนําส่ือสารกับบุคคลภายนอกที่มาดูงานในศูนย 
• แกนนําส่ือสารกับสมาชิก  ในกรณีที่ตองการแจงขาวสารแกสมาชิก 
• สวนราชการ  (เชน  เทศบาล  อุตสาหกรรมจังหวัด  พาณิชยจังหวัด  วิทยาลัยเทคนิค

หนองคาย  ฯลฯ)  ไดติดตอมายังกลุม  โดยใชหนังสือราชการ  แตพบวามีบางครั้งที่สวนราชการติดตอ
โดยใชการสื่อสารแบบไมเปนทางการดวยการโทรศัพทมาแจงกอนการสงหนังสือ 
   และพบการสื่อสารแบบไมเปนทางการในกรณี เชน  

• แกนนําส่ือสารไปยังสมาชิก  เชน  การประชุมปรึกษาเมื่อเกิดปญหาขึ้นภายในกลุม   
• การสื่อสารระหวางสมาชิกกับสมาชิกในกลุมขณะปฏิบัติหนาที่ 
• การสื่อสารระหวางสมาชิกที่มาปฏิบัติงานที่ศูนยกับสมาชิกที่ไมไดมาปฏิบัติงาน 
• การสื่อสารระหวางแกนนําดวยกันกอนที่จะนําเรื่องเขาที่ประชุม  ซ่ึงพบวาสวนใหญจะใช

การโทรศัพทถึงกันเองภายในกลุมแกนนําดวยกัน 
• การสื่อสารระหวางแกนนํากลุมกับแกนนําจากกลุมอาชีพอ่ืน  หรือกับเครือขายเดียวกัน  

พบวาส่ือสารกันโดยการโทรศัพท  ไมไดทําเปนหนังสือ  เนื่องจากติดตอกันเปนประจําอยูแลว 
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3.2.2   ทิศทางการสื่อสาร    

จากการศึกษาเกี่ยวกับทิศทางการสื่อสาร  พบวา ในการสื่อสารภายในกลุมอาชีพนี้  มีทิศทางใน
การสื่อสารไดทั้ง 2 แบบ  ไดแก  การสื่อสารทางเดียว (One-way communication)  และการสื่อสารสอง
ทาง (Two-way communication)   แตจะพบการสื่อสารแบบสองทางมากกวา  ซ่ึงทิศทางการสื่อสารทาง
เดียวนั้น  พบในกรณี  เชน   

• กลุมแกนนําถายทอดขาวสารเกี่ยวกับนโยบายของทางราชการไปสูสมาชิก โดยการติด
บอรด   

• การสงหนังสือเพื่อแจงขาวเกี่ยวกับการมาดูงานของกลุมหรือบุคคลอื่น  เพื่อเตรียมงานตอน
รับ   โดยทางราชการสงสารเกี่ยวกับการมาติดตอกับกลุมนี้โดยสงเปนหนังสือราชการมายังประธาน
หรือรองประธานเพื่อแจงขาวสาร    

สวนทิศทางการสื่อสารแบบสองทางนั้น  พบไดโดยทั่วไปของการสื่อสารในกลุมนี้  ทั้งกลุม
แกนนํากับแกนนํา  กลุมแกนนํากับสมาชิก  และกลุมสมาชิกดวยกัน    

3.2.3   การใชสัญลักษณในการสื่อสาร    

จากการศึกษาเกี่ยวกับการใชสัญลักษณในการสื่อสาร     พบวา ในการสื่อสารภายในกลุมอาชีพ
นี้     การสื่อสารโดยทั่วไปทั้งแกนนําและสมาชิกกลุมมีการใชสัญลักษณในการสื่อสารแบบวัจนภาษา 
หรือเปนการใชภาษาถิ่นหรือภาษาอีสาน  และภาษากลางในบางกรณีที่บรรยากาศการสื่อสารคอนขาง
เปนทางการ  แตพบไดไมบอยนัก  และจะมีบางที่เปนการใชสัญลักษณแบบอวัจนภาษาหรือการแสดง
อากัปกิริยาตางๆ  อาทิเชน  การยิ้ม  การพยักหนา  หรือการสั่นศีรษะ  ซ่ึงจะใชขณะกําลังเรงทํางานให
ทันกับความตองการของลูกคา  โดยไมตองพูดคุยกัน  และบางกรณีก็มีการใชควบคูกันระหวางวัจน
ภาษาและอวัจนภาษาเพื่อผลในการสื่อความเขาใจกันมากขึ้น   

 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยนี้ใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก  และการสังเกตการณ
แบบไมมีสวนรวม  รวมทั้งการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ  โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง 3 กลุม จํานวน
ทั้งส้ิน 40 คน  ประกอบดวย กลุมแกนนําหรือคณะกรรมการ จํานวน 10 คน  กลุมสมาชิก จํานวน 20  
และบุคคลภายนอกกลุม จํานวน 10 คน 

สรุปผลการวิจัย 

1. ขอมูลเบื้องตนของกลุมอาชีพ 

 ลักษณะการรวมกลุมของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวนี้  เปนการรวมกลุมกันแบบที่ไมซับซอน
มากนัก  เนื่องจากมีจํานวนสมาชิกและคณะกรรมการ  รวมกันทั้งส้ิน 54 คน   และสมาชิกในกลุมยัง
อาศัยอยูในพื้นที่เดียวกัน   มีปฏิสัมพันธกัน   นอกจากนี้ยังมีระบบสังคมและวัฒนธรรมที่ใกลเคียงกัน   
สมาชิกหลายคนเปนเครือญาติกัน  ดังนั้นจึงเปนการงายในการรวมกลุมและบริหารงานในกลุม    

องคประกอบของกลุม 

 1. กลุมแกนนําหรือคณะกรรมการ  คือ กลุมผูริเร่ิมรวมกลุมที่เปนจุดเริ่มตนของการสรางและ
พัฒนากลุม  จํานวนทั้งส้ิน 13 คน 
 2. กลุมสมาชิก  คือ กลุมบุคคลที่สมัครเขาเปนสมาชิก   และรับผลประโยชนจากกลุม   จํานวน
ทั้งส้ิน 41 คน  โดยแบงออกเปน 2 กลุมยอย ดังนี้ 
  2.1 สมาชิกที่มาปฏิบัติงานในที่ทําการกลุม  มีจํานวน 10 คน  

  2.2  สมาชิกที่ไมมาปฏิบัติงานในที่ทําการกลุม   มีจํานวน 31 คน   

การรวมกลุมและพัฒนาการกลุม 

ขั้นท่ี 1  ขั้นมีการรวมกลุมกันชั่วคราวของคนเพียง 3-4 คน   มีจุดประสงครวมกัน   และเปน
การรวมกลุมกันอยางไมเปนทางการ   
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 ขั้นท่ี 2  ขั้นไดความคิด   ไดแก คนที่เขามารวม กลุมกันในระยะแรกเกิดแนวความคิด  วิธีการที่
เหมาะสม  และเกิดแรงบันดาลใจที่จะรวมมือกันตามธรรมชาติของการรวมกลุม     ผนึกความคิด  และ
ความรูความสามารถเพื่อคนหาอาชีพ    เร่ิมเขารับการฝกอบรมจากสวนราชการ    มีการขยายจํานวน
สมาชิกใหมากขึ้นเรื่อยๆ  มีการทํางานที่เปนระบบมากขึ้น  และมีการออกระเบียบที่ใชภายในกลุม   

ขั้นท่ี 3  ขั้นเกิดการรวมกลุมชวยเหลือกัน  มีการแลกเปลี่ยนและเสนอความคิดเห็นเพื่อปรับ
ปรุงสินคา  สมาชิกรวมมือกันมากขึ้น    
 ขั้นท่ี 4  ขั้นรวมกันคิดรวมกันวางแผน   เร่ิมมีการเสนอแนวทางตางๆแกปญหา  มีการประชุม
ปรึกษากันมากขึ้น  และจํานวนสมาชิกเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ    
 ขั้นท่ี 5  จัดทําโครงการกลุมอาชีพเพื่อเสนอเทศบาลขออนุมัติงบประมาณจัดอบรมสมาชิก  
หลังจากอบรมแลวกลุมเริ่มดําเนินงานตั้งแตวันที่ 12 มีนาคม 2545  เร่ือยมาจนถึงปจจุบัน    และมีการ
วางแผนการประชาสัมพันธภายนอก     
 ขั้นท่ี 6  ขั้นรวมกิจกรรม  รวมประชุม  รวมเรียนรู    โดยเมื่อประชุมรวมกันแลวก็หาทางแก
ปญหารวมกัน  กอใหเกิดความสามัคคีขึ้นภายในกลุม   
 ขั้นท่ี 7  เกิดกลุมที่เขมแข็งขึ้นเรื่อยๆ    มีการตกผลึกทางความคิด  มีการทดสอบกลั่นกรองจาก
สถานการณและการสั่งสมภูมิปญญาจนเกิดการพึ่งตนเองไดภายในกลุม    
 ขั้นท่ี 8  ขั้นที่กลุมสามารถพึ่งตนเองไดดวยภูมิปญญาตนเอง     กลุมเขมแข็งขึ้น  เกิดการขยาย
กลุมออกไป  เร่ิมใหความชวยเหลือและใหคําปรึกษากลุมอาชีพอ่ืนๆ หรือชุมชนอื่นๆ   
 ขั้นท่ี 9  ขั้นพัฒนาศักยภาพกลุมและขยายกลุมออกไป   มีการสาธิตหรือมีคนมาดูงาน ณ ที่ทํา
การกลุม    มีการเชิญชวนกลุมอาชีพอ่ืนหรือชุมชนอื่นมารวมสาธิตและออกรานดวย   เปนการขยาย
เครือขายกลุมอาชีพใหกวางขึ้น 
 ขั้น 10  ขั้นเชื่อมโยงกับกลุมอ่ืนๆ เปนเครือขายชุมชน   มีการนํามาซึ่งความรูและแนวความคิด
ใหมๆ  ตลอดจนโอกาสในการพัฒนากลุม  ซ่ึงเปนตัวเรงที่สําคัญของกระบวนการชุมชนเขมแข็งหรือ
เครือขายชุมชน    

บริบทดานตางๆ ท่ีสนับสนุนการรวมกลุม 

บริบทดานการเมือง 

แรงบันดาลใจอยางหนึ่งที่ทําใหแกนนําของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวนี้ริเร่ิมรวมกลุมกันได
นั้นเกิดมาจากนโยบายของรัฐบาลที่ออกมาในชวงเวลานั้น คือ ป พ.ศ.2544-45    ผูวิจัยจึงศึกษาเกี่ยวกับ
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ขอมูลตางๆ ของนโยบายหรือโครงการเหลานั้นที่สงเสริมและสนับสนุนการรวมกลุมของชาวบาน   ซ่ึง
ประกอบขึ้นจากนโยบายที่หลากหลาย   เพื่อใหเกิดผลเปนรูปธรรมตามแนวคิดชุมชนเขมแข็งตามยุทธ
ศาสตรของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 และ 9   โดยมีโครงการพักชําระหนี้เปน
โครงการเริ่มตนตามแนวคิดการพัฒนาและสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน  ซ่ึงเปนโครงการที่เกิดขึ้น
เพื่อตัดวงจรภาระหนี้สินเกษตรกรเสียกอน   แลวตามดวยโครงการฟนฟูความสามารถทางการผลิตเพื่อ
ใหชุมชนยืนอยูบนลําแขงของตนเองตอไป หรือที่เรียกวา “ชุมชนเขมแข็ง”  แลวจึงจะมาถึง “กองทุนหมู
บาน” ที่เปนแหลงเงินทุนการฝกการออมของประชาชนกอนที่จะไปถึงอีกโครงการหนึ่งคือ “หนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ” หรือ โอท็อป (OTOP)   ซ่ึงมีขอมูลของแตละโครงการ   

บริบทดานเศรษฐกิจ 

เศรษฐกิจโลกเปนไปในลักษณะเปราะบาง  เนื่องจากการฟนตัวทางเศรษฐกิจของสหรัฐฯ เปน
ไปอยางเชื่องชาและประเทศอุตสาหกรรมชั้นนําอ่ืนๆ ประสบกับภาวะชะลอตัวทางเศรษฐกิจ    นอก
จากนี้ยังเผชิญกับภาวะที่อาจเกิดความรุนแรงขึ้น   รวมถึงสถานการณการกอการรายระลอกใหมที่อาจ
เกิดขึ้นทั่วโลก  ซ่ึงประเทศไทยก็ยอมหนีไมไดที่จะไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจดัง
กลาว   และผลกระทบเหลานี้ยอมเกิดกับคนไทยทั่วทุกพื้นที่   ทั้งในเมืองและในชนบท   ทําใหรัฐบาล 
ณ เวลานั้นตองระดมสมองคิดหาทางดําเนินการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  เกิดนโยบายตางๆ ทั้งในสังคม
เมืองและสังคมชนบท  ดวยเหตุนี้เอง  รัฐบาลจึงไดสงเสริมเศรษฐกิจในระดับชุมชน  หรือที่เรียกวา 
“ธุรกิจชุมชน”  รัฐบาลจึงมีนโยบายเพื่อกระตุนเศรษฐกิจในระดับจุลภาคหรือระดับรากหญาเพื่อให
พัฒนาไปพรอมๆ กับเศรษฐกิจระดับมหภาคที่รัฐบาลไดใหความสําคัญเปนหลักแลว    ซ่ึงจากปญหา
เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นและแนวทางแกปญหารัฐบาลเหลานี้  จึงเปนแรงบันดาลใจใหแกนนํากลุมอาชีพ  เกิด
แนวความคิดตองการแกไขปญหาเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นโดยเริ่มจากระดับชุมชนของตนเองกอน  แลวจึง
พัฒนาไปสูระดับประเทศตอไป 

บริบทสังคมภายในชุมชนยอดแกว 

สภาพสังคมภายในชุมชนยอดแกวนั้น  เปนสังคมที่สนับสนุนใหเกิดการรวมกลุม  เนื่องจากมี
ลักษณะคอนขางสนิทสนมกัน  หลายครอบครัวเปนเครือญาติกัน   ไปมาหาสูกันสม่ําเสมอ  แมวาจะ
อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองหนองคาย  ลักษณะความสัมพันธสนิทสนมแนนแฟน   และภายในสังคม
เครือญาติและเพื่อนสนิทมีลักษณะของความชวยเหลือเกื้อกูลกันภายใน สมาชิกในกลุมบางคนมาสมัคร
เขารวมกลุมโดยที่ไมไดมีจุดประสงครวมเดียวกับจุดประสงคของกลุม  แตที่มาสมัครเพราะไดรับการ
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เชิญชวนจากคนที่ตนสนิทสนมคุนเคยที่สมัครมากอนแลว   หรือจากญาติแนะนําใหมาสมัคร   นอกจาก
นี้สมาชิกกลุมที่ไมไดมาปฏิบัติหนาที่ศูนยสวนใหญมักจะมีงานประจําทําอยูแลว   เชน  คาขาย  หรือรับ
ราชการ   สวนสมาชิกที่มาปฏิบัติงานที่ศูนยจะเปนสมาชิกที่ไมมีงานประจําทํา  แตจะเปนเพียงแมบาน   
เมื่อทํางานบานเสร็จเรียบรอยแลวก็จะมีเวลาวาง   จึงเขารวมกลุมเพื่อตอบสนองความตองการในสวนที่
สามารถเอาเวลาวางมาใชใหเกิดประโยชนยิ่งขึ้น  อีกทั้งยังเพื่อเปนการเพิ่มรายไดชวยพอบานไดบาง    
และที่สําคัญคือ  พบวาทําใหกลุมแมบานที่มาปฏิบัติงานที่ศูนยนี้ไดมีเพื่อนหรือมีสังคมเพิ่มขึ้น  สงผล
ตอสุขภาพจิต  และไมเอาเวลาวางนี้ไปใชในการเลนการพนันหรือทําในสิ่งผิดกฎหมายอื่นๆ ได   

2. ลักษณะการสื่อสารของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว จ.หนองคาย 

2.1 ลักษณะของการสื่อสาร 

การสื่อสารภายในกลุม   พบวามี 2 ลักษณะ   ไดแกเครือขายสวนบุคคลแบบกระจาย  และแบบ
เกี่ยวซอน   โดยพบวาเปนแบบเกี่ยวซอนมากกวาแบบกระจาย    

2.2 การสื่อสารที่เก่ียวกับบทบาทการสื่อสารภายในกลุม 

เมื่อมองบทบาทการสื่อสารและหนาที่ในกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวแลว  สามารถมองบทบาท
ไดแตกตางกัน  ดังนี้ 

Membership role คือ สมาชิกที่มาปฏิบัติหนาที่ ณ ที่ทําการกลุม จํานวน 10 คน   โดยมีการสื่อ
สารและแลกเปลี่ยนขอมูลความรูกันระหวางสมาชิกดวยกันและคณะกรรมการกลุม  ซ่ึงเปนการสื่อสาร
เพื่อตอบสนองตามวัตถุประสงคในการเขามารวมกิจกรรมกลุม   

  Star role คือ บทบาทของบุคคลที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงกับบุคคลอื่นในกลุมเปนจํานวนมาก   
ซ่ึงเปนบทบาทที่มีการติดตอส่ือสารกับหลายระดับ  ทั้งในคณะกรรมการและสมาชิก  มีความเชื่อมโยง
กับคนจํานวนมากในกลุม  ซ่ึงจากการศึกษาพบวาบุคคลที่มีบทบาทนี้ คือ คุณดาราพร    
จันทระ   ซ่ึงเปนผูชวยเหรัญญิก   

Isolate role  คือสมาชิกที่ไมไดมาปฏิบัติงานที่ ณ ที่ทําการกลุม  โดยจะมาเฉพาะวันที่มีนัด
ประชุมสามัญประจําป  และมีการแบงเงินปนผลสิ้นป  แตจะไมไดมาประจําทุกวัน  จึงไมไดรับทราบ
ขอมูลขาวสาร  หรือรับรูความเปนไปของกลุม  นอกจากขาวสารบางรื่องที่อาจไดรับการบอกตอจาก
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สมาชิกที่มาปฏิบัติงาน  แตจะไมมีการเผยแพรขาวสารนั้นๆ ตอไปยังสมาชิกทานอื่น  ซ่ึงกลุมนี้จะมี
จํานวนคอนขางมาก  เนื่องจากสมาชิกสวนใหญจะมีงานประจําทํา  จึงไมสามารถแบงเวลามาทํางานที่ที่
ทําการกลุมได 

Boundary-spanning role คือ กลุมแกนนําหรือคณะกรรมการ  ซ่ึงทําหนาที่ติดตอระหวางกลุม
ตัวเองกับกลุมอ่ืน  เพื่อนําขาวสารของกลุมออกเผยแพรและเชิญชวนใหกลุมอ่ืนเขามารวมกิจกรรมกับ
กลุม   

2.3 การสื่อสารที่เก่ียวกับความผูกพันของคูสื่อสาร 

การสื่อสารกับภายในกลุม    ลักษณะของการสื่อสารที่เกี่ยวกับความผูกพันของสมาชิกภายใน
กลุม   มีเฉพาะลักษณะที่เปนแบบ   “คุณลักษณะของคูส่ือสารที่เหมือนกัน” (Homophily)  คือ ระดับ
ความเหมือนกันหรือใกลเคียงกันในดานตางๆ ของคูส่ือสารหรือบุคคลที่มีปฏิสัมพันธตอกันภายในกลุม   

3. ปจจัยการสื่อสารที่ทําใหกลุมอาชีพสามารถกาวไปสูการเปนเครือขายชุมชนท่ีเขมแข็ง    

3.1   ปจจัยดานองคประกอบการสื่อสาร 

3.1.1   ทักษะการสื่อสาร 
• ทักษะการสื่อสารของผูสงสาร   

1. เมื่อแกนนําเปนผูสงสาร  พบวา แกนนํามีทักษะการสื่อสารที่ดี   เมื่อสงสารไปยังแกน
นําดวยกัน  ทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการสื่อสาร  และเมื่อสงสารไปยังสมาชิกก็เกิดผลเชนเดียวกัน    

2. เมื่อสมาชิกเปนผูสงสาร  พบวา  สมาชิกยังมีทักษะในการสื่อสารไมดีนัก  เมื่อสงสาร
ไปยังแกนนํา  ทําใหเกิดอุปสรรคในการสื่อสาร  การสื่อสารมักลมเหลว  และเมื่อสงสารไปยังสมาชิก
ดวยกัน  ก็ทําใหเกิดความลมเหลวในการสื่อสารเชนเดียวกัน   

• ทักษะการสื่อสารของผูรับสาร   
1. เมื่อแกนนําเปนผูรับสาร  พบวา  แกนนํามีทักษะในการสื่อสารที่ดี  สามารถตีความ

หรือถอดรหัสไดตรงตามวัตถุประสงคของผูสงสาร  เมื่อรับสารจากแกนนําดวยกันเอง  จึงเกิดผล
สัมฤทธิ์ในการสื่อสาร  และเมื่อรับสารจากสมาชิกก็เกิดผลเชนเดียวกัน 
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2. เมื่อสมาชิกเปนผูรับสาร  พบวา  สมาชิกมีทักษะการสื่อสารที่ไมดีนัก  ไมสามารถถอด
รหัสสารที่รับมาได   เมื่อรับสารมาจากแกนนํา  จึงมักเกิดความลมเหลวในการสื่อสาร  และรับสารจาก
สมาชิกดวยกัน  ก็กอใหเกิดความลมเหลวในการสื่อสารไดเชนเดียวกัน 

3.1.2   ทัศนคติตอตนเอง  
• ทัศนคติตอตนเองของผูสงสาร   

1. เมื่อแกนนําเปนผูสงสารพบวา  กลุมแกนนํานี้มีทัศนคติตอตนเองเปนบวก  กลาวคือ 
ประเมินตนเองในทางที่ดี  สงผลตอบุคลิกภาพที่แสดงออก  เมื่อสงสารไปยังแกนนําดวยกัน  ทําใหการ
ส่ือสารประสบผลสําเร็จ  และเมื่อสงสารไปยังสมาชิกก็เกิดผลสําเร็จเชนเดียวกัน 

2. เมื่อสมาชิกเปนผูสงสาร  พบวา  กลุมสมาชิกนี้มีทัศนคติตอตนเองในทางลบ  เมื่อสง
สารไปยังแกนนําจึงเกิดความลมเหลวในการสื่อสาร  แตเมื่อสงสารไปยังสมาชิกดวยกัน  กลับสามารถ
ลดอุปสรรคในการสื่อสารได  เพราะผูสงสารและผูรับสารมีทัศนคติตอตนเองในระดับที่ใกลเคียงกัน  
จึงทําใหลดความประหมาในขณะสื่อสารได 

• ทัศนคติตอตนเองของผูรับสาร 
1. เมื่อแกนนําเปนผูรับสาร  พบวา แกนนํามีทัศนคติตอตนเองในทางบวก  เมื่อรับสาร

จากแกนนําดวยกัน  ทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ  และเมื่อรับสารจากสมาชิกก็เกิดผลเชนเดียว
กัน 

2. เมื่อสมาชิกเปนผูรับสาร  พบวา สมาชิกมีทัศนคติตอตนเองในทางลบ  ประเมินตนเอง
ไมดีนัก  เมื่อรับสารจากแกนนํา  ทําใหการสื่อสารไมประสบผลสําเร็จเทาใดนัก  แตเมื่อรับสารจาก
สมาชิกดวยกันเอง  กลับพบวาสามารถลดอุปสรรคในการสื่อสารได  เพราะทั้งผูสงสารและผูรับสารมี
ทัศนคติตอตนเองในระดับที่ใกลเคียงกัน 

3.1.3   ระดับความรู  
• ระดับความรูของผูสงสาร 

1. เมื่อแกนนําเปนผูสงสาร   พบวา แกนนํามีระดับความรูดี  เมื่อสงสารไปยังแกนนําดวย
กัน  ทําใหประสบผลสําเร็จในการสื่อสาร  และเมื่อสงสารไปยังสมาชิกก็เกิดผลเชนเดียวกัน 

2. เมื่อสมาชิกเปนผูสงสาร   พบวาสมาชิกยังมีระดับความรูที่ไมดีนัก  เมื่อสงสารไปยัง
แกนนํา  ทําใหมักลมเหลวในการสื่อสาร  แตเมื่อสงสารไปยังสมาชิกดวยกันเอง  กลับพบวาสามารถลด
อุปสรรคในการสื่อสารได  เพราะมีระดับความรูที่ใกลเคียงกัน 

• ระดับความรูของผูรับสาร 
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1. เมื่อแกนนําเปนผูรับสาร  พบวา แกนนํามีระดับความในเรื่องตางๆ ดี   เมื่อรับสารจาก
แกนนําดวยกัน  ก็สามารถตีความสารที่ไดรับไดถูกตอง  ทําใหการสื่อสารประสบผลสําเร็จ  และเมื่อ
รับสารจากสมาชิก  ก็สามารถประผลสําเร็จในการสื่อสารไดเชนเดียวกัน 

2. เมื่อสมาชิกเปนผูรับสาร  พบวา สมาชิกมีระดับความรูที่ไมดีนัก  เมื่อรับสารจากแกน
นํา  ทําใหไมสามารถตีความสารที่รับมาไดดี  ทําใหเกิดความลมเหลวในการสื่อสาร  แตเมื่อรับสาร
จากสมาชิกดวยกัน  กลับพบวาสามารถลดอุปสรรคในการสื่อสารได  เพราะทั้งผูสงสารและผูรับสาร
มีระดับความรูที่ใกลเคียงกัน 

3.1.4 ปจจัยดานสาร    
รหัสสาร (Message code)     ทั้งแกนนําและสมาชิกมีการใชรหัสสารทั้งสองแบบ  กลาวคือ  มี

การใชรหัสสารที่เปนภาษาถิ่นหรือภาษอีสาน(รหัสสารที่ใชภาษา)  และการใชอากัปกิริยาเพื่อส่ือความ
หมาย (รหัสสารที่ไมใชภาษา)    ซ่ึงนับวาชวยสงผลตอประสิทธิผลของสารที่เขาใจไดงายยิ่งขึ้น  สงผล
ตอประสิทธิภาพในการสื่อสารได   เพราะนับวารหัสสารทั้ง 2 ประเภทนี้มีสวนสงเสริมหรือเพิ่มเติม
ความเขาใจใหกันและกัน   และชวยประหยัดเวลาในการสื่อสาร  สามารถทําความเขาใจไดงายยิ่งขึ้น 
 การจัดสาร (Message content)    กลุมแกนนํามีการจัดสารที่ดีกวา  หรือมีวิธีการจัดเรียบเรียงขอ
ความที่ดีกวาสมาชิก  เพราะสมาชิกนั้นสวนใหญยังมีความรูไมมากนัก  จึงสงผลใหทักษะในการจัดสาร
หรือการเรียบเรียงขอความไมดีพอ   เมื่อตนตองทําหนาที่เปนผูสงสารใหแกแกนนํา  จึงทําใหเกิดการ
ประหมา  ไมกลาส่ือสารโดยตรง  จึงใชวิธีการสื่อสารโดยผานตัวแทน ซ่ึงก็คือ คุณดาราพร  จันทระ (ผู
ชวยเหรัญญิก)    

3.1.5 ปจจัยดานสื่อหรือชองทางการสื่อสาร     
• เร่ืองการประชาสัมพันธภายนอก  จะใชส่ือวิทยุ  โทรทัศน  อินเตอรเน็ต  และการบอกตอแบบ

ปากตอปาก 
• เร่ืองราวทั่วไปที่ส่ือสารกันภายในกลุม  จะใชการติดตอส่ือสารผานชองทางการสื่อสารระหวาง

บุคคลแบบปากตอปาก 
• เร่ืองราวเกี่ยวกับการมาขอดูงานจากคนภายนอกหรือการออกไปสาธิตและจําหนายผลิตภัณฑ

ภายนอกศูนย   จะใชการสื่อสารระหวางบุคคลแบบปากตอปาก (สมาชิกดวยกันเอง)  เสียงตามสาย 
(กรรมการบอกตอสมาชิก)   และโทรศัพท (ระหวางกรรมการและกรรมการ)   นอกจากนี้ยังมีการติดตอ
โดยผานสื่อที่เปนหนังสือราชการ  ในกรณีที่ทางราชการติดตอมายังกรรมการกลุม 
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• เร่ืองราวเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารไปยังกลุมอ่ืนที่อยูในเครือขายชุมชนเดียวกัน   จะใชการสื่อ

สารระหวางบุคคลโดยผานการโทรศัพท   

3.2   รูปแบบการสื่อสาร    

3.2.1 ลักษณะการใชการสื่อสาร    

 ในการสื่อสารภายในกลุมอาชีพนี้  พบวามีลักษณะการใชการสื่อสารได 2 ลักษณะ  ไดแก การ
ส่ือสารแบบเปนทางการและไมเปนทางการ   
  1.  การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal communication)   พบในกรณีดังตอไปนี้ 

• แกนนําส่ือสารกับบุคคลภายนอกที่มาดูงานในศูนย 
• แกนนําส่ือสารกับสมาชิก  ในกรณีที่ตองการแจงขาวสารแกสมาชิก 
• สวนราชการ  เชน  เทศบาล  อุตสาหกรรมจังหวัด  พาณิชยจังหวัด  วิทยาลัยเทคนิคหนองคาย  

ฯลฯ  ไดติดตอมายังกลุมแกนนําและสมาชิก  โดยใชหนังสือราชการ  แตพบวามีบางครั้งที่สวนราชการ
ติดตอโดยใชการสื่อสารแบบไมเปนทางการ 
  2. การสื่อสารแบบไมเปนทางการ  (Informal communication)   พบในกรณีดังตอไปนี้ 

• แกนนําส่ือสารไปยังสมาชิก  เชน  การประชุมปรึกษาเมื่อเกิดปญหาขึ้นภายในกลุม  
• การสื่อสารระหวางสมาชิกกับสมาชิกในกลุมขณะปฏิบัติหนาที่ 
• การสื่อสารระหวางสมาชิกที่มาปฏิบัติงานที่ศูนยกับสมาชิกที่ไมไดมาปฏิบัติงาน 
• การสื่อสารระหวางแกนนําดวยกันกอนที่จะนําเรื่องเขาที่ประชุม  ซ่ึงพบวาสวนใหญจะใชการ

โทรศัพทถึงกันเองภายในกลุมแกนนําดวยกัน 
• การสื่อสารระหวางแกนนํากลุมกับแกนนําจากกลุมอาชีพอ่ืน  หรือกับเครือขายเดียวกัน  พบวา

ส่ือสารกันโดยการโทรศัพท  ไมไดทําเปนหนังสือ  เนื่องจากติดตอกันเปนประจําอยูแลว 

3.2.2 ทิศทางการสื่อสาร   ในการสื่อสารภายในกลุมอาชีพนี้  พบวามีทิศทางการสื่อ
สาร 2 ทิศทาง  แตจะพบแบบสองทิศทางมากกวา   ดังตอไปนี้ 

1. การสื่อสารทางเดียว หรือการที่ผูสงสารถายทอดสารไปยังผูรับสารแตเพียงผูเดียว  
(One-way communication)   พบในกรณีที่กลุมแกนนําถายทอดขาวสารเกี่ยวกับนโยบายของทางราช
การ  และการมาขอดูงานและการเตรียมงานตอนรับบุคคลภายนอก  นอกจากนี้ยังพบในกรณีที่ทางราช
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การสงสารเกี่ยวกับการมาติดตอกับกลุมนี้โดยสงเปนหนังสือราชการมายังประธานหรือรองประธาน
เพื่อแจงขาวสาร 

2.   การสื่อสารแบบสองทิศทาง (Two-way communication)  พบไดโดยทั่วไปของการ
ส่ือสารในกลุมนี้  ทั้งกลุมแกนนํากับแกนนํา  กลุมแกนนํากับสมาชิก  และกลุมสมาชิกดวยกัน    

3.2.3 การใชสัญลักษณในการสื่อสาร    

ในการสื่อสารภายในกลุมอาชีพนี้  พบวาการสื่อสารโดยทั่วไปทั้งแกนนําและสมาชิกกลุมมีการ
ใชสัญลักษณในการสื่อสารแบบวัจนภาษา (Verbal communication) หรือการใชภาษาถิ่นหรือภาษา
อีสาน  และมีการใชภาษากลางในบางกรณีที่เปนการสื่อสารที่เปนทางการ   แตจะมีบางที่เปนการใช
สัญลักษณแบบอวัจนภาษาหรือการแสดงอากัปกิริยาตางๆ  อาทิเชน  การยิ้ม  การพยักหนา  หรือการสั่น
ศีรษะ  ซ่ึงจะใชขณะกําลังเรงทํางานใหทันกับความตองการของลูกคา  โดยไมตองพูดคุยกัน  และบาง
กรณีก็มีการใชควบคูกันระหวางวัจนภาษาและอวัจนภาษาเพื่อผลในการสื่อความเขาใจกันมากขึ้น   

อภิปรายผล 

1. กลุมอาชีพ 

จากผลการวิจัย  พบวา  กลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวนี้  เกิดขึ้นไดจากการริเร่ิมของกลุมคนเพียง
ไมกี่คนที่มารวมตัวกันเพื่อตองการชวยเหลือชาวบานในชุมชนใหมีรายไดเสริมเลี้ยงครอบครัว   ใชเวลา
วางใหเกิดประโยชน  และเพื่อสนองนโยบายของรัฐตามโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP)  
และนโยบายกองทุนหมูบาน   จึงรวมตัวกันขึ้นเพื่อคนหาอาชีพที่เปนที่ตองการของตลาดและใช
เทคโนโลยีที่ไมยุงยากมากนัก    

 ตอมาเมื่อมีการขยายจํานวนสมาชิกเพิ่มมากขึ้น  ก็เร่ิมมีการรวมตัวที่เปนรูปแบบมากยิ่งขึ้น   มี
การกําหนดบทบาทและสถานภาพของแตละคนในกลุม  มีระเบียบที่ยึดถือปฏิบัติกันภายในกลุม  มีการ
พบปะพูดคุยและทํากิจกรรมรวมกัน  มีปฏิสัมพันธกัน  มีการกําหนดวัตถุประสงครวมกัน  เมื่อพิจารณา
ถึงลักษณะการรวมกลุมของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวนี้แลว  พบวา  มีลักษณะสอดคลองกับแนวคิด
เกี่ยวกับกลุม  ซ่ึง  เบลล (Bales,1950) ไดใหความหมายของ “กลุม”  ไววา  คือ บุคคลจํานวนหนึ่งที่ผูก
พันกัน  มีการปฏิสัมพันธกัน   และมกีารพบปะพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอ   สมาชิกกลุมแตละคนจะรับรู
และทราบถึงสถานภาพของตนที่สังกัดอยูในกลุมอยางชัดเจน   สามารถรับรูและตระหนักวาตนเปน
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สวนหนึ่งของกลุมนั้นๆ     และเชนเดียวกับที่  พจน บุญเรือง (2522)   ไดใหความหมายของ “กลุม” วา
หมายถึง หนวยที่เล็กที่สุดในระบบสังคม   ประกอบดวยบุคคลอยางนอยสองคนเปนสมาชิก   สมาชิก
แตละคนมีสถานภาพ   บทบาท   และหนาที่ตางกัน   แตบทบาทหนาที่ของสมาชิกจะตองเกี่ยวของผูก
พันกันในระยะเวลาและลักษณะที่กอใหเกิดกิจกรรมที่เปนวัฏจักรของกลุม   เพื่อใหบรรลุเปาหมายรวม
เปนสําคัญ   นอกจากนี้   เฟลดแมน  และ  อารโนลด  (Feldman and Arnold , 1983) ยังไดใหความ
หมายของ “กลุม” ไววา คือ คนตั้งแต 2 คนขึ้นไปที่มารวมกัน   โดยมีลักษณะสําคัญคือ  มีปฏิสัมพันธ
กัน   รับรูวามีความสนใจและเปาหมายรวมกัน   และมารวมกันเพื่อความสําเร็จของกิจกรรมในการ
ทํางาน    เชนเดียวกับการศึกษาของ มานิดา  คอยระงับ (2543)  และ อรอนันท  วุฒิเสน (2543)  ที่พบวา
เหตุผลเบื้องตนของการรวมกลุม  คือ  การตระหนักถึงปญหา  การประสบปญหาเหมือนๆ กัน   และ
ความตองการที่จะมารวมกลุมกันเพื่อแกไขปญหาของตน   

จะเห็นไดวา  องคประกอบของการเกิดกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวนี้   ประกอบดวย แกนนําและ
สมาชิกที่อยูในชุมชนเดียวกัน  มีสังคมและวัฒนธรรมที่เหมือนหรือคลายคลึงกันมารวมตัวกันเพื่อที่จะ
แกไขปญหารวมกัน  นั่นคือ ปญหาทางเศรษฐกิจ   หรือเพื่อเปนการลดรายจายเพิ่มรายได   นอกจากนี้ยัง
เปนการใชเวลาวางที่มีอยูใหเกิดประโยชนอีกดวย  ซ่ึงความสนใจรวมนี้ไดกลายมาเปนแรงดึงดูดให
สมาชิกมารวมกลุมกันเพื่อใหไดรับผลประโยชนดังกลาว  นอกจากนี้ยังพบวา  สมาชิกและแกนนํากลุม
นั้นมีปฏิสัมพันธตอกัน  มีการติดตอส่ือสารกันภายในกลุม   และยังพบวาการติดตอส่ือสารระหวาง
สมาชิกนั้นเปนไปตามบทบาทหนาที่ที่ตนไดรับในกลุมอีกดวย   

จากการวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับพัฒนาการของกลุมที่มีทั้งหมด 10 ขั้น  นั่นคือ  1)  ขั้นมีการรวม
กลุมชั่วคราว   2)  ขั้นไดความคิด   3)  ขั้นเกิดการรวมกลุมชวยเหลือกัน   4)  ขั้นรวมกันคิดรวมกันวาง
แผน   5)  ขั้นจัดทําโครงการกลุมอาชีพเพื่อเสนอเทศบาลขออนุมัติงบประมาณจัดอบรมสมาชิกในกลุม   
6)  ขั้นรวมกิจกรรม  รวมประชุม  รวมเรียนรู    7)  ขั้นเกิดกลุมที่เขมแข็งขึ้นเรื่อยๆ    มีการตกผลึกทาง
ความคิด  มีการทดสอบกลั่นกรองจากสถานการณและการสั่งสมภูมิปญญาจนเกิดการพึ่งตนเองไดภาย
ในกลุม   8)  ขั้นที่กลุมสามารถพึ่งตนเองไดดวยภูมิปญญาตนเอง   9)  ขั้นพัฒนาศักยภาพกลุมและขยาย
กลุมออกไป   10)  ขั้นเชื่อมโยงกับกลุมอ่ืนๆ เปนเครือขายชุมชน   สอดคลองกับแนวคิดในเรื่อง  การ
สรางกลุมและพัฒนาความเขมแข็งของกลุม  ที่ พลเดช   ปนประทีป (2543)   ไดกลาวไว   นอกจากนี้ยัง
พบวาในพัฒนาการของการเกิดกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวนี้ยังไดสอดคลองกับแนวคิดเรื่องกระบวน
การกลุมที่  จํานง  แรกพินิจ (ม.ป.ป.)  ไดกลาวไววา  ประกอบดวย 1)  การปลุกจิตสํานึก 
(Conscientization)   2)  การรวมพลัง (Organization)   3)  การสงเสริมความรูดานเทคโนโลยี 
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(Technology)   4)  การบริหารจัดการ (Management)   5)  กระบวนการสนับสนุน (Support)   ซ่ึง
สามารถนํามาเชื่อมโยงกับการเกิดกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวได  กลาวคือ  ในชวงแรกแกนนําเพียงไมกี่
คนไดลุกขึ้นมาปลุกจิตสํานึกคนในชุมชนใหหันมาสนใจการรวมกลุมกันประกอบอาชีพ  เมื่อรวมกลุม
กันไดจํานวนหนึ่งแลวก็เกิดพลังที่จะทํางานรวมกันใหตรงตามวัตถุประสงครวมและวัตถุประสงคของ
แตละคน   หลังจากนั้นจึงเริ่มมีการศึกษาหาความรูในเรื่องเทคนิควิธีการตางๆที่จะนํามาใชประกอบ
อาชีพที่กลุมเลือก   เกิดการบริหารจัดการที่เปนระบบระเบียบมากยิ่งขึ้น   นอกจากนี้ยังมีการขอแรง
สนับสนุนทั้งที่เปนตัวเงินและวัสดุอุปกรณตางๆ  จากองคกรอ่ืนหรือหนวยงานอื่นทั้งในภาคเอกชนและ
ในสวนราชการ   

 เมื่อมองถึงบริบททางดานการเมือง  พบวา  ในชวงที่กลุมกอตั้งขึ้นนั้น  เปนชวงที่รัฐบาลมี
นโยบายที่สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน  ตามแผนยุทธศาสตรในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง
ชาติ ฉบับที่ 8 และ 9  อาทิเชน  โครงการพักชําระหนี้เกษตรกร  นโยบายชุมชนเขมแข็ง  นโยบายกอง
ทุนหมูบาน  และโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ   ที่สงเสริมใหคนในชุมชน  หรือในระดับรากหญา  
เร่ิมหันมาใหความสนใจกับแนวคิดที่คืนกลับไปสูรากเหงา  หรือการฟนการทํามาหากินแบบเดิม  การ
นําเอาทรัพยากรที่มีในทองถ่ินมาใชอยางสรางสรรคและเกิดประโยชนสูงสุด  การรวมกลุมกันเพื่อพึ่งพา
กันเอง  และเมื่อพิจารณาถึงโอกาสแลว  โครงการดังกลาวนี้อาจจะกอใหเกิดการปฏิรูประบบการบริหาร
ราชการแผนดินทั้งสวนกลาง ภูมิภาคและทองถ่ิน คือ จากเดิมที่เนนสวนกลางและภูมิภาคก็จะมาเนน
สวนทองถ่ินใหเปนศูนยกลางในการพัฒนา โดยมีราชการสวนกลาง และสวนทองถ่ินเปนฝายสนับสนุน   
ซ่ึงพบวามีสวนอยางมากในการกอตั้งกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวนี้   กลาวคือ  เมื่อแกนนําไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับแนวนโยบายของรัฐบาล  จึงเกิดประกายความคิดที่จะรวมกลุมกันเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐ
บาล  ประกอบกับเห็นถึงผลประโยชนของการรวมกลุม  จึงริเริ่มกับแกนนําไมกี่คนในชวงแรก  แลวตอ
มาจึงมีการขยายหรือเพิ่มจํานวนสมาชิกขึ้นเรื่อยๆ ดังเชนปจจุบัน ทั้งนี้เพื่อจุดประสงครวมเดียวกัน 

 เมื่อมองถึงบริบทดานเศรษฐกิจ  พบวา ณ ชวงกอนการเกิดกลุมอาชีพนี้  เปนชวงที่เศรษฐกิจซบ
เซา  รัฐบาลเรงวางนโยบายทั้งการเงินการคลังในการแกปญหาเศรษฐกิจทั้งในระดับมหภาคหรือระดับ
ประเทศ  และระดับจุลภาคหรือในสังคมหรือชุมชนทองถ่ินตางๆ   และในชุมชนยอดแกวเองก็หนีไม
พนที่ตองเผชิญกับปญหาเหลานี้ดวย  เพราะยังตองพึ่งพาเศรษฐกิจระดับประเทศ    ชาวบานหลายครอบ
ครัวยังประสบปญหาทางเศรษฐกิจ   บางครอบครัวแมบานไมมีงานประจําทํา  พอบานคือแกนนําหลัก
ในการหาเลี้ยงครอบครัว   ทําใหขาดสภาพคลองในการจับจายใชสอยตางๆ   โดยเฉพาะครอบครัวไหน
ที่มีลูกมากก็สงผลกระทบมาก  ดังนั้นแกนนําของกลุมอาชีพนี้  ซ่ึงสวนใหญเปนขาราชการบํานาญที่
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เกษียณอายุแลว  จึงมองเห็นถึงผลกระทบนี้  ประกอบกับกลุมตนมีฐานะและมีความรูที่สามารถจะเปน
แกนหลักนําพาชาวบานเพื่อแสวงหาอาชีพเสริมใหชาวบานที่ยังตองการการชวยเหลือ    ดังนั้นจึงไดเกิด
พลังผลักดันใหริเร่ิมรวมกลุมกันจนเปนกลุมอาชีพ  เพื่อเพิ่มรายได   ลดรายจายของครอบครัว    และ
เปนการแบงเบาภาระพอบานไดอีกทางหนึ่ง     

 เมื่อมองถึงบริบทดานสังคมของคนในชุมชนยอดแกว  พบวา  ชาวบานที่อาศัยในชุมชนยอด
แกวนี้  มีลักษณะความสัมพันธเปนแบบใกลชิดสนทิสนมกัน  ไปมาหาสูและติดตอส่ือสารกันอยู
สม่ําเสมอ   นอกจากนี้ยังมีลักษณะความเชื่อ  คานิยม  ประเพณี  หรือประสบการณตางๆ ที่คลายคลึงกัน  
ซ่ึงสนับสนุนใหเกิดการรวมกลุมกันไดงายขึ้น  และลักษณะเดนที่นับวามีสวนสนับสนุนการรวมกลุม
อยางมากไดแก  หลายครอบครัวเปนเครือญาติกัน  จึงมีการชักชวนและบอกตอกันเพื่อมาสมัครเปน
สมาชิก โดยที่บางคนที่มาสมัครนั้นไมไดมีวัตถุประสงคตรงกับวัตถุประสงคของกลุมเลย  แตมาสมัคร
เพราะไดรับการชักชวนมา   

 2. การสื่อสารของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว จ.หนองคาย 

 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวนี้ พบวา มีการสื่อสาร แบบ
เกี่ยวซอนกันมากกวาแบบกระจาย   เพราะลักษณะความสัมพันธกันของสมาชิกในกลุมที่มีความแนบ
แนนกันมากกวาบุคคลภายนอก  เนื่องจากตองมีปฏิสัมพันธกัน   มีกิจกรรมทํารวมกัน    แตจะเปนการ
ส่ือสารแบบกระจายในบางกรณี  เชน  ในการสงขาวสารเกี่ยวกับการนัดประชุมสามัญประจําป  เพื่อให
สมาชิกทุกคนมารับเงินปนผล  โดยการใชเสียงตามสายประกาศแจงขอมูลขาวสาร  ซ่ึงพบในกรณีที่
สมาชิกทานใดที่ไมไดรูจักสมาชิกทานอื่นเปนการสวนตัว  ซ่ึงก็พบไดนอยมากหรือแทบจะไมมีเลย   
เนื่องจากสมาชิกกลุมอาชีพนี้สวนใหญจะรูจักกันเปนการสวนตัวอยูแลว   บางคนก็เปนเครือญาติกัน   
จึงพบวาเมื่อสมาชิกทานหนึ่งทราบขาวก็จะมีการสื่อสารหรือบอกตอใหสมาชิกทานอื่นทราบดวย   จะ
เห็นไดวา  แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหลักษณะการสื่อสารทั้ง 2 แบบนี้สอดคลองกับแนวคิดของ โร
เจอรส (Rogers, 1995)   ที่กลาวไววาการวิเคราะหลักษณะการสื่อสารมี  2 ลักษณะ  คือ  1)   เครือขาย
สวนบุคคลที่เปนแบบกระจาย (Radial  personal  network)   หมายถึง  การที่บุคคลหนึ่งมีการติดตอส่ือ
สารกับหลายๆ คน   ซ่ึงในกลุมที่เขาติดตอดวยกันนี้จะไมมีการติดตอส่ือสารกันเลย   สวนใหญบุคคลที่
ติดตอดวยกันจะผูกพันกันแบบผิวเผิน (Weak  ties)   เชน  เปนเพียงคนรูจัก  หรือเพื่อนรวมงาน  เปนตน   
และเปนการติดตอส่ือสารของบุคคลที่มีลักษณะแตกตางกัน (Heterophily)   2)   เครือขายสวนบุคคล
แบบเกี่ยวซอนกัน (Interlocking  personal  network)   หมายถึง  การที่บุคคลหนึ่งมีการติดตอส่ือสารกับ
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หลายๆ คน   โดยจะมีการติดตอส่ือสารถึงกันหมด   และมีความสัมพันธกันสนิทสนมแนนแฟน (Strong  
ties)  เชน  เพื่อนสนิทหรือญาติ   โดยที่สมาชิกแตละคนจะมีลักษณะที่เหมือนหรือคลายกัน 
(Homophily)    

 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาถึงการสื่อสารที่เกี่ยวกับบทบาทของสมาชิกในกลุมนั้น  จากการวิจัย  
พบวา  ในกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวนี้  สามารถพบผูที่มีบทบาทอยู 4 ประเภท  คือ 1) Membership role 
ซ่ึงก็คือ กลุมบุคคลที่สมัครเปนสมาชิกกลุม   2) Star role คือ บทบาทของบุคคลที่มีความสัมพันธเชื่อม
โยงกับบุคคลอื่นในกลุมเปนจํานวนมาก   3) Isolate role  คือสมาชิกที่ไมไดมาปฏิบัติงานที่ศูนย   4) 
Boundary-spanning role คือ บุคคลที่ติดตอระหวางกลุมตัวเองกับกลุมอ่ืน  เพื่อนําขาวสารของกลุมออก
เผยแพรและเชิญชวนใหกลุมอ่ืนเขามารวมกิจกรรมกับกลุม    ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ มองจ  
(Monge) (1987 , อางถึงใน ตติยา  เลาหตีรานนท ,2543)  โดยไดแบงบทบาทของคนในกลุมดังตอไปนี้  
1.   Membership role หรือบทบาทสมาชิก  คือ กลุมบุคคลที่เปนสมาชิกในกลุม   2)  Liaison role หรือ
บทบาทประสานงาน  3)   Star role หรือบทบาทดวงดาว   4) Isolate role หรือบทบาทที่โดดเดี่ยว  คือ 
ปจเจกบุคคลที่มีการติดตอสัมพันธกับคนอื่นๆ นอยมาก   และจะไมเผยแพรตอ   5)  Boundary – 
spanning role หรือบทบาทของผูอยูชายขอบ  คือ ปจเจกบุคคลที่ติดตอระหวางกลุมตัวเองกับกลุมภาย
นอกสังคม   แตจากการวิจัยพบวาเมื่อเปรียบเทียบกับแนวคิดของ มองจ  (Monge) แลว  พบวา บทบาท
ของสมาชิกกลุมอาชีพนี้  แกนนํากลุมแสดงบทบาทอยูในทั้ง 2 บทบาท  คือบทบาท Liaison role และ
บทบาท Boundary – spanning role   กลาวคือเปนทั้งผูประสานงาน  และผูที่ติดตอกับคนภายนอก 

จากลักษณะการสื่อสารของกลุมอาชีพนี้ที่พบวาเปนแบบเกี่ยวซอน  ดังที่ไดกลาวไปแลวนั้น  
ทําใหสังคมของกลุมอาชีพนี้คอนขางเปนสังคมปด  กลาวคือ  เปนลักษณะที่สมาชิกในกลุมคอนขางมี
คุณลักษณะเหมือนหรือคลายคลึงกัน (Homophily)  สมาชิกมีวัฒนธรรม  ความเชื่อ  คานิยม  และ
ประสบการณตางๆ คลายคลึงกัน  ทําใหไมสามารถไดรับความรูใหมๆ ไดเนื่องจากสมาชิกมีระดับความ
รูที่คอนขางใกลเคียงกัน   แตเนื่องจากพบวาในกลุมยังมีผูที่ทําหนาที่เปนผูที่นําขาวสารจากภายนอก
กลุมเขามาสูภายในกลุม  หรือทําหนาที่ตามบทบาท Boundary-spanning role  หรือทําหนาคลายๆกับผู
รับขาวสารจากภายนอกเขาสูภายในกลุม   ทําใหสมาชิกคนอื่นๆในกลุมไดรับขอมูลขาวสารใหมๆ ที่รับ
จากภายนอก  ทําใหกลุมนี้ไมเปนเสมือนสังคมปด   สงผลตอการพัฒนากลุม  เนื่องจากการที่จะพัฒนา
กลุมไดนั้น  สมาชิกในกลุมจําเปนตองพัฒนาในดานความรู  ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนเพื่อจะนําไป
ประยุกตใชกับภูมิปญญาทองถ่ินที่มีอยูเพื่อใหเกิดผลประโยชนในเชิงสรางสรรคมากขึ้นนั่นเอง  หากไม
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มีความรูใหมๆ   ก็ยอมเปนไปไดยากมากที่จะเกิดนวกรรมหรือแนวความคิดใหมๆ เพื่อมาพัฒนากลุม
ของตน 

 ในการศึกษาการสื่อสารที่เกี่ยวกับความผูกพันของคูส่ือสารนั้น  จากการวิจัย  พบวามีเพียง คุณ
ลักษณะของคูส่ือสารที่เหมือนกัน เทานั้น  เนื่องจากทั้งสมาชิกและแกนนําประกอบดวยคนในชุมชน
เดียวกัน  มีลักษณะตางๆ เหมือนหรือคลายคลึงกัน  อาทิเชน ความเชื่อหรือคานิยม  ฐานะทางเศรษฐกิจ  
ลักษณะภูมิศาสตร  ความสัมพันธใกลชิดสนิทสนมกัน  หรือการมีที่อยูอาศัยใกลกันและมีการสื่อสาร
กันอยางสม่ําเสมอ   ซ่ึงพบวาสอดคลองกับแนวคิดของ โรเจอรส (Rogers, 1995)  ที่กลาวไววา นอกจาก
คูส่ือสารจะมีลักษณะความผูกพันตอกันในแบบตางๆ แลวในการติดตอส่ือสารแตละครั้ง   คุณลักษณะ
ของคูส่ือสารที่เหมือนกันและแตกตางกันจะเปนปจจัยสําคัญที่สามารถทํานายไดวา “ใครจะถายทอด
ขาวสารตอไปยังใครและในการถายทอดขาวสารนั้นจะมีประสิทธิภาพเพียงไร”  ซ่ึงคุณลักษณะที่
เหมือนกัน (homophily) หมายถึง ระดับความเหมือนกันของบุคคลที่มีปฏิกิริยาสัมพันธตอกันในดาน
ตางๆ   เชน ความเชื่อ   คานิยม   การศึกษา   สถานภาพทางสังคม   ความชอบ เปนตน   ดังนั้นการสื่อ
สารที่เกิดขึ้น มักมีประสิทธิภาพ   และเปนไปดวยความราบรื่น   เพราะคูส่ือสารมีลักษณะเหมือนหรือ
คลายคลึงกัน 

3. ปจจัยการสื่อสารที่ทําใหกลุมอาชีพสามารถกาวไปสูการเปนเครือขายชุมชนท่ีเขมแข็ง    

 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับ ปจจัยการสื่อสารที่ทําใหกลุมอาชีพสามารถกาวไปสูการเปนเครือขาย
ชุมชนที่เขมแข็ง   ของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวนี้   โดยแยกการพิจารณาออกเปน 2 ปจจัย  ไดแก  1) 
ปจจัยดานองคประกอบการสื่อสาร  และ 2) รูปแบบการสื่อสาร  เพราะการที่กลุมอาชีพนี้จะประสบ
ความสําเร็จและไดรับการยอมรับจนไดรับรางวัลเชนนี้  ก็เนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ  โดยผูวิจัย
สนใจศึกษาเกี่ยวกับประเด็นดานการสื่อสารเปนหลัก  เพราะนับวามีสวนสําคัญในการความสําเร็จดัง
กลาว  เนื่องจากแมวาจะมีการทํางานที่เปนระบบระเบียบเพียงไร  หากมีการสื่อสารที่ไมเหมาะสมก็ยาก
ที่จะประสบความสําเร็จได  แมวาการสื่อสารจะเปนสิ่งที่มองไมเห็น  หรือคอนขางเปนนามธรรม  แต
การสื่อสารก็นับไดวามีอิทธิพลอยางมากในการผลักดันใหกลุมอาชีพนี้กาวไปสูการเปนเครือขายชุมชน
ที่เขมแข็งได   ถึงแมวาการสื่อสารจะเปนสิ่งที่วัดความสําเร็จหรือประสิทธิผลไดยาก   แตก็ยังมีปจจัย
หรือตัวแปรที่กําหนดประสทิธิผล เพื่อสงผลถึงประสิทธิภาพของการสื่อสารได  โดยพิจารณาตามองค
ประกอบของการสื่อสาร  ซ่ึงก็คือ 1) ผูสงสาร   2) สาร   3) ส่ือหรือชองทางการสื่อสาร  และ 4) ผูรับสาร
นั่นเอง   ซ่ึงในการแบงองคประกอบการสื่อสารออกเปน 4 ประเด็นยอยนี้เพื่อใหสอดคลองกับการศึกษา
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ถึงองคประกอบการสื่อสารดังที่ เกศินี   จุฑาวิจิตร (2542)  ไดสรุปวา การสื่อสารนั้นมีองคประกอบพื้น
ฐานดังตอไปนี้  1.   ผูสงสาร (Source)   2.   สาร (Message)   3.   ส่ือ หรือชองทางการสื่อสาร (Channel)   
และ 4.   ผูรับสาร (Receiver)   โดยข้ันตอนหรือกระบวนการติดตอส่ือสารนั้น   มิไดส้ินสุดที่ผูสงสารสง
ขอมูลขาวสารใหผูรับสารเทานั้น   แตจําเปนตองคํานึงถึงผลตอบสนอง (Response) ของผูรับขาวสาร
นั้นดวยสารยอนกลับ (Feedback)  เพราะจะทําใหผูสงขาวสารสามารถตรวจสอบไดวาขาวสารที่ตนสง
ไปยังผูรับนั้น   ผูรับเขาใจขาวสารและจุดประสงคถูกตองตรงกันหรือไม     ดังนั้น การติดตอส่ือสารที่ดี
จะสมบูรณครบถวนก็ตอเมื่อผูสงสารสามารถถายทอดความคิด   ความจริง   หรือความเห็นที่ตองการให
ผูรับสารสามารถรับขอความนั้นๆ ไดถูกตองและเขาใจความหมายโดยถองแท   และมีปฏิกิริยาหรือพฤติ
กรรมตอบสนองที่ผูสงสารประสงคจะใหมีดวย 

 จากการศึกษา  พบวา   ในสวนของ ผูสงสาร นั้น  มีปจจัยกําหนดประสิทธิภาพของผูสงสารที่มี
อิทธิพลตอความเขมแข็งของกลุมอยู  3 ปจจัย  ไดแก  ทักษะการสื่อสาร   ทัศนคติตอตนเอง   และระดับ
ความรู   โดยมองในมุมมองของผูสงสารและผูรับสาร    

เมื่อพิจารณาถึง ทักษะการสื่อสารของผูสงสาร นั้น   พบวา เมื่อแกนนําทําหนาที่เปนผูสงสาร  
กลุมนี้มีความชํานาญและเชี่ยวชาญ  หรือมีทักษะในการสื่อสารที่ดี   ทําใหสามารถวิเคราะหจุดประสงค
และความตองการในการสื่อสารได  โดยไมวาผูรับสารจะเปนแกนนําดวยกันเองหรือเปนสมาชิก  ก็มัก
จะประสบผลสําเร็จในการสื่อสาร  เพราะมีผูสงสาร (แกนนํา) ที่สามารถเขารหัสขาวสารที่ผูรับสารเขา
ใจได    หรือสามารถถายทอดความรูและความคิดตางๆ ไปสูผูรับสารไดดี   ตรงตามวัตถุประสงคของ
การสื่อสาร       เพราะกลุมแกนนํานั้นมีทักษะในการสื่อสารที่ดีนั่นเอง    

 เมื่อสมาชิกเปนผูสงสาร  กลับพบวากลุมนี้ยังไมมีทักษะในการสื่อสารที่ดีนัก   ไมสามารถเขา
รหัสที่ทําใหผูรับสารเขาใจได   ไมมีความชํานาญหรือเชี่ยวชาญในการสื่อสาร   ไมสามารถถายทอด
ความรูหรือเสนอความคิดไดตรงตามวัตถุประสงคมากนัก   โดยเฉพาะเมื่อแกนนําเปนผูรับสาร   และ
สมาชิกเปนผูสงสาร  ก็ยิ่งพบวาสมาชิกยังขาดทักษะในการการสื่อสาร    จึงทําใหเกิดการสื่อสารที่ตอง
ผานคนกลางกอนเกือบทุกครั้ง   กลาวคือ  สมาชิกจะไมสงสารไปยังแกนนําที่เปนผูรับสารโดยตรง  แต
จะสงผานคุณดาราพร  จันทระ(ผูชวยเหรัญญิก)  แลวคุณดาราพรจึงสงตอไปยังแกนนําอีกทอดหนึ่ง  
เปนการสื่อสาร 2 จังหวะ   จึงสงผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสาร   อาจทําใหการสื่อสารลมเหลวได  
เพราะอาจเกิดการบิดเบือนหรือเบี่ยงเบนของขอมูลขาวสาร    แตเมื่อสมาชิกสงสารไปยังสมาชิกดวยกัน
เอง  พบวา   ทําใหการสื่อสารลมเหลวเชนเดียวกัน  เพราะสมาชิกมีทักษะในการสื่อสารที่ไมดี  แตพบวา
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ยังมีแนวโนมจะประสบผลสําเร็จไดมากกวาสงสารไปใหแกนนําเพราะ  เปนการสื่อสารโดยตรง  โดย
ไมผานคนกลาง  

เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่กําหนดประสิทธิภาพของผูสงสารอีกปจจัยหนึ่ง ไดแก ทัศนคติตอตน
เองของผูสงสาร   ซ่ึงทัศนคติ  คือ ความมีใจโอนเอียงไปในทางตอบสนองตอสภาพการณใดๆ ในการ
ส่ือสาร   หากผูสงสารมีทัศนคติที่ไมพึงพอใจ  ไมวาจะตอตนเอง  ตอเนื้อหาสาร  หรือตอผูรับสารที่ไมดี  
การสื่อสารที่เกิดขึ้นก็จะลมเหลว     พบวา  เมื่อแกนนําเปนผูสงสาร  โดยที่สงสารไปยังแกนนําดวยกัน
เอง  กลุมผูสงสารกลุมนี้มีทัศนคติตอตนเองเปนบวก  กลาวคือ ประเมินตนเองเปนบวกหรือในแงที่ดี   
ซ่ึงสงผลตอมีบุคลิกภาพดวย  และยังสงผลตอการสรางสารอยางมากดวย  ดังนั้นจึงเกิดผลสัมฤทธิ์ทาง
การสื่อสาร   และเมื่อแกนนํากลุมนี้สงสารไปยังสมาชิก   ก็ไดผลที่ไมแตกตาง  กลาวคือ  เกิดผลสัมฤทธิ์
ทางการสื่อสารเชนกัน  เพราะแกนนํามีทัศคติที่ดีตอตนเอง  ดังนั้น  จึงสงผลตอบุคลิกภาพที่แสดงออก
ในการสื่อสาร   และสงผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสารเชนเดียวกัน 

 เมื่อสมาชิกเปนผูสงสาร  พบวากลุมนี้มีทัศนคติตอตนเองที่คอนขางเปนลบ  กลาวคือประเมิน
ตนเองไมดีนัก  จึงสงผลตอบุคลิกภาพที่แสดงออกมา  มีผลตอการสื่อสารและการทํางาน   โดยเฉพาะ
เมื่อสมาชิกสงสารไปยังแกนนํา  ยิ่งพบวาการสื่อสารไมประสบผลสําเร็จเทาใดนัก  เนื่องมาจากการ
ประเมินตนเองที่เปนลบของสมาชิกนั่นเอง  แตเมื่อสมาชิกสงสารไปยังสมาชิกดวยกันเอง  กลาวคือ  
สมาชิกสงสารไปยังสมาชิกดวยกันเอง  พบวา แมผูสงสารจะมีทัศนคติตอตนเองไมดีนัก  แตไมมีผลตอ
การสื่อสารเทาใดนัก  เพราะระดับของทัศนคติตอตนเองของสมาชิกผูที่ทําหนาที่เปนผูสงสารกับผูรับ
สารนั้นใกลเคียงกัน   คือไมไดมองตนเองในแงลบมากนักเมื่อส่ือสารกับสมาชิกดวยกันเอง   จึงไมเกิด
อุปสรรคในการสื่อสาร   

 ปจจัยกําหนดประสิทธิภาพของผูสงสารอีกปจจัยหนึ่ง ไดแก ระดับความรูของผูสงสาร  พบวา 
แกนนํามีระดับความรูดีกวาสมาชิก  โดยเฉพาะความรูเร่ืองเทคนิควิธีการตางๆ  รวมทั้งวิธีการแกปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในดานการผลิต  การหาตลาด  หรือการประชาสัมพันธ   ดังนั้นเมื่อแกนนําทําหนาที่
เปนผูสงสารจึงพบวาจะสามารถสื่อสารไดดีกวาสมาชิก    แตเมื่อสมาชิกทําหนาที่เปนผูสงสารกลับพบ
วา  การสื่อสารคอนขางไมประสบผลสําเร็จเทาใดนักเนื่องจากระดับความรูที่ไมดีเทาที่ควร  โดยเฉพาะ
เมื่อสงสารไปยังแกนนําก็ยิ่งเกิดความแตกตางกันอยางชัดเจน  แตเมื่อสมาชิกสงสารไปยังสมาชิกดวย
กันเองกลับพบวาสามารถลดอุปสรรคในการสื่อสารได  เพราะสมาชิกมีระดับความรูที่เทาเทียมหรือใกล
เคียงกัน 
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 เมื่อพิจารณาในองคประกอบการสื่อสารอีกองคประกอบหนึ่งที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร  ไดแก  ผูรับสาร  ซ่ึงปจจัยกําหนดประสิทธิภาพของผูรับสารก็คลายคลึงกับปจจัยกําหนดประ
สิทธิภาพของผูสงสาร   แตเปนการมองคนละมุมกัน  นั่นคือ   ทักษะการสื่อสารของผูรับสาร  นั้น  พบ
วาเมื่อแกนนําทําหนาที่เปนผูรับสาร  โดยที่รับสารจากแกนนําดวยกันเองนั้น  พบวา การสื่อสารประสบ
ผลสําเร็จ   เนื่องจากแกนนําที่เปนผูรับสารนั้นมีทักษะในการสื่อสารที่ดี  สามารถถอดรหัสสารที่สงมา
จากแกนนําดวยกันไดเปนอยางดี  สามารถตีความและเขาใจสารไดดี  ตรงตามความตองการหรือวัตถุ
ประสงคของการสื่อสารได  มีความสามารถในการฟงและการคิด  รับและถอดรหัสไดดี   และแมวา
แกนนํากลุมนี้จะรับสารจากสมาชิกก็ยังคงพบวาการสื่อสารประสบผลสําเร็จเพราะการมีทักษะการสื่อ
สารที่ดีของผูรับสาร (แกนนํา) นั่นเอง 

 เมื่อผูที่ทําหนาที่เปนผูรับสาร คือสมาชิก  พบวากลุมสมาชิกนี้ยังมีทักษะการสื่อสารที่ไมดีนัก  
ทําใหสมาชิกมีความสามารถในการถอดรหัสสารไดไมดีเทาที่ควร  เมื่อรับสารที่มาจากแกนนําที่ทําหนา
ที่เปนผูสงสารนั้น  พบวา การสื่อสารมักเกิดการลมเหลวเพราะผูรับสารหรือสมาชิกนั้นไมสามารถเขา
ใจหรือไมสามารถถอดรหัสสารจากแกนนําที่สงมาได  และเมื่อสมาชิกสงสารไปยังสมาชิกดวยกัน  แม
วาสมาชิกเหลานี้ไมวาจะเปนผูสงสารหรือรับสารจะมีทักษะการสื่อสารที่ไมดีนัก  แตกลับพบวาการลม
เหลวในการสื่อสารก็เกิดขึ้นนอย  เพราะเปนการสื่อสารโดยตรง  ไมตองผานคนกลาง  เมื่อไมเขาใจ
อะไรก็สามารถสงเปน feedback กลับไปยังผูสงสารได  จึงสามารถลดอุปสรรคของการสื่อสารได 

 อีกปจจัยหนึ่งที่กําหนดประสิทธิภาพของผูรับสารได คือ ทัศนคติตอตนเองของผูรับสาร   เมื่อ
แกนนําเปนผูรับสาร  กลุมนี้มีทัศนคติที่ดีตอตนเอง  จึงสงผลตอความสําเร็จของการสื่อสาร  ไมวากลุม
นี้จะรับสารจากใคร  จากแกนนําดวยกันเองหรือจากสมาชิกคนอื่นๆ ในกลุม  ก็พบวาแกนนํากลุมนี้
สามารถที่จะถอดรหัสสารไดอยางมีประสิทธิภาพ   เพราะไมดูถูกตนเองนั่นเอง  และเมื่อสมาชิกมาทํา
หนาที่เปนผูรับสาร  พบวา  เมื่อสมาชิกรับสารมาจากแกนนํา  สมาชิกเหลานี้มีทัศนคติตอตนเองไมคอย
ดีนัก  มักดูถูกตัวเอง  ไมมั่นใจในความสามารถของตนเอง  จึงพบวามักเกิดอุปสรรคในการสื่อสาร   เมื่อ
สมาชิกรับสารมาจากสมาชิกดวยกัน  กลับไมพบวามีผลตอการสื่อสารมากนัก  เพราะผูรับสารและผูสง
สารอยูในสถานะเดียวกัน  ทัศนคติที่เดิมเคยไมคอยดีนักเมื่อส่ือสารกับแกนนําจึงเปลี่ยนแปลงเปนดีขึ้น
เมื่อส่ือสารกับคนในระดับเดียวกัน 

 ในปจจัยที่เกี่ยวกับ ระดับความรูของผูรับสาร นั้น  เมื่อแกนนําเปนผูรับสาร  พบวาแกนนํากลุม
นี้มีระดับความรูทั้งในดานเทคนิควิธีการผลิต  จําหนาย  การตลาด  และดานอื่นๆ เปนอยางดี  จึงสงผล
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ใหสามารถถอดรหัสที่รับมาจากผูสงสารไดดี  และเขาใจตรงตามวัตถุประสงคของผูสงสารได  ไมวาผู
สงสารนั้นจะเปนแกนนําดวยกันเองหรือเปนสมาชิกก็ตาม   และเมื่อสมาชิกทําหนาที่เปนผูรับสาร  โดย
รับสารมาจากแกนนํานั้น  พบวาสมาชิกกลุมนี้มีระดับความรูที่ไมดีนัก  จึงเกิดอุปสรรคในการสื่อสาร  
ไมเขาใจสารที่สงมาจากแกนนําได  โดยเฉพาะสารที่เปนเรื่องที่เกี่ยวกับความรู  หรือเทคนิควิธีการตางๆ 
ที่ยุงยากซับซอน  แตเมื่อสมาชิกรับสารมาจากสมาชิกดวยกันเอง  พบวาไมคอยเกิดอุปสรรคในการสื่อ
สารมากนัก  เพราะถึงแมระดับความรูของทั้งผูสงสารและผูรับสารก็ไมดีนัก  แตทั้ง 2 คนหรือ 2 กลุมที่
ส่ือสารกันก็มีระดับความรูที่ใกลเคียงกัน  จึงสามารถลดอุปสรรคของความเหลื่อมลํ้ากันของระดับความ
รูได   การสื่อสารก็ไมเกิดการลมเหลว 

 และ ปจจัยดานสาร (Message) นั้น  ผูวิจัยศึกษาโดยใชกรอบการวิจัยที่แบงเปน 3 ประเด็น  คือ  
รหัสสาร   และการจัดสาร   ซ่ึงมีสวนในการกําหนดประสิทธิผลของสาร  และสงผลตอประสิทธิภาพ
ของการสื่อสาร   โดยทั้ง 2 ประเด็นดังกลาวเกิดขึ้นไดเนื่องจากมีสวนประกอบและโครงสรางประกอบ
กันทําใหเกิดรหัสสาร   และการจัดสารที่สมบูรณมากยิ่งขึ้น   และจากแนวคิดนี้เองไดสอดคลองกับคํา
อธิบายของ วิรุฬห  ลีลาพฤทธิ์ (2531)  ที่อธิบายไววา  รหัสสาร   (Message  Codes)   คือ ภาษา 
(Language)   หรือสัญลักษณ (Symbolic)  หรือสัญญาณ (Signal)  ที่มนุษยคิดขึ้นเพื่อแสดงออกแทน
ความคิดเกี่ยวกับบุคคลและสิ่งตางๆ  ซ่ึงสามารถแบงรหัสของสารออกเปนประเภทใหญๆ ได 2 
ประเภท  คือ  1)  รหัสสารที่ใชคํา (Verbal Message Codes)   และ  2)  รหัสสารที่ไมใชคํา (Non-Verbal 
Message Codes)   ซ่ึงจากการวิจัยพบวา  ในการติดตอส่ือสารภายในกลุมอาชีพนี้ มีการใชรหัสสารที่ใช
คํามากกวารหัสสารที่ไมใชคํา  กลาวคือมีการใชคําโดยเฉพาะภาษาถิ่นหรือภาษาอีสานในการสื่อสาร
ระหวางแกนนําและสมาชิกมากกวาการใชแคการแสดงอากัปกิริยาส่ือความหมาย   เนื่องจากภาษาถิ่น
หรือภาษาอีสานนี้เปนภาษาที่เขาใจกันไดงายในหมูสมาชิก   งายตอการสื่อความหมาย   และงายตอ
ความเขาใจที่ตรงกัน   จึงนับวาเปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสารไดเปนอยางดี   นอก
จากนี้ยังอาจพบการใชรหัสสารที่ไมใชคํา  หรือเปนการแสดงอากัปกิริยาตางๆ ในการสื่อความไดใน
บางขณะ  โดยเฉพาะในการสื่อสารที่ไมเปนทางการมากนัก  เชน  การทักทายกัน  เปนตน  และบางครั้ง
พบวามีการใชควบคูกันทั้ง 2 แบบ จึงสงเสริมกันเพื่อความเขาใจมากขึ้น 

 สวนการจัดสารนั้น   จากการวิจัยพบวา กลุมแกนนํามีความสามารถในการจัดสารดีกวาสมาชิก   
ดังนั้นเมื่อแกนนําทําหนาที่สงสารไปใหแกสมาชิก  กลุมแกนนํานี้จะสามารถจัดสารที่ตนจะสงไดดีกวา
จึงมักประสบผลสําเร็จในการสื่อสารไดมากกวาการที่สมาชิกจะทําหนาเปนผูสงสารเอง   ซ่ึงในการจัด
สารที่ดีนั้น   ผูสงสารจะตองหาวิธีจัดรหัสสารและเนื้อหาสารที่เลือก  และตองทดสอบขอคิดเห็นหรือ
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ประเด็นเหลานั้นกับผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมายเพื่อประโยชนสูงสุด   โดยประเด็นที่จะชวยในการจัด
สาร  คือ  การจัดเรียบเรียงขอความ  หากสารนั้นไดรับการเรียบเรียงขอความที่ดียอมสงผลตอประสิทธิ
ภาพในการสื่อสารไดเปนอยางดี    

 นอกจากนี้ ปจจัยดานสื่อหรือชองทางการสื่อสาร   ซ่ึงเปนตัวเชื่อมผูสงสารกับผูรับสารเขาดวย
กัน   ทําใหผูสงสารทําการสื่อสารไปยังผูรับสารได   ในการสื่อสารนั้นผูสงสารจําเปนตองมีส่ือและ
เลือกใชส่ือเพื่อนําสารไปสูผูรับสาร   ประสิทธิภาพของสื่อยอมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการสื่อสาร
เชนเดียวกับองคประกอบอื่นๆ   การเลือกใชส่ือยอมสามารถจะเพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการสื่อสาร
ได   หากผูสงสารเลือกใชส่ือที่เหมาะสมกับสถานการณการสื่อสาร (Communication  Situation)  ประ
สิทธิผลของการสื่อสารก็จะมาก   ในทางตรงกันขามหากผูสงสารเลือกใชส่ือที่ไมเหมาะสมกับสถาน
การณการสื่อสาร   ประสิทธิผลของการสื่อสารก็จะนอย   ซ่ึงจากวิจัยคร้ังนี้ พบวา  มีการใชส่ือหลาย
ประเภทขึ้นอยูกับวาผูสงสารหรือแกนนํา/สมาชิกวาตองการที่จะสื่อสารเกี่ยวกับเรื่องอะไร   โดยพบวา 
ในการประชาสัมพันธออกไปภายนอกนั้นกลุมอาชีพนี้ในสื่อวิทยุ   โทรทัศน   อินเตอรเน็ต   และสื่อ
บุคคล   สวนการสงขาวสารกันภายในกลุมนั้นใชส่ือบุคคล   โดยการสื่อสารกันแบบเผชิญหนาและการ
ใชโทรศัพท   และในการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับการติดตอขอมาดูงานในศูนยหรือการออกไปสาธิตนอก
ศูนยนั้นพบวากลุมอาชีพนี้ใชส่ือบุคคล   เสียงตามสาย   โทรศัพท   และเอกสารหรือหนังสือราชการ   
ดังนั้นสรุปไดวากลุมนี้มีการใชส่ือดวยกัน 3 ประเภทใหญๆ ไดแก  ส่ือบุคคล   ส่ือมวลชน  และส่ืออิเล็ก
โทรนิกส   กลาวคือ  ส่ือบุคคลไดแก การสื่อสารโดยใชการสื่อสารระหวางบุคคลเปนสื่อ   ซ่ึงไดแก  
การใชคําพูด   การเขียนหนังสือ  หรือการสื่อสารผานโทรศัพท   สวนสื่อมวลชน ไดแก ส่ือวิทยุ   โทร
ทัศน  หนังสือ   นิตยสาร  และภาพยนตร เปนตน    และส่ืออิเล็กโทรนิกส  ไดแก ส่ืออินเตอรเน็ต  ดัง
นั้นการใชชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม   จะทําใหการสื่อสารบรรลุผล  เพราะชองทางการสื่อสารมี
ความสัมพันธกับผูรับสารในการเลือกจดจํา  เชน  เมื่อผูสงสารเปลี่ยนความเร็วในการพูด   ระดับเสียง   
และคุณภาพเสียง   ผูรับสารจะเลือกจดจําเนื้อหาสารไดมาก   แตถาผูสงสารเฉยเมยตอการใชชองทางใน
การสื่อสาร   ยอมทําใหผูรับสารไมอาจจดจําสารนั้นได   ความคลองตัวในการใชชองทางการสื่อสารกับ
ผลสัมฤทธิ์ในการสื่อสารมักไปดวยกัน   และวิธีการสื่อสารที่ดีจะชักจูงใจผูรับสารไดดีดวย    

 ปจจัยการสื่อสารอีกปจจัยหนึ่งที่มีสวนอยางมากในการผลักดันใหกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวนี้
กาวไปสูการเปนเครือขายชุมชนที่เขมแข็ง  ก็คือ รูปแบบการสื่อสาร   ซ่ึงรูปแบบการสื่อสารนั้นผูวิจัย
สนใจศึกษารูปแบบการสื่อสาร 3 ลักษณะ  ไดแก ลักษณะการใชการสื่อสาร   ทิศทางการไหลของการ
ส่ือสาร   และการใชสัญลักษณในการสื่อสาร    
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ลักษณะการใชการสื่อสาร นั้น    นับวาเปนตัวกําหนดบทบาท   หนาที่   รวมทั้งสถานการณที่
เกิดขึ้นระหวางผูสงสารและผูรับสาร   จากการวิจัยพบวา มีการใชใน 2 ลักษณะ คือ 1)  การสื่อสารแบบ
เปนทางการ (Formal Communication)   เปนการสื่อสารที่มีระเบียบแบบแผน   คํานึงถึงบทบาท  หนาที่  
และตําแหนงของผูสงสารและผูรับสารเปนสําคัญ   การสื่อสารในลักษณะนี้อาจเปนลายลักษณอักษร   
เชน ประกาศแจงนโยบาย   คําส่ังปฏิบัติงาน   หรืออาจเปนการสื่อสารที่ไมใชลายลักษณอักษรแตอาศัย
การพูดจาที่เปนทางการ เชน การสั่งงานโดยตรง    และ  2)  การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal 
Communication)  เปนการสื่อสารโดยไมพิจารณาหรือคํานึงถึงตําแหนงหนาที่   ไมมีระเบียบแบบแผน
ที่กําหนดไว   การสื่อสารระหวางกันจึงมักเปนสวนตัวและไมเปนทางการ   จึงไมสามารถคาดเดาทิศ
ทางการสื่อสารได    ดังนั้นการสื่อสารจึงออกมาในรูปของการพบปะพูดคุยแบบปากตอปาก   รวมทั้ง
ขาวลือตางๆ ดวย    จากการวิจัยพบวา  การสื่อสารในกลุมอาชีพนี้มีการใชลักษณะการสื่อสารทั้ง 2 
ลักษณะ   ซ่ึงจะใชแบบใดนั้นขึ้นอยูกับบรรยากาศหรือบริบทในการสื่อสารขณะนั้นเปนไปในรูปแบบ
ใด  เชน  ถาเปนการประชุมสามัญประจําปบรรยากาศในการประชุมคอนขางเปนทางการ  มีการแสดง
ผลกําไรประจําป  มีการนําเสนอเกี่ยวกับเงินปนผลและคาตอบแทนตางๆ  ดังนั้นลักษณะในการใชการ
ส่ือสารจึงเปนทางการ   สวนในการพูดคุยกันขณะทํางานกันของสมาชิกนั้น  จะมีลักษณะที่เปนกันเอง  
ดังนั้นลักษณะการพูดคุยกันจึงไมเปนทางการนัก 

 สวน ทิศทางการไหลของการสื่อสาร นั้น   เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารที่เกิดขึ้น   เปน
การถายทอดขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารเปาหมาย   ซ่ึงทิศทางการไหลของการสื่อสารนั้น มี 2 
ทิศทาง  ไดแก 1)  การสื่อสารทางเดียวหรือการสื่อสารที่ผูสงสารถายทอดขาวสารไปยังผูรับสารแตเพียง
ฝายเดียว (One-way Communication)   และ 2)  การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication)   
จากการวิจัยพบวา การสื่อสารกันภายในกลุมอาชีพนี้   สวนใหญจะเปนการสื่อสารสองทาง   ซ่ึงเปนการ
ส่ือสาร ที่ผูสงสารสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสาร   ในขณะเดียวกันผูรับสารไดรับขอมูลขาวสารแลวก็
ตอบกลับมายังผูสงสารดวย   จึงเปนการสื่อสารที่ผูสงสารและผูรับสารตางก็สลับบทบาทในการรับและ
สงสาร   มีการเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัยตางๆ   มีการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางกัน   
การโตตอบระหวางกันที่เกิดขึ้นนี้ทําใหเกิดความเขาใจกันอยางชัดเจน   ซ่ึงการสื่อสารแบบนี้ผูสงสาร
ใหความสําคัญตอปฏิกิริยาสะทอนกลับ (Feedback) ทําใหการสื่อสารที่เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น   
เพราะผูสงสารและผูรับสารมีความเสมอภาคกันในการติดตอส่ือสาร   ซ่ึงกอใหเกิดการมีสวนรวมใน
การดําเนินงาน  สวนการสื่อสารทางเดียวก็พบบางในบางกรณี   แตพบนอยกวาการสื่อสารสารสองทาง  
เพราะการสื่อสารทางเดียวนั้นเปนการสื่อสารที่ไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
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หรือซักถาม   ทําใหปฏิกิริยาสะทอนกลับ (Feedback) มีนอยหรืออาจไมมีเลย   และผูสงสารก็ไมสนใจ
ตอปฏิกิริยาสะทอนกลับนั้น   การสื่อสารในรูปแบบนี้จะมีลักษณะเปนไปในรูปของนโยบาย  ระเบียบ
ขอบังคับของกลุม   คําส่ังของแกนนํา   โดยผานสื่อตางๆ เชน เสียงตามสาย   เอกสารตางๆ    ตัวอยาง
เชน  การประกาศแจงขาวสารการประชุมสามัญประจําป ที่แกนนําประกาศผานเสียงตามสาย  หรือการ
ติดประกาศไวที่บอรดหนาศูนยแลวใหสมาชิกที่สนใจเขามาอานเอง  เปนตน   

 สวน รูปแบบการสื่อสารที่เก่ียวกับการใชสัญลักษณในการสื่อสาร นั้น  เปนรูปแบบการสื่อสาร
อีกประเภทหนึ่งที่ชวยใหผูสงสารและผูรับสารสามารถสื่อสารระหวางกันและเกิดความเขาใจตรงกันได    
ซ่ึงจากการวิจัยพบวามี 2 รูปแบบ ไดแก 1)  การใชภาษาถิ่นหรือภาษาอีสาน  และใชภาษากลางในบาง
กรณีที่ลักษณะการสื่อสารที่เปนทางการ   ซ่ึงเปนการสื่อสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication)  และ 
2)  การแสดงอากัปกิริยาส่ือความหมายซึ่งเปนการสื่อสารเชิงอวัจนะ (Nonverbal Communication)   
โดยในการสื่อสารกันภายในกลุมอาชีพนี้จะมีการใชภาษาถิ่นหรือภาษาอีสาน  มากกวาการแสดง
อากัปกิริยา  เนื่องจากเปนภาษาที่เขาใจกันในหมูสมาชิก   แตจะใชการแสดงอากัปกิริยาบาง  เชน  การ
แสดงการทักทายกัน เปนตน   นอกจากนี้พบวามีการใชทั้งสองแบบรวมกันดวย  จึงนับวาเปนปจจัยที่สง
ผลใหคูส่ือสารเขาใจกันไดงายขึ้น  ยอมสงผลตอประสิทธิผลในการทํางานเพราะมีการสื่อสารที่มีประ
สิทธิภาพ   เนื่องจากการสื่อสารเชิงวัจนะนั้น   เปนการสื่อสารโดยใชภาษาพูด   หรือภาษาเขียนเปน
สัญลักษณในการสื่อสาร   เพื่อใหเกิดความเขาใจในความหมายที่ส่ือสารระหวางกัน   สวนการสื่อสารเชิ
งอวัจนะนั้น   เปนการสื่อสารโดยใชรหัสหรือสัญลักษณอยางอื่นในการสื่อสารแทนที่จะใชภาษาพูด   
หรือภาษาเขียน  เชน การยิ้ม   การพยักหนา   การสั่นศีรษะ   การโบกมือ เปนตน   การสื่อสารลักษณะนี้
มีความหมายเฉพาะเจาะจง   การที่จะทําใหเกิดความเขาใจระหวางกันไดยอมขึ้นอยูกับประสบการณ   
การตีความหมายของแตละคน   ซ่ึงหากจะใหการสื่อสารเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   มีความเขาใจตรงกัน
ระหวางผูสงสารและผูรับสารนั้น   จําเปนจะตองใชการสื่อสารทั้งแบบวัจนภาษาและอวัจนภาษาควบคู
กันไป  และปจจัยดังกลาวนี้เองจึงมีสวนผลักดันใหกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวนี้กาวไปสูการเปนเครือ
ขายชุมชนที่เขมแข็งตอไป 

 สรุปแลว  จะเห็นไดวาการที่กลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวนี้สามารถรวมกลุมกันไดจากคนเพียงไม
กี่คนจนมีจํานวนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนปจจุบันมีสมาชิกรวมทั้งส้ิน 54 คน นั้น   และยังไดรับเกียรติใหเขารับ
พระราชทานรางวัลจากสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชใหเปนชุมชนดีเดน  และไดรับรางวัลผลิตภัณฑสิน
คาดีเดนระดับสามดาว  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ตามโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ได
นั้น   พบวาการสื่อสารทั้งภายในกลุมเองและการสื่อสารออกสูภายนอกยอมมีสวนอยางมากในการผลัก
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ดันใหประสบผลสําเร็จดังกลาว   แมวาจะมีระบบการทํางานหรือการบริหารที่ดีมากแคไหนหากมีการ
ส่ือสารที่ขาดประสิทธิภาพ   หรือไมเหมาะสมก็ยอมสงผลตอการทํางานของกลุมได   ดังนั้นจึงเปนการ
ดีหากจะมีการสงเสริมและพัฒนาระบบการสื่อสารที่มีอยูใหดียิ่งขึ้น  ซ่ึงยอมจะสงผลตอการพัฒนากลุม
ของตน  และใชกับกลุมอ่ืนในเครือขายชุมชนเดียวกัน  เพื่อใหเครือขายดังกลาวกาวไปสูการเปนเครือ
ขายชุมชนที่เขมแข็งตอไป   

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับกลุม 

1. จากการวิจัยพบวา กลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวนี้เกิดปญหาภายในกลุม  เนื่องจากสมาชิกไดถูก
แบงออกเปน 2 กลุม  คือ กลุมที่มาปฏิบัติงานในศูนย  และกลุมที่ไมไดมาปฏิบัติงาน   จึงดูขาดเอกภาพ  
และเมื่อเกิดปญหาภายในขึ้นจะทําใหสมาชิกที่ไมไดมาปฏิบัติงานนั้นไมไดรับทราบขอมูลขาวสารของ
กลุม  จนดูเสมือนเปนคนนอก  จะเขามาประชุมแคเพียงปละครั้งเพื่อมารับเงินปนผล   ดังนั้นทางกลุม
นาจะมีการสงขอมูลขาวสารแกสมาชิกเหลานั้นดวย  โดยอาจจะสงเปนโบรชัวร  หรือเอกสารแผนพับ
ตางๆ  เพื่อรายงานความเคลื่อนไหวและผลกําไรในแตละเดือน  เพื่อใหกลุมสมาชิกที่ไมไดเขามาที่ศูนย
ยังสามารถรับรูขาวคราวความเปนไปของทางกลุมดวย 

2. จากการวิจัยพบวา เมื่อมีการออกไปประชาสัมพันธภายนอก  หรือการนําสินคาไปจําหนาย
ในงานแสดงสินคานอกสถานที่นั้น   จะไปเฉพาะแกนนําเทานั้น    สมาชิกสวนใหญทํางานเฉพาะที่ศูนย
เทานั้น  ถึงเวลาลูกคาก็มารับ  อาจทําใหสมาชิกไมสามารถขยายตลาดเองได   และทําใหสมาชิกขาด
ประสบการณในดานการจําหนายนอกสถานที่หรือการประชาสัมพันธสินคา   ถาหากสินคามีคูแขงขึ้น
มาจะทําใหยอดขายลดลงได  จําเปนตองใหศึกษาเพื่อแขงขันกับคูแขงสินคาที่ใกลเคียงกัน 

3. จากการวิจัยพบวา สมาชิกยังไมมีความมั่นใจในการแสดงออก   หรือเสนอความคิดเห็นมาก
นัก  เนื่องจากสมาชิกหลายคนเปนแคชาวบานในชุมชน  แตกลุมแกนนําสวนใหญเปนขาราชการ
บํานาญ  ซ่ึงทําใหสมาชิกหลายคนใหความเคารพและเกรงใจแกนนํา   ดังนั้นแกนนํานาจะเขามาคลุกคลี
กับสมาชิกมากกวานี้เพื่อสรางความคุนเคยและลดความเกรงใจที่สมาชิกมีตอแกนนําลง  และทําให
สมาชิกกลาเสนอความคิดเห็นมากกวาที่เปนอยู 
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4. จากการวิจัยพบวา สมาชิก 2 กลุม คือ กลุมที่มาปฏิบัติหนาที่ในศูนย  และกลุมที่ไมไดมา
ปฏิบัติหนาที่ในศูนย   ยังมีปฏิสัมพันธกันนอยมาก  สงผลใหความสามัคคีภายในกลุมเกิดขึ้นนอยตาม
ไปดวย    ดังนั้นทางกลุมนจะจัดกิจกรรมที่ทําใหสมาชิกทุกคนไดมีปฏิสัมพันธกันมากขึ้น   นอกจากนี้
กิจกรรมที่จัดขึ้นควรจะเปนประโยชนตอชุมชนหรือเปนประโยชนตอวัดยอดแกวดวยเพื่อสรางการยอม
รับและสรางภาพลักษณที่ดี  และเพื่อประชาสัมพันธสินคาในนามสินคาประจําชุมชนยอดแกวรวมดวย 

5. ในสวนของผลิตภัณฑนั้น  พบวาลักษณะของแพ็คกิ้งยังไมเหมาะสม  เพราะมีขนาดเล็กเกิน
ไป  นาจะปรับปรุงใหนาซ้ือและสวยงามมากกวานี้  เพื่อจะไดขายไดกับลูกคาหลายๆ ระดับ  และเหมาะ
สมแกการเปนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ   

 6. นาจะมีการเปดโอกาสใหสมาชิกคนอื่นๆที่มีความสามารถไดเขามาเริ่มเรียนรูการบริหาร  จะ
ไดไมมีปญหาหากจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงตัวแกนนําหรือคณะกรรมการในอนาคต 

7. ลักษณะการสื่อสารที่เปนการสื่อสารที่ตองผานตัวแทนกอน   ทําใหอาจเกิดการบิดเบือนของ
ขอมูล  หากตัวแทนผูนั้นไมเขาใจเรื่องที่สมาชิกเสนอ  หรือหากตัวแทนผูนั้นถายทอดสารไปยังแกนนํา
ไมถูกตอง  จะทําใหการสื่อสารเกิดการลมเหลวได  นอกจากนี้หากตัวแทนผูนั้นไดเพิ่มเติมความคิดเห็น
ของตนเขาไปดวย  อาจทําใหขอมูลขาวสารนั้นๆ เกิดการบิดเบือนไปจากที่ผูสงสารตองการสงในตอน
แรกได   ดังนั้นสมาชิกควรจะกลาที่จะเสนอความคิดของตัวเองมากกวานี้  โดยเพิ่มความมั่นใจขึ้นอีก
และลดความเกรงใจแกนนําลง  ซ่ึงนาจะทําใหไดรับความคิดที่หลากหลายมากขึ้น  ไมใชเปนเพียงแค
ความคิดของกลุมแกนนําเทานั้น 

8. จากการวิจัยพบวา  ผูสงสารที่เปนแกนนํานั้นมีความรูในขอมูลขาวสารหรือขาวคราวของ
ทางราชการมากกวาสมาชิกเกินไป  จนดูเหมือนขอมูลไมสมดุลกันนัก  กลาวคือ  กลุมหนึ่งรูมากจนอาจ
ทําใหเกิดภาวะขอมูลทวมทน  ควรมีการขยายโอกาสในการรับรูขอมูลชาวสารมากกวานี้ 

9. จากการวิจัยพบวา กิจกรรมที่จะเปนปจจัยสนับสนุนที่สงผลตอการขยายตัวของกลุมกับกลุม
อ่ืนยังมีนอยมาก  มีเฉพาะการสงสินคาของกลุมเพื่อนําไปจําหนายรวมกันตามงานตางๆ หรือเมื่อมีคน
มาดูงานก็เชิญแกนนําจากกลุมอ่ืนใหเขามารวมจําหนายเทานั้น  และยังพบวาเปนการติดตอเพียงแคแกน
นํากับแกนนํากลุมอ่ืน  ทําใหสมาชิกของกลุมแตละกลุมไมไดทํากิจกรรมรวมกันเพื่อความแนนแฟนข
องกลุมในชุมชนเดียวกันหรือกลุมอาชีพประเภทเดียวกัน  จนดูเหมือนเปนเพียงแคในระดับแกนนําเทา
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นั้นที่รูจักและติดตอส่ือสารกันเอง  ดังนั้นควรสงเสริมใหสมาชิกไดมีบทบาทและไดทํากิจกรรมรวมกัน
ระหวางกลุมใหมากกวานี้  

10. ปจจัยดานการสื่อสารเปนปจจัยที่สนับสนุนกระบวนการรวมกลุมและทําใหกลุมดํารงอยู
แลวขยายเครือขายออกไปได   กลุมจะดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพหากกลุมเปดโอกาสใหสมาชิก
ไดแสดงความคิดเห็น   ซ่ึงเปนการสรางบรรยากาศที่เปดกวาง   ทําใหสมาชิกกลาเสนอแนะ   วิจารณ   
แลกเปลี่ยนขอมูลกันและกันมากขึ้น 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรที่จะไดมีการศึกษาถึงลักษณะการสื่อสารระหวางกลุมกับคนภายนอก  หรือลูกคา  หรือ
คนที่มาดูงานในกลุมดวย  เพื่อความครอบคลุมในการศึกษาลักษณะการสื่อสารที่แวดลอมกลุม  หรือ
กลาวไดวาครบถวนทุกกลุมที่มีปฏิสัมพันธกับกลุมนั่นเอง 

2.   การวิจัยคร้ังนี้  เปนการศึกษาเฉพาะการสื่อสารภายในกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวเทานั้น   
ควรมีการทําวิจัยเพื่อศึกษาถึงการสื่อสารของกลุมอ่ืนที่อยูใกลเคียงกันวามีลักษณะแตกตางไปจากกลุมนี้
อยางไร   เพื่อนําผลมาเปรียบเทียบและคนหาจุดเดนจุดดอยซ่ึงกันและกัน   อันจะเปนประโยชนตอการ
บริหารงานและดําเนินงานกลุมใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น   

3. การทําวิจัยคร้ังนี้  เปนการศึกษาเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวกับการสื่อสารที่สงผลตอความสําเร็จเทา
นั้น  ดังนั้นจึงควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยอ่ืนที่ไมเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อนําผลที่ไดมาพัฒนากลุม
ใหประสบผลสําเร็จมากยิ่งขึ้น 
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แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 
แนวคําถามสําหรับสัมภาษณกลุมแกนนําและคณะกรรมการ 

 
ขอมูลเก่ียวกับกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว 

1.   กลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวเกิดขึ้นไดอยางไร  มีการรวมกลุมเมื่อไหร อยางไร   ใครเปนผูริเร่ิม
และเกิดอะไรขึ้นบาง 

2.   จุดประสงคหรือเปาหมายในการรวมกลุมเปนอยางไร 
3.   กิจกรรมหรือภารกิจของกลุมเปนอยางไร  มีเปาหมายอยางไร 
4.   ทานมีบทบาทหนาที่อยางไรในกลุม 
5.   มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชิกในกลุมหรือไม  อยางไร  และใครมีอํานาจในการตัดสิน

ใจสูงสุด 
6.   ใครเปนผูนําเดนในดานใดบาง 
7.   การบริหารจัดการเปนอยางไร  ใครเปนคนใหบริการ 
8.   มีการแบงแยกเปนกลุมยอยหรือไม  อยางไร 

 
การสื่อสารของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว 

1. การสื่อสารในกลุมเปนอยางไรบาง  มีรูปแบบอยางไร 
2. ลักษณะการไหลของการสื่อสารเปนอยาง  มีทิศทางอยางไร 
3. ทานมีการพูดคุยขอความชวยเหลือในการจัดกิจกรรมกับหนวยงานภายนอกหรือไม  หนวยงาน

ใด  รูปแบบใด 
4. มีการสื่อสารกับภายนอกกลุมหรือไม อยางไร 
5. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ  ลักษณะการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปหรือไม  อยางไร 
6. มีการติดตอส่ือสารกันเฉพาะระหวางแกนนําดวยกันหรือไม   และตางจากการสื่อสารกับ

สมาชิกหรือไม อยางไร 
7. กลุมแกนนํามีการประชุมปรึกษากันอยางไร 
8. แตละคนมีสวนรวมในการออกความคิดเห็น และตัดสินใจแคไหน 
9. การประชาสัมพันธขาวสารของกลุมสูสาธารณชน และบุคคลอื่นที่สนใจเปนอยางไร  โดยใช

ส่ืออะไร 
10. ทานไดมีการพูดคุยกับคนในกลุมบอยแคไหน และสวนมากจะคุยกับใคร 
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ปจจัยการสื่อสารที่ทําใหกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว จังหวัดหนองคายสามารถกาวไปสูการเปนเครือขาย
ชุมชนที่เขมแข็ง 

1. เมื่อมีปญหา / ขอขัดแยงในกลุมเกิดขึ้น  ทานเริ่มมีการพูดคุยกันอยางไร  ใครเปนคนเริ่มตน  
และมีวิธีการอยางไร 

2. ใครทําหนาที่เปนผูสงสารในเครือขายชุมชน   และเปนคนเดียวกันทุกครั้งหรือไม  เพราะเหตุ
ใด 

3. เมื่อเปล่ียนประเด็นหรือเปลี่ยนเรื่องในการสื่อสาร  มีการเปลี่ยนแปลงผูสงขาวสาร หรือไม  
อยางไร ทําไม 

4. ลักษณะขาวสารที่ทานสื่อสารกับสมาชิกและแกนนําดวยกันเปนอยางไร   ตางกันหรือไม  และ
เกี่ยวกับเรื่องใดบาง 

5. หัวขอการสนทนาและขาวสารที่สมาชิกในเครือขายชุมชนชอบพูดคุยกัน  มีเร่ืองอะไรบาง  
และส่ือสารกันอยางไร 

6. ทานมีวิธีการสงขอมูลแกสมาชิกในกลุมอยางไร 
7. มีการจัดสารกอนการสื่อสารหรือไม   อยางไร 
8. ชองทางในการสื่อสารระหวางสมาชิกดวยกันทานคิดวาคือชองทางใด (ระบุ)  เพราะเหตุใดจึง

เลือกใชชองทางนั้น 
9. ทานใชชองทางการสื่อสารอะไรในการบอกกลาวสมาชิกเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆที่กลุมจัดขึ้น 
10. ผูรับสารในกลุม คือใครบาง  และคิดวาพวกเขามีทัศนคติอยางไรตอทาน 
11. ทานมีทัศนคติอยางไรตอบรรดาสมาชิกโดยรวม 

 
แนวคําถามสําหรับสัมภาษณสมาชิก 

 
ขอมูลเก่ียวกับกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว 

1. ทานรูจักกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวไดอยางไร จากสื่อไหน และจากใคร 
2. ทานทราบประวัติความเปนมาของกลุมหรือไม อยางไร 
3. ทานทราบถึงกิจกรรมของกลุมหรือไม อยางไร 
4. จุดประสงคหรือเปาหมายในการรวมกลุมเปนอยางไร 
5. กิจกรรมหรือภารกิจของกลุมเปนอยางไร  มีเปาหมายอยางไร 
6. ทานมีบทบาทหนาที่อยางไรในกลุม 
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7. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชิกในกลุมหรือไม  อยางไร  และใครมีอํานาจในการตัดสิน

ใจสูงสุด 
8. ใครเปนผูนําเดนในดานใดบาง 
9. การบริหารจัดการเปนอยางไร  ใครเปนคนใหบริการ 
10. มีการแบงแยกเปนกลุมยอยหรือไม  อยางไร 
11. ทานเขารวมกิจกรรมอยางสม่ําเสมอหรือไม เพราะเหตุใด 

 
การสื่อสารของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว 

1. ทานไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกลุมในเรื่องใดบาง และดวยวิธีใด อยางไร 
2. เมื่อทานไดทราบขอมูลตางๆ ทานมีวิธีการถายทอดหรือสงขาวตอไปยังสมาชิกคนอื่นหรือไม 

อยางไร 
3. การสื่อสารในกลุมเปนอยางไรบาง  มีรูปแบบอยางไร 
4. ลักษณะการไหลของการสื่อสารเปนอยางไร  มีทิศทางอยางไร 
5. มีการสื่อสารกับภายนอกกลุมหรือไม อยางไร 
6. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ  ลักษณะการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปหรือไม  อยางไร 
7. ทานมีการติดตอส่ือสารกับแกนนําหรือไม   และตางจากการสื่อสารกับสมาชิกหรือไม อยางไร 
8. แตละคนมีสวนรวมในการออกความคิดเห็น และตัดสินใจแคไหน 
9. การประชาสัมพันธขาวสารของกลุมสูสาธารณชน เปนอยางไร  โดยใชส่ืออะไร เหมาะสมหรือ

ไม 
10. ทานไดมีการพูดคุยกับคนในกลุมบอยแคไหน และสวนมากจะคุยกับใคร 

 
ปจจัยการสื่อสารที่ทําใหกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว จังหวัดหนองคายสามารถกาวไปสูการเปนเครือขาย
ชุมชนที่เขมแข็ง 

1. เมื่อมีปญหากลุมเกิดขึ้น  ทานเริ่มมีการพูดคุยกันอยางไร  ใครเปนคนเริ่มตน  และมีวิธีการอยาง
ไร 

2. ใครทําหนาที่เปนผูสงสารในกลุม   และเปนคนเดียวกันทุกครั้งหรือไม  เพราะเหตุใด 
3. เมื่อเปล่ียนประเด็นหรือเปลี่ยนเรื่องในการสื่อสาร  มีการเปลี่ยนแปลงผูสงขาวสาร หรือไม  

อยางไร ทําไม 
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4. ลักษณะขาวสารที่ทานสื่อสารกับสมาชิกและแกนนําเปนอยางไร   ตางกันหรือไม  และเกี่ยวกับ

เร่ืองใดบาง 
5. หัวขอการสนทนาที่สมาชิกชอบพูดคุยกัน  มีเร่ืองอะไรบาง  และสื่อสารกันอยางไร 
6. มีการจัดสารกอนการสื่อสารหรือไม   อยางไร 
7. ชองทางในการสื่อสารกับแกนนําคือชองทางใด (ระบุ)  เพราะเหตุใดจึงเลือกใชชองทางนั้น 
8. ชองทางในการสื่อสารระหวางสมาชิกดวยกันคือชองทางใด (ระบุ)  เพราะเหตุใดจึงเลือกใช

ชองทางนั้น 
9. ผูรับสารในกลุม คือใครบาง  และคิดวาพวกเขามีทัศนคติอยางไรตอทาน 
10. ทานมีทัศนคติตอบรรดาสมาชิกดวยกัน  และตอแกนนํา   ตางกันหรือไม อยางไร 

 
แนวคําถามสําหรับสัมภาษณบุคคลภายนอกกลุม 

 
ขอมูลเก่ียวกับกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว 

1. ทานรูจักกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกวหรือไม อยางไร 
2. ทานคิดวากลุมฯ มีวัตถุประสงคในการตั้งกลุมเพื่ออะไร ทานเห็นดวยหรือไม 
3. ทานคิดวาในอนาคตทานจะสมัครเปนสมาชิกกลุมฯ หรือไม เพราะเหตุใด 
4. มีคนในครอบครัวของทานเปนสมาชิกกลุมฯ หรือไม  กี่คน  และทําไมเขาจึงสมัคร 
5. ทานคิดวากิจกรรมของกลุมมีประโยชนหรือไม อยางไร 

 
การสื่อสารของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว 

1. ทานไดยินขาวสารเกี่ยวกับกลุมฯ หรือไม  ดวยวิธีใด และดวยส่ือใด 
2. หากทานไดทราบขาวของกลุม ทานจะบอกตอคนอื่นหรือไม ทําไม และดวยวิธีใด 
3. ทานเคยเขาไปขอขอมูลหรือสอบถามเกี่ยวกับกิจกรรมของกลุม ณ ศูนยทําการกลุมหรือไม 

ทําไม 
4. ทานทราบขอมูลขาวสารของกลุมฯ จากใคร และเขามีบทบาทหนาที่อยางไรในกลุม 
5. ทานมีการติดตอส่ือสารกับสมาชิกหรือแกนนํากลุมหรือไม คือใคร และบอยหรือไม 
6. จากมุมมองของคนนอก ทานคิดวาบรรดาสมาชิกกลุมมีการติดตอส่ือสารกันอยางไร รูปแบบ

ไหน 
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ปจจัยการสื่อสารที่ทําใหกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว จังหวัดหนองคายสามารถกาวไปสูการเปนเครือขาย
ชุมชนที่เขมแข็ง 

1. ทานคิดวาสวนใหญใครเปนคนที่ทําหนาที่สงขาวสารของกลุม และทานมีทัศนคติอยางไรตอ
บุคคลเหลานั้น 

2. ทานคิดวาหากสถานการณเปลี่ยนจะมีการเปลี่ยนบทบาทของผูสงขาวสารหรือไม อยางไร และ
ทําไม 

3. ทานคิดวาขาวสารที่ส่ือสารกันภายในกลุมสวนใหญเปนเรื่องเกี่ยวกับอะไร 
4. เมื่อสถานการณเปลี่ยน ทานคิดวาหัวขอในการสนทนาของสมาชิกกลุมเปลี่ยนไปหรือไม 

เพราะเหตุใด 
5. ทานคิดวามีความตางกันหรือไมเกี่ยวกับหัวขอสนทนาของสมาชิกดวยกัน สมาชิกกับแกนนํา 

และแกนนําดวยกัน 
6. ทานคิดวาพวกเขาใชชองทางการสื่อสารใดในการติดตอส่ือสาร (ทั้งสมาชิกและแกนนํา) 
7. ทานคิดวาชองทางสื่อสารที่ใชเหมาะสมหรือไม อยางไร 
8. ทานคิดวาสวนใหญแลวใครทําหนาเปนผูรับขาวสารของกลุม  และมีทัศนคติตอเขาเหลานั้น

อยางไร 
9. ทานมีทัศนคติอยางไรตอแกนนําและสมาชิกกลุมโดยรวม 
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ประวัติความเปนมาและความรูท่ัวไปของกลุม
อาชีพ ชุมชนยอดแกว  

………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
……………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
……………………………………………… 

ผูสัมภาษณ..................................................... 
วันท่ี...............เวลา.........................................
สถานที่........................................................... 
วิธีการในการเก็บขอมูล.................................. 

ขอสังเกต / สัมภาษณ 
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
……………………………………………… 

การตีความขอมูลเบื้องตน 
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
……………………………………………… 



  
                                                                                                                                                                                     135 

ระเบียบขอบังคับ 
กลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว 

 
....................................................................... 

 
เพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลในป 2545  ตามโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ   โดยกําหนด

การบริหารกลุมอาชีพ   ซ่ึงกอตั้งเพื่อการผลิต   การจําหนาย   และสงเสริมการตลาดของกลุมอาชีพให
เขมแข็ง   กอใหเกิดประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ   จึงไดกําหนดระเบียบการดําเนินงานของกลุมอาชีพ ชุม
ชนยอดแกว  ดังนี้ 
 
 ขอ 1 ระเบียบนี้เรียกวา  “กลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว” 

ขอ 2  ที่ตั้งกลุม  ใชที่ทําการ  ชุมชนยอดแกว  ถนนมีชัย  หมู 12  ตําบลในเมือง  อําเภอเมือง
หนองคาย   จังหวัดหนองคาย 
 ขอ 3  ระเบียบนี้   ใชบังคับตั้งแตวันที่ประกาศเปนตนไป 
 ขอ 4  วัตถุประสงคในการจัดตั้งกลุม 

(1) เพื่อรวมกลุมกันประกอบอาชีพ 
(2) เพื่อชวยเหลือชุมชนใหมีอาชีพ   ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
(3) เพื่อรวมกันผลิต  การจําหนาย  และสงเสริมดานการตลาด 
(4) ชวยเหลือครอบครัวในชุมชนใหมีงานทํา  ลดรายจาย  เพิ่มรายได 
(5) เพื่อกอใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ   และมีความรับผิดชอบตอหนาที่อยางเปน

ระบบ 
ขอ 5 แหลงเงินที่มาของกลุม  ประกอบดวย  เงินและทรัพยสินของกลุมอาชีพ  ดังนี้ 

(1) เงินที่ไดจากทางราชการ  เทศบาล  องคกรเอกชน  และประชาชนสนับสนุน 
(2) เงินที่ไดรับจากกลุมรวมกันจากผลดอก  การประกอบกิจกรรมรวมกัน 
(3) คาธรรมเนียมแรกเขา 
(4) เงินคาสมัครเปนสมาชิก 

ขอ 6 คุณสมบัติของสมาชิก 
(1) เปนผูที่พํานักอยูในชุมชนหรือนอกชุมชนที่สมัครเขารวมกลุม 
(2) เปนผูมีนิสัยดี  มีความรู  ความเขาใจ  และสนใจ 
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(3) พรอมที่จะปฏิบัติตามระเบียบกลุม 
(4) เปนผูที่คณะกรรมการมีมติเห็นชอบ 
(5) มีความเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม 
(6) ตองเสียคาธรรมเนียมแรกเขาและคาสมัครเปนสมาชิก 

ขอ 7 การสมัครเปนสมาชิกกลุม 
 (1)  ยื่นใบสมัคร   โดยยื่นคําขอใบสมัครที่คณะกรรมการ 

(2) มีคุณสมบัติตามขอ 6 
(3) คณะกรรมการรับเขาเปนสมาชิกโดยชอบธรรม 
(4) เปดรับสมัครตั้งแตวันที่ 23 เปนตนไป 
(5) สมาชิกสามัญเปนผูสมัครกอตั้งเริ่มแรก 
(6) สมาชิกสมทบ (วิสามัญ) เปนผูสมัครเปนสมาชิกเพิ่มเติมใหม 

ขอ 8 ชําระเงินคาธรรมเนียมและคาสมัครถือวาเขาเปนสมาชิกกลุม 
ขอ 9 สมาชิกขาดหรือพนจากสภาพการเปนสมาชิกกลุม  ดังนี้ 

(1) ตาย 
(2) ลาออก 
(3) วิกลจริต  ไรความสามารถ 
(4) มติที่ประชุมใหญใหออก 
(5) ฝาฝนระเบียบ  ไมใหความรวมมือ  เปนปรปกษตอกลุม 
(6) จงใจปกปดความผิด   นําทรัพยสินของกลุมไปใชผิดวตัถุประสงค 
ขอ 10 เสียคาธรรมเนียมแรกเขาเปนเงินรายละ 10 บาท  และคาสมัคร 100 บาท  ให

เปนเงินทุนของกลุม 
ขอ 11 สมาชิกกลุมฯ เปนผูพิจารณาเลือกบุคคลในกลุมที่มีความรู   ความสามารถเปนคณะ

กรรมการกลุม  ภายใตระบอบประชาธิปไตย  จํานวน 7-15 คน 
ขอ 12  คณะกรรมการกลุมอาชีพ  ประกอบดวย 
 ประธานกรรมการกลุมอาชีพ 

รองประธานกรรมการ 
เลขานุการ 
เหรัญญิก 
ฝายตรวจสอบ  ติดตามประเมินผล 
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ฝายประชาสัมพันธ  และการตลาด 
จํานวน 7-15 คน 

 ขอ 13 คณะกรรมการมีวาระดํารงตําแหนง 2 ป  กรณีกรรมการกลุมฯ พนตําแหนงตามวาระ   
พิจารณาคัดเลือกบุคคลเขาดํารงตําแหนงแทนตามวาระภายใน 20 วัน 
 ขอ 14 คุณสมบัติของคณะกรรมการ 

(1) เปนผูมีภูมิลําเนาอยูในชุมชนยอดแกว 
(2) บรรลุนิติภาวะ อายุ 20 ปขึ้นไป 
(3) เปนคนดี  มีสวนรวมกิจกรรมกลุม  ไมมีประวัติเสียหาย  ยึดปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย 
(4) ไมเปนบุคคลลมละลาย  ตองโทษจําคุก  ไรความสามารถ  ตองคําพิพากษา 
(5) ไมเคยถูกใหออก  ปลดออกจากราชการ  ไลออก  ทุจริตตอหนาที่ 

ขอ 15 คณะกรรมการกลุมอาชีพ มีหนาที่ดังนี้ 
(1) บริหาร  จัดการ  กํากับดูแล  จัดผลประโยชน  ตรวจสอบผลประโยชนของกลุม 
(2) ออกระเบียบขอบังคับ  หลักเกณฑ  วิธีการเกี่ยวกับการดําเนินงานของกลุม  รวม

ทั้งการบริการการเงิน  ไมขัดแยงกับระเบียบ  ไดรับความเห็นชอบจากสมาชิก 
(3) รับสมาชิก  จัดทําทะเบียนกลุม  ทะเบียนคณะกรรมการ 
(4) จัดทําขอมูลการประกอบอาชีพในกิจกรรมกลุม 
(5)  พิจารณาเงินที่เปนดอกผล  กําไร  และเงินทุนของกลุมตามระเบียบ 
(6) ทํานิติกรรม  สัญญา  หรือดําเนินการ  กําหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับภาระผูกพันของ

กลุม 
(7) จัดประชุมสมาชิกตามกําหนด 
(8) จัดทําบัญชีเงินที่ไดรับสนับสนุน  ดอกผล  หรือรายไดจากการประกอบอาชีพ  

อนุมัติ  เบิกจายตามระเบียบของกลุม 
(9) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

ขอ 16 อํานาจหนาที่ของกรรมการ 
 ประธาน  มีหนาที่ดังนี้ 

(1) เปนประธานในการประชุมคณะกรรมการกลุม 
(2) เรียกประชุมคณะกรรมการ 
(3) แตงตั้งคณะกรรมการกลุม  พิจารณา  หรือปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งตามมติ 
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(4) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ ตามบังคับและมติของคณะกรรมการ 
รองประธาน  ประธานกลุมฯ  ไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได  มอบหมายใหรองประธาน

ทําหนาที่แทน 
เหรัญญิก มีหนาที่รวบรวม  จัดเก็บ  ดูแลรักษาเงินและรายไดของกลุมรวมทั้ง

จัดทําบัญชีรับ-จายเงินของกลุม  ใหเปนไปตามระเบียบ  ช้ีแจงรายรับ รายจายทุกครั้งที่มีการประชุม 
เลขานุการ มีหนาที่ติดตอประสานงานทั่วไป  นัดประชุม  บันทึกการประชุม  

รายงานการประชุม  ตลอดจนรายงานผลการดําเนินงานของกลุม  จัดสถานที่ประชุม 
ฝายประชาสัมพันธและการตลาด มีหนาที่ประชาสัมพันธ  จัดการตลาดจําหนาย 
คณะกรรมการอื่นๆ มีหนาที่ตามที่คณะกรรมการกลุมกําหนดมอบหมายให 

ขอ 17 คณะกรรมการกลุมอาชีพ  ตองมีการประชุมกันอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง  แตมีความจํา
เปนประธานเรียกประชุมไดเกินกวา 1 คร้ัง  กรรมการอยางนอยกึ่งหนึ่งของกรรมการทั้งหมด 
 ขอ 18 การวินิจฉัยช้ีขาดของที่ประชุม  ใหถือเสียงขางมาก  กรณีเสียงเทากันใหประธานชี้ขาด 
 ขอ 19 ประเภทอาชีพ  ดังนี้ 
  ดําเนินการ 

(1) ผาบาติก 
(2) ทําขาวเกรียบงา  ขนมทองมวน 
(3) ดอกไมจันทน  พวงหรีด  ดอกไมสด ฯลฯ 

ขอ 20 การดําเนินงานตามกิจกรรม ขอ 19 
(1) ใหมีการฝกอบรม  เพิ่มพูนทักษะ  เพื่อพัฒนาฝมือ  รูปแบบผลิตภัณฑ 
(2) นํากลุมศึกษาดูงาน 
(3) ทําการผลิต  หาตลาดจําหนาย 
(4) ประสานแหลงการสนับสนุน  วัสดุ  เงินทุน 
(5) จัดสถานที่  ดําเนินกิจกรรม  และศูนยรวมจําหนาย 

ขอ 21 ผลงานตามกิจกรรม 
(1) รายงานผล 
(2) ดําเนินกิจกรรมโดยสมาชิก 
(3) เงินงบประมาณใดๆ ที่ไดรับจากประชาชน  ราชการ  องคกรเอกชนสนับสนุนให

ไวใชเปนทุนของกลุม 
ขอ 22 การจัดกําไรสุทธิใหคณะกรรมการดําเนินการ  ดังนี้ 
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(1) เมื่อถึง 1 เดือน หรือคร่ึงป  แบงสวนรายไดใหกับสมาชิก 
(2) เมื่อส้ินปงบประมาณ  นํากําไรแบงใหสมาชิก 
(3) ผลกําไร  ดังนี้ 

3.1  เงินสมทบกองทุนอาชีพไวกองทุน 10% 
3.2  เปนเงินเฉลี่ยคืนแกสมาชิก  65% 
3.3  ทุนสวัสดิการใหแกสมาชิก  20% 
3.4  อ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 5% 

ขอ 23 กลุมอาชีพเปดบัญชีไวกับธนาคารทหารไทย  สาขาหนองคาย  ใชช่ือวา “กลุมอาชีพชุม
ชนยอดแกว”  ผูมีอํานาจเบิก-จาย 2 ใน 3 ของกรรมการ 
 ขอ 24 การจัดทําบัญชี 

(1) บัญชีฝากออมทรัพย 
(2) บัญชีรายรับ  รายจาย 
(3) ทรัพยสิน  และหนี้สินของกลุม 

ขอ 25 คณะกรรมการกลุม  ตรวจสอบบัญชี  หรือแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบกิจกรรม
ตามขอ 19 แสดงผลตามโครงการสิ้นป  แสดงบัญชีกําไร  ขาดทุน  งบดุลในบัญชีที่ผานมา 

ขอ 26 ใหคณะกรรมการกลุมนัดประชุมใหญสมาชิกปละ 1 คร้ัง 
- เหรัญญิกรายงานฐานะการเงิน 
- ใหสมาชิกแสดงความคิดเห็น 
- สรุปผลการประชุม 

ขอ 27 ประกาศ  คําส่ัง  ขอบังคับ  และระเบียบตางๆ  ใชบังคับอยูในวันที่ระเบียบนี้ใชบังคับ  
ทั้งนี้จนกวาจะมีการแกไขยกเลิก 

ขอ 28 นับตั้งแตวันที่ระเบียบนี้ใชบังคับ  ใหคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานตาม
ระเบียบนี้  เพื่อปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 

ขอ 29 ใหคณะกรรมการกลุมอาชีพ  และสมาชิกเปนผูรักษาและปฏิบัติตามระเบียบนี้ 
 
      ประกาศ ณ วันที่ 12 มีนาคม 2545 
      
              (นางปราณี  วัชระศิลป) 
       ประธานกรรมการกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว  
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ภาพแสดงการทํางานและกิจกรรมตางๆ ของกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว จ.หนองคาย 
 
 

 
 

ดานหนาที่ทําการกลุม 
 
 

 
 

ใบประกาศตางๆ ที่กลุมไดรับ 
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สมาชิกขณะราดแปงขาวเกรียบงาเพื่อนึ่ง  กอนนําไปตากแดด 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพแสดงการตากขาวเกรียบที่นึ่งแลว   ณ บริเวณลานดานขางของที่ทําการกลุม ซ่ึงอยูภายในบริเวณวัด 
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บรรจุภัณฑขาวเกรียบงาเพื่อจําหนาย 
 
 
 
 
 

 
 

ผลิตภัณฑประจํากลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว 
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กลุมอื่นๆ ที่อยูในเครือขายกลุมอาชีพเดียวกันเขามารวมกิจกรรมกับกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว 
 

 
 

 
 

 
 

กลุมแมบานขณะฟงขอมูลเกี่ยวกับกลุมอาชีพ ชุมชนยอดแกว 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวนาฏยา   พิลางาม  เกิดเมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ พ.ศ.2518   ที่อําเภอเมือง  จังหวัด
หนองคาย   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี   หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต   การสื่อสารมวลชน (วิทยุ
โทรทัศน)   จากคณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ในปการศึกษา 2540   เมื่อสําเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาตรีแลวเขาทํางานที่ บริษัท ปอมกิจ จํากัด สาขาจังหวัดนครพนม ในตําแหนงเจาหนาที่
สงเสริมการขาย (หัวหนาฝายส่ือวิทยุ)  และโรงเรียนเสริมสวยเกศเกลา ในตําแหนงเจาหนาที่ประชา
สัมพันธ  จนถึง ป พ.ศ.2547 จึงเขาศึกษาตอระดับปริญญาโทในสาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และไดรับทุน (ผูชวยสอน) ขณะ
ศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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