
เอกสารและงานวจยทเกยวของ

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อสืกษาตัวประกอบของคุณภาพชีวิตการทำงานของ

พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผู้วิจัยได้สืกษา ค้นคว้า

ตำรา เอกสารและงานวิจัยต่างๆที'เกี่ยวข้อง ดังน้ี

1. พยาบาลประจำการโรงพยาบาลศูนย์

1.1 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของพยาบาลประจำการ

1.2 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลศูนย์ 

{.3 - ลักษณะงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย์

2. คุณภาพชีวิตการทำงาน

2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทำงาน

2.2 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทำงาน

2.3 คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการในโรงพยาบาลศูนย์

2.4 งานวิจัยที'เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล

3. การวิเคราะห์ตัวประกอบ

3.1 ความหมาย

3.2 วัตถุประสงค์

3.3 ขั้นตอนการวิเคราะห์ตัวประกอบ

1. พยาบาลประจำการโรงพยาบาลศูนย์

1.1 บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร

พยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรที่สำคัญในทีมสุขภาพ มีหน้าที่ในลักษณะวิชาชีพ ซ่ึง 

หมายถึง เป็นผู้ที่ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาล โดยเป็นผู้ที่สำเร็จการสืกษาหลักสูตร 

การพยาบาลระดับวิชาชีพ มีหน้าที่ในการให้บรัการสุขภาพต่อผู้มารับบริการในโรงพยาบาลหรือ 

ชุมชนตามขอบเขตของงาน ซ่ึงรวมถึงการแกใฃปัญหาสุขภาพขั้นพื้นฐานและแก้ปัญหาซับซ้อนใน 

การพยาบาลสาขาใดสาขาหน่ึง ตลอดจนนิเทศการปฏิบัติการพยาบาลในทีมการพยาบาล ทังนิ'โดย 

พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 ได้กล่าวถึงบทบาทของ
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พยาบาลวิชาชีพไว้ว่า เป็นการปฎิบ้ติหน้าที่การพยาบาลต่อบุคคล ครอบครัว และชุมชน โดย 

การกระทำต่อไปนี้

1. การลอน การแนะนำ การให้คำปรกษา และการแก้ปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ

อนามัย

2. การกระทำต่อร่างกายและจิตใจของบุคคล รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อ 

การแก้ไขปัญหาความเจ็บป่วย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค และการพื้นฟูสภาพ

3. การกระทำตามวิธีที่กำหนดไวิในการรักษาโรคเบื้องต้นและการไห้ภูมิคุ้มกันโรค

4. ช่วยเหลือแพทย์กระทำการรักษาโรค

พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2530: 26) ไต้กล่าวถึง บทบาทของพยาบาล โดยแบ่งตาม 

ลักษณะของวิชาชีพออกเป็นต้านใหญ่ๆ ดังน้ี

1. ด้านบริการ คือ การให้บริการพยาบาลในระดับวิชาชีพ เป็นการกระทำโดยใช้ 

ความรู้และคุณสมปติทางวิชาชีพที่ไต้รับการรับรองโดยกฎหมาย เป็นการกระทำอย่างมีหลักการ 

และมีเหตุผลตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ มุ่งผลทางต้านสุขภาพและคุณภาพชีวิตของผู้ใช้ 

บริการ เป็นการกระทำท่ีมีความเคารพในตนเอง และมีความรับผิดชอบสูง ลอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย

2. ต้านวิชาการ คือ การพัฒนาตนเองให้ทันความเจริญก้าวหน้าของศาสตร์ทาง 

การพยาบาลและศาสตร์อื่นๆที่เกี่ยวช้อง รวมทั้งมีความสามารถในการเผยแพร่ความรู้และแนวคิด 

เซิงวิชาการ

3. ด้านการบริหาร เป็นการใช้ความรู้ความลามารถให้เกิดประโยชน์กับกลุ่มคน 

นั่นคือช่วยให้กลุ่มคนได้ทำงานที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง สถาบันวิชาชีพ และสังคม

กองการพยาบาล สำนักงานปลัดกระทรวงลาธารณสุข (2539: 12-14) ไต้อธิบายบทบาท 

ตามลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ดังน้ี

1. ต้านการปฏิปติการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ใช้ความรู้และ 

ทักษะขั้นพื้นฐานในการให้การพยาบาลโดยตรงแก่ผู้ป่วยและครอบครัวในหอผู้ป่วย หริอหน่วยงาน 

ใดหน่วยงานหนึ่ง โดยใช้กระบวนการพยาบาลเพื่อการวางแผนและการให้การพยาบาลแบบองค์รวม 

มีล่วนร่วมในการใช้มาตรฐานการพยาบาล เพื่อควบคุมคุณภาพ ให้ความร่วมมือกับทีมสุขภาพที่ 

เก่ียวช้อง เพ่ือการดูแลผู้ป่วยและครอบครัว รวมถึงการขอคำปรึกษาและขอความช่วยเหลือจาก

บุคลากรในทีมสุขภาพตามความจำเป็นได้อย่างเหมาะลม และเป็นแบบแผนท่ีดีในการปฏิปติเซิงวิชาชีพ



11

1.1 ใช้ความรู้ทางศาสตร์การพยาบาลที่เกี่ยวข้องในการประฌินปัญหา ให้การ

วินิจฉัย วางแผน ให้การพยาบาลผู้ป่วยและครอบครัว รวมทั้งผู้ป่วยที่เกิดปัญหาฉุกเฉิน ได้อย่าง

ปลอดภัย

1.2 ประสานความร่วมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวช้อง เพื่อให้กระบวนการดูแล

ผู้ป่วยและครอบครัวไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ จัดเตรียมผู้ป่วยเพื่อรับการตรวจทั้วไปและตรวจ 

พิเศษต่างๆ รวมทั้งให้การพยาบาลเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยในสถานการณ์ต่างๆได้

อย่างเหมาะลม

1.3 มีส่วนร่วมในการประชุมป!กษาหารือตรวจเยี่ยมผู้ป่วย หรือผู้ใช้บรีการใน 

หน่วยงานที่ปฏิป้ติ

1.4 เฝึาสังเกตวิเคราะห์อาการและการเปลี่ยนแปลงของผู้ป่วย ดำเนินการปรึกษา 

พยาบาลวิชาชีพในระดับสูง หรือพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์ หรือทีมสุขภาพท่ีเกี่ยวช้อง เพ่ือให้ 

ความช่วยเหลือผู้ป่วยได้ทันท่วงทีก่อนที่จะเช้าสู่ภาวะวิกฤต หรือมีปัญหาซับช้อนตามมา

1.5 ควบคุมดูแลสิ่งแวดล้อมให้เอื้ออำนวยต่อการดูแล และเหมาะลมที่จะเป็น 

แหล่งt  กปฏิบัติของนักสืกษาในทีมสุขภาพทุกระดับ รวมถึงการป้องกันโรค ตามหลักการป้องกัน 

และควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อกำหนด

1.6 ร่วมประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรภายในหอผู้ป่วย หรือหน่วยงาน หรือใน

ทีมเพื่อประเมินปัญหาและร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไข เพื่อพัฒนาคุณภาพของการดูแลอย่าง

ต่อเนื่อง

1.7 จัดเตรียมและตรวจสอบอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เครื่องใช้ที่จำเป็นในการรักษา 

พยาบาลให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้ตลอดเวลา

1.8 สอนและให้คำปรึกษาแก่ผู้ป่วยและครอบครัว เพื่อพัฒนาความสามารถใน 

การดูแลตนเอง และการมีสุขภาพชีวิตที่ดี

1.9 ปฎิปัติตามแผนจำหน่าย เพ่ือช่วยให้ผู้ป่วยกลับไปใช้ชีวิตปกติกับครอบครัว 

ได้เร็วท่ีลุด หรือปฏิบัติตามกิจกรรมที่หัวหน้าทีมมอบหมาย

1.10 มีส่วนร่วมในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผู้ป่วย หรือหน่วยงาน 

ที่ปฏิบัติ โดยใช้มาตรฐานการพยาบาลและคู่มีอในการปฏิบัติพยาบาลต่างๆ

1.11 ให้คำแนะนำและช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีด้านการพยาบาลที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

ในการแก้ปัญหา เพื่อควบคุมค ุณ ภาพของการพยาบาลในหอผ ู้ป ่วยหร ือหน ่วยงาน ท่ีป ฏ ิบ ัต ิงาน

1.12 เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล

2. ด้านการบรืหารจัดการ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ มีส่วนร่วมในการบรืหาร 

จัดการ การดูแล ภายในหอผู้ป่วยหรือหน่วยงาน เพื่อประกันคุณภาพของการให้บ ร กืารโดย
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2.1 มีล,วนร่วมในการสร้างทีมการพยาบาลที่มีประลิทธิภาพ ในการดูแล 

ผู้ป่วยและครอบครัว

2.2 มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา แก้!ขอุปสรรคที่เกิดจากระบบงาน

2.3 มีส่วนร่วมในโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพอนามัยใน หน่วยงาน

ท่ีปฏิบัติ

2.4 ประเมินการให้บริการพยาบาลในหอผู้ปวยหรือหน่วยงาน ให้ข้อมูลที่เป็น 

ประโยชน์ในการพัฒนาหอผู้ป่วยหรือหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง

2.5 ร่วมประชุมปรึกษาหารือกับผู้บริหารทางการพยาบาล เพี่อประเมินคุณภาพ 

ของการให้บริการพยาบาลในหอผู้ป่วยหรือหน่วยงาน

2.6 มีส่วนในกิจกรรมของกลุ่มงาน โรงพยาบาลหรือองค์การวิชาชีพ

3. ด้านวิชาการ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ มีส่วนร่วมในการพัฒนา วิชาการให้ 

แก่เจ้าหน้าที่ทางการพยาบาล ให้ความรู้แก่ผู้ใข้บริการ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการวิจัย และนำผล

การวิจัยมาใช้โนการปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาล กล่าวคือ

3.1 มีส่วนร่วมในการปฐมนิเทศเจ้าหน้าที่ที่เข้าปฏิบัติงานใหม่ และผู้ที่มารับ 

การอบรมในหน่วยงาน

3.2 ลอนหรือเป็นพี่เลี้ยงให้แก่พยาบาลในระดับปริญญาตรี พยาบาลเทคนิค หรือ

ผู้ช่วยพยาบาล

3.3 มีส่วนร่วมในการจัดทำคู่มีอการลอน การให้ความรู้แก่ผู้ป่วยและครอบครัว

ในหน่วยงาน

3.4 ให้ความร่วมมือหรือมีส่วนร่วมในการทำวิจัยทางการพยาบาล และนำผล 

การวิจัยมาใช้โนการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงานที่ปฏิบัติ

จากบทบาทดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า พยาบาลประจำการซึงเป็นพยาบาลวิชาชีพระดับ 

ปฏิบัติการ นอกจากจะมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบตามลักษณะงานของวิชาชีพพยาบาล ซ่ึง 

ต้องใช้ความรู้ทางศาสตร์การพยาบาลแล้ว ยังต้องปฏิบัติบทบาทหน้าที่ในด้านการบริหาร เช่น 

การควบคุมงานบริการพยาบาล การบริหารทรัพยากรต่างๆ ในหน้าที่ของหัวหน้าทีมหรือหัวหน้าเวร 

และบทบาทหน้าที่ที่สำคัญอีกอย่างหนึ่งคือ บทบาทด้านวิชาการทางการพยาบาลโดยทำหน้าที่ 

เป็นผู้ลอน ถ่ายทอดความรู้ ทักษะ แก'สมาซิกผู้ร่วมวิชาชีพในทีมสุขภาพ เพี่อคุณภาพของ 

การบริการพยาบาล และให้ความรู้คำแนะนำทางด้านสุขภาพแก'ผู้ใซ้บริการ ตลอดจนประชาชน 

ทั่วไปเพี่อการดูแลสุขภาพที่ถูกต้อง ซึ่งจะนำไปสู'การมีคุณภาพชีวิตที่ดีด้วย
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1.2 บทบาทหน้าท ี่ความรับผ ิดชอบของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลศูนย ์

การทำงานของพยาบาลวิชาชีพ แม้จะมีการกำหนดบทบาทหน้าที่รับผิดชอบอย่าง

ชัดเจน จากบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบตามลักษณะงานของวิชาชีพพยาบาล ในด้านการ

บริการ การบริหาร และวิชาการ ด้งกล่าวข้างต้น แต่ในทางปฏิบัติมักจะต้องทำงานนอกเหนือ 

บทบาท เช่น ทางด้านการเงิน เป็นต้น นอกจากนี้ลักษณะการทำงานของพยาบาลประจำการ 

ซึ่งเป็นพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ยังมีความแตกต่างตามสถานที่ปฏิบัติงานในลักษณะของ 

ความมากน้อยของภาระงานและความยากง่ายในการให้บริการ โรงพยาบาลศูนย์ ซึ่งเป็นลถาน 

บริการสุขภาพระดับตติยภูมิ ให้บริการทางสุขภาพแก่ประชาชนทั่วไปและรับผู้ป่วยทุกประ๓ ท ไม่ 

จำกัดจำนวน จึงมีประชาชนมาใช้บริการเป็นจำนวนมาก อันเนื่องมาจากศักยภาพและขีดความ 

สามารถในการรักษาโรคที่แทรกซ้อนรุนแรงได้ การทำงานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาล 

ศูนย์ในบางแห่งที่พยาบาลมีไม่เพียงพอกับปริมาณงาน ต้องมีการปรับและยืดหยุ่นในทีมการ

พยาบาลให้เหมาะสมกับสถานการณ์ตลอดเวลา การขาดแคลนบุคลากร และอุปกรณ์เครื่องใช้ 

ที่มีไม่เพียงพอต่อการทำงาน ซึ่งเป็นล่วนหนึ่งที่เพิ่มงานให้พยาบาล และมีผลต่อคุณภาพชีวิต

การทำงานของพยาบาลประจำการได้

1.3 ล ักษณะงานและหน้าท ี่ความรับผ ิดชอบของโรงพยาบาลศูนย์

โรงพยาบาลศูนย์ เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ มีจำนวนเตียงรับผู้ป่วยไว้รักษาภายใน 

ตั้งแต่ 500 เตียงข้ึนไป ตั้งอยู่ในจังหวัดที่มีประชากรมากและเป็นจุดศูนย์กลางของการคมนาคม 

ในส่วนภูมิภาค ได้แก่ โรงพยาบาลมหาราช หรือโรงพยาบาลศูนย์ประจำภาค ขึ้นตรงกับ

กองโรงพยาบาลภูมิภาค ลังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ลักษณะงานและขีดความสามารถของโรงพยาบาลศูนย์ มีดังนี้

1. งานล่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค มีประมาณ 25% ของงานทั้งหมด 

ดำเนินการร่วมกับ ลาธารณสุขจังหวัด ลาธารณสุขอำ๓ อ เทศบาล ในงานสาธารณสุขพื้นฐาน 

และในเขตอำ๓ อที่เป็นที่ตั้งของโรงพยาบาลที่ไม่มีสถานบริการอื่นใดรับผิดชอบ ล่งเสริมสนับลนุน 

งานลาธารณสุขพื้นฐานของระดับตำบลและหมู่บ้าน

2. งานด้านรักษาพยาบาล บริการในลักษณะเฉพาะโรคทุกสาขา

3. งานสืกษาผิกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ลาธารณสุขประเภทต่าง ๆ ได้แก่
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นักศึกษาแพทย์ (โครงการร่วมมือระหว่างกระทรวงลาธารณสุขและทบวงมหาวิทยาลัย) นักศึกษา 

เภลัซ แพทย์?เกหัด แพทย์ประจำบ้าน นักศึกษา'วิทยาลัยพยาบาล นักศึกษา'วิทยาลัยลาธารณสุข 

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขระดับต่าง ๆ

4. งานด้านวิจัย ได้แก่ Clinical research, Biomedical research, Health 

research ความสามารถของแพทย์ประจำโรงพยาบาล มีความรู้ความลามารถในทุกลาขาวิชาใน 

ระดับผู้ชำนาญเฉพาะโรคและเวชศาสตร์ชุมชน

หน้าที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย์

1. ให้บริการตรวจวินิจฉัยโรคให้การรักษาพยาบาลทุกลาขาวิชาทางการแพทย์ 

และฟืนฟูสภาพ ร่วมมือในการรักษาพยาบาลแบบหน่วยลาธารณสุขเคลื่อนที่และรักษาพยาบาล 

ในท้องที่ห่างไกลทางวิทยุ

2. ให้บริการส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่ การอนามัยแม่และเด็ก วางแผนครอบครัว 

การอนามัยผู้สูงอายุ การสุขศึกษาฯลฯรวมทั้งให้บริการควบคุมป้องกันโรคติดต่อต่างๆ สร้างเสริม 

ภูมิคุ้มกันโรค และการสุขาภิบาลตามแผนงานและนโยบายของกระทรวงลาธารณสุขและจังหวัด

3. ให้บริการชันสูตรลาธารณสุข ท้ังในโรงพยาบาลและแก่หน่วยบริการลาธารณสุข 

ทุกแห่งภายในจังหวัดและจังหวัดอื่น ๆ ในเขตรับผิดชอบ

4. จัดดำเนินการตามระบบ รับ-ส่งผู้ป่วย เพ่ือตรวจหรือรักษาต่อให้มีประสิทธิภาพ 

ระหว่าง โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน สถานีอนามัย รวมทั้งสถาบัน 

ทางการแพทย์และสถานบริการสาธารณสุขอื่น  ๆในเขตจังหวัดที่รับผิดชอบ

5. ให้การสนับสนุนด้าน1วัสดุ ครุภัณฑ์ เวชภัณฑ์ แก'โรงพยาบาล และ 

สถานบริการสาธารณสุขอื่น  ๆในเขตรับผิดชอบ ตามที่ระเบียบของทางราชการจะเอื้ออำนวย

6. ให้การสนับสนุนด้าน1ซ่อมแซมเครื่องมือ เคร่ืองใช้ ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ 

แก'โรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุขอื่น  ๆ ในเขตรับผิดชอบ

7. ศึกษาค้นคว้าวิจัย เพื่อให้มืพัฒนาการทางวิชาการในด้านการแพทย์และ 

เทคนิคต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาพยาบาล

8. ดำเนินงานด้านการศึกษาและ'รกอบรมแก่แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่ 

สาธารณสุขทุกระดับ รวมทั้งการจัดห้องสมุด ให้มืตำราและเอกสารทางวิชาการให้เพียงพอแก่ 

การสนับลนุนโรงพยาบาลต่าง  ๆ ด้วย

9. รวบรวมสถิติข้อมูลต่าง  ๆ และจัดทำเป็นรายงานเสนอศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ลาธารณสุขจังหวัด และศูนย์ข้อมูลข่าวสารสาธารณสุขกลาง
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10. สนับสนุนและนิเทศงาน โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และ

ลถานบริการสาธารณสุขอื่นๆ ในจังหวัดที่รับผิดชอบทางวิชาการ ด้านการรักษาพยาบาลและ

อื่น  ๆ รวมทั้งสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐาน

2. คุณภาพ?วิตการทำงาน

คุณภาพชีวิตการทำงาน เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ และการได้รับการ 

ตอบสนองความต้องการของบุคคลจากการทำงาน ซึ่งเป็นความต้องการส่วนบุคคลที่กว้างและ

หลากหลาย เช่น ความต้องการดำรงชีวิตอย่างปลอดภัย ความต้องการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล 

อื่น รู้สึกว่าเป็นบุคคลที่มีประโยชน์ ได้รับการยอมรับในความสำเร็จ และมีโอกาสพัฒนาทักษะ 

และความรู้ (Huse, 1985: 236)

2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทำงาน

คำว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน ได้ถูกนำมาใช้เมื่อปลายปี ค.ศ.1960 (Huse, 1985: 

236) ในระยะแรกนั้น คุณภาพชีวิตการทำงาน หมายถึง คุณภาพของสัมพันธภาพระหว่าง

ผู้ปฏิบัติงานกับสิ่งแวดล้อมทั้งหมดของการทำงาน และมักจะถูกนำไปใชในความหมายในมิติของ 

งานที่ให้ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยทางเศรษฐกิจและเทคนิคในการออกแบบงาน ต่อมาคำนี้ได้

แพร่หลายและได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว แต่ความหมายจะแตกต่างกันตามขอบเขตของงาน 

และกลุ่มของคนที่แตกต่างกัน

Huse (1985: 236), Kast and Rosenzweig (1988: 652) กล่าวถึงความหมาย 

ของคุณภาพชีวิตการทำงานในวงการอุตสาหกรรมว่า เป็นการเพิ่มการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ร่วมกันของคนที่ทำงานในองค์การ ในด้านการบริหาร คุณภาพชีวิตการทำงาน เป็นความ

พยายามที่หลากหลายในการเพิ่มผลผลิต โดยเน้นที่คนมากกว่าเทคโนโลยีหริอต้นทุน ในล,วน 

ของสหภาพและแรงงาน คุณภาพชีวิตการทำงาน เป็นการแบ่งปันรายได้และผลประโยชน์ที่เป็น 

ธรรม ลภาพการทำงานที่คำนึงถึงสุขภาพและบุคคลมากขึ้น บางคนมองว่า เป็นการยกเลิก 

ลถานการณ์การทำงานแบบดั้งเดิม และทดแทนด้วยการขยายงาน การเพิ่มงาน หริอความเป็น 

อิสระในกลุ่มพนักงาน ซึ่งจะเพิ่มสัมพันธภาพทางสังคมในสถานที่ทำงาน

นอกจากนี้ คำว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน ยังมีผู้ให้ความหมายที่แตกต่าง ดังน้ี 

Walton (1974: 12) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตการทำงานว่า เป็นลักษณะการทำงาน
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ที่ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทาง

ความเป็นบุคคล สภาพตัวบุคคลหรอลังคม เรองลังคมขององค์การที่ทำให้งานประลบผลสำเร็จ 

Nadler and Lawler (1983: 26, cited เก Kast and Rosenzweig,1988: 

652) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน เป็นเรื่องเกี่ยวกับบุคคล งาน และองค์การ ที่มีลักษณะ 

เฉพาะ คือ ผลกระทบของงานที่มีต่อบุคคล เท่าๆกับมีผลกระทบต่อประสิทธิผลขององค์การ และ 

ความคิดของการมีล่วนร่วมในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาขององค์การ

Huse and Cummings (1985:198-199 อ้างถึงใน จุฑาวดี กลิ่นเฟือง,2543:21) 

กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน เป็นความลอดคล้องกันระหว่างความสมปรารถนา หรือความ 

พึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผลขององค์การ หรืออีกนัยหนึ่งคุณภาพชีวิตการทำงานคือ 

ประสิทธิผลขององค์การ อันเนื่องมาจากความผาสุก (Well - being ) ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นผล 

ลืบเนื่องมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการทำงาน ที่ทำให้พนักงานมีความพึงพอใจในการทำงาน 

นั้นๆ และได้อธิบายอีกว่า คุณภาพชีวิตการทำงานจะล่งผลต่อองค์การ 3 ประการ คือ ประการ 

แรก ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การ ประการที่ลอง ช่วยเพิ่มพูนขวัญและกำลังใจของผู้ปฏิบัติงาน 

ตลอดจนเป็นแรงจูงใจให้แก่พวกเขาในการทำงาน และประการสุดท้าย คุณภาพชีวิตการทำงาน 

จะช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย

Kast and Rosenzweig (1985: 651) กล่าว1ว่า คุณภาพชีวิตการทำงานไม่เพียง 

แต่หมายถึง ความพึงพอใจในงานของบุคคล แต่รวมถึง ประสิทธิภาพระยะยาว ความลามารถ 

ในการปรับตัวและประสิทธิผลขององค์การ

Kerce and Kewley (1993: 190) กล่าว'ว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน หมายถึง 

วิธีการหรือเทคนิค ในการสร้างสิ่งแวดล้อมในการทำงาน ที่ช่วยเพิ่มผลผลิต และเพิ่มความ 

พึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ผู้ปฏิบัติงานมากกว่าการจัดการ

Cascio (1995: 23) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน มีความหมาย 2 ด้าน คือ 

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและวัตถุประสงค์ขององค์การ อีกด้านหนึ่งเกี่ยวกับการรับรู้ของผู้ปฏิบัติ

งานที่คำนึงถึงความปลอดภัย มีความพึงพอใจในลัมพันธภาพที่ดี ลามารถเจริญก้าวหน้าและ

พัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ ซึ่งคุณภาพชีวิตการทำงานมีความสัมพันธ์กับระดับความต้องการของ

มนุษย์

ดิน ปรัชญพถุทธิ้ (2530: 266 ) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน หมายถึง ชีวิต 

การทำงานที่มีศักดิ้ศรีเหมาะสมกับเกียรติภูมิและคุณค่าของความเป็นมนุษย์ของบุคลากร นั่นคือ 

ชีวิตการทำงานที่ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบและลามารถสนองความต้องการพื้นฐานที่กำลังเปลี่ยนไป 

ในแต่ละยุคสมัย



17

พวงรัตน์ บ ุญญานุร ักษ ์(2530: 259) กล่าวถึง คุณภาพชีวิตการทำงานว่า เป็น 

ความรู้สึกเฉพาะในตัวบุคคลซึ่งบ่งชี้ว่า บุคคลนั้นได้ทำงานอย่างมีคุณค่าเป็นที่ยอมรับของสังคม 

ทั้งนี้จะต้องมีการผสมผสานกลมกลืนกันเป็นอย่างดีทั้งงานและชีวิต

จินตนา ยูนิ,พันธุ (2534: 40) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน เป็นแนวคิด

เกี่ยวกับการทำหน้าที่ ความเป็นอยู่และลักษณะงานที่บุคคลกระทำ และเป็นที่ยอมรับว่าเกิดผลดี 

ที่สุดในการทำงานของบุคคลที่ทำให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ และรู้สึกว่างานและชีวิตมีการผสมผสาน 

กันอย่างกลมกลืน

โดยสรุป คุณภาพชีวิตการทำงาน หมายถึง การทำงานที่ก่อให้เกิดความผาสุกของ 

บุคคลและประสิทธิผลขององค์การ โดยการรับรู้จากประสบการณ์การทำงาน มีความสุขและ

ความพึงพอใจในการทำงานซึ่งตอบสนองความต้องการของบุคคล รู้สึกว่างานทำให้ชีวิตมีคุณค่า 

มีความภาคภูมิใจในความสำเร็จของงานที่มีคุณภาพ และมีคุณค่าต่อสังคม นอกจากนี้ยังรวมถึง 

การมีความปลอดภัยต่อสุขภาพ ความมั่นคง ความก้าวหน้า และมีการดำเนินชีวิตที่ดีตามการ 

ยอมรับของสังคม

2.2 องค ์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทำงาน

คุณภาพชีวิตการทำงาน มีปัจจัยพื้นฐานมาจากสภาพการดำรงชีวิตที่ดี พร้อมทั้ง 

ความรู้สึกที่เกิดจากความพึงพอใจในการทำงานและเกิดขวัญกำลังใจในการทำงาน อันเป็นปัจจัย 

ที่ทำให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน จากการทบทวนแนวคิดคุณภาพชีวิตการทำงาน มีนักวิชาการ 

หลายท่านได้กล่าวถึง องค์ประกอบหรอปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้คุณภาพชีวิตการทำงานไว้ ตังต่อไปนี้

ได้แก่

Walton (1973: 12-16) กำหนดองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานไว้ 8 ด้าน

1. ค่าตอบแทนทีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) 

หมายถึง รายได้ประจำ ได้แก่ เงินเดือนหรือค่าตอบแทนอื่นๆ ที่ได้รับอย่างเพียงพอที่จะดำรงชีวิต 

ตามอัตภาพของตน และได้รับอย่างยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบตามตำแหน่งหน้าที่ของตนกับ 

ตำแหน่งหน้าที่อื่นที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ค่าตอบแทน เป็นสิ่งกระตุ้นสำหรับการทำงานเพื่อการ 

ยังชีพ การได้รับความสำเร็จในการทำงาน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับ

ค่าตอบแทนทีเหมาะลมและยุติธรรม บุคคลนอกจากจะสร้างความคาดหมายในค่าตอบแทน
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สำหรับตนเองแล้ว บุคคลยังมองในเชิงเปรียบเทียบกับผู้อื่นที่ทำงานประ๓ ทเดียวกัน เกณฑใน 

การตัดสินเกี่ยวกับค่าตอบแทนที่จะบ่งชี้ว่ามีคุณภาพชีวิตการทำงานนั้น จะพิจารณาในเรื่อง ตังน้ี

1.1 รายได้ที่เพิยงพอ (Adequate income) หมายถึง ค่าตอบแทนที่ได้จาก 

การทำงานนั้น เพียงพอที่จะดำรงชีวิตตามมาตรฐานของสังคม

1.2 ค่าตอบแทนทียุติธรรม (Fair compensation) ประเมินจากความสัมพันธ์ 

ระหว่างค่าตอบแทนกับลักษณะงาน ซึ่งพิจารณาได้จากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนที่ได้รับจาก 

งานของตนกับงานอื่นที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน

2. ลภาพการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเลริมสุขภาพ (Safe and healthy

working condition) หมายถึง ความปลอดภัยจากสภาพทางกายภาพของสถานท ี' ท ำ งาน ม ีสิง 

อำนวยความสะดวก'ในการปฎิบัติงานอย่างเพียงพอ เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานคำนึงถึง 

ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ และไม่เกิดผลเลียต่อสุขภาพ รวมถึงการควบคุมสิ่งรบกวน จาก

กลิ่น เลียง และแลง

3. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (Immediate opportunity 

to use and develop human capacities) หมายถึง โอกาสในการเสริมสร้างและพัฒนาความรู้ 

ความลามารถเพื่อพร้อมในการทำงานให้มีคุณภาพ โดยให้บุคคลมีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่

สามารถควบคุมงานด้วยตนเองได้ ลามารถใช้ทักษะความรู้ความชำนาญมากขึ้น รู้จักใฝ่หาความรู้ 

ใหม่ อีกทั้งแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับกระบวนการทำงาน สามารถคาดคะเนผลของการปฏิบัติได้ 

ถูกต้องเหมาะสม มีการวางแผนการทำงาน และได้มีส่วนช่วยในการทำงานทุกๆขั้นตอน

3. การพัฒนาความสามารถของบุคคลในการทำงาน เป็นการให้ความสำคัญ 

เกี่ยวกับดีกษา แกอบรม การพัฒนาการทำงานและอาชีพของบุคคล เป็นสิ่งบ่งบอกถึงคุณภาพ 

ชีวิตการทำงาน ซึ่งจะทำให้บุคคลสามารถทำหน้าที่โดยใช้คักยภาพที่มีอยู่อย่างเต็มที่ โดยการ 

พัฒนาความรู้และทักษะที่จะทำให้งานมีคุณภาพซึ่งจะพัฒนาในด้านต่อไปนี้

3.1 ความมีอิลระในการทำงาน (Autonomy) หมายถึงการทำงานอย่างมีอิสระ 

และสามารถควบคุมงานด้วยตนเอง

3.2 ทักษะที่ชับซ้อน (Multiple skills) เป็นการที่บุคคลใช้ความรู้ความชำนาญ 

มากขึ้นกว่าการใช้ทักษะเดิม เป็นการขยายขีดความลามารถในการทำงาน

3.3 ความรู้และทัศนะ (Information and perspective) เป็นการทีบุคคล 

ได้รับความรู้เกี่ยวกับกระบวนการทำงานและผลการทำงาน ซึ่งจะทำให้ลามารถภูมิใจกับผลงาน 

ของตน

3.4 ภาระกิจทั้งหมดของงาน (Whole tasks) หมายถึง การที่บุคคลสามารถ 

ทำงานได้ทุกขั้นตอนของงาน มิใช่ปฏิบัติได้เพียงบางส่วน



19

3.5 การวางแผนงาน (Planning) เป็นการที่บุคคลลามารถวางแผนการทำงาน 

ได้ดีเท่ากับการลงมือปฏิบัติงาน

4. ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน (Future opportunity for continued 

growth and security) เป็นการพิจารณาถึงความคาดหวังของบุคคลในการคงไว้ซึ่งตำแหน่งหน้าที่ 

เดิมของตน และมีแนวทางหรอโอกาสในการเลื่อนตำแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้น ในประเด็นของปัจจัยที่ 

เป็นตัวบ่งขึ้คุณภาพชีวิตการทำงาน ในด้านของความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน มีเกณฑํในการ 

พิจารณาคือ

4.1 มีการทำงานท่ีพัฒนา (Development) หมายถึง ได้รบมอบหมายรับผิดชอบ

งานมากขึ้น

4.2 มีแนวทางความก้าวหน้า (Perspective application) หมายถึง ความ 

คาดหวังที่จะได้รับการเตรืยมความรู้ ทักษะเพื่องานในหน้าที่ที่สูงขึ้น

4.3 โอกาลความสำเร็จ (Advancement opportunities) เป็นความมากน้อย

ของโอกาสที่จะทำงานให้ประลบความสำเร็จในองค์การ หรือในลายอาชีพอันเป็นที่ยอมรับของ

ผู้ร่วมงาน สมาชิกของครอบครัว หรือผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ

4.4 ความมั่นคง (Security) หมายถึง มีความมั่นคงของการว่าจ้างและรายได้

ที่ควรจะได้รับ

5. การบูรณาการทางสังคม (Social integration in the work organization) 

หมายถึง การทำงานร่วมก้นและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในการ

ทำงานในสังคมขององค์การ เป็นมิติหนึ่งที่มีความสำคัญของคุณภาพชีวิตการทำงาน ผู้ปฏิปติงาน 

จะมีความพึงพอใจและความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองต่อหน่วยงาน ซึ่งเกิดจากบรรยากาศในการ

ทำงานที่ประกอบด้วย

5.1 ความปราศจากอคติ (Freedom from prejudice) เป็นการยอมรับ

ผู้ปฏิบัติงานในด้านทักษะ ความสามารถและศักยภาพในการทำงาน โดยปราศจากการกีดก้นทาง 

เช้ือ'ชาติ เพศ ศาสนา ซาติกำเนิด หรือวิถีชีวิตและสักษณะทางกายภาพ

5.2 ความเท่าเทียมก้นในสังคม (Egalitarianism) ไม่มีการแบ่งซนชั้นวรรณะ 

ในการทำงานในองค์การ

5.3 มีการเปลี่ยนแปลงในการทำงาน (Mobility) เป็นการที่บุคคลมีศักยภาพ 

ในการเปลี่ยนแปลงการทำงานไปในระดับที่ดีขึ้นได้

5.4 มีการสนับลนุนในกลุ่ม (Supportive primary groups) เป็นการทำงานที 

ช่วยเหลือซึ่งก้นและก้น มีการสนับสนุนทางอารมณ์สังคม และยอมรับในลักษณะเฉพาะของบุคคล
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5.5 ความเป็นชุมชน (Community) ความรู้สึกของการเป็นกลุ่มชนในการ 

ทำงานในองค์การโดยเป็นกลุ่มที่ทำงานร่วมกัน

5.6 มีความจรงใจระหว่างบุคคล (Interpersonal openness) เป็นแนวทาง 

ที่สมาชิกขององค์การมีความลัมพันธ์กัน ด้วยความคิดเห็นความรู้สึกที่จริงใจต่อกัน

6. สิทธิส่วนบุคคล (Constitutionalism in the work organization) หมายถึง 

ในการทำงานบุคคลได้รับความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล มีอิสระในการพูด มีความเสมอภาคใน 

เรื่องต่าง ๆ ของงานตามความเหมาะสม และให้ความเคารพต่อความเป็นมนุษย์ด้วยกันของ 

ผู้ร่วมงาน

ในการบริหารขององค์การ การตัดสินใจของผู้บริหารอาจมีผลกระทบต่อ 

สถานภาพหรือผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานควรจะมีสิทธิอะไรบ้าง และจะพิทักษ์

สิทธิของตนได้อย่างไร จึงเป็นสิ่งที่ทางองค์การควรคำนึงถึงสิทธิส่วนบุคคล การเรียกร้อง การยึดถือ 

ความเป็นธรรมในการให้รางวัล และการกำหนดแนวทางที่ถูกต้องในการทำงานร่วมกัน โดย

พิจารณาในด้านต่าง ๆ ดังน้ี

6.1 ความเป็นส่วนตัว (Privacy) ผู้ปฏิบัติงานมีสิทธิ้ที่จะไม่ให้ข้อมูลส่วนตัว 

ที่นอกเหนือจากงานหรือเกี่ยวกับสมาชิกในครอบครัว

6.2 การมีอิสระในการพูด (Free speech) การมีสิทธิไ1จะดัดค้านหรือไม่ 

เห็นด้วยกับทัศนะของผู้บังดับบัญชา โดยปราศจากความกลัวว่าจะถูกกลั่นแกล้ง

6.3 ความเสมอภาค (Equity) เป็นการมีสิทธิ้ที่จะได้รับความเท่าเทียมใน 

เรื่องของการตอบแทน รางวัล และความมั่นคงในงาน

6.4 วิถีทางที่ถูกต้อง (Due process) ผู้ปฏิบัติงานได้รับการปฏิบัติภายใต้ 

กฎระเบียบตามกฎหมายมากกว่ายึดตัวบุคคล เกี่ยวกับโอกาสความเท่าเทียมในทุกด้านของงาน 

ความเป็นส่วนตัว การแสดงความไม่เห็นด้วย รวมทั้งแนวทางที่ถูกต้องในการเรียกร้อง

7. งานกับช่วงเวลาทั้งหมดของชีวิต (Work and the total life space)

หมายถึง การที่บุคคลแบ่งเวลาให้มีลัดส่วนเหมาะสม ระหว่าง การใช้เวลาสำหรับกิจกรรมของ

ตนเอง ครอบครัว และลังคม

ประสบการณ์การทำงานของบุคคล มีผลทั้งทางบวกและลบต่อการดำเนินชีวิต 

เช่น ในด้านคุณภาพชีวิตการทำงานกับครอบครัว การทำงานล่วงเวลานานเกินไปอาจเกิดผล

กระทบอย่างมากต่อชีวิตครอบครัว ดังนั้นความลัมพันธ์ของงานกับช่วงเวลาทั้งหมดของชีวิตหรือ 

ช่วงเวลาที่เป็นอิสระจากงานเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานควรคำนึงถึง นั่นคือความสมดุลระหว่างงานและ 

บทบาทชีวิตของตนเอง โดยการแบ่งเวลาให้มีลัดส่วนที่เหมาะลม ระหว่างการใช้เวลาสำหรับ

ตนเอง งาน ครอบครัว และกิจกรรมทางลังคม
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8. ความเกียวข้องสัมพันธ์กับสังคม (The social relevance of work life) 

หมายถึง กิจกรรมการทำงานที่รับผิดชอบต่อสังคม และการให้ความร่วมมือกับชุมชนตลอดจน

หน่วยงานอื่น ๆ ในการกระทำกิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ ซึ่งจะก่อให้เกิดความรู้สึกที่มืคุณค่า 

เห็นความสำคัญของงานและอาชีพของผู้ปฏิบัติ

การดำเนินงานขององค์การ ในบทบาทที่เป็นประโยชน์หรอเกิดผลเสียต่อสังคม 

เป็นประเด็นที่ผู้ปฏิบัติงานให้ความสำคัญ กิจกรรมการทำงานขององค์การที่แสดงถึงความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม เซ่น การที่ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ว่า องค์การของตนมีความรับผิดชอบต่อผลผลิต การกำจัด 

ของเลีย เทคนิคทางการตลาด และการมีส่วนร่วมในการรณรงค์ด้านการเมือง จะช่วยเพิ่มคุณค่า 

ของงานและอาชีพ ซึ่งมีผลย้อนกสับถึงความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของผู้ปฏิบัติงาน มีความ

ภาคภูมิใจในองค์การ ทำให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่

Lewin (1981 อ้างใน สุจินดาอ่อนแก้ว,2537: 14) ได้เสนอองค์ประกอบคุณภาพชีวิต 

การทำงานไว้ 10 ประการดังนี้

1. ค่าจ้างและผลประโยชน์ที่จะได้รับ (Pay and benefits)

2. เงือนไขของการทำงาน (Conditions of employment)

3. เสถียรภาพการทำงาน (Employment stability)

4. การควบคุมการทำงาน (Control of work)

5. การมีอิสระในการทำงาน (Autonomy)

6. การยอมรับ (Cognition)

7. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (Relations with supervisor)

8. วิธีพิจารณาการเรียกร้อง (Appeals procedure)

9. ความพร้อมของทรัพยากรทีมีอยู่ (Adequacy of resources to get work done)

10. ความอาวุโส (Seniority in employment)

Huse (1985: 238) กล่าวถึง องค์ประกอบหรือกลุ่มแนวคิดพื้นฐานของคุณภาพชีวิต 

การทำงานซึ่งคล้ายคลึงกัน แม้จะมาจากแหล่งที่แตกต่างกัน เซ่น น์กวิชาการ ทางทหาร และการ 

บริหารทั่วไป ดังน้ี

1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) 

หมายถึง รายได้ ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆที่ได้รับเพียงพอต่อการดำรงชีวิต สอดคล้องกับมาตรฐาน 

ทางสังคม และเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับงานอื่น
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2. สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy 

environment) หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อสุขภาพ ความไม่เลี่ยงอันตราย ความสะดวกสบาย 

ในการทำงาน ความผาสุกทางกายและใจ และบริการทางสุขภาพทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพที่ 

องค์การจัดหาให้

3. การพัฒนาความลามารถของบุคคล (Development of human capacities) 

หมายถึง งานที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้และพัฒนา ความรู้และทักษะ และผลงานที่แสดงถึงความ 

เป็นบุคคลที่มีคุณค่าและสำคัญ

4. ความมั่นคงและความก้าวหน้า (Growth and security) หมายถึง งานท่ีได้รับ

มอบหมายจะคงไว้และพัฒนาขีดความสามารถ โดยความรู้และทักษะนั้นสามารถใช้ในการ

ทำงานในอนาคตได้ มีโอกาสเพิ่มค์กยภาพและความก้าวหน้าในอาชีพหรือในองค์การ ซ่ึงได้รับ 

การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน สังคมและสมาชิกครอบครัว

5. การบูรณาการทางสังคม (Social integration) หมายถึงผู้ปฏิบัติงานมีโอกาส

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น มีอิสรภาพ ปราศจากอคติ มีความรู้สึกเปิดเผย จริงใจระหว่างบุคคลและ

สังคม มีโอกาสของความเสมอภาค ปราศจากการแบ่งแยกชนชั้น มีโอกาสเลื่อนชั้นโดยขึ้นอยู่กับ 

ผลงาน

6. สิทธิส่วนบุคคล (Constitutionalism) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานได้รับการปกป้อง 

สิทธิ้ มีวัฒนธรรมองค์การที่เคารพในสิทธิส่วนบุคคล การปฏิบัติตามกฏเกณฑํในการให้รางวัล 

อย่างเสมอภาคและเหมาะลม ลามารถแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา

7. เวลาทั้งหมดของชีวิต (The total life space) หมายถึง มีความสมดุลย์ของ 

ช่วงชีวิตทั้งหมด ระหว่างช่วงเวลาทำงานและช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาที่ได้คลายเครียด 

จากงาน ไม่มีภาวะซึมเศร้าจากงาน

8. ความเกี่ยวช้องสัมพันธ์กับสังคม (Social relevance) หมายถึง การรับรู้ว่า 

องค์การมีความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านผลผลิตหรือบริการ การกำจัดของเสีย การจ้างงาน 

เทคนิคการตลาด องค์การที่ไม่รับผิดชอบต่อสังคม จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกลดคุณค่าในงานและ 

อาชีพของตน

Arnold (1986: 491) กล่าวว่า องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีต้องมี

สักษณะ

1. ความมั่นคงปลอดภัย (Security)

2. รายได้และผลตอบแทนทียุติธรรม (Equitable pay and rewards)
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3. ความยุติธรรมในสถานที่ทำงาน (Justice in the workplace)

4. ไม่มีระบบซนชั้นและการบีบบังคับ (Relief from bureaucratic and 

supervisory coercion)

5. งานที่ทำมีความหมายและน่าสนใจ (Meaningful and interesting work)

6. มีความหลากหลายของกิจกรรมและการมอบหมายงาน (Variety of 

activities and assignments)

7. งานมีความท้าทาย (Challenge)

8. มีอิสระในการควบคุมตนเอง งาน สถานที่ทำงาน (Control over self, 

work, workplace)

9. มีการตัดสินใจหรอรับผิดชอบด้วยตนเอง (Own area of decision making 

or responsibility)

10. มีโอกาสเรียนรู้และเติบโต (Learning and growth opportunities)

11. ได้รับข้อมูลย้อนกลับ รู้เกี่ยวกับผลของงาน (Feedback, knowledge of

results)

12. มีอำนาจในงาน (Work authority) อำนาจในการทำงานให้สำเร็จตามความ 

รับผิดชอบของบุคคล

13. ได้รับการยอมรับ (Recognition for contributions) ด้านผลตอบแทนทาง 

เศรษฐกิจ ลังคม จิตใจ สถานภาพและความก้าวหน้า

14. มีการสนับสนุนทางลังคม (Social support) มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

มีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจกัน

15. มีอนาคตท่ีดำเนินต่อไปและความก้าวหน้าทางอาชีพ (Future that are viable)

16. ลามารถเชื่อมโยงงานและความสำเร็จกับชีวิตนอกสถานที่ทำงาน ( Ability 

to relate one's work and accomplishments to life outside the workplace)

17. มีทางเลือกตามความชอบ ความสนใจและความคาดหวังของแต่ละคน 

(Options or choices to suit the individual’s preferences, interests and expectations)

Kast and Rosenzweig (1985: 653) ได้เสนอองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 

การทำงานไว้ 7 ประการ ตังน้ี

1. ลักษณะงานที่มีเกียรติและคักดึ๋ศรี (Dignity and respect)

2. มีการควบคุมตนเองหรือมีอิสระในการทำงาน (Self control or autonomy)

3. การได้รับการยอมรับ (Recognity)
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4. การได้รับรางวัล (Reward)

5. โอกาสในการเรียนรู้และการพัฒนา (Opportunity to develop)

6. งานที'ท ำ ให้เกิดความภาคภูมิใจ (Source of pride)

7. ความมั่นคงในงาน (Job security)

Cascio (1989) กล่าวว่า องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคคลใน 

สถาบันการทำงานในสหรัฐอเมรีกา ประกอบด้วย

1. ค่าตอบแทน

2. ผลประโยชน์ของลูกจ้าง

3. ความมั่นคงในการทำงาน

4. การเลือกเวลาในการปฏิบัติงาน

5. การลดความเครียดในการทำงาน

6. การมีล่วนร่วมในการตัดสินใจในการทำงาน

7. การปกครองแบบประชาธิปไตย

8. การแบ่งปันผลกำไร

9. สิทธิในการได้รับเบี้ยบำนาญ

10. โครงการส่งเสรีมสวัสดิการของผู้ปฏิบัติงาน

11. ในหนึ่งสัปดาห์ทำงาน 4 วัน

Werther and Davis (1989: 446) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน ประกอบด้วย

1. การมีการบังคับบัญชาที่ดี (Good supervision)

2. มีสภาพการทำงานทีดี (Good work condition)

3. มีสวัสดิการต่างๆและรายได้ที่ดี (Good pay and benefits)

4. เป็นงานที่น่าสนใจ ท้าทายและมีรางวัลตอบแทน (Interesting 

challenging and rewarding job)

Kerce and Kewley (1993 อ้างใน ลมหวัง และคณะ, 2540: 1-4) ได้เสนอว่า 

คุณภาพชีวิตการทำงานประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ

1. ความพึงพอใจในงานโดยรวม (Overall job satisfaction)

2. ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน (Facet job satisfaction) ประกอบด้วย 20

ด้าน ได้แก่
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2.1 การบริการสังคม

2.2 ความคิดริเรม

2.3 คุณธรรมในการทำงาน

2.4 ความมีอิสระในการทำงาน

2.5 งานที่ได้รับมอบหมาย

2.6 ความมีอำนาจหน้าที่ในส่วนงานของตน

2.7 ความสามารถในการทำงาน

2.8 สถานภาพทางสังคม

2.9 นโยบายและการปฏิบัติงาน

2.10 ความมีมนุษยสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา

2.11 ความมั่นคงในการทำงาน

2.12 ค่าตอบแทน

2.13 สภาพแวดล้อมในการทำงาน

2.14 ความก้าวหน้าในการทำงาน

2.15 ความลามารถของผู้บังคับบัญชา

2.16 เพื่อนร่วมงาน

2.17 ความรับผิดชอบในการทำงาน

2.18 การยอมรับนับถือ

2.19 ความสำเร็จในการทำงาน

2.20 กิจกรรมระหว่างการทำงาน

3. ลักษณะงาน (Job characteristics) ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่

3.1 ความมีเอกลักษณ์ของงาน

3.2 ความหลากหลาย

3.3 ความเป็นอิสระในงาน

3.4 การให้ข้อมูลป้อนกลับ

3.5 โอกาสการสร้างมิตรภาพ

3.6 การทำงานร่วมกับผู้อื่น

3.7 ความสำคัญของงาน

3.8 โอกาสการได้ใช้ความสามารถ

4. ความเกี่ยวข้องผูกพันกับงาน (Job involvement) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่

4.1 ความเกี่ยวพันและความรู้สึกที่มีต่อหน้าที่การทำงาน
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4.2 แนวโน้มในการหลีกเลี่ยงงานและความรู้สึกผิดที่ทำงานไม่เสร็จทันเวลา

4.3 การมีความเกี่ยวข้องผูกพันกับงานสูง

4.4 ความสิ้นหวังในคุณภาพการทำงานหรือความไม่เอาใจใส่ต่องาน 

Hood and Smith (1994:42) กล่าวถึง องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานไว้ 3 ด้าน

ได้แก่

1. ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction)

2. ความผูกพันกับงาน (Job involvement)

3. แนวโน้มการคงอยู่ในงาน (Propensity to remain on the job)

Schermerhorn (1999:10) การมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีจะต้องประกอบด้วย

1. รายได้ท่ียุติธรรม (Fair pay)

2. สภาพการทำงานทีปลอดภัย (Safe working conditions)

3. โอกาสในการเรียนรู้และใช้ทักษะใหม่ๆ (Opportunities to learn and

use new skills)

4. การเติบโตและก้าวหน้าในอาชีพ (Room to grow and progress in a

career)

5. การพิทักษ์ลิทธึ๋สวนบุคคล (Protection of individual rights)

6. ความภาคภูมิใจในงานและองค์การ (Pride in the work itself and in 

the organization)

เสนาะ ติเยาว์ (2543: 7) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีมีลักษณะดังนี้

1. การได้รับค่าจ้างที่ยุติธรรมและเหมาะสมกับงานที่ทำ

2. การทำงานอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัย

3. ได้รับความรู้ใหม่ๆและเกิดทักษะใหม่ๆจากงานที่ทำ

4. มีโอกาสก้าวหน้าในงานและมีความเติบโตในอาชีพนั้น

5. งานที่ทำไม่ไปละเมิดสิทธิส่วนตัว

6. องค์การหรือสถานที่ทำงานเป็นลังคมของคนที่ทำงานนั้นด้วย

7. มีความรัก มีความภาคภูมิใจในงานและองค์การที่คนนั้นทำงานอยู่
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สำหรับองค์ประกอบ หรือ ปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล 

วิชาชีพ Knox and Irving (1977: 40) คืกษาจากการวิเคราะห์งานวิจัยของพยาบาลมากกว่า 48 

เร่ือง จากพยาบาลมากกว่า 15,000 คนพบว่า องค์ประกอบที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน 

ของพยาบาลวิชาชีพ มี 14 ด้าน คือ

1. การลดความเครียดจากการทำงาน (Reduce work stress)

2. ความยึดมันผูกพันต่อองค์การ (Organizational commitment and

belonging)

3. การลือสารทีดีกับผู้บังคับบัญชา (Positive communication with

supervisor)

4. ความมีอิสระ (Autonomy)

5. การยอมรับ (Recognition)

6. งานที่ทำประจำหรือคาดการณ์ได้ (Predictability of work activities)

7. ความยุติธรรม (Fairness)

8. การมีอำนาจตัดสินใจ (Clear locus of control of organizational

decisions)

9. การคืกษา (Education)

10. ความเป็นวิชาชีพ (Professionalism)

11. มีข้อขัดแย้งในบทบาทในระตับตํ่า (Low role conflict)

12. การป้อนกลับของผลงาน (Job performance feedback)

13. โอกาสความก้าวหน้าขันวิชาชีพขันสูง (Opportunities for advancement) 

14 ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Fair and equitable pay levels)

จินตนา ยูนิ,พันธุ (2534: 49) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล ควรมี 

องค์ประกอบ ตังต่อไปนี้

1. ด้านลักษณะงาน เป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญด้านหนึ่งต่อคุณภาพชีวิต 

การทำงานของพยาบาล โดยพยาบาลรับรู้ว่างานที่ตนกระทำมีลักษณะเฉพาะทางวิชาชีพที่ช่วย 

เหลือผู้อื่นที่เจ็บป่วย จะช่วยให้เกิดความพึงพอใจในงาน รู้สึกว่างานทำให้ชีวิตมีคุณค่าและล่งผล 

ถึงคุณภาพของงานด้วย ลักษณะงานของการพยาบาลที่เป็นองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการ 

ทำงานของพยาบาลวิชาชีพ มีตังนี้

1.1 มีการจัดการทางบริหารการพยาบาลที่เหมาะสม โดยคำนึงว่าเป็นการ 

จัดการที่เอื้อให้พยาบาลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดคุณภาพของงานได้แก่
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1.1.1 มีการจัดเวลาของการทำงานในแต่ละเวรอย่างเหมาะลม ยุติธรรม 

มีกฏระเบียบที่1ชัดเจน และยืดหยุ่นไดในบางกรณี

1.1.2 มีการกำหนดลักษณะงาน (Job description) ที่เหมาะสมชัดเจน

และท้นสมัย

1.1.3 มีการจัดระบบค่าตอบแทน และสวัสดิการแก'พยาบาลอย่าง 

ยุติธรรมเหมาะลมกับการดำรงชีวิต

1.2 มีการทำงานเป็นทีม การทำงานร่วมกันทำให้ทุกคนเห็นความสามารถ 

ซึ่งกันและกัน มีโอกาสติดต่อสื่อสารกันมากขึ้น เกิดการยอมรับระหว่างกัน เกิดความรู้สึกที่ดีต่อกัน 

และต่อผลงานที่เกิดขึ้น

1.3 มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซึ่งเกี่ยวข้องกับการทำงานเป็นทีมโดยมีโอกาส 

เลือกแนวทางการปฏิบัติด้วยตนเอง เมื่อการตัดสินใจถูกต้องหรือได้รับการยอมรับ จะรู้สึกมี 

คุณค่าและมั่นใจในตัวเอง เกิดความรู้สึกที่ดีต่องาน

1.4 ได้ทำงานที่ใช้ความลามารถส่วนใหญ่ของตน มิใช่เพียงบางส่วน และ 

ทำงานได้อย่างอิสระ ซึ่งลักษณะงานของพยาบาลมีทั้งงานในบทบาทที่ต้องอาศัยการตัดสินใจของ 

บุคลากรอื่น ได้แก่ งานด้านการรักษา ส่วนงานในบทบาทอิสระ คืองานต่างๆที่พยาบาลตัดสินใจ 

ได้เองได้แก่ การพยาบาลด้านจิตลังคม และการช่วยเหลือให้ผู้ป่วยเกิดความรู้สึกสุขสบาย เป็นด้น

1.5 มีระบบการประเมินผลงานที่มุ่งส่งเลรืมคุณภาพงาน ประเมินผลงาน 

โดยมีข้อมูลย้อนกลับทั้งลองทาง การยอมรับในความเป็นบุคคลซึ่งกันและกัน

1.6 มีระบบการติดต่อสื่อสารที่เป็นแบบลองทาง มีการติดต่อสื่อสารอย่าง 

เปิดเผยระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใด้บังคับบัญชา จะช่วยให้เกิดความเข้าใจกัน การทำงานก็ 

จะราบรื่น คุณภาพชีวิตการทำงานย่อมดีด้วย

1.7 มีการปรับปรุงงานในหน่วยงาน ในลักษณะที่เพิ่มประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลในการทำงานอยู่เสมอ โดยการเปลี่ยนแปลงนั้นเกิดจากการคิดค้นร่วมกันเพื่อพัฒนา 

งานในหน่วยงาน

1.8 มีการจัดการกับปัญหาข้อชัดแย้งอย่างเหมาะสม ต้องมีการพิจารณา 

ผลกระทบทั้งต่อคนและต่องาน ที่สำคัญคือต้องยุติธรรม

1.9 บุคคลในหน่วยงานมีโอกาสพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง การมีโอกาส

พัฒนาตนเองเป็นแรงจูงใจสำคัญในการทำงาน คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลจะสูงขึ้น

ถ้าพยาบาลได้รับรู้ว่า ตนได้รับการสนับลนุนและมีโอกาสพัฒนาตนเองในการทำงาน เช่น การ 

แกอบรม ดูงานและการคืกษาต่อ เป็นต้น
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2. ด้านพฤติกรรมส,วนตน โดยเหตุที่คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล 

เกี่ยวข้องกับคน งาน และองค์การ ซึ่งคนเป็นผู้ใด้รับผลกระทบโดยตรง ก่อให้เกิดการแสดง 

พฤติกรรมด ้านความรู้ส ึกและความค ิดส ่วนตนขึ้นมา ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงานของ 

พยาบาล จึงถือว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบด้านพฤติกรรมส่วนตน

2.1 ความสำนึกในคุณค่าแห่งตนที่มีต่อ หน่วยงาน ความสำนึกในคุณค่า 

แห่งตนของพยาบาล มีพื้นฐานบางส่วนมาจากทัศนคติของพยาบาลต่อวิชาชีพ ว่างานการ 

พยาบาลเป็นงานที่น่าภูมิใจเป็นงานที่มีความสำคัญต่อชุมชน ต่อส์'งคม ความภาคภูมิใจนี้เป็น 

พลังที่จะผลักคันให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ

2.2 ความพึงพอใจในงาน มีความสำคัญต่องานการพยาบาลมาก ถ้าพยาบาล

มีความรู้สึกพึงพอใจในงานดี ย่อมทำงานด้วยความตั้งใจงานก็จะมีคุณภาพ ความพึงพอใจนี้ 

เกิดขึ้นจากการประเมินตนเองกับสิ่งแวดล้อมโดยทั่วไป ได้แก่ ลักษณะการจัดการทางการ

บริหาร ลักษณะของผู้นำ ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทางลังคม และการ

ปฏิบัติงานประจำวันนี้น ตอบสนองความต้องการพื้นฐานโดยรวมหรือไม่

2.3 มีความเครียดในระคับตํ่า การปฏิบัติงานของพยาบาลต้องเผชิญกับ

สภาพการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียดมากมาย ถ้าพยาบาลมีความเครียดสูง จะทำให้เกิดความ

วิตกกังวล ลับสน สนใจปัญหาส่วนคัวมากกว่าปัญหาการงาน ไม่พึงพอใจในงานของตน จะส่งผล 

ให้เกิดความเหนื่อยหน่ายในวิชาชีพการพยาบาลได้ คุณภาพของงานการพยาบาลจะด้อยลง และ 

คุณภาพชีวิตการทำงานก็จะตํ่าลงด้วย

3. ด้านสิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำงาน กระตุ้นให้เกิดความสบายใจ 

ให้พยาบาลเกิดความสุข พึงพอใจในการทำงาน สิ่งแวดล้อมจึงน่าจะมีผลต่อคุณภาพงาน และ 

เป็นองค์ประกอบหนึ่งของคุณภาพชีวิตการทำงาน คือ

3.1 สิ่งแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ สิ่งแวดล้อมด้านกายภาพในสถานที่

ทำงาน และสิ่งแวดล้อมด้านลังคม ซึ่งประกอบด้วย ปฏิกิริยาสัมพันธ์ของผู้ป่วยและปฏิกิริยา

สัมพันธ์ของพยาบาล ถ้าพยาบาลมีปฏิกิริยาสัมพันธ์กับผู้ป่วยมาก น่าจะคาดการณ์ได้ว่าคุณภาพ 

การพยาบาลนั้นน่าจะสูง และคุณภาพชีวิตการทำงานก็น่าจะสูงด้วย

3.2 สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ มีความเกี่ยวข้องกับลังคมซึ่งพยาบาล 

ดำรงชีวิตอยู่ และยังเป็นแรงผลักคันสำคัญในการปรับบทบาทของตน ทั้งในการทำงานและชีวิต 

ส่วนตนเพื่อปรับตัวให้ดำรงอยู่ในลังคมได้อย่างเหมาะลมและมั่นคง สิ่งแวดล้อมภายนอก ได้แก่

3.2.1 การศึกษา ระบบการศึกษาทางการพยาบาลมีการเปลี่ยนแปลง 

อยู่ตลอดเวลา ระบบบริการพยาบาลก็ต้องมีการปรับเปลี่ยนเช่นกัน ทั้งในด้านวิธีการปฏิบัติ

จุดมุ่งหมายและแรงผลักคันในการพัฒนาตนเอง
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3.2.2 สังคมและวัฒนธรรม หมายถึง ทัศนคติของสังคมทั้งในวิชาชีพ

และนอกวิชาชีพ ภาพพจน์ บทบาท และสถานภาพของวิชาชีพ มีผลต่อการปฏิบัติงานของ

พยาบาล

3.2.3 ภาวะเศรษฐกิจ หมายถึง ฐานะทางการเงินหรืองบประมาณของ 

โรงพยาบาลหรือหน่วยงาน มีเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ขยายงานปรับปรุงงานหรือไม่

องค์ประกอบหรือปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้คุณภาพชีวิตการทำงาน จากแนวคิดของ 

นักวิชาการหลายท่านที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น มีความเหมือนและแตกต่างกันแสดงไห้เห็นได้ชัดเจนใน 

ตารางท่ี 1 ตังน้ี



ต า ร า ง ท ี่ 1 แ ส ด ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ก า ร ท ำ ง า น

องค'’ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงาน
Walton

(1973)

Lewin
(1981)

Huse

(1985)
Arnold
(1986)

Kast & 
Rosen 
Zweig 
(1988)

Cascio
(1989)

Werther
&

Davis
(1989)

Kerce
&

Kewley

(1993)

Hood
&

Smith
(1994)

Knox
&

Irving

(1997)

Scher
mer
horn

(1997)

จินตนา 
ยูน้พันธุ้

(2534 )

เสนาะ 
ติเยาว์
(2543 )

1. ค่าตอบแทนvimยงพอและยุติธรรม y y พั' พ ั' y y y y
2. สภาพการทำงานทึ่ปลอดภัย 

และส่งเสริมสุขภาพ

y y y y y y

3. โอกาลในการพัฒนาความลามารถของบุคคล y y y y y

4. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน y y y y y y

5. การบุรณาการทางสังคม y y ^ y y
6. สิทธิส่วนบุคคล y y y y

7. งานกับช่วงเวลาท'งหมดของชีวิต y y > /

8 . ความสัมพันธ์กับสังคม y y y

9. การควบคุมการทำงาน y y y y

10. การมีอิลระในการทำงาน y y y y

11. การยอมรับ y y y y

12. วิธิพิจารณาการเริยกร้อง y

13. ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู่ y

14. ความอาๅโล y

15. ความยุติธรรมในลโทนทึ่ทำงาน y

16. ไม่มีระบบชนขั้นและการบีบบังคับ y

17. เบีนงานที่มีความหมายและน่าลนใจ y y



ต า ร า งท  1 ( ต ่อ )

องค์ประกอบคุณคุณภาพชีวิตการทำงาน

Walton
(1973)

Lewi ก 
(1981)

Huse
(1985)

Arnold
(1986)

Kast & 

Rosen 
Zweig 
(1988)

Cascio
(1989)

Werther
&

Davis

(1989)

Kerce
&

Kewley
(1993)

Hood
&

Smith
(1994)

Knox
&

Irving
(1997)

Scher
mer
horn

(1997)

จินตนา 
ยูนิพันธุ
(2534)

เสนาะ 
ติเยาว์
(2543)

18. มีความหลากหลายของกิจกรรม 

และการมอบหมายงาน

y y

19. มีความท้าทาย y y

20. มกีาร'ป้อนกลับ y

21. มีการลนับลนุนทางลังคม y

22. มีทางเลือกตามความชอบ ความสนใจ 

ความคาดหวังของแต่ละคน

y

23. การมิเกียรติและตักด๋ึศรี

24. การได้รับรางวัล y

25. งานและองค์การท่ีทำให้เกิดความภาคภูมิใจ y y
26. การเลือกเวลาในการทำงาน y

27. การลดความเครียดในการทำงาน ✓

28. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการทำงาน y
29. มิการปกครองแบบประชาธิปไตย ✓

30. การแบ่งปนผลกำไร ✓

31. สิทธิในการได้รับเบ้ียบำนาญ y

32. มีการส่งเสรีมลวัลดิการของผู้ปฏิบัติงาน

33. ความพงพอใจในงานโดยรวม y y
ÇOro



ต า ร า ง ท ี่ 1 (  ต ่อ )

องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงาน

Walton

(1973)

Lewi ก 
(1981)

Huse
(1985)

Arnold
(1986)

Kast & 
Rosen 
Zweig 
(1988)

Cascio
(1989)

Werther
&

Davis
(1989)

Kerce
&

Kewley
(1993)

Hood
&

Smith
(1994)

Knox
&

Irving
(1997)

Scher
mer
horn

(1997)

จินตนา 
ยูนิ'พันธุ
(2534)

เสนาะ 
ติเยาว์ 
(2543)

34. ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน V

34.1 ความคิดริเร่ิม V

34.2 คุณธรรมในการทำงาน ร

34.3 นโยบายและการปฏิบัติงาน Y

34.4 ความลามารถของผู้บังค้บบ้ญซา ร

34.5 เพ่ือนร่วมงาน V

34.6 ความรับผิดชอบในการทำงาน Y

34.7 ความสำเร็จในการทำงาน V

34.8 กิจกรรมระหว่างการทำงาน Y

35. ลักษณะงาน V
35.1 ความมีเอกลักษณ์ของงาน V v '

35.2 การให้ข้อมูลป้อนกลับ V

35.3 โอกาสการสร้างมิตรภาพ Y

35.4 ความสำคัญของงาน V

35.5 โอกาสการได้ใช้ความลามารถ V
36. ความเก่ียวข้องผูกพันกับงาน V ✓
37, แนวโน้มความคงอยู่ในงาน v '

38. ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ Ç0
C 0



ต า ร า งท ี่ 1 ( ต ่อ )

องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงาน

Walton

(1973)

Lewi ก 

(1981)

Huse

(1985)

Arnold

(1986)

Kast & 

Rosen 

Zweig 

(1988)

Cascio

(1989)

Werther

&

Davis

(1989)

Kerce

&

Kewley

(1993)

Hood

&

Smith

(1994)

Knox

&

Irving

(1997)

Scher

mer

horn

(1997)

จินตนา 

ยูนิพันธุ

(2534)

เสนาะ 

ติเยาว์

(2543)

39. การล่ือสารท่ีติกับผู้บังคับบ้ญชา y

40. กิจกรรมท่ีคาดการณ์ได้ y
41. การสืทษา y

42. ความเป็นวิชาชีพ y
43. ไม่มีข้อขัดแย้งในบทบาท y y
44. พฤติกรรมส่วนตัว

44.1 ความสำนึกในคุณค่าแห่งตนท่ึมต่อ 

หน่วยงาน

y

44.2 ความพึงพอใจในงาน y
44.3 มีความเครียดในระดับตํ่า y

45. ด้านสิงแวดล้อม

45.1 สิงแวดล้อมภายใน y
45.2 ลื่งแวดล้อมภายนอก y y

_J
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จากตารางที่ 1 สรุปองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานจากแนวคิดทั้งหมด 

เรียงตามลำดับแนวคิดที่มีความเหมือนหรอสอดคล้องกันจากมากไปน้อย จัดเป็นกลุ่มได้ 10 กลุ่ม 

ได้แก่ รายได้และประโยชน์ตอบแทน ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน โอกาสในการพัฒนาความ 

ลามารถของบุคคล สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ การบูรณาการทางสังคม สิทธิ 

ส่วนบุคคล งานกับช่วงเวลาทั้งหมดของชีวิต ความสัมพันธ์กับสังคม ความพึงพอใจไนงาน

และสักษณะงาน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

1. รายได้และประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การได้รับเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 

อื่นๆที่เพียงพอที,จะดำรงชีวิต และยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับวิชาชีพอื่นที่คล้ายคลึงกัน การได้รับ 

รางวัลที่เหมาะลมกับผลงาน มีการแบ่งปันผลกำไร และส่งเสริมสวัสดิการผู้ปฏิบัติงาน

2. ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน หมายถึง การได้รับมอบหมายงานเพื่อเพิ่ม 

ความสามารถ การเพิ่มความรู้และทักษะใหม่ๆเพื่อเตรียมสำหรับงานในตำแน่งที่สูงขึ้น โอกาสใน 

การก้าวหน้าในงานหรือทางอาชีพซึ่งได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงาน ครอบครัวหรือสังคม

3. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล หมายถึง โอกาสในการสร้าง

เสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคลเพื่อพร้อมที,จะปฏิบัติงาน สามารถควบคุมงาน

ด้วยตนเองได้ มีอำนาจหน้าที่ในงานที่ทำให้งานสำเร็จตามความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล

4. สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสรีมสุขภาพ หมายถึง การได้รับความ 

ปลอดภัยจากสภาพแวดล้อมการทำงาน มีสิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ์ของใช้อย่างพอเพียง

5. การบูรณาการทางสังคม หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานมีการทำงานร่วมกัน

ได้รับการยอมรับ มีการลดความเครียดในการทำงาน มีความยุติธรรมในสถานที่ทำงาน ไม่มี

ระบบชนชั้นและการบีบบังคับ มีการสนับลนุนทางสังคมในกลุ่มทำงานและมีการสื่อสารที่ดีกับ 

ผู้บังดับบัญชา

6. สิทธิส่วนบุคคล หมายถึง การได้รับการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน 

ในด้านความเป็นส่วนคัว ครอบครัว ซึ่งไม่เกี่ยวช้องกับการทำงาน มีอิสระในการพูดแสดงความ 

คิดเห็นเกี่ยวกับการทำงานต่อผู้บังคับบัญชา

7. งานกับช่วงเวลาทั้งหมดของชีวิต หมายถึง การที่บุคคลได้จัดเวลาในการ 

ทำงานของตนอย่างสมดุลกับบทบาทของชีวิต เป็นการแบ่งเวลาทำงานและช่วงเวลาทีเป็นอิสระ 

จากงานอย่างเหมาะสมสำหรับงานตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมทางสังคม

8. ความสัมพันธ์กับสังคม หมายถึง กิจกรรมการทำงานขององค์การที่เป็น 

ประโยชน์ต่อสังคม งานที่ดำเนินไปในสักษณะที่ได้รับผิดชอบต่อสังคม

I  2 0 ไจ Ô 2>0ว์ กั
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9. ความพึงพอใจในงาน หมายถึง การที่ผู้ปฎิบ้ติงานมีความรู้สึกพึงพอใจ

เก่ียวกับงานท่ีทำ มีอิสระในการทำงานในการตัดสินใจ รับผิดชอบในขอบเขตงานของตน มี

โอกาสแสดงความคิดริเริ่ม มีกิจกรรมระหว่างการทำงาน พึงพอใจกับนโยบายและการปฏิบัติง า น  

ความสามารถของผู้บังตับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และความสำเร็จในการทำงาน

10. ลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะงานที่ผู้ปฏิบติงานรับรู้ได้ว่า เป็นงานท่ีน่าสนใจ 

และมีความหมาย มีเกียรติและตักดี้ศริ ทำให้เกิดความภาคภูมิใจ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มี 

การให้ข้อมูลป้อนกลับ เป็นงานที่มีความท้าทาย ทำให้มีโอกาสได้ใช้ความสามารถ โอกาสการ 

สร้างมิตรภาพ งานมีความหลากหลาย มีทางเลือก เป็นงานที่ทำประจำหรือคาดการณ์ได้ มี 

เอกลักษณ์ และมีความสำคัญของงาน มีความเป็นวิชาชีพ มีข้อขัดแย้งในบทบาทระดับตํ่าและมี 

การปรับปรุงงานในหน่วยงานอยู่เสมอ

จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานจากข้อ1 -8 เป็นไปตามแนวคิดของ 

Walton (1973) ซึ่งเป็นผู้ที่เริ่มคิกษาคุณภาพชีวิตการทำงาน โดยพิจารณาถึงคุณลักษณะความ 

เป็นบุคคล (Humanistic) และสภาพแวดล้อมตัวบุคคลหรือลังคมขององค์การซึ่งจะทำให้งาน 

ประสบผลสำเร็จ ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคลในการทำงาน ส่วนข้อ 9- 

10 สอดคล้องกับแนวคิดของ Kerce and Kewley (1993) ในด้านความพึงพอใจในงาน และ 

ลักษณะงาน ซ่ึง Hood and Smith (1994) กล่าวไว้เหมือนกับ Kerce and Kewley (1993) ในด้าน 

ความพึงพอใจในงานดังจะกล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทำงาน ในแต่ละด้านทั้ง 10 

ด้าน ดังน้ี

1. รายได้และประโยชน์ตอบแทน

ในที่นี้หมายถึง เงินเดือน ค่าตอบแทนหรือประโยชน์ตอบแทนอื่นๆ เซ่น ค่าล่วงเวลา 

ค่าเสี่ยงภัย เงินปันผลกำไร และสวัสดิการต่างๆ เซ่น วันหยุดชดเชย ฯลฯ

ค่าตอบแทน เป็นสิงกระตุ้นสำหรับการทำงานเพื่อการยังชีพ การได้รับความสำเร็จ 

ในการทำงานมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับค่าตอบแทนที่เหมาะลมและยุติธรรม 

บุคคลนอกจากจะสร้างความคาดหมายในค่าตอบแทนลำหรับตนเองแล้ว บุคคลยังมองในเซิง 

เปรียบเทียบกับผู้อ ื่นที่ทำงานประเภทเดียวกัน Walton (1973) กล่าวถึงเกณฑโนการตัดสิน 

เกี่ยวกับค่าตอบแทนที่จะบ่งชี้ว ่ามีคุณภาพชีวิตการทำงานนัน จะพิจารณาในเรื่องของความ 

เพียงพอที่จะดำรงชีวิตตามมาตรฐานของลังคม และความยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบค่าตอบแทน 

ที่ได้รับจากงานของตนกับงานอื่นที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน
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พยอม วงเร่โสารศรี (2538) กล่าวถึงความสำคัญของค่าตอบแทนไว้ ดังน้ี

1. ค่าตอบแทน เป็นผลที่ทำให้ผู้ปฏิบัติสามารถนำไปแลกเปลี่ยนสิ่งต่างๆ เพ่ือ 

ตอบสนองความต้องการทางร่างกายและจิตใจได้

2. ค่าตอบแทน เป็นรางวัลทางสังคมที่ทำให้มนุษย์ภาคภูมิใจ และยอมรับว่าตน 

เป็นคนมีคุณค่าคนหนึ่งในสังคม ที่สามารถทำสิ่งใดๆ ให้ผู้อื่นยอมรับการกระทำ จนกระทั่งมีการ 

ให้ค่าตอบแทนเป็นสิ่งตอบแทนการกระทำนั้นๆ

3. ค่าตอบแทน เป็นสิ่งที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการทำงาน ทำให้ผลงานที่บุคคล

กระทำนั้นมีคุณภาพหรือต้อยลงก็เป็นได้ ฉะนั้นผู้บรืหารหน่วยงานจึงจำเป็นต้องตระหนักถึงผล

กระทบโดยตรงของค่าตอบแทนคับงานนั้นๆ ซึ่งค่าตอบแทนที่เหมาะลมจะม ีผลทำให้ผู้ปฎิบ้ติงาน 

มีความพึงพอใจในการทำงาน ผลงานออกมามีคุณภาพ

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการจ่ายผลตอบแทนก็คือมุ่งที่จะพยายามสร้างระบบ 

การให้รางวัลที่เป็นธรรม และเพื่อลามารถจูงใจให้พนักงานทำงานด้วยดี ธงชัย สันติวงษ์ (2537: 

287) ไดให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวคับนโยบายการจ่ายผลตอบแทนว่า ประกอบด้วยเกณฑ์สำคัญที่มี 

ประสิทธิภาพ (Criteria for effectiveness) 7 ประการ คือ

1. การจ่ายอย่างพอเพียง (Adequate^มายถึงการจ่ายที่สูงพอตามระดับขั้นตํ่า 

ของค่าจ้างแรงงานขั้นตํ่า และข้อกำหนดที่ตกลงคับสหภาพตัวแทนของแรงงาน ซึ่งฝ่ายบรืหารจะ 

ต้องปฏิบัติให้ครบถ้วนตามที่ได้มีข้อกำหนดไว้

2. การจ่ายอย่างเป็นธรรม (Equitable) หมายถึง การจ่ายที่จะต้องยึดหลักว่า 

พนักงานทุกคนจะได้รับการจ่ายอย่างเป็นธรรม โดยเปรียบเทียบคับกำลังความพยายาม ความ 

สามารถตลอดจนความรู้ที่ได้รับจากการอบรมและอื่นๆ

3. การจ่ายอย่างสมดุล (Balanced) หมายถึง การจ่ายตลอดจนผลประโยชน์ 

และรางวัลตอบแทนที่ให้ในรูปอื่นๆอย่างสมเหตุสมผล

4. การจ่ายต้องเป็นต้นทุนท่ีมีประสิทธิภาพ (Cost effective) หมายถึง การจ่ายน้ัน 

จะต้องไม่มากเกินไป โดยพิจารณาถึงระดับความลามารถของหน่วยงานที่จะสามารถจ่ายได้ด้วย

5. ต้องมีความมั่นคง (Secure ) หมายถึง การพิจารณาให้การจ่ายมีความสัมพันธ์

เกี่ยวข้องถึงความต้องการทางด้านความมั่นคงปลอดภัยของพนักงาน และความต้องการอื่นๆที่

การจ่ายจะสามารถตอบสนองความพอใจใหใด้

6. การจ่ายต้องสามารถใช้จูงใจได้ (Incentive providing ) หมายถึง การจ่ายที 

จะต้องมีกลไกสามารถมีสิ่งจูงใจปนอยู่ด ้วย และกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติที่ม ีผลผลิตจากการ 

ทำงานได้ดี
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7. เป็นทียอมรับของพนักงาน (Acceptable to the employee) หมายถึงพนักงาน 

จะต้องเข้าใจเกี่ยวกับระบบการจ่าย และรู้สึกว่าระบบการจ่ายเป็นระบบที่สมเหตุสมผลทั้งในแง่

ผลประโยชน์ขององค์การและผลประโยชน์ของตนเอง

ความพึงพอใจในเรื่องของการจ่ายค่าตอบแทนนั้น ถือเป็นเรื่องสำคัญอย่างยิ่ง ท้า 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจ่ายอยู่ในระคับตํ่ามาก ความพึงพอใจเกี่ยวกับงานก็จะตํ่าลงด้วย ซ่ึง 

จะมีผลทำให้การขาดงานและการลาออกมีอัตราสูง (ธงชัย สันติวงษ์, 2540: 293) การจ่าย 

ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับงานและลามารถเปรียบเทียบได้อย่างเป็นธรรมแล้ว จะสามารถเพิ่ม

ความพึงพอใจในการทำงาน รายได้และประโยชน์ตอบแทน จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่เป็นองค์ประกอบ 

ของคุณภาพชีวิตการทำงาน

2. ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน

ความท้าวหน้าและมั่นคงในงาน หมายถึง การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน

มากขึ้น ได้รับการเตรียมความรู้และทักษะเพื่อหน้าที่ที่สูงขึ้น มีโอกาสประลบความสำเร็จในงาน 

ตามความมุ่งหวังอันเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน ครอบครัวและผู้เกี่ยวข้อง และมีความมั่นคงใน 

รายได้หรือหน้าที่ท่ีได้รับ

ความก้าวหน้า หมายถึง การที่บุคคลได้รับการแต่งต้ังเล่ือนตำแหน่งภายในหน่วยงาน 

รวมถึงสถานการณ์ที่บุคคลลามารถได้รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ ในการทำงานบุคคลมิได้ 

มุ่งแต่ความพึงพอใจส่วนตัวและการได้รับรางวัลตอบแทนทางการเงินเท่านั้น แต่ยังคงมุ่งหวังและ 

ประสงค์ที่จะได้รับความท้าวหน้าและความมั่นคงด้วยเสมอ (ธงชัย สันติวงษ์, 2535)

ความมั่นคง หมายถึง ความรู้สึกที่ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าต่อหน่วยงาน

รู้สึกถึงความมั่นคงในการทำงาน ความยั่งยืนในอาชีพ รวมถึงความมั่นคงในองค์การ ความมั่นคง 

ในการปฏิบัติงานจะเป็นสิ่งจูงใจอย่างดีในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพได้ ตรงกันข้ามบุคคลที่ 

ทำงานด้วยความรู้สึกไม่มั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน งานที่ทำไปย่อมไม่เกิดผลดีต่อองค์การ 

(เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 2540) เนื่องจากบุคคลทำงานมิได้มุ่งแต่ความพึงพอใจ 

ส่วนตัวและค่าตอบแทนทางการเงินเท่านั้น แต่ยังมุ่งหวังจะได้รับความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 

ด้วยเซ่นกัน (ธงชัย สันติวงษ์, 2535) จากการคืกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการพลเรือน 

สังกัดราชการส่วนกลางของ สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ และคณะ (2540) พบ'ว่าปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพ 

ชีวิตการทำงานมากที่สุด ได้แก่ ความก้าวหน้า (ร้อยละ 77.2) รองลงมาคือ ค่าตอบแทน การ 

พัฒนาข้าราชการเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพของงาน ด้านผู้บังคับบัญชาและการปกครองบังคับ

บัญชาและสวัสดิการ(ร้อยละ 74.4 73.8 71.9 และ 71.7)ตามลำดับ
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จากทฤษฎีความต้องการพื้นฐานของ Maslow (1970) ที่กล่าวว่า มนุษย์มีความ 

ต้องการความมั่นคง ปลอดภัยและความต้องการมีชื่อเลียง เมื่อการทำงานทำให้ได้รับความ 

มั่นคงและความก้าวหน้าในงานก็จะนำมาซึ่งความมีชื่อเลียง และทำให้บุคคลมั่นใจว่าจะสามารถ 

ก้าวหน้า และบรรลุจุดมุ่งหมายในชีวิตได้สำเร็จ ซึ่งจะทำให้เกิดความสุข ความพึงพอใจในการ 

ทำงาน (Herzberg, 1959) นอกจากนี้ ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน เป็นการพิจารณาถึง

ความคาดหวังของบุคคลในการคงไว้ซึ่งตำแหน่งหน้าที่เดิมของตน และมีแนวทางหรือโอกาสใน

การเลื่อนตำแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้น มีการทำงานที่พัฒนา ได้รับมอบหมายรับผิดชอบงานมากขึ้น มี 

โอกาสประสบความสำเร็จในงานหรือในลายอาชีพ อันเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน ครอบครัว

และผู้เกี่ยวข้อง และมีความมั่นคงของการว่าจ้าง และรายได้ที่ควรจะได้รับ Walton (1973)

โดยสรุป บุคคลมีความต้องการที่จะได้รับความก้าวหน้าในชีวิตการทำงาน มีโอกาส 

ในการเลื่อนตำแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้นและมีความมั่นคงในอาชีพ แสดงถึงชีวิตการทำงานที่มีคุณภาพ 

ด้งนั้นความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่เป็นองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการ 

ทำงาน

3. โอกาสในการพัฒนาความสามารถข'องบุคคล

โอกาสในการพัฒนาความลามารถของบุคคล หมายถึง โอกาสในการเสริมสร้าง 

และพัฒนาความรู้ความสามารถเพื่อพร้อมในการทำงานให้มีคุณภาพ โดยให้บุคคลมีอิสระในการ 

ปฏิบัติหน้าที่ สามารถควบคุมงานด้วยตนเองได้ ลามารถใช้พักษะความรู้ความชำนาญมากขึ้น 

รู้จักใฝ่หาความรู้ใหม่ อีกทั้งแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับกระบวนการทำงาน และลามารถคาดคะเน 

ผลของการปฏิบัติได้ถูกต้องเหมาะลม มีการวางแผนการทำงานและได้มีส่วนช่วยในการทำงาน 

ทุกๆขั้นตอน

Walton (1973) กล่าวว่า การพัฒนาความสามารถของบุคคลในการทำงาน เป็น 

การให้ความสำคัญเกี่ยวกับศึกษา ผิกอบรม การพัฒนาการทำงานและอาชีพของบุคคล เป็นสิ่งที่ 

บ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการทำงาน ซึ่งจะทำให้บุคคลสามารถทำหน้าที่โดยใช้ศักยภาพที่มีอยู่อย่าง 

เต็มที่ โดยการพัฒนาความรู้และทักษะที่จะทำให้งานมีคุณภาพในด้าน ความมีอิสระในการ

ทำงาน ทักษะที่ซับช้อน ความรู้และทัศนะ ภาระกิจทั้งหมดของงาน และการวางแผนงาน

นอกจากนี้ การพัฒนายังช่วยทำให้ระบบและวิธีการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึน สามารถ 

แก้ไขข้อบกพร่อง และปรับปรุงวิธีการทำงานให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นผลทำให้องค์การประสบความ 

เจริญรุ่งเรือง เพราะบุคคลที่ได้รับการพัฒนาแล้ว จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง โอกาส 

ความผิดพลาดในการทำงานจะน้อยลง (กุลธน ธนาพงศธร, 2526)
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โดยสรุป การได้รับการพัฒนาความลามารถ จะทำให้บุคคลมีความมั่นใจในการ 

ทำงาน และเป็นแนวทางส่ความก้าวหน้าทางวิชาชีพได้ ดังน้ัน โอกาสการพัฒนาความสามารถ 

ของบุคคลในการทำงาน จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญที่เป็นองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 

การทำงาน

4. สภาพแวดล ้อมท ี่ปลอดภ ัยและส ่งเสร ิมส ุขภาพ

สภาพแวดล้อมในที่นี้ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ เช่น แสง เลียง ความ 

สะอาดของสถานที่ อุปกรณ์ของใช้ที่เพียงพอและพร้อมให้งาน เป็นต้น

ความปลอดภัยในการทำงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อลักษณะงานที่ทำ

โดยที่ลักษณะงานนั้นต้องไม,เลี่ยงอันตรายเกินไป หริออาจหลีกเลี่ยงอันตรายต่างๆที่อาจเกิดขึ้น

โดยการเตรียมการป้องกันไว้ล่วงหน้า สภาพการทำงานที่ไม,เลี่ยงต่อการบาดเจ็บหรือเจ็บปวย

เป็นสิ่งสำคัญที่ต้องคำนึงถึงในการทำงาน บุคคลควรได้ทำงานในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและมี 

ผลดีต่อสุขภาพ การจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดีและเหมาะลมจะมีส่วนช่วยให้บุคคล

ทำงานได้ด้วยความสบายใจ มีประสิทธิภาพและลดอุบ้ติเหตุได้ (เสนาะ ติเยาว์, 2539)

สภาพทางกายภาพของสถานที่ทำงาน บริการเก่ียวกับเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีจัดไว้อำนวย 

ต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ดีที่สุด คำนึงถึงการใช้ประโยชน์ความสะดวกสบาย และความพอใจของ 

ผู้ปฏิบัติงาน และมีการกำหนดเป็นระเบียบปฏิบัติ คำนึงถึงความปลอดภัยจากอุบัติเหตุและมี

ผลเลียต่อสุขภาพอนามัยของผู้ให้บริการ และผู้รับบริการน้อยที่สุด โดยเฉพาะในสถานบริการ 

ทางสุขภาพ ครอบคลุมถึงการป้องกันและควบคุมการแพร่กระจายของเชื้อโรค มีการจัดสภาพการ 

ทำงานทั่วไปให้ละอาด เป็นระเบียบ มีแสงสว่าง และอุณหภูมิที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน มี 

การจัดระบบความปลอดภัยในหน่วยงาน โดยมีระบบลัญญาณอันตรายเตือนกรณีไฟฟ้าลัดวงจร 

มีระบบลายดิน มีระบบไฟฟ้าสำรองทำงานอัตโนมัติเมื่อไฟฟ้าระบบปกติไม่ทำงาน รวมทั่งมีแนวทาง 

การปฏิบัติในการป้องกันอุบัติเหตุจากการให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข มีการจัดเตรียม 

หาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม การจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี

และเหมาะสม จะมีส่วนช่วยให้บุคคลทำงานได้ด้วยความสบายใจ มีประสิทธิภาพและลดอุบัติเหตุ 

ได้ (เยาวลักษณ์ กุลพานิช, 2533; เสนาะ ติเยาว์, 2539)

สภาพแวดล้อม ท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ จะทำให้บุคคลทำงานได้โดย 

ปราศจากความกังวลและทุ่มเทให้กับการทำงานได้เต็มที่ สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย

และส่งเสริมสุขภาพ เป็นปัจจัยหนึ่งที่เป็นองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทำงาน
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5. ก า ร บ ูร ถ ท ก า ร ท า ง ส ัง ค ม

การบูรณาการทางสังคม หมายถึง การทำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 

สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในการทำงานในสังคมขององค์การ เป็นมิติหนึ่งที่มีความสำคัญของ

คุณภาพชีวิตการทำงาน (Walton, 1973) ผู้ปฏิบัติงานจะมีความพึงพอใจและความรู้สึกมีคุณค่า 

ในตนเองต่อหน่วยงาน ซึ่งเกิดจากบรรยากาศในการทำงานที่ประกอบด้วย ความปราศจากอคติ 

โดยพิจารณาความสามารถ ไม,มีการแบ่งชั้นวรรณะในองค์การ มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

ระหว่างผู้ร่วมงาน ในการทำงานมีการลื่อสารแบบเปิดเผยจริงใจระหว่างบุคคล

องค์การเป็นหน่วยงานหนึ่งของสังคม ที่ประกอบด้วยบุคคลหลายฝ่ายร่วมกันจัดทำ 

กิจกรรมขึ้นในนามของหน่วยงาน เพื่อดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ (คิริอร ขันธ'หัตถ์,

2532) การที่บุคคลจะทำงานร่วมกันให้ได้ผลดีนั้น มีความจำเป็นที่ทุกคนจะต้องรับรู้ระบบสังคม 

และพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลที่ทำงานร่วมกันก่อน บุคคลส่วนมากมักทำงานโดยคาดหวังว่า 

ความต้องการของตนจะได้รับการตอบสนอง แต่หลังจากเริ่มทำงานบุคคลก็จะรับรู้ว่า บุคคลเพียง 

คนเดียวไม่อาจตอบสนองความต้องการของตนได้ลำพังในทุกๆเรื่อง (เทพนม เมืองแมน และสวิง 

สุวรรณ, 2540) ต้องมีการทำงานร่วมกันกับผู้อื่น

การร่วมมือกันทำงาน ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อกันในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน ช่วย

ลดความเครียดในการทำงาน และเป็นการส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในการทำงานทั้งต่อ 

เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา หริอผู้ใต้บังคับบัญชา โดยมีการติดต่อสื่อสารทีดีต่อกัน มีความ 

จริงใจและปรารถนาดีต่อกัน จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสุขในการทำงาน จึงสรุปได้ว่าปัจจัย 

ด้านบูรณาการทางสังคม เป็นองค์ประกอบหนึ่งของคุณภาพชีวิตการทำงาน

6. ส ิทธ ิส ่วนบ ุคคล

สิทธิส่วนบุคคล หมายถึง ในการทำงานบุคคลได้รับความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล 

มีอิสระในการพูด มีความเสมอภาคในเรื่องต่างๆของงานตามความเหมาะสม และให้ความเคารพ 

ต่อความเป็นมนุษย์ด้วยกันของผู้ร่วมงาน

ในการบริหารขององค์การ การตัดสินใจของผู้บริหารอาจมีผลกระทบต่อสถานภาพ 

หริอผลประโยชน์ของผู้ปฏิบติงาน ผู้ปฏิบัติงานควรจะมีสิทธิอะไรบ้าง และจะพิทักษ์สิทธิของตนได้ 

อย่างไร จึงเป็นสิ่งที่ทางองค์การควรคำนึงถึง สิทธิส่วนบุคคล การเริยกร้อง การยึดถือความเป็น 

ธรรมในการให้รางวัล และการกำหนดแนวทางที่ถูกต้องในการทำงานร่วมกัน
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Walton (1973) ได้ให้แนวคิดในเรื่องของสิทธิส่วนบุคคลในการทำงานว่า เป็นองค์ 

ประกอบที่สำคัญของคุณภาพชีวิตการทำงาน โดยพิจารณาในด้านความเป็นส่วนตัว ผู้ปฎิบ้ติงาน 

มีสิทธิ้ที่จะไม่ให้ข้อมูลส่วนตัว ที่นอกเหนือจากงานหรือเกี่ยวกับสมาชิกในครอบครัว การมีอิลระ 

ในการพูด การมีสิทธี้ที่จะคัดค้านหรือไม่เห็นด้วยกับทัศนะของผู้บังคับบัญชา โดยปราศจาก

ความกลัวว่าจะถูกกลั่นแกล้ง ความเสมอภาค เป็นการมีสิทธิ้ที่จะไค้รับความเท่าเทียมในเรื่องของ 

การตอบแทน รางวัล และความมั่นคงในงาน และวิถีทางที่ถูกต้อง ที่ผู้,ปฏิบัติงาน'ไค้รับการปฎิปัติ 

ภายใต้กฎระเบียบ ตามกฎหมายมากกว่ายึดตัวบุคคล

สรุปไค้ว่า บุคคลย่อมต้องการไค้รับการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลในเรื่องต่างๆ ท้ัง 

เรื่องความเสมอภาคในการทำงาน และเรื่องส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวข้องกับการทำงาน ตังน้ัน สิทธิส่วน 

บุคคลจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่เป็นองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทำงาน

7. งานกับช ่วงเวลาทั้งหมดของชึวิต

ประสบการณ์การทำงานของบุคคลมีผลทั้งทางบวกและลบต่อการดำเนินชีวิต เช่น 

ในค้านคุณภาพชีวิตการทำงานกับครอบครัว การทำงานล่วงเวลานานเกินไปอาจเกิดผลกระทบ

อย่างมากต่อชีวิตครอบครัว ดังนั้นความสัมพันธ์ของงานกับช่วงเวลาทั้งหมดของชีวิตหรือช่วงเวลา 

ที่เป็นอิสระจากงานเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานควรคำนึงถึง นั่นคือความลมดุลระหว่างงานและบทบาท 

ชีวิตของตนเอง โดยการแบ่งเวลาให้มีลัดส่วนที่เหมาะสม ระหว่างการใช้เวลาสำหรับตนเอง งาน 

ครอบครัว และกิจกรรมทางลังคม (Walton, 1973)

การทำงานเป็นเพียงปัจจัยในการดำเนินชีวิตของมนุษย์ มนุษย์ทุกคนย่อมต้องการ 

มีเวลาส่วนตัวที่ไม่ต้องการให้มีสิ่งใดมารบกวน นอกจากการทำงานแล้ว ทุกคนย่อมต้องการมี

เวลาพักผ่อนเป็นตัวของตัวเอง (บุญแลง ชีระภากร, 2533) กล่าวกันว่า ปริมาณเวลาที่คนเราใช้ 

เพื่อการทำงานในรอบ 24 ช่ัวโมง โดยท่ัวไป คือ 8 ช่ัวโมง หากนับรวมเวลาเดินทางเพื่อการทำงาน 

ด้วยแล้ว คนเราต้องใช้เวลาถึง 12 ช่ัวโมง หรือร้อยละ 50 ของเวลาใน 1 วันเพื่อการทำงาน (พวง 

รัตน์ บุญญานุรักษ์, 2536) ซึ่งนอกเหนือจากเวลางานแล้ว ควรไค้จัดสรรเวลาในการมีกิจกรรม 

อื่นๆอันก่อให้เกิดคุณค่า เป็นที่ยอมรับของลังคมและเป็นความพอใจทั้งในชีวิตการงานและชีวิต

ส่วนตัว

สรุปไค้ว่า การแบ่งส่วน จัดสรรเวลาให้เหมาะสมกับการทำงาน และกิจกรรมต่างๆ 

ในการดำเนินชีวิตในแต่ละวัน ช่วยให้การทำงานและการดำเนินชีวิตของบุคคลมีความสมดุลย์

ส่งผลให้บุคคลมีความสุขทั้งในการทำงานและชีวิตส่วนตัว ดังน้ัน งานกับช่วงเวลาทั้งหมดของชีวิต 

จึงนับเป็นองค์ประกอบหนึ่งของคุณภาพชีวิตการทำงาน
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8. ความสัมพันธ์กับสังคม

การดำเนินงานขององค์การในบทบาทที่เป็นประโยชน์หรือเกิดผลเลียต่อสังคม เป็น 

ประเด็นที่ผู้ปฏิบัติงานให้ความสำคัญ กิจกรรมการทำงานขององค์การที่แสดงถึงความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม จะช่วยเพิ่มคุณค่าของงานและอาชีพซึ่งมีผลย้อนกลับถึงความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของ 

ผู้ปฏิบัติงาน มีความภาคภูมิใจในองค์การ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ เช่น การที่ผู้ปฏิบัติ 

งานรับรู้ว่า องค์การของตนมีความรับผิดชอบต่อผลผลิต การกำจัดของเลีย เทคนิคทางการตลาด 

การมีสํวนร่วมในการรณรงค์ด้านการเมือง เป็นต้น (Walton, 1973) เนื่องจากมนุษย์มีความ

ต้องการทางสังคม (Social need) ตามแนวคิดทฤษฎีสำคับขั้นความต้องการของ Maslow (1970) 

อันเป็นความต้องการในการเป็นที่รักของผู้อื่นหรือการได้รับการยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 

ซึ่งความรับผิดชอบต่อสังคมจะมีผลทำให้สังคมยอมรับองค์การ ทำให้การดำเนินงานขององค์การ 

เป็นไปได้ด้วยดี ผู้ปฏิบัติงานก็จะได้รับการยอมรับนับถือจากสังคมในที่สุด

สรุปได้ว่า การที่ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกถึงความมีคุณค่าแห่งตนและคุณค่าแห่งวิชาชีพ 

สามารถปฏิบัติงานในองค์การที่ได้รับการยอมรับจากสังคมอย่างเต็มภาคภูมิ ก่อให้เกิดคุณภาพ

ชีวิตการทำงานที่ดีนั้น เป็นผลจากกิจกรรมการดำเนินงานขององค์การที่รับผิดชอบต่อสังคมหรือ

เป็นประโยชน์ต่อสังคมด้วย ดังน้ัน ความสัมพันธ์กับสังคมจึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งของคุณภาพ 

ชีวิตการทำงาน

9. ความพึงพอใจในงาน

เป็นทัศนคติหรือความรู้สึกชอบไม่ชอบโดยเฉพาะของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับ 

งาน ผู้ปฏิบัติงานจะมีความพึงพอใจในงานมากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับว่าความต้องการของ 

ตนได้รับการตอบสนองมากน้อยเพียงใด หากได้รับการตอบลนองมากก็จะมิความตั้งใจในการ

ปฏิบัติหน้าที่มาก หากได้รับการตอบสนองน้อยความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ก็จะลดน้อยลง

(สร้อยตระกูล อรรถมานะ, 2542: 140) ความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรด้านทัศนคติของคน 

ที่สะท้อนให้เห็นว่าบุคคลรู้สึกอย่างไรเกี่ยวกับงานนั้งหมดของเขา เท่า ๆ กับความคาดหวังต่าง ๆ

ของบุคคลที่เกี่ยวกับงาน

Kerce and Kewley (1993) กล่าวถึง ความพึงพอใจในงานที่เป็นองค์ประกอบ

ของคุณภาพชีวิตการทำงาน ไว้ 2 ส่วน คือ

1. ความพึงพอใจในงานโดยรวม (Global approach) เป็นการคิกษาความ

พึงพอใจในงานที่มองความพึงพอใจในงานโดยรวมในรูปของความรู้สึกอย่างเดียว เป็นความรู้สึก
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โดยรวมที'เกี่ยวกับงานของคน ซึ่งมีประโยชน์ในการทำนายพฤติกรรมการทำงาน เช่น การเข้า

ออกงาน การขาดงาน การลาออกจากงาน (สมสุข ติลกสกุล1ชัย, 2533)

2. ความพึงพอใจในงานรายด้าน (Facet approach) เป็นการคืกษาความ 

พึงพอใจในงานที่มุ่งไปที่ความพึงพอใจรายด้าน หรอความคาดหกังที่แตกต่างกันของคนที่เกี่ยวกับ 

งาน เช่น ค่าตอบแทน เพื่อนร่วมงาน ประโยชน์ในการคืกษาความพึงพอใจในงานรายด้าน คือ 

ลามารถมองภาพของความพึงพอใจในงานได้ลมบูรณ์มากขึ้น ซึ่งบุคคลจะมีความแตกต่างใน

ระดับของความพึงพอใจในงานรายด้าน บางคนไม่พึงพอใจค่าตอบแทน แต่พึงพอใจในสภาพการ 

ทำงาน

นอกจากนี้ Gilmer (1967 อ้างถึงใน สร้อยตระกูล อรรถมานะ, 2542 : 141) ได้สรุป 

องค์ประกอบที่เอื้ออำนวยต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้10ประการ ดังน้ี

1. ความมั่นคงปลอดภัย ได้แก่ ความมั่นคงทางกายภาพรวมถึงความมั่นคง 

ปลอดภัยในการทำงาน

2. โอกาสก้าวหน้าในการทำงาน ได้แก่ การมีโอกาสได้เลื่อนตำแหน่งสูงขึ้นจาก 

ความรู้ความสามารถในการทำงาน

3. สถานท่ีทำงานและการดัดการ ได้แก่ ความพึงพอใจต่อสถานที่ทำงานตลอดจน 

ชื่อเสียงและการดำเนินงานของหน่วยงานนั้นๆ

4. ค่าจ้าง สำหรับค่าจ้างหรือรางวัลนั้น ต้องเป็นรางวัลที่เสมอภาคสำหรับการ 

ปฏิบัติงานที่เท่าเทียมกัน และเป็นรางวัลที่ลอดคล้องกับเป้าหมายของผู้ปฏิบัติงานด้วย

5. ลักษณะของงานท่ีทำ ได้แก่ การได้ทำงานที่ตรงกับความสนใจความต้องการ 

หรือความรู้ความสามารถ

6. การควบคุมบังดับบัญชา มีความสำดัญที่จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอ

ใจในงาน การควบคุมบังคับบัญชาที่ไม่ดีอาจเป็นลาเหตุหนึ่ง ที่ทำให้มีการย้ายงานและลาออก

จากงาน

7. ลักษณะทางลังคม ถ้าผู้ปฏิบัติงานทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ก็ 

จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น

8. การติดต่อลื่อสาร การติดต่อสื่อสารมีความสำคัญมาก การปฏิบัติงานจะ 

สำเร็จได้ก็เพราะมีกระบวนการวิธีการทำงานที่ดี ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนงาน การดัดองค์การ 

การบริหารงานบุคคล การวินิจฉัยลังการ การควบคุมบังคับบัญชา การประลานงาน และการ 

ประเมินผลงาน

9. สภาพการทำงาน เช่น แลง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทำงาน ซึ่งต้องมีความ 

เหมาะลมกับการทำงานนั้นๆ



10. สิ่งตอบแทนหรือประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ เซ่น เงินบำเหน็จตอบแทนเมื่อออก 

จากงาน การปริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการที่อยู่อาศัย เป็นต้น

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในงานมีผลต่อการทำงาน ถ้าบุคคลมีความพึงพอใจในงาน 

ก็จะทำงานอย่างมีความสุข มีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดี ผลงานดีมีคุณภาพ ความพึงพอใจ 

ในงานจึงนับเป็นองค์ประกอบหนึ่งของคุณภาพชีวิตการทำงาน

10. ลักษณะงาน

ในการทำงาน ถ้าผู้,ปฎิบัติงานรับรู้!ด้ว่า ลักษณะงานที่ทำเป็นงานที่มีคุณค่า จะ 

ทำให้ผู้ทำงานเกิดความพยายามหรือทุ่มเทเพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลักษณะ

งานที่ดีจะเป็นแรงจูงใจในการทำงานของบุคคล ทำให้เกิดความรู้สึกอยากทำงาน มีความสุขและ 

สนุกกับงานที่ทำด้วย (ธงชัย ลันติวงษ์, 2537: 123) นักวิชาการทางพฤติกรรมศาสตร์ได้สึกษา 

ค้นคว้ากันอย่างมาก เพื่อหาวิธีการปรับปรุงงาน เพิ่มคุณค่างาน ซึ่งจะช่วยกระตุ้นการจูงใจและ 

สร้างความพึงพอใจในการทำงานของบุคคล

การเพิ่มคุณค่างานมีหลายวิธี ส่วนใหญ่จะให้ความสนใจที่ส่วนประกอบของงาน 

(Job elements) ซึ่งจะเป็นส่วนลำศัญในการช่วยเสริมคุณค่างานโดยตรง วิธีการเพิ่มคุณค่างาน 

ที่นิยมใช้กันมากคือ " รูปแบบการจัดคุณลักษณะของงาน " (Job characteristic model) ของ 

Hackman and Oldham (1979, อ้างใน ธงชัย ลันติวงษ์, 2537) ซึ่งมีพื้นฐานการพิจารณาที่เชื่อว่า 

ลภาวะทางจิตวิทยา (Psychological states) 3 ประการที่สำคัญ ที่มีผลต่อแรงจูงใจและความ 

พอใจในการทำงาน ดังน้ี

1. ความหมาย ความสำคัญจากงานที่ได้ทำ (Meaningfulness) ความรู้สึกว่า 

งานที่ทำมีคุณค่า มีความหมาย และมีความสำคัญ

2. การได้รับผิดชอบในงานท่ีทำ (Responsibility) ความรู้สึกถึงความรับผิดชอบ 

เป็นเจ้าของงาน และมีส่วนในการก่อให้เกิดผลของงาน

3. การมีโอกาลรู้ถึงผลงานของตน (Knowledge of results) โดยรับรู้ว่าผลงาน 

ของตนเป็นที่พึงพอใจหรือไม่

บุคคลจะได้รับแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทำงาน ถ้าเกิดสภาวะทางจิตวิทยา 

ท้ัง 3 น้ี ซึ่งจะทำให้ผลการทำงานสูง การขาดงานและอัตราการลาออกจะน้อยลง ถ้าขาดข้อใด 

ข้อหน่ึง แรงจูงใจของบุคคลจะลดน้อยลง ลักษณะงานที่ทำให้ผลงานมีประสิทธิภาพ เป็น

ลักษณะงานที่เป็นแกน (Core job characteristics) หมายถึงลักษณะและส่วนประกอบที่สำคัญ
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ของงาน 5 ประการ (Hackman and Oldham, 1980 อ้างใน เสนาะ ติเยาว์, 2543: 230) โดย 

อาติ'ยแนวคิดพื้นฐานการเพิ่มคุณค่างานของ Herzberg (1960) ได้แก่

1. ความหลากหลายของทักษะ (Skill variety) ได้แก่ ระดับความมากน้อยของ 

งานที่ต ้องใช้ก ิจกรรมหลายอย่างที่แตกต่างในการทำงานและรวมถึงการใช้ท ักษะและค ว า ม  

ลามารถหลายอย่างของผู้ปฏิบัติงาน

2. ความมีเอกลักษณ์ของงาน (Task identity) ได้แก่ ระดับความมากน้อยของ 

งาน ตั้งแต่เริ่มต้นจนงานสำเร็จ สามารถมองเห็นผลงานได้

3. ความสำคัญของงาน (Task significance) ได้แก่ ระดับความมากน้อยที่ 

งานนั้นมีผลกระทบต่อชีวิตคน ต่องานอื่นขององค์การและต่อลภาพแวดล้อม

4. ความมีอิสระในการทำงาน (Autonomy) ได้แก่ ระดับความมากน้อยที่งาน 

นั้นให้ความเป็นอิสระแก่ผู้ปฏิปติงานและให็ใช้ดุลพินิจในการกำหนดแผนการทำงานและเลือกวิธี 

ในการทำงาน

5. ผลละท้อนกลับของงาน (Feedback) ได้แก่ ระดับความมากน้อยที่งานนั้น 

แลดงให้ผู้ปฎิปติงานทราบข้อมูลของผลการปฏิบัติงาน

สรุปได้ว่า ลักษณะงานเป็นปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการทำงานของบุคคล ถ้า 

ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ได้ว่า ลักษณะงานที่ทำเป็นงานที่มีคุณค่า จะช่วยสร้างความพึงพอใจในการ

ทำงาน ทำให้เกิดความรู้สึกอยากทำงาน มีความสุขและสนุกกับงานที่ทำ ดังน้ัน ลักษณะงานจึง 

เป็นองค์ประกอบหนึ่งของคุณภาพชีวิตการทำงาน

ในการคิกษาวิจัยครั้งนี้ เพื่อที่จะให็ได้องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานที่

ครอบคลุมมากที่สุด ผู้วิจัยจึงได้นำองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงาน ตามแนวคิดที่ได้จากการ 

ประมวลสรุปจากแนวคิดของนักวิชาการหลายท่านดังกล่าวข้างต้น มาเป็นแนวทางในการคิกษา 

โดยการรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับ องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการ 

จากการลัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางการพยาบาล ในระดับความรู้และประลบการณ์ต่างๆ นำมา 

วิเคราะห์เนื้อหา จัดกลุ่มองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานได้10ด้านคือ รายได้และประโยชน์ 

ตอบแทน ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน การพัฒนาความสามารถของบุคคล ลภาพการทำงานที่ 

ปลอดภัยและล่งเสริมสุขภาพ ความสัมพันธ์ด้านลังคม สิทธิล่วนบุคคลหรือความมีอิสระในงาน

งานกับช่วงเวลาท้ังหมดของชีวิต ความพึงพอใจในงาน ลักษณะงาน และด้านจินตภาพ ซ่ึงมี 

ความสอดคล้องกับลรุปแนวคิดองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานจากการทบทวนวรรณกรรม คือ 

ในด้าน รายได้และประโยชน์ตอบแทน ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน โอกาสในการพัฒนาความ 

สามารถของบุคคล สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและล่งเสริมสุขภาพ การบูรณาการทางลังคมและ
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ความสัมพันธ์กับสังคม สิทธิส่วนบุคคล งานกับช่วงเวลาท้ังหมดของชีวิต ความพึงพอใจในงาน

และสักษณะงาน ส่วนด้านจินตภาพ เป็นองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานที่แตกต่างจาก

สรุปแนวคิดจากวรรณกรรม ดังน้ี

ด้านจินตภาพ

ด้านจินตภาพ ในที่นี้หมายถึง การมีโอกาลได้ทำในสิ่งที่คาดหวัง ได้ทำตาม

เป้าหมาย รู้คุณค่าของตนเองและวิชาชีพ มีความรักศรัทธาในวิชาชีพ ได้รับเกียรติในสังคม และ 

ประสบความสำเร็จในชีวิต

ปัจจัยที่ทำให้เกิดความสุขความพึงพอใจในการทำงานของบุคคล ไม่เพียงแต่เป็น 

สิ่งที่ตอบสนองความต้องการพื้นฐานด้านร่างกายเท่านั้น สิ่งที่เป็นแรงจูงใจเป็นความสุขทางใจใน 

การทำงานซึ่งเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวให้บุคคลคงอยู่ในวิชาชีพ โดยบุคคลจะมองถึงคุณค่าของตนเอง

และวิชาชีพ โดยเฉพาะงานในวิชาชีพพยาบาลส่วนใหญ่เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับความทุกข์มากกว่า 

ความสุข ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้อื่นให้ทุเลาจากความทุกข์ความเจ็บป่วย . ทำให้เกิดความ

ภาคภูมิใจ รู้ถึงคุณค่าของตนเองและวิชาชีพ มีความรักศรัทธาในวิชาชีพ งานบริการพยาบาล 

มีคุณภาพ ทำให้ได้รับการยอมรับและได้รับเกียรติในสังคม จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านจินตภาพ 

เป็นองค์ประกอบหนึ่งของคุณภาพชีวิตการทำงาน

2.3 คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการในโรงพยาบาลศูนย์

2.3.1 คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล

คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล เป็นแนวคิดเกี่ยวกับ การทำหน้าที่ตาม

ลักษณะงานของวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล ที่มีการผสมผสานระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว 

โดยที่พยาบาลผู้ทำหน้าที่ให้การพยาบาลจะต้องมีความรู้สึกที่ดีต่อผลงานกิจกรรมการงานที่ปฏิบัติ 

ในชีวิตประจำวัน มีความพึงพอใจ ได้รับการตอบลนองต่อความต้องการส่วนบุคคล และตอบ 

สนองต่อจุดมุ่งหมายขององค์การ จินตนา ยูนิ,พันธ์ (2534: 40)

การทำงานของพยาบาล ให้บริการการพยาบาลแก่ประชาชน ทั้งที่ป่วย และ 

ไม่ป่วย ต้องประสบกับความทุกข์ทรมานของบุคคลทั้งร่างกายและจิตใจ ต้องปฏิบัติงานใน

ลภาพแวดล้อมที่เลี่ยงต่อการเกิดโรค ลภาพที่ต้องดัดสินใจเพื่อเลือกวิธีปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ

มากที่สุด ทั้งนี้ยังถูกคุกคามด้วยความรู้สึกสำนึกในความรับผิดชอบต่อชีวิตและสวัลดิภาพของ
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ผู้ป่วยในการดูแล สิ่งเหล่านี้เป็นลักษณะงานที่ก่อให้เกิดความเครียดสูง นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้อง 

กับการประสานงานระหว่างบุคลากรในทีมสุขภาพ นอกทีมสุขภาพ กับผู้ป่วยและญาติ รวม

ทั้งการคำนึงถึงการปฎิบัติงาน ภายใน ขอบเขตของกฎหมายและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ส่ิง

เหล่านี้เปรียบเสมือนกรอบของการทำงานของพยาบาลที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพของงาน (จินตนา

ยูนิ,พันธุ, 2534: 41) และมืผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล

จินตนา ยูนิ1พันธุ (2534: 49) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทำงานของ 

พยาบาลไว้ว่า เป็นการทำหน้าที่ให้บรีการลังคมด้านสุขภาพของพยาบาลในระดับที่เหมาะสม

ตามลักษณะงานวิชาชีพการพยาบาลในลังคมหนึ่ง โดยผู้ปฏิป่ติงานสามารถผสมผสานงานและ

ชีวิตล่วนตัว1ได้'อย่างกลมกลืน เกิดความรู้สึกที่ดีต่อกิจกรรมการงานที่ปฏิบ้ติประจำ มีความ

พึงพอใจ รู้สึกมั่นคง และผลงานมีคุณภาพ

นอกจากนี้ยังมีผู้ดีกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล และให้ความหมายไว้ 

หลากหลายอีก ดังน้ี

ทวีศรี กรีทอง (2530: 15) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน เป็นคุณลักษณะของ 

บุคคลที่มีการทำงานที่ทำให้ชีวิตมีคุณค่า หรือมีการทำงานที่ทำให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดีตามการ

ยอมรับของลังคม ซึ่งเป็นการผสมผสานกันระหว่างงานและชีวิต โดยบุคคลจะมีความรู้สึกพึงพอใจ 

ในการทำงาน มีการทำงานร่วมกันที่ก่อให้เกิดผลดีที่สุดตามจุดมุ่งหมายของบุคคลและงาน และ 

มีการดำเนินชีวิตที่มีความสุขอันนำไปล่การมีคุณค่าแห่งชีวิต

อรพิน ตันติมูรธา (2538: 31) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน เป็นลักษณะของ 

การทำงานที่มีคุณค่าและมีคุณภาพที่ดี ทำงานด้วยความพึงพอใจเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงานและ 

ลังคม และมีการดำเนินชีวิตอย่างมีความสุข นำไปล่คุณค่าแห่งชีวิตของตนเองและครอบครัว

กนกพร แจ่มลมบูรณ์ (2539: 12) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน หมายถึง 

ความรู้สึกถึงความเป็นเลิศ หรือการมีความสุขในการทำงาน มีความภาคภูมิใจ พึงพอใจในความ 

สำเร็จตามความต้องการหรือคาดหวังของบุคคล และรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าจากการทำงานนั้นๆ

ฉัตรสุดา ปัทมะสุคนธ์ (2541: 23) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน หมายถึง 

ความลัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล งาน และสิ่งแวดล้อมในการทำงาน ก่อให้เกิดผลสำเร็จของงาน 

และตอบลนองความต้องการของบุคคลผู้ปฏิบัติงานให้พึงพอใจได้มากที่สุด

ดรุณศรี สิริยศธำรง (2542: 10) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน เป็นความรู้สึกที่ดี 

ของบุคคลต่อการทำงาน ซึ่งเกิดจากการรับรู้และยอมรับของแต่ละบุคคลว่าเป็นลักษณะงานที่จะ 

ล่งผลให้เกิดการดำเนินชีวิตที่ดีตามการยอมรับของลังคม

จุฑาวดี กล่ินเท่ืเอง (2543: 22) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน หมายถึง ความ 

รู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่รับรู้ได้จากประสบการณ์การทำงานของตนเอง โดยมีการทำงานที่มี
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ความหมายมีคุณค่า บุคคลมีความพึงพอใจในการทำงาน โดยได้รับการตอบลนองความต้องการ 

ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจอย่างเพียงพอและยุติธรรม และมีการดำเนินชีวิตอย่าง 

มีความสุข

คืริกุล จันพุ่ม (2543: 15) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน หมายถึง ปัจจัยพื้นฐาน 

ที่เอื้อประโยชน์ต่อการปฎิปัติงาน และทำให้พยาบาลเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้านคือ ความพึงพอใจในงานโดยรวม ความพึงพอใจในงานเฉพาะ 

ด้าน ลักษณะงาน และความผูกพันกับงาน

2.3.2 คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการในโรงพยาบาลศูนย์

พยาบาลประจำการซึ่งเป็นพยาบาลวิชาชีพระดับปฎิปัติการ เป็นผู้ปฏิบัติการ 

พยาบาลโดยตรงให้แก’ผู้ปวยตลอด 24 ช่ัวโมง โดยต้องทำกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ การสังเกต การดูแล 

การให้คำปรึกษาแนะนำ การสอน การนิเทศงาน ฯลฯ โดยเฉพาะในโรงพยาบาลศูนย์ พยาบาล 

ต้องให้การดูแลผู้ป่วยตั้งแต่ประ๓ ทที่มีความรุนแรงน้อย จนถึงประ๓ ทที่มีภาวะแทรกซ้อน โดยใช้ 

ความรู้ความเชี่ยวชาญ และทักษะเฉพาะในการแก้ปัญหาให้แก,ผู้ปวยทุกประเภทตามความ

เหมาะสม เพื่อให้การบรึการพยาบาลมีคุณภาพ และจากการที่โรงพยาบาลศูนย์มีขอบเขตความ 

สามารถสูง ในด้านการรักษาพยาบาลแก่ผู้ป่วยที่มีปัญหาเกี่ยวกับโรคที่รุนแรงและซับซ้อน ด้วย 

เทคโนโลยีอันทันสมัย และยังรับการรักษาผู้ปวยที่มีปัญหาซับซ้อนซึ่งล่งต่อมาจากโรงพยาบาลใน 

เครือข่ายจำนวนมาก การปฏิบัติงานของพยาบาลประจำการในโรงพยาบาลศูนยํซึ่งมีขอบข่าย

ความรับผิดชอบมาก ทำให้จำนวนผู้ป่วยที่มารับบรึการก็มีมากขึ้น ล่งผลต่อภาระงานของ

พยาบาลประจำการในการให้บริการผู้ป่วยจำนวนมาก ในขณะที่ยังต้องคงไว้ซึ่งคุณภาพของการ 

บริการพยาบาลและความปลอดภัยแก'ผู้รับบริการ ในสภาพการทำงานที่หมักและต้องพบกับ 

สถานการณ์ต่างๆที่ก่อให้เกิดความเครึยดอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จะทำให้เกิดความท้อแทํใจ ขาด 

ความกระตือรือร้น ไม่มีความสุขในการทำงาน ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน 

ของพยาบาลประจำการและคุณภาพการบริการพยาบาลได้ ดังน้ัน ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน 

อย่างมีความสุข และล่งเสริมให้พยาบาลประจำการมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดี จึงเป็นสิ่งที่

ผู้บริหารควรคำนึงถึงและให้การสมับลนุน
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2.4 งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล

Smith and Mitry (1983) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล ด้าน 

ความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของโรงพยาบาล กับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลโดยศึกษา 

ความพึงพอใจในงาน ความรู้สึกกดดันจากงาน และการรับรู้บรรยากาศขององค์การ ในมิติความ 

สามัคคีและความเป็นนํ้าหนึ่งใจเดียวกันผลการศึกษาพบว่า ความกดดันในการทำงานมี

ความสัมพันธ์กับขนาดของโรงพยาบาลที่ใหญ่ขึ้นและความซับซ้อนที่มีมากขึ้น พยาบาลที่ปฏิบัติ 

งานในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ มีโอกาลที่จะประลบความสำเร็จสูงสุดและความรู้สึกมีอิสระในการ 

ทำงาน น้อยกว่าพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่มีฃนาดเล็กและขนาดกลาง รับรู้ว่าตนเอง 

ได้รับการยกย่องและยอมรับนับถือ แต่จะมีคุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับตํ่ากว่าพยาบาลที่ 

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่มีขนาดเล็ก และรับรู้บรรยากาศองค์การ ในมิติความสามัคคีและความ 

เป็นนํ้าหนึ่งใจเดียวกันน้อยกว่าพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่มีฃนาดเล็ก

ทวีศร กรีทอง (2530) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดัดลรร กับคุณภาพชีวิต 

การทำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใช้

แนวคิดคุณภาพชีวิตการทำงานของ Walton (1973) ผลการวิจัยพบว่าพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีคุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง 

พยาบาลวิชาชีพที่มีลถานภาพสมรสคู่ มีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทำงานสูงกว่าพยาบาลวิชาชีพ 

ที่มีสถานภาพโลด พยาบาลผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทำงานสูงกว่าพยาบาลประจำการ 

พยาบาลวิชาชีพที่แตกต่างกันด้าน อายุ ประสบการณ์ในการทำงาน ระดับตำแหน่งและขนาดของ 

โรงพยาบาล มีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทำงานไม่แตกต่างกัน การรับรู้ต่อระบบบริหาร การรับรู้ 

ต่อความสามารถเซิงวิชาชีพของตนเอง ค่านิยมทางวิชาชีพ ค่านิยมทางราชการ ค่านิยมทางการ 

บริการ และตำแหน่งหน้าที่ มีความสัมพันธ์เซิงบวกกับคุณภาพชีวิตการทำงาน อายุและขนาดของ 

โรงพยาบาล ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงาน การรับรู้ต่อระบบบริหาร การรับรู้ต่อ 

ความลามารถเซิงวิชาชีพและขนาดของโรงพยาบาล สามารถร่วมกันพยากรณ์ความแปรผันของ 

คุณภาพชีวิตการทำงาน

ผาณิต สกุลวัฒนะ (2537) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของ 

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ โดยใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตการทำงานของ

Walton (1973) ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพใน
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โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเท่ากับ 3.15 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

ตำแหน่งหน้าที่และค่านิยม มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานในระดับปานกลาง อย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r =.19 และ .21 ตามสำดับ) ส่วนลถานภาพลมรสและรายได้พิเศษ 

ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงาน ปัจจัยการทำงาน ได้แก่ การรับรู้ต่อความสามารถ 

เชิงวิชาชีพของตน การรับรู้ต่อระบบบริหาร การบริหารจัดการและสภาพแวดล้อมในการทำงานมี 

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 (r = .41 .66 .67 และ .77 ตามลำดับ ) ปัจจัยทำนายคุณภาพชีวิตการทำงาน ได้แก่ สภาพ 

แวดล้อมในการทำงาน การบริหารจัดการ ตำแหน่งหน้าที่และค่านิยม ปัจจัยเหล่านี้สามารถร่วม 

ทำนายคุณภาพชีวิตการทำงานได้ ร ้อยละ67.00 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01

อรพิน ดันติมูรธา (2538) ได้คืกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดัดสรร กับคุณภาพ 

ชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพหอผู้ป่วยวิกฤต โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

โดยใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตการทำงานของ Walton (1973) ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยคุณภาพ 

ชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพหอผู้ป่วยวิกฤตอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยการรับรู้ต่อ

ความสามารถเชิงวิชาชีพ การรับรู้ต่อระบบบริหาร ค่านิยมทางวิชาชีพ ค่านิยมทางราชการ ค่า 

นิยมทางการบริการ อยู่ในระดับปานกลาง พยาบาลวิชาชีพจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 

สถานภาพสมรส การได้รับการอบรมเฉพาะทาง มีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทำงานไม่แตกต่างกัน 

พยาบาลวิชาชีพที่มีการรับรู้ต่อความสามารถเชิงวิชาชีพ การรับรู้ต่อระบบบริหาร ค่านิยมทาง

วิชาชีพ ค่านิยมทางราชการ ค่านิยมทางการบริการแตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทำงาน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การรับรู้ต่อความลามารถเชิงวิชาชีพของตนเอง 

การรับรู้ต่อระบบบริหาร ค่านิยมทางวิชาชีพ ค่านิยมทางราชการ ค่านิยมทางการบริการและ 

ประสบการณ์การทำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สถานภาพสมรสและการได้รับการอบรมเฉพาะทางไม่มี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ ตัวแปรที่สำคัญที่ลามารถร่วมกัน

พยากรณ์คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ คือ การรับรู้ต่อระบบบริหาร ค่านิยมทาง 

ราชการและค่านิยมทางการบริการ ซึ่งร่วมกันทำนายคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ได้ร้อยละ 58 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ก น ก พ ร  แ จ ่ม ส ม บ ูร ณ ์ (2539) ได้คืก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ร ับ ร ู้ต ่อ ค ่า ข อ ง ง า น

ก าร ร ับ ร ู้ต ,อ ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร  ก ับ ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล โ ร ค ท ร ว ง อ ก

โ ด ย ใ ช ้แ น ว ค ิด ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ก า ร ท ำ ง า น ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  ค ว า ม ผ ูก พ ัน ก ับ ง า น
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และแนวโน้มการคงอยู่ในงาน ของ Hood and Koberg (1991), Chusmir and Koberg (1986) 

และ Chusmir and Hood (1986) ผลการวิจัยพบว่า การอบรม ตำแหน่ง หน้าที่ และเหตุผล 

ในการเข้าส่วิชาชีพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล การรับรู้ต่อ 

ค่าของงาน การรับรู้ต่อรูปแบบการบริหาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทำงาน

ของพยาบาลการรับรู้ต่อรูปแบบการบริหาร การรับรู้ต่อค่าของงาน ตำแหน่ง และเหตุผลในการ 

เข้าส่วิชาชีพ ลามารถร่วมทำนายคุณภาพชีวิตการทำงานได้ ร ้อยละ40.54

ดรุณศรี สิริยศธำรง (2542) ได้คิกษาคุณภาพชีวิตการทำงานกับความยึดมั่นผูกพัน 

ต่อองค์การของพยาบาลห้องผ่าตัด โรงพยาบาลศูนย์ โดยใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตการทำงานของ 

Walton (1973; 1974) ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลห้องผ่าตัดโรงพยาบาลศูนย์ มีคุณภาพชีวิต 

การทำงานอยู่ในระตับปานกลาง พยาบาลห้องผ่าตัดโรงพยาบาลศูนย์มีความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การอยู่ในระตับสูง คุณภาพชีวิตการทำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระตับปานกลางกับ

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .01

คิริกุล จันพุ่ม (2543) ได้คิกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล เจตคติต่อ

วิชาชีพการพยาบาล การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย กับคุณภาพชีวิต

การทำงานของพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย โดยใช้แนวคิดคุณภาพชีวิต

การทำงานของ Kerce and Kewley (1993) และแนวคิดของ ลมหวัง พิธิยานุวัฒน์ และคณะ 

(2540) ซึ่งประกอบด้วย ความพึงพอใจในงานโดยรวม ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน

ลักษณะงานและ ความผูกพันกับงาน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล 

โดยรวมอยู่ในระตับปานกลาง คุณภาพชีวิตการทำงานด้านความพึงพอใจในงานโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ด้านความพึงพอใจในงานเฉพาะด้านอยู่ในระตับปานกลาง ด้านลักษณะงาน

อยู่ในระตับปานกลางค่อนข้างสูง ด้านความผูกพันกับงานอยู่ในระตับปานกลาง เจตคติต่อวิชาชีพ 

การพยาบาลมีเจตคติทางบวกน้อย อายุ ระยะเวลาในการปฏิป้ติงาน สถานภาพสมรสแต่งงาน 

และอยู่ด้วยกัน การมีรายได้เหลือเก็บออม เจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาลและการบริหารงานแบบ 

มีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 และการมีรายได้เพียงพอ มีความสัมพันธ์ทางลบกับ

คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล ส่วนระตับการคิกษา สถานที่ปฏิปัติงาน และสถานภาพ 

สมรสโสด ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงาน กลุ่มตัวแปรที่สามารถร่วมกันทำนาย

คุณภาพชีวิตการทำงานได้ ได้แก่ อายุ รายได้เหลือเก็บ เจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาล และ
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การบริหารงานแบบมีส,วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ปวย สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิต

การทำงานของพยาบาลได้ร้อยละ 36.8

จุฑาวดี กล่ินเท่ืเอง (2543) ได้ดีกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคล

ลักษณะงาน และบรรยากาศองค์การ กับคุณภาพชีวิตการทำงาน ของพยาบาลประจำการ 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม โดยใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตการทำงานของ Walton (1974) 

ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

อายุ และประลบการณ์การทำงาน มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับตํ่ากับคุณภาพชีวิตการทำงาน 

ของพยาบาลประจำการ อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = -.114 และ -.117 ตามลำดับ) 

ส่วนลถานภาพสมรส และระดับการดีกษาไม,มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานของ

พยาบาลประจำการ ลักษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับคุณภาพชีวิต

การทำงานของพยาบาลประจำการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (r = -.580)

บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล 

ประจำการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (r = -.768)

3. การว ิเคราะห ์ต ัวประกอบ

การวิเคราะห์ตัวประกอบ เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ตัวแปรพหุ (Multivariate statistical 

technique) ที่มีหสักการเซิง'วิชาการ มีวิธีการวิเคราะห์ซับช้อนเป็นวิธีการที่มีอำนาจสูงและเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ จนได้รับการยกย่องว่าเป็น 

ราชินีของวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติทั้งปวง คือการวิเคราะห์ตัวประกอบ (Kerlinger, 1973: 

659อ้างในนงลักษณ์วิรัซชัย, 2542:121; คิริชัย กาญจนวาสีและคณะ,2543:139)

3.1 ความหมายของตัวประกอบ (Factor) (อุทมพร จามรมาน, 2532: 31)

1. ในทางคณิตศาสตร์ ตัวประกอบคือ แกนหริอมิติในอวกาศซึ่งบอกความสัมพันธ์ 

ของสัญลักษณ์

2. ในทางทฤษฏี ตัวประกอบคือ โครงสร้าง (Construct) ของทฤษฏี

3. ในทางประจักษ์ ตัวประกอบคือ ผลการจัดกลุ่มของสิ่งของ เหตุการณ์ หรือวิธีการ 

ที่ได้ออกมาให้เห็นจริง
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3.2 ว ัตถ ุประสงค ์ของการวิเคราะห ์ต ัวประกอบ

ในการวิเคราะห์ตัวประกอบ มีวัตถุประสงค์สำคัญ 2 ประการคือ (นงลักษณ์ วิรัซชัย,

2542: 123)

1. เป็นการใช้วิธีการวิเคราะห์ตัวประกอบ เพื่อสำรวจและระบุต ัวประกอบร่วมที่ 

ลามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผลจากการวิเคราะห์ตัวประกอบช่วยให้นักวิจัยลด 

จำนวนตัวแปรลง และได้ตัวประกอบซึ่งทำให้เข้าใจลักษณะของข้อมูลได้ง่าย และสะดวกในการ 

แปลความหมาย รวมทั้งได้ทราบแบบแผน (Pattern) และโครงสร้าง (Structure) ความสัมพันธ์ 

ของข้อมูลด้วย

2. เป็นการใช้การวิเคราะห์ตัวประกอบเพื่อทดสอบลมมติฐานเกี่ยวกับแบบแผนและ

โครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูล กรณีนี้นักวิจัยต้องมีสมมติฐานอยู่ก่อนแล้วและใช้การวิเคราะห์ 

ตัวประกอบเพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลเซิงประจักษ์ มีความลอดคล้องกลมกลืนกับลมมติฐานเพียงใด 

จากวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ตัวประกอบดังกล่าว นำไปสู,เป้าหมายของการใช้การวิเคราะห์ 

ตัวประกอบในฐานะที่เป็นเครองมีอที่สำคัญสำหรับการวิจัย เช่น ใช้การวิเคราะห์ตัวประกอบเป็น 

เครื่องมือวัด (Measurement device) อย่างหนึ่ง ในการวัดตัวประกอบซึ่งเป็นตัวแปรแฝง โดยการ 

นำผลการวิเคราะห์ตัวประกอบมาสร้างตัวแปรแฝง และนำตัวแปรนี้ไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ต่อไป

3.3 ขั้นตอนการวิเคราะห์ตัวประกอบ
ขั้นตอนการดำเนินการวิเคราะห์ตัวประกอบและวิธีการแต่ละขั้นมีดังนี้ 

3.3.1 การสร้างเมทรกซ์สหสัมพันธ์

ในการวิเคราะห์ตัวประกอบ ขั้นตอนแรกตัวแปรทุกตัวจะถูกคำนวณเมทริกซ์

ลหสัมพันธ์ เมทรกซ์สหสัมพันธ์จะให้ภาพว่าตัวแปรต่างๆมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ ควรจะมีค่า 

สหสัมพันธ์แตกต่างจากศูนย์ ถ้าตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันแสดงว่าไม่มีตัวประกอบร่วม และไม่ 

มีประโยชน์ที่จะนำเมทริกซ์ลหสัมพันธ์นั้นไปวิเคราะห์ตัวประกอบ ในโปรแกรม SPSS จึงจัดให้มี 

การทดสอบสมมติฐานว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์นั้นเป็นเมทริกช์เอกลักษณ์ (Identity matrix) หรือไม่ 

โดยใช้ Bartlett’s test of sphericity ซึ่งเป็นการทดสอบค่าไค-ลแควร์ฃองดีเทอร์มิแนนท์

(Determinant) ของเมทริกซ์ สหสัมพันธ์ (Norusis, 1988: B-44 อ้างในนงลักษณ์ วิรัชชัย 2542: 

129) นอกจากนี้โปรแกรม SPSS ยังมีการทดสอบโดยการคำนวณค่าสถิติเรียกว่า ดัชนีไกเซอร์- 

ไมเยอร์- 1ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy) ซึงเป็นดัชนีบอก 

ความแตกต่างระหว่างเมทริกช์ลหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ กับเมทริกซ์สหสัมพันธ์แอนติอิเมจ

หรือปฏิภาพ (Anti-image correlation matrix) ซ่ึงเป็นเมท'รักซ์,ของลหสัมพันธ์'พาร์เซียลระหว่าง



55

ต ัว แ ป ร แ ต ่ล ะ ค ู่ เม ื่อ ข จ ัด ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ต ัว แ ป ร อ ื่น  ๆ  อ อ ก ไ ป แ ล ้ว  ค ่า ด ัช น ีไ ก เซ อ ร ์ไ ม เย อ ร ์-อ อ ล ค ิน

ค ว ร จ ะ ม ีค ่า เข ้า ไ ก ล ้ 1 ล ้า ม ีค ่า น ้อ ย  แ ล ด ง ว ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร ม ีน ้อ ย  แ ล ะ ไ ม ่เห ม า ะ ส ม

ท ี่จ ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ต ัว ป ร ะ ก อ บ  ซ ึ่ง ล ้า ค ่า  K M O  ต ํ่า ก ว ่า  .50 ไ ม ่ค ว ร ไ ข ้ว ิธ ีว ิเค ร า ะ ห ์ต ัว ป ร ะ ก อ บ ก ับ

ข้อมูล

3.3.2 การสกัดตัวประกอบ (Factor extraction)

เป๋าหมายของการสกัดตัวประกอบ คือ การแยกตัวประกอบร่วมให้มีจำนวน 

ตัวประกอบน้อยที่สุด ที่ลามารถนำค่านั้าหนักตัวประกอบไปคำนวณค่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ได้ค่า 

ใกล้เคียงกับเมทริกช์ลหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้อันเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ กระบวนการสกัด 

ตัวประกอบนั้น คอมพิวเตอร์มีการคำนวณทวนซํ้าหลายรอบ เริ่มจากการตั้งสมมติฐานว่า มี

ตัวประกอบเพียงตัวประกอบเดียว แล้วนำค่าแฟคเตอร์เมทริกซ!ปคำนวณหาเมทริกซ์ลหสัมพันธ์ 

เปรียบเทียบกับเมทริกซ์ข้อมูลเชิงประจักษ์ ล้ายังมีความแตกต่างกันมากจะตั้งสมมติฐานว่ามีสอง 

ตัวประกอบ แล้วดำเนินการวิเคราะห์ใหม่เรื่อย ๆ ไปจนกว่าจะได้เมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่คำนวณได้ 

นั้นมีค่าใกล้เคียงกับข้อมูลเชิงประจักษ์

3.3.3 วิธีการหมุนแกน (Method of rotation)

เทคนิคการหมุนแกนในการวิเคราะห์ตัวประกอบ ใช้หลักการหมุนแกนอ้างอิง 

(Reference axes) ซึ่งเป็นแกนแทนตัวประกอบให้แกนอ้างอิงผ่านจุดพิกัดของตัวแปรให้มากที่สุด 

เพื่อให้!ด้ตัวประกอบที่มีโครงสร้างง่าย (Simple structure) ไม่ซับซ้อน

การหมุนแกนเชิงวิเคราะห์แบบต่างๆ จัดแยกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ แบบตั้งฉาก 

และแบบมุมแหลมดังนี้

3.3.3.1 การหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal rotation)

การหมุนแกนเชิงวิเคราะห์แบบตั้งฉากแบ่งออกเป็นวิธีย่อยตามเกณฑ์ที่ใข้

ดังน้ี

ก. การหมุนแกนแบบควอร์ติแมกซ์ (Quartimax rotation) วิธีนี้เป็นวิธี 

การหมุนแกนโดยใช้กำลังลองของนั้าหนักตัวประกอบแต่ละแถว ในเมทริกซ์ตัวประกอบมีค่าสูงสุด 

แต่ในสูตรการคำนวณต้องใช้ค่านํ้าหนักตัวประกอบยกกำสังสี่ วิธีควอร์ติแมกช์คีอ การทำค่า

ผลรวมของกำลังลี่ของนั้าหนักตัวประกอบในแต่ละแถวให้มีค่าสูงสุด ผลจากวิธีนี้จะได้ ตัวประกอบ 

ที่มีนั้าหนักตัวประกอบมีค่าสูงบางตัวแปร และมีนั้าหนักตัวประกอบปานกลางและตํ่าบนตัวแปรที่ 

เหลือ เป็นผลให้!ด้ตัวประกอบทั่วไป

ข. การหมุนแกนแบบแวร์รีแมกช์(Varimax rotation) วิธีนี้เป็นการ 

หมุนแกน โดยให้กำลังลองของนั้าหนักตัวประกอบแต่ละสดมภ์ (Column) ในเมทริกซ์ตัวประกอบ 

มีค่าสูงสุด วิธีนี้ได้ตัวประกอบที่มีโครงสร้างง่าย และได้ตัวประกอบเฉพาะ (Specific factor) ซ่ึง
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ทำให้การแปลความหมายตัวประกอบสะดวกขึ้น Kim and Mueller (1978: 36-37) กล่าวว่า

สูตรการคำนวณในการหมุนแกนแบบแวร์ริแมกช์ ซับซ้อนและยากกว่าวิธคี วอf ติแมกซ์ แต่แบบ 

แวรริแมกซ์ให้ตัวประกอบมีโครงลร้างง่ายมากกว่า และแบบแผนของตัวประกอบมีแนวโน้มที่จะ

คงที่มากกว่าแบบควอร์ติแมกซ์ เมื่อมีการวิเคราะห์ตัวประกอบในกลุ่มตัวอย่างย่อยหลาย ๆ กลุ่ม 

ค. การหมุนแกนแบบอีควอแมกซ์ (Equamax rotation) เป็นวิธีการ

หมุนแกน ที่ผสมผสานวิธีควอร์ติแมกซ์ และวิธีแวรริแมกซ์ ตัวประกอบที่ได้จะมีลักษณะกลาง  ๆ

ระหว่างลองวิธี

ท่ีใข้ได้ตังน้ี

3.3.3.2 การหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique rotation)

การหมุนแกนเชิงวิเคราะห์แบบมุมแหลม แบ่งออกเป็นวิธีย่อยตามเกณฑ์

ก. การหมุนแกนแบบควอร์ติมิน (Quartimin rotation) หลักการเดียว

กับ'วิธีการหมุนแกนแบบค1วอร์ติแมกซ์ แต่ยอมให้ตัวประกอบมีความสัมพันธ์กัน ผลท่ีได้จากการ 

หมุนแกนวิธีนี้ได้ตัวประกอบที่เป็นตัวประกอบทั่วไป และค่อนข้างทำมุมแหลมต่อกันมากกว่าแบบ 

อื่น

ข. การหมุนแกนแบบโคแวร้ริมิน (Covarimin rotation) หลักการเดียว 

กับวิธีการหมุนแกนแบบแวร้ริแมกซ์ แต่ยอมให้ตัวประกอบมีความสัมพันธ์กัน ผลที่ได้จากการหมุน 

แกนวิธีนี้ ได้ตัวประกอบที่เป็นตัวประกอบเฉพาะและค่อนข้างทำมุมกันเป็นมุมแหลมที่มีฃนาดเข้า 

ใกล้มุมฉากมากกว่าแบบอื่น

ค. การหมุนแกนแบบอ๊อบลิมิน (Oblimin rotation) เพ่ือแก้ข้อบกพร่อง 

ของวิธีควอร์ติมีนและโคแวร้ริมิน ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ให้ตัวประกอบ ที่ได้สัมพันธ์กันสูงมากไป 

และน้อยไป วิธีอ๊อบลิมีนจึงเป็นวิธีผสมผสานที่ให้การวิเคราะห์ดีขึ้น

3.3.4 การแปรผลและกำหนดชื่อตัวประกอบ

จากการศึกษา ด้นคว้า ทบทวน แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบหรือปัจจัยที่เป็น 

ตัวบ่งขึ้คุณภาพชีวิตการทำงาน จากนักวิชาการหลายท่าน และใช้เป็นแนวทางในการศึกษา

เบื้องต้น โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางการพยาบาลในระดับและประสบการณ์ต่างๆ เพ่ือ

รวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับ องค์ประกอบหรือปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้คุณภาพชีวิตการทำงานของ 

พยาบาลประจำการ สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ตังน้ี
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กรอบแนวคิดในการวิจ ํย

คุณภาพ?วิดการทำงาน 

ของพยาบาลประจำการ

(ตัวแปรที่สังเก^ได้)

ตัวประกอบคุณภาพ?วิดการทำงาน  

ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์

(ตัวแปรแฝง)

กลุ่มตัวแปรรายได้และประโยชน์ตอบแทน

กลุ่มตัวแปรการพัฒนาความสามารถ 

ของบุคคล

กลุ่มตัวแปรสภาพการทำงานที่ปลอดภัย 

และส่งเสริมสุขภาพ

กลุ่มตัวแปรความสัมพันธ์ด้านสังคม

กลุ่มตัวแปรสิทธิส่วนบุคคล 

หรือความมีอิสระในงาน

กลุ่มตัวแปรความพึงพอใจในงาน

กลุ่มตัวแปรลักษณะงาน

กล,มตัวแปรด้านจินตภาพ
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