
บทท่ี 1 

บทนำ

ความสำคัญและความเป็นมาของปัญหา

ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาแห่งชาติปี 2542 ท่ีมุ่งเน้นการปฏิรูปการเรียนรู้ 
ท่ียึดผู้เรียนเป็นสำคัญ การจัดการเรียนการลอนของครูในระดับประถมศึกษาจึงต้องมีการนำยุทธวิธีต่าง  ๆ
มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามความเหมาะสม สนองตอบ
ความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน สอดคล้องกับหลักการท่ีสำคัญของหลักสูตรประถมศึกษาคือ เป็นการ 
ศึกษาเพ่ือมวลชน มุ่งให้ผู้เรียนสามารถจดจำล่ิงท่ีเรียนได้และนำไปใช้ไห้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจำวัน

การจัดการเรียนการลอนในปัจจุบันให้ความสำคัญกับผู้เรียนเป็นหลัก ครูผู้สอนจึงมี
ความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences) การเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง (Self Education) และสิทธิของผู้เรียนท่ีจะเรียนได้มากท่ีสุดและเร็วท่ีสุดเท่าท่ีความสามารถ 
ของเขาจะอำนวยให้ (วีระ ไทยพานิช,2528) ในการจัดการเรียนการสอนน้ันความแตกต่างระหว่างบุคคล 
เป็นส่ิงท่ีควรคำนึงถึงไม่ว่าจะเป็นการเรียนการสอนแบบใด ซ่ึงเป็นท่ียอมรับของนักการศึกษาว่าการลอน 
แบบเอกัตบุคคลเป็นการเรียนการลอนท่ีสนองตอบต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลท่ีดีท่ีสุดซ่ึงต้องอาคัย 
เทคนิควิธีและส่ือท่ีจะช่วยให้การเรียนการสอนดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ (Philip M.Nowlen,1987 
อ้างถึงใน พรนิภา ศิลป๋ประคอง,2541) โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้เรียนในวัยประถมศึกษาซ่ึงนักจิตวิทยาส่วน 
ใหญ่เช่ือว่าการคิดด้วยเหตุผลในวัยประถมศึกษาน้ียังจำกัดอยู่ในส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมจับต้องหรือมองเห็นได้ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2526) ซ่ึงลอดคล้องกับทฤษฏีพัฒนาการของเปียเจท์ท่ีว่าอายุ 8-11 ปี 
เป็นระยะท่ีเด็กสามารถนำความรู้หรีอประสบการณ์ในอดีตมาแก้ปัญหาในเหตุการณ์ใหม่ ไๆด้ มีการถ่าย 
โยงความรู้ (transfer of learning) แต่ปัญหาหรือเหตุการณ์น้ันจะต้องเก่ียวข้องกับวัตถุหรือส่ิงท่ีเป็น
รูปธรรม (สุชา จันทน์เอม,2527) จึงเห็นได้ว่าสติปัญญาของเด็กในวัยประถมท่ีกำลังจะก้าวเข้าส่วัยรุ่น 
หรือผู้เรียนระคับประถมศึกษาตอนปลายจะสามารถมีพัฒนาการได้อย่างเต็มท่ีหากได้เรียนรู้จากส่ิงท่ีเป็น 
รูปธรรม ประกอบกับคำกล่าวของชลิตยา ลิมปิยากร (2536) ท่ีว่า กระบวนการเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีซับซ้อน 
ผู้สอนจะต้องศึกษาและทำความเข้าใจ โดยเฉพาะในด้านการใช้ส่ือการสอนท่ีจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ได้เร็วข้ึน ถูกต้องและซัดเจนจะต้องอยู่บนรากฐานท่ีสำคัญประการหน่ึงคือ เนึอหาและส่ือท่ีใช้ใน
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การถ่ายทอดประสบการณ์จะต้องเหมาะสมกับผู้เรียนท้ังในด้านวุฒิภาวะ วัย ระดับสติปัญญา ความสนใจ 
และความถนัด ดังน้ันการจัดกิจกรรมการเรียนการลอนในวัยประถมศึกษาจึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะ
ต้องใช้ล่ือท่ีลามารถนำเสนอข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรม สนองตอบต่อความต้องการของผู้เรียนมากท่ีสุด

คอมพิวเตอร์ช่วยลอน (Computer-Assisted Instruction) เป็นลือการลอนเอกัตบุคคล 
ประ๓ ทหน่ึง ซ่ึงเป็นส่ือการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ความลามารถของคอมพิวเตอร์ในการนำ
เสนอล่ือประสมอันได้แก่ ข้อความ ภาพน่ึง กราฟิก แผนภูมิ กราฟ ภาพเคล่ือนไหว วีดิทัศน์ และเสียง 
เพ่ือถ่ายทอดเน้ือหาบทเรียนหรือองค์ความรู้ในลักษณะท่ีใกล้เคียงกับการสอนจริงในห้องเรียนมากท่ีสุด 
(ถนอมพร เลาหจรัสแสง,2541 ) จึงนับได้ว่าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นล่ือท่ีสามารถนำเสนอข้อมูลได้อย่าง 
เป็นรูปธรรมมากท่ีสุดซ่ึงผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนให้มีคุณภาพสูงคง 
ตัว และยังลามารถลอนได้อย่างมีประสิทธิภาพทุกสาขาวิชา ((ว’ทeil and Paris,1981) เพราะ
คอมพิวเตอร์ช่วยลอนเป็นล่ือการสอนชนิดหน่ึงท่ีครูสามารถใช้สอนเน้ือหา ทบทวนบทเรียน ทดสอบ
ความรู้หรือสอนเพ่ิมเติมแก่นักเรียนท่ีเรียนไม่ทัน (สุกรี รอดโพธทอง,2532 ) มีการโต้ตอบกันตลอดเวลา 
ระหว่างผู้เรียนกับคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นการเรียนแบบมีปฏิลัมพันธ์โดยแสดงผลลัพธ์บางอย่างให้ผู้เรียนดูได้ 
ผู้เรียนจะมีความรู้สึกต่ืนเต้นเร้าใจ อยากรู้ เป็นส่วนท่ีทำให้เกิดการเรียนท่ีสนุกสนาน บทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยลอนจะช่วยให้คนท่ีเรียนดีอยู่แล้วเรียนได้ดีฃ้ึน ส่วนคนท่ีเรียนอ่อนจะลามารถพัฒนาให้มีมาตรฐานใน 
การเรียนท่ีสูงข้ึน (ยืน ภู่วรวรรณ,2529 )

การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยลอนเป็นวิธีการสอนท่ีนำเอาคุณสมบัติของคอมพิวเตอร์และ 
ทฤษฎีการเรียนรู้ต่างๆมาประยุกต่ใช้ในการจัดเตรียมบทเรียนอย่างเป็นระบบ กระตุ้นความสนใจ มีการ 
เสริมแรง ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในบทเรียนและมีโอกาสแสดงพฤติกรรมโต้ตอบกับบทเรียน ตลอดจนมีการ 
จัดเตรียมบทเรียนท่ีลามารถตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุด
(Kemp and Dayton,1985) การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงเหมาะสมกับผู้เรียนในวัยประถมศึกษาท่ีอยู่ 
ในวัยท่ีต้องการการเรียนรู้ และลามารถพัฒนาสติปัญญาเป็นอย่างดีหากได้เรียนรู้ในส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม
ตลอดจนมีการโต้ตอบท่ีสามารถได้คำตอบอย่างรวดเร็วและชัดเจน จากงานวิจัยเก่ียวกับการใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยลอนหลายช้ิน พบว่า คอมพิวเตอร์ช่วยยกระดับผลลัมฤทธทางการเรียนของผู้เรียนให้สูง
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ข้ึน ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้คอมพิวเตอร์ ช่วยประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย และเหมาะสมกับความ 
สามารถของแต่ละบุคคล คอมพิวเตอร์ลามารถพัฒนาขึ้นใช้ได้แทบทุกวิชาและทำให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดี 
ต่อวิชาเรียน (Vockell and Schwartz,1988 อ้างถึงใน นวลผจง จันทร์แจ่ม,2536)

รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนที่นำเลนอส่วนใหญ่จะแบ่งตามความแตกต่าง 
ระหว่างการเรียน รายวิชาและวัตถุประสงค์ เช่น แบบศึกษาเนื้อหาใหม่(Tutoria l) แบบแกทบทวน (Drill 
and P ractice) แบบสร้างลถานการณ์จำลอง (S imulation) แบบเกมการสอน (Instruction Game) แบบ 
ใช้ทดสอบ (Test) การทำแบบจำลอง (M ode lling ) และการลืบค้นข่าวสาร (In form ation Seeking) ซ่ึง 
รูปแบบท่ีศึกษาเน้ือหาใหม่ และแกทบทวน จะมีการพัฒนาขึ้นเป็นจำนวนมากทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศ คนส่วนใหญ่จึงนึกถึงรูปแบบของโปรแกรมดังกล่าวชัดเจนกว่ารูปแบบอื่น (R ushby,1989;

ลุกรี รอดโพธี้ทอง,2535 และวิชุดา รัตนเพียร,2541)

หน่วยการเรียน

ภาพท่ี1. แสดงโครงสร้างการออกแบบบทเรียน CAI แบบ Tutorials 
(ปรับปJTจาก Allesi and Troplip,1993 อ้างถึงใน!เทรี รอดโพธ๋ึทอง,2542)
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ภาพท่ี2. แสดงโครงสร้างทารออกแบบบทเรียน CAI แบบปีกทักษะ 
(อ้างถึงในสุกรี รอดโพธทอง,2542)

เป็นที่ยอมรับว่าหัวใจของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคือการออกแบบการเรียนเพ่ือที่ 
จะได้โครงสร้างของบทเรียนที่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การเรียนรู้ด้วยตนเองที่จะนำไปส่การพัฒนาการเรียน 
การลอน ซึ่งมีนักการศึกษาที่ได้ทำการศึกษาค้นคว้าและกำหนดรูปแบบไว้หลายท่าน โดยส่วนใหญ่ 
บทเรียนจะให้ความสำคัญลับการประเมินการเรียน ตัวอย่างเช่น ภาพ1 .จะพบว่ามีการประเมินการเรียน 
ในรูปแบบของส่วนคำถามและการแก ซึ่งเป็นการให้ผู้เรียนท่ีเข้าไปเรียนรู้ในแต่ละหน่วย/เฟรมสามารถ
ประเมินผลการเรียนของตนได้ตลอดเวลา หรือในส่วนทดสอบความรู้ที่ผู้เรียนอาจศึกษาในระยะหน่ึงแล้ว 
มีความพร้อมที่จะสรุปผลการเรียนโดยรวมของตนก็สามารถเลือกเข้าไปทำกิจกรรมในส่วนนี้ได้ ซ่ึงอาจจะ 
ลามารถบันทึกคะแนนเป็นข้อมูลให้ลับทั้งผู้เรียนและผู้ลอนได้ โดยท้ัง 2 ส่วนนี้หากผู้เรียนเข้าไปร่วม 
กิจกรรมแล้วบังไม่เกิดความพึงพอใจลับการผลการประเมินก็สามารถเข้าไปศึกษาในส่วนเนื้อหาและกลับ 
ไปทำการประเมินอีกก็ได้ หรือจากภาพ2. จะพบว่ามีส่วนของการประเมินในรูปแบบของคำถามที่จะถูก 
กำหนดมาอย่างดีโดยอาศัยหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้เรียนสามารถแก‘ซ้ําได้ตามต้องการจนกว่า 
จะได้ผลการประเมินเป็นที่น่าพอใจ จึงเห็นได้ว่าการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนจะให้ความ
สำคัญลับการประเมินการเรียนที่มีการลอดแทรกในบทเรียนเป็นระยะๆ ในหลากหลายรูปแบบซ่ึงสามารถ 
แทรกได้ในทุกเร่ือง การออกแบบด้านการประเมินการเรียนจึงเป็นองค์ประกอบสำคัญของการออกแบบ 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอน

Gagne’ (1977) แบ่งข้ันตอนการออกแบบการสอนไว้ 9 ข้ัน ซ่ึงลุกรี รอดโพธ้ิทอง (2542) 
ได้นำมาประยุกตัไชในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไว้ตังต่อไปน้ีคือ

1. เร้าความสนใจ (Gain Attention) เป็นการออกแบบให้ผู้เรียนได้รับแรงกระตุ้นและแรงจูงใจ
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2. บอกวัตถุประสงค์ (Specify Objectives) ให้ผู้เรียนลามารถผสมผสานแนวคิดส่วนย่อยของเน้ือหา 
ให้ลอดคล้องและสัมพันธ์กับเน้ือหาส่วนใหญ่

3. ทบทวนความรู้เดิม (Activate Prior Knowledge) เป็นการกระตุ้นให้ผู้รียนคิดย้อนถึงส่ิงท่ีรียนมา
4. การเสนอเน้ือหาใหม่ (Present New Information) เพ่ืออธิบายความเป็นนามธรรมให้ผู้เรียนเข้าใจ
5. ช้ีแนวทางการเรียนรู้ (Guide Learning) เพ่ือให้ผู้เรียนพยายามคิดหาเหตุผล ค้นคว้า วิเคราะห์ 

หาคำตอบด้วยตนเอง
6. กระตุ้นการตอบสนอง (Elicit Responses) โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ร่วมกระทำกิจกรรมต่างๆ
7. ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Provide Feedback) เพ่ือบอกว่าขณะน้ันผู้เรียนอยู่ตรงไหนห่างจากเป้าหมาย 

เท่าใด
8. ประเมินความรู้ (Assess Performance) เป็นการประเมินระหว่างเรียนหรือช่วงท้ายของบทเรียน
9. การจำและนำไปใช้ (Promote Retention and Transfer) เป็นกิจกรรมสรุปเฉพาะประเด็นสำคัญ

ใน 9 ขั้นตอนดังกล่าวนี้ Gagne’ ได้เน้นการประเมินความรู้ของการเรียนไว้อย่างชัดเจนในขั้นที่ 8 
ซึ่งขั้นตอนนื้จะเกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์นั้นสิ่งสำคัญคือ จะต้องมีดำเนินการในการบอกเป้าหมายของการ 
เรียนให้ชัดเจน โดยจะลามารถกระทำได้ด้วยวิธีการบอกวัตถุประสงค์ของการเรียนที่ได้ระบุในขั้นที่ 2 ซ่ึง 
จะเป็นการบอกถึงประเด็นสำคัญและเค้าโครงของเน้ือหาเพื่อให้ผู้เรียนสามารถผสมผสานแนวคิดส่วนย่อย 
ของเน้ือหาให้ลอดคล้องและสัมพันธ์กันเนื้อหาส่วนใหญ่ จากนั้นจึงดำเนินการในขั้นท่ี 3 คือการทบทวน 
ความรู้เดิม ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดย้อนถึงสิ่งที่เรียนมาเพื่อที่จะลามารถเชื่อมโยงความรู้เก่าให้เป็น 
พื้นฐานสำหรับความรู้ใหม่ ท้ัง 2 ขั้นตอนนี้เองจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะทำให้การประเมินการเรียนใน 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอน หรือขั้นที่ร มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นเพราะจะเป็นพ้ืนฐานทำให้ผู้ออกแบบ 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนมีประเด็นในการออกแบบได้สอดคล้องกับความต้องการในการเรียนการ 
ลอน ซึ่งจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอน จะต้องหาวิธีการประเมินความรู้เดิมท่ี 
จำเป็นก่อนที่จะรับความรู้ใหม่ หรือเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนก่อนที่จะเริ่มเรียนรู้ และต้องหาวิธีการ 
ประเมินที่ทำให้ทราบว่าผู้เรียนแสดงการรับรู้เรื่องใดออกมาบ้างในระหว่างการเรียนหรือหลังจากที่จบบท 
เรียนแล้ว เป็นไปในแนวทางที่คาดหวังที่ตั้งวัตถุประสงคํไว้หรือเป้าหมายที่ต้องการหรือไม่ มีความก้าวหน้า 
ในแต่ละช่วงของการเรียนรู้อย่างไร การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในขั้นการประเมินความรู้ 
(Assess Performance) เป็นการประเมินระหว่างเรียนหรือช่วงท้ายของบทเรียน จึงเป็นสิ่งจำเป็นเพราะ 
การประเมินดังกล่าวนอกจะเป็นการประเมินความก้าวหน้าในการเรียนและเสริมการเรียนรู้แล้ว ยังมีผลใน 
การจำระยะยาวของผู้เรียนอีกด้วยซึ่งเป็นขั้นที่ลามารถประเมินประสิทธิภาพในการเรียนการสอนได้ จึง
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สรุปได้ว่าการออกแบบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องให้ความสำคัญ 
กับการออกแบบในส่วนของการประเมินการเรียนในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพราะในส่วนน้ีจะทำ 
ให้ผู้สอนและผู้เรียนลามารถทราบได้ว่าผู้เรียนสามารถประลบผลสำเร็จหรือมีความก้าวหน้าในการเรียนรู้ 
มากน้อยเพียงใด สอดคล้องกับคำกล่าวของคิริชัย กาญจนวาสี (2539) ท่ีว่าการวัดและการประเมินผล 
การศึกษาถือเป็นหัวใจสำคัญย่ิงในการตรวจสอบผลการสอนของครูและผลการเรียนของนักเรียนว่า 
ลามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้มากน้อยเพียงใด

สาระสำคัญของระเบียบการประเมินผลระคับประถมศึกษา ฉบับปัจจุบัน กล่าวว่า การ 
ประเมินผลการเรียนมีจุดมุ่งหมายหลัก 2 ประการคือ ประเมินผลเพื่อปรับปรุงการเรียนการลอน และการ 
ประเมินผลเพื่อสรุปผลการเรียนหรือตัดสินผลการเรียน (ภ'ทรา นิคมานนท์,2538) และกรมวิชาการ
(2540) กล่าวว่า องค์ประกอบที่สำคัญของทักษะการเรียนประการหน่ึงคือ การประเมินผลการเรียนด้วย 
ตนเอง และผลการวิจัยของแมร์ (Maehr,1983) ที่พบว่าการจัดบรรยากาคการเรียนการลอนที่ให้ผู้เรียนมี 
โอกาสประเมินตนเองจะเป็นการสนับสนุนให้ผู้เรียนมีความกระตือรีอร้นที่จะเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจะ
เห็นได้ว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงมีบทบาทสำคัญที่จะพัฒนาทักษะในการเรียนในด้านการ 
ประเมินตนเองเพราะมีโปรแกรมที่จะควบคุมให้เครื่องแสดงข้อมูลต่างๆเป็นชุดๆสำหรับผู้เรียน การเสนอ 
เน้ือหาที่เรียนจะเป็นกรอบๆ ในแต่ละกรอบจะมีตัวอักษร กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว (Alessu,1985) เม่ือ 
ผู้เรียนได้เรียนเนือหาครบถ้วนแล้ว จะมีการทบทวนโดยการใช้คำถามเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการตอบสนอง มี 
การพิมพ์ การกดแป้นพิมพ์ หรือการใช้เม้าลั เพื่อตอบคำถามซึ่งเป็นปฏิลัมพันธ์กับเครื่องนั้นเอง จากน้ัน 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็จะพิจารณาคำตอบและมีการให้ผลป้อนกลับตามที่กำหนดไว้จนหมด 
โปรแกรม นอกจากน้ีบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนยังได้เปรียบบทเรียนสำเร็จรูปอื่นคือมีการให้ผลป้อน
กลับได้รวดเร็วกว่า ทำให้ผู้เรียนทราบว่าการตอบสนองต่อกิจกรรมที่ผู้เรียนกระทำไปนั้นถูกหรือผิด และ 
ผู้เรียนจะเรียนอะไรต่อไป (นิพนธ์ ศุฃปรดี,2526) ทั้งนี้ยังช่วยให้ผู้เรียนคิดอย่างมีเหตุผล และโต้ตอบกับ 
คอมพิวเตอร์ได้อย่างไม่กลัวการถูกลงโทษจากผู้สอน (Beck,1979) และยังประหยัดเวลาในการลอนได้ 
มากกว่าการลอนด้วยวิธีอื่นๆในการเรียนเนื้อหาวิชาเดียวกัน นอกจากน้ีผู้เรียนยังไม่สามารถแอบดูคำเฉลย 
ได้ตามต้องการ ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้ผู้เรียนต้องเรียนรู้จริงๆจึงผ่านบทเรียนนั้นไปได้ (นิตยา กาญจนะ 
วรรณ,2526) จึงกล่าวได้ว่าผู้เรียนลามารถประเมินการเรียนหรือตรวจลอบผลการเรียนด้วยตนเองอย่างมี 
ประสิทธิภาพจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอน โดยสามารถสรุปผลการเรียนหรือตัดสินผลการเรียน
ตลอดจนเลือกที่จะหาแนวทางในการปรับปรุงการเรียนของตนต่อไปเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้
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Calder (1994) กล่าวถึงการประเมินตนเองว่า การประเมินตนเองมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
วิเคราะห์ตนเองทั้งภายในและภายนอกเพื่อตรวจลอบระหว่างผลลัมถุทธิ้กับเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง 
ลามารถใช้ไนท้ังในการประเมินระหว่างการดำเนินการ (Formative evaluation) และการประเมินผลสรุป 
(รนทาทาลtive evaluation) การประเมินตนเองเป็นล่วนสำคัญของการประเมินคุณภาพ (วราภรณ์ 
คำทับทิม,2540) ซึ่งเหมือนกับคัพท์ทางหลักสูตรของลครีฟเวน (Scriven) เรียกว่า “การประเมินความ 
ก้าวหน้า(Formative evaluation)” ในขอบข่ายของการประเมินผลการเรียนรู้ หมายถึง การประเมินผล 
ระหว่างภาคเรียนหรือการประเมินผลระหว่างการสอนยังดำเนินอยู่ เพื่อมุ่งตัดสินคุณค่าเบื้องต้นของการ 
ลอนหรือการเรียนอันจะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนเพื่อก่อให้เกิดผลดียิ่งขึ้น การประเมินผลความ 
ก้าวหน้ามีจุดมุ่งหมายว่าผู้เรียนรู้อะไรไปมากน้อยเพียงใดในเนื้อเรื่องเฉพาะตอน และมุ่งท่ีจะประเมินว่า 
ผู้ลอนได้จัดประสบการณ์เรียนรู้ให้ผู้เรียนได้เหมาะสมเพียงใด ได้แก่ การลอบย่อยประจำหน่วยบทเรียน 
หรือ การลอบกลางภาคท่ีมุ่งให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) แก่ผู้เรียน เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่อง ตลอดจนให้ 
ข้อมูลกลับแก่ผู้สอน เพื่อปรับปรุงวิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แก่ผู้เรียนให้เหมาะสมยิ่งขึ้น และ”การ 
ประเมินผลรวม (รนทากาative evaluation)” หมายถึงการตัดสินคุณค่าหรือระดับผลลัมถุทธึ๋ละสมของผู้ 
เรียนหลังจากการลอนได้สิ้นสุดลงแล้ว เข่น การลอบไล่ประจำภาคเรียนที่มุ่งใช้ข้อมูลเพื่อจัดลำดับคะแนน 
ของผู้เรียน (ลมหวัง พีธิยานุวัฒน์,2535)

เนื่องจากคอมพิวเตอร์ช่วยลอนเป็นลื่อการเรียนการสอนที่สนองตอบต่อความต้องการ 
ระหว่างบุคคลได้เป็นอย่างดี สามารถที่จะประเมินและตรวจลอบความเข้าใจของผู้เรียนได้ตลอดเวลา
และสามารถให้ผลป้อนกลับแก่ผู้เรียนได้อย่างรวดเร็ว จากงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ 
เรียนการลอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ซวยสอน พบว่าการเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนให้ 
ผลในเซิงบวกทำให้การเรียนการลอนมีคุณภาพดีขึ้น (Fletcher Flinn,Claire-M & Gravatt,-Breon,1995 
อ้างถึงในสินีนาถ ตลึงผล,2541 ) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนส่วนใหญ่จึงสนองตอบต่อความต้องการ 
ของผู้เรียนด้านการประเมินหรือตรวจสอบการเรียน เพราะผู้เรียนลามารถเรียนรู้ได้ช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กับลติ 
ปัญญา ความสนใจและความต้ังใจเรียนของผู้เรียนเอง การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ใช้ 
ในปัจจุบันซึ่งมีผลต่อความสนใจและความตั้งใจเรียนของผู้เรียนจึงมีตัวแปรที่สำคัญประการหนึ่งการ 
กำหนดความก้าวหน้าในการเรียนหรือการตรวจสอบตนเองให้กับผู้เรียน (Belland,1985) การกำหนด 
ความก้าวหน้าในการเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี 2 วิธีการใหญ่ๆคือ

1. การกำหนดความก้าวหน้าโดยผู้เรียน (Learner Control หรือ Internal Control) เป็นการให้ 
อิสระผู้เรียนในการเลือกเนื้อหาและวิธีการเรียนตามความลนใจ ผู้เรียนลามารถเร่ิมหรือ
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จบบทเรียนได้ทุกเวลา เลือกที่จะย้อนกลับหรือกระโดดข้ามตอนใดตอนหนึ่งของบทเรียน 
ได้ตามต้องการ ความก้าวหน้าในการเรียนข้ึนอยู่กับอัตราเร็วในการเรียนของแต่ละคน 
(Alessi and Tollip, 1985)

2. การกำหนดความก้าวหน้าโดยโปรแกรม (Program Control หรือ External Control ) 
โปรแกรมจะเป็นตัวกำหนดเนื้อหาและวิธีการเรียนให้กับผู้เรียนในการที่ให้ผู้เรียนผ่านแต่ละ 
จุดประลงค์ของเน้ือหา อัตราเร็วในการเรียนขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่กำหนดในบทเรียน น่ันคือ 
บทเรียนจะมีส่วนร่วมในการกำหนดความสำเร็จให้กับผู้เรียน

จากการวิจัยส่วนใหญ่พบว่า ผู้เรียนที่เรียนด้วยการกำหนดความก้าวหน้าโดยโปรแกรม(Program 
Control) หรือการกำหนดความก้าวหน้าท่ีแน่นอนให้ผลการเรียนรู้สูงกว่าผู้เรียนที่เรียนด้วยการกำหนด
ความก้าวหน้าด้วยตนเอง(Learner Control) (Reiser,า 980;Powell,1988 และกมลรัตน์ ภานุรัตน์,2531) 
ดังน้ันการกำหนดความก้าวหน้าโดยโปรแกรม(Program Control) หรือการประเมินความก้าวหน้าที่ได้ 
กำหนดแน่นอนของโปรแกรมจึงทำให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนลามารถประเมินผลความก้าวหน้าของ 
ผู้เรียนได้โดยอัตโนมิติ ลามารถพัฒนาผลลัมโเทธ์ทางการเรียนท่ีสูงข้ึน ส่งเสรีมให้ผู้เรียนเรียนเป็นข้ันตอน 
ทีละน้อยจากง่ายไปหายาก (Stolurow,1971 และ Lui, 1975อ้างถึงในคิรีพร หัตถา,2539)

การพัฒนาคอมพิวเตอร์ช่วยลอนในปัจจุบันมุ่งเน้นให้คอมพิวเตอร์สามารถประเมินความ 
ก้าวหน้าทางการเรียนหรือการตรวจสอบผลการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนเป็นอย่างดี เน่ืองจากบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยลอนจะมีการประเมินการเรียนที่ลามารถจะบันทึกและจับเวลาการเรียนให้กับผู้เรียนได้ 
ซึ่งประกอบกับคำกล่าวของวิททรอก (Wittrock, M.C.,1974 อ้างถึงใน กมลรัตน์ ภานุรัตน์ ) ท่ีว่า การ 
กำหนดความก้าวหน้าให้กับผู้เรียนอย่างเหมาะสม สามารถทำให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจ และต้ังใจเรียนบท 
เรียนมากข้ึน ทำให้เรียนรู้ได้เร็วข้ึนในเวลาท่ีน้อยลง จึงเห็นได้ว่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นเป็นล่ือ 
การเรียนการสอนท่ีสนองตอบต่อความสามารถของผู้เรียน การกำหนดรูปแบบการประเมินการเรียนใน
โปรแกรมจึงเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่จะช่วยทำให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ช้าหรือเร็วขึ้น ส่งเสริมประสิทธิภาพ 
การเรียนการลอน และช่วยให้ผู้เรียนลามารถทราบศักยภาพในการเรียนรู้ของตนในทันที และลามารถ 
ประเมินตนเองได้ตลอดเวลาว่าอยู่ห้างจากเป้าหมายของการเรียนรู้เท่าใด เมื่อประกอบกับผลการวิจัยของ 
มนตรี อนันตรักษ์ (2532) พบว่า การประเมินผลการเรียนรู้ตามจุดประสงค์การเรียนรู้ของครูประถม 
ศึกษา ไม่ลอดคล้องกับการประเมินผลการเรียน เพราะไม่ได้มุ่งประเมินเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนแต่ 
เป็นการประเมินเพื่อเตรียมให้ผู้บริหารตรวจลอบหรือเป็นการประเมินเพิอให้ผลของการประเมินบรรลุ
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การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่พิถีพิถันให้ความสำคัญกับหลักการออก 
แบบขั้นการแกและประเมินความรู้ซึ่งเป็นฃั้นที่สามารถประเมินความก้าวหน้าในการเรียนหรือประเมินผล 
การเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองการสอนแบบเอถัตบุคคล โดยอาดัยหลัก 
การ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เช่น แนวคิดในการประเมินการเรียน, ทฤษฎีการเรียนรู้ และทฤษฎีการ 
ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพ่ือท่ีลักษณะการได้เปรียบของคอมพิวเตอร์ช่วยลอนด้านการนำ 
เสนอเน้ือหาท่ีมีความเป็นรูปธรรม และประเมินความก้าวหน้าในการเรียนหรือประเมินการเรียนรู้ที่รวดเร็ว 
สนองความต้องการของผู้เรียนจะลามารถช่วยเพื่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนได้

นโยบายหรือเป้าหมายของผู้บริหารมากกว่า จึงเป็นไปได้ว่าการประเมินความก้าวหน้าในการเรียนหรือ

การตรวจลอบการเรียนในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้นได้ ตลอดจน

สามารถพัฒนาการเรียนการลอนในโรงเรียนระดับประถมศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

เนื่องจากปัจจุบันนี้ได้มีผู้ผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนออกมามากมาย โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงในระดับประถมศึกษา ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรมีการศึกษาถึงรูปแบบด้านการออกแบบการประเมิน
การเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในระดับประถมศึกษาตอนปลาย เพื่อที่จะสามารถวิเคราะห์
รูปแบบการเรียนชัดเจนข้ึน หากผู้เรียนได้รับทราบผลการเรียนของตนตลอดการเรียนรู้ก็จะเป็นการกระตุ้น 
ความสนใจในเนือหา เกิดความตังใจศึกษาเนือหาในช่วงเวลาท่ียาวข้ึนเพราะรู้ว่าตนห่างจากเป้าหมายแค่ 
ไหนและกระตือรีอร้นที่จะมุ่งให้ถึงเป้าหมายนั้น จึงเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนให้สูง 
ข้ึน และเป็นแนวทางในการเลือกใช้หรือออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้มีคุณภาพอย่างเป็น
มาตรฐาน เพ่ือให้เหมาะลมกับการเรียนรู้ของเด็กไทย อันจะนำไปสู่การพัฒนาการศึกษาในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ด้านการออกแบบการประเมินการเรียนในบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนแบบลอนเนื้อหาใหม่(Tutorial) และแบบแกปฏิบัติ(อค่แ and Practice) สำหรับนักเรียนขั้น 
ประถมศึกษาตอนปลาย
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ขอบเขตของการวิจัย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทีใช้ศึกษาและวิเคราะห์เป็นบทเรียน CAI แบบลอนเน้ือหา 
ใหม่(Tutorial) และแบบแกปฏิบัติ(อท่แ and Practice) ท่ีผ่านการประเมินจากกรมวิชาการและ/หรือที่ 
ผ่านการตรวจลอบจากลถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ลสวท.) จำนวนทั้งลิ้น 30
บทเรียน ซึ่งมีรูปแบบที่สอดคล้องกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวช้องกับการประเมินการเรียนและ 
การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

คำจำกัดความในการวิจัย

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอน (Computer-Assisted Instructional) หมายถึง 
บทเรียนท่ีถูกสร้างด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปโปรแกรมใดโปรแกรมหนึ่ง บันทึกลงบนแผ่น CD-ROMเพ่ือให้
ผู้เรียนนำไปศึกษาเน้ือหาใหม่ ทบทวนหรือประเมินการเรียนรู้จากเนื้อหาที่ศึกษามาแล้ว ลักษณะบทเรียน 
เป็นการศึกษารายบุคคล และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและตัดสินใจ โดยการป้อนข้อมูลผ่านแป้น 
พิมพ์หรือการใช้เม้าลั ผ่านออกมาทางจอภาพ

2. การประเมินการเรียนในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอน หมายถึง การตรวจสอบ
ความรู้และความสามารถชองผู้เรียนตามลำดับเนื้อหาที่กำหนดตั้งแต่ระดับชั้นตอนย่อย (แบบแ ก แต่ละ
ช่วงของเน้ือหา) ระดับกิจกรรม (เกม) และระดับบทเรียน (แบบทดสอบ) เพื่อท่ีจะส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุ 
เป้าหมายของการเรียนผ่านทางบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

3. การออกแบบการประเมินการเรียนในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอน หมายถึง การ
กำหนดองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการประเมินการเรียนในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คือ ด้านการ
ระบุวัตถุประสงค์ของบทเรียน ด้านการทบทวนความรู้เดิมหรือความรู้พ้ืนฐาน และด้านการประเมินความ 
รู้ในรูปแบบของแบบแ ก  แบบทดสอบ และเกม

4. การวิเคราะห์องค์ประกอบของการประเมินการเรียนในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
หมายถึง การพิจารณาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนตามองค์ประกอบของการประเมินการเรียนที่
โปรแกรมกำหนด ตามหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอน 
(ข้อร.) โดยมีผู้ร่วมวิเคราะห์ จำนวน 2 ท่าน
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วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนื้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับการออกแบบการประเมิน 
การเรียนในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนแบบลอนเนื้อหาใหม่(Tutorial) และแบบแกปฏิบัติ(Drill and
Practice) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย

กลุ่มตัวอย่าง
บทเรียน CAIท่ีผ่านการประเมินจากกรมวิชาการและ/หรือที่ผ่านการตรวจสอบจาก 

สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) จำนวนรวม 30 บทเรียน

เคร่ืองมีอท่ีใข้ใ,นการวิจัย
เป็นแบบวิเคราะห์องค์ประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ทำการวิเคราะห์

เฉพาะรูปแบบการประเมินการเรียนในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ของนักเรียนช้ันประถม
ศึกษาตอนปลาย ที่สอดคล้องกับหลักการ แนวคิดและทถุษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบบทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยลอนในส่วนของการประเมินการเรียน ได้แก่ หลักในการประเมินความก้าวหน้า 
ของการเรียน ทฤษฏีการเรียนรู้พถุติกรรมนิยม ทฤษฏีการเรียนรู้ปัญญานิยม และทฤษฏีการ 
ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน Gagne’

การรวบรวมข้อมูล
1. ผู้ร่วมวิเคราะห์ จำนวน2 ท่าน และผู้วิจัย ทดลอง ทดสอบวิธีการวิเคราะห์และสรุป 

ให้มีการดำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน
2. แจกแบบวิเคราะห์ให้ผู้ร่วมวิเคราะห์ และผู้วิจัย คนละ 30 ชุด เพ่ือดำเนินการ 

วิเคราะห์บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนทั้ง 30 บทเรียน ตามแบบวิเคราะห์ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน
3. สรุปความคิดเห็นในการวิเคราะห์บทเรียนโดยถือความคิดเห็นส่วนใหญ่เป็นเกณฑ์

การวิเคราะห์ข้อมูล

นำข้อมลท่ีได้จากแบบวิเคราะห์การออกแบบการประเมินการเรียนในบทเรียน
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การนำเสนอข้อมูล

คอมพิวเตอร์ช่วยลอนที่ผ่านการประเมินจากกรมวิชาการและ/หรือที่ผ่านการตรวจสอบจากสถาบันส่งเสริม

การสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สลวท.) จำนวน 30 บทเรืยน มาวิเคราะห์ทางสถิติโดยการแจกแจง

ความถี่และหาค่าร้อยละ

นำเสนอข้อมูลด้วยตารางวิเคราะห์ประกอบคำบรรยาย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. เป็นแนวทางการออกแบบด้านการประเมินความก้าวหน้าของการเรียนในบทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนในระดับประถมศึกษาตอนปลาย

2. ผลการวิจัยนี้จะเป็นข้อมูลสำหรับครูผู้สอนในการเลือกใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนให้ลอดคล้องกับการพัฒนาทักษะการเรียนของผู้เรียนในระดับประถมศึกษาตอนปลาย

3. เป็นแนวทางสำหรับงานวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบและการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยลอนเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนต่อไป
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