
จ ิน ตสาระของผ ู้รบสารเป ้าหมายท ี่ม ีต ่องานภาพ ถ ่ายล ับลายล ักษณ ์ล ักษร

บ ท ท ี่ 5

การศ ึกษ าว ิจ ัย เร ื่อ ง  '‘ก ารผลานร ูปแบบ  การล ื่อความห มายและจ ินตสาระของผ ู้ร ับ สารเป ้า  

ห มายท ี่ม ีต ่อ งานภ าพ ถำยก ับ ลายล ักษ ณ ์อ ักษรใน งาน โฆ ษณ าทางล ื่อส ิ่งพ ิมพ ์,, ในส ่วนของการว ิเคราะห ์ 

ผู้ร ับสารเป ็นการศ ึกษภถ ึงความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างแนวโน ้มของพฤต ิกรรม ท่ีอาจจะเก ิด ข ึ้น จากงาน โฆ ษ ณ า  

ก ับ จ ิน ต น าก ารข อ งผ ู้ร ับสารท ี่ม ีต ่อต ัวงาน โดยใช ้แนวทางการศ ึกษาการสร ้างโครงความค ิดของบ ุคคล  

(P e rso na l c o n s tru c t a p p ro a c h )  ด ้วย R e p e rto ry  g r id  ซ ึ่ง’ใด ้ร ับการ'พ ัฒนาข ืน 'โดย R obe rt R. 
M o na g h a n  (1972) และได้ม ีการพ ัฒ นาทบทวนอ ีกคร ั้งโดย B an is te r และคณ ะ (1994) ผ ู้ว ิจ ัยได้นำ 

แนวทางท ังลองล ักษณ ะมาประย ุกต ์ใช ้ก ับการว ิจ ัยคร ั้งน ี้

R o b e r t R. M o na g h a n  (1972) กล่าวถึง R e p e rto ry  G r id  ในการนำมาประยุกต์ใช้กับงาน 
ทางการลื่อสารมวลชนว่าลามารถใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษาผู้รับสาร เพี่อให้ทราบถึงลักษณะความ 
ต้องการเนือหาของลื่อที่ผู้รับสารต้องการได้ ทำให้ลื่อรู้จักกับกลุ่มเป้าหมายของตัวเองได้ดีขึ้น รู้ว่าผู้รับ 
สารต้องการอะไร ซึ่งลื่อจะนำผลที่ไต ้ไปพ์ฒนาประสิทธิภาพทางการลื่อสารให้ด ีข ึ้น วิธีการของ
R e p e rto ry  g r id  มีวิธีการตรวจสอบความสอดคล้องก ันภายในของคำตอบ ซึ่งช่วยแก้ไขปัญหาของการ 
ศึกษาผู้รับสารจากวิธีแบบสอบถามหรอการสัมภาษณ์แบบปกติที่คำตอบที่ได้มักเกี่ยวช้องกับสิ่งที่ “ดี” 
ที่ควรมีตามปกติหรือตามความคาดหมายทั่วไป

Repertory grid เป็นระบบการตรวจสอบวิธีการซ่ึงบุคคลมีมุมมองต่อโลกในทางท่ีแตกต่างกัน 
ทฤษฎีน้ีพัฒนาข้ึนโดย Kelly (1963) ซ่ึงมีหลักการพ้ืนฐานว่าบุคคลอยู่ในโลกของความคาดทำนาย 
โดยการเช่ือมโยงอดีตกับอนาคตและสร้างเป็นการจัดหมวดหมู่ข้ึนหรือการสร้างโครงความคิดสำหรับ 
การคาดทำนายผลท่ีจะเป็นไปได้ น่ันคือ บุคคลคิดและทำในส่ิงท่ีสอดคล้องกับส่ิงท่ีเขาคาดว่าจะเกิด 
ข้ึนกับตัวเขา

ในการประย ุกต ์ใช ้แนวทางการศ ึกษาโดย R eperto ry  grid  สำหรับการศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ของ
จ ินตนาการท ี่ผ ู้ร ับสารม ีต ่องานภาพถ ่ายก ับลายล ักษณ ์อ ักษรก ับแนวโน ้มของพฤต ิกรรมน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย เห ็น
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ว่า แนวทางน ี้ม ีความ เหมาะสมเน ื่องจาก กระบวนการศ ึกษาโครงความค ิด เก ี่ยวก ับจ ินตลาระของผ ู้ให ้ 

ส ัมภาษณ ์ท ี่เก ิดจากต ัวงานน ั้น  จะทำให ้ผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์ได ้ค ่อย   ๆ ทบทวนและทำความเข ้าใจตน เองก ับ  

ต ัวงานมากข ึ้น  และผลจากการเช ื่อม โยงประสบการณ ์ในอด ีตก ับต ัวงานภาพ ถ ่ายก ันลายส ักษณ ์อ ักษร  

จะนำส ู่การลร ้างจ ินตลาระในแต ่ละประเด ็นและในท ี่ส ุด โครงความค ิดหร ือจ ินตลาระต ังกล ่าว จะได ้ร ับ  

ก าร เช ื่อ ม โย ง เข ้าส ู่ม า โค รงค วาม ค ิด ไน เร ื่อ งจ ิน ต น าก าร  ซ ึ่ง โค ร งค วาม ค ิด ต ังก ล ่า ว เป ็น ล ิ่งท ี่น ่า จ ะ

ประย ุกต ์ก ับการคาดทำนายอนาตได ้ น ั่นค ือแนวโน ้มของการกระทำหร ือพฤต ิกรรม ประเด ็นท ี่กล ่าวน ี ้

เป ็นประเด ็นการประย ุกต ์ไนล ่วนของแนวค ิด เร ื่องการลร ้างโครงความค ิดของบ ุคคล

ในล่วนของวิธีการศึกษานั้น แม้ว่าการศึกษาจินตสาระอาจทำได้หลากหลายวิธี แต่วิธีการของ 
Repertory grid เป็นวิธีการที่ทำให้แก่นของจินตลาระในฐานะที่เป็นโครงความคิดมีความโดดเด่นขึ้น 
และก ังลามารถตรวจสอบได ้ว ่า จ ินตนาการที่เป ็นจินตลาระหสักของบุคคลนั้นคืออะไร โดยการ 
ทดสอบสหสัมพันธ์ระหว่าง โครงความคิดเรื่องจินตนาการ (โครงความคิดที่ 8 ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดไว้ 
ล่วงหน้า) กับโครงความคิดที่เป็นจินตลาระอื่น  ๆ ที่ผู้ให้สัมภาษณ์ลร้างขึ้น ซึ่งวิธีการตรวจลอบตังกล่าว 
เป ็นข้อเด ่นที่ทำให้เชื่อถือได้ถ ึงแก่นจินตลาระของบุคคล และเป็นสิ่งที่ผู้'สร้างสรรค์งาน'นำแก่น'จินต 
ลาระตังกล่าวไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ทางการสร้างสรรค์งานได้

อนึ่ง ในการศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างจ ินตนาการก ับพ ฤต ิกรรม โดยใชว ิธ ีอ ื่น   ๆ น ั้น  อาจได้คำ 

ตอบท ี่ได ้ร ับอ ิทธ ิพลจากทฤษฎ ีท ี่ม าพร ้อมก ับว ิธ ีการศ ึกษา ในขณ ะท ี่ก ารศ ึกษ าโดย  R e p e rto ry  g r id  

เป ิดกว ้างมากต ่อการให ้บ ุคคลแสดงออกทางความค ิด  และแม ้ว ่าบ ุคคลจะสร ้าง จ ินตสาระท ี่แตกต ่าง  

ห ลากหลาย  แต ่จ ินตสาระเหล ่าน ั้นก ็ค ือ ความค ิด ใน เร ื่อ งจ ินตนาการซ ึ่ง เป ็นแบบแผนท ี่ผ ู้ให ้ส ัมภาษณ  ์

สร ้างข ึ้นและแบบแผนต ังกล ่าวค ือส ิ่งท ี่เช ื่อว ่าเป ็นต ัวคาดหมายการกระทำของบ ุคคล ซ ึ่งจะเป ็นประเด ็น  

ท ี่จะนำไปส ู่การทดลอบความส ัมพ ันธ ์ก ับแนวโน ้มพฤต ิกรรม

ในแง่ของจำนวนผู้ให้สัมภาษณ์น้ัน การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ใช้ผู้ให้สัมภาษณ์ 10 คน โดยท้ัง 10 
คนเป็นกลุ่มเป้าหมายของการโฆษณาตังท่ีปรากฎในบทท่ี 4 แม้จะเป็นผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มเล็ก แต่ถ้า 
เป็นการสัมภาษณ์ตรงกลุ่มเป้าหมายจรืง  ๆ จำนวนบุคคลน้อยคนก็เพียงพอ ท้ังน้ีแนวทางดังกล่าวมี 
ความลอดคล้องกับหลักการเลือกขนาดกลุ่มตัวอย่างของวิธีการ Q-method ตังท่ี Brenner, Donald 
John (1993: 103-104) กล่าวว่า “การเลือกบุคคลมาทำการศึกษาน้ัน ไม่เก่ียวข้องกับทฤษฎีการลุ่มตัว 
อย่าง Q-method เป็นวิธีท่ีออกแบบมาเพ่ือท่ีจะยอมรับข้อมูลจำนวนมากจากผู้ตอบจำนวนน้อย กล่าว
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คือ ผู้ให้ข้อมูลจะถูกคาดหวังให้ระบุชี้ชัดได้ถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับประเด็นนั้นๆ โดยตรง ดังนั้น 
จึงไม่ใช่ประเด็นเรื่องจำนวนคน แต่ขอให้มีตัวอย่างที่เพียงพอและไม่มีอคติในการเลือกตัวอย่างที่มาทำ 
การศึกษา" และต่อปริมาณผู้ให้ข้อมูลที่เพิ่มมากขึ้นนั้น เขาได้อ้างคำกล่าวของ Stephenson ว่า “ กฎ 
ของการลดลง (law of diminishing) ถูกนำมาใช้ การเพิ่มขึ้นของผู้ให้ข้อมูลอาจทำไปเพื่อการเติมเต็ม 
องค์ประกอบโดยที่ปราศจากนัยสำคัญทางการศึกษา’, นอกจากนี้ Brenner กังเห็นว่า การออกแบบ 
การวิจัยที่มีลักษณะเชิงทดลองนี้ ผู้วิจัยลามารถเลือกผู้ให้ข้อมูลได้เพี่อให้ได้มาซึ่งมุมมองที่ตรงประเด็น 
กับสิ่งที่ศึกษา ซึ่งผู้ที่เลือกเข้ามานั้นอาจเป็นผู้ที่มีลักษณะเฉพาะเป็นพีเศษ โดยที่เขาเป็นคัวแทนของสิ่ง 
ที่เราศึกษา อาจเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งไม่ต้องการจำนวนที่มาก

ในการศึกษาจินตสาระของผู้รับลารคังกล่าว ผู้วิจัยไม่ได้ใช้ทฤษฎีการลุ่มตัวอย่างแต่อย่างใด 
แต่เป็นการเชิญผู้ให้ข้อมูลเช้ามาให้ “ความร่วมมือ” ด้วยความเต็มใจ โดยท่ีเขายอมรับว่าเขาเป็นกลุ่ม 
เป้าหมายของงานโฆษณาท่ีเขาได้ตัดสินใจเลือกอย่างอิลระด้วยตนเอง

อน่ึง กลุ่มเป้าหมายของการล่ือสารมวลชนน้ัน ผู้ล่งสารย่อมต้องใช้รหัสหรือวิธีการส่ือสารท่ีจะ 
ทำให้บุคคลกลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสาระความรู้สึกของงานได้ในแนวทางท่ีไม่แตกต่างกันมากนัก และท่ี 
สำคัญคังท่ีกล่าวข้างด้น แม้เน้ือหาของจิตสาระของบุคคลอาจมีความแตกต่าง แต่วิธีการสร้างโครง 
ความคิดท่ีเป็นจินตสาระน้ัน อยู่ภายใต้หลักการพ้ืนฐานร่วมกันคังท่ี Kelly ได้กล่าวถึงข้อเสนอ 
(postulate) 11ประการ(รายละเอียดในบทท่ี 2)

ข ้อ เสนอของ K e lly  ด ังกล ่าวได ้นำมาล ่การประย ุกต ์ก ับการศ ึกษาจ ินตสาระของผ ู้ร ับสารของ  

งาน ภ าพ ถ ่าย ล าย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร  โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งในประเด ็นท ี่ว ่า  บ ุคคลม ีการประกอบสร ้างโครง  

ความค ิดต ่อ เห ต ุการณ ์ใน ล ักษณ ะท ี่แตกต ่างก ัน  ( in d iv id u a lity  c o ro lla ry ) ม ีก ารจ ัดลำค ับ ทางความค ิด  

( o r g a n iz a t io n  c o r o l la r y )  ม ีก า รม อ งห าด ้า น ต ร งข ้าม ล ำ ห ร ับ ก า ร ให ้ค ว าม ห ม า ย ข อ งส ร รพ ส ิ่ง  

( d ic h o to m y  c o ro l la r y )  ม ีความพ ยายามท ี่จะ เช ื่อม โยงตน เองให ้เข ้าก ับ โลกภายน อกให ้ใต ้ม ากท ี่ส ุด  

(c h o ic e  c o ro lla ry )  ซ ึ่งประเด ็นน ี้โลกภายนอกค ือ  โฆ ษ ณ าจาก งาน ภ าพ ถ ่ายก ับ ล ายล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร  นอก 

จากน ี้บ ุคคลก ังเปล ี่ยนว ิธ ีการของเขาในการจ ัดการก ับ โลกรอบต ัว (e x p e r ie n c e  c o ro lla ry )  ซ ึ่งกรณ ีน ี ้

คือ การเปล ี่ยนว ิธ ีการมองต ่อค ัวงานในแต ่ละคร ั้ง  และท ้ายท ี่ส ุดย ิ่งการต ีความของบ ุคคลท ี่ม ีต ่อค ัวงานม ี 

ความเหม ือนก ันมากเท ่าใด ม ีแนวโน ้มว ่า บ ุคคลม ีค วามค ิด ไป ในท างท ี่สอดคล ้องก ัน  (c o m m o n a lity  

c o ro lla ry )  น ั่นค ือ หากจ ินตสาระของบ ุคคลอาจม ีแนวโน ้ม ไปในทางท ี่ลอดคล ้องก ัน  น ่าจะเป ็น ส ิ่งท ี่งาน
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โฆ ษ ณ าป ระสงค ์ เน ื่อ งจากล ักษณ ะจ ินตนาการท ี่ถ ูกจำก ัด ไว ้ในระด ับหน ึ่งจะช ่วยไม ,ให ้ผ ู้ร ับสารต ีความ  

เข ้าไปล ่อ ัตว ิล ัยของบ ุคคลมากจนเก ินไป

จาก ข ้อ เสน อด ังกล ่าว  ท ำให ้ผ ู้ว ิจ ัย ต ระห น ัก ว ่า  งาน โฆ ษ ณ าของส ื่อ ภ าบ ถ ่ายก ับ ลายล ักษ ณ  ์

อ ักษร ไม ่จำเป ็นท ี่จะต ้องทำให ้ผ ู้ร ับสารท ุกคนเก ิด เน ื้อหาจ ินตนาการได ้เหม ือนก ัน  โฆ ษ ณ าอาจต ้อ งการ  

ความช ัดเจน ตรงไปตรงมา แม ้ว ่าจ ินตนาการเป ็นส ิ่งท ี่ส ื่อสร ้างให ้ แฅ ่ก ็สร ้างอย ่างจำก ัด  ม ิฉะน ั้นแล ้ว  

ห ากผ ู้ร ับสารจ ินตนาการไปมากมายหลากหลายอาจไม ่เป ็นผลด ีต ่อ เป ้าหมายของการโฆ ษณ า

ในการนี้ ผู้วิจัยได้ทำการเลือกลุ่มเป้าหมายของงานภาพถ่ายกับลายลักษณ์อักษร■ อย่างเฉพาะ 
เจาะจงเพื่อมาทำการศึกษาดังกล่าวจำนวน 10 คน ระดับการศึกษาของทั้ง 10 คนนั้นอยู่ในระดับ 
ปริญญาตรีถึงปริญญาโท ทุกคนมืรายได้ประจำไม,ตํ่ากว่า 15,000 บาทต่อเด ือน ก่อนการเริ่ม 
ล ัมภาษณ ์ แต่ละคนยอมรับว่าตนเป็นกลุ่มเป้าหมายของการโฆษณาในแต่ละชิ้นที่เล ือกมา และที่ 
ลำดัญที่สุด แต่ละคนเป็นผู้ที่ยินดีที่'ให้ความร่วมมือกับผู้วิจัย ทั้งนื้เพราะการเก็บข้อมูลจินตสาระดัง 
กล่าวใช้เวลาประมาณ 90 นาทีต่อคน ผู้รับสารแต่ละคนจะเลือกงานที่คิดว่าตนเองเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
และคิดว่างานนั้น  ๆ เป็นงานที่เขาสามารถร่วมจินตนาการไปกับลื่อได้ โดยเลือกมา 7 ชิ้นจากงาน 27 
ชิ้นงานที่ปรากฏในบทที่ 4 ลาเหตุที่เลือก 7 ชิ้นเพราะในแง่ของการให้ความสนใจต่อลื่งที่อยู่ตรงหน้านั้น 
จำนวนที่เหมาะสมที่สุดคือไม่เกิน7 ชิ้นงาน (Williams James, 1966: 8) ซึ่งลอดคล้องกับข้อเสนอของ 
Banister (1994: 75) ว่าหน่วยของสิ่งที่นำมาศึกษาไม่ควรเกิน 10 หน่วย กรณีที่เกิน 10 หน่วยจะทำให้ 
เกิดความยุ่งยากเกินจำเป็น

ผลการศ ึกษ าจ ิน ต สาระและความส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างแน วโน ้มของพ ฤต ิกรรมท ี่อ าจจะเก ิดข ึ้น จาก  

งาน โฆ ษณ าก ับจ ินตนาการของผ ู้ร ับสารท ี่ม ืต ่อด ัวงานจะได ้น ำเสนอเป ็น รายบ ุคคลด ังต ่อ ไปน ื้

กรณีที่ 1 นางร ัชน ี แดงบ ุหงา

นางร ัชน ี แดงบ ุหงา อาย ุ 50  ป ี เป ็นอด ีตอาจารย ่ใหญ ่โรงเร ียนสตร ีประเท ือ งว ิทย ์ อ ุร ุพงษ  

ป ็จจ ุบ ันธ ุรก ิจหล ักค ือการบร ิห ารอาคารห ้องเช ่าประเภทอพ าร ์ต เมนท ์ ค ุณ ร ัชน ีเป ็นผ ู้ท ี่สน ใจการอ ่าน  

งานวรรณ กรรมท ุกประ๓ ทรวมท ั้งเร ื่องแปล ม ืความสนใจในงานก ิจกรรมของช ุมชน  ร ับเป ็นพ ิธ ีกรให ้ก ับ  

งานต ่าง  ๆในช ุมชน  ค ุณ ร ัชน ี ได ้เล ือกงานภาพ ท ั้งล ิ้น  7 ช ิ้น งาน ท ี่ค ิด ว ่าตน เป ็นกล ุ่ม เป ้าห มายด ังน ื้
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A ) The  M a ll S u p e rm a rk e t

B) บร ิษ ัทการบ ินไทย

C ) ข ้าวเกร ิยบก ุ้งฮานาม

อ) ธน าคารช ิต ี้แบ งค ์ช ุด  P e rsona l loan

E) น ํ้าย าบ ้วนป าก  L is te r in e

F) ป ูนซ ีเมนต ์ตราเส ือ

G ) น ํ้ายาปร ับผ ้าน ุ่ม  Hi C la s s

ห ล ังจากได ้ปฎ ิบ ิตตามข ั้นตอนการส ัมภาษณ ์จ ินตสาระด ้งท ี่กล ่าวไว ้ในบทท ี่ 3 แล้ว ผลจากการ  

ส ัมภาษณ ์โครงความค ิด เก ี่ย วก ับจ ิน ลสาระท ี่ค ุณ ร ัซน ี ม ีต่องานท ี่เล ือกมาด ังกล ่าวปรากฏผลด ังตารางท ี่

5.1 และ 5 .2  ด ังต ่อไปน ี้



ตารางท่ี 5.1 จินตสาระของคุณรัซนี แดงบุหงา
ลำดับ ความเหมือน A B C D E F G ความต่าง

1 ' การใช้สัญลักษณ์ท่ีให้ทังสารสนเทศและให้ความรู้ 
สึกคุ้มค่าทางการเงิน

5 ® 4 ๏ 6 2 7* การ1ใช้'สัญลักษณ์ลื่อความ 
หมายเฉพาะสารลนเทศเท่าน้ัน

2 การใช้โทนสีร้อนเพ่ือสร้างจินตนาการความรู้สึกถึง 
ความร้อนแรงและกระตุ้นสายตาให้อยากใช้สินค้า 
(สีแดงเก่ียวกับความเผ็ดร้อน)

<2> 5 ๏ 3 4 7* 6 โทนสีขริมให้ความรู้สึกไม่น่า 
สนใจ

3 ใช้ความทุกข์ระทมนำ ทำให้เกิดความรู้สึกถึงความ 
ไม่สบายใจ เช้นการแสดงความเจ็บปวดจากตึกร้าว 
/แสดงถึงกล่ินท่ีทำให้เช้าสังคมกับใครไม่ได้

4 7* 3 5 6 ๏ (D ใช้ความสุขนำ

4 เน้นความเป็นจริง ทุกส่ิงในภาพสามารถเช่ือถือได้ ๏ 5 7* 3 © 4 6 ใช้ความเกินจริงอย่างมาก ทำ 
ให้ไม่เช่ือช้อความโฆษณา แต่ 
ก็อยากพิสูจน์

หมายเหตุ ( 0 คือ คู’ความเหมือน * คือความแตกต่าง)
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ตารางที 5.1 จินตสาระของคุณรัซนี แดงบุหงา (ต่อ)

ลำดับ ความเหมือน A B C อ E F G ความต่าง
5 การซักจูงใจจากการแสดงถึงผลจากการใช้สินค้า/ 

บริการที'ซัดเจน ฟนถ้าไม่ใช้สินค้าจะพบปัญหาน้ี 
แน่นอน / การนอนหลับสบายเป็นผลการใช้บริการ 
ที,ดีของสายการบิน)

4 (D 7* 5 3 ๏ 6 การแสดงผลจากการใช้ไม่ซัด 
เจน

6 การจัดซ,องว่างของพ้ืนท่ี เปิดพ้ืนท่ีว่างให้เขาคิด 
จินตนาการ เอง เช่นการบินไทย เปิดช่องว่างมาก 
นึกถึงความสุขท่ีไม่ส้ินสุด เงินตราที'มากมายเข้ามา 
ในขณะท่ีListerine มีความสดช่ืนสะอาด ปราศจาก 
เช้ือโรคจากพ้ืนท่ี สีขาวท่ีเว้นว่างไว้เปิดกว้างไม่บีบ 
สายตา สบายตา)

3 (D 7* 6 ๏ 5 4 การแสดงภาพสินค้า/บริการ 
เต็มพ้ืนท่ี ทำให้ดูแน่น เสิกอึด 
อัดไม่สบายตา เหมือนเป็นการ 
fix กับสินค้าไม่ปล่อยให้คิดเอง

หมายเหตุ 0 คือ คู่ความเหมือนที'เลือก * คือ ความต่าง



ตารางท่ี 5.1 จินตสาระของคุณรัชนี แดงบุหงา (ต่อ)
ลำดับ ความเหมือน A B C อ E F G ความต่าง

7 ให้ความรู้ลืกเคล่ือนไหวและมีกระบวนการดำเนินต่อ 
ไปเร่ือย  ๆ เปนการดึงความสกปรกออก ถูกดึงออก 
เหมือนเคล่ือนไปเร่ือย  ๆ / การบินไทยกรนไปเร่ือย  ๆ
เหมือนเลียงคนดูเป็นการเคล่ือนไหวไปโดยตลอด

7* (D 3 4 5 6 CD ความนิ่งอยู่เฉย  ๆ ไม' 
เคล่ือนท่ีไปไหนจบอยู่ตรง 
น้ัน ไม่น่าสนใจ

8 งานท่ีสร้างจินตนาการสูง 6 4 2 3 £;
*J 1 7 งานท่ีสร้างจินตนาการตา

9 งานท่ีคาดว่ามืแนวโน้มพฤติกรรมสูง 5 3 2 7 4 1 6 งานท่ีคาดว่ามืแนวโน้ม 
พฤติกรรมต่ํา

หมายเหตุ 0 คือ คู่ความเหมือนท่ีเลือก คือ ความต่าง



ตารางท่ี 5.2 ตารางแสดงค่าสหสัมพันธ์เกี่ยวกับจินตสาระของคุณรัชนี แดงบุหงา

จินตสาระ'ท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1.000 .000 -.071 .036 .321 -.464 -.214 .786* .179
2 .000 1.000 -.286 .107 -.607 -.286 -.179 .000 -.179
3 -.071 -.286 1.000 -.321 -.179 -.571 -.107 .214 .250
4 .036 .107 -.321 1.000 .429 .500 -.786* -.250 -.321
5 .321 -.607 -.179 .429 1.000 .536 -.429 .250 .429
6 -.464 -.286 -.571 .500 .536 1.000 -.107 -.571 -.071
7 -.214 -.179 -.107 -.786* -.429 -.107 1.000 -.214 -.179
8 .786* .000 .214 -.250 .250 -.571 -.214 1.000 .643
9 .179 -.179 .250 -.321 .429 -.071 -.179 .643 1.000

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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จากโครงความคิดเก่ียวกับจินตสาระของคุณ!๚นี แดงบุหงา จะเห็นได้ว่าโครงความคิดท่ี 1 
“การใช้สัญลักษณ์ให้ความรู้สึกคุ้มค่าทางการเงิน" กับโครงความคิดท่ี 8 “งานท่ีสร้างจินตนาการสูง’, 
เป็นโครงความคิดท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวก (ท= .78) ณ ระดับนัยสำคัญ .05 ซ่ึงหมายความว่า งานท่ี 
สร้างจินตนาการได้สูงมีความสัมพันธ์กับงานโฆษณาท่ีมีการใช้สัญลักษณ์ท่ีให้ความรู้สึกคุ้มค่าทางการ 
เงิน

จากผลการวิเคราะห้ดังกล่าว ผู้วิจัย'ได้สัมภาษณ์เพ่ิมเติมเก่ียวกับประเด็น จินตสาระจากโครง 
ความคิดท่ี 1 “การใช้สัญลักษณ์ให้ความรู้สึกคุ้มค่าทางการเงิน’’ ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับการท่ีคุณรัชนีมี 
จินตนาการร่วมด้วยกับงานดังกล่าว ซ่ึงงานท่ีคุณ!๚นีเลือก 3 อันดับแรกสำหรับจินตสาระเก่ียวกับ 
ความคุมค่าทางการเงินท่ีจ่ายไป ได้แก่ 1)ธนาคารชิต้ีแบงค์ชุด Personal loan 2)ปูนตราเสือ 3)สาย 
การบินไทย ท้ัง 3 ลำดับน้ี คุณ!๚นีเห็นว่าเป็นงานโฆษณาท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองของปัญหาเศรษฐกิจหรือ 
ความคุ้มค่าของเงินท่ีจ่ายไปโดยส่ิงท่ีทำให้เกิดจินตนาการดังกล่าวคือ1 ) ธนาคารซิต้ีแบงค์ จากรูปทรง 
ของเสันผม 0.88 ประกอบกับข้อความท่ีว่า “ถูกจนเนสมอง" 2)ปูนตราเสือ จากรูปแบบรอยร้าวท่ีอ่าน 
ได้ว่า “โอย'’ ซ่ึงประเด็นน้ีคุณ!๚นีกล่าวเสริมว่า “ถ้าเราประลบปัญหาน้ีในการก่อสร้าง คงเรียกว่าช้ําใน 
ใจ คงต้องร้องไห้ถ้าบ้านเราแตกร้าวแบบน้ี คือเราต้องมาน่ังแกไขใหม่ ต้องใช้เงินใหม่ น่ันคือต้องระทม 
ตรงท่ีว่าต้องเพ่ิมเงินมากข้ึนอีก" 3)ลายก''1ร,บิน1ไทย เป็นจินตนาการจากสัญลักษณ์สกุลเงินตราต่าง 
ประเทศ คุณรช้นีกล่าวเสริม1ว่า “ไทยอินเตอร์ปงบอกความสุขมากเลย เห็นถึงความสุขท่ีหสับสบายเม่ือ 
ใช้บริการของไทยอินเตอร์แล้วแถมจะกังมีเงินสกุลดอลลาร์ท่ีทุกคนปรารถนาแน่ มองดูสัญลักษณ์ 
(ดอลลาร์) ของตัวน้ีแล้วมีความสุขมาก’’

จินตสาระดังกล่าว จึงเป็นจินตสาระเก่ียวกับผลท่ีคาดว่าจะได้รับจากการใช้สินค้าดังกล่าว 
โดยมุ่งเน้นผลทางความคุ้มค่าทางการเงิน ซ่ึงมีความลอดคล้องกับอุปนิสัยของคุณรัชนี ซ่ึงเป็นแม่บ้าน 
นักธุรกิจ โครงความคิดเก่ียวกับจินตสาระดังกล่าวจึงลอดคล้องกับข้อเสนอของ K e lly  ในเร่ือง 
E xp e r ie n c e  c o ro lla ry  ท่ีว่า บุคคลเปล่ียนวิถีทางในการจัดการกับโลกรอบตัวโดยข้ึนอยู่กับว่า ส่ิงน้ันมี 
ความเหมาะสมกับเขาท่ี'จะปฎิบัติได้ ดังเห็นได้ชัดจากจินตสาระจากโครงความคิดท่ี 1 “การใช้ 
สัญลักษณ์ให้ความรู้สึกคุ้มค่าทางการเงิน’' ซ่ึงคุณรัซนีจัดให้งานปูนตราเสือ เข้ามาเป็นงานลำดับท่ี 2 
ของจินตสาระดังกล่าว หากเป็นบุคคลอ่ืน อาจเกิดความสงสัยว่างานโฆษณาปูนตราเสือเก่ียวข้องกับ 
ความคุ้มค่าทางการเงินอย่างไร ถึงได้รับการจัดลำดับข้ึนเป็นท่ี 2 แต่ลำหรับคุณรัซนีซ่ึงประกอบธุรกิจ
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บริหารอาคารท่ีพักอาศัย (อพาร์ตเม้นต์) ประเด็นดังกล่าวจึงย่อมมีความสำคัญมาก เพราะหากอาคาร 
ร้าวน่ันย่อมหมายความว่า รายได้จากการให้เช่าอาคารจะหมดส้ินไป

ในล่วนชองจินตสาระท่ี 7 “ความน่าสนไจจากความรู้สึกเคล่ือนไหว” และจนตสาระ’ท่ี 4 “การ 
เน้นความเป็นจริง'’ มีความสัมพันธ์เชิงลบ (r= -.786) ณ ระดับนัยสำคัญ .05 แสดงให้เห็นว่า ในทัศนะ 
ของคุณรัชนีน้ัน ย่ิงงานภาพถ่ายกับลายลักษณ์อกษรท่ีสร้างความน่าสนใจจากความรู้สึกเคล่ือนไหว 
มากเท่าใด ความเป็นจริงก็จะลดน้อยลงไปเท่าน่ัน และจินตสาระท้ังสองไม่มีความสัมพันธ์กับ
จินตนาการหรือพฤติกรรมของคุณ?ชนี

ในขณะท่ีความสัมพันธ์ระหว่างจินตนาการ (จินตสาระท่ี 8) กับแนวโน้มของพฤติกรรมท่ีอาจ 
จะเกิดข้ึนจากงานโฆษณา (จินตสาระท่ี 9) มีความสัมพันธ์เชิงบวก (r= .64) ดังแสดงความสัมพันธ์เชิง 
เส้นของคู่สัมพันธ์ดังแผนภาพท่ี 5.1 ดังน้ี

แผนภาพท่ี 5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับจินตนาการกับระดับแนวโน้มของพฤติกรรม 
กรณีคุณ?ชนี แดงบุหงา

นผบภม ิน«ดงความก ัมฟ ้บfi■ ระ"เท่างระด้นจิบPUท โทร กับ 
ระ'กับนบวโน้มของY< ฤดกรรมของคุณร้ชน

ระดับแนวโน้ม
ของทฤคิกรรม

8

ระดับจินคนาการ
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จากแผนภาพดังกล่าวจะเหินว่าคู,ความสัมพันธ์ (5,1) เป็นผลมาจากการดูภาพโฆษณา 
ธนาคารชิต้ีแบงค์ชุด personal loan เป็นงานท่ีคุณรัชนีเหินว่าเป็นงานท่ีสร้างจินตนาการจาก 
สัญลักษณ์ดัวเลข 0.88 ได้ดี แต่ในเพ่พฤติกรรมน้ัน แม้คุณรัชนีคิดว่าตนเป็นกลุ่มเป้าหมายของการ 
โฆษณา แตคุ่ณรัชนีไม่มีความจำเป็นต้องใช้สินค้าดังกล่าวในเวลาน้ี

จากกรณีดังกล่าว ค่าแสดงลหสัมพันธ์ระหว่างจินตนาการดับพฤติกรรมมีความสัมพันธ์เชิง 
บวก (โ= .64) แม้ค่าความสัมพันธ์ดังกล่าวน้ีไม่สูงนัก แต่โดยภาพรวมดังคงเหินความสัมพันธ์เซิงเส้น 
ตรง น่ันคือ ยอมรับว่า จินตนาการและแนวโน้มของพฤติกรรมของคุณรัชนีมีความสัมพันธ์ดัน

กรณีที่ 2 คุณณฤทัย ศรีวรรณยศ

คุณณฤทัย ศรีวรรณยศ อายุ 27 ปี ปัจจุดันทำงานในตำแหน่งเลขานุการผู้บรีหาร บริษัทไนก้ี 
ประเทศไทยจำดัด กิจกรรมยามว่างของคุณณฤทัยเป็นการติดตามเร่ืองราวเก่ียวดับแฟช่ัน การแต่งกาย 
มีกิจวัตรท่ีต้องเช้างานสังคมบ่อย  ๆนิยมการ shopping แต่กิจกรรมดังกล่าวเบาบางลงเม่ือมีครอบครัว 
และมีบุตรชายท่ีต้องดูแล คุณณฤทัยได้เลือกงานโฆษณาน้ังล้ิน 7 ช้ินดังน้ี

A) โซดาสิงหิ
B) การบินไทย
C) SPY

D) กระดาษดับเบ้ิลเอ
E) ผลิตดัณฑ์ปรับผ้านุ่ม Hi Class
F) ธนาคาร'ชิต้ีแบงค์ชุดบะหม่ีถ้วยสำเร็จรูป
G) ข้าวเกรียบกุ้งฮานามิ

การสัมภาษณ์โครงความคิดเก่ียวดับจินตสาระท่ีคุณณฤทัย มีต่องานดังกล่า'วท่ีง 7 ช้ิน ปรากฏ 
ผลดังตารางท่ี 5.3 และ 5.4 ต่อไปน้ี



ตารางที่ 5.3 แสดง จ ินตสาระของค ุณ ณ ฤท ัย ศรีวรรณยศ

ลำดับ ความเหมือน A ธ C D E F G ความต่าง
1 ความแปลกใหม่ของตัวสินค้า

สินค้าใหม่ภายใต้ Brand ท่ีรู้จักมานาน แต่เป็น
ภาพการเสนอ ความแปลกใหม่

6 7* ๏ 3 5 4 (D ตอกย้ําของเดิม เป็นท่ีรู้จักแต่เป็น 
การตอกย้ํา Brand

2 ใช้รูปตัวอักษรแทนส่ิงท่ีมองไม่เห็น
โซดา: เร่ืองรสซ่าเขียนว่าซ่าในรูปฟองโซดา/
Hi class : ส่ือกล่ินท่ีมองไม่เห็นโดยใช้ตัวอักษร 
เขียนเป็นลักษณะฝังอยู่ในใย ผ้า

๏ 3 6 4 (D 7* 5 ใช้รูปส่ือโดยตรง

3 ใช้ภาพเปรียบเทียบคุณสมบัติของสินค้า 
Citibank ใช้ภาพเปรียบเทียบถึงลื่อคุณ 

ลมบัติ-ของสินค้า บะหม่ีสำเร็จรูปกับการบรีการ 
ของ bank ต้องคุ้นเคยกับบะหม่ีด้วย

5 6 3 4* 7* ๏ (D ใช้ตัวอักษร เปรียบเทียบกับคุณ 
สมบัติของสินค้า

หมายเหต ุ 0 คือ ค ู่ความเหม ือนท ี่เล ือก * คือ ความต ่าง
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ตารางที, 5.3 แสดง จ ินตสาระของค ุณ ณ ฤท ัย ศรีวรรณยศ (ต่อ)
ลำด ับ ความเหม ือน A B C D E F G ความต ่าง

3 ในส1วน ข อ งฮ าน าม ิใช ้ร ูป ห ม ว ก บ อ ก ถ ึงท ี่ม า เผ ็ด ร ้อ น  

แบบ M ex ica n  โดยการใช ้ภาพ ด ูเข ้าใจง ่ายแต ่ต ้องร ู้จ ัก  

หมวก M a x ica n  มาก ่อน

4 ให ้ความร ู้ส ึก เคล ื่อนไหวของก ิจกรรม  

Hi c la s s  ด ึงเต ้นใยไปเรื่อย  ๆ ท ำให ้ม ีช ีว ิตช ีวาการด ึง  

เป ็นการล ื่อท ี่ไม ่ปรารถนาออกไปจากเน ื้อผ ้า ในขณ ะท ี ่

กระดาษด ับ เบ ิ้ล เอ  เด ินขบวนไปเร ื่อย  ๆ ไม ่ล ิ้นส ุดม  ี

ช ีว ิตช ีวา จ ินตนาการด ีมากขนาดต ัวอ ักษรย ังเด ินมา

6 3 4 (2) ๏ 7* 5 ให ้ความแน ่น ิ่งของความหมาย  

จบภายในต ัวเอง

5 . งานร ื่น เร ีงทางส ังคม (p la y ) ก ิจกรรมความบ ันเท ิง  

ใช ้ส ินค ้าในงานParty  แสดงออกโดยรสชาต ิ /  ความ  

ใหม่ ซ ึงเป ็นท ี่น ิยมในก ิจกรรมทางส ังคม โซดา : ความ  

ซ่าสดใส เหม ือนไป เท ี่ยวส ังสรรค ์ม ีช ีว ิตช ีวาไม ่ง ่วงซ ึม  

S py  : เป ็นความสน ุกอยากพ ักผ ่อนเป ็นธรรมชาต ิของ  

ส ินค ้าประเภทน ี้

(D 4 ๏ 7* 5 6 3 ให ้ความร ู้ส ึกแบบแผน /ทางการ  

(w o rk ) ให ้ความร ู้ส ึก เหม ือน  

ท ำงาน

ห ม ายเห ต ุ 0 ค ือค ู่ความเหม ือนท ีเล ือก * ค ือความต ่าง
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ตารางที, 5 .3 แสดง จ ินตสาระของค ุณ ณ ฤท ัย ศรีวรรณยศ (ต่อ)

ลำด ับ ความเหม ือน A B C อ E F G ความต ่าง

6 ความหร ูหราทางส ังคม ความฟ ้งเฟ ้อ (เน ้นสถานภาพ  

ทางส ังคม)

การบ ินไทย ให ้ความร ู้ส ึก  สายการบ ินระด ับชาต ิ คนที่ 

จะไปได ้ต ้องม ืฐานะเพราะแพงกว ่าสายการบ ินอ ื่น  

ส่วนบ ัตรเครด ิต เป ็นผ ู้ม ืรสน ิยม มีเง ินเด ือนประจำ

6 ๏ 3 น 4 (D 7* เป ็นส ินค ้าท ี่ไม,เน ้นสถานภาพทาง  

ส ังคม เป ็น m a ss  p ro d u c t ท ุกคน
«1 9A1เซเด

7 ใช้ล ีล ื่อความร ู้ส ึก1ได้ดี

ฮานาม ิ : ใช้ลีให้ความร ู้ส ึกร ้อน

Hi c la s s  ผ ้าขาว เส ื้อขาว ให ้ความร ้ส ึก ว ่าสะอาด  ขาว1 ไ ;เส เหมอนนายา

7 4 6* 5 ® 3 ๏ ใช้ te x tu re  เร ้าความสนใจ (ไม่ 
เน้นลี) แสดงค ุณ สมบ ัต ิโดยใช ้ 

Tex tu re

8 งานท ีสร ้างจ ินตนาการส ูง 2 6 1 7 5 3 4 งานท่ีสร้างจินตนาการตำ
9 งานท ี่คาดว ่าม ืแนวโน ้มพฤต ิกรรมส ูง 6 2 3 4 5 7 1 งานท่ีคาดว่ามีแนวโน้มพฤติกรรมต่ํา

หมายเหตุ 0 คือ ค ู่ความเหม ือนท ีเล ือก * คือ ความต ่าง



ตารางที 5.4 แสดงค ่าสหส ัมพ ันธ ์เก ียวก ับจ ินตสาระของค ุณ ณฤท ัย ศรีวรรณยศ

จ ินตสาระท ี่ 1 2 3 4 5 6 7 g 9

1 1.000 -.6 7 9 .643 -.071 .179 -.321 .107 .321 .286

2 -.6 79 1 .000 -.8 5 7 * .393 .107 -.2 8 6 -.2 5 0 -.2 5 0 -.071

3 .643 -.8 5 7 * 1 .000 -.714 .000 -.1 0 7 .143 .393 -.0 3 6

4 -.071 .393 -.7 1 4 1 .000 -.2 8 6 .071 .143 -.6 4 3 .321

5 .179 .107 .000 -.2 8 6 1 .000 -.1 7 9 -.357 .750 .321

6 -.321 -.2 8 6 -.107 .071 -.1 79 1 .000 -.071 -.071 -.1 43

7 .107 -.250 .143 .143 -.3 5 7 -.071 1 .000 -.3 5 7 .286

8 .321 -.2 5 0 .393 -.6 4 3 .750 -.071 -.3 5 7 1 .000 -.2 5 0

9 .286 -.071 -.0 3 6 .321 .321 -.1 4 3 .286 -.2 5 0 1 .000

. C o rre la tio n  is s ig n if ic a n t a t th e  0 .05  leve l (2 -ta ile d ).



2 7 3

จาก โครงความค ิด เก ี่ย วก ับจ ินตสาระของค ุณ ณ ฤท ัย  ศร ีวรรณยศ จะเห ็น ได ้ว ่าโครงความค ิดท ี่ 

5 “งานร ื่น เร ิงทางส ังคม  (p la y ) ” ก ับ โครงความค ิดท ี่ 8 “ งาง iท ี่สร ้างจ ินตนาการส ูง" เป ็น โครงความค ิดท ี่ม ี 

ความส ัมพ ันธ ์เช ิงบวก ( r=  .75)

ในขณะท ี่ แนวโน ้มของพฤต ิกรรมท ี่อาจจะเก ิดข ึ้นจากงานโฆษกราก ับจ ินตนาการของผ ู้ร ับสาร  

ท ี่ม ีต ่อต ัวงาน  ไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ต ่อก ัน  ( r= - .2 5 0 ) โดยลามารถแสดงต ังแผนภาพของความส ัมพ ันธ ์ได ้ 

ต ังแผนภาพท ี่ 5 .2  น ี้

แผนภาพท ี่ 5 .2  ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างระต ับจ ินตนาการก ับระต ับแนวโน ้มของ  

พฤต ิกรรม กรณ ีค ุณ ณ ฤท ัย  ศร ีวรรณยศ

แผบภมีน.*คง«วาม«ม,ท นธ'ระrพว่างระคับ1จิบคบาการ กับ 
ระท้บ์นบวโม่'มของพฤตกรรมของคุณณฤท้อ

ระ:ตับแนวโ'นม 
ชองพฤตกรรม

ระตับจินตนาการ

จากแผนภาพ ต ังกล ่าว  กรณ ีของค ุณ ณ ฤท ัย  จะเห ็น ได ้ว ่าไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์เช ิง เส ันตรงระหว ่าง  

ระต ับแนวโน ้มของพฤต ิกรรมก ับระต ับจ ินตนาการ
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จากแผนภาพดังกล่าวคู,ความสัมพันธ์ (5,1) เป็นผลมาจากการดูภาพโฆษณาธนาคารริต้ี 
แบงค์ชุดบะหม่ีถ้วยสำเร็จรูป ซ่ึงเป็นบริการวงเงินลดพร้อมใช้ (ready credit) เป็นงานท่ีคุณณฤทัยเหิน 
ว่าเป็นงานท่ีสร้างจินตนาการได้ลีจากการเปปรียบเทียนความง่ายของอนุมัติกับบะหม่ีถ้วย แต่ในแง่
พฤติกรรมน้ัน คุณณฤทัยไม่มีความจำเป็นต้องใช้สินค้าดังกล่าวในเวลาน้ี และเช่ือว่าตนเองคงไม่ใช้ ใน 
ขณะท่ีงานในคู่ความสัมพันธ์ (6,2) คืองานโฆษณาการบินไทย ซึงเหตุผลเดียวกันกับช้างต้น แม้จะเร้า 
จินตนาการได้ลี แต่ทุกวันน้ีคุณณฤทัยการดัดสินใจในการเดินทางไม่ได้อยู่ท่ีตนเอง เพราะการเดินทาง 
ไปต่างประเทศจะไปกับบุคคลอ่ืน แนวโน้มพฤติกรรมจึงอาจเกิดข้ึนได้ยาก

ในการน ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ส ัมภาษณ ์เพ ิ่ม เต ิม เก ี่ยวก ับประเด ็น  จ ินตสาระจากโครงความค ิดท ี่ 5  “ งานรน  

เร ิงทางส ังคม (p la y ) "  ซ ึงม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการท ี่ค ุณ ณ ฤท ัยม ีจ ินตนาการร ่วมด ้วยก ับงานด ังกล ่าว ซ ึ่ง 

งานท ี่ค ุณ ณ ฤท ัย เล ือก  3 อ ันด ับแรกสำหร ับจ ินตลาระเก ี่ยวก ับ งานร ื่น เร ิงทางส ังคม (p la y ) ได ้แก ่ 1 )SPY

2)โซดาส ิงห ์ 3)ข ้าวเกร ียบก ุ้งฮานาม ิ ท ั้ง 3 ลำด ับน ี้ ค ุณ ณ ฤท ัย เห ินว ่า เป ็น งาน โฆ ษณ าท ี่ม ุ่ง เน ้น ใน เร ื่อ ง  

การสร ้างความส ัมพ ันธ ์ท างส ังคม  การด ื่ม  SPY  หร ิอ 'โซดาส ิงห ์ เป ็นก ิจกรรมท ี่ไม ่ได ้เก ิดข ึ้นคนเด ียว แต่ 

ม ักเป ็นการส ังสรรค ์ก ับ เพ ื่อนฝ ูง ในขณ ะท ี่ข ้าว เกร ียบ ก ุ้งฮาใท ม ิ เป ็นขนมขบเค ี้ยวท ี่ทานปกต ิในครอบ  

ค !ว ิ โดยส ิงท ีท ำให ้เก ิดจ ิน ตน าการด ังกล ่าวค ือ า) SPY จ ินตนาการถ ึงความใหม ่ของผล ิตภ ัณ ฑ ์จากการ  

เปร ียบเท ียบความใหม ่ก ับผ ิวส ัมผ ัส เร ื่อ งของส ีท ี่ก ังไม ่แห ้ง 2 )โชด าส ิงห ์ จ ินตนาการถ ึงความซ ่าของโซดา  

จากร ูปอ ักษรคำว ่า “ ซ ่า ’' ท ี่ลอยข ึน เหม ือนฟองอากาศ 3)ข ้าว เกร ียบ ก ุ้งฮานาม ิ จ ินตนาการถ ึงรสเผ ็ดจาก  

โทนล ีแดงเหม ือนพร ิกและข ้อความท ี่ว ่า  “ ลด  ๆ ร ้อน  ๆ “

จินตสาระดังกล่าว จึงเป็นจินตสาระเกี่ยวกับผลที่คาดว่าจะได้รับจากการใช้สินค้าดังกล่าว ยก 
เว้นงาน SPY ซึ่งเป็นเพียงการรับทราบข่าวสารเกี่ยวกับบรรจุกัณฑ์ใหม่

อนึ่ง แนวโน้มของพฤติกรรมที่อาจจะเกิดขึ้นจากงานโฆษณากับจินตนาการของผู้รับลารที่มีต่อ 
ตัวงาน ในกรณีของคุณณฤทัยนั้น ไม่มีความสัมพันธ์ต่อกัน เหตุผลสำคัญคือ พฤติกรรมทางสังคม 
เปลี่ยนไป แม้คุณณฤทัยจะชื่นชอบกิจกรรมทางสังคมและคุ้นเคยกับเครื่องดื่ม SPY และโซดาสิงห์ แต่ 
ปัจจุบันคุณณฤทัย ได้สมรสและมีบุตรวัย 5 ขวบที่ต้องดูแล ทำให้พฤติกรรมทางสังคมปรับเปลี่ยนไป 
ดังนั้น แนวโน้มของพฤติกรรมที่อาจจะเกิดขึ้นจากงานโฆษณากับจินตนาการที่ม ีต ่อตัวงานจึงไม่ม ี 
ความสัมพันธ์ต่อกัน
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โค รงค วาม ค ิด เก ี่ย วก ับ จ ิน ต ล าระ “ งานร ื่น เร ิงทางส ังคม  (p la y ) ” ด ังกล ่าวจ ึงลอดคล ้องก ับข ้อ  

เลนอของ K e lly  ในเร ื่อง R ange  c o ro lla ry  ท ี่ว ่า การด ัดการก ับ โลกรอบด ัวจะม ีความลอดส ัมพ ันธ ์ก ับ  

การประย ุกต ์ใช ้ ซ ึ่งกรณ ีค ุณ ณ โ)พ ัย  แม ้จะม ีจ ินตลาระส ูงในเร ื่องงานร ื่น เร ิงทางส ังคม ซ ึ่งส ัมพ ันธ ์ก ับ  

ล ักษ ณ ะงาน เลขาน ุก าร  แต ่ด ้วยข ้อจำก ัดทางครอบคร ัวท ี่ต ้องด ูแลบ ุตรทำให ้ไม ่ลามารถเข ้าร ่วมงานร ื่น  

เร ิงทางส ังคมได ้บ ่อยเช ่นอด ีต

กรณีท ี่ 3 คุณธานี กิติปรียาพร

ค ุณ ธาน ี ก ิต ิปร ียาพร อาย ุ 26  ป ี พ น ักงาน ฝ ่ายการตลาด  ธนาคารซ ิต ี้แบงค ิ ค ุณ ธาน ีสำเร ็จ  

ก ารค ิก ษ าท างด ้าน น เท ศ ศ าส ต ร ์ ม ีความสนใจในก ิจกรรมทางเพ ลงและดนตร ี ค ุณ ธาน ีได ้เล ือกงาน  

โฆ ษ ณ าท ั้งล ิ้น  7 ช ิ้นด ังน ี้

A ) C it ib a n k  ช ุดบะหม ี่สำเร ็จร ูป

B) ธนาคารไทยทน ุ

C ) น ี้ายาบ ้วนป าก  U te r in e  

อ) D TA C

E) ข ้าวเกร ียบก ุ้งฮานาม ิ

F) กระดาษด ับ เบ ิ้ล  เอ

G ) โซ ด าส ิงห ์

การส ัมภ าษ ณ ์โครงความค ิด เก ี่ยวก ับ จ ินตสาระท ี่ค ุณ ธาน ี ม ีต ่องานท ั้ง  7 ช ิ้นด ังกล ่าว  ปรากฏ  

ผลด ังตารางท ี่ 5 .5  และ 5 .6  ต ่อไปน ี้



ตารางท 5.5 แสดงจินตลาระของค ุณธาน ี ก ิตปร ียาพร

ลำดับ ความเหมือน A ธ C อ E F G ความต่าง

1 การเติมเต็มเรองราวจากด้วยภาษาในตัวงานโดยไม' 
ต้องอ่านคำบรรยายภาพ

4 ® ® 6 1 7* 5 ชุดของภาษาขาดการเล ่าเร ื่องราว 
ต้องอ่าน คำบรรยายภาพจึงจะเข้า 
ใจ

2 การแบ่งเบาภาระทางเศรษฐกิจ
DTAC เป็นส่วนหนึ่งในการขายแบ่งเบาภาระของผู้
บริโภค โทรดัพท์มีหลายระบบ DTACÊiดราคาแบ่งเบา
ภาระตามจริง ๆเวยแบ่งเบาภาระเศรษฐกิจ
DBS ๆ!วงแบ่งเบา •ฟ'วยลดภาระ'ในการ'ใช้เงินเร่ืองดอก
เบ้ีย ที่ว่าให้ลูกค้ารู้ลืกไม่หนักจนเกินไป

4 ® 2 5 6 7* ให้ความรู้สึกฟังเฟ้อ 
โซดาสิงห์ เป็นความฟังเฟ้อเพราะ 
ต้องดื่มหลายขวด และหากเป็นใน 
สถานบันเทิง ราคาเพิ่ม 3-4 เท่า

3 จินตนาการในเซิงเปรียบเทียบ'1.ห้เหีนคุณภาพของสิน 
ค้า
กระดาษด ับเบ ี้ลเอเปรียบเท ียบต ัวหน ังล ือจ ึงเข ้ามา 
เหมือนอยากอยู่กับกระดาษดูรู้ลึกว่าสร้างคุณภาพ1ให้ 
กบกระดาษได้
DTAC เปรียบเทียบ 2 นาทีกับการถูกเหล็กทับ

7 6 4* ® 5 ๏ 2 ลื่อความหมายโดยตรงในเรื่องค ุณ 
ภาพ

หมายเหต ุ 0  คือ ค ู่ความเหม ือนท ีเล ือก * คือ ความต ่าง
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ตารางท ี 5 .5  แสดงจ ินตสาระของค ุณ ธาน ี ก ํต ิป ร ียาพ ร (ต่อ)

ลำด ับ ความเหม ือน A B C อ E F G ความต ่าง

4 ใช ้ล ีกระต ุ้น ให ้เก ิดความร ู้ส ึกอยากบร ิโภคส ินค ้า  

ฮานาม ิ : สด  ๆ ร้อน  ๆ ล ีแดง ใหม ่สดแดงล ื่อร ้อนแรง  

รสชาต ิเผ ็ดซวนให ้ลอง

โซดาส ิงห ์ ล ีแดงซวนให ้ร ู้ส ึกน ่าด ื่ม  โดยเฉพาะในเวลา  

กลางค ืนล ีแดงจะโดดเด ่น

5* 7 6 3 (D 4 (D ล ีไม ่เข ้าก ันก ับส ินค ้า ไม ่กระต ุ้น  

ความสนใจ

5 ความร ู้ส ึกแปลกใหม ่จากเทคน ิคการออกแบบต ัวอ ักษร  

ท ี่เหม ือนภาพ

ฮานาม ิ : ร ูปคว ัน / อ ักษร สอดคล ้องก ัน ในการล ื่อความ  

หมาย ร ู้ส ึก เป ็นคว ันใหม ่ร ้อนแต ่ส ัมผ ัสได ้ 

ส ิงห ์ : ซ่า เหม ือนฟองอากาศ สอดคล ้องก ับ เน ื้อหาของ  

หาของ A d  ให ้ความร ู้ส ึกใหม ่ลดอย ู่เสมอ

7 4 5* 6 ๏ 2 ๏ ร ูป แบ บท างภาษาป กต ิไม ่ล ื่อความ  

ร ู้ส ึกใช ้ภาษาธรรมดา ได ้ความ  

หมายตรงตามอ ักษรเท ่าน ั้น

หมายเหตุ 0 คือ คู่ความเหมือนที,เลือก * คือ ความต ่าง



ตารางท ี่ 5 .5  แสดงจ ินตสาระของค ุณ ธาน ี ก ิต ิ!]รยาพร (ต่อ)

ลำด ับ ความเหม ือน A B C อ E F G ความต ่าง

6 ทำสิ่งที,ไม,ม ีช ีว ิต ให ้ม ีความร ู้ล ืก เคล ื่อนไหวเหม ือนม ีช ีว ิต  

ต ัวหน ังล ือด ับ เบ ิ้ล เอม ีการเข ้าแถวเร ียงเข ้ามาค ่อย  ๆ

ค ืบคลานเข ้ามาแม ้ภาพจะน ิ่งแต ่ร ู้ส ึก ได ้ ทำให ้น ึกถ ึง  

ค ุณ ภาพ ของกระดาษว ่าต ้องด ีม าก   ๆ

ส ิงห ์ : สามารถทำให ้ภาพน ิ่งด ูม ืความ เคล ื่อนไหว

7* 6 5 4 3 (D (D ความน ิ่ง ขาดช ีว ิตช ีวา

7 ใช ้ส ิ่งท ี่ผ ูกพ ันมาประกอบเป ็นเน ื้อหา โดยการใช ้ว ัตถ ุ /  

รูป ใช ้ส ิ่งท ี่เราค ุ้น เคยม ีความผ ูกพ ันอย ู่แห ้ว  

DBS : เก ้าอ ี้ผ ูกพ ันก ับคน

C it ib a n k  : มาม ่าคนทำงาน  คนรีบเร่ง มาม ่า ไว 

ประหย ัดถ ูกง ่ายเป ็นความผ ูกพ ัน  เป ็นการใช ้ร ูปท ี่สร ้าง  

จ ินตนาการ จากความใกล ้ช ิดต ่อเรองราวน ั้นๆ

๏ © 5 4 7 6 3 เร ื่อ ง ให ม ่ท ี่ไม ่ต ้อ งก ารค วาม ผ ูก  

พ ัน เน ้น ก า ร แ ส ด ง ค ุณ ส ม บ ัต  ิ

เฉพ าะต ัว เป ็น การขายความใหม ่ 

ของส ินค ้ามากกว ่าความผ ูกพ ัน

8 งานท ี่สร ้างจ ินตนาการส ูง 6 4 2 3 5 1 7 งานท ี่สร ้างจ ินตนาการต ํ่า

9 งานท ี่คาดว ่าม ีแนวโน ้มพฤต ิกรรมส ูง 5 3 2 7 4 1 6 งานท ี่ค าดว ่าม ีแนวโน ้มพ ฤต ิ 

กรรมต ํ่า

หมายเหตุ 0 คือ ค ู่ความเหม ือนท ีเล ือก * คือ ความต ่าง
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ตารางที่ 5.6 ตารางแสดงค ่าสห ่ส ัมพ ันธ ์เก ี่ยวก ับจ ินตสาระของค ุณ ธาน ี ก ิต ิปร ียาพร

จ ินตสาระท ี่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 1.000 .179 -.643 -.071 -.1 43 -.4 2 9 -.1 4 3 -.4 6 4 -.071

2 .179 1 .000 -.357 -.464 -.7 8 6 * -.607 .143 -.464 -.4 6 4

3 -.6 4 3 -.357 1 .000 .393 .643 .893 ** - .5 00 .536 .393

4 -.071 -.464 .393 1.000 .429 .643 -.5 0 0 .714 1 .000**

5 -.143 -.7 8 6 * .643 .429 1 .000 .821* -.4 2 9 .429 .429

6 -.4 2 9 -.6 0 7 .893 ** .643 .821 * 1 .000 -.6 7 9 .750 .643

7 -.1 43 .143 -.5 0 0 -.500 -.4 2 9 -.6 79 1 .000 -.571 -.5 0 0

8 -.464 -464 .536 .714 .429 .750 -.571 1 .000 .714

9 -.071 -.464 .393 1 .000** .429 .643 -.5 0 0 .714 1 .000

*. C o rre la tio n  is s ig n if ic a n t a t the  0 .0 5  leve l (2 -ta ile d ). 

**. C o rre la tio n  is s ig n if ic a n t a t th e  0.01 le ve l (2 -ta ile d ).
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จากโครงความคิดเกี่ยวกับจินตสาระของคุณธานี กิติ!/รยา,พร จะเห็นได้ว่าโครงความคิตที่ 8 
“งานที'มีจินตนาการสูง” เป็นโครงความคิดที่มีความสัมพันธ์กับจินตสาระที่ 3 1 4 และ 6 กล่าวคือ จินต 
สาระที่ 3 “จินตนาการในเซิงเปรียบเทียบให้เห็นคุณภาพของสินค้า" กับ “งานที่สร้างจินตนาการสูง” มี 
ความสัมพันธ์เชิงบวก (โ= .53) ในขณะที่ จินตสาระที่ 4 “ใช้ลีกระตุ้นให้เกิดความรู'สึกอยากบริโภคสิน 
ค้า’, กับ “งานที'สร้างจินตนาการสูง'’ มีความสัมพันธ์เชิงบวก (โ= .71) และ จินตสาระที่ 6 “ทำสิ่งที่ใม่มี 
ชีวิต'ให้มีความรู้ลีกเคลื่อน1โหวเหมือนนชีวิต’’ กับ “งานที่สร้างจินตนาการสูง,, มีความสัมพันธ์เซิงบวก 
(r= .75)

นอกจากน ี้ จะเห ็น ได ้ว ่าโครงความค ิดท ี่ 9 “ แนวโน ้มของพฤต ิกรรมท ี่จะเก ิดข ึ้น ,, ก ับจ ินตสาระท ี ่

4 “ใช ้ล ีกระต ุ้น ให ้เก ิดความร ู้ส ึกอยากบร ิโภคส ินค ้า ,, ย ังม ีความส ัมพ ันธ ์เช ิงบวก (โ=  1 .00 ) ณ  ระด ้บน ัย  

สำคัญ .01 น ั่น แสดงให ้เห ็นว ่า สำหร ับค ุณ ธาน ีแล ้ว  งาน โฆ ษณ าท ี'ใช ้ล ีกระต ุ้นความ ส น ใจ จะทำให ้เก ิด  

พฤต ิกรรมตามท ี่โฆษณ าต ้องการอย ่างแน ่นอน  (ถ ้าต ัดประเด ็น เร ื่อ งข ้อจำก ัดทางการเง ินออกไป ) นอก 

จากน ี้ โครงความค ิดท ี่ 9 “ แนวโน ้มของพฤต ิกรรมท ี่จะเก ิดข ึ้น ” ก ับจ ินตสาระท ี่ 6 “ท ำส ิ่งท ีไ่ม'ม ีชีวิตไห้มี 

ความร ู้ส ึก เคล ื่อนไหวเหม ือนม ีช ีว ิต "ย ังม ีความส ัมพ ันธ ์เซ ิงบวก (โ=  .64)

ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มของพฤติกรรมท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากงานโฆษณากับ 
จินตนาการของผู้รับลารท่ีมีต่อตัวงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกเซ่นกัน (โ■ = .71) ตังแผนภาพท่ี 5.3 ตังน้ี
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แผนภาพท่ี 5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับจนตนาการกับระดับแนวโน้มของพฤติกรรม 
กรณีคุณธานี กิติปรียาพร

แผนภูมีน#ดงความ«มพันธ์ระMว่างระ:ดับจิบดนาการ กับ 
ระดับนนวโน้ม*ย«งา,(ฤคกรรม*ช«งคุณธาบ

ระดับนนวโน้ม 
ธองพฤติกรรม

0 1 2  3 4 5 6 7 8

ระดับจินตนาการ

จากแผนภาพดังกล่าวจะเห็นว่าคู่ความสัมพันธ์ (5,1) เป็นผลมาจากการดูภาพโฆษณาDTAC 
เป็นงานท่ีคุณธานีเห็นวาเป็นงานท่ีสร้างจินตนาการจากการใช้การเปรียบเทียบเพ่ีอให้รู้ลึกถึงคุณภาพ 
ของการบริการได้ แต่ในแง่พฤติกรรมน้ัน แม้คุณธานีใม่เปล่ียนมาใช้สินค้าดังกล่าว โดยอ้างว่าการให้ 
บริการของระบบโทรดัพท์น้ัน ราคาท่ีถูกกว่าอาจไม่ใช่เกณฑ์การดัดสินใจ เพราะต้องดูท่ีความครอบ 
คลุมของเครีอข่ายให้บริการด้วย

จากกรณีดังกล่าว แม้ค่าแสดงสหสัมพันธ์ระหว่างจินตนาการกับพฤติกรรมมีความสัมพันธ์เชิง 
บวก (โ= .71) แม้ค่าความสัมพันธ์ดังกล่าวน้ีไม่สูงมากนัก แต่โดยภาพรวมยังคงเห็นความสัมพันธ์เชิง 
เส้นตรง น้ันคือ ยอมรับว่า จินตนาการและแนวโน้มของพฤติกรรมของคุณธานีมีความสัมพันธ์กัน
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ในการน้ี ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เพ่ิมเติมเก่ียวกับประเด็นท่ีกอัให้เกิดจินตสาระท่ีมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับการมีจนตนาการร่วมกับตัวงานซ่ึงประกอบด้วยจินตสาระต่อไปน้ี

จินตสาระท่ี 3 “จินตนาการในเชิงเปรียบเทียบให้เห็นคุณภาพของสินค้า” ซ่ึงงานท่ีคุณธานี 
เลือก 3 อันดับแรกสำหรับจินตสาระตังกล่าวได้แก่ 1)กระดาษดับเบ้ิลเอ 2)โซดาสิงห์ร)อTAC ท้ัง 3 
สำตับน้ี คุณธานีเห็นว่าเป็นงานโฆษณาท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองของการเร้าจินตนาการเก่ียวกับคุณภาพของ 
สินค้าด้วยการฟรียบเทียบ จากรูปอักษรท่ีเดินแถวสู่กระดาษดับเบ้ิลเอ คำว่า “ซ่า" ท่ีเป็นฟองลอยข้ึน 
และเหล็กรูปเลข 2 ของ DTAC เหล่าน้ี ล้วนกระตุ้นจินตนาการเก่ียวกับคุณภาพและการบรการได้

จินตสาระ'ท่ี 4 “ใช้ลีกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกอยากบริโภคสินค้า,’ คุณธานีเลือกข้ึนงาน 3 ลำดับ 
ประกอบด้วย 1) ข้าวเกริยบกุ้งฮานามิ 2)โชดาห์สิงห์ และ 3) DTAC ประเด็นน้ีคุณธานีกล่าวว่า ในล่วน 
ของข้าวเกริยบกุ้งฮานามิ สีสันประกอบด้วยลีแดง เหลือง เร้าสายตาและน่าลอง และโดยปกติคุณธานี 
เป็นคนท่ีชอบลองสินค้าใหม่อยู่แล้ว ในขณะท่ีโชดาสิงห์ เป็นการเน้นว่า สีแดงของขวดในเวลากลางคืน 
จะทำให้ดูเด่น น่าด่ืม ล่วนเหล็กของ DTAC แม้สีจะไม่เด่นนัก แต่เป็นสีท่ีแสดงความเก่า เปรียบเทียบ 
ว่า เราต้องรับภาระหนักท่ีไม่เป็นธรรมมานานแล้วจนเหล็กข้ึนลีสนิม ทำให้เราสนใจทางเลือกใหม่

จินตสาระท่ี 4 ตังกล่าวนีเป็นโครงความคิดท่ีมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับจินตนาการท่ีผู้รับ 
สารมีต่อตัวงาน และมีความสัมพันธ์ในระดับท่ีสูงมากกับแนวโน้มของพฤติกรรมท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน

จินตสาระท่ี 6 “ทำล่ิงท่ีไม่มีชีวิตให้มีความรู้สึกเคล่ือนไหวเหมือนมีชีวิต" คุณธานีเลือกข้ึนงาน
3 สำตับประกอบด้วย 1) กระดาษดับ เบ้ิลเอ 2)โชดาห์สิงห์ และ 3) ข้าวเกริยบกุ้งฮานามิประเด็นน้ีคุณ 
ธานีกล่าวว่า งานโฆษณาพังสามเป็นการทำให้ล่ิงท่ีปกติเป็นความน่ิง ทำให้ดูเหมือนมีชีวิตชีวา มีความ 
แปลกตาน่าสนใจ อน่ึงจินตสาระท่ี 6 น้ี มีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับจินตนาการท่ีผู้รับสารมีต่อตัว 
งาน และมีความสัมพันธ์ในระดับท่ีสูงกับแนวโน้มของพฤติกรรมท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน

จินตสาระดังกล่าว จึงเป็นจินตสาระเก่ียวกับกระบวนการส่ือสารของงานโฆษณา (จินตสาระท่ี
4 และ 6) ในขณะท่ี จินตสาระท่ี 3 เก่ียวข้องกับผลท่ีคาดว่าจะได้รับจากการใช้สินค้าตังกล่าว โดยมุ่ง
เน้นคุณภาพของสินค้าและบริการ
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ข้อน่าล'งเกตประการหน่ึงจากกรณีดังกล่าวคือ โครงความคิดเก่ียวดับจินตสาระท้ังลาม 
ประการดังกล่าว เกิดข้ึนจากงานโฆษณาเพียง 4 ช้ินงานท่ีลลับหมุนเวียนดันมา การท่ีคุณธานีลามารถ 
สร้างโครงความคิดท่ีมีความลัมพันธ์ดับจินตนาการได้ถึง 3 โครงความคิด ละท้อนให้เห็นถึง ข้อเลนอ 
ของ Kelly ในเร่ือง Modulation corollary ท่ีว่า บุคคลท่ีมีความเปิดกว้างและยืดหยุ่นจะสามารถจัดการ 
ดับลถานการณ์ท่ีหลากหลายได้

กรณีท่ี 4 คุณเฉลิม เลิศวงศ์สกล

คุณเฉลิม เลิศวงศ์สกุลอายุ 36 ปี ปัจจุบันทำงานในตำแหน่งผู้จัดการแผนกบุคคล บริษัทอุต 
สาหกรรมพรมไทยจำดัด (มหาชน) กิจกรรมท่ีคุณเฉลิมทำยามว่างคือ การชมภาพยนตร์ การละลม 
ของท่ีระลึกจากการชมภาพยนตร์ การถ่ายภาพและการท่องเท่ียว คุณเฉลิมได้เลือกงานโฆษณาท้ังส้ิน 
7 ช้ินดังน้ี

A) The Mall Supermarket
B) DTAC
C) Citibank ชุดกล้วย
D) ธนาคารเอเชีย
E) ปูนตราเสือ
F) SPY
G) ธนาคารไทยทนุ

การลัมภาษณ์โครงความคิดเก่ียวดับจินตสาระท่ีคุณเฉลิม มีต่องานท้ัง 7 ช้ินงานดังกล่าว 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 5.7 และ 5.8 ดังต่อไปน้ี



ตารางท ี่ 5.7 แสดงจินตสาระของคุณเฉลิม เล ิศวง(4’สกุล
ลำด ับ ความเหม ือน A B C D E F G ความต ่าง

1 ความสมบ ูรณ ์พร ้อมของเน ื้อหา  

S up e rm a rke t เป ็นแหล ่งรวมส ินค ้า หลายหลาก  

ชน ิดทำให ้ร ู้ส ึกว ่า ม ืของมากมาย  

C it ib a n k  เง ินว ่าแทนด ้วยกล ้วย เข ้าใจได ้ง ่าย

(D 6 3 0 5 7 4* เน ือหาต ้องการการเต ิมเต ็ม  

ความส ุขท ี่ข าดหายต ัวอ ักษ รแท นขา  

เก ้าอ ี้ต ้องเต ิมเต ็ม ถ ้าได ้ใทยทน ุจะ  

ลดป ัญ หาความด ังวลการเง ิน ได ้

2 การส ื่อในเช ิงอ ุปมาอ ุปม ัย

26 % - ส ื่อถ ึงความน ่ากล ัวเปรยบเท ียบด ับผ ีด ูด

เล ือดเป ็นต ัวจ ูงใจ

C it ib a n k  เปรยบได ้เง ินจากc it ib a n k  เป ็นเร ื่องง ่าย

7* 3 (D 0 5 4 6 ส ื่อความหมายตรง

3 ความเจ ็บปวดรวดร ้าว ความน ่ากล ัว  

ป ูน : ป ูนแตกร้าว เป ็นการเจ ็บปวด อาจเก ิดการ  

หลุดร่วง ความเล ียหายอาจเก ิดอ ุบ ิต เหต ุถ ึงตาย  

ธนาคารเอเช ีย : แสดงบาดแผลจากรอยด ูด เล ือด  

แสดงความเจ ็บปวด เป ็นการเปรยบเท ียบการเอา  

ร ัดเอาเปร ียบผ ีด ิบด ูดเล ือด

6 3 <2> 7 © 4 5* ความส ุข

ค ว า ม ส ุ ข ท ี ่ ถ ู ก เ ต ิ ม เ ต ็ ม แ ล ้ ว โ ด ย  

ธนาคารไทยทน ุ 

เก ้าอ ี้เป ็นท ี่พ ักผ ่อน  

ก ็สร ้างความส ุขได ้เต ็มท ี่

หมายเหต ุ 0 คือ ค ู่ความเหม ือนท ีเล ือก * คือ ความต ่าง



ตารางที่ 5.7 แสดงจินตสาระของคุณเฉลิม เลิศ'วงต์สกุล (ต่อ)
ลำด ับ ความเหม ือน A B C D E F G ความต ่าง

4 ความเก ินจรงจากประสบการณ ์ 

DTAC  แบกท ี่ร ับภาระท ี่เก ินจร ิง ป ูนซ ิเมนต ์-ปกต  ิ

การแตกร ้าวไม ่ออกมาช ัด เจนเป ็นต ัวอ ักษร  

ทั้ง 2 ภาพแสดงถ ึงภาระท ี่หน ักมากข ึ้น

7* (D 3 1 ๏ 6 5 ความเหม ือนจร ิง

ใช ้ล ื่งเป ็นของจร ิงมานำเสนอ

5 ความส ัมผ ัส โดยตรงก ับร ่างกาย

S p y  : จ ับต ้องส ัมผ ัสทำให ้ล ีต ิดม ือมาทำให ้ร ู้ล ืกว ่า

เหมือนใหม่ ล ีย ังไม ่แห ้ง

DTAC  ส ัม ผ ัสถ ึงความ ห น ักด ้วยต ัว เลข2 ท ี่เป ็นผ ิว  

ของเหล ็ก

4 (D 3 7 5 ๏ 6* การส ัมผ ัสด ้วยจ ินตนาการ  

ธ .ไท ยท น ุต ้อ งใช ้จ ิน ต น าก า ,;เช ้า  

ไ ป ส ั ม ผ ั ส เ พ ร า ะ ต ้ อ ง ม อ ง ถ ึ ง  

จ ินต นาการท ี่ไป ทำให ้ม ืค วามม ั่น  

คง สะดวก

6 ภาพส ินค ้าเป ็นล ื่อ โดยตรงถ ึงผ ู้บร ิโภค

Supermarket เอาสินค้ามาแสดง
ปูนตราเสือ รอยร้าวโยงเข้ากับตัวสินค้าปูน
เกิดความขัดเจนถึงตัวผลตภัณท์ทำให้ไม่ต้องจินตนาการ
มาก

๏ 6 5 4 (D 2 7* ไม ่เห ็นต ัวส ินค ้าและต ้องอ ่านคำ  

บ รรยายจ ึงจะเข ้าใจได ้

หมายเหตุ 0 คือ ค ู่ความเหม ือนท ี่เล ือก * คือ ความต ่าง
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ตารางที, 5. 7 แสดงจินตสาระของคุณเฉลิม เล ิศวงด ัสกุล (ต่อ)

ลำด ับ ความเหม ือน A B C D E F G ความต ่าง

7 ใซ ้ล ีเพ ื่อสร ้างความเด ่น

ใช ้ส ิท ี่ม ืความ เปร ียบต ่างส ูง

DTAC  -  ส ีแดงสร ้างจ ุดเด ่น เร ื่องของเวลาท ี่เก ินจร ิง

26  % - ดอกเบ ี้ยส ูงผ ิดปกต ิเพ ื่อถ ึงด ูดความสนใจ สีที,

แตกต ่างเน ้นในส ิงท ี่อยากจะบอกก ับผ ู้บร ิโภค

4 ๏ (ร ิ) 2 6 5 7* ใช ้ส ิกลมกล ืน  เพ ื่อแสดง 

ความเป ็นหน ึ่งเด ียวก ัน

8 งานท ี่สร ้างจ ินตนาการส ูง 6 2 1 3 4 5 7 งานท ี่สร ้างจ ินตนาการต ํ่า

9 งานท ี่คาดว ่าม ีแนวโน ้มพฤต ิกรรมส ูง 6 2 1 4 3 7 5 งานท ี่ค าดว ่าม ีแนวโน ้ม  

พฤต ิกรรมต ํ่า

หมายเหต ุ 0 คือ ค ู่ความเหม ือนท ี่เล ือก * คือ ความต ่าง
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ตารางท ี่ 5 .8 ตารางแสดงค ่าสหส ัมพ ันธ ์เก ี่ยวก ับจ ินตสาระของค ุณ เฉล ิม เล ิศวงค่สกุล

จ ินตสาระท ี่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 1 .000 .143 -.571 .214 -.714 .071 .214 .036 .107

2 .143 1.000 .036 .857* .000 -.2 8 6 .679 .821* .536

3 -.571 .036 1 .000 .071 .429 -.1 4 3 -.143 .429 .571

4 .214 .857* .071 1 .000 -.2 8 6 -.5 3 6 .643 .750 .714

5 -.714 .000 .429 -.2 86 1 .000 .214 .214 .250 -.0 3 6

6 .071 -.286 -.1 4 3 -.5 3 6 .214 1.000 -.071 -.2 14 -.5 3 6

7 .214 .679 -.1 43 .643 .214 -.071 1 .000 .750 .464

8 .036 .821* .429 .750 .250 -.2 1 4 .750 1 .000 .821 *

9 .107 .536 .571 .714 -.0 3 6 -.5 3 6 .464 .821 * 1 .000

. C o rre la tio n  is s ig n if ic a n t a t the  0 .05  leve l (2 -ta ile d ).
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จาก โครงความ คิดเก ี่ยวก ับจ ินตลาระของค ุณ เฉล ิม  เล ิศวงด ัสก ุล จะเห ็นได้ว ่า โครงค วาม คิดท่ี 8 

‘'งาน ท ี่ส ร ้างจ ิน ตนาการส ูง ,' เป ็น โครงความ คิดท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับจ ินตลาระท ี่ 2 1 4 และ 7กล ่า'วค ือ  

จินตลาระ'ท ี่ 2  “ การล ื่อ ใน เช ิงอ ุปมาอ ุปม ัย ” กับ “ งานท ี่ลร ้างจ ินตนาการส ูง" ม ีความส ัมพ ันธ ์เช ิงบวก  (โ=  

.82 ) ณ  ระด ับ ม ัยลำก ัญ  .05  ในขณ ะท ี่จ ินตสาระท ี่ 4  “ ความเก ินจร ิงจากประลบการณ ์" ก ับ “ งานท ี ่

ลร ้างจ ินตนาการส ูง" ม ีความส ัมพ ันธ ์เช ิงบวก  (r= .75 ) และ จ ินตลาระท ี่ 7 "ก ารใชล้ ีเพ ื่อสร ้างความ  

เด ่น’, ก ับ “ งาน ท ี่ส ร ้างจ ิน ตน าการส ูง ,, ม ีความส ัมพ ันธ ์เช ิงบวก (โ=  .75)

นอกจากน้ี จะเห็นใด้ว่าโครงความคิดท่ี 9 “แนวโน้มของพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน,, กับจินตลาระท่ี 
2 “การล่ือในเชิงอุปมาอุปมัย,, ยังมีความสัมพันธ์เชิงบวก (โ= .53) นอกจากน้ี โครงความคิดท่ี 9 “แนว 
โน้มของพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน” กับจินตสาระท่ี 3 “การล่ือความเจ็บปวดรวดร้าว ความน่ากลัว"ยังมี 
ความสัมพันธ์เชิงบวก (r= .57)

ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มของพฤติกรรมท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากงานโฆษณากับ 
งานท่ีลร้างจินตนาการสูง มีความสัมพันธ์เชิงบวก (โ= .82) ณ ระดับมัยสำคัญ .05 โดยแสดงแผนภาพ 
ความสัมพันธ์ดังกล่าวได้ดังแผนภาพท่ี 5.4 ดังน้ี
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แผนภาพท ี่ 5 .4  ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างระด ับจ ินตนาการก ับระด ับแนวโน ้มของพฤต ิกรรม  

กรณีค ุณ!,'ฉลิม เลิศวงด ัสก ุล

แ ผ บ ภ ูม ิแ ส ด ง ค ว า ม « ม พ ้'’บ ธ ์'ร ะ ห ว ่า ง ร ะ :ก ับ จ ิบ R บ า ก า ร  ก ับ  
ร ะ :ก ับ แ น ว โ บ ้ม ช อ ง า ,( ฤ ต ิก ร ร ม ช อ ง ค ุณ เ .ฉ รม

ระกับแนวโน้ม 
ของ•พฤตกรรม

แผนภาพด ังกล ่าว แสดงให ้เห ็นความส ัมพ ันธ ์เช ิงเส ้นตรง น ั่นค ือ ยอมร ับว ่า จ ินตนาการและ  

แนวโน ้มของพฤต ิกรรมของค ุณ เฉล ิมม ีความส ัมพ ันธ ์ก ัน  ซ ึ่งสอดคล ้อ งก ับ น ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ .05

ใน ก ารน ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ส ัมภาษณ ์เพ ิ่ม เต ิม เก ี่ยวก ับ ประเด ็นท ี่ก ่อ ให ้เก ิดจ ินตสาระท ี่ม ีความส ัมพ ันธ  ํ

เช ิงบวกก ับการม ีจ ินตนาการร ่วมก ับต ัวงาน  ซ ึ่งป ระกอบด ้วยจ ินตสาระต ่อ ไปน ี้

จ ินตสาระท ี่ 2 “ การล ื่อ ใน เช ิงอ ุปมาอ ุปน ัย " ซ ึ่งงานท ี่ค ุณ เฉล ิม เล ือก  3 อ ันด ับแรกสำหร ับจ ินต  

สาระด ังกล ่าวได ้แก ่ 1 )ธน าคารช ิต ี้แบ งค ์ ช ุดกล ้วย 2)ธนาคารเอ เช ีย3)อ'TAC  ทั้ง 3 ลำด ับน ี้ ค ุณ เฉล ิม  

เห ็น ว ่า เป ็น งาน โฆ ษ ณ าท ี่ม ุ่ง เน ้น ใน เร ื่อ งข อ งก าร เร ้าจ ิน ต น าก าร เก ี่ย วก ับ ค ุณ ภ าพ ข อ งส ิน ค ้าด ้วย ก าร  

เปร ียบเท ียบ ในกรณ ีของธนาคารช ิต ี้แบ งค ์ เป ็นการอ ุปมาความง ่าย เหม ือนกล ้วย  ซ ึ่ง เป ็นท ี่เขาใจด ีใน
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ส ังคมไทย กรณ ีธนาคารIอเช ีย เป ็นการเปร ียบ เท ียบความน ่ากล ัวก ับความร ู้เร ึ่อ งผ ีด ูด เล ือดท ี่ม ีม าก ่อน  

ในขณ ะท ี่ D TA C  เท ียบภาระท ี่หน ักเหม ือนถ ูกเหล ็กท ับ  ซ ึ่งเม ื่อพ ิจารณ าความส ัมพ ันธ ์ก ับ งานท ี่สร ้าง  

จ ินตนาการส ูง จากค ่า  r=  .82  น ั่นบ ่งช ี้,ได้'ว่า สำหร ับค ุณ เฉล ิมน ั่น  การล ื่อสารในเช ิงอ ุปมาเปร ียบเท ียบ  

ล าม ารถ ส ร ้างจ ิน ต น าก ารให ้ก ับ ค ุเน เฉ ล ิม ได ้เป ็น อ ย ่างด ี แต ่อาจไม ่ม ืผลมากน ักต ่อแนวโน ้มของพฤต  ิ

กรรมท ี่อาจจะเก ิดข ึ้น  น ั่งน ี้เพราะค ่าสหส ัมพ ันธ ์ของจ ินตสาระท ี่ 2 “ การล ื่อ ใน เช ิงอ ุปมาอ ุปม ัย ’' ก ับแนว 

โน ้มของพฤต ิกรรมม ีค ่า โ=  .53

จินตสาระ'ท ี่ 4  “ ความ เก ินจร ิงจากประสบการณ ์" ค ุณ เฉล ิม เล ือกช ิ้นงาน  3 ลำด ับประกอบด ้วย

1)ธน าคารซ ิต ี้แบ งค ์ 2 )D TA C  และ 3) ธนาคารเอเช ีย  ซ ึ่งเป ็นลำด ับ งานท ี่ซ ํ้าก ับ  จ ินตสาระท ี่ลอง น ั่น  

แสดงให ้เห ็นว ่าจ ินตสาระใน เร ื่อ งในล ื่อ ใน เช ิงอ ุปมาอ ุปม ัยก ับความเก ินจร ิงจากประสบการณ ์ ในท ัศนะ  

ของค ุณ เฉล ิม เป ็นส ิ่งท ี่ม ืความ เหม ือนก ัน  อย ่างไรก ็ตามความ เก ินจร ิงด ังกล ่าวลามารถ เช ื่อม โยงความร ู้ 

ล ึก เข ้าก ับค ุณ ภาพ การให ้บร ิการของบร ิก ารด ังโฆ ษณ าได ้

จินตสาระท่ี 7 “ใช้ลีเพ่ีอสร้างความเด่น” คุณเฉลิมเลือกช้ินงาน 3 ลำดับประกอบด้วย 1) 
DTAC 2) ธนาคารซิต้ีแบงค์ และ 3) ธนาคารเอเชีย ซ่ึงยังคงเป็นงาน 3 ช้ินเช่นเดียวกับจินตสาระท่ี2 
และ 4 อย่างไรก็ตามประเด็นน้ีคุณเฉลิมกล่าวต่างไปว่า งานโฆษณาของ DTAC และธนาคารเอเชีย 
เป็นการใ ช ้ลีแดงเพ่ีอสร้างจุดเด่น หรือเป็นการเน้นด้วยลีแดงเพ่ีอท่ีจะช้ีจุดขายของบริการ ในขณะท่ี 
ธนาคารซิต้ีแบงค์ใช ้สีเขียว เพ่ีอบ่งช้ิความหมายเหมือนกับการอนุมัติเหมือนสัญญาณไฟเขียว

จ ินตสาระด ังกล ่าว จ ึง เป ็นจ ินตสาระเก ี่ยวก ับกระบวนการล ื่อสารของงาน โฆษณ า (จ ินตสาระท ี่

7) ในขณ ะท ี่จ ินตสาระท ี่ 2 และ 4 เก ี่ย วข ้อ งก ับกระบวนการท ี่ค าดว ่าจะเก ิดข ึ้นจากการใช ้บ ร ิการ ของ 

สถานประกอบการ

ข ้อ น ่า ส ัง เก ต ป ร ะ ก าร ห น ึ่ง จ าก ก ร ณ ีด ัง ก ล ่า ว ค ือ  โค ร งค วาม ค ิด เก ี่ย วก ับ จ ิน ต ส าระน ั่ง ล าม  

ประการด ังกล ่าว เก ิด ฃ ึน จากงาน โฆ ษ ณ า3 ช ิ้น งาน ท ี่ช ิ้าก ัน  และงาน โฆ ษ ณ าน ั่งส ามช ิ้น น ี้ล ้วน เก ี่ย ว ข้อง 
ก ับ ป ระ เด ็น ท างก าร เง ิน  ซ ึ่งม ืค วาม เก ี่ย วข ้อ งก ับ ค ุณ เฉ ล ิม อ ย ่า งม าก ซ ึ่ง เป ็น ก ล ุ่ม เป ้าห ม ายข อ งส ถ าน  

ประกอบการด ังกล ่าว การเล ือกต ัวงานด ังกล ่าวสะท ้อนให ้เห ็นถ ึง  ข ้อเสนอของ K e lly  ในเร ื่อง R ange  

c o ro l la r y  ท ี่ว ่า บ ุคคลม ืว ิถ ีท างเฉพ าะในการจ ัดการก ับ โลกรอบต ัวและจะต ้อ งม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการ  

ประย ุกต ์ใช ้



291

กรณีที่ 5 คุณจิราภรณ์ ขนิษรุ้ฐ

คุณจิราภรณ์ ขนิษฐรัต อายุ 37 ปี ปัจจุบนทำงานในตำแหน่ง Assistant vice president 
แผนกฐานข้อมูลการตลาด บริษัท AIA จำกัด คุณจิราภรณ็ได้เลือกงานโฆษณาท้ังล้ิน 7 ช้ินดังน้ี

A) ธนาคารเอเชีย
B) ข้าวเกรียบกุ้งฮานามิ
C) DHL
D) DTAC
E) ดักบาตรข้าวกล้อง
F) ธนาคารซิต้ีแแบงค์ชุดกล้วย
G) ปูนตราเสือ

การสัมภาษณ์โครงความคิดเก่ียวกับจินตสาระท่ีคุณจิราภรณี มิต่องานท้ัง 7 ช้ินงานดังกล่าว 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 5.9 และ 5.10 ต่อไปน้ี



ตารางที, 5.9 แสดง จินตสาระของคุณจิราภรณ์ ขนิษฐรัต
ลำดับ ความเหมือน A B C อ E F G ความต่าง

1 ภาพของจริงมาดัดแปลง ผิดเพ้ียนไปจากที'เห็นท่ัวไป 
ให้เป็นความเกินจริง (hyperreal)
เป็นการทำให้เกิดความสะดุดตา
DHL นำโมนาลิซา เอาภาพจริงมาทำตลก แปลก
ซิต้ีแบงค์ กล้วย มีเงินออกมา ส่ือว่า "ของกล้วย ’ๆ’

7* 6 © 4 5 ๏ 3 นำของจริงในประสบการณ์ชีวิต 
ประจำวันแสดงให้เห็น

2 รูปแบบเป็นท่ังภาพและตัวอักษรทำให้ได้อารมณ์’ น่า 
กลัว (อารมณ์ร่วมจาก shape ของตัวหนังลือ) 
ธนาคารเอเชีย 26 % อารมณ์น่ากลัว ไม่อยากให้ 
เป็นแบบน้ี
ปูนตราเสือ โอย ไม่อยากให้กำแพงร้าว

® 4 7 2 5 6* ๏ Citibank กล้วย ให้ลักษณะ 
funny อารมณ์ดี ค่อนข้าง Happy

3 ตัวหนังสือสร้างเป็นรูปส่ิงของในจินตนาการโดยเน้น
information
ตักบาตร : จินตนาการถึงข้าวท่ีอยู่บนช้ัน เป็น 
รูปธรรม
ฮานามิ : หนังสือเป็นควัน เป็นรูปของตัวหนังสือ

6 (D 3 5 ๏ 4 7* ใส,อารมณ์ในรอยร้าวของรูปอักษร 
เน้น emotion ไม่ใชี information

หมายเหตุ 0 คือ คู่ความเหมือนทีเลือก * คือ ความต่าง



ตารางที 5.9 จินตลาระของคุณจิราภรณ์ ขนิษฐรัต (ต่อ)

ลำดับ ความเหมือน A B C D E F G ความต่าง
4 สร้างอารมณ์ negative เจ็บปวด โหดร้าย 

ความน่าสนใจอยู่ท่ี Negative ขายของได้ ถ้าไม่ 
ต้องการแบบน้ี กลัว 1 ก็ลามารถใช้สินค้าน้ีแก้ปัญหา 
ได้ เขาเอาความยากลำบากมา present ถ้าต้องการ 
ความสบาย ก็ใช้สินค้าน้ี

๏ 5 6* © 7 4 3 สร้างอารมณ์สนุกสนาน

5 ใช้'อ ุปกรณ ์ของจรงประกอบภาพเพ ื่อสร้าง 
จินตนาการ
ฮานามิ 1ใช้หมวก แสดงถึง Mexican 
ตักบาตร ใช้ทัพพีตักข้าว
เปีนการใช้ของคุ้นเคยสร้างจินตนาการ มีความซับ 
ช้อนน้อย เช้าใจง่าย

3 © 5 7* ๏ 6 4 สร้าง อุปกรณ์ประกอบข้ึนมาจาก 
สิงท่ีไม่มือยู,จรง
DTAC ท่ีงเลข2 1 เค้นถนน ใช้ 
จินตนาการสร้างข้ึน

ห ม าย เห ต ุ 0 ค ือ ค ู่ค ว าม เห ม ือ น ท ีเล ือ ก  * ค ือ ค ว าม ต ่า ง

roÇQCO



ตารางที' 5. 9 จินตสาระของคุณจิราภรณ์ ฃนิษฐรัต (ต่อ)

ลำดับ ความเหมือน A B C อ E F G ความต่าง
6 ต้องใช้การเช่ือมโยงเน้ือหากับเร่ืองอ่ืน 

เช้น หมวก Mexican ต้องรู้มาก่อนว่าเผ็ดร้อน/ 
ต้องรู้จักโมนาลิซามาก่อน แล้วใช้ประสบการณ์ 
ภูมิหลังมาเช่ือมโยงจึงจะรู้เร่ือง

5 (D ๏ 7* 3 6 4 ไม่ใช้ ภูมิหลังมาก ดูจาก icon 
ก็เข้าใจไต้
DTAC เลข 2 ก็รู้สึกว่าหนัก 
เหล็กตัดแน่นอน เพราะคนถูก 
ทับแบน

7 งานมี Unity สูง
กลุ่มองค์ประกอบภาพเป็นหน่ึงเดียวกัน 
เลข 2 เป็นภาพเดียวกัน
Unity สร้างความหมายไต้ดีกว่า เพราะจะดูจบ 
ใน 1 ภาพ การปรากฏพร้อมเห็นทีเดียวท่ีงหมด 
เหมือนหนังจบในตอน

6* 5 3 (D 7 ๏ 4 การแยกก ันอย ู'ขององค'r 
ประกอบภายในตัวงาน ทำให้ 
ขาด unity
เๆ เน ธนาคารเอเชีย 26% เลือด 
เลข และคอ เหมือนมาช้อนกัน 
การเห็นแยกกันอยู่

ห ม า ย เหตุ 0 คือ คู่ความเหมือนท่ีเลือก คือ ความต่าง



ตารางที, 5.9 จินตสาระของคุณจิราภรณ์ ขนิษฐรัต (ต่อ)

ลำดับ ความเหมือน A B C อ E F G ความต่าง
8 งานท่ีสร้างจินตนาการสูง 3 2 7 4 5 6 1 งานท่ีสร้างจินตนาการต่ํา

9 งานท่ีคาดว่ามีแนวโน้มพฤติกรรมสูง 5 1 7 4 2 6 3 งานท่ีคาดว่ามืแนวโน้มพฤติ 
กรรมต่ํา



ตารางที 5.10 แสดงค่าลหสัมพันธ์เกียวกับจนตสาระของคุณจิราภรณ์ขนิษรัต

จินตสาระท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1.000 -.393 -.071 -.250 -.643 -.071 .786* -.536 -.571
2 -.393 1.000 -.679 .679 -.036 -.464 -.143 .857* .464
3 -.071 -.679 1.000 -.857* .464 .536 -.286 -.464 .286
4 -.250 .679 -.857* 1.000 -.429 -.714 .214 .464 -.179
5 -.643 -.036 .464 -.429 1.000 .571 -.929** .321 .643
6 -.071 -.464 .538 -.714 .571 1.000 -.429 -.107 .143
7 .786* -.143 -.286 .214 -.929** -.429 1.000 -.357 -.571
8 -.536 .857* -.464 .464 .321 -.107 -.357 1.000 .679
9 -.571 .464 .286 -.179 .643 I .143 -.571 .679 1.000

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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จากโครงความคิดเก่ียวกับจินตลาระของคุณจิราภรณ์ขนิษฐรัต จะเห็นได้ว่าโครงความคิดท่ี 8 
“งานท่ีมีจินตนาการสูง” เป็นโครงความคิดท่ีมีความสัมพันธ์กับจินตสาระท่ี 2 กล่าวคือ จินตสาระท่ี 2 
“รูปแบบของงานเป็นท้ัง.กาพและตัวอักษรทำให็ได้อารมณ์น่ากลัว" กับ “งานท่ีสร้างจินตนาการสูง” มี 
ความสัมพันธ์เชิงบวก (r= .85) ณ ระตับนัยสำคัญ .05

นอกจากน้ี จะเห็นได้ว่าโครงความคิดท่ี 9 “แนวโน้มซองพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน" กับจินตสาระท่ี 
5 “การใช้อุปกรณ์ของจรงประกอบภาพเพ่ือสร้างจินตนาการ” ยังมีความสัมพันธ์เชิงบวก (r= .64)

ในส'วนของความสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มของพฤติกรรมท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากงานโฆษณากับ 
จินตนาการของผู้รับสารท่ีมีต่อตัวงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวก (โ= .67) ตังแผนภาพท่ี 5.5 ตังน้ี

แผนภาพท่ี 5.5 ความสัมพันธ์ระหว่างระคับจินตนาการกับระตับแนวโน้มของพฤติกรรม 
กรณีคุณจิราภรณ์ ฃนิษฐรัต

แ ผ บ ภ ูม แ ส ค ง ค ว า ม ส ้ม พ ้บ ธ ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ค ้บ จ ิบ ด บ า ก า ร  ก ้บ  
ร ะ ค ้บ แ บ ว โ บ ้ม ข อ ง พ ฤ ด ํก ร ร ม ข อ ง ค ุณ จ ิร า ภ ร ณ ์

ระดับแบวโน้ม 
ของพโเต ิกรรม

0 า  2 3 4 5 6 7 8

ร: ด ับจ ิบRบาการ

I
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จากแผนภาพดังกล่าวจะเห ็นว่าค ู'ความสัมพันธ์ (3,6) เป็นผลมาจากการดูภาพโฆษณา 
ธนาคารซิตี้แบงค์ชุด กล้วย เป็นงานพี่คุณจิราภรณ์เห็นว่าเป็นงานที่สร้างจินตนาการจากการทำให้ภาพ 
สะดุดตาหรือการนำสิ่งของในสภาพความเป็นจริงมาดัดแปลงประกอบใหม่ แม้ไม่เร้าจินตนาการนัก 
สำหรับจิราภรณ์ แต่ในแง่พฤติกรรมนั้น คุณจิราภรณ์มีความสนใจพี่จะใช ้บริการดังกล่าวเมื่อมีโอกาส 
จะใช้ ในล่วนชองคู่ความสัมพันธ์ (5,3) เป็นงานโฆษณาธนาคารเอเชีย ล่วนคู'สัมพันธ์ (7,5) เป็นงาน 
ปูนตราเสือ ซึงสร้างจินตนาการจากความน่ากลัว แต่ในแง่พฤติกรรมก็ถือว่าอยู่ในข่ายพ่ีมีความสัมพันธ์ 
ไปในทิศทางเดียวกัน

จากกรณีดังกล่าว แม ้'ค่าแสดงสหสัมพันธ์ระหว่างจินตนาการกับพฤติกรรมมีความสัมพันธ์เชิง 
บวก (โ= .67) แม้ค่าความสัมพันธ์ดังกล่าวนี้ไม่สูงนัก แต่โดยภาพรวมยังคงเห็นความสัมพันธ์เชิงเส้น 
ตรง นั่นคือ ยอมรับว่า จินตนาการและแนวโน้มของพฤติกรรมของคุณจิราภรณ์มีความสัมพันธ์กัน

ในการน ี้ ผู้วิจัยใด้ลัมภาษณ์เพิ่มเติมเกี่ยวกับประเดินพี่ก่อให้เกิดจินตสาระพี่มีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับการมีจินตนาการร่วมกับตัวงาน ซึ่งมีเพียงจินตสาระพี่2 เท่านั้น

จินตสาระ’พ่ี 2 “รูปแบบของงานเป็นท้ังภาพและตัวอักษรทำให้ได้อารมณ์น่ากสัว’’ ซ่ึงงานพ่ีคุณ 
จิราภรณ์เลึอก 3 อันดับแรกสำหรับจินตสาระดังกล่าวได้แก่ 1)ปูนตราเสือ 2) DTAC 3)ธนาคารเอเชีย 
ทัง 3 ลำดับนี คุณจิราภรณ์เห็นว่าเป็นงานโฆษณาพ่ีมุ่งเน้นในเร่ืองของการเร้าจินตนาการเก่ียวกับผล 
จากการไม่ใช้สินค้าดังกล่าว ในกรณีของปูนตราเสือ สักษณะรูปแบบของภาพและรอยร้าวพ่ีเป็นหน่ึง 
เดียวกัน ทำให้รู้สึกถึงความน่ากลัว ไม่อยากพ่ีจะประสบปัญหาดังกล่าว ในขณะพ่ี DTAC เทียบ
ภาระทีหนักเหมือนถูกเหล็กทับจนแบนหายไปกับพ้ืนเป็นการเปรียบเทียบพ่ีน่ากลัวเช่นกัน สำหรับ 
ธนาคารเอเชีย เร่ืองเก่ียวกับเลือดตกยางออกหรือผีดูดเลือดก็เป็นส่ิงพ่ีน่ากลัวอยู่แล้ว จิราภรณ์ท้ิงท้าย 
ว่า เธอเช่ือ'ว่า ความน่ากลัวดังกล่าวเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดผู้!ปสารเกิดความสนใจงานโฆษณาได้เป็น 
อย่างดี แต่ไม'ใช่แนวโน้มของพฤติกรรมตามพ่ีงานโฆษณาต้องการ ดังปรากฎความสัมพันธ์ระหว่าง 
“รูปแบบของงานเป็นท้ังภาพและตัวอักษรทำให้ได้อารมณ์น่ากลัว" กันแนวโน้มของพฤติกรรม ซ่ึงมี 
ค่าลหลัมพันธ์เพียง .46
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กรณีที่ 6 คุณถิรพุทธิ้ เปรมประยูรวงศา

คุณถิรพุทธิ้ เปรมประยูรวงศา อายุ 27 ปี ปัจจุบันทำงานในตำแหน่ง ผู้ลื่อข่าวเศรษฐกิจ สถานี 
วิทยุโทรทัศน์สิกองทัพบกช่อง 7 กิจกรรมที่สนใจเป็นพิเศษคือ การเดินทางท่องเที่ยวเมื่อมีโอกาส อ่าน 
วรรณกรรมและเรื่องแปล คุณถิรพุทธได้เลือกงานโฆษณาทั้งลิ้น 7 ชิ้นดังนี้

A) ธนาคารเอเชีย
B) ปูนตราเสือ
C) GSM
อ) สเปรย์ระงับกล่ิน Febreze
E) โซดาสิงห์
F) ธนาคารไทยทนุ
G) การบินไทย

การสัมภาษณ์เครงความคิดเกี่ยวกับจินตสาระที่คุณถิรพุทธ มีต่องานทั้ง 7 ชิ้นงานดังกล่าว 
ปรากฏผลดังตารางที่ร.า1 และ5.12ต่อไปนี้



ตารางท่ี 5.11 แสดงจินตสาระของคุณถิรพุทธี้เปรมประยูรวงศา
ลำดับ ความเหมือน A B C อ E F G ความต่าง

1 ข้อมูลเกี่ยวกับตัวเลขก่อให้เกิดความรู้สึก
ธนาคารเอเชีย 26 % แต่เขียนขึ้นจากรอยเลือด ให้
อารมณ์ทีรุนแรงเหมือนถูกแดร๊กคูล่าดูดเลือด
ในล่วน GSM ตราประทับเข้าประเทศกว่า 40 ประเทศ
มาก ให้ความรู้สึกว่าทันสมัย ดี

๏ 6 (D 5 4 7* 3 ไม่มีการสื่อสารในเซิงปริมาณ

2 ใช ้ร ูปแบบพย ัญ ชนะอ ักษรเป ็นภาพเพ ื่อเร ้าอารมณ ์ 
ความรู้สึก
ปูนตราเสือ รูปภาษาแสดงความรู้สึกเจ็บปวดออกมา 
Febreze สื่อในเรื่องกลิ่นที่เป็นการเชื่อมโยงประสบ 
การณ์ กลิ่นอับผ้า กลิ่นถุงเท้า มันอยู่ใกล้ตัวแล้วนึกถึง 
การกำจัดกลิ่นที่ติดทน เหมือนกับตัวอักษรที่ติดบนผ้า

2 ® 7 ® 4 6 5 ไม ่ได ้แสดงความรู้ส ึก เก ี่ยวก ับ  
ประสาทสัมผัส

หมายเหตุ 0 คือ คู่ความเหมือนทีเลือก * คือ ความต่าง
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ตารางท่ี 5.11 แสดงจินตสาระของคุณถิรพุทธี้เปรมประยูรวงศา (ต่อ)

ลำดับ ความเหมือน A B C D E F G ความต่าง

3 สร้างความรู้สึกน่ากลัว
ธนาคารเอเชีย ผีดูดเลือดแม้พิลูจ,น!ม่ได้แต่ให้ความรู้ 
สึกน่ากลัวเหมือนหนังผีดิบ
ปูนตราเสือ เกี่ยวข้องกับรอยร้าว สิ่งที่ตามมาคือตึกพัง

3* 5 7 ๏ 4 6* (D ให้ความรู้สึกความสบาย ผ่อน 
คลาย

4 เป็นการแสดงการเปรียบเทียบให้เห ็นกระบวนการให้ 
เห็นความเคลื่อนไหว
การบินไทย แสดงถึงการเดินทางที่สบายจากการนอน 
หลับและขากลับนำเงินเข้าประเทศ 
สเปรย์ เปรียบเทียบ “before-after” ข้อดีทำให้คน 
จินตนาการถึงผลก่อน-หลัง,ดีสิขาว 1สกปรกสีขุ่นเป็น 
ความเคลื่อนไหวที่แสดงถึงกระบวนการ

3* 5 7 4 6* (D ไม 'แสดงการเป ็นกระบวนการ 
เป็นความ นิ่งอยู่กับที่

หมายเหตุ 0 คือ คู่ความเหมือนทีเลือก คือ ความต่าง



ตารางที, 5.11 แสดงจํนตสาระของคุณถํรพุทธ เปรมประยูรวงศา(ต่อ)
ลำดับ ความเหมือน A B C D E F G ความต่าง

5 ใช้รูปแบบตัวหนังสือที่ประกอบเป็นภาพที่สมบูรณ์ 
ไทยทนุ : รู้สึกมั่นคงยิ่งขึ้น จากขาเก้าอี้ครบ 4 ขา 
ทำให้นั่งนอย่างมั่นคง ซึ่งหมายถึงความมั่นคงทาง 
การเงิน
โซดาสิงห์ : ซ่า ให้รู้สึกรสชาติแมืใม่ได้ชิมแตกรู้สึก 
จากภาพว่าซ่ามาก แต่กรณีนี้ความซ่ามาจาก 
ประสบการณ์เติมอยู่แล้ว

2 1 7* 5 ๏ ® 6 รูปแบบตัวหนังสือเป็นการให้ข้อ 
มูลปกติ

6 บรรยากาศของความลึกลับ 
เป็นบรรยากาศที่ซ่อนอยู่ จากโทนสืดำทำซ่อนเร้น 
มิติอีกมิติหนึ่งไว้ โซดาสิงห์สึกลับจากโทนลีและ 
ความสึก
GSM ลีฉากหลังเหมือนมิติของระบบจักรวาล 
จินตนาการถึงที่อยู่ในใจที่เราไม,รู้ ทื่อยากค้นหา 
หรอพิสูจน์ไม่ได้ ทำให้เราอยากลอง อยากพิสูจน์

3 4 (D 7 (D 6* 5 บรรยากาศของความเป ิด เผย 
การไม่มิความลับ 
โทนส ิอ ่อนให ้ความร ู้ส ึกความ  
เรียบง่าย สบาย

หมายเหตุ 0 คือ คู่ความเหมือนทีเลือก * คือ ความต่าง

302



ตารางที 5.11 แสดงจินตสาระของคุณถิรพุทธึ เปรมประยูรวงศา (ต่อ)

ลำดับ ความเหมือน A B C อ E F G ความต่าง

7 การแสดงส ินค ้าโดยตรงท ีเช ื่อม โยงก ับ  
ความชัดเจนในการลื่อสาร

6 (D ๏ 4 3 7* 5 ไม่เห็นตัวสินค้า ทำให้ต้องแสวงหาคำ 
ตอบจากคำบรรยาย

8 งานสร้างจินตนาการสูง 1 2 5 3 4 6 7 งานทีสร้างจินตนาการตํ่า

9 งานทีคาดว่ามีแนวโน้มพฤติกรรมสูง 2 1 4 3 5 6 7 งานทีคาดว่ามีแนวโน้มพฤติกรรมตํ่า 

__________________________________ I

หมายเหตุ 0 คือ คู่ความเหมือนทีเลือก * คือ ความต่าง



ตารางท่ี 5.12 แสดงค่าสหสัมพันธ์เกี่ยวกับจินฺตสาระของคุณถิรพุทธ เปรมประยูรวงศา

จินตสาระ'ท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1.000 -.071 -.179 .143 -.357 .607 .143 .179 .071
2 -.071 1.000 .679 .464 .750 -.179 .000 .821* .750

3 -.179 .679 1.000 -.306 .893** -.143 -.321 .786* .714

4 .143 .464 -.036 1.000 -.036 -.536 -.321 .179 .000
5 -.357 .750 .893** -.036 1.000 -.143 -.286 .643 .571
6 .607 -.179 -.143 -.536 -.143 1.000 .571 .143 .143
7 .143 .000 -.321 -.321 -.286 .571 1.000 .143 .357
8 .179 .821* .786* .179 .643 .143 .143 1.000 .929**
9 .071 .750 .714 .000 .571 .143 .357 .929** 1.000

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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จากโครงความคิดเกี่ยวกับจินตสาระของคุณถิรพุทธ เปรมประยูรวงศาจะเห็นได้ว่าโครงความ 
คิดท่ี 8 '‘งานที่สร้างจินตนาการสูง'’ มีความสัมพันธ์กับจินตสาระที่ 2, 3 และ 5 กล่าวคือ จินตสาระ'ที่ 2 
“การใช้ร ูปแบบอักษรเป็นภาพเพี่อเร้าอารมณ์ความรู้ส ึก" กับ “งานที่สร้างจินตนาการสูง" มีความ 
สัมพันธ์เซิงบวก (r= .82) ณ ระดับนัยสำคัญ .05 ในขณะที่จินตสาระที่ 3 “การสร้างความรู้สึกน่า 
กลัว" กับ “งานที่สร้างจินตนาการสูง” มีความสัมพันธ์เซิงบวก (โ= .78) ณ ระดับนัยสำคัญ .05 และ 
จินตสาระ’ท่ี 5 “ใช้รูปแบบตัวหนังสือประกอบให้เป็นภาพที่สมบูรณ์" กับ “งานที่สร้างจินตนาการสูง” มี 
ความสัมพันธ์เซิงบวก (โ= .64)

นอกจากนี จะเห็นได้ว่าโครงความคิดท่ี 9 “แนวโน้มของพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน” กับจินตสาระท่ี 
2, 3 และ 5 ดังกล่าวข้างต้น ยังมีความสัมพันธ์กันด้วยกล่าวคือ จินตสาระท่ี 2 “การใช้รูปแบบอักษร 
เป็นภาพเพ่ีอเร้าอารมณ์ความรู้สึก" กับ “แนวโน้มของพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน" มีความสัมพันธ์เชิงบวก 
(โ= .75) ในขณะท่ีจินตสาระท่ี 3 “การสร้างความรู้สึกน่ากลัว” กับ “แนวโน้มของพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน” 
มีความสัมพันธ์เซิงบวก (โะ= .71) และ จินตสาระท่ี 5 “ใช้รูปแบบตัวหนังสือประกอบให้เป็นภาพท่ี 
ลมบูรณ์" กับ “แนวโน้มของพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน" มีความสัมพันธ์เชิงบวก (โ= .57)

ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มของพฤติกรรมท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากงานโฆษณากับ 
จินตนาการของผู้รับสารท่ีมีต่อตัวงาน มีความสัมพันธ์เซิงบวก (โ= .92) ณ ระดับนัยสำคัญ .01 ดังแผน 
ภาพท่ี 5.6 ดังน้ี
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แผนภาพท่ีร.ธ ความสัมพันธ์ระหว่างระดับจินตนาการกับระดับแนวโน้ม 
ของพฤติกรรม กรณีคุณถิรพุทธ้ี เปรมประยูรวงศา

น/ะนกูนน*«ไคr n  มก้ม ่พ ันธระ?พว่า5ระก ้น ่จ ิบ«นาการ ก้น 
C  ก้นนนวโบ้1ท)«งๆ1อุ«กรรฆา«5 B c u â rn ti  ธ

ระดับแนวโน้ม

จากแผนภาพดังกล่าว จะเหินได้ว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างระดับจินตนาการกับ 
ระดับแนวโน้มพฤติกรรม ซ่ึงลอดคล้องกับการมีความสัมพันธ์เชิงบวก (โ= .92) ณ ระดับนัยลำดัญ .01

จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว ผูวิจัยได้สัมภาษณ์เพ่ิมเติมเก่ียวกับประเด็นท่ีก่อให้เกิดจินต 
สาระท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีจินตนาการร่วมกับตัวงานซ่ึงประกอบด้วยจินตลาระต่อไปน้ี

จินตลาระท่ี 2 "การใช้รูปแบบอักษรเป็นภาพเพ่ือเร้าอารมณ์ความรู้ลึก" ซ่ึงงานท่ีคุณถิรพุทธ้ิ 
เลือก 3 อันดับแรกสำหรับจินตสาระดังกล่าวได้แก่ 1)ปูนตราเสือ 2)ธนาคารเอเชียร)สเปรย์ระงับกล่ิน 
Febreze ท้ัง 3 สำดับน้ี เป็นจินตนาการท่ีเก่ียวกับผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการใช้/ไม่ใช้สินค้า แล้วแต่ 
กรณี ในกรณีปูนตราเสือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในจินตนาการคือ ความไม่ต้องการเผชิญกับปัญหาดัง 
กล่าว เป็นความน่ากสัวถ้าบ้านจะพัง ในส่วนธนาคารเอเชีย เป็นความเช่ือมโยงเข้ากับผีดูดเลือด แม้ 
พิสูจน์ไม่ได้ แต่ก็ยังน่ากลัวอยู่ดี ส่วนสเปรย์ระงับกล่ิน Febreze เป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากการเช่ือมโยง
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ประสบการณ์เดิมท่ีมีมาก่อนในเร่ืองกล่ินอับผ้า กล่ินถุงเท้า ซ่ึงอยู่ใกล้ตัว ความรู้สึกตังกล่าวจึงเก่ียว 
ข้องกับจินตนาการในเร่ืองผลจากการใช้ลิ14ค้า

จินตสาระท่ี 3 “การสร้างความรู้สึกน่ากลัว’’ คุณถิรพุทธ๋ิเลือกช้ินงาน 3 ลำตับประกอบด้วย 1) 
ธนาคารเอเชีย 2)ปูนตราเสือ และ 3) ธนาคารไทยทนุ ความรู้สึกน่ากลัวในข้อน้ีเป็นเหตุผลเดียวกับ 
จินตสาระท่ี 2 ส่วนงานโฆษณาของธนาคารไทยทนุน้ัน แม้คนท่ัวไปจะเห็นว่าไม่ค่อยจะน่ากลัว แต่เป็น 
ส่ิงท่ีบ่งบอกถึงกาท'าดความม่ันคงทางการเงินท่ีต้องได้รับการเติมเต็มจากบริการสินเช่ือของธนาคาร

จินตสาระท่ี 5 “ใช้รูปแบบตัวหนังสือประกอบให้เป็นภาพท่ีสมบูรณ์” คุณถิรพุทธเลือกช้ินงาน 3 
ลำตับประกอบด้วย 1)ปูนตราเสือ2)ธนาคารเอเชียและ3) ธนาคารไทยทนุ ช่ึงการเลือกตังกล่าวจะเห็น 
ว่า เป็นงานโฆษณาในชุดเดิมเพียงแต่มีการเปล่ียนลำตับท่ี ลำหรับความลมบูรณ์ของภาพตังกล่าวน้ี 
ในกรณีของปูนตราเสือและธนาคารเอเชีย เป็นความสมบูรณ์อันเกิดจากรูปแบบตัวหนังสือและภาพ 
เกิดจากรูปแบบตัวเดียวกัน ในขณะท่ีงานธนาคารไทยทนุเกิดจากการใช้รูปอักษรเข้าแทนท่ีภาพท่ีขาด 
หายไป

จินตสาระตังกล่าว จึงเป็นจินตสาระเก่ียวกับกระบวนการส่ือสารของงานโฆษณา (จินตสาระท่ี
5) ในขณะท่ีจินตสาระท่ี 2 และร เก่ียวข้องกับผลท่ีคาดว่าจะได้รับจากการใช้สินค้า/บริการตังกล่าว

ข้อน่าลังเกตประการหน่ึงจากกรณีตังกล่าวคือ โครงความคิดเก่ียวกับจินตสาระท่ังสาม 
ประการตังกล่าว เกิดข้ึนจากงานโฆษณาเพียง 4 ช้ินงานท่ีสลับหมุนเวียนกันมา การท่ีคุณถิรพุทธ้ี 
สามารถสร้างโครงความคิดท่ีมีความสัมพันธ์กับจินตนาการได้ถึง 3 โครงความคิด สะท้อนให้เห็นถึง 
ข้อเสนอของ Kelly ในเร่ือง Modulation corollary ท่ีว่า บุคคลท่ีมีความเปิดกว้างและยืดหยุ่นจะ 
สามารถจัดการกับสถานการณ์ท่ีหลากหลายได้
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กรณีที่ 7 คุณสมยศ สินธนาพรซ้ย

คุณสมยศ ลินธนาพรชัย อายุ 32 ปี ปัจจุบันทำงานในตำแหน่ง ผู้จัดการฝ่ายจัดช้ือ บริษัทกรุง 
ไทยอาหารสัตว์จำกัด กิจกรรมท่ีคุณสมยศให้ความสนใจเป็นพิเศษได้แก่ การตกแต่งบ้าน การเดินทาง 
ท่องเท่ียวและงานเล้ียงสังสรรค์ คุณสมยศได้เลือกงานโฆษณาท้ังล้ิน 7 ช้ินดังน้ิ

A) ตักบาตรข้าวกล้อง
B) ธนาฅารซิต้ีแบงค์ชุดกล้วย
C) โซดาสิงห์
อ) ห้างสรรพสินค้า ZEN
E) ผลิตกัณฑ์ปรับผ้านุ่ม Hi Class
F) ปูนตราเสือ
G) ธนาคารไทยทนุ

การสัมภาษณ์โครงความคิดเก่ียวกับจินตสาระท่ีคุณลมยศ มีต่องานท้ัง 7 ช้ินงานตังกล่าว 
ปรากฏผลตังตารางท่ี 5.13 และ 5.14 ต่อไปน้ี



ตารางท่ี 5.13 แสดงจินตสาระของคุณสมยศ สินธนาพรชัย

ลำดับ ความเหมือน A B C อ E F G ความต่าง
1 การได้รับความสุขในการใช้จ่ายเงิน 

Citibank การได้เงินมาใช้จ่ายง่ายเหมือน 
“ปลอกกล้วยเช้าปาก"
Zen สุขจากการใช้จ่ายเงินในงาน Halloween

4 ๏ 5 (D 6 7* 3 ความทุกข์ความปวดร้าว 
เป็นทุกข์

2 การเช้าร่วมกิจกรรมทางสังคม
1. ตักบาตร เป็นการให้มอบส่ิงที,ดีและเป็น 
สังคมในหมู่บ้านจัดกิจกรรมตักบาตรร่วมกัน
2. โซดาสิงห์งานปาร์ต้ีในวงเหล้า มีงาน Party 
มาเก่ียวข้อง

(D 6 ๏ 3 5 4 7* ความเป็นส่วนบุคคล

หมายเหตุ 0 คือ คู่ความเหมือนท่ีเลือก * คือ ความต่าง
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ตารางท 5.13 แสดงจ ินตสาระของค ุณ สมยศ ล ินธนาพรชัย (ต่อ)

ลำดับ ความเหมือน A B C D E F G ความต่าง
3 การทำส่ิงท่ีไม่มืชีวิตให้มีชีวิต 

Zen ผีมาช้อป ดูเป็น fancy น่าจะสนุกสนาน 
ปูนตราเสือ : ผนังไม่มีชีวิตทำให้ส่งเสียงร้องได้ 
จินตนาการถึงความเจ็บปวด

5 6 3 ๏ 4 (D 7* เป็นเร่ืองส่ิงไม่มีชีวิตขาดชีวิตชีวา 
ธนาคารไทยทนุ เก้าอ้ีขาพิการขาด 
หายไปอย่างหน่ึง ธนาคารไทยทนุ 
เข้ามาแก้ไขให้ (ปริการสินเช่ือ)

4 จินตนาการโดยอิงความเช่ือท่ีมีมาก่อน 
ตักบาตรข้าวกล้อง : เราเช่ือผลบุญเพ่ือใหใด้ 
บุญ ทำให้จิตใจดีงามสงบชีวิต ได้อ่ิมบุญ เป็น 
ความสุขหลังความตาย
Zen : เป็นความเช่ือว่า คนตายมีชีวิตหลังความ 
ตายเป็นความเช่ือ

๏ 7* 4 (D 3 5 6 คำพังเพยเปรียบเทียบธรรมดาใน 
ปัจจุบัน

หมายเหตุ 0 คือ คู,ความเหมือนท่ีเลือก คือ ความต่าง



ตารางท 5.13 แสดงจ ินตสาระของค ุณ สมยศ สินธนาพรชัย (ต่อ)

ลำดับ ความเหมือน A B C อ E F G ความต่าง
5 ทำส่ิงท่ีมองไม่เห็นในชีวิตประจำวันมาสร้างเป็นภาพ 

ให้เห็น
Hi class กล่ินเป็นส่ิงทีมองไม่เห็น แสดงเป็นตัวอักษร 
บนเส์น'ใยผ้า ให้กล่ินเป็นตัวหนังลือ 
โซดาสิงห์ : ความซ่า รูโดยการด่ืม แต่ดูฟองเป็นคำ'ว่า 
''ซ่า” ดูเกินจรง

3 5 (D 4 ๏ 7* 6 ตัดแปลงจากสิ่งที่เห็นปกติมา 
เป็นคำ
ปกติเห็นรอยร้าวตามผนังแล้ว 
ตัดแปลงตามอักษรให้เห็น รู้ลึก 
ถึงกำแพงเจ็บปวด

6 ความลึกลับ (ความมืด)
Zen ความตาย มองเห็นโลงศพเห็นความตายภาพ 
กลางคืน มีพระจันทร์เสิยว นึกถึงหนังผี บรรยากาศ 
ความลึกลับ
โซดาสิงห์ภาพให้ความมีด อาจล่ือสารเวลากลางคืน

7* 5 ๏ (D 6 3 4 ความไม่มีเง่ือนงำ ความสว่าง

หมายเห่ตุ 0 คือ คู่ความเหมือนท่ีเลือก คือ ความต่าง



ตารางท ี่ 5 .1 3  แสดงจ ินตสาระของค ุณ สมยศ สินธนาพรชัย (ต่อ)

ลำด ับ ความเหม ือน A B C อ E F G ความต ่าง

7 การเต ิม เต ็มส ่วนท ี่ขาดหายให ้สมบ ูรณ ์ 

ธนาคารไทยทน ุ : เต ิมส ่วนท ี่หายไปให ้ครบ เป็น 

การเต ิมเต ็ม เร ื่องทางการเง ิน  

C it ib a n k  : กล้วย หากเง ินค ือส ิ่งท ี่ข าดหาย แก้ 

ไขได ้ด ้วยว ิธ ีการง ่ายของธนาคาร

5 ® 4 3 7* 6 ๏ การจำก ัดส ่วนเก ินท ี่ไม ่พ ึง  

ปรารถนาออกไป  

น ํ้ายาปร ับผ ้าน ุ่ม  เอากล ิ่นออก  

ไปจากต ัวทำให ้หมดไป

8 งานท ี่สร ้างจ ินตนาการส ูง 5 2 7 1 6 3 4 งานท ีสร ้างจ ินตนาการต ํ่า

9 งานท ี่คาดว ่าม ืแนวโน ้มพฤต ิกรรมส ูง 6 2 4 1 7 5 3 งานท ี่ค าดว ่าม ีแนวโน ้มพ ฤต ิ 

กรรมต ํ่า

หมายเหต ุ 0 คือ ค ู่ความเหม ือนท ี่เล ือก * คือ ความต ่าง
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ตาราง ท่ี 5.14 แสดงค่าสหสัมพันธ์เกี่ยวกับจินตสาระของคุณสมยศ สินธนาพรชัย

จ ินตสาระท ี่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 1 .000 -.2 8 6 -.357 -.214 -.1 4 3 -.0 3 6 .821* .571 .786*

2 -.2 8 6 1.000 .607 .679 .464 .321 -.3 9 3 -.3 57 -.1 7 9

3 -.3 57 .607 1 .000 .464 .107 .571 -.464 .179 .071

4 -.214 .679 .464 1 .000 .571 -.1 7 9 -.5 0 0 -214 -.357

5 -.1 4 3 .464 .107 .571 1 .000 -.1 7 9 -.4 29 -.6 4 3 -.4 29

6 -.0 3 6 .321 .571 -.1 7 9 -.1 7 9 1 .000 .250 .107 .536

7 .821 * -.3 9 3 -.464 -.500 -.4 2 9 .250 1 .000 .429 .821*

8 .571 -.357 .179 -.214 -.6 4 3 .107 .429 1 .000 .714

9 .786* -.1 7 9 .071 -.3 5 7 -.4 29 .536 .821* .714 1 .000

*. C o rre la tio n  is s ig n if ic a n t a t th e  0 .0 5  leve l (2 -ta ile d ).
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ท

จากโครงความค ิด เก ี่ยวก ับจ ินตสาระของค ุณ ลมยศ ลินธนาพรชัย จะเห ็น ได ้ว ่า โครงความค ิดท ี่ 

8 ‘งานท ี่ส ร ้างจ ินตนาการส ูง ” เป ็น โครงความค ิดท ี่ม ีค วามส ัมพ ันธ ์เช ิงบวกก ับจ ินตสาระท ี่ 1 กล ่าวค ือ  

จินตสาระ'ที' 1 “ การได ้ร ับความส ุขในการใซจายเง ิน ’’ ก ับ “ งานท ี่ส ร ้างจ ินตนาการส ูง ” ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ  ์

เช ิงบวก (โ=  .57)

นอกจากน ี้ จะเห ็น ได ้ว ่า โครงความค ิดท ี่ 9  “ แนวโน ้มของพฤต ิกรรมท ี่จะเก ิดข ึ้น ” ก ับ 1จ ินตสาระ'ท ี่ 

1 “ การได ้ร ับความส ุขใน การใช ้จ ่าย เง ิน "ย ังม ีความส ัมพ ัน ธ ์เช ิงบ วก  ( r=  . 7 8 ) ณ ระด ับ น ัย ส ำค ัญ  .05

ใน ส ่วน ของความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างแน วโน ้ม ขอ งพ ฤต ิก รรม ท ี่อ าจจะ เก ิด ข ึ้น จ าก งาน โฆ ษ ณ าก ับ  

จ ินตนาการของผ ู้ร ับลารท ี่ม ีต ่อค ัวงาน  ม ีความส ัมพ ันธ ์เช ิงบวก ( r=  .71) ด ังแผนภาพท ี่ 5 .7

แผนภาพท ี่ 5 .7  ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างระด ับจ ินตนาการก ับระด ับแนวโน ้มของพฤต ิกรรม  

กรณ ีค ุณ สมยศ ส ินธนาพรช ัย

แ ผ น ภ ูม แ ส ด ง ค ว า ม ส ้ม 'พ ้น ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ร ะ : ด ับ จ ิน ต น า ก า ร  ก ิน  
ร ะ :ด ับ แ น ว โ น ้ม ข อ ง พ ฤ ต ก ร ร ม ข อ ง ค ุณ ส ม ย ศ

ร ะ ด ับ แ น ว โ น ้ม  
ข อ ง พ ฤ ค ก ร ร ม

ระดั'บจินตนาการ
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จากแผน ภาพ ด ังกล ่าวจะเห ็น ว ่าค ู่ค วามส ัมพ ันธ ์ (1 ,4 ) เป ็นผลมาจากการด ูภ าพ โฆ ษณ าโซดา  

ส ิงห ์ เป ็นงานท ี่ลมยศเห ็นว ่าเป ็นงานท ี่สร ้างจ ินตนาการได ้น ้อย แต ่ในแง่พฤต ิกรรมน ั้น  ม ีแนวโน ้ม ในการ  

เก ิดข ึ้นปานกลาง โดยปกต ิม ีพฤต ิกรรมในการด ื่มส ังสรรค ์อย ู่แล ้ว

จากกรณ ีด ังกล ่าว แม ้ค ่าแสดงลหส ัมพ ันธ ์ระหว ่างจ ินตนาการก ับพ ฤต ิกรรมม ีความส ัมพ ันธ ์เซ ิง  

บวก (โ=  .71 ) แม ้ค ่าความส ัมพ ันธ ์ด ังกล ่าวน ี้ไม ่ส ูงมากน ัก  แต ่โดยภาพรวมย ังคงเห ็นความส ัมพ ันธ ์เช ิง  

เส้นตรง น ั้นค ือ ยอมร ับว ่า จ ินตนาการและแนวโน ้มของพฤต ิกรรมของค ุณ ลมยศม ีความส ัมพ ันธ ์ก ัน

นอกจากน ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ส ัมภาษณ ์เพ ิ่ม เต ิม เก ี่ยวก ับประเด ็นท ี่ก ่อ ให ้เก ิดจ ินตสาระท ี่ม ีความส ัมพ ันธ  ์

เซ ิงบวกก ับการม ีจ ินตนาการร ่วมก ับต ัวงานซ ึ่งม ีเพ ียงจ ินตสาระท ี่ 1 เท ่าน ั้น

จ ินตสาระท ี่ 1 “ การได ้ร ับความส ุขในการใช ้จ ่าย เง ิน ” ซ ึ่งงานท ี่ค ุณ สมยศเล ือก  3 อ ันด ับแรก  

สำหร ับจ ินตสาระด ังกล ่าวได ้แก ่ 1 )ธน าคารช ิต ี้แบ งค ์ 2)ห ้างสรรพส ินค ้า ZE N  3 )ธนาคารไทยทน ุ ซ่ึงใน  

ส ่วน ของธน าคารช ิต ี้แบ งค ์น ั้น เป ็น การเป ร ียบ เท ียบความง ่ายในการได ้เง ิน มาเพ ื่อน ำไป ใช ้จ ่าย ใน ขณะที่ 

ห ้างสรรพส ินค ้า ZE N  เป ็นประลบการณ ์ท ี่เคยไปร ่วมก ิจกรรมด ังกล ่าวมาก ่อนแและสน ุกในการใช ้จ ่าย  

ในงาน ลดราคาส ินค ้า  สำหร ับธนาคารไทยทน ุน ั้น  เป ็นส ิ่งท ี่เช ้ามาเต ิม เต ็มให ้การใช ้จ ่าย เง ินม ีความคล ่อง  

ตัว

อนึ่ง จินตสาระที่ 1 ดังกล่าวยังมีลหสัมพันธ์แซิงบวกกับแนวโน้มของพฤติกรรมที่คาดว่าจะ 
เกิดขึ้น โดยมีค่าลหสัมพันธ์ .78 มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 นั้นแสดงว่า ยิ่งมีจินตสาระที่ 1 ‘‘การ 
ได้รับความสุขในการใช้จ่ายเงิน,, สูง ก็จะมีแนวโน้มว่าจะมีพฤติกรรมตามที่งานโฆษณาประสงค์ นอก 
จากนี้ โครงความคิดที่ 9 ระดับแนวโน้มของพฤติกรรมยังมีความสัมพันธ์กับจินตสาระที่ 7 “การเติมเต็ม 
ล่วนที่ขาดหายให้สมบูรณ์,, (โ=.82) อย่างมีนัยสำคัญท่ี .05 กล่าวคือ ยิ่งเติมเต็มส่วนที่ขาดหายไปจาก 
ตัวงานโฆษณาได้มากเท่าใด ก็จะมีแนวโน้มของการเกิดพฤติกรรมตามไปด้วย

จินตสาระดังกล่าว จึงเป็นจินตสาระเก่ียวกับกระบวนการในการใช้บรีการของสถานประกอบ 
การดังกล่าว และข้อท่ีน่าสังเกตประการหน่ึงคือ จินตสาระของคุณลมยศมีความสอดค ล ้อ ง กับพฤติ 
กรรมการไปใช้จ่ายตามห้างสรรพสินค้า โดยกล่าวว่า หากห้างสรรพสินค้ามีกิจกรรมลดร า ค า ค ร า ว ใด ก็
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กรณีที่ 8 คุณรชฏ ไชยคุปต์

ค ุณรซฎ ไชยค ุปต ์อาย ุ 26  ป ี ประกอบอาช ีพธ ุรก ิจล ่วนต ัว ป ัจจ ุบ ัน เป ็นน ักศ ึกษ าระด ับ บ ัณ ฑ ิต  

ศ ึกษา สาขาว ิชาน ิเทศศาลต f  มหาว ิทยาล ัยร ังล ิต  ก ิจกรรมท ี่ให ้ความสนใจเป ็นพ ิเศษค ือ  การตกแต ่งรถ  

การเด ินทางท ่องเท ี่ยวและงานล ังสรรค ์ยามราตร ค ุณ รชฏได ้เล ือกงาน โฆษณ าท ั้งล ิ้น  7 ช ิ้นด ังน ี้

จะต ้องห าโอกาสไปใช ้จ ่ายเพราะเห ็น ว ่า ทำให ้เม ็ด เง ินท ี่จ ่ายไปม ีความค ุ้มค ่ามากกว ่าการซ ื้อส ินค ้าใน
ช่วงเวลาปกติ ด ้วยล ักษณะประการด ังกล ่าวน ี้สะท ้อนให ้เห ็นถ ึง ข้อเสนอของ Kelly ในเรื่อง R an g e
corollary  ที่ว่า การด ัดการด ับโลกรอบต ัวของบ ุคคลจะม ีความล ัมพ ันธ ์ด ับการประยุกต ้ใช ้ของเขาเอง

A ) กระดาษด ับ เบ ิ้ล เอ

B) ห ้างสรรพส ินค ้า ZEN

C ) ธนาคารซ ิต ี้แบงค ์ช ุดกล ้วย

D) SPY

E) โซด าส ิงห ์

F) D H L

G ) ธนาคารไทยทน ุ

ก ารล ัม ภ าษ ณ ์โค รงค วาม ค ิด เก ี่ย วด ับ จ ิน ต ส าระท ี่ค ุณ รช ฏ  ม ีต ่อ งาน ท ั้ง  7 ช ิ้น งาน ด ังกล ่าว  

ป รากฏผลด ังตารางท ี่ 5 .15  และ 5 .1 6  ต ่อไปน ี้



ตารางท 5.15 แสดงจินตสาระของคุณรชฏ ไชยคุปต์

ลำดับ ความเหม ือน A B C D E F G ความต ่าง

1 การย ้อนไปค ู่อด ีตหร ือความเก ่าแก ่

DHL โทนสีและกรอบภาพรูปโมนาลิซามืความ
เช ื่อมโยงก ับความ c la s s ic

ธนาคารไทยทน ุ เก ้าอ ี้ไม ้ทรงไทย เป ็นความเก ่าทำ

ให ้ด ูเป ็นงานท ี่อบอ ุ่นไม ่หว ือหวา ร ู้ส ึกคล ้ายสม ัย

เร ียนม ัธยมต ้น

6 4 5 7* 3 (D (D ความใหม ่

SPY ความหว ือหวา ใหม ่ ส ีต ิดม ือด ู 

แล ้วสดใหม ่ ช ัด เจนไม ่ไต ้หย ุดน ิ่งเฉย

2 การทำให ้ล ิ่งท ี่ด ูไม ่ม ีชีวิตดูมีชีวิต 
กระดาษด ับ เบ ิ้ล เอ : เป ็นต ัวอ ักษรเด ่นเร ืยงข ื้น  

กระดาษ ม ีการเด ินทาง จ ินตนาการถ ึงค ุณ ภาพ  

DHL : เป ็นภาพโมนาส ิช ีา แต ่มาร ับของแล ้ว ทำ 

ให ้เก ิดการม ีช ีว ิตท ี่ต ่างไปจากท ี่เคยเห ็น

๏ 3 6* 5 4 <D 7 ให ้ความร ู้ส ึกน ิ่ง  ไม ่ใช ีส ิงม ีช ีว ิต เป ็น  

ส ิงปกติ ไม ่ม ี m o ve m e n t

หมายเหตุ 0 คือ ค ู่ความเหม ือนท ี่เล ือก * คือ ความต ่าง
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ตารางที่ 5.15 แสดงจินตสาระของคุณรซฏ ไชยคุปต์ (ต่อ)
ลำดับ ความเหมือน A B C D E F G ความต่าง

3 เป็นลักษณะในส่ิงท่ีเราไม่สามารถพนเห็นได้ใน 
ชีวิตประจำวัน เป็นจินตนาการที,เหนือความจรง 
ธนาคารชิต้ีแบงค์ปอกกล้วยคงไม่เจอ bank 500 
ทำให้รู้สึกแปลก
กระดาษดับเบ้ิลเอ เป็นจินตนาการท่ีงหมด ตัว
อักษรไม่สามารถ เดินไปมาได้
ภาพสินค้าดูเหมือนฝัน เหมือนดูการ์ตูน

๏ 4 ® 7* 5 2 6 เป็นส่ิงที'เป็นไปได้ในชีวิตประจำวัน

4 การเติมเต็มจินตนาการด้วยการใช้อักษรแทน 
ภาพ
โซดาตราสิงห์เหมือนละอองฟองแต่ดูเป็นคำว่า 
ว่า ไทยทนุ-ขาเก้าอ้ีมีความสุขไม่ขาดหาย เก้าอ้ี 
ครบ 4 ขาใช้อักษรแทนภาพทำให้เราเห็นภาพใน 
จุดท่ีเขาต้องการล่ือจรง ๆ

3 7* 5 4 (D 6 ๏ เห็นความซัดเจนจากภาพที่สร้าง 
เป็นจินตนาการลำเร็จรูป ลักษณะ 
คล้ายการ์ตูน

หมายเหตุ 0 คือ ค ู่ความเหม ือนท ีเล ือก * คือ ความต ่าง
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ตารางท 5.15 แสดงจินตสาระของคุณรชฎ ไชยคุปต์ (ต่อ)

ลำดับ ความเหมือน A ธ C D E F G ความต่าง

5 - ความสะดวกสบายจากลักษณะเร่ืองราวในภาพ 
DHL บรีการ ส่งของถึงท่ี โมนาลืซาไม่ต้องออกมา 
รับนอกกรอบภาพ
Citibank ดูเป็นการง่ายเหมือนคำพังเพย ง่าย 
เหมือนปอกกล้วย

6 7* <2> 5 4 ๏ 3 ต้องใช้ความพยายาม■ ออกไปภาย 
นอก
ZEN ต้องออกจากโลงซึงเป็นท่ีพัก 
ผ่อนตลอดกาลลุกข้ึนมาเอาโล^มา 
ด้วย อยากสนุกก็ต้องลำบาก

6 ความโดดเด่ียว
ธนาคารไทยทนุ เห็นถึงการขาดหายบางอย่าง ทำ 
ให้เห็นมุมมองที,ไม่สมประกอบ รู้สึกอ้างว้างไม่มื 
เพ่ือนไม่มือะไรอยู่ข้าง  ๆ คน มนุษย์อยู่ไม่ไดโยง 
ถึงกิจกรรมทางลังคม เรียนหนังลือก็ต้องรวมกลุ่ม 
ธนาคารซิต้ีแบงค์ไม่มีการรวมกลุ่มกับอะไรท้ังส้ิน

7* 1 ® 5 6 4 ® การรวมกลุ่ม
กลุ่มอักษรท่ีจินตนาการใหห้มีชีวิตมี 
พรรคพวกท่ีแตกต่างหลากหลายใน 
การทำกิจกกรรมร่วมกัน

หมายเหตุ 0 คือ ค ู่ความเหม ือนท ี่เล ือก คือ ความต ่าง



ตารางที 5.15 แลดงจินตสาระของคุณรชฏ ไชยคุปต์ (ต่อ)

ลำดับ ความเหมือน A B c D E F G ความต่าง

7 การเดินทางท่ีแสดงความไม่มืท่ีล้ินสุด
Zen ความลึกของเต้นทาง แต่มีโลงบังจุดหมาย
ทำให้ไม่เห็นจุดเร่ิม / จุดจบ
กระดาษดับเบ้ิลเอ ไม่เห็นจุดเร่ิมจุดจบ
จินตนาการทำให้เห็นถึงคำว่า ต้องมีการเคล่ือน
ไหวไม่มืท่ีล้ินสุดของการเดินทาง

CD CD 6 4 3 5* 7 มีความล้ินสุด
DHL มีความเคล่ือนไหวอยู่ในกรอบ 
ท่ีจำกัด ติดกรอบไปไหนไม่ได้ให้ 
ความรู้สึกถูกบีบไม่สามารถเป็นตัว 
ของตัวเองได้

8 งานท่ีสร้างจินตนาการสูง 1 4 7 5 3 2 6 งานท่ีสร้างจินตนาการตำ

9 งานที,คาดว่ามีแนวโน้มพฤติกรรมสูง 1 5 7 6 2 3 4 งานท่ีคาดว่ามีแนวโน้มพฤติกรรม 
ตำ

หมายเหตุ 0 คือ ค ู่ความเหม ือนท ี่เล ือก คือ ความต ่าง



ตารางที 5.16 ตารางแสดงค ่าลนส ัมพ ันธ ์เก ียวก ับจ ินตสาระของค ุณรซฏ ไชยคุปต์

จินตสาระท่ี 1 2 3 โ 4 5 6 7 8 9
1 1.000 -.036 .107 .036 .571 .357 -.429 .107 .286
2 -.036 1.000 .714 -.393 -.321 -.464 .786* .929** .643
3 .107 .714 1.000 -.357 .107 -.250 .357 .571 .429
4 .036 -.393 -.357 1.000 .071 -.393 -.214 -.071 .393
5 .571 -.321 .107 .071 1.000 .071 -.786* -.250 -.143
6 .357 -.464 -.250 -.393 .071 1.000 -.464 -.607 -.607
7 -.429 -786* .357 -.214 -.786* -.464 1.000 .714 .500
8 .107 .929** .571 -.071 -.250 -.607 -.714 1.000 .857*
9 .286 .643 .429 .393 -.143 -.607 .500 .857* 1.000

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

COro
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จากโครงความคิดเก่ียวกับจินตสาระของคุณรซฎ ไชยคุปต์ จะเห็นได้ว่าโครงความคิดท่ี 8 
“งานท่ีสร้างจินตนาการสูง” เป็นโครงความคิดท่ีมีความสัมพันธ์กับจินตสาระท่ี 2, 3, 6 และ 7กล่า1ว 
คือ จินตสาระท่ี 2 “การทำให้ส่ิงท่ีดูไม่มีชีวิตดูมีชีวิต” กับ “งานท่ีสร้างจินตนาการสูง’, มีความสัมพันธ์ 
เชิงบวก (โ=.92) ณระดับนัยลำกัญ.01 ในขณะท่ีจินตสาระท่ี3 “จินตนาการท่ีเหนือความจริง” กับ 
“งานท่ีสร้างจินตนาการสูง” มีความสัมพันธ์เชิงบวก (โ= .57) ส่วนจินตสาระท่ี 6 “ความโดดเด่ียว" กับ 
“งานท่ีสร้างจินตนาการสูง” มีความสัมพันธ์เชิงลบ (r= -.61และสุดท้ายจินตสาระท่ี 7 “การเดินทางท่ี 
ไม่มีท่ีส้ินสุด” กับ “งานท่ีสร้างจินตนาการสูง” มีความสัมพันธ์เชิงบวก (โ= .71)

นอกจากน้ี จะเห็นได้ว่าโครงความคิดท่ี 9 “แนวโน้มของพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน” กับจินตสาระท่ี 
2และ 6 มีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ จินตสาระท่ี 2 “การทำให้ส่ิงท่ีไม่มีชีวิตดูมีชีวิต" กับ “แนวโน้มของ 
พฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน,, มีความสัมพันธ์เชิงบวก (r= .64) ส่วนโครงความคิดท่ี 9 “แนวโน้มของพฤติ 
กรรมท่ีจะเกิดข้ึน" กับ1จินตสาระ’ท่ี 6 “ความโดดเด่ียว,,มีความสัมพันธ์เชิงลบ (r= -.61)

ใน ส ่วนของความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างแนวโน ้มของพฤต ิกรรมท ี่อาจจะเก ิดข ึ้นจากงานโฆ ษณ าก ับ
จ ินตนาการของผ ู้ร ับลารท ี่ม ีต ่อต ัวงาน ม ีความส ัมพ ันธ ์เช ิงบวก (โ= .85) ณ  ระด ับ น ัยลำก ัญ  .05 กัง
แสดงแผนภาพที่ 5 .8  ดังนี้



3 2 3

แผนภาพท่ี 5.8 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับจินตสาระกับระดับแนวโน้มของพฤติกรรม 
กรณีคุณรชฎ ไชยคุปต์

น ผ บ ภ ูม ีแ ส ด ง ค ว า ม ส ้ม พ ับ ธ ์ร ะ ห ว ่า ง * ว ะ ก ับ จ ิบ ต บ า ก า ร  ก ับ  
ร ะ ก ับ แ บ ว โ บ ‘ม ข อ ง พ ฤ ด ิก ร ร ม ข อ ง ค ุณ ร ช ฎ

ระดับแนวโน้ม 
ของพฤตกรรม

จากแผนภาพดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างระดับของจินตนาการ 
กับแนวโน้มของพฤติกรรมท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน ซ่ึงลอดคล้องกับความสัมพันธ์เซิงบวก (r= .85) ณ ระดับ 
นัยสำคัญ .05

ในการน้ี ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เพ่ิมเติมเก่ียวกับประเด็นท่ีก่อให้เกิดจินตสาระท่ีมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับการมีจินตนาการร่วมกับตัวงานซ่ึงประกอบด้วยจินตสาระต่อไปน้ี

จินตสาระท่ี 2 "การทำให้ส่ิงท่ีไม่มีชีวิตดูมีชีวิต" ซ่ึงงานท่ีคุณรชฎเลือก 3 อันดับแรกลำหรับ 
จินตสาระดังกล่าวได้แก่ พักระดาษดับเบ้ิลเอ 2)DHL 3)ZEN ท้ัง 3 ลำดับล้วนเก่ียวข้องกับส่ิงท่ีไม่มี 
ชีวิต แต่ได้รับการสร้างสรรค์ข้ึนให้ดูเหมือนมีชีวิตในกรณีของกระดาษดับเบ้ิลเอ เป็นการทำให้ชุด 
พยัญชนะตัวพิมพ์รวมกลุ่มกันเดินไปล่กระดาษ ซ่ึงทำให้จินตนาการได้กงคุณภาพของสินค้า กรณีของ
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DHL เป็นการใช้ภาพโมนาลิซามาเซ็นต์รปสินค้า แม้เป็นเพียงจินตนาการท่ีเป็นรูปธรรม แตกระดุ้น 
ความรู้สึกถึงความสะดวกจากการส่งสินค้าถึงท่ีหมายของ DHL ส่วนห้างสรรพสินค้า ZEN เป็น 
จินตนาการเก่ียวกับซุดผีแฟนซีช่ึงทำให้รู้สึกถึงความน่าสนุกจากการจัดกิจกรรมดังกล่าว

จินตสาระ'ท่ี 3 '‘จินตนาการท่ีเหนือความจรง,, คุณรซฎเลือกช้ินงาน 3 ลำดับประกอบด้วย 1) 
กระดาษดับเบิลเอ 2)DHL และ 3) ธนาคารซิต้ีแบงค์ ประเด็นน้ีคุณรชฏกล่าวว่า งานท้ังลามช้ินเป็นส่ิง 
ท่ีเราไม,อาจเห็นได้ในชีวิตประจำวัน ทำให้รู้สึกเหมือนกับการได้ดูการ์ตูน เหมือนความฝัน ทำให้ 
คุณรชฏรู้สึกผ่อนคลาย งานโฆษณาช่วยพเห็นภาพจินตนาการใหม่  ๆ มากข้ึน แต่ไม่เก่ียวกับพฤติ 
กรรมในการซ้ือสินค้า

จินตสาระท่ี 7 “การเดินทางท่ีไม่มีท่ีล้ินสุด" คุณรชฏเลือกช้ินงาน 3 ลำดับประกอบด้วย 1) 
กระดาษดับเบิลเอ 2) ห้างสรรพสินค้า ZEN 3)โซดาห็สิงห์ ประเด็นน้ีคุณรชฎกล่าวว่า งานท้ังสามมี 
ลักษณะของการเช่ือมโยงกับชีวิตท่ีต้องเดินทาง เคล่ือน'ไป1ไม่มืท่ีล้ินสุด เราไม่เห็นจุดเร่ิมต้นหรือจุดล้ิน 
สุดทีแน่ชัดจากงานโฆษณากระดาษดับเบิลเอ ไม่เห็นปลายทางของผีแฟนซีว่าจะไปต่อท่ีใด หรือแม้ 
กระทังคำว่า “ซ่า” ที'แทนฟองโซดา ก็อาจล่องลอยไปไหนต่อไหนก็ได้ ลักษณะงานดังกล่าวเปิดกว้างให้ 
จินตนาการไปไดไกล แต่ไม่ได้หมายความว่าจินตนาการจะต้องตรงกับท่ีงานโฆษณาต้องการ

จินตสาระดังกล่าว จึงเป็นจินตสาระเก่ียวกับกระบวนการล่ือสารของงานโฆษณา (จินตสาระท่ี 
3 และ 7) ในขณะท่ีจินตสาระท่ี 2 เก่ียวซ้องกับผลที'คาดว่าจะได้รับจากการใช้สินค้า/บริการ

จากโครงความคิดจินตสาระดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะประการหน่ึงของผู้รับสาร 
จาก ข้อเสนอของ Kelly ในเร่ือง Individuality corollary ท่ีว่า บุคคลเห็นปรากฏการณ์ในลักษณะท่ี 
แตกต่างกัน กล่าวคิอ จินตสาระของคุณรชฏจะมุ่งเน้นการยอมรับความแตกต่างหลากหลายของ 
จินตนาการท่ีคนแต่ละคนอาจมองส่ิงต่าง  ๆแตกต่างกัน
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กรณืท่ี 9 คุณประทิต ลิ่มโพธ

คุณประทิต ล่ิมโพธ อายุ 30 ปี ปัจจุบันทำงานเป็นพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บรบัทการ 
บินไทยจำกัด (มหาชน) กิจกรรมท่ีคุณประทิตให้ความลนใจเป็นพิเศษคือ การถ่ายภาพ ท้ังภาพบุคคล 
และภาพภูมิทัศน์ คุณประทิตไต้เลือกงานโฆษณาท้ังล้ิน 7 ช้ินดังนี้

A ) T a lk in g  D ie t

B) โซดาสิงห์
C) SPY
อ) กระดาษดับเบ้ิลเอ
E) GSM
F) ปูนตราเสือ
G) การบินไทย

การลัมภาษณ์โครงความคิดเกียวกับจินตลาระท่ีคุณประทิต มีต่องานท้ัง 7 ช้ินงานดังกล่าว 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 5.17 และ 5.18 ต่อไปน้ี



ตารางท่ี 5.17 แสดงจินตสาระของคุณประทิต ล่ิมโพธ
ลำด ับ ความเหม ือน A B C D E F G ความต ่าง

1 เน ้นจ ุดขายของต ัวส ินค ้าโดยร ูปแบบของต ัวภาพ และ  

อ ักษรท ี่เป ็นหน ึ่งเด ียวก ัน

โซดาส ิงห ์ : “ ซ ่า” อ ักษรแสดงฟอง การเห ็นเป ็นฟอง  

เท ิดจากการเห ็นจากโฆษณ าส ินค ้าน ี้จากส ื่อ โทรท ัศน ์ 

ป ูนตราเส ือ : ภาพรอยแตก อ ักษรโอย จ ินตนาการถ ึง  

ความเล ืยหาย และความน ่าซ ํ้าใจ

5 (D 3 4 6 (D 7* ร ูปแบบของภาพ และอ ักษรไม ,เน้น 

ท ีจ ุดขาย

2 เป ็นการเปร ียบเท ียบเพ ื่อสร ้างจ ินตนาการถ ึงค ุณ ภาพ  

ส ินค ้า

กระดาษด ับเบ ิ้ลเอ เปร ียบเท ียบต ัวอ ักษรเด ิน เข ้าหา  

งาน ทำให ้เราร ู้ส ึกถ ึง ค ุณ ภาพ กระดาษ ว ่าด ี 

S py  : เท ียบความใหม ่ สลากต ิดม ือส ื่อถ ึงความใหม  ่

ของสลาก แต ่ไม ่เก ี่ยวก ับค ุณ ภาพส ินค ้า

7 1 ® (D 5 4 6* เล ่า เร ื่อ งธ รรม ด าไม , เป ร ียบ เท ียบ  

เป ็นการบอกตรง ๆ

หมายเหตุ 0 คือ คู่ความเหมือนท่ีเลือก คือ ความต่าง



ตารางท่ี 5.17 แสดงจินตสาระของคุณประทิต ลิ่มโพธิ้(ต่อ)

ลำด ับ ความเหม ือน A B C D E F G ความต ่าง

3 ให ้ความร ู้ส ึกเคล ือน 'โหว'ของส ิ่งท ี่1ใม,ม ี:ช ีว ิต 

กระดาษด ับฒ ิ้ล เอ : ต ัวหน ังล ือ เด ินบนกระดาษล ือว ่า  

แม ้ต ัวหน ังล ืออยากเด ินข ึ้นไป ล ื่อ ถ ึงค ุณ ภาพ ส ิน ค ้า  

โซดาส ิงห ์ ตัวๆเา ลอยข ึ้นมา ให ้ความร ู้ล ืก เหม ือนล ื่งม ื 

ชีวิต ม ีช ีว ิต เคล ื่อนไหวด ีกว ่าน ิ่ง  จ ินตนการถ ึงความม ี 

ช ีว ิตช ีวา

4* ๏ 5 (D 7 6 3 ให ้ความร ู้ส ึกน ิ่งโดยการบอกตรงๆ

4 ความเป ็นต ่างแดน

การบ ินไทย : ไปท ี่ไหน การบ ิน ไทยม ีความผ ูกพ ันก ับ  

คนไทย G sm  ให ้ความร ู้ล ืกอ ุ่น ใจในต ่างแดน ไม, 

พลาดการต ิดต ่อ

5 7* 4 3 ® 6 (D ความเป ็นไทย

เน ้นการใช ้ส ัญ ล ักษณ ์แบบไทย ๆ

หมายเหตุ 0 คือ คู่ความเหมือนที,เลือก คือ ความต่าง



ตารางท่ี 5.17 แสดงจินตสาระของคุณประทิต ล่ิมโพธ (ต่อ)

ลำด ับ ความเหม ือน A B C D E F G ความต ่าง

5 ใช ้เครองหมายส ัญ ล ักษณ ์ส ื่อความถ ึงต ่างประเทศ  

การบ ินไทย : ใช ้ส ัญ ล ักษณ ์เง ินตรา  

G SM  ใช ้ส ัญ ล ักษณ ์ตราประท ับสนามบ ินของ  

ประเทศต่างๆ เพราะฉะน ั้นคนท ี่จะร ู้ ต ้องเป ็นกล ุ่ม  

เป ้าหมายโดยตรง เป ็นส ัญ ล ักษณ ์ท ี่ร ู้ไต ้เฉพาะกล ุ่ม

6 5 3 4 (D 7* ๏ ใช ้ภ าษ าบ อกความหมายตรง

6 ส ื่อความสมบ ูรณ ์ภายในงานโดยไม ่ต ้องพ ึ่ง  c a p tio n  

ส ิงห ์ : ส ื่อขวดส ินค ้าด ับความ '!!า เพราะฉะน ั้น  ต้อง 

เป ็นกล ุ่ม เป ้าหมายเด ิมท ี่ร ู้จ ักอย ู่แล ้ว  

ป ูนตราเส ือ : ผน ้นเตกโอย ป ูนตราเส ือด ีแน ่ เพราะต ัว  

ส ินค ้าระบ ุว ่า 80  ปี ท ุกคนรู้จ ัก

3 ๏ 4 7* 6 (D 5 ต ้องพ ึ่ง c a p t io n  ภาพไม ่ส ื่อความ  

ถ ึงต ัวส ินค ้าต ้อ งอ ่าน  c a p tio n

หมายเหต ุ 0 คือ ค ู่ความเหม ือนท ี่เล ือก * คือ ความต ่าง



ตารางท่ี 5.17 แสดงจินตสาระของคุณประทิต ลิ่ม,โพ'ธ (ต่อ)

ลำดับ ความเหม ือน A B C D E F G ความต ่าง

7 เน ้นต ัวส ินค ้าโดยตรงท ี่จ ับต ้องได ้ ใช ้ร ูป ล ัก ษ ณ ์

ของส ินค ้าแสดงให ้เห ็น โดยตรง

D ie t ร ูป ล ักษ ณ ์ ส ินค ้าใหม ่ ลายด ูน ่าใช ้ บอก

ขนาดโดยเปรยบเท ียบก ับม ือ

โซ ด า ส ิง ห ์เป ็น ก า ร ต อ ก ย ํ้า แ ม ้เห ็น ส ิน ค ้า 1ไม ่

ค รบ ถ ้วน แต ่ก ็ร ู้'ได ้เน ื่อ ง1จ าก ป ระส บ ก ารณ ์ท ี่ม ี

มาก ่อน

๏ ® 3 5 6 4 7* เน ้น ภ าพ พ จ น ์อ งค ์ก ร โด ย ไม , 

ล ื่อถ ึงส ินค ้า

8 งานท ี่ลรางจ ินตนาการส ูง 7 2 4 -11 5 3 6 งานท ี'สร ้างจ ินตนาการต ํ่า

9 งานท ี่คาดว ่าม ีแนวโน ้มพฤต ิกรรมส ูง 1 3 4 2 6 5 7 งานท ี่ค าดว ่าม ีแนวโน ้มพ ฤต ิ 

กรรมต ํ่า

หมายเหตุ 0 คือ คู่ความเหมือนท่ีเลือก คือ ความต่าง



ต าราง ท่ี 5.18 ตารางแสดงค่าสหสัมพันธ์เกี่ยวกับจินตสาระของคุณประทิต ล่ิมโพธ

จ ินตลาระท ี่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 1 .000 .750 .250 -.8 9 3 ** - .6 79 .679 .607 .679 .393

2 .750 1.000 .464 -.4 2 9 -.1 4 3 .143 .143 .929 ** .214

3 .250 .464 1 .000 -.2 14 -.0 3 6 .143 .214 .393 .429

4 -.8 9 3 ** -.4 2 9 -.2 1 4 1 .000 .857 * -.8 5 7 * - .8 2 1 * -.3 57 -.5 3 6

5 -.6 7 9 -.1 4 3 -.0 3 6 .857 1 .000 -.6 4 3 -.7 1 4 -.2 50 -.6 0 7

6 .679 .143 .143 -.8 5 7 * -.6 4 3 1 .000 .679 .000 .179

7 .607 .143 .214 -.8 2 1 * -.714 .679 1.000 .000 .786 *

8 .679 .929** .393 -.3 5 7 -.2 5 0 .000 .000 1 .000 .214

9 .393 .214 .429 -.5 3 6 -.6 0 7 .179 .786 * .214 1 .000

**. C o rre la tio n  is s ig n if ic a n t a t th e  0.01 leve l (2 -ta ile d ).  

*. C o rre la tio n  is s ig n if ic a n t a t the  0 .0 5  leve l (2 -ta ile d )
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จากโครงความค ิด เก ี่ยวก ับจ ินตสาระของค ุณ ประท ิต  ล ิ่ม ,โพ'ธ จะเห ็น ได ้ว ่า โครงความค ิดท ี่ 8  

“ งานสร ้างจ ิน ตนาการส ูง ,, เป ็น โครงความค ิดท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับจ ินตสาระท ี่ 1 และ 2 กล ่าวค ือ  จ ินต  

สาระที่ 1 “ เน ้นจ ุดขายของต ัวส ินค ้าโดยร ูปแบบของต ัวภาพและอ ักษรท ี่เป ็นหน ึ่งเด ียวก ัน ’, ก ับ “ งานท ี่ 

สร ้างจ ินตนาการส ูง ’' ม ีความส ัมพ ันธ ์เช ิงบวก (โ=  .67) ในขณ ะท ี่ จ ินตสาระท ี่ 2 “ การเปร ียบเท ียบเพ ี่อ  

สร ้างจ ินตนาการถ ึงค ุณ ภาพ ส ินค ้า ’’ กับ “งานท ี่ส ร ้างจ ินตน าการส ูง ’’ ม ีความส ัมพ ันธ ์เช ิงบวก  (โ=  .92) 

ณ  ระด ับ น ัยสำค ัญ  .01

นอกจากน ี้ จะเห ็น ไค ้ว ่าโครงความค ิดท ี' 9 “ แนวโน ้มของพฤต ิกรรมท ี่จะเท ิดข ึ้น ’’ ก ับจ ินตสาระท ี ่

7 เน ้นต ัวส ินค ้าท ี่จ ับต ้องไค ้ ไซ ้ร ูปล ักษณ ์ของส ินค ้าแสดงไห ้เห ็น โดยตรง’' ย ังม ีความส ัมพ ันธ ์เช ิงบวก  

(โ=  .78) ณ  ระด ับน ัยสำค ัญ  .05

ใน ส ่วน ของความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างแน วโน ้ม ขอ งพ ฤต ิก รรมท ี่อ าจจะเท ิด ข ึ้น จากงาน โฆ ษ ณ าก ับ  

จ ินตนาการของผ ู้ร ับลารท ี่ม ีต ่อต ัวงาน  ในกรณ ีของค ุณ ประท ิตพ บว ่าไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ต ่อก ัน  (โ=  .214 )  

ด ังแผนภาพท ี่ 5 .9  ด ังน ี้
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แผนภาพท ี่ 5 .9  ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างระด ับจ ินตสาระก ับระด ับแนวโน ้มชองพฤต ิกรรม  

กรณ ีค ุณ ประท ิต  ล ิ่ม โพธ ิ้

แ ผ บ .ก ม ีน ส ค ง ค ว า ม ด ัม พ ํ'บ ธ ์'ร ะ ห ว ่า ง '» ะ ก ับ :ร บ ค บ า ก า ร  ก ับ  
ร ะ ด ับ แ บ ว โ บ ัม ช ธ ง •พ ฤ ต ิก ร ร ม ข จ ง ค ท :ป ร ะ ก ัค

ระดับแนวโน้ม 
ของพฤติกรรม

0 1 2 3 4 5 6 7 8

ระดับจนตนาการ

จ าก แ ผ น ภ าพ ด ังก ล ่า วจ ะ เห ็น ว ่าค ู,ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ (1 ,7 ) เป ็น ผ ล ม าจ าก ก ารด ูภ าพ โฆ ษ ณ า  

T a lk in g  D ie t เป ็นงานท ี่ค ุณ ประท ิต เห ็นว ่า เป ็นงานท ี่ลร ้างจ ินตนาการน ้อยมาก หากแต ่ม ีผลทางพ ฤต ิ 

กรรมส ูงมาก

ค ุณ ประท ิต ได ้อธ ิบ ายในประเด ็นน ี้ว ่า  D ie t ด ังกล ่าวเป ็นส ินค ้าใหม ่ ค ุณ ประท ิต เคยใช ้ส ินค ้า  

ล ักษณ ะน ี้ร ุ่น เก ่า อยากเปล ี่ยน เป ็นของใหม ่ ท ั้งน ี้เพ ราะชอบ ร ูป ล ักษ ณ ์ ขนาด และการออกแบบ แต่ไม  ่

ได ้ทำให ้เท ิดจ ินตนาการอะไร หากแต ่ม ุ่งประโยชน ์ใช ้ลอย และตน เองโดยปกต ิซ ื้อส ินค ้าท ี่เน ้นประโยชน  ์

ท ี่สนองต ่อก ิจว ัตรประจำว ันและหน ้าท ี่ก ารงาน  ซ ึ่ง D ie t ด ังกล ่าวถ ือเป ็นส ินค ้าท ี่สนองตอบต ่อความจำ  

เป็น จ ึงไม ่เก ี่ย วก ับ จ ินตน าการ
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ใน ก ารน ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ส ัมภาษณ ์เพ ิ่ม เต ิม เก ี่ยวก ับประเด ็นท ี่ก ่อ ให ้เก ิดจ ินตลาระท ี่ม ีความส ัมพ ันธ  ์

เช ิงบวกก ับการม ีจ ินตนาการร ่วมก ับต ัวงาน  รวมท ั้งการท ี่จ ินตนาการไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับแนวโน ้มของ  

พฤต ิกรรม ต ังต ่อไปน ี้

จินตสาระท่ี 1 “เน้นจุดขายของตัวสินค้าโดยรูปแบบของตัวภาพและอักษรท่ีเป็นหน่ึงเดียวกัน" 
ซึงงานท่ีคุณประกิตเลือก 3 อันตับแรกลำหรับจินตลาระตังกล่าวได้แก่ า)โ,ซดาสิงห์ 2)ปูนตราเสือร) 
SPY ท้ัง 3 ลำตับน้ี คุณประกิตเห็นว่า 2ปแบบ'ของตัวภาพและอักษร'ท่ีเป็น'หน่ึงเดียวกันน้ี เป็นจุดเน้นให้ 
เห็นจุดขายของสินค้าตังกล่าวได้ชัดเจนข้ึน กล่าวคือ โซดาสิงห์คือ ความซ่า ซ่ึงแลดงเป็นคำว่า “ซ่า', 
แทนฟอง ปูนตราเสือ จุดขายคือ การไม่แตกร้าวในอนาคต ซึงแลดงโดยภาพท่ีแตกเป็นคำว่า “โอย" 
ลำหรับ SPY ท้ัน ฉลากลีใหมท่ี่ติดมือมาเป็นจุดเน้นท่ีชัดเจนของการล่ือถึงฉลากใหม่

จินตลาระ'ท ี่ 2 “ การเปร ียบ เท ียบ เพ ื่อลร ้างจ ินตนาการถ ึงค ุณ ภาพ ส ินค ้า ” ค ุณ ประก ิต เล ือกช ิ้น  

งาน  3 ลำต ับประกอบด ้วย  1) โซ ด าห ์ส ิงห ์2) กระดาษต ับ เบ ิ้ล เอ และ 3) SPY ประเด ็นน ี้ค ุณ ประก ิต เห ็น  

ว ่า  การเป ร ียบ เท ียบ ท ำให ้จ ิน ตนาการถ ึงค ุณ ภ าพ ของส ิน ค ้าได ้ด ี อน ึ่งค ำว ่าการเปร ียบ เท ียบในความ  

หมายของค ุณ ประก ิตค ือการอ ุปล ักษณ ์เพ ื่อ ให ้เก ิดความร ู้ล ึก  โดยอาจเป ็นการเปร ียบ เท ียบ โดยตรงหรอ  

โดยอ ้อมก ็ได ้

จ ากจ ินตลาระต ังกล ่าว  จ ินตลาระท ี่ 1 เก ี่ย วข ้อ งก ับกระบวนการล ื่อสารของงาน โฆษ ณ า ใน  

ขณ ะท ี่จ ินตลาระท ี่ 2 เก ี่ย วข ้อ งก ับผลท ี่ค าดว ่าจะได ้ร ับจากการใช ้ส ินค ้าต ังกล ่าว

กรณีที่ 10 คุณชันเฉลิมฯ นุ่นสุข

คุณว ันเฉล ิมฯ น ุ่นส ุข อาย ุ 26  ป ี ป ัจจ ุบ ันทำงาน เป ็นพ น ัก งานบร ิษ ัท  H a rp e rs  F re ig h t 

In te rn a tio n a l A ir  C a rg o  ) ค ุณ 'ว ันเฉล ิมสำเร็จการส ืกษ 'าลา'ขาท ัศนต ิลป ๋ ม ีความสนใจก ิจกรรมเก ี่ยวก ับ  

เพลงและดนตร ี เคยประกวด C o ke  m u s ic  a w a rd  เม ื่อป ี 2538  ค ุณ ว ัน เฉล ิม ได ้เล ือกงาน โฆ ษณ าท ั้งส ิน  

7 ช ิ้นต ังน ี้



334

A ) ธนาคารซ ิต ี้แน งค ์ช ุดกล ้วย

B) D H L

C ) ธนาคารไทยทน ุ

D) โซด าห ์ส ิงห ์

E) L is te r in e

F) ธน าคารซ ิต ี้แบ งค ์ช ุด  P e rsona l loan

G ) น ํ้ายาปร ับผ ้าน ุ่ม  H i C la s s

การส ัมภาษณ ์โครงความค ิด เก ี่ยวก ับจ ินตสาระท ี่ค ุณ ว ัน เฉล ิมฯ ม ีต ่องานท ั้ง  7 ช ิ้น งาน ด ังกล ่าว  

ปรากฏผลด ังตารางท ี่ 5 .19  และ 5 .20  ต ่อไปน ี้



ตารางท่ี 5.19 จินตสาระของคุณวันเฉลิม นุ่นสุข

ลำด ับ ความเหม ือน A B C D E F G ความต ่าง

1 โทนล ีร ้อนทำให ้ร ู้ส ึกอบอ ุ่น  น ่าเช ื่อถ ือ ด ึงด ูดใจ  

C it ib a n k  : กล ้วยล ีเหล ืองบนพ ื้น เข ียว ข ับให  ้

ต ัวบร ิการ “ re a d y  c r e d it ” เด ่นขึ้น  

D H L  : tone  ล ีอบอุ่น

๏ (D 7 3 6* 4 5 โทนล ีเย ็น  ล ีฟ ้า ด ึงด ูดสายตาได  ้

น ้อยกว ่า

2 เน ้นความเป ็นจร ิง ด ัดแปลงเรองราวจากความ  

จริง

ธนาคารซ ิต ี้แบงค ์ : ทรงผม 0 .88  มาจากด ัด  

แปลงความเป ็นจร ิง

DBS -  เห ็นเก ้าอ ี้เก ่า เป ็นต ัวแทนความลมด ุล  

เมื่อ 3 ขา จะล ้ม  การจะสมด ุล คือ DBS  เข้า 

มาเสริม

6 5* ® ' I1 7 (D 4 ใช ้เท ค โน โล ย ีเข ้าม าต ก แ ต ่งม าก  

เป ็นความเหน ือจร ิง

หมายเหต ุ 0 คือ ค ู่ความเหม ือนท ีเล ือก * คือ ความต ่าง
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ตารางท ี่-5 .19 จ ินตสาระของค ุณ ว ันเฉล ิม นุ่นสุข (ต่อ)

ลำด ับ ความเหม ือน A B C อ E F G ความต ่าง

3 เน ้นความร ู้ส ึกจากม ิต ิแลงเงา

การไล ่แสงเงา แบบ re a lis t ic  เป ็นการสร ้างเพ ื่อ

ให ้ด ูเหม ือนจรง

DBS : ด ูลมจริง จากการม ีแสงเงา  

C it ib a n k  : แสงเงาให ้ความเหม ือนจร ิง

(D 4 ๏ 3 7 5* 6 ภาพแบน

ไมใช ้แสงเงาในการล ือความ

4 ใช ้ H unan  fo rm  ด ึงด ูดความสนใจ  

ซ ิต ี้แบ งค ์ผ ู้ห ญ ิงม ีค วามสวยงาม  ด ึงด ูดใจ  

Hi C la ss  ความสวย ส ัดส ่วนร ่างกายด ึงด ูด  

ความสนใจ

5 ® 7 O๐ 4* 2 ๏ From  ของส ิงของเป ็น  n a tu re  

fo rm

เพ ื่อแสดงล ักษณ ะร ูปแบบส ิน  

ค ้าโดยตรง

5 การ'ใช ้ส ัญล ักษณ ์เปร ียบเท ียบ

C it ib a n k  : ก ู้เง ิน ง ่ายเหม ือนปอกกล ้วยเข ้าปาก

โซด าส ิงห ์ : เอาต ัวอ ักษร ซ่า มาแทนฟอง ใช ้ร ูป

แบบอ ักษร ซ ึ่งจ ิตใจผ ู้บ ร ิโภคร ับร ู้ความซ ่าอย ู่

แล้ว

๏ 7 3 (D 4 5* 6 ล ือตรง ไปตรงมา

หมายเหตุ 0 คือ ค ู่ความเหม ือนท ีเล ือก * คือ ความต ่าง
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ดารางท ี 5 .19  จ ินตสาระของค ุณ ว ันเฉล ิม นุ่นสุข (ต่อ)

ลำดับ ความเหมือน A B C อ E F G ความต่าง
6 Sex appeal

ธนาคารซิต้ีแบงค์เน้นความดึงดูดใจของนาง 
แบบ ท้ัง  ๆ ท่ีไม่เก่ียวดับสินค้า 
Hi Class เน้นเรอนร่างนางแบบดึงดูดความสน 
ใจ

4 3 6* 7 5 ๏ (D ใช้วัตถุเป็นการแสดงแบบ

7 ลักษณะความเหมือนเก่ียวข้องดับตัวผลิตภัณฑ์ 
โดยตรง
โซดาสิงห์ : แสดงให้เห็นตัวสินค้าโดยตรง 
Listerine : ใช้ตัวสินค้าสีฟ้ามาทำเป็นรูปเพ่ือ 
ความชัดเจน

5 7 6 ๏ (D 4 3 ไม่แสดงตัวสินค้า 
ใช้ภาษาเปรียบเทียบ

8 งานท่ีสร้างจินตนาการสูง 3 5 7 4 6 1 2 งานท่ีสร้างจินตนาการต่ํา

9 งานท่ีคาดว่ามีแนวโน้มพฤติกรรมสูง 3 7 5 1 6 2 4 งานท่ีคาดว่ามีแนวโน้มพฤติกรรม 
ตำ

หมายเหตุ 0 คือ คู่ความเหมือนทีเลือก * คือ ความต่าง 337



ตาราง ท่ี 5.20 ค'าสหสัมพันธ์เก่ียวกับจนตสาระของคุณวันเฉลิมฯ นุ่นสุข

จินตสาระท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1.000 -.071 .214 .107 .143 .179 -.179 .429 .250
2 -.071 1.000 .321 -.143 .071 -.107 .214 .286 .679
3 .214 .321 1.000 -.750 .571 -.464 -.464 -.286 .214
4 .107 -.143 -.750 1.000 -.750 .893** .036 .679 -.107
5 .143 .071 .571 -.750 1.000 -.643 .286 -.143 .536
6 .179 -.107 -.464 .893** -.643 1.000 -.286 .714 -.071
7 -.179 .214 -.464 .036 .286 -.286 1.000 .214 .536
8 .429 .286 -.286 .679 -.143 .714 .214 1.000 .607
9 .250 .679 .214 -.107 .536 -.071 .536 .607 1.000

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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จากโครงความคิดเก่ียวกับจินตสาระของคุณวันเฉลิมฯ นุ่นสุข จะเห็นได้ว่าโครงความคิดท่ี 8 
“งานท่ีสร้างจินตนาการสูง" เป็นโครงความคิดท่ีมีความสัมพันธ์กับจินตสาระท่ี 4 และ 6 กล่าวคือ
จินตสาระท่ี 4 “การใช้ human form ดงดูดความสนใจ" กับ “งานท่ีสร้างจินตนาการสูง" มีความ 
สัมพันธ์เชิงบวก (โ= .67) ในขณะท่ี จินตสาระท่ี 6 “sex appeal" กับ “งานท่ีสร้างจินตนาการสูง" มี 
ความสัมพันธ์เชิงบวก (โ= .71)

นอกจากนี จะเห็นได้ว่าโครงความคิดท่ี 9 “แนวโน้มของพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน" กับจินตสาระท่ี 
2 “เน้นความเป็นจรง ดัดแปลงเร่ืองราวจากความเป็นจริง" ยังมีความสัมพันธ์เชิงบวก (โ= .67)

ไนส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มของพฤติกรรมท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากงานโฆษณากับ 
จินตนาการของผู้รับสารท่ีมีต่อดัวงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวก (โ= .61) ดังแผนภาพท่ี 5.10

แผนกาพท่ี 5.10 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับจินตส^ระกับระดับแนวโน้มพฤติกรรม 
กรณีคุณวันเฉลิมฯ นุ่นสุข

น ผ น ภ ูม ีแ «ดงคr i ม«ม-พันธ์ระMว่างระดับรบตนาการ ด ัน  
ระดับแนวโบม‘ช«รพฤตกร-รมขรงคุณว้'นเฉ«ม

ระดับแนวโน้ม 
ของพฤตกรรม

ระดิบจินตนาการ
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จากแผนกาพ 5 .10  ด ังกล ่าวจะเห ็นว ่าค ู,ความส ัมพ ันธ ์ (4 ,7 ) เป ็นผลมาจากการด ูภ าพ โฆ ษ ณ า  

โซด าส ิงห ์ เป ็นงานท ี่ค ุณ ว ัน เฉล ิม เห ็นว ่าเป ็นงานท ี่ลร ้างจ ินตนาการได ้ปานกลาง แต ่ในแง'พฤต ิกรรมน ั้น  

เป ็นพฤต ิกรรมท ี่ได ้กระทำอย ู่แล ้ว จ ึงทำให ็ไม ่ต ้องจ ินตนาการจากงานน ัก

จ าก ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ด ังก ล ่าว  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ส ัมภ าษ ณ ์เพ ิ่ม เต ิม เก ี่ยวก ับ ป ระเด ็น ท ี่ก ่อ ให ้เก ิดจ ินต  

สาระท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์เช ิงบวกก ับการม ีจ ินตนาการร ่วมก ับต ัวงานซ ึ่งป ระกอบด ้วยจ ินตสาระต ่อ ไปน ี้

จ ินตสาระท ี่ 4 “ การใช ้ h um an  fo rm  ด ึงด ูดความสนใจ" ซ ึ่งงานท ี่ค ุณ ว ัน เฉล ิมฯ  เลือก 3 อ ันด ับ  

แรกสำหร ับจ ินตสาระด ังกล ่าวได ้แก ่ l ) H i  C la s s  2 )ช ิต ีแ บ งค ์ p e rso n a l lo a n 3 )D H L  ท ั้ง 3 สำด ับน ี้ ค ุณ  

ว ัน เฉล ิมฯ เห ็นว ่า เป ็น งาน โฆ ษณ าท ี่ม ุ่ง เน ้น ใน เรองของการเร ้าจ ินตนาการด ้วยการใช ้ร ูป ร ่างของมน ุษย ์ 

ในการด ึงด ูดใจ โดย เห ็นว ่าร ูปทรงของผ ู้หญ ิงม ีความสวยงาม  น ่าด ู เป ็นการด ึงความสนใจโดยความงาม  

รูปร่าง หน ้าตา ซ ึ่ง งานท ั้งสามช ิ้น เข ้าข ่ายค ุณ สมบ ัต ิด ังกล ่าว

จ ินตสาระท ี่ 6 “ se x  a p p e a l” ค ุณว ัน เฉล ิมฯ เล ือกช ิ้นงาน 3 ลำด ับประกอบด ้วย  1) ฃ ิต ี้แบ งค ์ 

p e rso n a l loan  2) H i C la s s  และ 3) D H L  ซ ึ่ง เป ็นงาน เด ียวก ับงานในจ ินตสาระท ี่ 4  โดยท ี่ค ำอธ ิบ าย  

ประกอบต ัวงานด ังกล ่าวเหม ือนก ับคำอธ ิบายใน เรอง hum an  fo rm

จ ินต สาระด ังกล ่าวจ ึงเป ็นจ ินตสาระเก ี่ย วก ับกระบวนการล ื่อสารของงาน โฆษ ณ า (จ ินตสาระ'ท ี่ 

4 และ 6) โดยท ี่ไม ่ได ้ให ้ความสนใจต ่อผลจากการใช ้ส ินค ้าหร ือกระบวนการใช ้ส ินค ้าหร ือบรการของ  

งาน โฆ ษ ณ าแต ่อย ่างใด

ข ้อน ่าส ังเกตประการหน ึ่งจากกรณ ีด ังกล ่าวค ือ  โครงความค ิดท ั้งสอง แท ้จร ิงแล ้วค ือส ิ่งท ี่ม ีเน ื้อ  

หาเด ียวก ัน  เพ ียงแต ่ม ืการเปล ี่ยนแปลงคำเร ียกช ื่อของจ ินตสาระด ังกล ่าวเท ่าน ั้น  สะท ้อนให ้เห ็นถ ึง ข้อ 

เสนอของ K e lly  ในเรอง E xp e r ie n c e  c o ro lla ry  ท ี่ว ่า บ ุคคลจ ัดการก ับ โลกรอบต ัวโดยข ึ้นอย ู่ก ับ ว ่าส ิ่งน ัน  

ม ีความเหมาะลมก ับต ัวเขา ซ ึ่งกรณ ีค ุณ ว ัน เฉล ิมฯ  จะส ังเกต เห ็น ว ่าจ ินตสาระส ่วนใหญ ่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ร ูป  

แบบว ิธ ิการสร ้างสรรค ์ของต ัวงาน โดยใม ่สนใจไน เรองของผลอ ัน เก ิดจากการใช ้สนค ้า ซ ึ่งสาเหต ุสำค ัญ  

ประการหน ึ่งค ือ พ ื้น ฐานความร ู้ในระด ับ ปร ิญ ญ าตร ีน ั้นค ือพ ัศนค ิลป ็ แม ้ว ่าส ักษ ณ ะอาช ีพ การงานจะไม ่
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เก ี่ยวข ้อ งก ับ งานทางด ้านด ิลปะมาเป ็น เวลา 5 ป ีแล ้ว แต ่ว ิธ ีการมองงานโฆษณ าด ้งกล ่าว ย ังคงได ้ร ับ  

อ ิทธ ิพ ลอย ่างมากจากพ ื้นฐานความร ้ท ี่ม ีม าก ่อน

จากการส ัมภาษณ ์จ ินตสาระของผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ั้ง  10 คนด ้งท ี่กล ่าวมาน ี้ ลามารถสร ุปประเด ็น  

เก ี่ยวก ับข้อความจ ิน ตสาระของผ ู้รับสารแต ่ละคนท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์เช ิงบวกก ับงานท ี่ส ร ้างจ ินตนาการส ูง  

ห‘เอกล ่าวอ ีกน ัยหน ึ่ง  งานท ี่ลามารถสร ้างจ ินตนาการให ้ก ับผ ู้ร ับสารแต ่ละคนได ้น ั้น  ป ระกอบ ด ้วยค ุณ  

ล ักษ ณ ะอย ่างไรบ ้าง ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยจะได ้ป ระมวลน ำเสน อจ ิน ตสาระจากผ ู้ให ้ส ัมภ าษณ ์รายบ ุคคลจำนวน

20 ข ้อความจ ินตสาระด ้งน ี้

1) การใช ้ส ัญ ล ักษณ ์ท ี่ให ้ความร ู้ส ึกถ ึงความค ุ้มค ่าทางการเง ิน

2) เร ื่องราวเก ี่ยวก ับงานร ื่น เรงทางส ังคม

3) การเปร ียบ เท ียบให ้เห ็นถ ึงค ุณ ภาพของส ินค ้า

4) การใช ้ล ีกระต ุ้น ให ้เก ิดความร ู้ส ึกอยากบร ิโภคส ินค ้า

5) ทำล ิ่งท ี่ไม ่ม ีช ีว ิต ให ้ม ีความร ู้ส ึก เคล ื่อนไหวเหม ือนม ีช ีว ิต

6) การล ื่อในเช ิงอ ุปมา อ ุปม ัย

7) ความ เก ิน จร ิงจากป ระสบ การณ ์

8) การใช ้ล ีเพ ื่อสร ้างความเด ่น

9) ร ูปแบบของงานเป ็นท ั้งภาพและต ัวอ ักษรท ี่ท ำให ้เก ิดอารมณ ์น ่ากล ัว

10) การใช ้ร ูปแบบอ ักษรอ ักษรเป ็นทาพเพ ื่อ เร ้าอารมณ ์ความร ู้ส ึก

11) การสร ้างความร ู้ส ึกน ่ากล ัว

12) ใช ้ร ูปแบบต ัวหน ังล ือประกอบให ้เป ็นภาพท ี่สมบ ูรณ ์

13) การได ้ร ับความส ุขในการใช ้จ ่าย เง ิน

14) การทำให ้ล ื่งท ี่ด ูไม ่ม ีช ีว ิตม ีช ีว ิต

15) จ ินตนาการท ี่เหน ือความจร ิง

16) การเด ินทางท ี่ไม ่ล ิ้นส ุด

17) เน ้นจ ุดขายของต ัวส ินค ้าโดยร ูปแบบของต ัวภาพและอ ักษรเป ็นหน ึ่ง เด ียวก ัน

18) การเปร ียบ เท ียบ เพ ื่อสร ้างจ ินตนาการถ ึงค ุณ ภาพ ส ินค ้า

19) การใช ้ h um an  fo rm  ด ึงด ูดความสนใจ

20 ) s e x  a p p e a l
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จ าก ข ้อ ค วาม จ ิน ต ส าระท ั้ง  2 0  ข ้อ ค วาม ท ี่ได ้ม าจ าก จ ิน ต ส าระข อ งผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ด ังก ล ่าว  

สามารถจ ัดกล ุ่ม จ ิน ตสาระท ี่ม ีค วามคล ้ายคล ึงก ัน ได ้ 9  จ ินตสาระหส ักด ังน ี้

1) จ ินตสาระเก ี่ยวก ับ เร ื่องทางการเง ิน  เป ็นผล'จากการ'ไซ ้ส ัญญะ'ได  ๆ ไม ่ว ่า เป ็นภาพหร ือลาย  

ล ักษณ ์อ ักษรท ี่เช ื่อม โยงเข ้าก ับป ัญ หาเศรษฐก ิจในช ีว ิตประจำว ัน

2) จ ินตสาระเก ี่ยวก ับความบ ัน เท ิง ก ิจกรรมร ื่น เร ิงทางส ังคม งาน เล ี้ย งส ังสรรค ์ยามค ํ่าค ืน

3) จ ินตสาระเก ี่ยวก ับก ิจกรรมท ี่ท ำให ้ได ้ร ับความส ุขอ ัน เก ิดจากการใช ้จ ่าย เง ิน

4 ) จ ินตสาระเก ี่ย วก ับค ุณ ภาพ ของส ินค ้าหร ือค ุณ ภาพ ของการให ้บ ร ิก าร โดยเป ็นการล ื่อสาร  

ด ้วยการอ ุปล ักษณ ์เช ิงภาพ และลายล ักษณ ์อ ักษรเพ ื่อล ื่อถ ึงค ุณ ภาพ

5) จ ิน ต ล าระ เก ี่ย วก ับ เร ื่อ งราวท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เน ื้อ ห าแ ล ะ /ห ร ือ ว ิธ ีก ารล ื่อ ค วาม ห ม ายข อ งงาน  

โฆ ษ ณ า ม ัก เก ิดจากต ัวบทร ่วมท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ งาน โฆษณ า

6) จ ิน ต ส าระ เก ี่ย วก ับ ก ารเด ิน ท าง  อ ัน เก ิดจากการสร ้างความร ู้ส ึก เคล ื่อน ไหวให ้ก ับ ส ิ่ง ไม ่ม  ี

ช ีว ิต

7) จ ิน ต ส าระ เก ี่ย วก ับ เร ื่อ งราวจ ิน ต น าก ารท ี่เก ิน จ ร ิง ไป จ าก ป ระล บ ก ารณ ์ใน ช ีว ิต ป ระจ ำว ัน  

โดยม ีการเช ื่อม โยงก ับค ุณ ล ักษณ ะของส ินค ้าหร ือบร ิการ

8) จ ินตลาระเก ี่ยวก ับความเล ียหาย /ก ัยพ ิบ ัต ิอ ัน เก ิดจากการไม ่ใช ้ส ินค ้าหร ือบร ิการ

9) จ ินตลาระเก ี่ยวก ับความสนใจทางเพศ

อย ่างไรก ็ตาม  เม ื่อสร ุปถ ึงแก ่นสาระของจ ินตสาระท ั้ง  9 ประการด ังกล ่าว จะพ บได ้ว ่า  จ ินต  

สาระอ ัน เก ิดจากงาน โฆ ษ ณ าภาพ ก ่ายก ับ ลายล ักษ ณ ์อ ักษ รด ังกล ่าว  จำแนกแก ่นของจ ินตสาระได ้เพ ียง  

3 กล ุ่มด ังน ี้

1 ) จ ินตสาระเก ี่ยวก ับกระบวนการใช ้ส ินค ้าหร ือบร ิการ เป ็นจ ินตนาการท ี่ต ั้งอย ู่บนพ ื้น ฐาน  

ของความเป ็นไปได ้ ม ัก เป ็น การล ื่อความ ห มายใน เช ิงอ ุป ล ักษ ณ ์โดยท ี่จ ุดขายของส ิน ค ้า  

เป ็น เร ื่องของกระบวนการท ี่เก ี่ยวข ้องก ับส ินค ้าหร ือบร ิการ เช่น ข ั้นตอนการอน ุม ัต ิท ี่ง ่าย  

เหม ือนกล ้วยของ C it ib a n k  R e a d y  C re d it
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2) จ ินตสาระเก ี่ยวก ับผลอ ัน เก ิดจากการใช ้ส ินค ้าหร ือบร ิการ อาจเป ็นผลในเช ิงบวกท ี่เก ิดจาก  

การใช ้ส ินค ้าหร ือบร ิการหรอผลในเช ิงลบอ ัน เน ื่องจากการไม ่ใช ้ส ินค ้าหร ือบรการ

3) จ ินตสาระเก ี่ยวก ับว ิธ ีการล ื่อสารของงานภาพถ ่ายก ับลายล ักษณ ์อ ักษร เป ็นจ ินตนาการท ี่ 

ไม ่'ให ้ความสำค ัญ ก ับส ินค ้าหร ือบร ิการ แต ่ม ุ่งเน ้นท ี่การเช ื่อมโยงก ับ  ‘‘ว ิธ ีก าร" ล ื่อความ  

หมายเซ ่น จ ินตนาการไปก ับต ัวบทร ่วมหร ือว ิธ ีการเร ้าความสนใจเซ ่น  การเร ้าด ้วยความสน  

ใจทางเพศหร ือบรรยากาศท ี่น ่ากล ัวท ี่ล ื่อออกมาจากต ัวงาน

อน ึง จ ิน ต สาระท ี่ผ ู้ร ับ ส ารม ีต ่อ งาน ภ าพ ถ ่ายก ับ ลายล ักษ ณ ์อ ักษ รต ังกล ่าวน ั้น ม ีค วามล ัมพ ัน ธ ์ 

ก ับแนวโน ้มของพฤต ิกรรมในการใช ้/ร ึอส ินค ้าท ี่อาจจะเก ิดข ึ้นก ับผ ู้ร ับสาร ซ ึ่งผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า  งานท ี่ 

สร ้างจ ิน ต น าก ารส ูงม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ แน วโน ้ม ท างพ ฤต ิก รรม ท ี่ล ืบ เน ื่อ งต าม ม าจาก งาน โฆ ษ ณ าภ าพ  

ถ ่ายก ับลายล ักษ ณ ์อ ักษร จำนวน  8 คน จ าก ผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ 10 คน โดยม ีค ่าลหส ัมพ ันธ ์ต ังน ี้

1) ถ ิรพ ุทธ ์ เปรมประย ูรวงศา ม ีค ่าล ห ส ัม พ ัน ธ ์.9 29

2) รชฎ ไช ย ค ุป ต ์ม ีค ่าล ห ส ัม พ ัน ธ ์.8 57

3) เฉลิม เล ิศวงค ่สก ุล ม ีค ่าส ห ส ัม พ ัน ธ ์.821

4) ลมยศ ส ินธนาพรช ัย ม ีค ่าส ห ส ัม พ ัน ธ ์.714

5) ธาน ี ก ิต ิป ร ีย าพ รม ีค ่าส ห ส ัม พ ัน ธ ์.714

6) จ ิราภ รณ ์ ฃน ิษร ัฐ ม ีค ่าส ห ส ัม พ ัน ธ ์.679

7) รัชนี แดงบ ุหงา ม ีค ่าลหส ัมพ ันธ ์ .643

8) ว ันเฉล ิมฯ น ุ่นส ุข ม ีค ่าสหส ัมพ ันธ ์ .607

9) ประก ิต  ล ิ่ม โพ ธ ี้ม ีค ่าส ห ส ัม พ ัน ธ ์.214

10) ณ ฤท ัย ศร ีวรรณยศ ม ีค ่าลหส ัมพ ันธ ์ - .250

อนึ่ง ค่าระตับสหสัมพันธ์ตังกล่าว Monaghan (1972: 44) เห็นว่ากรณีจำนวนชิ้นงานที่นำมาสู่ 
Repertory grid มีจำนวน 7 ชิ้นงานนั้น ค่าลหสัมพันธ์ที่ถ ือว่ามีความสัมพันธ์ระตับปานกลาง 
(marked) อยู่ในช่วงระหว่าง .43 ถึง .57 ระตับสูง (strong) อยู่ในช่วง .61 ถึง .79 และระตับสูงมากอยู่ 
ในช่วง .82 ถึง 1.00
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ข ้อค ้นพบจากการส ืกษาจ ินตสาระของผ ู้ร ับสารด ังกล ่าว เป ็นการย ีนย ันข ้อเสนอ (p o s tu la te )  

ของ K e lly  ในข ้อ In d iv id u a lity  c o ro lla ry  บ ุคคลเห ็นปรากฏการณ ์ในล ักษณ ะท ี่แตกต ่างย ัน  กล ่าวค ึธ  ผู ้

ให ้ลัมภ าษณ ์แต ่ละคนต ่างม ีแนวทางในการสร ้างจ ินตสาระไป ในทางท ี่แตกต ่างย ัน  ท ั้งน ี้อ ิทธ ิพลจากภ ูม ิ 

หลัง ป ระส บ ก ารณ ์ หน ้าท ี่ก ารงาน  ม ีผลต ่อการสร ้างจ ินตสาระของแต ่ละบ ุคคลอย ่างมาก  ในส ่วนของ  

R a nge  c o ro lla ry  ผ ูให ้ล ัมภาษณ ์จะเล ือกเห ็นรวมท ั้งปร ับ เปล ี่ยนส ิ่งท ี่เห ็นให ้ล ัมvTนธ ์ย ับส ิ่งท ี่ตนลามารถ  

ประย ุกต ์ใชใด ้ นอกจากน ี้ ย ังย ีนย ัน ได ้ว ่าระบ บการสร ้างโครงความค ิดของบ ุคคลม ีความหลากหลาย  

แม ้งานท ี่ป รากฏจะม ีความช ํ้าส ูง ก ็ย ังสามารถสร ้างจ ินตสาระในทางท ี่แตกต ่างออกมาได ้ภ ายใต ้เง ื่อนไข  

ที่ว ่า ส ิ่งท ี่สร ้างข ึ้นท ั้นม ีความ เหมาะลมหร ือ เข ้าย ัน ได ้ย ับด ัวเขาเอง ซึ่ง K e lly  เร ียกว ่า E x p e r ie n c e  

c o ro lla ry

แม ้งาน ภ าพ ถ ่ายย ับ ล ายล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ รจะ เป ็น ล ื่อ ท ี่ส ร ้า งจ ิน ต น าก ารให ้ย ับ ผ ู้ร ับ ส าร ได ้ แต ่เม ื่อ  

ว ิเคราะห ็จ ินตสาระอ ัน เก ิดจากงานด ังกล ่าวแล ้วน ั้น  จะพ บได ้ว ่า ก ารต ีค วาม ของผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ แม ้จะ  

แต กต ่างย ัน ในรายละเอ ียดของประเด ็น  (ด ังปรากฏในตารางแสดงจ ินตสาระของแต ่ละบ ุคคล) แต ่ท ิศ  

ทางของการต ีความ เป ็น ไปในทางท ี่สอดคล ้องย ันภายในแก ่นจ ินตสาระหล ัก  3 ประการด ังท ี่ได ้กล ่าวมา  

แล้ว น ั้นแสดงให ้เห ็นว ่า  ล ื่อควบค ุมการสร ้างจ ินตนาการของผ ู้ร ับลารไว ิในระด ับหน ึ่งไม ่ให ้ออกนอกล ู่ 

นอกทางจนเก ินไป ม ิฉะน ั้นแล ้วจะทำให ้การลื่อสารซองงาน โฆษณ าอาจไม ่บ รรล ุเป ้าหมายได ้
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