
บทที่ 6

สรุปผลการวิจ ัย และข ้อเสนอแนะ

การศ ึกษา “ การผลานร ูปแบบ การส ื่อความหมายและจ ินตสาระของผ ู้ร ับสารเป ้าหมายท ี่ม ีต ่อ  

งาน ภ าพ ถ ่ายก ับ ลายล ักษ ณ ์อ ักษ รใน งาน โฆ ษ ณ าท างล ื่อส ิ่งพ ิม พ ์” ม ีว ัตถ ุป ระสงค ์เพ ื่อ เข ้าใจถ ึงล ักษณ ะ  

ก าร ผ ส าน ร ูป แ บ บ แ ล ะ ก าร ส ื่อ ค ว าม ห ม าย ข อ งง าน ภ า พ ถ ่า ย ก ับ ล าย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร ท ี่ป ร าก ฏ ใน งาน  

โฆ ษ ณ าท างส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ต ล อ ด จ น ผ ล ใน เช ิงจ ิน ต ส าระท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ ผ ู้ร ับ ส าร เป ้าห ม าย ข อ งต ัว งาน แ ล ะ  

ความส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างแน วโน ้ม ของพ ถ ุต ิก รรม ท ี่อ าจจะเก ิดข ึ้น จากงาน โฆ ษ ณ าก ับ จ ิน ตน าการของผ ู้ร ับ  

ส า ร ท ี่ม ีต 'อ ต ัว ง าน  ท ั้งน ี้โด ย ใช ้แ น ว ค ิด แ บ บ จ ำ ล อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ห น ้า ท ี่ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง  

J a k o b s o n  แนวค ิดการส ื่อความหมายด ้วยภาพ และลายล ักษ ณ ์อ ักษร แนวค ิดการประกอบสร ้างโครง  

ความค ิดของบ ุคคล เป ็นแนวทางหล ักในการศ ึกษา

ระเบ ียบ ว ิธ ีท ี่ใช ้ในการศ ึกษ า เป ็นการศ ึกษาว ิจ ัย เซ ิงค ุณ ภาพ ร ่วมก ับ เทคน ิค เช ิงปรมาณ  โดย  

ประกอบด ้วยการว ิเคราะห ์ต ัวบท  (te x tu a l a n a ly s is ) งานภาพ ถ ่ายก ับลายล ักษณ ์อ ักษรท ี่ได ้ร ับการต ี 

พ ิม พ ์ใน ล ือส ิ่งพ ิม พ ์!,ท ยจำน วน  27  ช ิน งาน  และงานภ าพ ถ ่ายก ับ ลายล ักษ ณ ์อ ักษ รจากส ิ่งพ ิมพ ์ต ่าง  

ประเทศท ี่ม ีแน วทางการผสานร ูปแบ บ และการส ื่อความหมายในล ักษณ ะเด ียวก ัน จำน วน  10 ช ิ้น งาน  

รวมงานท ี่น ำมาล ู่ก ารว ิเคราะห ์ต ัวบทท ั้งล ิ้น  37  ช ิ้น งาน  ท ั้งน ี้เพ ื่อนำล ู่การอธ ิบายการผสานร ูปแบบและ  

การส ื่อความห มายของงานภ าพ ถ ่ายก ับ ลายล ักษณ ์อ ักษร นอกจากน ี้ใข ้ว ิธ ีการส ัมภาษณ ์ด ้วย เคร ื่อ งม ือ  

“ R e p e r to ry  g r id ” เพ ื่อ ให ้เข ้าใจถ ึงจ ินฅลาระของผ ู้ร ับสารท ี่ม ีต ่อต ัวงานกาพ ถ ่ายก ับลายล ักษณ ์อ ักษร  

แล ะน ำล ู่ก ารตรวจสอบ ความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างงาน ท ี่ส ร ้างจ ิน ตน าการส ูงก ับ การคาดห มายแน วโน ้มของ  

พถ ุต ิกรรม

ในส ่วนของการว ิเคราะห ํจ ินตสาระและการศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างแนวโน ้มของพ ถ ุต ิกรรม  

ผ ู้ร ับสารท ี่อ าจจะเก ิดข ึ้น จากงาน โฆ ษณ าก ับ จ ินตน าการของผ ู้ร ับลารท ี่ม ีต ่อต ัวงาน  ศ ึกษาก ับกล ุ่มผ ู้ร ับ  

สารเป ้าหมายจำนวน 1 0 คน โดย เป ็นการเล ือกบ ุคคลอย ่างเฉพ าะเจาะจง และเป ็นผ ู้ท ี่ย ินด ีให ้ความร ่วม  

ม ือในการส ัมภาษณ ์ท ี่ใช ้เวลาประมาณ  90  นาท ี ผลจากการว ิจ ัยจะได ้น ำเสนอจำแนกตามประเดนทาง  

การศ ึกษาด ังต ่อ ไปน ี้
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การผสานรูปแบบและการลี่อความหมายของงานภาพถ่ายกับลายลกษณ์อ ักษร

จากการว ิเคราะห ์การผสานร ูปแบบและการส ื่อความหมายของงา,น ภ าพ ถ ่ายก ับ ล ายล ัก ษ ณ ์ 

อ ักษร ผ ู้ว ิจ ัย ได ้พบว ่าหล ักแนวค ิดท ี่ส ำค ัญ เก ี่ยวก ับการผสานร ูปแบบม ี 3 ประการด ังต ่อ ไปน ี้

1 )การผสานร ูปแบบโดยการใช ้หล ักชองการแทนท ี่ (s u b s titu tio n )

หล ักของการแทนท ี่ เป ็นห ล ักการท ี่ม ีพ ื้น ฐาน มาจากหล ักภ าษ าศาสตร ์ การแทนท ี่เป ็นม ิต ิของ  

การเล ือกสรรคำเพ ื่อ ให ้เก ิด ความ สล ะส ลวยท างการล ื่อ ส ารโด ยท ี่ค วาม ห มายไม ่เป ล ี่ยน แป ล งจาก เด ิม  

ซ ึ่งการแทนท ี่ใน งานทางภาษาศาสตร ์น ั้น  J a k o b so n  (1987 : 6 6 -71 ) เห ็นว ่าส ิ่งท ี่ต ้อ งพ ิจารณ าอย ่าง  

มากค ือ หล ักของความเท ียบ เท ่า (e q u iv a le n c e ) หรอระด ับของความเหม ือน  (d e g re e s  o f s im ila r ity )  

ในเช ิงความหมายของคำ ซ ึ่ง เป ็นล ิ่งท ี่ไม ่ม ีความแน ่นอนตายค ัว หล ักการแทนท ี่ด ังกล ่าวได ้ร ับการนำมา  

ใช ้ใน การค ืกษาการแท นท ี่ขอ งภ าพ เพ ื่อน ำไปล ู่ก ารสร ้างความหมายโดยเร ียกว ่า  C o m m u ta t io n  te s t  

ก ล ่า วค ือ  เม ื่อ แ ท น ท ี่ล ัญ ญ ะห น ึ่งด ้ว ย ล ัญ ญ ะอ ื่น ค วาม ห ม าย จ ะ เป ล ี่ย น ไป ห ร ือ ไม ่ ( L a c e y  N ic k ,  

1998 :64 ) ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยเห ็นว ่า โทรแทนท ี่ระหว ่างภาพหน ึ่งแทนภาพหน ึ่งน ั้น  ไม ่ใช ่เป ็นประเด ิน เพ ียงเร ื่อ ง  

ของความหมายแต ่เป ็นประเด ิน เร ื่อ งของอารมณ ์ความร ู้ส ึกท ี่ได ้จากภาพ

ต ่อ ป ระ เด ิน ด ังก ล ่า ว  R ic h a rd  Z a k ia  (1 9 9 7 : 2 4 1 -2 4 2 )  ได ้ก ล ่า วถ ึง  หล ักการแทนท ี ่

(s u b s titu t io n ) ในบร ิบทของงานภาพถ ่ายว ่า เป ็นว ิธ ีการหน ึ่งของการเปล ี่ยนแปลงโครงสร ้างของภาพ  

โดยการล ับ เปล ี่ยนว ัตถ ุส ิ่งหน ึ่งก ับ ว ัตถ ุอ ีกส ิ่งหน ึ่งน ั้งน ี้โดยม ีเป ้าหมายเพ ื่อทำให ้ความหมายเก ิดความข ัด  

เจนขึ้น (c la r ify )  การขยายความหมายให ้มากข ึ้น  (a m p lify )  หร ือ เพ ื่อการเปล ี่ยนความหมาย (a lte r) ทั้ง 

น ือาจเป ็นกระบวนการท ี่เก ิดข ึ้นภายหล ังจากการถ ่ายภาพ  ผ ู้ว ิจ ัย เห ็นว ่าสำหร ับ งานภาพ ถ ่ายแล ้ว  การ 

แ ท น ท ี่ไม 'อ าจ ใช ้ห ล ัก ก าร เท ีย บ เท ่า ได ้ด ัง เช ่น งาน ท างภ าษ าศ าส ต ร ์เพ ราะภ าพ แ ต ่ล ะภ าพ ไม ่ม ีค ว าม  

เหมือนกันเลย ในแง ่ของการถ ่ายภาพ หากเปล ี่ยนแปลงเทคน ิคว ิธ ีก ารถ ่ายภาพ หร ือม ุมมองแม ้เพ ียงเล ิก  

น้อย อารมณ ์ความร ู้ส ึกท ี่ผ ู้ด ูภ าพ ม ีต ่อภาพ น ั้นอาจเปล ี่ยนแปลงไป

ดังใ!,น ห ล ักการแท น ท ี่เม ื่อม ีการน ำม าใช ้ก ับ งาน ภาพ ถ ่ายก ับ ลายล ักษ ณ ์อ ักษ ร จึงไม่ใช่หลัก
ของการเท ียบเท ่า แต ่เป ็นการแทนท ี่เพ ื่อนำล ู่ '‘ส ิ่งท ี่อย ู่นอกเหน ือ” จาก ท ี่ร ูป ล ัญ ญ ะเด ิน ล ื่อค วาม ออก ม า
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ได ้ จากการว ิเค ราะห ์ต ัวงาน  37 ช ิน งาน  ผ ู้ว ิจ ัยพ บว ่าม ิต ิของการแทนท ี่ระหว ่างภาพ และลายล ักษณ ์ 

อ ักษร มี 2  ล ักษ ณ ะค ือ

1.1) การประกอบสร ้างภาพ ด ้วยลายล ักษณ ์อ ักษร (c a llig ra m ) เป ็นการใช ้ร ูปล ัญ ญ ะของลาย

ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ รแ ท น ท ี่ภ าพ  กล ่าวค ือ เป ็นการใช ้ร ูปแบ บ ของต ัวลายล ักษณ ์อ ักษ รเพ ื่อ เป ็นการแทน ภาพ  

ความเป ็นจร ิง ล ักษ ณ ะการแทน ท ี่ต ังกล ่าว  ร ูป ล ัญ ญ ะท างภาษาลายล ักษณ ์อ ักษรได ้ท ำห น ้าท ี่ให ้ผ ู้ร ับ  

สารเต ิม เต ็มถ ึงม ิต ิของภาพท ี่ห ายไป โดยใช ้ประลบการณ ์ทางการเห ็นภาพท ี่ม ีมาก ่อน  งานท ี่ใช ้ว ิธ ีการ

ต ังกล ่าวน ี้ได ้แก ่งาน โฆษณ าของธนาคารไทยทน ุ, น ํ้ายาปร ับผ ้าน ุ่ม  Hi C la ss , โซดาส ิงห ์, ข ้าวกล ้อง  

ห อมม ะล ิเบ อร ์5, กระดาษต ับ เบ ิ้ล เอ , โทรต ัพท ํอ ิร ิคล ันช ุดวายท ูเค

ผ ู้ว ิจ ัยเห ็นว ่า หล ักการแทนท ี่ท ี่น ำมาใช ้ก ับ งานต ังกล ่าวล ้วน เป ็น ไป เพ ื่อ ให ้ผ ู้ร ับลารสร ้างภาพ ใน  

ความ ค ิด ห ร ือ จ ิน ต น าก ารด ้วยต น เอ ง ว ิธ ีการน ี้ไม ่ต ้องการความช ัด เจนทางการล ื่อลาร แต ่จงใจลร ้าง  

ความคล ุม เคร ือ ในระด ับท ี่ไม ่ทำให ้สาระสำค ัญ ของงาน โฆษณ าเส ีย ไป  หร ือความคล ุม เคร ืออาจเป ็นผล  

ด ีกว ่าท ี่จะเห ็นความช ัด เจน  ต ัวอย ่างเช ่น  กรณ ีงานต ักบาตรด ้วยข ้าวกล ้องหอมมะล ิเบอร ์ 5 หากใช ้ภาพ  

ข ้าวกล ้องจร ิง  ๆ บนท ัพพ ีต ักข ้าว ผ ู้ว ิจ ัย เห ็นว ่าล ื่งท ี่ไม ่น ่าพ ึงปรารถนาจะเก ิดข ึ้นอย ่างน ้อย  2 ประการค ือ  

ก) ส ูญ เล ียสารสน เทศข ้าวกล ้องเบอร ์ 5 คำว ่า เบ อร ์ 5  อาจต ้องไปปรากฏท ี่ค ำบรรยายใต ้ภ าพซ ึ่งม  ี

โอกาสท ี่ผ ู้ร ับสารจะละเลยสารสนเทศส ่วนน ี้ไป  ข) ข ้าวกล ้องม ีล ีน ํ้าตาลแดงเม ื่อ เปร ียบ เท ียบในแง ่ความ  

งามของภาพ ถ ่าย  ระหว ่างข ้าวล ุกล ีขาวละอาดตาก ับข ้าวกล ้องล ีน ํ้าตาลแดง ผ ู้ร ับสารบางคนอาจม ีค ่า  

น ิยมในเร ื่องความขาว ซ ึ่งจะทำให ้เก ิดการปฏ ิเสธข ้าวกล ้องได ้ แต ่เม ื่อม ีการแทนท ี่ภาพข ้าวกล ้องด ้วย  

ช ุด ข อ งภ าษ าล าย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร  ท ำให ้ภ าพ เมล ็ดข ้าวในจ ินตนาการของผ ู้ร ับสารม ีความสวยงาม  อ ัน  

เน ื่อ งจ าก บ ร ิบ ท ขอ งภ าพ ท ี่ส ื่อ ส ร ้า งให ้จ ะ เป ็น ต ัวก ำห น ด ว ่า  เมล ็ดข ้าวในจ ินตนาการควรม ีล ักษณ ะใด  

ประเด ็นต ังกล ่าวน ี้ ไม ่ใช ่เร ื่อ งความช ัด เจน  การขยายความ  หร ือการเปล ี่ยนความหมายต ังท ี่ R ic h a rd  

Z a k ia  เสนอไว ้ข ้างต ้น แต ่เป ็นประเด ็นการจ ัดสร ้างจ ินตนาการให ้ก ับผ ู้ร ับสารโดยต ัวล ื่อ  โดยท ี่ภ าพข ้าว  

ในจ ินตนาการต ังกล ่าวจะไม ่ก ่อ ให ้เก ิดความไขว ้เขวทางการล ื่อความหมาย

1 .2 ) การแทนท ี่โดยใช ้ภาพแทนท ี่ภ าษา เพ ื่อสนองต ่อ เป ้าหมายความช ัด เจนทางการล ื่อสาร พบ 

ไ ด ้ใ น ง า น โฆ ษ ณ า ท ี่ต ้อ ง ก า ร เน ้น ต ัว ร ูป ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ เซ ่น ง าน โฆ ษ ณ า โท รค ัพ ท ์ม ีอ ถ ึอ  

E R IC S S O N  ว ิธ ีก ารต ังกล ่าวต ้อ งก ารล ด ความ คล ุม เค ร ือข อ งความ ห ม ายท างภ าษ า ต ังคำกล ่าวท ี่ว ่า  

“ภ าพ ห น ึ่งภ าพ ม ีค ่า เท ่าก ับ คำพ ัน คำ" หรือ เม ื่อต ้องการล ื่อถ ึงล ิ่งท ี่ ‘'พ ้น ภ าษ า" ท ี่จะอธ ิบายได ้ในพ ื้นท ี่ท ี
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จำก ัด อย ่างไรก ็ตาม เม ื่อม ีความช ัด เจนเก ิดข ึ้น  ล ิ่งท ี่ส ูญ หายไปค ือจ ินตนาการ หากม ีการใช ้ภ าพส ินค ้า  

เข ้าแทนท ี่ภ าษาและย ังหว ังผลให ้ผ ู้ท ั]ส ารเก ิดจ ินตนาการ อาจต ้องใช ้เทคน ิคว ิธ ีการอ ื่น   ๆ เข ้ามาเลรม  

องค ์ประกอบ เช ่น การทำให ้เก ิดความP กเคล ื่อนไหว การสร ้างความล ึก  การ'ใช ้ล ีค ู่เด ิมเต ิม หรอรูปทรง 

ท ีแปลกตา ซ ึ่ง เป ็นองค ์ประกอบหล ักท ี่กระต ุ้นการเห ็น ได ้ด ีก ับการทำงานของสมองของมน ุษย ์

ก ารผ สาน ร ูป แบ บ ด ้วยก ารแท น ท ี่ด ังก ล ่าว  ม ีว ิธ ีก ารล ื่อ ค วาม ห ม าย ท ี่ส ำค ัญ ค ือ  การสร ้างค ู่ 

ประกบทางการส ื่อความหมาย ซ ึ่งสอดคล ้องก ับแนวค ิดของ K e lly  G e o rg e  A . (19S3 ) ท ี่เสนอ'ว่า ใน  

การสร ้างแบ บแผนของโครงความค ิดของมน ุษ ย ์น ัน  มน ุษ ย ์จะมองหาด ้านตรงข ้ามสำหร ับความหมาย  

ของสรรพลื่ง จากหล ักการด ังกล ่าวผ ู้ว ิจ ัย ได ้พ บ ว ่า  ว ิธ ีการล ื่อความหมายของงานท ี่เก ิดจากการผสานร ูป  

แบบโดยใช ้หล ักของการแทนท ี่ จะม ีการสร ้างค ู'ป ระกบทางการล ื่อความหมายเสมอ ท ั้งน ี้ความเป ็นค ู่ 

ป ระ ก บ ด ังก ล ่า ว  อ าจ เก ิด จากค วาม เป ็น ข อ งค ู่ก ์น ต าม ธรรม ชาต ิห ร ือ ระบ บ ว ัฒ น ธรรม ส ร ้างสรรค ํข ึ้น  

เป ็นกฏเกณฑ ็ โดยหล ักการสำค ัญ ของค ู่ลอสารระหว ่างภาพ ถ ่ายและลายล ักษ ณ ์อ ักษรท ี่จะ เข ้าค ู่ป ระกบ  

ก ันได ้ค ือ ห ล ักการค ือสอดส ัมพ ันธ ์

2 )ก ารผ ส าน ร ูป แ บ บ โด ย ให ้ร ูป ล ัฒ ญ ะ เด ีย วก ัน ล าม ารถ แ ส ด งค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งภ าพ แ ล ะล าย  

ล ักษ ณ ์อ ักษรไต ้ในขณ ะเด ียวก ัน  (ล ักษ ณ ะท ว ิภ าวะ )

การใช ้ร ูปล ัญ ญ ะท ี่ม ีล ักษณ ะ "ท ว ิภ าวะ ’’ หมายถ ึง  การท ี่ร ูป ล ัญ ญ ะเด ียวก ัน สามารถแสดงค ุณ  

ล ักษ ณ ะท างการล ื่อสารของภ าพ และลายล ักษณ ์อ ักษรไต ้ในขณ ะเด ียวก ัน  ร ูปแบบด ังกล ่าวเป ็นการย ุบ  

รวม ความห ม ายท ั้งค วาม ห มายของภ าพ และลายล ักษ ณ ์อ ักษ รเข ้าไว ้ด ้วยก ัน  เป ็นร ูปแบบท ี่ทำให ้งานม ี 

เอกล ักษ ณ ์เฉพ าะตน  ร ูปแบบด ังกล ่าวน ี้อาจเก ิดจากการนำว ัตถ ุหร ือส ินค ้ามาจ ัด เร ืยงเข ้าร ูปข ึ้น เป ็นคำ  

หร ือ เป ็นการผสานก ันระหว ่าง n a tu ra l fo rm  และ h y p e rre a l fo rm  ซ ึ่ง เป ็นการนำร ูปแบบตามสภาพ  

ธรรมชาต ิมาด ัดแปลงโดยม ี “ ล ูก เล ่น ’’ เพ ื่อสร ้างความแปลกใหม ่ โดยอาจเป ็นการบ ิด  พ ัน  หม ุน โดยใช ้ 

เทคโน โลย ีการตกแต ่งภาพ เข ้ามาช ่วยเพ ื่อสร ้างความ เตะตาให ้ก ับผ ู้ร ับสาร อนึ่ง ล ักษณ ะร ูปแบบด ัง  

กล ่าวน ี้ ผ ู้ว ิจ ัย เห ็นว ่าควรเป ็นการสร ้างร ูปแบบจากล ิ่งท ี่ผ ู้ร ับสารม ีความค ุ้น เคยหร ือความผ ูกพ ันอย ู่ก ่อน  

ม ิฉะน ั้นแล้ว จะกลายเป ็น ร ูปแบบท ี่แสดงม ิต ิท างการล ื่อสารได ้ม ิต ิเด ียวค ือ  อาจเป ็น เพ ียงม ิต ิด านภาพ  

หร ือม ิต ิด ้านภาษา ซ ึ่ง เป ็นการใช ้ค ักยภาพของร ูปแบบทว ิภาวะไม ่เต ิมท ี่ อน ึ่ง ร ูปแบบทว ิภาวะด ังกล ่าวน ิ 

ผ ูว ิจ ัย เห ็นว ่าม ีความสอดคล ้องก ับท ัศนะใน เร ื่อ งร ูปแบบของ D u can  (1 993 : 355 ) ท ี่ว ่า “ ร ูปแบบเป ็น 'พน



3 4 9

ฐาน ของการเว ้าวอน  (a p p e a l)  และการโน ้มน ้าวใจได ้ด ีกว ่าเน ื้อ !ฑท ี่ซ ัดแจ ้ง ท ั้งน ี้ร ูปแบบเป ็นต ัวนำส ่การ  

เช ื่อม โยงความส ัมพ ันธ ์ก ับประสบการณ ์ของผ ู้ร ับลาร”

ลำหร ้บว ิธ ีการล ื่อความหมายของการผสานร ูปแบบด ังกล ่าวได ้แก ่ การใช ้ร ูปแบบของส ัญ ญ ะท ี ่

ม ีค วาม ห ม าย เช ิงบ รรยายร ่วม ก ับ ความ ห ม าย เช ิงป ระเม ิน ค ่าใน ต ัวขอ งม ัน เอ ง ร ูปแบบ 'ของส ัญ ญ ะด ัง  

กล ่าวเป ็นการย ุบรวมระหว ่างความหมายทางสารสน เทศก ับการเร ้าอารมณ ์ความร ู้ส ึก  ซ ึ่งส ่งผลต ่อการ  

โน ้มน ้าวใจได ้ด ี ด ังเช ่น  งาน โฆ ษณ าป ูนซ ีเมนต ์ตราเส ือ , ธนาคารเอเช ีย , D TA C , ธนาคารช ิต ี้แบ งค  ์

เป ็นด ้น

อน ึ่ง การผสานร ูป แบ บและการล ื่อความหมายด ังกล ่าว  ม ีความลอดคล ้อ งก ับ ข ้อส ันน ิษฐาน  

ข อ งก ารว ิจ ัย ท ี่ว ่า  “ ก ารผสาน ร ูป แบ บระห ว ่างภาพ ถ ่ายและลายล ักษณ ์อ ักษ รเข ้า เป ็น งาน ห น ึ่ง เด ียวก ัน  

ก ่อ ให ้เก ิดค ุณ สมบ ัต ิท างการล ื่อความห มายท ี่ท ำให ้ร ูป ส ัญ ญ ะเด ียวก ัน ลามารถล ื่อความห มายได ้ท ั้งส าร  

ลน เทศและการเร ้าอารมณ ์ ความร ู้ส ึกได ้พร ้อม  ๆ ก ัน ” ซ ึ่งการว ิจ ัยพบว ่า การผสานร ูปแบบและการล ื่อ  

ค วาม ห ม าย ใน ล ัก ษ ณ ะด ังก ล 'า วน ื้ เป ็น งานท ี่กล ุ่มผ ู้ร ับ สารเป ้าหมายม ีจ ินตนาการร ่วมก ับ ต ัวงานด ้วย  

มากท ี่ส ุด

3) ก ารผสาน ร ูป แบ บโดยการใช ้ภ าพ และลายล ักษณ ์อ ักษ รท ี่เป ็นอ ิส ระต ่อก ันมาร ่วมป ระกอบ  

สร ้างความหมาย

เป ็น ก ารผ ส าน ร ูป แ บ บ ข อ งงาน ภ าพ ถ ่าย ก ับ ล าย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ รท ี่ร ูป แ บ บ ล ัญ ญ ะข อ งภ าพ แ ล ะ  

ลายล ักษณ ์อ ักษร ต ่างฝ ่ายต ่างเป ็นอ ิสระต ่อก ัน  ไม ่ม ีการแทนท ี่หรอการใช ้ร ูปแบบร ่วมก ัน  ม ักปรากฏใน  

ล ักษ ณ ะของการน ำองค ์ป ระกอบ ด ้าน ภาพ และลายล ักษณ ์อ ักษ รมาวางเค ีย งก ัน  ( ju x ta p o s it io n )  หรอ 

ช ้อนพ ับก ัน  (s u p e r im p o s e )  ในล ักษณ ะท ี่ก ่อ ให ้เก ิดความส ัมพ ันธ ์ใน เช ิงเก ื้อก ูลก ันทางการล ื่อสาร หาก  

น ำองค ์ป ระกอบ ใด องค ์ป ระกอบ ห น ึ่งแยกออ กจากก ัน  จะท ำให ้งาน ด ังกล ่าวไม ่ส ามารถล ื่อสารได ้ต าม  

ว ัตถ ุประสงค ์ของการล ื่อสาร ว ิธ ีก ารสำค ัญ ของการผสานร ูปแบบต ังกล ่าวน ี้ค ือ  ก ารน ำผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ส ิน  

ค ้าห ร ือ บ ร ิก ารท ี่ม ีล ายล ักษ ณ ์อ ักษ รร ่วม เป ็น อ งค ์ป ระกอบ อย ู่ก ่อน แล ้ว  น ำจ ัดวางลงในองค ์ป ระกอบท ี่ 

เหมาะสมในต ัวงาน
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สำหฒ ัว ิธ ีการล ื่อความหมายที่สำค ัญประกอบด้วยการใช ้รห ัสการ์ต ูน ประลพโชค นวพ ันธ ุพ ิพ ัฒน  ์

(2540 : 29 -39 ) กล่าวถึงรหัสการ์ต ูนว่า เป ินการทำให ้ส ิ่งท ี่ไม ่ลามารถ;ห ็นได ้ตามปกติปรากฏขึ้น ซ ึ่งกลย ุทธ ์ 

การสร ้างสรรค ์ท ี่สำค ัญ ประการหน ึ่งค ือ  การใช ้ส ัญ ล ักษณ ์ท ี่ใช ้แทนความค ิด  ความร ู้ส ึก  ความเคล ื่อน  

ไหว โดยเป ็นส ัญ ล ักษณ ์ท ี่สร ้างข ึ้น โดยเล ียนแบบจากส ิ่งท ี่เราเห ็นและไม ่เห ็น ในโลกแห ่งความเป ็นจรง

ต ัวอย ่างเซ ่น  งาน โฆ ษ ณ าบ ร ิษ ัท การบ ิน ไทยใช ้ร ูป ส ัญ ญ ะ “zzz " ล ื่อความถ ึงการกรนของผ ู้โดยสารบน  

เคร ื่องบ ิน ซึ่งการใช ้รห ัสการ์ต ูนร่วมกับงานภาพถ่ายนั้น เป ็นสิ่งท ี่ไม ่อาจพบได้ในงาะ๓ าพถ ่ายตามปกต ิ แต ่
เม ื่อระบบของภาพและภาษาได้ผสานรวมเช ้าด ้วยกัน กฎเกณฑ์ด ังกล่าวจ ึงไม ่ม ีอย ู่ต ่อไป

นอกจากน ี้ ย ังพ บว ่าว ิธ ีก ารอ ุปล ักษ ณ ์ด ้วยภาพ และลายล ักษณ ์อ ักษ ร เป ็นว ิธ ีการสำค ัญ ท ี่ใช ้ใน  

การล ื่อความหมายของการผสานร ูปแบบต ังกล ่าว ผลค ือการสร ้างจ ินตนาการจากส ิ่งท ี่ใช ้ในการเป ็ร ์ยบ  

เท ียบท ี่เคยม ีประลบการณ ์มาก ่อน  เป ็นการเน ้นความร ู้ส ึก  ม ิใซ ่เพ ื่อการหลอกลวง ซ ึ่งว ิธ ีก ารต ังกล ่าวจะ  

เป ็น เท ค น ์ค ก าร โน ้ม น ้า ว ใจ ท ี่ได ้ผ ล ก ็ต ่อ เม ื่อ ผ ู้ร ับ ส ารม ีค วาม ค ุ้น เค ย ก ับ ส ิ่งท ี่น ำม า เป ร ีย บ เท ีย บ ห ร ิอ ม  ี

ความ เช ้าใจต ่อระบบส ัญ ล ักษณ ์ท ี่น ำมาใช ้

อนึ่ง การผสานร ูปแบบพ ังลามล ักษณ ะข ้างต ้น  อาจม ีว ิธ ีก ารล ื่อความหมายท ี่ผสมผสานก ันก ็ได  ้

นอกจากน ี้ ผลจากการว ิจ ัย ได ้พบว ่า ในท ุก   ๆ การผสานร ูปแบบต ังกล ่าว ต ่างม ีการล ื่อความหมายท ี่ 

เก ี่ย วช ้อ งก ับ การใช ้ต ัวบ ท อ ื่น ร ่วม เป ็น องค ์ป ระกอ บ ท างการล ื่อ ความ ห ม าย  ซ ึ่งข ้อด ้นพ บต ังกล ่าวลอด  

คล ้อ งก ับ ข ้อส ัน น ิษ ฐาน ท างการว ิจ ัยท ี่ว ่า  “ งานภ าพ ถ ่ายก ับ ลายล ักษ ณ ์อ ักษ รม ีค ักยภ าพ ใน การเป ็นต ัว  

ล ัญ ร ูปท ี่เช ื่อม โยงไปถ ึงต ัวให ้ความหมายต ัวอ ื่น  อ ันทำให ้ต ัวบทร ่วมหร ีอต ัวบทท ี่ผ ู้ร ับสารม ีมาก ่อน  ร่วม 

ก ับประสบการณ ์ของบ ุคคลเป ็นต ัวร ่วมสร ้างความหมายทางการล ื่อลาร ’'

จ ากแน วค ิดการผสาน ร ูป แบ บและการล ื่อความหมายของงาน ภาพ ถ ่ายก ับลายล ักษณ ์อ ักษ รต ัง  

ท ี่ได ้กล ่าวมาน ี้ องค ์ประกอบหน ึ่งของกระบวนการล ื่อสารใด  ๆ ท ี่จะขาดเล ียม ิได ้ค ือ  ผ ู้ร ับสาร ซ ึ่งแนวค ิด  

ของ J a k o b s o n  m ode l เห็นว่า เป ็นหน ้าท ี่ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับแนวโน ้มหร ีอความโน ้ม เอ ียงในการกระทำการ  

อย ่างใดอย ่างหน ึ่ง  (c o n a tiv e ) ของค ู่ล ื่อสาร ซ ึ่งในท ี่น ี้ค ือ  ผลในเช ิงจ ินตสาระก ับความโน ้ม เอ ียงของ  

พ ฤต ิกรรมของผ ู้ร ับสารอ ัน เป ็นผลจากการสร ้างจ ินตสาระจากงาน โฆษณ า ซ ึ่งป รากฏ ผลการศ ึกษ าต ังน ี้
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จินตสาระของผู้ร ับสารเป้าหมายที่ม ีต ่องานภาพถ่ายอับลายลักษณ์อักษร

จ ินตสาระเป ็นผลมาจากการท ี่ผ ู้ร ับสารม ีส ่วนร ่วมอย ่างกระต ือร ีอร ้น ในการสนทนาเพ ี่อจ ัดลร ้าง  

โครงความค ิด เก ี่ยวก ับจ ินตนาการท ี่เก ิดข ึ้นก ับผ ู้ร ับสาร โดยจ ินตนาการด ังกล ่าวอาจเก ี่ยวข ้อ งก ับส ินค ้า  

บ ร ิก าร  ห ร ือ เก ี่ย วก ับ ว ิธ ีก ารล ื่อความ ห มายของต ัวงาน เอ งก ็ย ่อม ได ้ ผ ู้ร ับสารแต ่ละคนต ่างสร ้างจ ินต  

สาระจากต ัวงานท ี่ตนยอมร ับว ่าเป ็นกล ุ่ม เป ้าหมายของงานน ั้น   ๆ โดยแต ่ละคนใช ้เวลาในการสร ้างโครง  

ความค ิด เก ี่ย วก ับจ ิตสาระด ังกล ่าวป ระมาณ  90 นาท ี ผ ู้ร ับสารแต ่ละค ิดสร ้างจ ินตสาระในประเด ็นท ี่ 

แตกต ่างหลากหลายรวม  7 ข ้อความจ ินตสาระ ในการน ี้ผ ู้ว ิจ ัย ใด ้กำหนดโครงความค ิด ไวล ่วงหน ้า 2 

โครงความค ิดค ือ  1)งานท ี่ผ ู้ร ับสารค ิดว ่า เป ็น  ‘'งาน ท ี่ส ร ้างจ ิน ตนาการส ูง ” 2) งานท ี่ผ ู้ร ับสารค ิดว ่า  เป ็น  

งานท ี่ “ คาดว ่าม ีแนวโน ้มจะเก ิดพฤต ิกรรมส ูง" แล ้วจ ึงขอให ้ผ ู้ให ้ล ัมภาษณ ์เร ีย งลำด ับ งานจากมากไปหา  

น ้อยเพ ื่อนำล ่การหาสหส ัมพ ันธ ์ระหว ่างจ ินตนาการก ับแนวโน ้มของพฤต ิกรรมต ่อไป

ผลจากการส ัมภาษณ ์จ ินตสาระผ ู้ร ับสารเป ้าหมายท ั้ง  10 คน ลามารถจ ัดกล ุ่มจ ินตสาระท ี่ม ี 

ความคล ้ายคล ึงก ัน ได ้ 9 จ ินตสาระด ังน ี้

1) จ ินตสาระเก ี่ยวก ับ เร ื่องทางการเง ิน  การใช ้ส ัญ ล ักษณ ์ใด   ๆ ไม ่ว ่า เป ็น ภ าพ ห ร ือลายล ักษ ณ ์ 

อ ักษรท ี่ให ้ความร ู้ส ึกถ ึงความค ุ้มค ่าทางการเง ิน  เป ็นจ ินตสาระท ี่เช ื่อมโยงเข ้าก ับ เศรษฐก ิจ  

ในช ีว ิตประจำว ัน

2) จ ิน ต ล าระ เก ี่ย วก ับ ค วาม บ ัน เท ิง  ก ิจกรรม ความ ร ื่น เร ิงท างส ังคม  เก ี่ยวช ้องก ับ งาน เล ี้ยง  

ล ังสรรค ่ในยามค ํ่าค ืน  ม ัก เก ี่ยวข ้องก ับ เคร ื่องด ื่มท ี่ผสมแอลกอฮอล ์ก

3 ) จ ิน ต ส าระ เก ี่ย วก ับ ก ิจ ก รรม ท ี่ท ำให ้ได ้ร ับ ค วาม ส ุข อ ัน เก ิด จ าก ก ารใช ้จ ่าย เง ิน  การได ้ร ับ  

ความส ุขอ ัน เก ิด จากการใช ้จ ่าย เง ิน  เป ็นจ ินตสาระท ี่สนองต ่อบร ิโภคน ิยม  ม ุ่งเน ้นการใช ้ 

จ ่ายเง ิน ในห ้างสรรพส ินค ้าท ี่จ ัดก ิจกรรมลดราคาประจำป ี 4

4 ) จ ินตสาระเก ี่ย วก ับ ค ุณ ภาพ ของส ินค ้าหร ือค ุณ ภ าพ ของการให ้บ ร ิก าร โดยเป ็นการล ื่อสาร  

ด ้วยการอ ุปล ักษ ณ ์เช ิงภ าพ และลายล ักษ ณ ์อ ักษรเพ ี่อล ื่อถ ึงค ุณ ภาพ
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5) จ ิน ต สาระเก ี่ย วก ับ เร ี่อ งราวท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เน ื้อ ห าและ /ห ร ือ 'ว ิธ ีก ารล ื่อ ค วาม ห ม ายขอ งงาน

โฆ ษ ณ า ม ัก เก ิดจากต ัวบทร ่วมท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับงาน โฆษณ า การใข ้ส ีเพ ื่อกระต ุ้นอารมณ ์

ความร ู้ส ึกตามเน ื้อหาของเร ื่อง ม ัก เช ื่อมโยงก ับความล ึกล ับชองล ีโทนม ืด  ( low  key) ความ  

ต ื่นเต ้น เผ ็ดร ้อนของล ีวรรณะร ้อน

6) จ ินตสาระเก ี่ยวก ับการเด ินทาง การสร ้างความร ู้ส ึก เคล ื่อนไหวให ้ก ับส ิ่งไมมช ีว ิต  เก ี่ยวข ้อง 

ก ับ เร ื่องราวแบบการ ์ต ูน

7) จ ินตสาระเก ี่ยวก ับ เร ื่อ งราวจ ินตนาการท ี่เก ินจรงไปจากประสบการณ ์ในช ีว ิตประจำก ัน  มัก 

เก ิดจากการล ื่อสารใน เช ิงอ ุปล ักษณ ์ท ี่เช ื่อม โยงก ับค ุณ ล ักษณ ะของต ัวส ินค ้าหรอบร ิการ

8) จ ินตสาระเก ี่ย วก ับ ความ เล ียห าย /ภ ัยพ ิบ ต ิอ ัน เก ิดจากการไม ,ใช ้ส ินค ้าหร ือบร ิการ ม ักเก ิด  

จาก ร ูป แบ บ ของภ าพ และลายล ักษ ณ ์อ ักษ รท ี่เป ็น ห น ึ่ง เด ีย วก ัน ท ี่น ำไป ส ่อ ารม ณ ์ความ ร ู้ส ึก  

ตามเน ื้อหาของเร ื่อง

9) จ ินตสาระเก ี่ยวก ับความสนใจทางเพศ เป ็นการใช ้ h um an  fo rm  เพ ื่อด ึงด ูดความสนใจทาง  

เพศ เป ็นจ ินตสาระท ี่ไม ่เก ี่ยวข ้องก ับองค ์ประกอบด ้านลายล ักษณ ์อ ักษร หากแต ่ม ุ่ง เน ้นท ี่ 

อ งค ์ป ระก อ บ ภ าพ บ ุค ค ล ท ีน ำม า เป ็น จ ุด ส น ใจ ท าง เพ ศ  โดยอาจไม ่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ล ักษ ณ ะ  

ประเภทของส ินค ้าหร ือบร ิการเลย

อย่างไรก็ตาม เม ื่อสรุปถึงแก่นสาระของจินตสาระทั้ง 9 ประการต ังกล ่าว จะพบได ้ว ่า จ ินตสาระอัน  
เก ิดจากงานโฆษณาภาพถ ่ายก ับลายล ักษณ ์อ ักษรต ังกล ่าว จำแนกแก่นของจินตสาระได้เพ ียง 3 กลุ่มคือ า) 

จ ินตสาระเก ี่ยวก ับกระบวนการใช ้ส ินค ้าหร ือบร ิการ 2) จ ินตสาระเก ี่ยวก ับผลอ ัน เก ิดจากการใช ้ส ินค ้า  

หร ือบร ิการ 3) จ ินตสาระเก ี่ย วก ับ ว ิธ ีการล ื่อสารของงานภาพ ถ ่ายก ับลายล ักษณ ์อ ักษ ร
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อนึ่ง จ ินตสาระท ี่ผ ู้ร ับสารม ีต ่องานงานภาพถ่ายก ับลายล ักษณ ์อ ักษรต ังกล ่าวน ั้นม ีความสัมพ ันธ ์ก ับ  
แนวโน ้มของพฤติกรรมในการใช ้/ช ื้อส ินค ้าท ี่อาจจะเก ิดข ึ้นก ับผ ู้ร ับสาร ซ ึ่งผลการว ิจ ัยพบว่า การท ี่ผ ู้ร ับสาร 

สามารถเก ิดจ ินตนาการต ่อต ัวงานม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับแนวโน ้มทางพ ฤต ิกรรมท ี่ล ืบ เน ื่อ งตามมาจากงาน  

โฆษณาต ังกล ่าว โดยสหสัมพ ันธ ์ต ังกล ่าวเก ิดข ึ้นก ับผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์จำนวน8 คน จากผ ู้ให ้ส ัมภาษ ณ ์10 คน

อย ่าง1ใรก ็ตาม ใน กรณ ีของผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ 2 คน ท ี่ผลการค ืกษาพบว ่าไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ต ่อก ัน  

ระหว ่างจ ินตนาการอ ัน เก ิดจากต ัวงานก ับแนวโน ้มทางพฤต ิกรรมน ั้น  รายแรก ค ุณ ณ ฤท ัย  ศร ีวรรณยศ  

เป ็น ผ ลม าจาก แบ บ แผน พ ฤต ิก รรม ท ี่เป ล ิ่ย น ไป จากค น ท ี่ร ัก ก ารส ังส รรค ์และม ีจ ิน ต น าการอย ่างล ึก ซ ึ้ง  

เก ี่ยวก ับ เคร ื่องด ื่มผสมแอลกอฮอล ์ก  กลายมาเป ็นสถานภาพช ีว ิตสมรสท ี่ต ้อ งด ูแลล ูก  ทำ'ให ้ไม ่ม ีเวลาท ี่ 

จะใช ้ส ินค ้าใน โฆษณ า แต ่ย ังม ีจ ินตนาการท ี่ด ีต ่อต ัวส ินค ้า ต ังน ั้น  ผลท ี่ป รากฏในแบบส ัมภาษณ ์จ ินต  

สาระคือ จ ินตนาการต ่อส ินค ้าระต ับส ูง  แต ่ม ี-พฤต ิกรรมต ่อส ินค ้า'ในระต ับต ํ่า

ล ่วนอ ีกรายหน ึ่ง ค ุณ ประก ิต  ล ิ่ม โพ ธ ิ้ ค ่าจ ินตนาการต ่องานท ี่เล ือกมา (T a lk in g  D ie t) อย ู่ใน  

ระต ับท ี่ด ํ่าส ุด แต ่เม ื่อ เป ็นแนวโน ้มของพฤต ิกรรมกส ับกลายเป ็นค ่าส ูงส ุด  ซ ึ่งคำตอบค ือ  เป ็นการช ื้อส ิน  

ค ้า ต า ม ค ว า ม จ ำ เป ็น ใ น ช ีว ิต ก า ร ง า น  แ ล ะช ื้อ เพ ราะ ร ูป ล ัก ษ ณ ์ข อ งส ิน ค ้า โด ย ท ี่ไม ,ม ีแน วค ิด ห ร ือ  

จ ินตนาการอะไรประกอบการต ัดส ินใจต ังกล ่าว

ประเด ็นหน ึ่งท ี่ล ืบ เน ื่อ งจากสหส ัมพ ันธ ์ระหว ่างระด ับจ ินตนาการก ับการคาดหมายแนวโน ้มของ  

พฤต ิกรรมน ัน ไม ่อาจบ ่งช ี้ไต ้ว ่าอะไรเป ็นสาเหต ุของอะไร กล ่าวค ือ จ ินตนาการท ี่เก ิดจากต ัวงาน กาพ  

ถ ่ายก ับลายล ักษณ ์อ ักษรอาจล ่งผลต ่อการคาดหมายแนวโน ้มของพฤต ิกรรม  และในทางกล ับก ัน  พฤต  ิ

กรรมท ี่ม ีม าก ่อนแล ้วของกล ุ่ม เป ้าหมายอาจเป ็นป ัจจ ัยท ี่กระต ุ้น ให ้เก ิดจ ินตนาการต ่อไปไต ้ ต ังน ั้น  จ ึง 

พ ิจารณ าได ้ว ่า ต ัวแปรท ั้งสองเป ็นส ิ่งท ี่กำหนดก ันและก ันบนความส ัมพ ันธ ์แบบ เหต ุป ัจจ ัยส ัมพ ันธ ์ต ังข ้อ  

ส ัน น ิษ ฐ าน ข อ งก ารว ิจ ัย ท ี่ว ่า  “ จ ิน ต ส าระข อ งผ ู้ร ับ ส ารเป ้าห ม ายท ี่ม ีต ่อ งาน ภ าพ ถ ่ายก ับ ล ายล ัก ษ ณ ์

อ ักษรก ับการคาดหมายแนวโน ้มการเก ิดพ ฤต ิกรรม  ต ่างเป ็นต ัวกำหนดซ ึ่งก ันและก ันบ นความส ัมพ ันธ ์ 

แบบเหต ุป ัจจ ัยส ัมพ ันธ ์ก ัน ”

ความร ู้เก ี่ยวก ับจ ินตสาระของผ ู้ร ับสารต ังกล ่าว ม ีประโยชน ์อย ่างย ิ่งต ่อน ักการล ื่อสาร เน ื่องจาก  

จ ินต สาระของกล ุ่ม เป ้าหมายทางการล ื่อสารท ำให ้น ักการล ื่อสารลามารถ เห ็น โครงความค ิดจากม ุมมอง
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ของกลุ่มเป้าหมายเอง ดังที่ Kelly เสนอว่า ‘'ยิ่งมนุษย์ลามารถเหินสรรพสิ่งจากมุมมองของผู้อี่นได้มาก 
เท่าใด จะทำให้เขาสามารถสื่อสารดับผู้อึ่นได้ดีขึ้นเท่านั้น''

ลักษณะเนื้อหาที่มึความเหมาะสมกิบการสิ'อสารด้วยงานภาพถ่ายกิบลายลักษณ์อักษร

จากการว ิเคราะห ์ต ัวงานภาพ ถ ่ายด ับลายล ักษณ ์อ ักษร พ บ ว ่างาน ภ าพ ถ ่ายด ับ ล ายล ัก ษ ณ ์ 

อ ักษรม ีความ เหมาะสมด ับ เน ื้อหาของงานทางการส ื่อลารท ี่ม ีล ักษณ ะต ่อไปน ี้

1) งานท ี่ต ้องการนำเสนอสารลนเทศพร ้อม  ๆ ด ับการเร ้าอารมณ ์ความร ู้ส ึกควบค ู่ด ัน ไป พ ร ้อม   ๆ

ดัน อาทิ งานสารสน เทศเก ี่ยวด ับต ัว เลขท ี่ต ้อ งการส ื่อความหมายใน เช ิงการประเม ินค ่าทางความร ู้ส ึก  

ร่วมด ้วย เช่น งาน โฆ ษณ าธน าคารเอ เช ีย , ธนาคาร C it ib a n k  ช ุด p e rso n a l lo an , D TA C  เป ็นต ้น  ท ั้งน ี ้

ผลด ังกล ่าว เก ิด จากว ิธ ีท ารของการสร ้างสรรค ์ท ี่ใช ้ร ูป แบ บ ล ัญ ญ ะท ี่ส ื่อ ค วาม ห มายใน เช ิงบ รรยายร ่วม  

ด ับความหมายเช ิงความร ู้ส ึก

2) งานท ี่ต ้องการแสดงให ้เห ินกระบวนการ หร ือ เก ี่ยวด ับด ับม ิต ิด ้านผลล ืบ เน ื่อง เช ่น ว ิธ ีก ารด ัก  

บาตรข ้าวกล ้อง (ด ักบาตรข ้าวกล ้องเบอร ์ร ) การทำงานของบร ิษ ัทการบ ินไทย (การบร ิการท ี่ด ีและการ  

นำเง ินตราเข ้าประเทศ) ผล เส ียหายอ ันอาจเก ิดจากป ัญ หาป ูนร ้าว (โอย ป ูนตราเส ือ ) ซ ึ่งเป ็นการสร ้าง  

เร ื่องราวในเช ิงกระบวนการให ้เก ิดข ึ้น ในจ ินตนาการของผ ู้ร ับสาร

3)ธุรกิจบริการที่ไม,ลามารถสื่อถึงตัวสินค้าหรือบริการได้โดยตรง เช่น ธุรกิจบริการระบบ 
โทรศัพท์ DTAC, การบริการทางการเงินของธนาคารต่าง  ๆ ซึ่งมักใข้วิธีการลื่อความหมายในเชิงอุป 
ลักษณ์เชิงภาพ-ลายลักษณ์อักษร เช่น อีริคลันชุดวายทูเค ธนาคารเอเชีย, ธนาคาร ฃิตี้แแบงค์, 
ธนาคารไทยทนุ เป็นต้น

ข้อจำกิดในการวิลัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ในส่วนของการวิเคราะห์ตัวงาน (textual analysis) มีข้อจำดัดสำคัญ 2 
ประการดังนี้
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1) ค ุณ ภาพทางเทคน ิคของงานภาพถ ่ายก ับลายล ักษณ ์อกษรท ี,น ำม าศ ึกษ า ซ ึ่ง เป ็นข ้อจำก ัดใน  

การเข ้าถ ึงแหล ่งข ้อม ูลปฐมภ ูม ิท ี่ล ื่อ โฆษณ าแต ่ละช ิ้น ได ้ร ับการต ีพ ิมพ ์เผยแพ ร ่ ส ืบ เน ื่อ งจากระยะเวลา  

ในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลม ีการย ้อนหล ังไป  5 ปี โดยงานภ าพ ถ ่ายก ับ ลายล ักษ ณ ์อ ักษ รภาษ าไท ย  เก็บ 

รวบรวมจากหน ังส ือรวบรวมผลงานประจำป ี BAD  a w a rd s  และ TAC T  A w a rd s  และล ื่อส ิ่งพ ิมพ ์อ ื่น   ๆ

เท ่าท ี่รวบรวมได ้ ซ ึ่งในล ่วนของหน ังส ือรวบรวมผลงานประจำป ีน ั้น  แม ้จะรวบรวมผลงานท ี่เข ้ารอบการ  

ประกวดไว ้ครบถ ้วน  แต ่ค ุณ ภาพของการต ีพ ิมพ ์ช ิ้น งานโฆษณ าด ้อยลง และขนาดภาพ ม ีการย ่อลงมาก  

จน กระท ั่งใน บ างช ิ้น งาน ไม ่ส าม ารถอ ่าน รายละเอ ียด ได ้ ป ัญ ห าด ังกล ่าวย ัง เก ิดช ิ้น ก ับ ค ุณ ภาพ ส ิ่งพ ิมพ ์ 

จาก ห น ังส ือ รวบ รวม ผ ลงาน ป ระจำป ีขอ งต ่างป ระ เท ศท ี่น ำม าป ระก อบ คำอธ ิบ ายด ้วย  ซ ึ่งว ิธ ีการแก ้ไข  

ป ัญหาค ือ การศ ึกษาว ิเคราะห ์เท ่าท ี่รายละเอ ียดท ี่ป รากฎบนต ัวงานจะเอ ื้ออำนวยให ้

2) การขาดความเข้าถึงบริบททางการลื่อความหมาย เนื่องจากงานบางชิ้นเป็นการเก็บรวบ 
รวมข้อมูลจากหนังสือรวบรวมผลงานประจำปี ซึ่งไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับบริบทของการเผยแพร่งานดัง 
กล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางการลื่อสาร ซึ่งในบางกรณีพบว่าบริบทของการตีพิมพ์ 
มีผลอย่างมากต่อการศึกษาการลื่อความหมายของงาน หรือในกรณีของงานต่างประเทศที่นำมาศึกษา 
ประกอบเพิ่มเติม บางชินงานไม่มีแหล่งสืบค้นต่อ ทำให้ไม่สามารถขยายความไปถึงบริบททางการล่ือ 
ลารนัน  ๆได้ ซึ่งประเด็นดังกล่าวนิ จึงทำให้การศึกษาวิเคราะห์ตัวงานและงานที่นำไปศึกษาจินตสาระ 
ของผู้รับสารจึงเสือกจากงานลร้างสรรค์ของไทย

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจํยในอนาคต

1 ) ข้อเสนอแนะลำหรับการศึกษาวิจัยล่ือภาพถ่ายกับลายลักษณ์อักษร

เน่ืองจากล่ือภาพกับลายลักษณ์อักษร เป็นล่ือท่ีเกิดจากการผสานระบบทางการส่ือดารท่ีมี 
ความแตกต่างกัน เก่ียวข้องกับภูมิหลังในสาขาศึลปะภาพถ่ายและภาษาศาสตร์ โดยมีเทคโนโลยีเป็น 
ตัวเร่งและตัวประสานให้เกิดการบูรณาการองค์ประกอบทางด้านรูปแบบได้อย่างไม่จำกัด ประเด็น 
สำคัญท่ีตามมาคือ ตัวงานดังกล่าวมีความก้าวหน้าไปไกลเกินกว่าท่ีทฤษฎีทางการล่ือสารและงานวิจัย 
ในสาขาน้ีจะตามทัน และย่ิงในอนาคต เทคโนโลยีภาพและภาษาจะพัฒนาไปย่ิงกว่าท่ีเป็นอยู่ ดังน้ัน 
ผู้ท่ี'จะศึกษาล่ือดังกล่าว จึงควรเป็นผู้ท่ีคลุกคลีหรือมีประสบการณ์อยู่กับล่ือมากในระดับหน่ึง เพ่ือท่ีจะ
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สามารถบูรณาการแนวคิดหรือสร้างแนวคิดใหม่ขึ้นมาได้โดยที่!ม'ต้องใช้เวลาในการศึกษาที่ยาวนาน 
นัก

2) ข้อเสนอแนะสำหรับวิธีการศึกษาจินตสาระ

การศ ึกษาจ ินตลาระด ้วยการใช ้ repertory grid เป ็นว ิธ ีก ารท ี่ต ้อ งอาด ัยความร ่วมม ือจากผ ูใ้ห้ 
ส ัมภาษณ ์เป ็นอย ่างมาก  สำหร ับ โครงความค ิด เพ ียง 7 โครงความค ิดท ี่ป รากฏใน งาน ว ิจ ัยน ี้ ใช ้เวลาใน  

การส ัมภาษณ ์ถ ึง 90 นาท ีโดยป ระมาณ  ด ังน ั้น  ล ิ่งท ี่เป ็นห ัวใจของว ิธ ีการศ ึกษาด ังกล ่าวค ือ  "ความร ่วม  

ม ือ '’ ในระด ับส ูง นอกจากน ี้ย ังพ บว ่า ความร ่วมม ือ เพ ียงอย ่างเด ียวไม ่เพ ียงพ อท ี่จะทำให ้ผลการศ ึกษาท ี่ 

ได ้จะสนองตอบ ต ่อว ัตถ ุป ระสงค ์ท างการว ิจ ัย  กล ่าวค ือ ผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์จะต ้อ งม ีป ระลบ การณ ์ร ่วมย ับ  

ป ระเด ็น ท ี่เก ี่ย วข ้อ งย ับ การศ ึกษ าเป ็น อย ่างด ี ด ังในกรณ ีน ี้ได ้พบว ่า ห ากผ ู้ให ้ส ัมภ าษ ณ ์ไม ่ใช ่กล ุ่ม เป ้า  

หมายของงานโฆษณ าจร ืง   ๆจะทำให ้คำตอบท ี่ใด ้ใม ่ก ่อ ให ้เก ิดประโยชน ์ต ่อการตอบป ัญ หาทางการว ิจ ัย  

ดังน ัน การเล ือกคนท ี่เหมาะลมย ับประเด ็นทางการศ ึกษาเป ็นส ิ่งท ี่ต ้อ งเก ิดข ึ้นก ่อน  และส ิ่งท ี่ต ามมาค ือ  

เขาจะต ้องให ้ความร ่วมม ือย ับการส ัมภาษณ ์เป ็นอย ่างด ี จ ึงจะทำให ้กระบวน การศ ึกษ าดำเน ิน ไป ราบรน  

บรรล ุเป ้าหมาย

3) ข้อเสนอแนะสำหรับการขยายวิธีการวิจัยสู่การวิจัยเชิงสำรวจ

จากแนวคิดที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจต่อไป ทั้งนี้เพื่อเป็น 
การพัฒนาสู'การสร้างทถุษฎีที่ม ีพสังในการอธิบายและลามารถทำนายปรากฏการณ์ทางการลื่อสาร 
ของงานภาพถ่ายยับลายลักษณ์อักษรใต้มากกว่าที่เป็นอยู่

อนึ่ง งานภาพถ่ายยับลายลักษณ์อักษร เป็นงานที่ปรากฏทั้ง'ในลื่อสิ่งพิมพ์ตะวันตกเช่นยุโรป 
และอเมริกา รวมทั้งทางตะวันออกเช่นณี่ปุน โดยมีงานที่ได้รับรางวัลจากการประกวดผลงานโฆษณา 
อยู่บ่อยครัง ซึ่งผู้ที่สนใจอาจศึกษาได้จากหนังสือรวบรวมผลงานประจำปีของสมาคมต่าง ๆ
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