
สรุปผลการวิจัย

จากการสืกษา วิจัย และพัฒนาเครองมือสำหรับจัดการการเปล่ียนแปลงความต้องการ
ซอฟต์แวร์ท่ีมืผลกระทบต่อกรณีทดสอบ สามารถสรุปผลท่ีไต้รับ ปัญหา ข้อจำกัดท่ีพบ รวมถึง 
แนวทางในพัฒนาต่อไต้ดังน้ี

6.1 สรุปผลการวิจัย

การวิจัยได้สืกษาและออกแบบถึงกระบวนการที่ไข้สำหรับควบคุมการเปลี่ยนแปลงความ 
ต้องการซอฟต์แวร์ รวมถึงวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกรณีทดสอบ ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการ 
รวบรวมข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ กระบวนการออกแบบกรณีทดสอบและกำหนดกรณี
ทดสอบสำหรับทดสอบข้อกำหนดความต้องการแต่ละข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
กระบวนการควบคุมการเปลี่ยนแปลงซึ่งประกอบด้วยกระบวนการร้องขอเปลี่ยนแปลงข้อกำหนด 
ความต้องการ การตัดสินเปลี่ยนแปลงการร้องขอเปล่ียนแปลง กระบวนการเปลี่ยนแปลงข้อกำหนด 
ความต้องการซอฟต์แวร์ กระบวนการเปล่ียนแปลงกรณีทดสอบ และได้ทำการพัฒนาเครองมือตาม 
กระบวนการที่ได้ทำออกแบบไว้ ซ่ึงเครื่องมีอท่ีพัฒนาสามารถ']เวยให้การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนให้
เป็นไปอย่างมีระบบ โดยมีการจัดเก็บการร้องขอเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นลงในฐานข้อมูล ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเครื่องมือสามารถบอกถึงสถานะของข้อกำหนดความต้องการว่าข้อกำหนด 
ความต้องการใดท่ีจำเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลง สถานะของการออกแบบกรณีทดสอบสำหรับการ
ทดสอบข้อกำหนดความต้องการแต่ละข้อกำหนดความต้องการว่าได้มืการออกแบบกรณีทดสอบ 
สำหรับทดสอบข้อกำหนดความต้องการครบถ้วนหรือไม่ รวมถึงแสดงข้อกำหนดความต้องการที่
จำเป็นต้องมีการตรวจสอบกรณีทดสอบท่ีได้ทำการออกแบบไว้ เนื่องจากข้อกำหนดความต้องการได้ 
มีการเปลี่ยนแปลงภายหลังจากได้ออกแบบกรณีทดสอบสำหรับทดสอบข้อกำหนดความต้องการนั้น

นอกจากน้ีเครื่องมือดังกล่าวยังมีความสามารถในการออกเอกสารต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเอกสาร 
ข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ เอกสารการออกแบบกรณีทดสอบ และเอกสารที่ใช้สำหรับการ 
วิเคราะห์ถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ได้แก่ เอกสารรายงานสรุปการร้องขอการเปลี่ยนแปลง
เอกสารรายงานสรุปสถิติการร้องขอเปล่ียนแปลง ได้อีกด้วย
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6.2 ข ้อจำกัดที่ได ้พบจากการวิก ัย
6.2.1 ข้อมูลนำเข้าต่างๆ อันได้แก่ รูปแบบแม่แบบเอกสาร รูปแบบความต้องการ รูปแบบ 

กรณีทดสอบ จะต้องเป็นไปตามรูปแบบท่ีกำหนดไว้เท่าน้ัน
6.2.2 ในการออกเอกสารต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเอกสารข้อกำหนดซอฟต์แวร์ เอกสารการ 

ออกแบบกรณีทดสอบ ค่อนข้างใช้เวลาในการออกเอกสาร
6.2.3 การพิจารณาความขัดแย้งระหว่างข้อกำหนดความต้องการต่างๆ ต้องพิจารณาถึง 

ความขัดแย้งโดยผู้ใช้เอง
6.2.4 การตรวจลอบความซํ้าซ้อนในการร้องขอเปลี่ยนแปลงค่อนข้างมีข้อจำกัด เน่ืองด้วย 

เครื่องมือจะทำการตรวจลอบได้เฉพาะการร้องขอเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นข้อความเดิมท้ังหมด ทำให้เม่ือมี 
การร้องขอที่มีความหมายเดียวกัน แต่ใช้คำในรูปแบบต่างกัน เคร่ืองมือจะไม่ลามารถตรวจสอบความ 
ซ้ําซ้อน'ได้

6.3 แนวทางการพัฒนาต่อ
6.3.1 การพัฒนาเครื่องมือให้อยู่ในรูปแบบเว็ปแอพพลิเคชั่น เพ่ือให้ผู้ใข้สามารถใช้งานระบบ 

ได้โดยผ่านเว็บบราวเซอร์ได้
6.3.2 เชื่อมโยงการวิเคราะห์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงไปยังส่วนผลิตภัณฑ์ 

อ่ืนๆ ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ เซ่น การออกแบบ การเขียนโปรแกรม เป็นต้น
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