
บ ท ท ี่ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็นการว ิจ ัย เซ ิงบรรยาย (D e s c r ip t iv e  re se a rch ) ประเภทศ ึกษา  

หาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างต ัวแป ร (C o rre la tion  s tu d y ) โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อ  1) ศ ึกษาระด ับการ  

สร ้างสรรค ์ในองค ์การพ ยาบาล ตามการร ับร ู้ของพยาบาลประจำการ 2) ศ ึกษ าหาความส ัมพ ัน ธ ์ 

ระห ว ่า งบ รรย าก าศ ก ารส ื่อ ส ารใน อ งค ์ก าร  จ ิต ว ิญ ญ าณ ใน งาน  ก ับ ก ารสร ้า งส รรค ์ใน อ งค ์ก าร  

พ ยาบาลดามการร ับ ร ู้ของพยาบาลว ิชาช ีพ  โรงพ ยาบ าลศ ูน ย ์ ส ังก ัดกระทรวงลาธารณ ส ุข

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร ประชากรท ี่ใชในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ค ือพยาบาลว ิชาช ีพระด ับปฏ ิบ ัต ิการท ี ่

ปฏ ิบ ัต ิงาน ใน โรงพ ยาบ าลศ ูน ย ์ส ังก ัดกระทรวงลาธารณ ส ุข  ทั้ง 12 เขต รวมท ั้งล ิ้น  25 โรงพยาบาล  

ได ้แ ก ่ โร งพ ย าบ าล พ ระน ค รศ รอ ย ุธ ย า  โรงพ ย าบ าล ส ระบ ุร ี โร งพ ย าบ าล เจ ้าพ ระย าย ม ราช  

ส ุพรรณ บ ุร ี โรงพ ยาบาลชลบ ุร ี โรงพยาบาลพระปกเกล ้าจ ันทบ ุร ี โรงพยาบาลเจ ้าพระยา

อ ภ ัย ภ ูเบ ศ ร ั ป ราจ ีน บ ุร ี โรงพยาบาลระยอง โรงพ ยาบ าลราชบ ุร ี โรงพ ยาบ าลนครปฐม

โรงพ ยาบ าลล ุร ีน ท ร ์ โรงพยาบาลมหาราชนครราชส ีมา โรงพ ยาบาลบ ุร ีร ัมย ์ โรงพยาบาลอ ุดรธาน  ี

โร งพ ย าบ าล ข อ น แ ก ่น  โรงพ ย าบ าล ส รรพ ส ิท ธ ิป ระส งค ์ อ ุบ ลราชธาน ี โร งพ ย าบ าล ส วรรค ์

ป ร ะ ช า ร ัก ษ ์ น ค ร ส ว ร ร ค ์ โ ร ง พ ย า บ า ล อ ุต ร ด ิต ถ ์ โ ร ง พ ย า บ า ล พ ุท ธ ช ิน ร า ช  พ ิษ ณ ุโล ก  

โรงพ ยาบ าลลำป าง โรงพ ยาบาลเช ียงรายประซาน ุเคราะห ์ โรงพยาบาลมหาราชนครศร ีธรรมราช  

โรงพ ยาบ าลส ุราษฏร ์ธาน ี โรงพยาบาลตร ัง โรงพยาบาล หาดใหญ ่ สงขลา และโรงพยาบาลยะลา  

จำนวนท ั้งส ิ้น  7831 คน (อ ัมพร พรพงษ ์ส ุร ียา, 2544)

คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง

1. เป ็นพยาบาลว ิชาช ีพระด ับปฏ ิบ ัต ิการ โรงพ ยาบ าลศ ูน ย ์ ส ังก ัดกระทรวง

สาธารณ ส ุข

2. ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ห อ ผ ู้ป วย ใน  โด ย ย ก เว ้น ก ล ุ่ม งาน ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะก ารร ับ ผ ู้ป วย แ บ บ  

ฉ ุกเฉ ินได ้แก ่งานอ ุบ ัต ิเหต ุฉ ุก เฉ ิน  งานห ้องคลอด งานห ้องผ ่าต ัด  งานว ิส ัญ ญ ี

3. ม ีประสบการณ ์การทำงานต ั้งแต ่ 1 ป ีข ึ้นไป
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4. ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย

การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ได ้จ ากการส ุ่ม ต ัวอย ่างแบ บ ห ลายข ัน ตอน  (M u lt i-s ta g e  s a m p lin g ) โดยม ีข ันตอน  

ดำเน ินการต ังน ี้

1. สำรวจจำน วนพ ยาบาลว ิชาช ีพ ระด ับ ปฏ ิบ ัต ิก าร ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานในโรงพยาบาลศ ูนย ์

สังกัดกระทรวงล าธารณสุข ทั้งหมด 25 แห่ง เพ ื่อลอบถามจำนวนพ ยาบาลว ิชาช ีพ  พบว่าม ีจำนวน  

พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการทั้งสิ้น 7,831 คน
2. ประมาณ ขน าดกล ุ่มต ัวอย ่างโดยใช ้ส ูต ร Y am ane  (1 976  อ ้างถ ึงในประคอง  

กรรณส ูตร, 2538 ) โดยกำหนดระด ับความเช ื่อม ั่นร ้อยละ 95 และความคลาดเคล ื่อนร ้อยละ 5

ส ูตรท ี่ใช ้

ก = N

1+ N (e )2

โดยท ี่ ก = ขนาดของกล ุ่มต ัวอย ่าง

N = ขนาดของประชากร

e = ความคลาดเคล ื่อนของข ้อม ูลท ี่เก ็บรวบรวมได ้จากกล ุ่มต ัวอย ่าง  

ลามารถคำนวณ กล ุ่มต ัวอย ่างได ้ต ังน ี้

แทนค ่า ท = 7,831 เม ื่อระด ับความม ีน ัยสำค ัญ เป ็น  .05

1+ 7 ,8 3 1 (,0 5 )2 

= 380

ด ังน ั้นการคำนวณ ขนาดกล ุ่มต ัวอย ่างโดยใช ้ส ูตรของ Y am a n e  ได ้พยาบาลว ิชาช ีพ ระด ับปฏ ิบ ัต ิการ  

จำนวนอย ่างน ้อย 380  คน

ก าร ได ้ม าด ู่ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

1. ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างโรงพยาบาล โดยจำแนกโรงพยาบาลศูนย์จากเขตต่าง  ๆ ตาม 
การแบ่งเขตส่วนราชการภูมิภาค สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมีท้ังหมด 12 เขต รวมท้ัง 
สิ้น 25 โรงพยาบาล เลือกโรงพยาบาลศูนย์เป็นกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเขต โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย 
(Simple random sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก ใช้อัตราส่วน 2 : 1 และถ้ามีเศษให้ปัดขึ้นเป็น 1 
น ั่นคือเขตที่มีเพียง 1 โรงพยาบาล จ ะนำมาเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ต้องจับฉลาก ส่วนเขตท่ีมี 2
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โรงพยาบาล และ 4 โรงพยาบาล ใช ้อ ัตราส,วน 2 : 1 และเขตท ี่ม ี 3 โรงพยาบาล ใช ้อ ัตราส ่วน 2 : า 

และใช ้ว ิธ ีป ัด เศษข ึ้น  จะได ้จำนวนโรงพยาบาลท ี่ส ุ่มต ัวอย ่างรวม  15 แห่ง

2. กำหนดจำนวนกล ุ่มต ัวอย ่างในแต ่ละโรงพ ยาบาลท ี่ส ุ่ม ได ้ โดยว ิธ ีค ำนวณ ตามส ัด

ส ่วนประชากรในแต ่ละโรงพยาบาล ให ่ใด ้กส ุ่มต ัวอย ่างท ั้งหมด 380  คน ค ิด เป ็นร ้อยละ 8 .53  ของ 

จำนวนพ ยาบาลว ิชาช ีพท ั้ง  15 แห ่งค ือ 4 ,4 5 3  คน และนำร ้อยละ 8 .53  ไปคำนวณ หากส ุ่มต ัว

อย ่างในแต ่ละโรงพยาบาล

3. แบ ่งกล ุ่ม ต ัวอย ่างใน ระด ับ โรงพ ยาบ าลศ ูน ย ์แต ่ละแห ่งท ี่ส ุ่ม ต ัวอย ่างได ้ ออกเป ็น  

กลุ่ม ได ้แก ่ กล ุ่มงานส ูต ิกรรม กล ุ่มงานศ ัลยกรรม กล ุ่มงานอาย ุรกรรม กล ุ่มงานก ุมารเวชกรรม  

กล ุมงานผ ู้ป ่วยตา หู คอ จม ูก กล ุ่ม งานหอผ ู้ป ่วยหน ัก  กล ุ่ม งานผ ู้ป ่วยพ ิเศษ

4. ล ุ่ม เล ือกกล ุ่ม งานแต ่ละโรงพยาบาล โดยใช ้ว ิธ ีการล ุ่มอย ่างง ่าย  ด ้วยว ิธ ีจ ับฉลาก  

เล ือกจากกล ุ่มงาน  7 กล ุ่มให ้เหล ือ 4 กล ุ่ม งานในแต ่ละโรงพยาบาลท ี่เป ็นกล ุ่มต ัวอย ่าง และได ้ครบ  

ทั้ง 7 กล ุ่ม งานโดยการเล ือกล ุ่ม ไม ่เหม ือนก ันในแต ่ละโรงพยาบาลเพ ื่อให ้ครอบคล ุมท ั้ง  7 กล ุ่มงาน  

(ตารางท ี่ 1)

5. ล ุ่ม เล ือกหอผ ู้ป ่วยใน 4 กล ุ่ม งานท ี่ล ุ่ม ได ้ โดยว ิธ ีก ารล ุ่มอย ่างง ่าย  ด ้วยว ิธ ีจ ับฉลาก  

เล ือกหอผ ู้ป ่วยกล ุ่ม งานละ 2 หอผ ู้ป ่วย จะได ้หอผ ู้ป ่วยรวม 8 หอผ ู้ป ่วยในแต ่ละโรงพยาบาล

ธ. ขอความ ร ่วม ม ือ จาก ห ัวห น ้าก ล ุ่ม งาน ก ารพ ยาบ าลข อ งโรงพ ยาบ าลศ ูน ย ์ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย  

ล ุ่ม เล ือกกล ุ่ม งานไว ้แล ้ว  โดยขอให ้แจกแบบลอบถามแก ่กล ุ่มต ัวอย ่างตามสะดวกในแต ่ละหอผ ู้ป ่วย  

ตามจำนวนและกล ุ่มงานท ี่ผ ู้ว ิจ ัยล ุ่มและช ี้แจงให ้ทราบ

การพิทักษ์สิทธกลุ่มตัวอย่าง

ผ ู้ว ิจ ัย เร ิ่มดำเน ินการว ิจ ัยหล ังจากท ี่ได ้ร ับการอน ุม ัต ิจากคณ บด ี คณ ะพ ยาบ าลศาสตร ์ 

จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  โดยคำน ึงถ ึงการพ ิท ักษ ์ส ิทธ ี่กล ุ่มต ัวอย ่างด ังน ี้

1. ผ ู้ว ิจ ัย ช ี้แ จ งท ำค วาม เข ้า ใจ ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใน ก ารต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ าม  โดยทำ 

ห น ังส ือ เพ ื่อ เป ็นลายล ักษ ณ ์อ ักษร บ อกว ัตถ ุประสงค ์ในการตอบ แบ บลอบ ถาม  ให ้ความกระจ ่าง  

เก ี่ย วก ับแบบสอบถาม  และอธ ิบ ายประโยชน ์เก ี่ย วก ับการเข ้าร ่วมว ิจ ัย  ให ้ก ับกล ุ่มต ัวอย ่างได ้ร ับ  

ทราบ และดำเน ินการเก ็บข ้อม ูล เฉพาะในกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ย ินยอมเช ้าร ่วมโครงการเท ่าน ัน  ค ือกล ุ่ม  

ต ัวอย ่างท ี่ได ้ตอบแบบลอบถามถ ือได ้ว ่าให ้ความย ินยอมเข ้าร ่วมการว ิจ ัยในคร ังน ี

2. ผ ู้ว ิจ ัยช ี้แจงให ้กล ุ่มต ัวอย ่างทราบอย ่างเป ็นลายล ักษณ ์อ ักษรถ ึงส ิทธ ี้ท ี่กล ุ่มต ัวอย ่าง  

ลามารถหย ุดหรอปฏ ิเสธการเข ้าร ่วมโครงการว ิจ ัยได ้ท ุก เวลา โดยแจ ้งให ้กล ุ่มต ัวอย ่างทราบว ่าการ  

ปฏ ิเสธน ี้ไม ่ม ีผลกระทบต ่อกล ุ่มต ัวอย ่าง
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3. เม ื่อ ได ้แบบลอบถามกล ับมาแล ้ว ย ูว ิจ ัย เก ็บข ้อม ูลด ิบท ี่ได ้จากแบบลอบถามไว ้เป ็น  

ความล ับและอย ู่ในท ี่ท ี่ปลอดภ ัยโดยเก ็บ ไว ้ในต ู้ซ ึ่งม ีก ุญ แจล ๊อค ท ี่ม ีเพ ียงย ูว ิจ ัย เท ่าน ั้นท ี่เข ้าถ ึงข ้อม ูล  

เด

4. ย ูว ิจ ัยว ิเคราะห ์ข ้อม ูลในล ักษณ ะภาพรวม  และการรายงานผลการว ิเคราะห ์ทำใน  

ล ักษณ ะท ี่ไม ่สามารถ เช ื่อม โยงถ ึงต ัวบ ุคคลใดบ ุคคลหน ึ่ง  ห รอโรงพยาบาลใดโรงพยาบาลหน ึ่ง

ต าร างท ี่ 1 จำนวนกล ุ่มต ัวอย ่างพ ยาบาลว ิชาช ีพ ระต ับปฏ ิบ ัต ิก าร โรงพ ยาบ าลศ ูน ย ์จ ำแน กต าม

กล ุ่ม งานท ี่ปฏ ิปต ิงาน

กล ุ่ม งานของโรงพยาบาลศ ูนย ์ กล ุ่มต ัวอย ่างพ ยาบาลว ิชาช ีพ

ท ี่ใช ้ในการ ่ว ิจ ัย  (คน)

ศ ัลยกรรม 136

สูต ิ -  นรเวชกรรม 52

อาย ุรกรรม 76

ก ุมารเวชกรรม 41

ตา หู คอ จม ูก 10

หอผ ู้ป ่วยหน ัก 39

ผ ้ป ่วยพ ิเศษ 31

รวม 385
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เค ร ื่อ งม ือ ท ี่'ใ 1ช ้ใน การ 'ว ิจ ัย

เคร ื่อ งม ือท ี่ใช ้ใน การว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็นแบ บ สอบ ถามรวมท ั้งส ิ้น 4 ต อ น (ภ าค ผ น วก ก )  

ประกอบด ้วย

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข ้อม ูลป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล

ตอนที่ 2 แบบสอบถามบรรยากาศการส ื่อสารในองค ์การ

ตอนที่ 3 แบบสอบถามจ ิตว ิญ ญ าณ ในงาน

ตอนที่ 4 แบบสอบถามการสร ้างสรรค ์โนองค ์การพยาบาล

ก ารส ร ้า งแ ล ะล ิเก ษ ณ ะข อ ง เค ร ื่อ งม ือ

ตอนที่ 1 แบบลอบถามข ้อม ูลป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคลท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างข ึ้น  ประกอบด ้วยคำถาม  

เก ี่ยวก ับอาย ุ เพศ ระด ับการค ืกษ'า ประสบการณ ์การทำงานในองค ์การ ระด ับตำแหน ่งในป ัจจ ุบ ัน  

แผนกท ี่ปฏ ิบ ัต ิงาน  โดยล ักษณ ะคำถาม เป ็นแบบให ้เล ือกตอบและปลายเป ิดจำนวน  6 ข้อ

ตอนที่ 2 แบบลอบถามบรรยากาศการส ื่อสารในองค ์การ ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยด ัดแปลง1จากแบบ  

สอบถามท ีช ือ  C o m m u n ic a tio n  C lim a te  In ve n to ry  ซ ึงสร ้างโดย P ace  และ P e te rson  (1985 ) 

ตามแนวค ิดของ P ace  และ Fau les (1979  อ ้างถ ึงใน  P ace  & P e te rson , 1993 ) ซ ึ่งจากเด ิมม ี 

จำนวนท ั้งหมด 12 ข้อ ซ ึ่งประกอบด ้วยแบบลอบถามแต ่ละด ้าน   ๆ ล ะ2 ข้อ ไม ่พบรายงานการตรวจ  

สอบความตรง แต ่ม ืรายงานค ่าความเท ี่ยงท ั้งฉบ ับ เท ่าก ับ  .97 แบบสอบถามบรรยากาศการส ื่อสาร

ในองค ์การประกอบด ้วยบรรยากาศการส ื่อสารท ั้งหมด 6 ด ้าน  

ความเช ื่อม ั่น ไว ้วางใจ.

การม ีส ่วนร ่วมในการต ัดส ินใจ

การสน ับสน ุนซ ึ่งก ันและก ัน

การเป ิดเผยข ้อม ูลแก ่ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา

การร ับฟ ังข ้อม ูลข ่าวสารของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา

การส ื่อสารท ี่เก ี่ยวก ับ เป ้าหมายส ูงส ุดขององค ์การ

ข ้อคำถามในแต ่ละข ้อม ีคำตอบให ้เล ือกในล ักษณ :

ผ ู้ว ิจ ัยได ้ด ัดแปลงท ั้ง  6 ด ้านคือ  

จำนวน 4 ข้อ (ข้อ 1 - 4) 

จำนวน 6 ข้อ (ข้อ 5 - 1 0 )  

จำนวน  4 ข้อ (ข้อ 11 - 14) 

จำนวน  4 ข้อ (ข้อ 15 - 18) 

จำนวน  4 ข้อ (ข้อ 19 - 22) 

จำนวน  4 ข้อ (ข้อ 23 - 26 ) 

ะเป ็นมาตราส ่วนประมาณ ค ่า

(R a tin g  s ca le ) 5 ระด ับให ้ผ ู้ตอบแบบสอบถามเล ือกตอบได ้ 5 ระด ับ ต ั้งแต ่เห ็นด ้วยมากท ี่ส ุด  (5) 

จนถ ึงเห ็นด ้วยน ้อยท ี่ส ุด  (1) โดยม ีข ้อคำถามท ี่เป ็นข ้อความด ้านบวก จำนวน  24 ข้อ และข ้อคำถาม  

ท ี่เป ็นข ้อความด ้านลบ จำนวน  2 ข้อ โดยข ้อคำถามท ี่เป ็นด ้านลบใช ้ว ิธ ีการกล ับคะแนน  การค ิด
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คะแนนในการวิจัยครั้งนี้ ใช้คะแนนรวมของบรรยากาศการสื่อสารในองค์การโดยคะแนนมาก 
หมายถึงมีการรับรู้บรรยากาศการสื่อสารในองค์การดี คะแนนน้อยหมายถึงมีการรับรู้บรรยากาศ 
การสื่อสารในระดับตํ่าหรอไม่ดี

ตอนที่ 3 แบบสอบถามจิตวิญญาณในงาน ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเองตามแนวคิดของ 
A sh m o s  และ D u ch o n  (2000) แบ่งเป็นองค์ประกอบย่อย 3 ส่วน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 
ทั้งหมด 21 ข้อดังนี้

จิตส่วนลึกภายในตน จำนวน 6 ข ้อ(ข ้อ 1 - 6 )
ความหมายของงาน จำนวน 7 ข ้ อ(ข ้ อ7-13)
ความสัมพันธ์กับหน่วยงาน จำนวน 8 ข ้อ (ข ้อ 14-21 )
ข้อคำถามในแต่ละฃ้อมีคำตอบให้เลือกในลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับให้ผู้ตอบแบบลอบถามเลือกตอบได้ 5 ระดับ ตั้งแต่เห็นด้วยมากที่สุด (5) 
จนถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด (1) โดยมีข้อคำถามที่เป็นข้อความด้านบวก จำนวน 17 ข้อ และข้อคำถาม 
ที่เป็นข้อความด้านลบ จำนวน 4 ข้อ โดยข้อคำถามที่เป็นด้านลบใช้วิธีการกลับคะแนน การคิด 
คะแนน,ในการ'วิจัยครังนี ใช้คะแนนรวมของจิตวิญญาณในงานโดยคะแนนมากหมายถึงมีการรับรู้ 
จิตวิญญาณในงานดี คะแนนน้อยหมายถึงมีการรับรู้จิตวิญญาณในงานในระดับที่ตํ่าหรือไม่ดี

ตอนที่ 4 แบบสอบถามการสร้างสรรคํในองค์การพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาล 
วิชาชีพ ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเองตามแนวคิดของ W o od m a n  1S aw ye r, และ G riff in  (1993) ประกอบ 
ด้วย บุคคลที่สร้างสรรค์ กระบวนการที่สร้างสรรค์ สิ่งแวดล้อมที่สร้างสรรค์ และผลผลิตที่สร้าง 
สรรค์ประกอบด้วยข้อคำถามทั้งหมด 35 ข้อดังนี้

บุคคลที่สร้างสรรค์ จำนวน 9 ข้อ (ข้อ 1 - 9 )
กระบวนการที่สร้างสรรค์ จำนวน 9 ข้อ (ข้อ 10 - 18)
สิ่งแวดล้อมที่สร้างสรรค์ จำนวน 9 ข้อ (ข้อ 19 - 27)
ผลผลิตที่สร้างสรรค์ จำนวน 8 ข้อ (ข้อ 28 - 35)
ข้อคำถามในแต่ละข้อมีคำตอบให้เลือกในลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบได้ 5 ระดับ ต้ังแต่เห็นด้วยมากท่ีลด (5) 
จนถึงเห็นด้วยน้อยท่ีสุด (1)โดยมีข้อคำถามท่ีเป็นข้อความด้านบวก จำนวน32ข้อ และข้อคำถาม 
ท่ีเป็นข้อความด้านลบ จำนวน 3 ข้อ โดยข้อคำถามท่ีเป็นด้านลบใช้วิธีการกลับคะแนน การคิด 
คะแนนในการวิจัยคร้ังน้ี ใช้เกณฑ์การแปลผลคะแนน โดยวิธีอิงเกณฑ์ แปลความหมายโดยนำ 
คะแนนของผู้ตอบแต่ละคนมาหาค่าเฉล่ียดังน้ี (ประคอง กรรณสูติ, 2542: 108)
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คะแนนเฉลย ความหมาย
1 .00-1 .49 การสร้างสรรค่ในองค์การพยาบาลอยู่ในระดับตํ่าที่สุด
1 .50 -2 .49 การสร้างสรรค์โนองค์การพยาบาลอยู่ในระดับตํ่า
2 .50 -3 .4 9 การสร้างสรรค์โนองค์การพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง
3 .50 -4 .4 9 การสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาลอยู่ในระดับสูง
4 .5 0 -5 .0 0 การสร้างสรรค์โนองค์การพยาบาลอยู่ในระดับสูงท่ีสุด

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผวิจัยตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยตรวจลอบความตรงตามเนือ 
หาและตรวจสอบความเทยงของเครองมอ ซงม'ขนตอนดังนิ

1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามบรรยากาศการลื่อสารในองค์การ แบบสอบถามจิตวิญญาณ 

ในงาน และแบบสอบถามการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
ระดับปฏิบัติการ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเหมาะลมของข้อคำถาม ความครอบ 
คลุมของเนื้อหาและการใช้ภาษา พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ท ี่ปรึกษา 
หลังจากนั้นผู้วิจัยได้นำแบบลอบถามทั้ง 3 ชุด ที่ผ่านการแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วไปให้ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน ที่ม ืประลบการณ์เกี่ยวกับงานวิจัยและการใช้แนวคิดดังกล่าว 
พิจารณาความสอดคล้องระหว่างสาระคำถามกับสาระของมิติที่ว ัด และนำผลการพิจารณามา 
คำนวณหาค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา (C on ten t V a lid ity  In d e x  หรือ CV I) โดยกำหนดเกณฑ์ 
การแสดงความคิดเห็นเป็น 4 ระดับ โดยแต่ละระดับมืความหมายตั้งแต่ คำถามไม'สอดคล้องกับคำ 
นิยาม (1 )  จนถึงคำถามลอดคล้องกับคำนิยาม (4) ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาที่ยอมรับได้คือ .8 0  

ขึ้นไป (Davis, 1992 อ้างถึงในบุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2544: 224 - 225) โดยคำนวณจากสูตร

CVI = จำนวนคำถามที่ผู้เชี่ยวชาญทุกคนให้ความเห็นในระดับ 3 และ4
จำนวนคำถามทั้งหมด

หลังจากได้รับแบบลอบถามที่ผ่านความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่านแล้ว ผู้วิจัย1ใต้ 
นำแบบลอบถามทั้ง 3 ชุดดังกล่าวได้แก่แบบลอบถามบรรยากาศการลื่อสารในองค์การ แบบลอบ 
ถามจิตวิญญาณในงาน และแบบสอบถามการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล มาหาค่าดัชนีความ 
ตรงตามเนื้อหา (CVI) พบว่ามีค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ .88, .86 และ .88 ตามลำดับ
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ผู้วิจัยนำแบบลอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเลนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและเสนอให้อาจารย์ที่ 
ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาความเห็นชอบอีกครั้ง เพื่อความสมบูรณ์ของเครองมือ โดยมีการ
ปรับปรุงแก้ไขข้อคำถามดังต่อไปนี้

ตอนที่ 1 แบบลอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล มืฃ้อคำถามทั้งหมด 5 ข้อไม,ต้องปรับ
ปรุงใด ๆ

ตอนที่ 2 แบบสอบถามบรรยากาศการสื่อสารในองค์การ เดิมมืข้อคำถามทั้งหมด 26 
ข้อ และได้มืการปรับปรุงข้อคำถามด้านความซัดเจน และความเหมาะสมของภาษา โดยไม่ได้ตัด
หรึอเพิ่มข้อคำถาม

ตอนที่ 3 แบบสอบถามจิตวิญญาณในงาน เดิมมีข้อคำถามทั้งหมด 26 ข้อ และได้มี 
การปรับปรุงข้อคำถามด้านความซัดเจน และความเหมาะลมของภาษา โดยได้ตัดข้อคำถามเหลือ 
25 ข้อ

ตอนที่ 4 แบบลอบถามการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล เดิมมีข้อคำถามทั้งหมด 34 
ข้อ และได้มีการปรับปรุงแก้ไขข้อคำถาม และเพิ่มข้อคำถามเพื่อให้ครอบคลุมคำจำกัดความอีก 1 
ข้อ หลังจากทำการปรับปรุงแก้ไขข้อคำถามแล้ว จะได้แบบสอบถามการสร้างสรรค์ในองค์การ 
พยาบาลที่มีความสมบูรณ์ จำนวน 35 ข้อ

เมื่อนำข้อคำถามของแบบลอบถามที่ต้องปรับปรุงแก้ไขมารวมกับข้อคำถามที่ 
สมบูรณ์อยู่แล้วจะมีข้อคำถามทั้งหมดจากแบบลอบถามทั้ง 4 ชุด จำนวน 91 ข้อ

2. การตรวจสอบความเท ี่ยงของเครื่องม ือ (Reliability)
ผู้วิจัยนำแบบลอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้ (Try ou t) กับ 

พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ จังหวัดอุตรดิตถ์ จำนวน 30 คน ซ่ึงปฏิบัติ 
งานในแผนกหอผู้ป่วยในท้ัง 7 กลุ่มงานได้แก่ กลุ่มงานสูติกรรม กลุ่มงานศัลยกรรม กลุ่มงาน 
อายุรกรรม กลุ่มงานกุมารเวชกรรม กลุ่มงานหอผู้ป่วยตา หู คอ จมูก กลุ่มงานผู้ป่วยหนัก และ 
กลุ่มงานผู้ปวยพิเศษ กลุ่มงานละ 4 - 5 คน โดยกำหนดว่าผู้ตอบแบบสอบถามต้องเป็นพยาบาล 
วิชาชีพระดับปฏิบัติการ ที่มีประสบการณ์การทำงาน'ไม่ตํ่าก'ว่า 1 ปี นำข้อมูลแบบสอบถามท่ีได้มา 
หาค่าความเที่ยง โดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ้แอลฟาของครอนบาค (C ro n b a c h 's  a lp h a  

co e ff ic ie n t)  โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC  (S ta tis tic s  P ac kage  fo r the  

S oc ia l S c ie n c e  fo r P e rsona l C om pu te r) V e rs io n  10.0 จากนันพิจารณาค่าลหสัมพันธ์ระหว่าง 
ข้อกระทงแตล่ะข้อ (C o rre c te d  item  to ta l c o r re la tio n ) เพ่ือดูว่าข้อกระทงใดบ้างท่ีควรทำการปรับ 
ปรุงแก้ไข โดยใช้เกณฑ์ ถ้าค่า r มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 0.2 ควรทำการปรับปรุงแก้ไข ถ้าค่า r มีค่า 
น้อยกว่า 0 ควรตัดท้ิง (ดุสิต สุจิรารัตน์, 2544: 147) สำหรับการพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อ
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กระทงแต่ละข้อ ในแบบลอบถามแต่ละชุด พบวาแบบลอบถามบรรยากาศการลื่อสารในองค์การ มี 
ข้อที่ทำการปรับปรุงแก้ไขคือข้อ 8 และ18 โดยพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อ 
โดยในข้อ 8 พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.18 และในข้อ 18 พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.05 ล,วนแบบสอบถามจิต 
วิญญาณในงาน มีข้อที่ทำการปรับปรุงแก้ไขคือข้อ 2, และ 4 โดยพิจารณาค่าลหสัมพันธ์ระหว่าง 
ข้อกระทงแต่ละข้อ ในข้อ 2 พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.15 และในข้อ 4 พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.15 ข้อที่ควร 
ตัดออกคือข้อ 6,10,15 และ 18 เมื่อพิจารณาค่าลหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อในข้อ 6 
,10,15 และ18 พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.06, 0.06, 0.01 และ 0.01 ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาจากคำ 
จำกัดความของการวิจัยเมื่อตัดข้อท้ัง 4 ข้อนี้ออกไปแล้ว และนำแบบสอบถามส่วนที่เหลือไป 
เปรยบ เทียบกับคำจำกัดความแล้ว โม่ทำให้เน้ือหาหรอคำจำกัดความขาดความลมบูรณ์ ดังนั้น 
แบบลอบถามจิตวิญญาณในงานฉบับลมบูรณ์ ก่อนนำไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจรง จึงมีทั้ง 
หมด 21 ข้อ จากเดิม 25 ข้อ ส่วนแบบสอบถามการสร้างสรรค่ในองค์การเมื่อพิจารณาค่าสห 
สัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อ ไม,มีข้อที่ทำการแก้ไขหรอตัดทิ้ง จึงเป็นแบบสอบถามที่มีความ 
ลมบูรณ์ในการไปเก็บจากกลุ่มตัวอย่างจรงมี ทั้งหมด 35 ข้อ

หลังจากนันผูวิจัยได้นำแบบลอบถามทั้ง 4 ชุด ไปใช้เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างจรง 
จำนวน 385 คน แล้ววิเคราะห์หาค่าความเที่ยงของแบบลอบถามด้วยวิธีเดียวกัน ได้ค่าความเที่ยง 
ของแบบสอบถาม ดังเสนอในตารางท่ี 2

ตารางที่ 2 ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามบรรยากาศการสื่อสารในองค์การ แบบสอบถาม
จิตวิญญาณในงาน และแบบสอบถามการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล

ค่าความเท่ียง
แบบลอบถาม ทดลองใช้ เก็บข้อมูลจรง

(ก = 30) (ท =385 )
ชุดท่ี 1 แบบสอบถามบรรยากาศการส่ือสารในองค์การ

(จำนวน 26 ข้อ) .93 .93
ชุดท่ี 2 แบบสอบถามจิตวิญญาณในงาน

(จำนวน 21 ข้อ) .91 .90
ชุดท่ี 3 แบบลอบถามการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล 

(จำนวน 35 ข้อ) .92 .92
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ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ส ำ ห ร ับ ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น ี ้  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ด ำ เ น ิน ก า ร โ ด ย ม ืข ั ้ น ต อ น ต า ม

ลำดับด ัง น ี ้

1 .  ข อ ห น ั ง ส ือ จ า ก ค ณ บ ด ี  ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์  ถ ึ ง ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ท ี ่  

ส ุ ่ ม ไ ด ้ท ั ้ ง  15 แ ห ่ ง  เ พ ื ่ อ ข อ อ น ุม ่ต ิ เ ก ีบ ข ้อ ม ูล จ า ก พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร  ท ี ่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิต า ม  

เ ก ณ ฑ ์ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ิ ใ น ห อ ผ ู ้ ป ่ ว ย ท ี ่ ส ุ ่ ม ไ ด ้

2. ติดต่อกับกลุ่มงานการพยาบาล ของโรงพยาบาลศูนย์ท่ีสุ่มได้ท้ัง 15 แห่ง แจ้งวัตถุ
ประลงค์ในการทำวิจัย และจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีด้องการท้ัง 15 แห่งเพ่ือส่งมอบให้แก่พยาบาล 
วิชาชีพระดับปฏิบัติการ โดยผู้วิจัยช้ีแจงคุณสมบัติของผู้ตอบแบบลอบถามว่าเป็นพยาบาลวิชาชีพ 
ระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยหรือหน่วยงานท่ีผู้วิจัยได้ทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างช่ึงมี 
ประลบการณ์การทำงานต้ังแต่ 1 ปีข้ันไป และขอความร่วมมือจากกลุ่มงานการพยาบาลเป็นผู้แจก 
แบบสอบถามตามสะดวกเน่ืองจากข้อจำกัดในการเข้าถึงรายช่ือของพยาบาลวิชาชีพท้ังหมดในหอ 
ผู้ป่วยท่ีสุ่มได้ ในการส่งแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้แนบซองสีน้ําตาลสำหรับบรรจุแบบสอบถามท่ีตอบ 
แล้ว โดยให้ผู้ตอบแบบลอบถามปิดผนึกก่อนส่งกลับคืนยังกลุ่มงานการพยาบาล เพ่ือความสะดวก 
ของกลุ่มตัวอย่างในการส่งแบบลอบถามคืนผู้วิจัย และขอความร่วมมือกลุ่มงานการพยาบาลรวบ 
รวมข้อมูลส่งกลับคืนถึงผู้วิจัยทางไปรษณีย์ รวมแบบลอบถามท่ีผู้วิจัยส่งไป 425 ฉบับ เน่ืองจากผู้ 
วิจัยจึงได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมอีกร้อยละ 10 ของกลุ่มตัวอย่างท่ีคำนวณได้ในแต่ละโรง 
พยาบาลท้ัง 15 แห่งเพ่ือป้องกันความผิดพลาดจากการสูญหายของข้อมูล การได้รับข้อมูลท่ีไม่ 
ครบถ้วน หรือไม่ลมบูรณ์เน่ืองจากการเก็บรวบรวมข้อมูลในพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ จาก 
การคืกษาท่ีฝานมาพบว,ามืการตอบกลับแบบลอบถามและนำมาใช้ในการวิเคราะห์ได้จรืง 
ประมาณร้อยละ 90 -  96 (อัมพร พรพงษ์ลุริยา, 2544, จันทนา นาคฉาย, 2544, และเยาวเรศ
เอ้ืออารืเลิศ, 2545)

3. เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม แ บ บ ล อ บ ถ า ม ท ี ่ ส ่ ง ก ล ับ ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ โ ด ย ใ ช ้ เ ว ล า ใ น ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม  

ข ้อ ม ูล ต ั ้ ง แ ต ่ว ัน ท ี ่  23 ม ก ร า ค ม  ถ ึ ง ว ัน ท ี ่  27 ก ุม ภ า พ ัน ธ ์2546 ร ว ม ร ะ ย ะ เ ว ล า  5 ส ัป ด า ห ์  แ ล ะ ไ ด ้ ร ับ  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ล ับ ค ืน ม า ท ั ้ ง ห ม ด จ ำ น ว น  392 ฉ บ ับ จ า ก จ ำ น ว น ท ี ่ ส ่ ง ไ ป  425 ฉ บ ับ  ค ิด เ ป ็น ร ้ อ ย ล ะ

92.2
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การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูล

ผ ู ้ ว ิ จ ั ย น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี ่ ไ ด ้ ร ับ ก ล ับ ค ืน จ ำ น ว น  3 9 2  ฉ บ ับ ม า ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ส ม บ ู ร ณ ์  

ข อ ง ข ้อ ม ูล  พ บ ว ่ า ม ี แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี ่ ต อ บ ไ ม ่ค ร บ ท ุก ข ้อ จ ำ น ว น  7  ฉ บ ับ โ ด ย ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ม ่ ไ ด ้ต อ บ ค ำ  

ถ า ม ใ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ห น ้า  9  ท ั ้ ง แ ผ ่น  ซ ึ ่ ง เ ป ็น ค ำ ถ า ม ก า ร ส ร ้ า ง ส ร ร ค ์ ใ น อ ง ค ์ก า ร จ ำ น ว น  1 3  ข ้อ  ( ข ้อ  

1 2 - 2 4 )  จ ำ น ว น  2  ฉ บ ับ  แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ น ห น ้ า  1 0  ท ั ้ ง แ ผ ่น  ซ ึ ่ ง เ ป ็น ค ำ ถ า ม ก า ร ส ร ้ า ง ส ร ร ค ์ ใ น อ ง ค ์  

ก า ร จ ำ น ว น  1 1  ข ้อ  ( ข ้อ  2 5 - 3 5 )  จ ำ น ว น  5  ฉ บ ับ  ผู ้วิจัยไ ด ้ ร ว บ ร ว ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี ่ ต อ บ ไม่ส ม บ ู ร ณ ์  

ทัง 7  ฉ บ ับ ม า ค ำ น ว ณ ห า จ ำ น ว น ข ้อ ค ำ ถ า ม พ บ ว ่ า ท ำ ใ ห ้ข า ด ค ว า ม ส ม บ ู ร ณ ์ ร อ ย ล ะ  3 1 . 4  แ ล ะ  3 7 . 1  

จึงคัดธ'ยกทัง 7  ฉ บ ับ  จ ึ ง ได ้แ บ บ ล อ บ ถ า ม ท ี ่ ม ี ค ว า ม ส ม บ ู ร ณ ์ เ พ ื ่ อ น ำ ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ข ้ อ ม ูล ท ั ้ ง ล ิ ้ น  

3 8 5  ฉ บ ับ คิดเ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  90.6 ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ั ้ ง ห ม ด ท ี ่ ส ่ ง ไ ป

จากน้ันผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้จากแบบลอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์ มา 
หาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมืออีกคร้ัง โดยวิเคราะห์หาค่าส้มประลิทธ๋ีแอลฟาของครอนบาค โดยใช้ 
คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC Version 10.0 ใช้เกณฑ์ค่าความเช่ือม่ันต้ังแต่0.70 ข้ึน 
ไป เป็นค่าต่ําสุดท่ียอมรับ1ได้ หาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือท่ีนำไปทดลองใช้ (Try out) กับค่า 
ความเท่ียงของเคร่ืองมือซุดท่ีนำไปเก็บข้อมูลจรง รวมท้ังพิจารณาค่าสหลัมพันธ์ระหว่างข้อกระทง 
แต่ละข้อในแบบสอบถามแต่ละชุด เช่นเดียวกับข้ันตอนการหาความเท่ียงของเคร่ืองมือชุดท่ีนำไป 
ทดลองใช้ ลรุปได้ว่าในการหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามท้ัง 3 ชุดน้ีมีค'วามเท่ียง

หลังจากนั้นผู้วิจัยนำข้อมูลมาคำนวณหาส้มประสิทธึ๋สหส้มพันธ์ โดยใช้สูตร 
ส้มประสิทธิสหส้มพันธ์ของเพียรลัน (Pearsons Product Moment Correlation Coefficient) โดย 
ก่อนนำข้อมูลมาคำนวณต้องมีการตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นและข้อกำหนดของข้อมูลก่อนดังน้ี

1. ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทุกตัว ต้องเป็นตัวแปรท่ีต่อเน่ืองมีค่าอยู่ในมาตรวัด 
ช่วง (Interval scale) หรอมาตรวัดอัตราส่วน (Ratio scale)

2. ตัวแปรต้องมีความสัมพันธ์เป็นแบบเส้นตรง (Linear relationships) ทดสอบโดย 
แผนภาพกระจัดกระจาย (Scatter plot) ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามแต่ละคู่

3. ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทุกตัวต้องมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal 
distribution) ทดสอบได้โดยทดสอบโดย สร้างอีสโตแกรม และใช้สถิติทดสอบ Kolmogorov- 
Smirnov

4. ค่าแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในตัวแปรตามคงท่ีในทุกค่าของตัวแปรอิสระ 
ทดสอบโดยแผนภาพกระจัดกระจาย (Scatter plot) ระหว่าง Y กับค่าความแปรปรวน e หากค่า e
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อยู่รอบศูนย์ถือว่าค่าแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในตัวแปรตามคงท่ีในทุกค่าของตัวแปรอิสระ 
(Homoscedasticity) (รายละเอียดในบทท่ี 4)

เมื่อข้อมูลตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมีความเหมาะลมในการใช้คำนวณหา 
สัมประสิทธิ'ลหสัมพันธ์ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ*สหสัมพันธ์ของเพียร์สันแล้ว ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีผ่าน 
การทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นแล้วมาทำการวิเคราะห์โดยแบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วนดังน้ี

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics)
1.1. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และตำแหน่ง 

ในปัจจุบัน โดยแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุ ประลบ 
การณ์การทำงานในองค์การ โดยใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

1.2. วิเคราะห์ตัวแปรท่ีศึกษาได้แก่บรรยากาศการล่ือสารในองค์การ จิตวิญญาณ 
ในงาน กับการสร้างสรรค์ไนองค์การพยาบาลโดยใช้ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และจัด 
ระดับโดยใช้เกณฑ์การแปลผลคะแนน

2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบ 
สมมติฐานการวิจัยได้แก่สมมติฐานการวิจัยข้อ 1 บรรยากาศการล่ือสารในองค์การมีความสัมพันธ์ 
กับการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล และสมมติฐานการวิจัยข้อ 2 จิตวิญญาณในงานมีความ 
สัมพันธ์กับการสร้างสรรค์ไนองค์การพยาบาล ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสัมประสิทธ้ิลหสัมพันธ์ 
แบบเพียร์สัน ทดสอบความมีนัยสำคัญด้วยสถิติทดสอบที (t-test) โดยกำหนดค่านัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับต่ํากว่าหรือเท่ากับ .05 และกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายค'าสัมประสิทธ้ิ 
ลหสัมพันธ์ ดังน้ี (Munro, 2000: 234)

เม่ือ r เข้าใกล้ 1.00 (ต้ังแต่ .90 ข้ึนไป) 
เม่ือ r มีค่าต้ังแต่ 0.70 -0 .89 
เม่ือ r มีค่าต้ังแต่ 0.50 -  0.69 
เม่ือ r มีค่า 0.26-0.49 
เม่ือ r มีค่าอยู่ระหว่าง 0.00-0.25 
r มีค่า 0.00

การแปลผล
มีความสัมพันธ์ไนระดับสูงมาก
มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง
มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง
มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ํา
สัมพันธ์กันน้อยมาก
ไม่มีความสัมพันธ์กันเชิงเล้นตรง

ส่วนเคร่ืองหมาย + หรือ -  แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ์ท่ีมีความหมายว่า 
ข้อมูลทังสองมีลักษณะเพ่ืมหรือลดตามกัน หรือ ข้อมูลทังสองมีลักษณะเพ่ิมหรือลดตรงข้ามกัน 
ตามลำดับ ซ่ึงผลการวิเคราะ4(ข้อมูลนำเสนอในบทต่อไป


	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูล


