
บทที่ 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการส่ือสาร 
ในองค์การ จิตวิญญาณในงานกับการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาล 
วิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ ทำการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างท่ี 
มีคุณสมบัติพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ปฏิบัติงานในแผนกหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลศูนย์ 15 
แห้ง จำนวน 425 คน ได้รับแบบลอบถามกลับคืนและสำหรับใช้วิเคราะห์จริงท้ังส้ินรวมจำนวน 385 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 9 0 . 5 9  ของแบบลอบถามท่ีส่งไป ผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตาราง 
ประกอบ คำบรรยายเริยงตามลำดับดังน้ี

ตอนท่ี า ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์บรรยากาศการส่ือสารในองค์การ จิตวิญญาณในงาน

และการสร้างสรรค์ในองค์การ
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการส่ือสารในองค์การ

จิตวิญญาณในงาน กับการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาซืพโรงพยาบาลศูนย์

จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ า ก ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง พ ย า บ า ล ว ิ ช า ช ีพ ร ะ ด ับ  

ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร จ ำ น ว น ท ั ้ ง ห ม ด  3 8 5  ค น  ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ท ี ่ เ ป ็น ต ั ว แ ท น ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  ผ ล ก า ร  

ศ ึก ษ า พ บ ว ่ า ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ม ีอ า ย ุอ ย ู ่ ร ะ ห ว ่ า ง  2 2 - 5 3  ป ี  อ า ย ุ โ ด ย เ ฉ ล ี ่ ย  3 2 . 5 8  ป ี  ซ ึ ่ ง ก ล ุ ่ม ต ั ว อ ย ่า ง

เ ก ือ บ ท ั ้ ง ห ม ด เ ป ็น เ พ ศ ห ญ ิง  ( 9 8 . 4 % )  ส ำ เ ร ็ จ ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ีห ร ื อ เ ท ีย บ เ ท ่ า ป ร ญ ญ า ต ร ิ  

ม า ก ท ี ,ส ุด  ( 9 5 . 6 % )  ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล ร ะ ห ว ่ า ง  1 - 3 2 ป ี เ ฉ ล ี ่ ย  1 0 . 4 8  

ป ี  แ ล ะ ส ่ ว น ใ ห ญ ่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล ต ั ้ ง แ ต ่  5  ป ีข ึ ้ น ไ ป เ ป ็น จ ำ น ว น  2 7 9  

ค น  ( 7 2 . 5 % )  แ ล ะ ก ล ุ ่ม ต ั ว อ ย ่ า ง ส ่ ว น ใ ห ญ ่ เ ป ็น พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร ท ี ่ ม ี ร ะ ด ับ ต ำ แ ห น ่ ง  

พ ย า บ า ล ว ิ ช า ช ีพ ร ะ ด ับ 5 ข ึ ้น ไ ป  ( 6 7 . 3 % )
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ตารางท่ี 3 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าตํ่าลุด สูงสุด ของกลุ่ม 
ตัวอย่างพยาบาลประจำการ จำแนกตามอายุ เพศ ระตับการศึกษ'า ประลบการณ์การทำงาน 
ในองค์การพยาบาล และระดับตำแหน่ง

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) 
(ก = 385)

ร้อยละ X ร.อ. Range
(ปี)

อายุ(ปี) 385 - 32.58 6.45 22-53
เพศ

หญิง 379 98.4
ชาย 6 1.6 - - -

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตริ 368 95.6
ปริญญาโท 1 7 4.4 - - -

ประสบการณ์การทำงานในองค์การ (ปี) 385 - 10.48 6.74 1-32
ระดับตำแหน่ง

พยาบาลวิชาชีพ 3 64 16.6
พยาบาลวิชาชีพ 4 62 16.1 - - -

พยาบาลวิชาชีพ 5 56 14.5 - - -

พยาบาลวิชาชีพ 6 52 13.5 - - -

พยาบาลวิชาชีพ 7 149 38.7 - - -

พยาบาลวิชาชีพ 8 2 0.5
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์บรรยากาศการล่ือสารในองค์การ จิตวิญญาณในงาน และการ
สร้างสรรค์ในองค์การ

ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรบรรยากาศการส่ือสารในองค์การ และ 
จิตวิญญาณในงาน จำแนกโดยรวม (ก = 385)

ตัวแปร X ร.อ. ช่วงคะแนน 
ท่ีเป็นไปได้

ช่วงคะแนนจรง

บรรยากาศการล่ือสารในองค์การ 90.84 12.04 26-130 32-129
จิตวิญญาณในงาน 78.22 9.44 21-105 41-104

จากตารางท่ี 4 จะเห็นได้ว่า การรับรู้บรรยากาศการล่ือสารในองค์การของพยาบาล 
วิชาชีพระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลศูนย์ โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 90.84 จากคะแนนเต็ม 
130 โดยมีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 129 คะแนน คะแนนต่ําสุดเท่ากับ 32 คะแนน และส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐานเท่ากับ 12.04 ส่วนการรับรู้จิตวิญญาณในงานของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ โรง 
พยาบาลศูนย์มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 78.22 จากคะแนนเต็ม 105 โดยมีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 105 
คะแนนต่ําสุดเท่ากับ 21 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 9.44

สำหรับการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล การศึกษาพบว่าระดับการสร้างสรรค์ 
ในองค์การพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.40 มีค่าส่วนเบ่ียง 
เบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.56 คะแนนเฉล่ียต่ําสุดเท่ากับ 1.86 
เม่ือจำแนกตามรายด้านพบว่าด้านบุคคลท่ีสร้างสรรค์ กระบวนการท่ีสร้างสรรค์อยู่ในระดับสูง ส่วน 
ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีสร้างสรรค์และผลผลิตท่ีสร้างสรรค์อยู่ในระดับปานกลาง โดยพบว่าด้านกระบวน 
การท่ีสร้างสรรค์มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.57 รองลงมาคือด้านบุคคลท่ีสร้างสรรค์ มีคะแนน 
เฉล่ียเท่ากับ 3.50 ส่วนด้านผลผลิตท่ีสร้างสรรค์มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.36 และด้านส่ิงแวดล้อมท่ี 
สร้างสรรค์มีคะแนนเฉล่ียต่ําสุดเท่ากับ 3.21 (ตารางท่ี 5)
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล 
ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพจำแนกตามรายด้านและรายรวม

ตัวแปร X S.D. ช่วงคะแนนท่ี 
เป็นไปได้

ช่วงคะแนน 
จรืง

ระดับ

การสร้างสรรค์ในองค์การโดยรวม 118.89 14.60 35-175 65-163
รายด้าน
1. บุคคลท่ีสร้างสรรค์ 3.50 0.37 1.00-5.00 2.44 - 4.56 สูง
2. กระบวนการท่ีสร้างสรรค์ 3.57 0.60 1.00-5.00 1.44 - 5.00 สูง
3. ส่ิงแวดล้อมท่ีสร้างสรรค์ 3.21 0.43 1.00-5.00 1.22-4.78 ปานกลาง
4. ผลผลิตท่ีสร้างสรรค์ 3.36 0.64 1.00-5.00 1.00-5.00 ปานกลาง

โดยรวมเฉล่ีย 3.40 0.42 1.00-5.00 1.86-4.56 ปานกลาง

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการส่ือสารในองค์การ จิตวิญญาณ
ในงาน กับการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปร 
ตาม ดังน้ันจึงต้องทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์ลหสัมพันธ์ (Bivariate correlation) 
ก่อนท่ีจะทดสอบสมมติฐานการวิสัยข้อ 1 และข้อ 2 ต้องพิจารณาข้อกำหนดและทดสอบข้อตกลง 
เบ้ืองต้นของของตัวแปรดังน้ี (Munro, 2000: 228)

ข้อตกลงเบืองต้นท่ี 1 จากข้อกำหนดของการศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์อย่างง่าย 
กลุ่มตัวอย่างท่ีนำมาจะต้องมาจากการสุ่มจากประชากร ตัวแปรต้นและตัวแปรตามเป็นตัวแปรท่ี 
ต่อเน่ือง มีค่าอยู่ในมาตรวัดช่วง (Interval scale) หรือ มาตรวัดอัตราส่วน (Ratio scale) ซ่ึงตัวแปร 
ของงานวิสัยน้ีมีค่าอยู่ในมาตรวัดช่วง

ข้อตกลงเบ้ืองต้นท่ี 2 ตัวแปรต้นและตัวแปรตามจะต้องมีความสัมพันธ์เป็นแบบเสัน 
ตรง (Linear relationships) ทดสอบโดยใช้แผนภาพกระสัดกระจาย (Scatter plot) ผลการ 
ทดลอบพบว่าตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์เป็นเส์นตรง (แผนภาพท่ี 2)



75

แผนภาพท่ี 2 การทดลอบข้อตกลงเบ้ืองต้นเก่ียวกับการแจกแจงของข้อมูลและความสัมพันธ์
แบบเส์นตรง

บรรยากาศการส่ือสาร 
ในองค์การ

บรรยากาศ 
การส่ือลาร 
ในองค์การ

จิตวิญญาณในงาน การสร้างสรรค์
ในองค์การพยาบาล

การสร้าง 
สรรค์ใน 
องค์การ 
พยาบาล
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ข้อตกลงเบ้ืองต้นท่ี 3 ตัวแปรต้นและตัวแปรตามท่ีนำมาศึกษาจะต้องมีการแจกแจง 
แบบปกติ (Normal Distribution) ซึงทดสอบได้ดังนี

1. ทดสอบโดยการทำ Histogram ซ่ึงลักษณะความยาวของกราฟจะแทนความถ่ี 
ของข้อมูล (ดุสิตา สุจิรารัตน์, 2544: 106) ซ่ึงในการพิจารณาว่ามีความสมมาตรหรือไม่ นอกจาก 
จะพิจารณาจากกราฟแล้ว ควรพิจารณาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่ามัธยฐาน (Median) ด้วย ถ้าค่า 
เฉล่ียและค่ามัธยฐานเป็นค่าเดียวกัน แสดงว่าข้อมูลมีความสมมาตร หรือถ้ามีค่าใกล้เคียงกัน 
แสดงว่ามีการแจกแจงของข้อมูลค่อนข้างสมมาตร (กัลยา วานิชบัญชา, 2544: 280) สำหรับผล 
การทดสอบเม่ือพิจารณาจาก Histogram พบว่า การแจกแจงของข้อมูลบรรยากาศการส่ือสารใน 
องค์การ จิตวิญญาณในงาน และการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล บรรยากาศการส่ือสารในองค์ 
การมีลักษณะเบ้ซ้ายเล็กน้อย (แผนภาพท่ี 2 ในแนวทะแยง)

2. ใช้สถิติทดสอบ Kolmogorov-Smirnov test ซ่ึงหลักการทดสอบน้ีคือ การเปรียบ 
เทียบค่าฟังกัช'นการแจกแจงสะสมของข้อมูลตัวอย่างกับค่าฟังก์ช่ันการแจกแจงสะสมของข้อมูล 
ภายใต้สมมติฐานว่าประชากรหรือข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ ถ้าค่าความแตกต่างต่ําแสดงว่า 
การแจกแจงเป็นแบบปกติ (กัลยา วานิชย์'บัญชา, 2544: 285)

จากการทดสอบโดยใช้ K o lm o g o ro v -S m irn o v  te s t ของตัวแปรบรรยากาศ
การส่ือสารในองค์การ จิตวิญญาณในงาน และการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล พบว่ามี 1 ตัว 
แปรคือข้อมูลตัวแปรบรรยากาศการล่ือสารในองค์การโดยรวม พบว่าม ีค่า P  <.05 ตังน้ันแสดงว่ามี 

ข้อมูลในตัวแปร 1 ตัวแปรน้ีท่ีมีการแจกแจงแบบไม่เป็นโค้งปกติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบ้ืองต้น 
ของการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ ซ่ึงสนับสนุนการทดสอบโดยกราฟท่ีได้จากการสร้างฮีลโตแกรม 
พบว่า ลักษณะการแจกแจงข้อมูลในตัวแปรบรรยากาศการส่ือสารในองค์การ ในข้อมูลบรรยากาศ 
การส่ือสารในองค์การ ส่วนท่ีฃัดแย้งกันคือข้อมูลจิตวิญญาณในงาน และการสร้างสรรค์ในองค์การ 
พยาบาลเน่ืองจากมีลักษณะเบ้ซ้าย แต่จากการทดสอบด้วย วิธี K o lm o g o ro v -S m irn o v  te s t ผล 
การวิเคราะห์พบว่าเป็นการแจกแจงแบบปกติ แต่อย่างไรก็ตาม S te ven  (1996) กล่าวว่าถึงแม้ 
ลักษณะของข้อมูลท่ีนำมาวิเคราะห์แม้จะมีการแจกแจงแบบไม่เป็นโค้งปกติ มีผลกระทบและส่งผล 
ต่อความน่า,,ช่ือถือของผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรณีท่ี 
กลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่ สำหรับผลการทดสอบ K o lm o g o ro v -S m irn o v  te s t ได้แสดงไวิในตาราง 
ท่ี 6
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ต ารางท ี่ 6 ผลการทดลอบโดยใช้ K olm ogorov-Sm irnov test

ตัวแปร Kolmogorov-Smirnov test
1. บรรยากาศการล่ือสารในองค์การ 1.57*
2. จิตวิญญาณในงาน 1.11
3. การสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล 0.88
*p< 05

ข้อตกลงเบ้ืองต้นท่ี 4 ทดลอบความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในตัวแปรตาม 
เพ่ือดูค่าคงท่ีในทุกค่าของตัวแปรอิสระ (e) ว่าเท่ากันทุกค่าคงท่ี ผู้วิจัยทดสอบโดยพิจารณาแผน 
ภาพกระจัดกระจาย (Scatter plot) ระหว่างค่า Y กับ e ถ้าค่า e กระจายอยู่รอบศูนย์ถือว่าความ 
แปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในตัวแปรตามมีค่าคงท่ีในทุกค่าของตัวแปรต้น จากการสืกษา 
คร้ังน้ีพบว่าการทำแผนภาพกระจัดกระจาย (Scatter plot) พบว่าค่าความแปรปรวนของ 
ความคลาดเคล่ือน Var (e) เท่ากันทุกค่าคงท่ีของ X โดยมีการกระจายอยู่รอบศูนย์อย่าง
ลมำเสมอ (Homoscedasticity)

การทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของตัวแปรท่ีนำมาสืกษาน้ี พบว่ามีความเหมาะลมใน 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทฺธ้ีลหสัมพันธ์แบบเพียรสัน ผู้วิจัยจึงได้นำข้อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห์ค่า 
สัมประสิทฺธ้ิลหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน เพ่ือทดสอบลมมติฐานท่ีว่า บรรยากาศการส่ือสารในองค์การ 
มีความสัมพันธ์กับการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล และจิตวิญญาณในงานมีความสัมพันธ์กับ 
การสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล
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ตารางท ี่ 7 ค ่าส ัมประสิทธี่ลหสัมพ ันธ์ระหว่างบรรยากาศการสื่อสารในองค์การโดยรวม
จิตวิญญาณในงานโดยรวม กับการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาล 
วิชาชีพ

ตัวแปร บรรยากาศ 
การสื่อสาร 
ในองค์การ

จิตวิญญาณ 
ในงาน

การสร้างสรรค์ 
ในองค์การพยาบาล

1. บรรยากาศการสื่อสารในองค์การ 1.00
2. จิตวิญญาณในงาน .60** 1.00
3. การสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล .73** .69** 1.00
** pc.01

ผลการวิเคราะห์พบว่า เมื่อพิจารณาค่าสัมประลิทธึ๋ลหสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการ 
สื่อสารในองค์การ จิตวิญญาณในงาน กับการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล พบว่าตัวแปรอิสระ 
ท้ัง 2 ตัว มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
โดยบรรยากาศการสื่อสารในองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระคับสูงกับการสร้างสรรค์ในองค์ 
การพยาบาล (r =.73 p< .01) และจิตวิญญาณมีความสัมพันธ์ทางบวกในระคับปานกลางเข้า 
ใกล้ระคับสูงกับการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล (r= .69 p< .01) ดังแสดงในตารางที่ 7

สำหรับการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะจะนำเสนอในบทต่อไป
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