
บทที่ 5

สรุปผลการวิจ ัย อภ ิปรายผล และข ้อ เสนอแน ะ

าารวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
บรรยากาศการสื่อสารในองค์การ จิตวิญญาณในงาน กับการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาลตาม 
การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ พยาบาลวิชาชีพ
ระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในแผนกหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลศูนย์ จำนวน 385 คน ซึ่งได้จากการ 
ลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้นตอน (Multi - stage sampling) จากจำนวนประชากร ทั้งหมด 7,831 
คน

ในการวิจัยครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการจำนวน 385 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 98.4 มีอายุเฉลี่ย 32.58 ส่วนมากสำเร็จการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี จำนวน 368 คนคิดเป็นร้อยละ 95.6 มีประสบการณ์การทำงานในองค์การพยาบาล 
โดยเฉลี่ย 10.48 ปี โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงานตั้งแต่ 5 ปีขึ้น'ไป,ร้อยละ 72.5 
กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพระดับ 5 ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 67.3 กลุ่มตัวอย่าง 
เป็นตัวแทนจากกลุ่มงานศัลยกรรม สูติ-นรีเวชกรรม อายุรกรรม กุมารเวชกรรม ตา หู คอ จมูก หอ 
ผู้ปวยหนัก และผู้ป่วยพิเศษ

เครองมือที่ใชีในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามซึ่งมีทั้งหมด 4 ชุด คือแบบ 
สอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลประจำการ 5 ข้อ แบบลอบถามบรรยากาศการสื่อสารใน 
องค์การที่ผู้วิจัยดัดแปลงจากแบบสอบถามที่ชื่อ Communication Climate Inventory ซึ่งสร้างโดย 
Pace และ Peterson (1985) ตามแนวคิดของ Pace และ Faules (1979 อ้างถึงใน Pace & 
Peterson, 1993) ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบคือความเชื่อมั่นไว้วางใจ การมีส่วนร่วมในการตัด 
สินใจ การสนับสนุนซึ่งกันและกัน การเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา การรับฟังข้อมูลข่าวสาร 
ของผู้บังคับบัญชา การสื่อสารที่เกี่ยวกับเป้าหมายสูงสุดขององค์การ ประกอบด้วยข้อคำถาม 26 
ข้อ มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระตับ หาความเที่ยงของแบบลอบถามโดยวิเคราะห์ 
หาค่าสัมประสิทธี้แอลฟ่าของ ครอนบาค (Cronbach’ alpha coefficient) ได้ค่าความเทียงของ 
แบบสอบถามบรรยากาศการสื่อสารในองค์การเท่ากับ .93 แบบสอบถามจิตวิญญาณในงาน ซืงผู้ 
วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดของ Ashmos และ Duchon (2000) ซึ่งประกอบด้วยความรู้สึกของ 
จิตส่วนลึกภายในตน ความหมายของงาน และความสัมพันธ์กับหน่วยงาน ประกอบด้วยข้อคำ
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ถาม 21 ข้อ มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ หาความเที่ยงของแบบสอบถามโดย 
วิเคราะห์หาค่าสัมประลิทธี่แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach' alpha coefficient) ได้ค่าความ 
เที่ยงของแบบลอบถามจิตวิญญาณในงานเท่ากับ .90 และแบบลอบถามการสร้างสรรค์ในองค์การ 
พยาบาลซึ่งผู้วิจัยลร้างขึ้นตามแนวคิดของ Woodman, Sawyer, และ Griffin (1993) ประกอบ 
ด้วยบุคคลที่สร้างสรรค์ กระบวนการที่สร้างสรรค์ สิ่งแวดล้อมที่สร้างสรรค์ และผลผลิตที่สร้างสรรค์ 
ประกอบด้วยข้อคำถาม 35 ข้อ มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ หาความเที่ยงของ 
แบบสอบถามโดยว ิเคราะห ์หาค1าส ัมประล ิทธ ึ๋แอลฟาของครอนบาค (Cron bac h'alpha 
coefficient) ได้ค่าความเที่ยงของแบบลอบถามการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาลเท่ากับ .92

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำการส่งแบบสอบถามและรับกลับ โดยผ่านทาง 
ไปรษณีย์ ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 23 มกราคม 2546 ถึง 27 ก ุมภาพ ันธ ์2546 
เป็นระยะเวลา 5 สัปดาห์ ได้แบบสอบถามคืนมาจำนวน 392 ฉบับ จากจำนวนที่ส่งไปทั้งลิ้น 425 
ฉบับ และคัดออก 7 ฉบับ เหลือแบบลอบถามเพื่อการวิเคราะห์จริง 385 ฉบับ

ผ ู้ว ิจ ัยทำการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC 
คำนวณหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประลิทธึ๋สหสัมพันธ์ของเพียรสัน
(Pearson's product moment correlation coefficient) หลังจากทดลอบว่าสักษณะของข้อมูล 
เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น ผลการวิเคราะห์พบว่าการรับรู้การลร้างลรรค์ในองค์การพยาบาล
ของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง บรรยากาศการสื่อสารในองค์การมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล (ก = .73 pc.OI) และจิตวิญฌานใน 
งานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล (r=  .69 p<.01 ) ผลการวิจัยนี 
สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งผลการวิจัยลามารถอภิปรายได้ดังนี้

1. การศึกษาระดับการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล ตามการรับรู้ข'องพยาบาลวิชา‘สิพ 
โรงพยาบาลศูนย์

ผ ล ก ารส ืก ษ าพ บ ว ่า  ก ารสร ้างสรรค ์ใน องค ์การพ ยาบ าล โดยรวม อย ู่ใน ระด ับ ป าน  

กลาง (x~ =  3 .4 0  1 ร .อ .=  0 .42 ) อธ ิบายได ้ว ่า เน ื่อ งจากกล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นพ ยาบาลว ิชาช ีพ ระด ับ  

ป ฏ ิบ ัต ิก ารใน โรงพ ยาบ าล ศ ูน ย ์ ซ ึ่ง เป ็น โรงพ ยาบาลท ี่ม ีฃนาดใหญ ่ และองค ์การพ ยาบาลม ีความ  

สล ับซ ับช ้อนเป ็นองค ์การท ี่ม ีขนาดใหญ ่จ ึงต ้องม ีแนวทางใหม ่  ๆ กระบวนการใหม ่  ๆ หร ือว ิธ ีการ  

บร ิหารงานในร ูปแบบใหม ่  ๆ เก ิดข ึ้นอย ู่เสมอเพ ื่อให ้ลอดคล ้องก ับนโยบายของกระทรวงสาธารณ ส ุข
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ดังนั้นลักษณะงานของพยาบาล และปริมาณงานที่มีมากเกินกว่ากำลังความสามารถของพยาบาล 
วิชาชีพที่อยู่ในระดับปฏิบัติการ จึงทำให้พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานเกิดความเครียดจากงานที่ทำ 
อยู่ ซึ่งจากการวิจัยของ ณัชนันท์ บุญด่านกลาง (2543) ซึ่งศึกษาการดำเนินกิจกรรมการพัฒนา 
คุณภาพบรีการ ของหน่วยงานพยาบาลในโรงพยาบาลที่ผ่านการรันรองคุณภาพ ในเรื่องของกิจ 
กรรมด้านการจัดองค์กรและการบรีหาร ผลการศึกษาพบว่า มีการปฏิบัติกิจกรรมด้านการจัดการ 
ทรัพยากรบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง

ปัจจุบันนี้ได้มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างมากมายทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านคุณภาพบรีการ ที่โรงพยาบาลตางให้ความสำคัญและมีการพัฒนาอย่าง 
รวดเร็ว องค์การพยาบาลกไ็ด้รับผลกระทบนี้ด้วยเช่นลัน ทำให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ต่าง  ๆ
เพื่อความอยู่รอดขององค์การ จากการที่กระทรวงลาธารณสุขได้นำการจัดการคุณภาพโดยรวม 
มาใช่ในการบรีหารโรงพยาบาล ทำให้มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นคือในองค์การพยาบาลจึงต้องเริ่ม 
นำการบรีหารที่เน้นการมีส่วนร่วม หรีอเน้นการทำงานเป็นทีม มีการจัดอบรมประชุมวิชาการอยู่ 
เสมอ ทำให้การรับรู้สูงในเรื่องของการบรีหารทางการพยาบาลสมัยใหม่ที่สอดคล้องลับการเปลี่ยน 
แปลงเช่นการบรีหารแบบมุ่งผลลัมฤทธิ้ การบรีหารความเสี่ยง การสร้างและปรับปรุงมาตรฐานการ 
พยาบาลมาใช้ แต่จากนโยบาย กฎ ระเบียบขององค์การพยาบาลที่มีการกำหนดอย่างเข้มงวด 
หรีอการตัดสินใจหรือตัดสินปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การพยาบาลมักขึ้นลับผู้บริหารระดับสูง คือหัว 
หน้ากลุ่มงานพยาบาล ซึ่งลักษณะงานของพยาบาลเป็นงานที่ต ้องรับผิดชอบต่อชีวิตผู้ป ่วยเป็น 
อย่างสูง การทำงานจึงไม,ค่อยเปิดโอกาสให้ได้มีการทำงานที่ม ีการลองผิดลองถูกมากอย่างใน 
สาขาอาชีพอื่น  ๆ ทำให้การรับรู้การสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง

ว ีรว ุธ  ม าฆ ะศ ึราน น ท ์ และย ุดา ร ักไทย (2543 ) ได ้กล ่าวว ่าการพ ัฒ นาองค ์กรสร ้าง  

สรรค ์ ถ ือ เป ็นการเปล ี่ยนแปลงอย ่างหน ึ่ง  ด ังน ั้น เม ื่อม ีระบบค ุณ ภาพมาใช ่ในกระบวนการพ ัฒ นา  

และร ับ รองค ุณ ภาพ น ั้น  ท ำให ้พ ยาบ าลต ้อ งปร ับ เปล ี่ยน กระบวน การท ำงานห ลายอย ่าง  เก ี่ยวล ับ  

เร ื่อ งค ุณ ภาพท ี่เน ้นผ ู้ป ่วย เป ็นศ ูนย ์กลางท ี่ให ้ผ ู้ป ่วยม ีส ่วนร ่วมในการต ัดส ิน ใจร ักษา ซ ึ่งเป ็นแนวทาง  

การให ้การบ ร ีก ารท ี่ลอดคล ้อ งล ับน โยบ ายของกระท รวงสาธารณ ส ุข  ซ ึ่งเม ื่อ เก ิดข ึ้นอย ่างรวดเร ็ว

ย ่อม ท ำให ้ม ีก ารรับร ู้การสร ้างสรรค ์งานในองค ์การพยาบาลเก ิด เพ ียงระด ับปานกลางเท ่าน ัน

จากภาพรวมของระดับการสร้างสรรค์โนองค์การพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง พบ 
ว่าเป็นผลรวมของทั้ง 4 องค์ประกอบคือบุคคลที่สร้างสรรค์ กระบวนการที่สร้างสรรค์ สิงแวดล้อมที่
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สร้างสรรค์ และผลผลิตที่สร้างสรรค์ ที่มีการรับรู้,ท้ังระดับปานกลางและสูง ซึ่งจะนำเสนอแต่ละองค์ 
ประกอบดังนี้

การศึกษาการสร้างสรรค์!นองค์การพยาบาลในครั้งนี้เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ในด้านบุคคลที่สร้างสรรค์ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับสูง (X = 3.50 1 ร.อ.= 0.37) ซึ่งบุคคล 
ที่สร้างสรรค์ในที่นี้หมายถึง บุคคลที่มีลักษณะกล้าแสดงออก กล้าแสดงความคิดเห็น และชอบ 
พัฒนาตนเองอยู่เสมอเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถที่จะนำมาพัฒนาหน่วยงาน และมีความ 
คิดใหม่  ๆ เกิดขึ้นเสมอ เสนอแนะสิ่งที่ดี มีประโยชน์ต่อหน่วยงาน การที่พยาบาลวิชาชีพระดับ 
ปฏิบัติการในการศึกษานี้รับรู้ว่าตนเองเป็นบุคคลที่สร้างสรรค์ในระดับสูง คือมีความกระตือรอร้น 
แสดงความคิดเห็นในการทำงาน เมื่อมีโอกาสเข้ารับการอบรมหรือประชุมวิชาการ จะนำมาถ่าย 
ทอดให้ผ ู้ร ่วมงานฟังเสมอ และชอบทำงานที่ม ีความตื่นเต ้นท้าทายความสามารถ เนื่องจาก 
พยาบาลวิชาชีพได้รับการกระตุ้นจากการเปลี่ยนแปลงของสังคม และการเปลี่ยนแปลงของระบบ 
การทำงานในปัจจุบันที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพ (ทัศนา บุญทอง, 2542) รวมทังการ 
ได้รับการสนับสนุนจากองค์การ ที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคนในองค์การ ตามนโยบายของ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) (คณะกรรมการอำนวยการ 
จัดทำแผนพัฒนาการสาธารณสุข, 2539) สิ่งเหล่านี้ทำให้พยาบาลมีความตื่นตัวในการพัฒนาตน 
เอง และมีการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น ซึ่งในปัจจุบันพยาบาลสามารถพัฒนาตนเองได้หลายรูป 
แบบ เช่น การเรียนรู้จากสื่อสารสนเทศ การเข้าศึกษาในหลักสูตรระยะสั้น หรือการอบรมสัมมนา 
ต่าง  ๆ เหล่านี้เป็นต้น ทำให้พยาบาลวิชาชีพมีการเรียนรู้และพัฒนามากขึ้น และปัจจุบันสิ่งแวด 
ล้อมในการปฏิบัติวิชาชีพพยาบาลได้ก้าวหน้าไปอย่างมาก และอย่างรวดเร็ว ซึ่งยังคงเป็นไปเช่นนี้ 
ต่อไป เป็นต้นว่า ผู้ประกอบวิชาชีพทางสุขภาพเพิ่มขึ้นทั้งประ๓ ทและจำนวนเทคโนโลยีทางการ 
แพทย์ ทฤษฎีทางการพยาบาลและการแพทย์ ตลอดจนความเปลี่ยนแปลงในบทบาทของผู้ 
ประกอบวิชาชีพทางสุขภาพ เหล่านี้เป็นลาเหตุสำคัญที่พยาบาลวิชาชีพจะอยู่นิ่งเฉยไม่ได้ จะต้องมี 
แนวทางในการเพิ่มพูนและพัฒนาความรู้ พร้อมทั้งนำความรู้ทางทฤษฎี และการวิจัยไปใช้ในการ 
ปฏิบัติการพยาบาล การบริหารการพยาบาล ตลอดจนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติงานที่นำ 
สู'การพยาบาลที่มีคุณภาพอย่างสอดคล้องกับความเจริญทางวิทยาศาสตร์การแพทย์ (พวงรัตน์ 
บุญญานุรักษ์, 2536: 9 1 )  ทำให้พยาบาลวิชาชีพมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเอง กลุ่มงาน 
และองค์การของตนให้มีการสร้างสรรค์เกิดขึ้น

อีกประการหนึ่งเกิดจากศักดิ้ศรีของพยาบาลเองที่ต้องพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลให้ 
ก ้าวหน้าทัดเท ียมกับวิชาชีพท ั้งหลาย ถือเป ็นความรับผิดชอบของพยาบาลทุกคนต่อวิชาชีพ 
พยาบาลต้องรักษามาตรฐานของวิชาชีพไวิให้ปรากฏ มีหลายวิชาชีพที่จัดวิชาชีพการพยาบาลไว้
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ในระดับก่ึงวิชาชีพ เพราะมองการพยาบาลเป็นการปฏิบัติด้วยแรงงานมากกว่าพลังปัญญา 
พยาบาลจึงต้องพิสูจน์ให้เห็นถึงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และลักษณะเด่นเฉพาะของการพยาบาล 
ท่ีต้องการผู้ซ่ึงมีทักษะทางปัญญาควบคู'คิลปปฏิบัติทักษะทางเทคนิคเพ่ือสนองความต้องการมี 
คุณภาพชีวิตของประชาชน (ฟาริดา อิบราริม, 2542: 287) ทำให้พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้ ใน 
ด้านบุคคลท่ีสร้างสรรค์อยู่ในระดับสูง

สำหรับด้านกระบวนการที่สร้างสรรค์ พบว่าอยู่ในระดับสูง ( x~ = 3.57 1 ร .อ .= 0.60) 
นั่นคือพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการในการศึกษานี้รับรู้ว่าในองค์การหรือหน่วยงานมีวิธีการค้น 
หาปัญหาโดยการใช้แนวคิดใหม่  ๆ ท่ีได้จากการมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์การ มีการรวบรวม 
ความคิดจากบุคคลที่ทำงานร่วมกัน ค้นหาแนวทางปฏิบัติใหม่  ๆ มีการกระตุ้นให้บุคคลในองค์การ 
เกิดความคิดหรือการกระทำอย่างสร้างสรรค์ เช่นการทำงานเป็นทีม การประชุมปรกษาหารือร่วม 
กัน ทั้งนี้ในวิชาชีพพยาบาล กระบวนการพยาบาลเป็นเครองมือสำคัญในการประกอบวิชาชีพ 
พยาบาล ซึ่งหมายถึงวิธีปฏิบัติของผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลท ี่ต้องใช ้ตลอดเวลาไม่ว่าจะปฏิบัติ 
ด้านการปฏิบัติการพยาบาล และการบริหารการพยาบาล โดยถือว่าเป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ใน 
การตัดสินใจเชิงวิชาชีพ และการแก้ปัญหา โดยมีวิธีการปฏิบัติโดยเฉพาะที่เป็นของตนเองคือใช้ 
เฉพาะวิชาชีพการพยาบาลด้วยการประมวลแนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานต่าง  ๆ (พวงรัตน์ บุญญานุ 
รักษ์, 2536: 204) นั่นคือกระบวนการสร้างสรรค์อย่างหนึ่งที่องค์การพยาบาลต้องมีการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงและตระหนักถึงความสำคัญในการนำมาใช้ในแต่ละหน่วยงานขององค์การพยาบาล 
เพื่อเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งเป็นการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล

ในย ุคท ี่ม ีการเปล ี่ยนแปลงม ีการปฏ ิร ูประบบส ุขภาพ ท ั้งในด ้านค ุณ ภาพ ของการบร ิการ  

โดยโรงพ ยาบ าลของร ัฐ ได ้น ำเอาระบ บ ค ุณ ภ าพ มาใช ้พ ัฒ นาการให ้บ ร ิก าร และกระทรวงลาธารณ  

ส ุข ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ค วบ ค ุม ด ูแ ล โร งพ ย าบ าล ข อ งร ัฐ น ี้ ใต ้น ำก ระบ วน ก ารพ ัฒ น าแ ล ะร ับ รอ งค ุณ ภ าพ  

โรงพ ยาบ าล  (H o sp ita l a c c re d ita t io n )  เช ้ามาใช ้กำก ับและประเม ินค ุณ ภาพของการให ้บร ิการ  

จากการศ ึกษาพ บว ่าการจ ัดการค ุณ ภาพ ท ั่วท ั้งองค ์ก าร (TQ M ) เป ็นแนวทางการบร ิหารแบบหน ึ่งท ี ่

ทำให ้องค ์การเก ิดค ักยภาพส ูงส ุด  โดยการพ ัฒ น าค ุณ ภาพ ของผล ิตภ ัณ ฑ ์ บร ิการ คน กระบวนการ  

และส ิ่งแวดล ้อมอย ่างต ่อเน ื่อง (ส ิทธ ิค ักด พฤกษ ์ป ีต ิก ุล , 2544 ) ป ัจจ ัยท ี่ส ำค ัญ มากประการหน ึ่งท ี ่

ล ่งเสร ิม ให ้เก ิดค ุณ ภาพท ั่วท ั้งองค ์การค ือ  การบร ิหารแบบม ีส ่วนร ่วม (อน ุว ัฒ น ์ ศ ุภช ุต ิก ุล , 2544 ) 

ส ิงต ่าง  ๆ เหล่าน ีย,อมทำให ้พยาบาลว ิชาช ีพในระด ับปฏ ิบ ัต ิการได ้ร ับร ู้และม ีส ่วนร ่วมในกระบวน  

การต ่าง  ๆ เหล ่าน ี้ ตามนโยบายการบร ิห าร ทำให ้เก ิดการทำงานร ่วมก ัน เป ็นท ีม  ม ีการจัดอบรม  

หร ือส ัมมนาทางว ิชาการ เพ ื่อให ้พยาบาลว ิชาช ีพ  ใด ้ม ีการ'พ ัฒนาตนเอง การจ ัดประช ุมทางว ิชาการ
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การนำเทคนิคต่าง  ๆ มาใช้เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรอสามารถสร้าง 
สรรค์ผลงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยวิธีการมีส่วนร่วม และในปัจจุบันนี้พยาบาลที่ได้รับการ 
ศึกษาอย่างดี มีทักษะในการทำงานสูง มีความต้องการในการมีส่วนในการตัดสินใจและจัดการกับ 
งานของตนเองมากขึ้น เพราะพยาบาลเหล่านี้มีความเชื่อว่าหากตนเองมีอำนาจในการบรหารจัด 
การกับงานของตนเองได้อย่างเป็นอิสระ ก็สามารถช่วยให้ผู้ป่วยได้รับบริการที่รวดเร็ว มีประสิทธิ 
ภาพ และเกิดความพึงพอใจในบริการที่ได้รับ ทำให้ผู้บริหารทางการพยาบาลจำเป็นที่จะต้อง

เปลี่ยนแปลง โดยมีแนวทางในการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารจัดการ และการสร้างภาพ 
ลักษณ์ใหม่ให้เกิดขึ้นกับวิชาชีพพยาบาล (ศรพร ตันติพูลวินัย, 2541) จึงทำให้พยาบาลวิชาชีพ 
ระดับปฏิบัติการมีการรับเด้านกระบวนการที่สร้างสรรค์เนองค์การพยาบาลในระดับสูง

ส ำห ร ับ ด ้าน ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ล ร ้า งส ร ร ค ์ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  (5 โ  =

3.21 1 ร . อ . =  0.43) น ั่น ค ือ พ ย าบ า ล ว ิช าช ีพ ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ร ับ ร ู้ว ่า อ งค ์ก า ร พ ย าบ าล ม ีก า ร ก ำ ห น ด  

น โย บ า ย ท ี่เข ้ม ง ว ด ป า น ก ล า ง  แ ล ะ ม ีก ฏ ร ะ เบ ีย บ ท ี่เค ร ่งค ร ัด เพ ื่อ ค ว บ ค ุม ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ป าน ก ล าง  มี 

ก าร ต ัด ส ิน ใจ โด ย ค ว าม เห ็น ช อ บ จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูงป าน ก ล าง  ก าร ให ้อ ิส ร ะ ใน ก ารท ำงาน ต าม ท ี่ใด ้ 

ร ับ ม อ บ ห ม าย อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  ต าม แ น วค ิด ขอ ง  Woodman, Swayer, แล ะ Griffin (1993) ที ่

ก ล ่า วถ ึงส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ส ร ้า งส ร รค ์ซ ึ่งป ร ะก อ บ ใป ด ้ว ย  ส ิ่ง แ วด ล ้อ ม ท ี่ก ร ะต ุ้น ให ้เก ิด ก าร ส ร ้า งส รรค ์ใน  

อ งค ์ก า ร  ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ย ับ ย ั้ง ก า ร ส ร ้า งส ร ร ค ์ใน อ งค ์ก า ร เซ ่น  ก า ร ส น ับ ล น ุน จ าก ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า

โค ร งส ร ้า งอ งค ์ก า ร  ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ าะข อ งผ ู้บ ร ิห าร  ผ ล ห ร ือ อ ิท ธ ิพ ล ใน ด ้าน ก ารบ ร ิห าร  น โย บ าย  กฎ 

ร ะ เบ ีย บ ข อ งอ งค ์ก า ร  จ ึงส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ร ับ ร ู้ใน ก า ร ส ร ้า งส ร ร ค ์ใน อ งค ์ก า ร พ ย า บ า ล ด ้า น ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ 

ส ร ้า ง ส ร ร ค ์อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง เน ื่อ ง จ า ก น โย บ า ย ห ร ือ ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ม ีก า ร  

ก ำ ห น ด อ ย ่า ง เข ้ม ง ว ด  ห ร ือ ก าร ต ัด ส ิน ใจ ห ร ือ ต ัด ส ิน ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน อ งค ์ก า ร พ ย าบ า ล ม ัก ข ึ้น ก ับ ผ ู้ 

บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง  ค ือ ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น พ ย า บ า ล  ซ ึ่ง ล ัก ษ ณ ะ ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล เป ็น ง า น ท ี่ต ้อ ง ร ับ ผ ิด  

ช อ บ ต ่อ ช ีว ิต ผ ู้ป ่ว ย เป ็น อ ย ่า งส ูง  ก า ร ท ำ ง า น จ ึง ไม ่ค ่อ ย เป ิด โอ ก า ส ให ้ได ้ม ีก า ร ท ำ ง า น ท ี่ม ีก า ร ล อ งผ ิด  

ล อ งถ ูก ม า ก อ ย ่า ง ใน ส า ข า อ า ช ีพ อ ื่น   ๆ ท ำให ้ก าร ร ับ ร ู้ก า รส ร ้า งส ร รค ์ใน อ งค ์ก า รพ ย าบ าล โด ย รว ม อ ย ู่ 

ใน ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงที่มองเห็นความเคลื่อนไหวอย่างมากในปัจจุบันเป็นการ 
เปลี่ยนแปลงด้วยค่านิยมทางวัตชุ ลังคมให้คุณค่าในเชิงรูปธรรมมากขึ้น ค่านิยมของคนในสังคม 
ย่อมเปลี่ยนแปลงรวมทังพยาบาลก็เช่นกัน ผลผลิตทางการศึกษาพยาบาลย่อมสร้างพยาบาลที่มี 
ลักษณะธรรมชาติเปลี่ยนไปจากพยาบาลรุ่นเก่า ความสามารถในการปฏิบัติอาจลดลงมีความคิด 
อ่านเชิงสร้างสรรค์เพิ่มมากขึ้น วิเคราะห้ลถานการณ์ที่เป็นธรรมในเชิงวิชาชีพในทีมสุขภาพได้ซัด
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แ ล ะ พ ย า ย า ม ผ ล ัก ด ัน ต ัว เอ ง ใ ห ้อ ิส ร ะ จ า ก บ ร ร ย า ก า ศ ท ี่บ ีบ บ ัง ค ับ  ซึ่งเป็นบรรยากาศธรรมชาติใน 
ร ะ บ บ บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ แ ล ะ ใน แ ผ น ก ก า ร พ ย า บ า ล  พ บ ช ่อ ง ว ่า ง ร ะ ห ว ่า งพ ย า บ า ล ใน ฝ ่า ย บ ร ิห า ร ต ล อ ด  

จ น ฝ ่า ย ป ฏ ิบ ัต ิก า ร เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น  แ ล ะช ่อ งว ่า งท ี่เก ิด ข ึ้น ย ิ่ง ก ว ้า งข ึ้น  ถ ้า ฝ ่า ย บ ร ิห า ร ไม ่ป ร ับ เป ล ี่ย น แ ล ะ  

ก ้ม ล ง ม อ ง ฝ ่า ย ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ว ่า ม ีค ว า ม คิดก ้า ว ไก ล ใป ถ ึง ไห น  (ฟ าร ิด า  อ ิบ ร าฮ ิม  , 2542) น อ ก จ าก น ี ้

ก า ร ร ับ ร ู้ว ่า ใ น อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล ว ่า พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ม ีโ อ ก า ส ก ้า ว ห น ้า ใ น ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่จ า ก ก า ร  

ป ร ะ เม ิน ผ ล ต า ม ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  ค ะ แ น น ร า ย ข ้อ พ บ ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ซ ึ่ง อ ธ ิบ า ย ได ้ว ่า ก า ร  

ป ระ เม ิน ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน โร งพ ย าบ าล ข อ งร ัฐ  ส ่ว น ให ญ ่ใช ้ว ิธ ีก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน โด ย  

ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า เท,าน ั้น  ส ่ว น ให ญ ่ย ังไม ่ค รอ บ ค ล ุม ก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารปฏิบัตงิ าน แ บ บ  360 องศา ซ ึ่ง 

จ า ก ก า ร วิจ ัยของ ณัชนันท์ บุญด่านกลาง (2543) ท ี่ศ ึก ษ า ก า ร ดำเนินก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า คุณภาพ 
บ ร ิก าร  ซ อ งห น ่ว ย ง า น พ ย า บ า ล ใน โร งพ ย า บ า ล ท ี่ผ ่า น ก า ร ร ับ ร อ งค ุณ ภ า พ  ใน เร ื่อ งข อ งก ิจ ก รรม ด ้าน  

ก ารจ ัด ก า รท ร ัพ ย าก รบ ุค ค ล  ผ ล ก าร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า โร งพ ย าบ าล ข อ งร ัฐ บ า ล ไม ่ม ีก า ร ป ฏ ิป ต ิก า ร ป ร ะ เม ิน  

ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ บ บ  3 6 0  อ งศ า  ซ ึ่ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง าน แ บ บ  3 6 0  อ งค า  ส ่งผ ล ให ้เก ิด  

ค ว า ม เท ี่ย ง ธ ร ร ม ม า ก ก ว ่า เพ ร า ะ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า อ า จ ม อ งต ่า งจ า ก ผ ู้ร ่ว ม ง า น เอ ง  แ ล ะใน ค วาม เป ็น จ ร ิง  

ผ ู้ร ่ว ม งา น ม ีโอ ก า ส ท ำงา น ร ่ว ม ก ้น ใน เว ร บ ่า ย แ ล ะ เว ร ด ึก ม าก ก ว ่า  (อ ร ุณ  ร ักธรรม , 2527) น อ ก จ าก น ี ้

ใน ป ัจ จ ุบ ัน ได ้ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งด ้าน งบป ร ะ ม า ณ  ท ี่ภ า ค ร ัฐ จ ำ ก ัด  แ ล ะ ม ีน โย บ าย ท ี่เข ้ม งว ด  ท ำให ้ส ิ่ง  

แ ว ด ล ้อ ม ใน ก ารท ำงา น ไม ่อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ท ี่เห ม าะ ส ม เท ่าท ี่ค ว ร  เช ่น อ าค ารส ถ าน ท ี่ แ ล ะอ ุป ก รณ ์อ าจ ม  ี

ไม ่เพ ีย งพ อ ห ร ือ ไม ่ส ะด ว ก ใช ้ ท ำ ให ้ต ้อ งม ีก า ร ป ร ะ ห ย ัด ค ่า ใช ้จ ่า ย  แ ล ะอ ุป ก รณ ์ท ี่เอ ื้อ ต ่อ ก ารศ ึก ษ า เช ่น  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ห ร ือ เอ ก ส าร ท างว ิช าก ารต ่า ง   ๆ ท ี่อ าจ ม ีน ้อ ย  ไม ่เพ ีย งพ อ  ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ผ ล ก ารว ิจ ัย  

ข อ งจ ัน ท น า  น าค ฉ าย  (2544) ท ี่ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใน ก า ร ท ำ ง า น  พ บ ว ่าพ ย า บ าล ว ิช า  

ช ีพ ม ีส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใน ก า ร ท ำ ง า น ด ้า น ภ า ย ภ า พ อ ย ู่ร ะ ด ับ ต ํ่า ก ว ่า ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า งล ัง ค ม  และจ ิต  

ใจ  แ ล ะ พ บ ว ่าพ ย า บ าล ว ิช าช ีพ ม ีอ ิส ร ะ ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ ใน ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย าบ าล ได ้ด ้ว ย ต น เอ ง  และใน  

ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ต ้อ ง เน ้น ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  เพ ร า ะ เป ็น ก า ร บ ร ิห า ร ท า ง ก า ร  

พ ย า บ า ล ท ี่ต ้อ ง เน ้น ค ุณ ภ า พ ข อ ง  ก ารพ ย าบ าล  เพ ื่อ ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ข อ งผ ู้ป ่ว ย  ห ร ือ ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  จ ึง  

ท ำให ้ต ้อ งม ีน โย บ าย  ก ฎ ระ เบ ียบ  ข ้อ บ ังค ับ  ท ี่เข ้ม งวด  น อ ก จ า ก น ี้ม ีป ัจ จ ัย ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ 

ส ร ้า งส ร ร ค ์ข อ งพ ย าบ าล อ ีก ค ือ  เง ิน เด ือ น ท ี่น ้อ ย เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ภ าระ งาน  แ ล ะ เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ เพ ื่อ น  

ร ่ว ม ง า น  ก าร ไม ่ได ้ร ับ แ รงจ ูง ใจ ห ร ือ ส น ับ ส น ุน จ าก ผ ู้บ ร ิห าร  (ฟ าร ิด า  อ ิบ ร า ฮ ิม 1 2542: 281)จ ึงอาจทำ  

ให ้พ ย า บ า ล ม ีก า ร ร ับ ร ู้ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ใน อ งค ์ก า ร ด ้า น ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ส ร ้า ง ส ร ร ค ์อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

เท่าน้ัน

ส่วนด้านผลผลิตที่สร้างสรรค์ ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง (x~= 3.37 , 
ร.อ.= 0.68) ซึ่งเมื่อพิจารณาในความหมายการสร้างสรรค์ด้านผลผลิตที่สร้างสรรค์นับว่าเป็นการ
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ร ับ ร ู้ถ ึง ก ิจ ก ร ร ม ด ้า น ค ุณ ภ า พ ท า งก า ร พ ย า บ า ล ท ี่อ งค ์ก า ร ม ีก า ร พ ัฒ น า  ป ร ับ ป ร ุงอ ย ู่เส ม อ  ม ีผ ล งาน ท ี ่

ท ัน สม ัยท ี,เป ็น ป ระ โย ช น ์โด ย ก า ร เก ิด จ า ก ก า รร ่ว ม ส ร ้า งค ว าม ค ิด  ห ร ือ ก ารก ระท ำ จ าก ก ล ุ่ม ห รอ ท ีม งา น  

ท า งก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ร ่ว ม ม ือ ก ัน ส ร ้า ง ส ิ่ง ท ี่ม ีป ร ะ โย ช น ์ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า อ งค ์ก า ร พ ย า บ า ล เช ่น ม ีก า ร น ำ ผ ล  

ก า ร ว ิจ ัย ม า ใช ้พ ัฒ น า ง า น  ม ีม าต ร ฐ าน ก าร พ ย าบ าล ท ี่ได ้พ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุง ให ้ม ี ค ุณ ภ าพ อ ย ู่เส ม อ  ใน  

ด ้า น ก า ร น ำ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ม า ป ร ะ ย ุก ต ํใ ซ ใน อ งค ์ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะก ารส น ับ ส น ุน ด ้าน ต ำร า ว ิช า ก า รซ ึ่ง  

อ ย ู่ใ น อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ผ ล ผ ล ิต ท ี่ส ร ้า งส ร ร ค ์ ม ีก า รร ับ ร ู้ใน ระด ับ ป าน ก ล าง  ซ ึ่ง เก ิด จ า ก งบ ป ร ะ ม า ณ ท ี่ม ี 

อ ย ู่อ ย ่า ง จ ำ ก ัด  ห ร ือ ก า ร บ ร ืห า ร ง า น ข อ งอ งค ์ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ม ีภ า ร ะ ง า น ม า ก ม า ย เน ื่อ ง จ า ก ต ้อ งป ร ับ  

เป ล ี่ย น แ น ว ท างก ารบ ร ิห า ร  ให ้ท ัน ต ่อ ส ถ า น ก า ร ณ ์ น โย บ า ย ข อ งก ระท รว งส าธ ารณ ส ุข อ ย ู่เส ม อ  จึงทำ 

ให ้ผ ู้บ ร ิห า ร ท า งก า ร พ ย า บ า ล ม ีก า ร ส ร ้า งผ ล งา น ว ิจ ัย  ห ร ือ น ำผ ล 'ว ิจ ัย ท ี่เป ็น ป ระ โย ช น ์ม าป ระย ุก ต ์ใช ้โม ่ 

ม าก น ัก  ท ำ ให ้ม ีก า ร ร ับ ร ู้ก า รส ร ้า งส ร รค ์ใน อ งค ์ก า รพ ย าบ าล โด ย รว ม อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  น อ ก จ าก  

น ี้เน ื่อ ง จ า ก ภ า ร ะ ง า น ท ี่พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ห ร ือ ต า ร า ง เว ล า ท ำ ง า น ข อ งพ ย า บ า ล ส ่ว น ให ญ ่ม ีส ่ว น ท ี่ท ำ ให ้ 

เก ิด ค ว า ม เห น ื่อ ย ห น ่า ย ได ้ ค ือ ต ้อ งท ำ งาน ต ิด ต ่อ ก ัน ห ล าย ช ั่ว โม ง  แ ล ะต ่อ เน ื่อ งก ัน ห ล าย ว ัน เน ื่อ งจ าก  

ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น ก ับ ผ ู้ป ่ว ย  ท ำ ให ้พ ย า บ าล เก ิด ภ า ว ะ ก ด ด ัน ได้ม าก  (พ ว งร ัต น ์ บ ุญ ญ า น ุร ัก ษ ์,  2536) 
แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งจ ะ เห ็น ได ้ว ่า ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น เฉ ล ี่ย ม า ก ก ว ่า  10  ป ขี ึน้ 1โปทำ 

ให ้เก ิด ค ว าม เค ย ช ิน แ ล ะ ไม ่ส ร ้า งผ ล งา น ให ม ่ อ ีก ป ร ะ ก ารห น ึ่ง ก า รท ำ งา น ท ี่ม ีก า รป ร ับ เป ล ี่ย น ด ้าน ก าร  

บ ร ิห า ร ห ล า ย อ ย ่า งท ำ ให ้พ ย า บ า ล อ า จ ป ร ับ ต ัว ไม ่ท ัน  เก ิด ค ว าม เค ร ีย ด ใน ก าร ท ำงาน  จ าก ก า ร ม ีภ า ร ะ  

ง า น เพ ิ่ม ม า ก ฃ ึน ท ำ ให ้อ า จ เก ิด ก า ร ต ่อ ต ้า น  ข า ด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใน ก า ร ท ำ ง า น  ค ุณ ภ า พ ท ี่ไ ด ้ใน ก า ร  

ท ำงาน ล ด ล งน ั่น ค ือ ค ว าม เค ร ีย ด อ าจ ท ำ ให ้ผ ล ผ ล ิต ล ด น ้อ ย  ห ร ือ ไม ่เก ิด ผ ล ผ ล ิต ท ี่ส ร ้า งส ร รค ์

Riding และ Wheeler (1995 อ้างถึงในคิริพร วิณญรัตน์, 2543) ได้คืกษาพบ1ว่าผล 
กระทบต่อการเปล่ียนแปลงในองค์กรสุขภาพก่อให้เกิดภาวะเครียด ในงานพยาบาลสูงสุด และ 
Swanburg (1996) กล่าวว่าเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีก่อให้เกิดความเครียด ย่อมก่อให้เกิดการ 
ต่อต้านการเปล่ียนแปลงได้ และสนใจในการรับรู้ถึงผลผลิตท่ีแปลกใหม่ มีประโยชน์ขององค์การไม่ 
ดีเท่าท่ีควร ซ่ึงผลกระทบท่ีตามมาได้แก่ การสับสนต่อกระบวนการทำงาน เพราะไม่คุ้นเคย ทำให้ 
มีผลกระทบต่อการเพ่ิมผลผลิตหรือคุณภาพบริการทางพยาบาล น่ันคืออาจจะไม'เกิดการสร้าง 
สรรค์ จึงทำให้พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้การสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาลด้านผลผลิตท่ีสร้าง
สรรค์อยู่ในระดับปานกลางเท่าน้ัน

2. การศึกษาความส้มพ ้นธ์ระหว่างบรรยากาศการสิอสารในองค ์การ ก ับการสร้างสรรค  ์
ในองค ์การ ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ



87

จากการศึกษาบรรยากาศการส่ือสารในองค์การ ซ่ึงประกอบด้วยความเช่ือม่ัน ไว้วาง 
ใจ การมีล่วนร่วมในการตัดสินใจ การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน การเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ใต้บังคับ 
บัญชา การรับฟังข้อมูลข่าวสารของผู้บังคับบัญชา และการส่ือสารท่ีเก่ียวกับเป้าหมายสูงสุดของ 
องค์การ กับการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาล พบว่า บรรยากาศการส่ือสารในองค์การมีความ 
สัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง กับการสร้างสรรค์ในองค์การ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = .731 
P  < .01) ซ่ึงสนับลนุนสมมติฐานการวิจัยข้อ 1 ท่ีว่าบรรยากาศการส่ือสารในองค์การมีความ 
สัมพันธ์ทางบวก กับการสร้างสรรค์ในองค์การ ม่ันคือเม่ือพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการรับรู้ว่า 
มีบรรยากาศการส่ือสารดีจะมีการสร้างสรรค์ดี ซ่ึงได้แก่ความไว้วางใจ การมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ ได้รับการสนับสนุน มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้องจากผู้บังคับบัญชา และผู้บังคับ 
บัญชารับฟังความคิดเห็น สามารถให้คำปรึกษาได้เม่ือมีปัญหา อีกท้ังยังมีการให้ข้อมูลเก่ียวกับ 
เป้าหมายขององค์การ เซ่นมีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันในการทำงาน การรับรู้การลร้างสรรค์คุณ 
ภาพงาน หรึอผลผลิตท่ีดีมีประโยชน์ต่อองค์การพยาบาลในองค์การจะดีตามไปด้วย

ท้ังน้ีลามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิดการสร้างสรรค์ในองค์การ ท่ีกล่าวว่าการติดต่อส่ือ 
สารเป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญต่อการส่งเสรึมให้เกิดการลร้างสรรค์ซ่ึง Schermerhom และคณะ (อ้าง 
ถึงใน วันชัย พรยะ1วดี, 2545) กล่าวว่าหัวใจขององค์การคือ การส่ือลาร ผู้บรึหารท่ีมีความสามารถ 
ในการส่ือสารสามารถทำให้บุคคลในองค์การเกิดความเข้าใจ และมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ขององค์การ ก่อให้เกิดความยึดม่ันผูกพัน ความไว้วางใจ มีความกล้าในการเสนอแนะความคิด 
ริเร่ิมสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาและนำองค์การไปส่ความสำเร็จ ความไว้วางใจจึงมีความสำคัญต่อการ 
เกิดความสำเร็จในการทำให้ทีมงานหรึอผู้ปฏิบัติงานร่วมมือในการทำงานเพ่ือให้องค์การไปล่เป้า 
หมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ม่ันคือมีการสร้างสรรรค์ผลงานท่ีดีเกิดข้ึน ซ่ึง Shaw (1997) กล่าว 
ว่าการท่ีบุคลากรม ีความไว้วางใจองค์การจะทำให้ทีมสามารถปรับตัวต่อสภาพการณ์ท ี' ม ีการ 
เปล่ียนแปลงเพ่ือให้ได้มาซ่ึงผลลัพธ์ และทำให้ผลการดำเนินงานขององค์การมีประสิทธิภาพ 
Knox และ Trning (1997 อ้างถึงใน Marquis และ Huston 1 2000) ได้ศึกษาวิจัยพบว่าการติดต่อ 
ส่ือสารท่ีเก่ียวกับเป้าหมาย และความก้าวหน้าของการเปล่ียนแปลงขององค์การโดยผู้บริหารองค์ 
กรสุขภาพเป็นปัจจัยสำคัญท่ีสุดต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้เกิดความม่ันใจ นำไปส่ความสำเร็จ 
ของการเปล่ียนแปลงข้ึน

Rizzo และคณะ (1994 อ้างถึงใน รวีวรรณ อัซฒาคัย, 2545) กล่าวว่าการเปล่ียน 
แปลงเป็นกระบวนการท่ีเป็นพลวัตร และเม่ือใซในการดูแลสุขภาพ คือการพัฒนาให้เกิดความก้าว 
หน้าอย่างต่อเน่ืองเป็นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และเป็นนวตกรรม ม่ันหมายถึงเม่ือเกิดความไว้
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วางใจต่อการบรหารภายในองค์การ เช่นเร่ิองของนโยบาย หรอกฏระเบียบ ย่อมทำให้ผู้ปฏิบัติงาน 
พร้อมในการเปล่ียนแปลงกระบวนการในการทำงานต่าง  ๆ ทำให้เกิดผลงานท่ีดี คือเกิดการสร้าง 
สรรค์ผลงานใหม่  ๆ เกิดข้ึน ลอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Amabile (1996 อ้างถึงใน DuBrin, 
2000) ท่ีศึกษาส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการสร้างสรรค์โดยพบ1ว่า มีปัจจัย 5 อย่างท่ีทำให้มีอิทธิพล 
หรอผลกระทบต่อการเกิดพโเติกรรมท่ีลร้างสรรค์ของบุคคลและหน่ึงในน้ันได้แก่ การมีข้อมูลข่าว 
สารท่ีเปิดเผย ลอดคล้องกับ Spreitzer และคณะ (อ้างถึงใน Ramus and Steger, 2000) ศึกษา 
พบ1ว่าพฤติกรรมของผู้'บังคับบัญชาท่ีมีการส่ือสารแบบเปิดเผย มีเป้าหมายการทำงานชัดเจน มีการ 
เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีการให้ข้อมูล 
ป้อนกลับเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน จะมีผลต่อความลามารถในการริเร่ิมของพนักงาน

อย่างไรก็ตามผลการศึกษาน้ีฃัดแย้งกับการศึกษาของ Ramus และ Steger (2000) ท่ี 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาและลักษณะของกฎ 
ระเบียบองค์การกับความเต็มใจและความลามารถในการริเร่ิมของพนักงานในบริษัทแห่งหน่ึงของ 
ยุโรป ซึงได้แก่การให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับนโยบาย กฎระเบียบขององค์การ โดยพบว่าการให้ 
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับองค์การไม่ส่งผลต่อความลามารถในการริเร่ิมของพนักงาน ซ่ึง Ramus และ 
Steger ให้เหตุผลว่าเน่ืองจากการให้ข้อมูลของผู้บังคับบัญชาในกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาไม่มีความ 
สม่ําเสมอ หรือผู้บังคับบัญชาไม่มีความเก่ียวข้องกับข้อมูลท่ีพนักงานต้องการรับรู้เช่นข่าวสารใหม่ 
 ๆ เก่ียวกับความก้าวหน้าของบริษัท หรือกิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นเร่ิองท่ีพนักงานต้องการรู้ 

หรือมีความเก่ียวข้องในข้อมูลน้ัน  ๆ ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพในการศึกษาน้ีท่ี 
มีการรับรู้ถึงบรรยากาศการส่ือสารในคะแนนเฉล่ียท่ีค่อนข้างสูง

จากการปฏิรูประบบสุขภาพ ทำให้โรงพยาบาลของรัฐเข้าส่ระบบการรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาลเพ่ือให้การบริการได้อย่างมีมาตรฐานเป็นที,น่าเช่ือถือ สำหรับผู้รับบริการ ซ่ึง 
โรงพยาบาลศูนย้ได้นำระบบประกันคุณภาพมาใซในการพัฒนาคุณภาพบริการ โดยสถาบันวิจัย 
ระบบสาธารณสุข นำแนวคิดการจัดการคุณภาพท้ังองค์การ (Total Quality Management) มา 
ประยุกต่ในการพัฒนาระบบให้บริการของโรงพยาบาลของรัฐ ซ่ึงเป็นแนวทางการบริหารแบบหน่ึง 
ท่ีทำให้องค์การเกิดศักยภาพสูงสุด โดยการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (สิทธิคักด้ิ พฤกษ์ปิติ 
กุล, 2544) ทังนีอาจเกิดจากการท่ีองค์การพยาบาลได้ส่งเสริม และมีการปรับเปล่ียนระบบการ 
ทำงาน โดยให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพ ใช้การส่ือสารท่ีโน้มน้าวให้เกิดการร่วมมือกันใน 
การทำงาน เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น มีการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ปฏิบัติงาน ทำให้พยาบาล 
วิชาชีพท่ีปฏิบัติงานได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเป๋าหมายขององค์การ ทำให้พยาบาลมีความเต็มใจใน
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การปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมาย จึงเกิดการลร้างสรรค์ในด้านผลผลิต เกิดคุณภาพการ 
บริการในองค์การพยาบาล

การคืกษาน้ีสอดคล้องกับ อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล (2544) ท่ีกล่าวว่าปัจจัยสำคัญมาก 
ประการหน่ึงท่ีส่งเสรมให้เกิดคุณภาพท้ังองค์การ คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงพฤติกรรมการ 
บริหารแบบมีส่วนร่วมจะช่วยสนับสนุนแตะเอ้ืออำนวยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความคิดสร้างสรรค์ 
ร่วมกันคิดวางแผน ตลอดจนรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ การบริหารแบบมีส่วนร่วมยังทำ 
ให้บุคคลรู้สึกว่าได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซ่ึงสอดคล้องกับธงชัย สันติวงษ์ (2539) ท่ี 
กล่าวถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่าเป็นวิธีการบริหารท่ีผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานใด้มี 
ส่วนร่วม ในการเสนอแนะตัดสินใจ ตลอดจนมีอิสระท่ีจะตัดสินใจทำงานเองภายใต้เป้าหมายและ 
นโยบายอย่างกว้าง  ๆ ลอดคล้องกับ Meier (1963 อ้างถึงในวันชัย พิริยะวดี, 2545) ท่ีให้คำจำกัด 
ความการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่าเป็นลักษณะการบริหารงานท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจ การร่วมปรึกษาหาริอและจากการวิจัยของ Erez และ Arad (1986 อ้างถึงในวันชัย 
พิริยะวดี, 2545) ท่ีคืกษาในกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานในกลุ่มวิชาชีพท่ีต้องใช้ทักษะและความ 
สามารถเฉพาะตัวในการทำงาน จำนวน 96 คน พบว่าการมีส่วนร่วมสามารถเพ่ิมปริมาณงาน การ 
ยอมรับเป้าหมาย และเกิดความพึงพอใจในงาน ซ่ึงทำให้เกิดผลงานท่ีมีคุณภาพได้ ดังน้ันจึงสรุปได้ 
ว่าบรรยากาศการส่ือสารในองค์การจึงเป็นเร่ืองท่ีมีส่วนเก่ียวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมซ่ึงมีผล 
ต่อการเกิดความพึงพอใจในการทำงานทำให้เกิดผลผลิตท่ีมีคุณภาพ มีประโยชน์ต่อองค์การ

บรรยากาศการส่ือสารเป็นส่วนหน่ึงของบรรยากาศองค์การ โดยบรรยากาศในองค์ 
การพยาบาลมีลักษณะเฉพาะท่ีมีผลต่อพฤติกรรม การปฏิบัติงานของพยาบาล วิชาชีพ ในต้าน 
ความชัดเจนของเป้าหมาย และนโยบาย มีการกำหนดกฎ ระเบียบเป็นลายลักษณ์อักษรให้ 
พยาบาลวิชาชีพได้ทราบอย่างท่ัวถึง มีความอบอุ่นในการปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาให้ความเป็น 
กันเอง และการได้รับความไว้วางใจแก่ผู้บังคับบัญชา มีการสนับสนุนการทำงานเป็นทีม (เสาวรส 
บุนนาค, 2543: 12) ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดผลงานท่ีมีคุณภาพ น้ันคือมีการสร้างสรรค์งานท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อองค์การเกิดข้ึน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การสามารถช่วย 
ให้เกิดการสร้างสรรค์ในองค์การได้ จากการสืกษ'าฃองเสาวรส บุนนาค (2543) พบว่า บรรยากาศ 
องค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยอธิบายในด้านของการ 
สนับสนุนในการปฏิบัติงานว่าสภาพแวดล้อมท่ีดี เช่นการสนับสนุนข้อมูลต่าง  ๆ ท่ีจำเป็นแก่
พยาบาลวิชาชีพ ก็จะทำให้เกิดการเรียนรู้ และมีความคิดริเร่ืมสร้างสรรค์เกิดข้ึน และในด้านการ 
ทำงานเป็นทีม ซ่ึงส่วนใหญ่พยาบาลมีการดูแลผู้ปวยโดยเน้นการทำงานเป็นทีมอยู่แล้ว น้ันคือ 
ลามารถท่ีจะเกิดผลผลิตท่ีสร้างสรรค์ หรีอเกิดการสร้างสรรค์ผลิตท่ีมีคุณภาพทางการพยาบาล ซ่ึง
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สนับลนุนผลการวิจัยน้ีท่ีทดสอบสมมติฐานว่าบรรยากาศการล่ือสารมีความสัมพันธ์กับการสร้าง 
สรรค์ในองค์การ จึงกล่าวได้ว่าบรรยากาศองค์การ โดยเฉพาะบรรยากาศการล่ือสารจึงเป็นส่ิง
สำคัญท่ีฝ่ายการพยาบาลควรสนับสนุนในด้านต่าง  ๆ เซ่นการเน้นการทำงานเป็นทีม การ
สนับลนุนเอกลารวิชาการต่าง  ๆ ตำราต่าง  ๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของพยาบาล 
วิชาชีพ ทำให้เกิดการสร้างสรรค์ส่ิงต่าง  ๆ ท่ีดี มีคุณภาพมากข้ึน

3. ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง จ ิต ว ิญ ญ า ณ ใน ง า น  ส ับ ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์โน อ ง ค ์ก า ร

ต าม ก าร ร ับ ร ู้ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ

จากการศึกษาจิตวิญญาณในงาน ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วนคือ จิตส่วนลึก 
ภายในตน ความหมายของงาน และความสัมพันธ์กับหน่วยงาน พบว่า จิตวิญญาณในงาน มี 
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง กับการลร้างสรรค์โนองค์การ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(r = .69 P < .01) ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยข้อ 2 ท่ีว่าจิตวิญญาณในงานมีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับการสร้างสรรค์ในองค์การ ซ่ึงหมายถึงเม่ือพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการมีจิต 
วิญญาณในงานดีจะเกิดการสร้างสรรค์ในองค์การดี ท้ังน้ีสามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิดจิต
วิญญาณในงาน โดยท่ีไม่เก่ียวกับทางด้านศาสนา ตามแนวคิดของ Ashmos และ Duchon
(2000) ท่ีมองความสัมพันธ์ของบุคคลกับการทำงานอยู่ในหน่วยงานว่ามีจิตส่วนลึกภายในของตน 
ท่ีจะทำให้เกิดการทำงานท่ีดี มีประสบการณ์จากงานท่ีได้รับ มีเป้าหมายการทำงาน และมองเห็น 
คุณค่าของงานท่ีบุคคลน้ันทำอยู่ โดยทำให้เกิดพสังและความมุ่งม่ันต่องานที,ทำ อีกท้ังเกิดความ 
สัมพันธ์ท่ีดีต่อหน่วยงานท้ังดัวผู้ร่วมงาน และหน่วยงานของตนเอง ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากการท่ี 
พยาบาลวิชาชีพมองเห็นคุณค่าของตนในการเป็นท่ีพ่ึงของผู้ปวยและประชาซนในเร่ืองสุขภาพ 
อนามัยและความเจ็บป่วย ซ่ึงเป็นบรีการท่ีมีความสำคัญอย่างมากต่อสังคม เป็นวิชาชีพท่ีสังคมให้ 
การยอมรับและยกย่อง เป็นวิชาชีพท่ีมีความม่ันคงซ่ึงส่งผลให้เกิดการลร้างสรรค์ส่ิงท่ีดี ลอดคล้อง 
กับคำกล่าวของพวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2536: 213) ท่ีกล่าวว่าการสร้างความมีคุณค่าในชีวิตการ 
งาน ก่อให้เกิดแนวคิดสร้างสรรค์ในการทำงานอยู่เสมอ มีแนวคิดท่ีก้าวไกล มีความกระฉับกระเฉง 
ในการทำงาน มีพละกำลังเป็นพิเศษเกิดข้ึนในการทำงาน ไม่มีลักษณะของความเหน่ือยหน่าย 
(Bum out) ฉันเป็นส่วนสำคัญในการสร้างความก้าวหน้าให้กับชีวิตการงานย่ิง  ๆ ข้ึนไป จากการ 
สร้างสรรค์โนองค์การย่อมเก่ียวข้องกับคนหรือบุคคลดังน้ันการพัฒนาคนหรือการพัฒนาตนเอง 
ของบุคคลจึงเป็นส่ิงสำคัญเพราะเป็นการเปล่ียนแปลง ปรับปรุง แก้ไข สร้างสรรค์ เก่ียวกับตนเอง 
น้ันคือทำให้เกิดบุคคลท่ีสร้างสรรค์ขององค์การ
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จุดต้ังต้นของความคิดในการพัฒนาตนเอง คือการมีปรัชญาและอุดมการททนการ 
พัฒนาตนเอง ซ่ึงสมใจ ลักษณะ (2543: 85) ได้อธิบายขอบข่ายการพัฒนาตนเองว่าเก่ียวข้องกับ 
การมีเป้าประสงค์หรอจุดหมายของชีวิต การมีปรัชญาหรออุดมการททนการพัฒนาตนเอง การเห็น 
คุณค่าของตนเองในการพัฒนา และพระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตโต อ้างถึงในสมใจ ลักษณะ 
,2543: 85-87) กล่าวว่าความจำเป็นท่ีบุคคลต้องมีการพัฒนาตนเองมีหลายประการ คือเป็น 
จิตสำนึกว่ามนุษย์ทุกคนพัฒนาตนเองได้ และมนุษย์ทุกคนลามารถพัฒนาไปสู่ระดับการมีลัจการ 
แห่งตน (Self-actualization) ซ่ึงหมายถึงการเป็นตัวของตัวเองอย่างสมบูรณ์ มีความเป็นอิสระ 
สามารถคิดและการกระทำการใด  ๆ ตามมโนธรรมและอุดมการณ์อย่างแท้จรง ซ่ึงมาสโลวัได้ระบุ 
คุณลักษณะประการหน่ึงของผู้ท่ีบรรลุข้ันการมีลัจการแห่งตน (Self-actualization) น่ันคือลามารถ 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงใหม่  ๆ ได้ ลามารถมองส่ิงต่าง  ๆ ในมุมมองใหม่  ๆได้ สอดคล้องกับ 
Burack (1999: 284) ท่ีกล่าวถึงจิตวิญญาณกับงานว่าจิตวิญญาณก็เปรียบเสมือนกับความ 
ต้องการข้ันสูงสุดของทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ การล่งเสริมให้เกิดจิตวิญญาณในงานนำไป 
สู,ความรู้สึกท่ีบุคคลจะรับรู้ถึงความสมบูรณ์ในด้านความสำเร็จของชีวิต ดังน้ันจิตวิญญาณจึง
หมายถึงการมีลัจจการแห่งตน หรีอความต้องการข้ันสูงสุดของทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ซ่ึง 
มีผลต่อการสร้างสรรค์ซองบุคคลน่ันเอง ซ่ึงลอดคล้องกับผลการวิจัยน้ี

นอกจากน้ี McKnight (1984: 142) อธิบายว่าองค์การท่ีมีการสร้างจิตวิญญาณใน 
งานเกิดข้ึนทำให้เกิดการสร้างสรรค์ได้ และการศึกษาของ Neck and Milliman (1994) จิต วิญ 
ฌานในหน่วยงานล่งผลบวกต่อความสามารถในการทำงาน โดยส่งเสริมให้บุคคลเกิดความ 
สามารถในการริเร่ิม Barrett (1997) กล่าวว่าจิตวิญญาณเป็นส่ิงท่ีจะเปล่ียนคุณค่าในหน่วยงาน 
โดยคาดหวังว่าจะเปล่ียนความกลัวให้กลายเป็นความร่วมมือ เพ่ือให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
ซ่ึงจะต้องออกมาจากระดับในส่วนสึกของบุคคล ทำให้เกิดคุณค่าใหม่  ๆ ล่งเสริมการทำงาน
Guillory (2001 ) อธิบายว่าจิตวิญญาณมีความสัมพันธ์กับความคิดสร้างสรรค์โดยจะนำไปสู่การ 
รับรู้สัญชาตญาณ และความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงเม่ือเกิดในหน่วยงานก็จะทำให้เกิดความสร้างสรรค์ 
ข้ึนกับบุคลากรในหน่วยงานหรีอองค์การน้ัน Thompson (2000) กล่าวว่าการล่งเสริมให้เกิดจิต 
วิญญาณในงานสามารถท่ีจะนำไปสู่การสร้างสรรค์ได้ หน่วยงานท่ีปราศจากจิตวิญญาณอาจเป็น 
ลาเหตุท่ีทำให้ความเฉ่ือยซาเกิดข้ึนกับการทำงานขององค์การน้ัน  ๆ เน่ืองจากบุคคลท่ีไม่มีจิต
วิญญาณในงานก็จะไม่มีเป้าหมายในการทำงาน ไม่รับรู้ว่าต้องเก่ียวข้องกับบุคคลอ่ืนหริอกลุ่มผู้ 
ร่วมงาน ไม่เห็นความหมายของงานท่ีทำ อาจทำให้เกิดเป็นสาเหตุท่ีมีการออกจากงานสูงได้
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จากแนวคิดของ Porter และคณะ (1974 อ้างถึงในชุติมา สุวรรณประทีป, 2543) ซ่ึง 
กล่าวถึงความยึดมั่นผูกฟันต่อองค์การว่ามีลักษณะ 3 ประการคือ มีความเชื่ออย่างแรงกล้า ยอม 
รับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มีความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อผล 
ประโยชน์ขององค์การ โดยบุคคลจะอุทิศกำลังกาย กํลัง'ใจ เพื่อปฏิบัติภารกิจขององค์การอย่าง 
เต็มที่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ และมีความเต็มใจที่จะอุทิศตนเองเพื่อความผาสุกในการ 
อยู่ร่วมกันของคนในองค์การ อีกทั้งมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาไว้ซึ่งการเป็นสมาชิก 
ขององค์การ มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององค์การ ไม,ปรารถนาจะย้ายหรือลาออกจาก 
งาน แม้ว่างานใหม่จะให้ผลตอบแทนท่ีดีกว่า นั่นคือความยึดม่ันผูกพันเปรียบเสมือนส่วนประกอบ 
หนึ่งของจิตวิญญาณในงานของบุคคลที่อยู่ในองค์การเพราะมีความเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์กับ 
หน่วยงาน การอุทิศตนด้วยกำลังกาย กำลังใจในการปฏิบ้ติงาน

วิลัยทัศน์ เป็นเครองมือท่ีสำคัญในการสร้างความไว้วางใจ (Kelly, 1991 อ้างถึงใน 
จันทรา จุลเลวก, 2545) ท่ีจะช่วยให้บุคคลในองค์การมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน เกิดความร่วมมือ 
กันในการแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ขององค์การ ซ่ึงลอดคล้องกับ ทิพา1วดี เมฆสวรรค์ (2545) ท่ีสรุปไว้ว่า 
ผู้บริหารหรือผู้นำขององค์การต้องมุ่งเน้นประเด็นพัฒนาท่ีสำคัญได้แก่ การกำหนดวิสัยทัศน์ และ 
เป้าหมายของการทำงานให้ชัดเจน และลร้างวัฒนธรรมองค์การท่ีเน้นการแข่งชันทำดีให้กับส่วน 
รวม โดยมืกลยุทธ์ท่ีสำคัญของการพัฒนาอย่างหน่ึงน้ันคือ การพัฒนาต้องเร่ิมจากพัฒนาจิตและ 
วิญญาณของคนให้คิดเป็น ทำชอบ คิดเก่ง ดังน้ันการพัฒนาโดยมืวิลัยทัศน์ร่วมกัน แลกเปล่ียนข้อ 
คิดเห็นในการทำงานซ่ึงกันและกัน มีเป้าหมายร่วมกัน เกิดความศรัทธามุ่งม่ันต่องานร่วมกัน จึง 
เป็นการสร้างจิตวิญญาณให้เกิดข้ึนโดยหล่อหลอมเป็นวัฒนธรรมองค์การในด้านความรู้สึกถึงค่า 
นิยม ความเช่ือ พฤติกรรมต่าง  ๆ เพ่ือให้เกิดเอกลักษณ์ท่ีเป็นหน่ึงเดียวกันของบุคคลในองค์การ 
ทำให้เกิดพลังและความมุ่งม่ันในการทำงานด้วยใจ ด้วยความศรัทธา และอุทิศตนโดยมีเป้าหมาย 
ต่องาน น่ันคือจะทำให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงานท่ีดีมีคุณภาพ และจากแนวทางการบริหารงาน 
ขององค์การพยาบาลมีการปรับเปล่ียนอยู่เสมอและค่อยเป็นค่อยไป ซ่ึงต้องใช้เวลาระยะหน่ึงใน 
การทำให้บุคคลหรือพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการเกิดการยอมรับค่านิยม ความเช่ือ หรือวัฒน 
ธรรมองค์การท่ีค่อย  ๆ เปล่ียนแปลงน้ีและพร้อมท่ีจะยอมรับในการสร้างผลงานท่ีดีมีคุณภาพ การ 
รับรู้ความสัมพันธ์ระหว่างจิตวิญญาณในงานกับการสร้างสรรค์ในองค์การจึงเป็นไปในระดับปาน 
กลางเท่าน้ัน จึงเป็นส่ิงสำคัญในการท่ีองค์การพยาบาลต้องหาวิธีการพัฒนา หรือกลยุทธ์ทางการ 
บริหารท่ีทำให้เกิดจิตวิญญาณในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีอยู่ในระดับปฏิบัติการ โดยควร 
จะส่งเสริมความม่ันใจ ความภูมิใจในตัวบุคคล และกระตุ้นให้เกิดวิสัยทัศน์ในการทำงาน ตังความ
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บริหารที่ทำให้เกิดจิตวิญญาณใ น การทำง า น ข อ งพ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ท ีอ่ยู่ใน ร ะ ด ับ ปฏิบัติการ โดยควร  

จ ะ ส ่ง เส รมค วาม ม ั่น ใจ  ค ว าม ภ ูม ิใ จ ใน ต ัวบ ุค ค ล  แ ล ะ ก ระ ต ุ้น ให ้เก ิด ว ิส ัย ท ัศ น ์ใน ก ารท ำงา น  ต ังค วาม  

ห ว ัง ใน ก า ร ท ำ ง า น ให ้ส ูง  ท ำให ้บ ุค ค ล  ร ู้ส ึก ว ่า ช ีว ิต พ ว ก เข า น ั้น ม ีค ุณ ค ่า  ไม ่น ่า เบ ื่อ  เพ ื่อ ให ้เก ิด ค ุณ ภ าพ  

ท างก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ด ีห ร อ ผ ล ผ ล ิต ท ี่ส ร ้า งส ร ร ค ่ใน อ งค ์ก า ร

ข้อเสน,อแนะ

ด้านการบริหาร

การศึกษาในคร้ังน้ี แสดงให้เห็นว่าการสร้างสรรค์ในองค์การของพยาบาลวิชาชีพ 
ระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลศูนย์อยู่ในระดับปานกลาง โดยพบว่าด้านบุคคลท่ีสร้างสรรค์ 
กระบวนการท่ีสร้างสรรค์อยู่ในระดับสูง ส่วนส่ิงแวดล้อมท่ีสร้างสรรค์ และผลผลิตท่ีสร้างสรรค์อยู่ 
ในระดับปานกลาง ดังน้ันผู้บริหารจึงควรส่งเสริมพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการในด้านส่ิงแวด
ล้อมท่ีช่วยกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์เซ่นการล่งเสริมการเข้าร่วมประชุม การอบรมทางวิชาการ 
อย่างต่อเน่ือง การมอบหมายงานท่ีท้าทายความสามารถ ให้อิสระในการทำงาน สนับลนุนวิธีการ 
หริอความคิดใหม่  ๆ มาใช้ในการปฏิบัติการพยาบาล และยกย่องชมเชยผู้ท่ีมีผลงานท่ีสร้างสรรค์ 
รวมท้ังนิ'"ความคิดท่ีดีมีประโยชน์มา'ใช้เพ่ือ ปรับปรุงหรือปรับเปล่ียน แนวทางการพัฒนาคุณภาพ 
ทางการพยาบาลของฝ่ายการพยาบาลให้มีอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีควรส่งเสริมให้มีการนำผลงาน 
วิจัยใหม่  ๆ มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล และมีการปรับปรุงมาตรฐาน 
การพยาบาลให้ทันสมัยอยู่เสมอ อีกท้ังผู้บริหารทางการพยาบาลควรสร้างจิตวิญญาณให้เกิดฃึน 
ในหน่วยงานเพ่ือให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในการทำงาน และรู้ว่าตนเองเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่า 
อีกท้ังส่งเสริมบรรยากาศการส่ือสารท่ีดีให้เกิดข้ึนในองค์การพยาบาลอย่างลม่ําเสมอ เพ่ือส่งผลให้ 
เกิดการสร้างสรรค์เกิดข้ึนในองค์ทารพยาบาล

ด้านการวิจัย

า . การศึกษาครั้งต่อไป ควรนำตัวแปรบรรยากาศการสื่อสาร จิตวิญญาณในงาน มา 
ร่วมวันพยากรณ์การสร้างสรรค์ในองค์การ

2. ควรศึกษาการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาลโดยพิจารณาตัวชีวัดที่จะนำมาใช้ 
เป็นเครองมือในการวัดการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาลเซ่นการประเมินผลของการสร้างสรรค์ใน
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องค์การ หรอประเมินการลร้างสรรค์ในองค์การในลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 4 องค์ 
ประกอบ เพ่ือให้ใด้ผลและความรู้เก่ียวกับการวัดการสร้างสรรค์ในองค์การพยาบาลได้ดีย่ิงข้ึน

3. การเลือกกลุ่มตัวอย่างควรใช้วิธีการลุ่มเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างมีโอกาสถูกเลือกเท่า  ๆ
กันโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมในทุกกลุ่มงานการพยาบาลในแต่ละโรงพยาบาล และลุ่ม 
เลือกกลุ่มตัวอย่างในแต่ละหอผู้ป่วยโดยลุ่มอย่างง่ายเซ่นลุ่มพยาบาลวิชาชีพโดยเลือกลุ่มเวรท่ีข้ึน 
ปฏิบัติงาน

ด้านการศึกษา

1. ควรมีการลัดการเรียนการสอน สร้างความรู้ และให้นักสืกษาพยาบาลมีความ 
ตระหนักถึงคุณค่าของงานการพยาบาล และการลัดประสบการณ์การเรียนการสอนท่ีเน้นการสร้าว 
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานโดยเฉพาะในองค์การพยาบาลเพ่ือให้เกิดจิตวิญญาณในงาน และเกิด 
คุณภาพทางการพยาบาลท่ีดีต่อองค์การพยาบาล

2. ควรมีการลัดการเรียนการสอนลำหรับนักสืกษาพยาบาลโดยเน้นการนำผลงาน 
วิจัยท่ีได้มาใช้ในการปฏิบัติงานจรีง
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