
1.1 ค ท  m i เนมา

ธุรก ิจน ํ้าม ันเป ็นธ ุรก ิจในกล ุ่มธ ุรก ิจพล ังงานซ ึ่งม ีความสำค ัญอย ่างย ิ่งธ ุรก ิจหน ึ่ง เน ื่องจากน ํ้าม ันม ีการใช  ้

มากในธุรก ิจหริออ ุตสาหกรรมหลายประเภท เช่น อ ุตสาหกรรมผลิตกระแสไฟฟ้า การคมนาคม การขนส่งเป ็นต ้น  

นอกจากน ี้น ํ้าม ันย ังถ ือเป ็นต ้นท ุนในการกระบวนการผล ิตส ินค ้าชนดอ ึ่นๆอ ีกหลายประ๓ ทด ้าย

การดำเน ินธ ุรก ิจค ้าปลีกน ํ้าม ันก ็เหม ึอนก ับธ ุรก ิจค ้าปลีกอ ื่น  ๆคอ เป ็นธ ุรก ิจการช ื้อมาและการขายไป  

สถานีบริการนํ้าม ันที,ทำการค ้าปล ีกนาม ันในประเทศไทยม ีอย ู่มากมาย เช่น สลาน ีบร ืการน ํ้าม ันบางจาก สถาน ี 

บร ิการน ํ้าม ันปตท.เป ็นต ้น  ซ ึ่งผ ู้ท ี'จะเป ็นผ ู้ประกอบการค ้าปล ีกน ํ้าม ันสถาน ีบริการน ํ้าม ันได ้น ั้นจะต ้องเป ็น  

ผ ู้ประกอบการท ี่จดทะเป ียนในระบบภาษ ีม ูลค ่าเพ ิ่ม และต ้องย ิ่นขออน ุม ีต ิการเก ็บภาษ ีม ูลค ่าเพ ิ่มจากม ีเตอร์หว 

จ ่ายก ่อน ตามประกาศอธ ิบด ีกรมสรรพากรเก ี่ยวก ับภาษ ีม ูลค ่าเพ ิ่มฉบ ับท ี่ 54  ร ูปแบบการบริหารงานของ 

ผ ู้ประกอบการแต ่ละสถาน ีบริการน ํ้าม ันอาจแตกต ่างก ันบ ้างข ึ้นอย ู่ก ับนโยบายในการบร ิหาร

บร ิษ ีทต ่าง  ๆท ี่ดำเน ินธ ุรก ิจค ้าปล ีกน ํ้าม ันในประเทศไทยน ั้นลามารถแบ ่งออกเป ็นกล ุ่มผ ู้ค ้าน ํ้าม ันตาม  

พระราชบ ัญญ ้ต ิผล ิตก ัณฑ ์เช ื้อเพล ิง พ.ค. 2521 ได้เป ็น 2 กลุ่มหลัก  ๆด ้งน ั้

1. ผ ู้ค ้าน ํ้าม ันตามมาตรา 6  ผ ู้ค ้าน ํ้าม ันท ี่ม ีปร ิมาณการค ้าน ํ้าม ันแต ่ละชน ิด หรือรวมกันทุกชนิด ป ีละ  

หนึ่งแสนเมตริกต ันข ึ้นไปแยกเป ็น 2 ประ๓ ท คือ

1.1 ผ ู้ค ้าน ํ้าม ันรายใหญ ่ ได้แก่ ปตท. เซลล์ เอสโช่ คาลเท ็กซ ์ และบางจาก

1.2 ผ ู้ค ้าน ํ้าม ันรายเล ็ก ได้แก่ ซ ัสโก ้ คอลโม โมบิล สุโขทัย เอ็มพี คูเวต พีที ท ีพ ีไอ เจ็ท พีซี และพีเอ

2. ผ ู้ค ้าน ํ้าม ันตามมาตรา 6 ทวิ ผ ู้ค ้าน ํ้าม ันอ ิสระ (In d e pe n d e n t) ผ ู้ค ้าท ี่ไม ่ใช ่ผ ู้ค ้าน ํ้าม ันตามมาตรา 6 

ซ ึ่งดำเน ินก ิจการค ้าน ํ้าม ันโดยจ ัดต ั้งเป ็นสถาน ีบร ิการจำหน ่ายผล ิตก ัณฑ ์เช ื้อเพล ิงโดยไม ่ส ังก ัดย ี่ห ้อใดในกล ุ่มผ ู้ค ้า  

น ํ้าม ันตามมาตรา 6

จากการสำรวจชองกรมทะเป ียนการค ้า กระทรวงพาณ ิชย ์ เมื่อปี พ.ศ. 2541 พบว่าม ีจำนวนสถาน  ี

บริการน ํ้าม ันต ั้งหมดจำนวน 14,044 สถานี แยกเป็น

1. ผ ู้ค ้าน ํ้าม ันรายใหญ ่ จำนวน 5 ,097  สถานี

2 . ผ ู้ค ้วน ํ้าม ันรายเล ็ก จำนวน 1 ,619 สถานี

3 . ผ ู้ค ้าน ํ้าม ันอ ิสระ จำนวน 7 ,328  สถาน ี

จากข ้อม ูลข ้างต ้นจะเหนว่าม ีจำนวนสถาน ีบริการน ํ้าม ันอย ู่จำนวเงมาก ซ ึ่งทำให ้มองเห ็นถ ืงภาพการ 

แข่งข ้นก ันในธุรก ิจค ้าปล ีกน ํ้าม ันน ี้มากข ึ้นด ้วย การดำเน ินธ ุรก ิจค ้าปล ีกน ํ้าม ันแต ่ละรายต ่างให ้ความสำค ัญในท ุก  

ด ้าน เพ ี่อให ้ธ ุรก ิจของตนสามารถแข่งข ้นก ับธ ุรก ิจค ้าปลีกน ี้าม ันรายอี่น  ๆได ้

ฉะน ั้นธ ุรก ิจค ้าปล ีกน ํ้าม ันแต ่ละแห ่งจะต ้องม ีการนำเสนอสินค ้าและกลย ุทธ ์ในการบริการต ่าง  ๆท ี่ด ี ม ี

ค ุณภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และตรงเวลาเป ็นต ้น เพ ี่อสร ้างความพ ีงพอใจและความประท ับใจแก ่ล ูกค ้า เพี่อให้ล ูกค้า 

กลับมาใช ้บริการอ ีก ซ ึ่งจะช ่วยในการร ้กษาส ่วนแบ ่งทางการตลาดท ี่ม ีอย ู่ และเป ็นกา?เพ ิ่มช ่องทางในการขยาย  

ส่วนแบ ่งทางกา?ตลาดให ้มากย ิ่งข ึ้นด ้วย ส ิ่งเหล ่าน ี้จะเป ็นป ีจจ ัยท ี่สำค ัญอย ่างย ิ่งท ี่จะทำให ้ธ ุรก ิจม ีความ  

เจร ิญเด ีบโตและสามารถอย ู่ได ้
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บริษ ัทบางจากกรืนเนทจำก ัดเป ็นบริษ ัทท ี่ประกอบธุรก ิจค ้าปล ีกน ํ้าม ันช ื่อ “ สถาน ีบร ิการน ํ้าม ันบางจาก" 

ซึ่งเป ็นแฟรนไชลั (Franchise) ของบริษ ัทบางจากป ิโตรเล ียมจำก ัด (มหาชน) ในสถาน ีบร ิการน ํ้าม ันย ังม ีธ ุรก ิจอ ื่น  

 ๆอย ู่ด ้วยได ้แก่ ธ ุรก ิจร ้านสะดวกชื้อ ธ ุรก ิจส ่วนหลังลาน เรเน ล้าง อัด ฉีด ปะยาง หรือเปล ี่ยนถ ่ายน ํ้าม ันเครองเป ็น  

ด้น สำหรับธ ุรก ิจหล ังลานน ั้นบริษ ัทบางจากกรืนเนทจำก ัดก ็เป ิดโอกาสให ้แก ่ผ ู้ประกอบการท ี่สนใจลามารถขอเซ ่า 

ไปประกอบการได ้

ป ัจจ ุบ ัน (ณ  เดือนสิงหาคม 2544) บร ิษ ัทบางจากกร ืนเนทจำก ัดม ีสถาน ีบร ิการน ํ้าม ันบางจากอย ู่ในการ 

บริหารงานอย ู่จำนวน 114 สถาน ีโดยแบ ่งเป ็นเขตการควบคุมดูแล 3 เขตได ้แก ่ เขตภาคเหน ือและภาคอ ีสานม  ี

15 สถานี เขตภาคตะวันออกและภาคใต ้ 7 สถาน ี และเขตภาคกลาง 92 สถาน ี ทางบร ิษ ัทก ็ม ีการขยายสาขาหรือ  

การสร้างสถาน ีบริการน ํ้าม ันเท ี่มข ึ้นเร ื่อย ๆ

ในอดีตท่ีผ่านมาทางบริษัทบางจากกรืนเนทจำกัดเคยมีการจัดช้ือระบบสารสนเทศสำหรับสถานีบริการ 
น้ํามันจากประเทศออสเตรเลีย แต่ระบบงานดังกล่าวก็ไม่สามารถสนับสนุนการใช้งานในสถานีบริการน้ํามันบาง 
จากไต้ เน่ืองจากระบบท่ีช้ือมาใช้น้ันเป็นระบบอัตโนม้ติ โดยท่ีผู้มาใช้บริการของสถานีบริการน้ัามันจะต้องบริการ 
เติมน้ํามันและชำระค่าสินค้าหรือบริการด้วยตัวเอง ณ จุดขาย ซ่ึงทำให้ผู้มาใช้บริการเกิดความไม่สะดวกในการ 
ใช้บริการต่าง  ๆด้วยตนเอง โดยส่วนมากในสถานีบริการน้ํามันบางจากรวมท้ังสถานีบริการน้ํามันอ่ืน  ๆใน 
ประเทศไทยยังคงต้องอาศัยพนักงานบริการในการให้บริการต่าง  ๆ แก่ผู้มาใช้บริการ จึงทำให้ระบบงานดังกล่าว 
ไม่สามารถเช้ากันได้ นอกจากน้ียังมีปัญหาอ่ืน  ๆอีก เซ่น รูปแบบการจัดเก็บข้อมุ]ลต่าง  ๆไม่ละเอียดพอท่ีจะออก 
รายงานต่าง  ๆได้ ไม่ลามารถจัดทำรายงานต่าง  ๆตามระเบียบท่ีกรมสรรพาก?กำหนด รวมถึงระเบียบกฎเกณฑ์ 
ต่าง ๆ ท่ีทางราชการกำหนดในการจัดทำรายงานท่ีแตกต่างกันเป็นต้น จึงทำให้ทางบริษัทบางจากกรืนเนทจำกัด 
ยกเลีกโครงการดังกล่าวไป

ในป ัจจ ุบ ันสถาน ีบร ิการน ํ้าม ันบางจากย ังไม ่ม ีระบบสารสนเทศท ี่ด ืและเหมาะสมก ับการใช ้งาน การ 

จ ัดทำเอกสารหรือรายงานต่าง ๅ ของสถาน ีบร ิการน ั้าม ันบางจากจ ัดทำด ้วยม ีอ รายงานต ่าง  ๆท ี่เก ิดข ึ้นในสถาน ี 

บร ิการน ํ้าม ันแต ่ละว ันก ็จะต ้องล ่งเข ้าสำน ักงานใหญ ่ สำหรับสถาน ีบร ิการน ํ้าม ันท ี่อย ู่ใกล ้  ๆ ก ็จะม ีพน ักงานเก ็บ  

เอกสารไปรับจากสถาน ีบริการน ํ้าม ันโดยตรง ล ่วนสถาน ีบร ิการน ํ้าม ันท ี่อย ู่ต ่างจ ังหว ัดไกล  ๆ ก ็จะจ ัดล ่งรายงาน  

ต่าง  ๆทางไปรษณ ีย ์ทำให ้ข ้อม ูลต ่าง  ๆท ี่ล ่งไปถ ึงสำน ักงานใหญ ่ม ีความล ่าช ้า ไม ่ท ันเวลา เน ื่องจากต้องใช้เวลา 

มากในการจ ัดทำรายงาน เซ่น การจ ัดทำรายงานสรุปภาษ ีขายตอนสิ้นเด ือนสำหรับล ่งกรมสรรพากรไม ่ท ัน เป็น 

ต้น จ ึงจำเป ็นท ี่จะต ้องม ีการพ ัฒนาระบบงานคอมพ ิวเตอร์ เพ ี่อเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพของสถาน ีบริการน ํ้าม ัน ให ้ 

สามารถทำงานได ้อย ่างถ ูกต ้อง สะดวก รวดเร็ว เพ ิ่มค ุณภาพ ม ีร ูปแบบเป ็นมาตรฐานในการให ้การบริการ และ 

สร้างความน่าเช ื่อถ ึอแก่สถาน ีบริการน ํ้าม ันด ้วย ู

1 .2  ว ้ต ธ ุป ร ะ« งค ์

เพ ี่อออกแบบและพ ัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับสถาน ีบริการน ํ้าม ัน

1.3 ซอบเขต
1.3.1 ระบบงานท ี่พ ัฒนาข ึ้นจะใช ้ข ้อม ูลของสถาน ีบร ิการน ํ้าม ันบางจาก ประกอบการโดยบริษ ัทบาง

จากกรีนเนทจำกัดเป ็นกรณ ีศ ึกษา
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1.3 .2  ออกแบบฐานข ้อม ูลโดยใช ้ระบบการจ ัดการฐานข ้อม ูลเช ิงส ัมพ ันธ ์โดยใช ้ฐานข ้อม ูลของ 

โปรแกรมไมโครซอฟต์แอิกเซล 2002  (Microsoft Access) รุ่น 10.34 เป ินเครื่องม ือช่วยในการจัดการฐานข้อม ูล

1.3 .3  ระบบริ!พ ัฒนาขึ้นลำหรับใช้งานบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์แบบ S tand  Alone
1.3.4 ระบบท'ทฒนาช นใช้เคร่ืองมือเข้าช่วยในการพัฒนา ได้แก่ โปรแกรม1ไมโครชอฟตำซวลเบสิก 

(Microsoft Visual Basic) รุ่น 6.0 โปรแกรมกรีดอีเอิกซ''2000บี (GridEX 2000b) รุ่น 2.0 และ'โปรแกรมทรูดีบีอิน 
พุดโปร (True DBInput Pro) รุ่น 6.0a ลำหรับพัฒนาโปรแกรมการบันทึก แสดงผล และปรับปรุงข้อมูล โปรแกรม 
ทีชาร์ตโปรแอิกทึฟเอ็กซ์(TeeChart Pro ActiveX) รุ่น 5.02 ลำหรับจัดทำกราฟ โปรแกรมแอิกทีพัรพอร์ตโปรเฟส 
ชันนอล (ActiveReports Professional) รุ่น 2 .0 ลำหรับจัดทำรายงาน โปรแกรมไวล์ฟอรวินโดวส์อินสต■ อลเลอร์ 
(Wise for Windows Installer) รุ่น 4.02 ลำหรับจัดทำตัวติดตังโปรแกรมสำเร็จรูป (Packaged Program)

1.3.5 การออกแบบและพ ัฒนาระบบสารสนเทศลำหรับสกาน ีบรีการน ํ้าม ัน ประกอบด ้วยงานต ่าง ๆ

ดังนี้

1.3.5.1 การเป ิดกะจำหน ่ายส ินค ้า

1 .3 .5 .2 การบ ันท ึกรายการช ื้อของล ูกค ้า

1 .3 .5 .3  การเปล ี่ยนแปลงม ิเตอร์หวจ่ายน ํ้าม ัน

1.3 .5 .4  การสงชื้อส ินค้า

1 .3 .5 .5  การรับสินค้า

1 .3 .5 .6  การรับโอนสินค้า

1 .3 .5 .7  การโอนสินค ้าออก

1.3 .5 .8  การตรวจสอบสติอกสินค ้า

1 .3 .5 .9  การแจ้งหนี้

1 .3 .5 .10  การรับชำระหนี้

1 .3.5.11 การป ิดกะจำหน ่ายส ินค ้า

1 .3 .5 .12  การพ ิมพ ์รายงานประจำว ัน

1 .3 .5 .13  การพ ิมพ ์รายงานลำหรับผ ู้บร ีหาร

1 .3 .5 .14  การนำข้อมูลออก

1.4 ซนดอนการดำเนินงาน
1.4.1 ศ ึกษาและรวบรวมข ้อม ูลของระบบงานสถาน ีบร ีการน ํ้าม ัน

1.4 .2  ว ิเคราะห ์ป ัญหา และความต ้องการการใช ้สารสนเทศของสถาน ีบริการน ํ้าม ัน

1.4.3 จอกแบน และพ ัฒนาระบบงาน

1.4.4 ทดสอบ และปรับปรุงแกไขระบบงาน

1.4 .5 สรุปผลการวิจ ัย

1 .4 .6 จ ัดทำว ิทยาน ิพนธ ์
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1.5 ผ«ทีคาดว่าจะได้รบ
1.5.1 ได ้ระบบสารสนเทศสำหร้บสถาน ีบริการน ํ้าม ัน เพ ื่อสน ับสน ุนการบริหารงานของสถาน ีบร ิการ 

น ํ้าม ันให ้ม ีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และทันเวลา

1.5.2 ได ้ระบบฐานข้อม ูลสำหรับเก ็บข ้อม ูลต ่าง  ๆของสถาน ีบร ิการน ํ้าม ัน ซ ึ่งจะทำให ้สามารถจ ัดเก ็บ  

ข้อมูล การด้นหา และปร้บป^งแก้ไขข้อม ูล1ได ้สะดวกและรวดเร ็วยงขึ้น

1.5.3 ลดเวลา และข ้อผ ิดพลาดในการจ ัดทำรายงานต ่าง ๆ

1.5.4 ลามารถบ ันท ํกรายงานหรือข ้อม ูล สำหรับส ่งทางแผ่นบ ันท ึกข ้อม ูล (D iske tte ) หรือทาง 

สายโทรศ ัพท ั เพื่อนำเข้า ( Im po rt) ส ู่ระบบบ ัญช ีท ึสำน ักงานใหญ ่แทนการค ีย ์เข ้าระบบบ ัญช ีด ้วยม ือ ทำให  ้

สามารถลดความผ ิดพลาดได ้

1.5.5 สร ้างภาพล ักษณ ์มาตรฐานการบ'ร ิการ และความน ่าเช ื่อถ ือแก ่สถาน ีบร ิการน ํ้าม ัน
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