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บทที่ 2
ทฤษฎีท ี่เก ี่ยวข้อง

2.1 หน้าทีผู้ประกอบการน«ะผเตภ้ไนที่
2.1.1 หน้าที่ผู้ประกอบการ,41

ห น ้าท ี่ข อ งผ ู้ป ระก อ บ ก ารส ถ าน ีบ ร ิก ารน ํ้าน ้น  ใน ระบ บ ภ าษ ีม ูล ค ่า เพ ิ่ม  ม ีด ังน ี้

2 .1 .1 .1  จด ท ะ เบ ีย น ภ าษ ีม ูล ค ่า เพ ิ่ม

2 .1 .1 .2  ย ื่น ข อ อ พ ุ้ต ิเก ็บ ภ าษ ีม ูล ค ่า เพ ิ่ม จ าก ม ิเต อ ร ์ห ัว จ ่า ย น ี้าม ัน

2 .1 .1 .3  จ ัด ท ำใบ ก ำก ับ ภ าษ ีต าม ท ี่ก ฎ ห ม าย ก ำห น ด

2 .1 .1 .4  จ ัด ท ำราย งาน แ ส ด งภ าษ ีช ื้อ  ภ าษ ีข าย  และราย งาน อ ื่น   ๆท ี่เก ี่ย วก ับ ส ิน ค ้าค ง เห ล ือ

2 .1 .1 .5  ย ื่น แ บ บ ช ำระภ าษ ี โดยย ื่นภาย 'ใน 'ว ันท ี่ 15 ของเด ือน ก ัด ไป  ไม ่ว ่าจ ะม ีร าย ก าร เก ิด ข ึ้น  

ห ร ือ ไม ่ก ็ต าม  ใน ก ารน ี้ผ ู้ป ระก อ บ ก ารล าม ารถ ห ัก ภ าษ ีช ื้อ ได ้ท ุก เด ือ น  แล ะส าม ารถ ขอ ค ืน ภ าษ ีได ้ท ุก เด ือ น

2 .1 .1 .6  เก ็บ ร ัก ษ าราย งาน  ใบ ก ำก ับ ภ าษ ี และเอกสารอ ื่น   ๆท ี่เก ี่ย วข ้อ ง โด ย เก ็บ ไว ้ท ี่ส ถ าน  

ป ระก อ บ ก าร เป ิน เวล า 2  บ ี ภ าย ห ล ังจ าก น ั้น จ ะ เก ็บ ไว ้ ณ  สถาน ป ระก อ บ ก ารท ี่เบ ีน ส ำน ัก งาน ให ญ ่จน ค รบ  5  บ ี 

น ับ ต ั้งแ ต ่ว ัน ท ี่ได ้ย ื่น แ บ บ แ ส ด งราย ก ารภ าษ ีห ร ือ ก ัน ท ำราย งาน (แ ล ้วแ ต ่ก รณ ี)

2 .1 .2  ผ ล ิต ภ ัณ ท ี่,5’

ผลิตภัณฑ์ที่จำหน่ายในสถานีบริการนั้ามัน สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มสินค้าได้ 2 กลุ่มสินค้า
ดังน้ี

2.1.2.1 สินค้ากลุ่มผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิง ประกอบด้วย
2.1.2.1.1 น้ํามันเบนซินรถยนต์ (Motor Gasoline or Mogas) น้ํามันเบนซินเป็น 

เชื้อเพลิงสำหร้บเคร่ืองยนต์เบนซิน (Gasoline Engines) ผลิตจากโรงกลั่น โดยนำเอาส่วนกลั่นที่เหมาะมาผสม 
กันพร้อมทั้งปรุงแต่งให้ไต้คุณภาพตามความต้องการของการใช้งาน ประมาณ 70 บีมาแล้วที่สารตะกั่ว 
(Tetraethyl Lead : TEL) ถูกนำมาใช้ผสมในนั้ามันเบนซิน เพื่อช่วยเพิ่มค่าชอกเทน ต้านทานการน็อกของ 
เคร่ืองยนต์เพราะต้นทุนตำ ด้วยเหตุที่ปริมาณยานยนต์ยังมีไม่มากนัก ความรุนแรงจากภัยของสารตะกั่วจึงยัง 
ปรากฏไม่เด่นชัด แต่ทุกวันนี้การจราจรบนท้องถนนติดชัดมาก ปริมาณสารตะกั่วในอากาศจึงสะสมเพิ่มมากขึ้น 
อย่างรวดเร็ว จนเป็นอันตรายต่อชีวิต โดยสารตะกั่วเมึ่อสะสมในร่างกายระดับหนึ่งจะทำให้เป็นโรคเกี่ยวกับเม็ด 
เลือด สมอง ระบบทางเตินอาหาร ระบบประสาท ระบบลืบพันธุ พัฒนาการต้านสติปัญญาตำ กระดูกตุ ความจำ 
เส่ือม อ่อนเพลืย และมีผลต่อทารกในครรภ์ รัฐบาลจึงออกข้อกำหนดให้น้ัามันเบนซินชนิดต่าง ๆ ลดปริมาณสาร 
ตะกั่วลงไปเป็นลำดับ จนกระท้ังห้ามการใช้สารตะกั่วเติมในน้ํามันเบนซินทุกชนิด ในบี พ.ศ. 2539 และเป็นท่ีรู้จัก 
กันในซ่ือ “น้ํามันเบนซิน1ไร้สารตะก่ัว’’

ป็จจุบันน้ํามันเบนซินไร้สารตะกั่วที่จำหน่ายในประเทศไทยมีอยู่ 2 ชนิด คือ น้ํามัน 
เบนซินออกเทน 95 และนํ้ามันเบนซินออกเทน 91 ซึ่งมีกระทรวงพาณีซย์เป็นผู้กำหนดคุณภาพ (ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 
2541) ส่วนน้ํามันเบนซินออกเทน 87 บางจากเลิกจำหน่ายตั้งแต่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2544 คุณสมปติของนํ้ามัน 
เบนซินชนิดต่าง  ๆดังแสดงในตารางที่ 2.1
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อัตรา 

สูง/ตํ่า

เบนซินไร้สารตะ กั่ว

ข ้อ กำ พนด ออกเทน 

87

ออกเทน  

91

ออกเทน

95

1. ค ่าออกเทน

1.1 R esearch  O c tane  N um be r(R O N ) 

1.1.1 ผู้ผสิต ณ  จุดส ่งมอบ ไม ่ต ํ่ากว ่า 87 .0 91 .0 95 .0

1.1 .2  ผ ู้จำหน ่าย ไม่ต ํ่าก'ว่า 86 .6 90 .6 94 .6

1.2 M o to r O c tane  N um be r(M O N ) 

1.2.1 ผ ู้ผ ล ิต ณ  จุดส่งมอบ ไม่ต ํ่าก'ว่า 76 .0 80 .0 84 .0

1.2.2 ผ ู้จำหน ่าย ไม่ต ํ่าก'ว่า 75 .6 79 .6 83 .6

2. ธาต ุตะก ั่ว(กร ัม /ล ิตร) ไม ่ต ํ่ากว ่า 0 .0013 0 .0013 0 .0013

3. ธาต ุกำมะถ ัน (%  โดยน ํ้าพน ัก) ไม ่ส ูงกว ่า 0 .10 0 .10 0 .10

4. ธาตุฟอสฟอรัส(กรัม/ล ิตร) ไม ่ส ูงกว ่า 0 .0013 0 .0013 0 .0013

5. การถ ัดกร่อนแผ ่นทองแดง(หมายเลข) ไม ่ส ูงกว ่า 1 1 1

6. ทนต่อการเก ิดออกซิเดช ัน(นาท ี) ไม ่ส ูงกว ่า 360 360 360

7. ยางเหน ่ยว(กร ัม /100 ม ิลลิล ิตร) ไม ่ส ูงกว ่า 0 .004 0 .0 04 0 .004

8. การกล ั๋น(D is tilla tion )

8.1 อ ุณหภูม ิระเหย 10%(°<ว) ไม ่ส ูงกว ่า 70 70 70

8 .2  อ ุณหภูม ิระเหย 50% ( °C) - 70 -110 70 -110 70 -110

8 .3  อ ุณหภูม ิระเหย 90% ( °C) ไม ่ส ูงกว ่า 170 170 170

8 .4  จ ุดเด ือดส ุดท ้าย(°C ) ไม ่ส ูงกว ่า 200 200 200

8 .5  กากน ํ้าม ัน (%  ปริมาตร) ไม ่ส ูงกว ่า 2 .0 2 .0 2 .0

9. ความดันไอท ี่ 3 7 .8  °C (ก ิโลปาสคาล) ไม ่ส ูงกว ่า 62 62 62

10. เบนซิน(%  โดยน ํ้าหน ัก) ไม ่ส ูงกว ่า 3 .5 3 .5 3 .5

11. ลารอะโรเมตก(%  โดยปริมาตร) 

11.1 ก่อน 1 มกราคม พ.ศ. 2543 ไม ่ส ูงกว ่า 50 50 50

11.2 ตั้งแต่ 1 มกราคม พ.ศ. 2543 ไม ่ส ูงกว ่า 35 35 35

12. สารออกซิเจนเนท(%  โดยปริมาตร)ส ี - - - 5 .5 -1 .0

13. ม ิสารเต ิมแต ่งค ุณสมบ ้ต ิทำความละอาดห ัวฉ ีดและล ิ้นไอ

ดี ต้องเต ิม ต้องเติม

14. สี - เขียว แดง เหลือง

ตารางท ี่ 2.1 แสดงค ุณสมบ้ต ิน ่าม ันเบนชิน*5,



!

ต้ังนต่ต้นปี พ.ศ. 2544 บางจากผลิตแก๊สโซฮอล โดยงดเติมสารออกซิเจนเนท 
(MTBE) และเติมเอรานอลปริมาณ 10% ลงไปแทนซ่ึงจะไต้น้ํามันเบนซินท่ีมีค่าออกเทน 95 แต่มีราคาเท่ากับ 
นำมันเบนซินจอกเทน 91 ลามารถ1ใช้!ต้กับรถยนต์เคร่ืองยนต์เบนซิน'โดย1ไม่ต้องปรังแต่งเครื่องยนต์ซิวยลดการ 
นำเข้าลารออกซิเจนเนท และซิวยยกระด้บราคาผลิตผลการเกษตรท่ีนำมาผลิตเอรานอล

ผลิตภัณฑ์เช้ือเพลิงชนิดน้ํามันเบนซินของบางจาก มีช่ือทางการค้าและค่าออกเทน
ท่ีผลิตจำหน่าย ด้งน้ี

ไอโชกริน ค่าออกเทน 97 
ดูเปอริกรีน ค่าออกเทน 92 
เพาเวอริกริน ค่าออกเทน 87
2.1.2.1.2 น้ํามันดีเซล(Diesel Fuel) น้ํามันดีเซลเปินน้ํามันเช้ือเพลิงสำหรับ 

เคร่ืองยนต์ดีเซล ท่ีมีจำหน่ายอยู่ในปัจจุบันแบ่งออกเป็น 2 ประ๓ ท ดังน้ี
1) น้ํามันดีเซลหมุนเร็ว (High Speed Diesel Oil : HSD หริอ 

Automotive Diesel Oil : ADO) ในตลาดเรียกกันว่า น้ํามันโซล่า ในเรือเดีนสมุทรช่ือว่า มารินแก๊สออยล์ 
(Manne Gas Oil : MGO) ซ่ึงเป็นเช้ือเพลิงท่ีไต้จากการกล่ันน้ํามันดีบ มีช่วยจุดเดือดประมาณ 180-370 °0 
เรียกว่า Diesel Fuel ไซ้กับเคร่ืองยนต์ดีเซลของยานยนต์และเคร่ืองจักรกลหนักทุกชนิดท่ีมีรอบหมุนเร็วเกิน
1,000 รอบต่อนาที

2) น้ํามันดีเซลหมุนช้า (Low Speed Diesel : LSD) ในเรือเดินสมุทรมีช่ือ 
ว่า มารินดีเซลออยล์(Manne Diesel Oil : MDO) เป็นน้ํามันผสมระหว่างน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว (Distillate Fuel) 
และน้ํามันเตา (Fuel Oil : FO หรือ Heavy Fuel Oil : HFO) ในอัตราล่วนท่ีมีคุณสมบัติตรงตามข้อกำหนดของ 
กระทรวงพาณิชย์ใข้ใต้กับเครื่องยนต์ดีเซลขับเคร่ืองกำเนิดไฟฟ้าท่ีติดต้ังอยู่ในโรงงานอุตสาหกรรมต่าง  ๆและใน 
เรือเดินสมุทร ซ่ึงมีรอบการทำงานต่ํา ประมาณ500-1,000 รอบต่อนาที คุณสมบัติของน้ํามันดีเซลซ่ึงกระทรวง 
พาณิชย์ไต้กำหนดไว้ดังแสดงในตารางท่ี 2.2

ข้อกำหนด
ชนิดนํ้าม ันดีเซล

หมุนเร็ว พ.ศ. 2541 หม ุนช ้า พ .ศ . 2523

1. ความถ ่วงจำเพาะท ี่ 15 .6 /15 .6  ° c 0 .8 1 -0 .8 7 ไม ่ส ูงกว ่า 0 .92

2 . ค่าชีเทนหรือดัชนีช ีเทน ไม่ต ํ่าก'ว่า 4 7 ไมตากว ่า 45

3. ความหน ีดท ี่4 0  °C (เชนติสโตก) 1.8-4.1 ไม ่ส ูงกว ่า 8 .0

4. จ ัดไหล( °C) ไม ่ส ูงกว ่า 10 ไม,ส ูงกว่า 16

5. ปร ิมาณกำมะก ัน (%  โดยน ํ้าหน ัก) ไม ่ส ูงกว ่า 0 .05 ไม ่ส ูงกว ่า 1.5

6. การกัดกร่อนแผ่นทองแดง(50 ° c , 3 ชม) ไม ่ส ูงกว ่า 1.0 -

7. กากถ ่าน Conrad son (%  น ํ้าหน ัก) ไม ่ส ูงกว ่า 0 .05 -

8. น ํ้าและตะกอน(%  ปริมาตร) ไม ่ส ูงกว ่า 0 .05 ไม,ส ูงกว่า 0 .3

9. ปร ิมาณเถ ้า (%  น ํ้าหน ัก) ไม,ส ูงกว่า 0.01 ไม ่ส ูงกว ่า 0 .02

10. จ ุดวาบไฟ(°C ) ไม่ต ํ่าก'ว ่า 52 ไมตากว ่า 52

ตารางที่ 2 .2  แสดงค ุณสมป ีต ิของน ํ้าม ันด ีเซล'5’
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ข้อกำหนด
ชนิดน้ํามันดีเซล

หมุนเร็ว พ.ศ. 2541 หมุนช้า พ.ศ. 2523

11. การกลั่นอุณหภูมิการระเหย(90 °C) ไม่สูงกว่า 357 -
12. สี ASTM ไม่สูงกว่า 4.0 4.5-7.5
13. มีคุณสมบัติในการหล่อล่ืน ทดสอบโดยวิธี

HFRR(Ulโครเมตร) ไม่สูงกว่า 460 -

ตารางท่ี 2.2 แสดงคุณสมบัติของนำมันดีเซล151 (ต่อ)

2.1.2.2 สินค้ากลุ่มผลิตภัณฑ์หล่อล่ืน ผลิตภัณฑ์หล่อล่ืน คือ สารหล่อล่ืนท่ีเข้าไปแทรกเป็น 
ฟิล์มหรือเย่ืออยู่ระหว่างผาโลหะท่ีเสียดสีกัน เพ่ือลดความ'ฝืด และลดการลึกหรอให้มากท่ีลุด ผลิตภัณฑ์หล่อลื่น 
แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ

2.1.2.2.1 น้ํามันหล่อล่ืน (Lubricating Oils หรือ Lube Oils) คือ สารหล่อล่ืนท่ีเป็น 
ของเหลว ตัวอย่างน้ํามันหล่อลื่น เซ่น น้ํามันเคร่ือง นํ้ามันเกียf  น้ํามัน'ใฮดรอลิค เป็นต้น

2.1.2.2.2 จาระบี (Grease) คือ สารหล่อล่ืนท่ีมีลักษณะเป็นก่ึงเหลว ก่ึงแข็ง ใช้หล่อ 
ล่ืนในจุดท่ีไม่สามารถกักเก็บน้ํามันไว้ได้ เซ่น ตลับลูกปีนล้อ ลูกหมาก บุซเพลาหรือหูแหนบ แบ?งลูกปีนบางชนิด 
เป็นต้น

ล่วนบ่ระกอบของผลิตภัณฑ์หล่อล่ืน แสดงดังรูปท่ี 2.1

รูปท่ี 2.1 แสดงส่วนประกอบผลิตภัณฑ์หล่อล่ืน(5)

น้ํามันหล่อล่ืนพ้ืนฐานมี 3 ประ๓ ท คือ
1) น้ํามันพ้ืนฐานจากปิโตรเลียม (Petroleum Base Oils) ใช้กันมากท่ีสุด เน่ืองจาก 

หาง่าย คุณภาพดี และราคาถูก
2) นำมันพืนฐานลังเคราะห์ (Synthetic Base Oils) เป็นน้ํามันท่ีลังเคราะห้ข้ึนโดย 

กระบวนการทางเคมี น้ํามันลังเคราะห์มีใช้กันอยู่หลายชนิด ราคาค่อนข้างสูง มักใช้กับงานท่ีมีความต้องการ 
คุณสมบัติพิเศษ เซ่น งานในท่ีที่มีอุณหภูมิสูง หรืออุณหภูมิตํ่ามาก  ๆนํ้ามันชนิดน้ีมีดัชนีความหนืดสูงมาก จะมี 
ความคงตัวในอุณหภูมิสูง  ๆได้ดี ไม่เส่ือมสลายง่าย มีการระเหยตํ่ามาก ปัจจุบันเร่ิมมิความนิยมในการใช้
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น ํ้าม ันเคร ื่องท ี่ผส ิตจากน ํ้าม ันพ ื้นฐานส ังเคราะห ์ก ันมากข ึ้น ราคาน ํ้าม ันชน ิดน ิจะม ีราคาส ูงกว่านำม ันเคร ืองท ึผส ิต  

จากน ํ้าม ันพ ื้นฐานป ิโตรเล ียมมาก

3) น ํ้าม ันพ ืช น ํ้าม ันส ัตว ์ สม ัยก่อ14ม ีการใช ้งานหลายอย ่าง เน ื่องจากม ีคาามคงต ัว  

ตํ่า เส ื่อมสลายง ่ายขณะใช ้งาน จ ึงต ้องผ ่านการปร ันปร ุงค ุณ ภาพทำให ้ม ีราคาส ูงมากจ ึงไม ่เป ็นท ี่น ิยมนำม ันชน ิด  

นี้ท ี่ค ุ้นเคย ได้แก่ น ํ้าม ันละห ุ่ง น ํ้าม ันปาล ์ม น ํ้าม ันหม ู น ํ้าม ันปลา ป ิจจ ุบ ัน'ใช ้เฉพาะงานที่ม ีค'วามต้องการ 

ค ุณสมบ ้ต ิพ ืเศษบางประการ เซ่น การเพ ิ่มค ุณภาพให ้ก ับน ํ้าม ันจากป ิโตรเล ียม ได้แก่ การเพ ิ่มความล ื่น เพิ่ม 

ความลามารถของน ํ้าม ันในการรวมต ัวก ับน ํ้าม ัน เป็นต้น

2 .2  ก า รข าฮ ส ิน ค ้าแ ระก ารค วบ ค ุม ล ูก ห น ี้(1)

2 .2.1 ก ารซ าฮส ิน ค ้าห ร ือ บ ร ิก าร

การขายสินค ้าหรือบริการใด  ๆ สามารถแยกล ักษณะการขายส ินค ้าออก ได ้ต ังน ี้

2 .2 .1 .1  การขายสินค ้าแบบเงินสด เป ็นการขายส ินค ้าให ้ก ับล ูกค ้าท ี่ชำระด ้วยเง ินสด ธุรกิจ 

โดยส ่วนมากน ิยมใช ้เครื่องบ ันท ึกเง ินสด (C ash  R eg is te r) สำหรับบ ันท ึกรายการขายและการเก ็บเง ิน เครื่องชนิด 

นี้ม ีหลายแบบ บางแบบก ็เพ ืยงแต ่บ ันท ึกรายการขายและสะสมยอดรวมไว ้ แต่ออกใบเสร็จรับเงินให ้ไม ่ได ้ แต่บาง 

แบบก็ม ีใบเสร็จรับเงินเป ็นกระดาษชิ้นเล ็ก  ๆซ ึ่งฉ ีกจากม ้วนกระดาษในเคร ื่องให ้ล ูกค ้า ลูกค้าที่ซ ี้อสินค้าและนำ 

ส ินค ้าไปใช ้โดยไม ่ค ิดว ่าจะม ีการส ่งค ืนภายหล ัง ใบเสร ็จร ับเง ินก ็จะไม ่ม ีความสำค ัญแต ่อย ่างใด การขายส ินค ้า 

หรือบริการแบบเงินสด บางธ ุรก ิจอาจม ีการต ัดแปลงบ ิลขายสดหรือใบเสร็จร ับเง ินให ้เป ็นใบกำก ับภาษ ีด ้วย โดย 

ให ้ม ีช ้อความครบถ ้วนตามท ี่กำหนดไว ้ในมาตรา 86 /4  แห ่งประมวลรัษฏากร

2.2.1.2 การขายสินค้าแบบเงินเช่ือ เป็นการขายสินค้าให้ลูกค้าในลักษณะขายเช่ือ ซ่ึงลูกค้า 
ไม ่ต้องชำระค่าสินค้าในขณะน้ัน แต่จะชำระค่าสินค้าเม่ือมีการเรียกเก็บเงินค่าสินค้า การขายเช่ือไม ่ว่าจะเป ็น  

ร้านขายปลีกหรือร้านขายส่งก็ตาม อาจทำไค้โดยผู้ซ้ือสินค้ามาซ้ือสินค้าด้วยตนเอง หรือส่ังซ้ือสินค้าทางโทรค ัพท  ์

หรือส่ังซ้ือโดยวิธีการอี'นๆจุดมุ่งหมายของการกำหนดวิธีการขายน้ีก็เพ่ีอให้แน่ใจว่าไค้มีการลงบัญชีลูกค้าและ 
จำนวนเงินไค ้ถูกต้อง

การขายส ินค ้าแบบเง ินสดและการขายส ินค ้าแบบเง ินเช ื่อ เม ื่อส ิ้นว ันพน ักงานจะต ้องแยกให  ้

เห ็นว ่าค ่าขายส ินค ้าท ั้งหมดจำนวนเท ่าใด โดยแยกเป ็นการขายส ินค ้าแบบเงินสดจำนวนเท ่าใด และการขาย 

สินค ้าแบบเงินเช ื่อจำนวนเท ่าใด สำหรับการขายส ินค ้าแบบเงินเช ื่อน ั้นจะต ้องนำหลักฐานการเพ ื่อไปออกบ ิลเร ียก  

เก ็บเง ินค ่าส ินค ้าจากล ูกค ้าเม ื่อส ิ้นงวดหรือส ิ้นเด ือน

2 .2 .2  ก ารค วบ ค ุม ล ูก ห น ี้

2 .2 .2 .1  การควบค ุมล ูกหน ี้ เร ิ่มต ั้งแต ่การขยายวงเง ินส ินเช ื่อสำหรับล ูกหน ี้รายเก ่าหรือการ 

เป ิดบัญชี'ใหม่สำหรับลูกค้าราย'ใหม่ การต ิดตามทวงหน ี้ท ี่ค ้างชำระ ตลอดจนการอ14ม ้ต ิจำหน ่ายหน ี้ส ูญจากบ ัญช  ี

เป็นต้น

ว ิธ ีปฏ ิบ ิต ิเก ี่ยวก ับบ ัญช ีล ูกหน ี้ เม ื่อส ิ้นงวดหรือส ิ้นเด ือนจะต ้องจ ัดท ่ารายละเอ ียด

ยอดคงเหลือ ม ีต ังน ิ

2 .2 .2 .1 .1  จ ัดท ่ารายละเอ ียดล ูกหน ี้แต ่ละราย

2 .2 .2 .1 .2  หายอดรวมของบ ัญช ีค ุมยอดล ูกหน ี้แต ่ละราย

2 .2 .2 .1 .3  จ ัดท ่าใบแจ ้งหน ี้ส ่งไปย ังล ูกค ้า
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2 .2 .2 2  การรับชำระหน้ีค่าสินค้าหรือบรการจากลูกค้า
ลำหรับเงินสดท่ีได้รับเป็นการรับชำระหน้ีค่าสินค้าหรือบริการท่ีขายไปแล้ว การรับ 

ชำระเงินอาจเป็นไปโดยลูกหน้ีมาชำระด้วยตนเอง หรือกิจการอาจลํงพนักงานไปเก็บเงินยังท่ีอยู่ของลูกค้า ซ่ึง 
วิธีการของแต่ละอย่างก็อาจแตกต่างยันไป

2.2.2.2.1 วิธีการรับชำระเงินสดใดยลูกหน้ีมาชำระหน้ีเอง มีวิธีปฏิบัติหลายวิธีดังน้ี
1) ออกในเสร็จรับเงินให้แก่ลูกค้า โดยให้มีการเรียงลำดับหมายเลขไว้ 

ล่วงหน้า เม่ือได้รับเงินแล้วพนักงานรับเงินจะต้องลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน พร้อมท้ังลงวันท่ีท่ีได้รัปเงิน หรือ
2) ใช้ต้นฉบับใบกำยับสินค้าหรือใบล่งสินค้าแทนใบเสร็จรับเงิน เม่ือมีการ 

ขายสินค้าก็จะออกใบกำยับสินค้าหลาย  ๆฉบับ และเก็บต้นฉบับใบกำยับยับสินค้าไว้ก่อนเพ่ือใช้แทน
ใบเสร็จรับเงิน เม่ือได้รับชำระเงินจากลูกค้าก็จะนำต้นฉบับใบกำยับสินค้าไปพิมพ์เพ่ือแสดงจำนวนเงินท่ีรับชำระ 
วันท่ีชำระ และพนักงานผู้รับชำระ

2.2.2.2.2 วิธีการชำระหน้ีโดยผ่านทางพนักงานเก็บเงิน วิธีน้ีจะล่งพนักงานไปเก็บ 
เงินยังท่ีอยู่ของลูกค้าโดยมีการนำใบกำกับสินค้าหรือใบล่งสินค้าท่ีลูกค้าลงนามรับไว้และใบเสร็จรับเงิน พร้อม 
ท้ังกรอกแบบฟอร์มรายงานการรับชำระน้ีโดยพนักงานเก็บเงิน และให้พนักงานเก็บเงินลงนามรันเอกสารเหล่าน้ัน 
ไว้ด้วย เม่ือพนักงานเก็บเงินได้รับเงินจากลูกค้าก็จะมอบใบเสร็จรับเงินให้แก่ลูกค้า

2.3 การจัตซ้ื'อสินค้าแระการควบคุมสิบค้าคงเหสิอ11,
2.3.1 การ'จ้ดสั0สินค้า

ในกิจการแต่ละแห่งควรจะมีการแบ่งภาระหน้าท่ีต่าง  ๆ เก่ียวยับการจัดช้ือตลอดจนถึงการรับ 
สินค้าและการ'จ่ายเงินค่าช้ือสินค้าออก'จากยัน เพ่ือประโยซนํในการควบคุมภายใน ท้ังน้ีจะต้องมีการกำหนด 
วิธีการให้รัดกุมและเพ่ือให้การดำเนินงานต่าง  ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธีภาพ

2.3.1.1 การส่ังซ้ือสินค้า เป็นการจัดทำใบส่ังซ้ือสินค้าสำหรับรายการสินค้าต่าง  ๆท่ีถึงจุด 
ส่ังช้ือ และการส่ังซ้ือสินค้าไปยังผู้จำหน่ายสินค้า

2.3.1.2 การรับสินค้า เป็นการตรวจสอบรายการสินค้าท้ังปรมาณและคุณภาพว่าตรงตามท่ี 
ส่ังซือหรือไม' โดยนำใบส่ังซ้ือสินค้าท่ีออกไปมาเปรียบเทียบยับของท่ีได้รับจริงว่าเป็นชนิดเดียวยันหรือไม่ และ 
จะต้องมีการจัดทำรายงานเก่ียวยับสินค้าท่ีได้รับหรือใบรับสินค้าข้ึนหลังจากท่ีได้เปรียบเทียบจำนวนสินค้าท่ี
ได้รับจริงยับใบส่ังซึอสินค้าและใบล่งสินค้าท่ีผู้จำหน่ายสินค้าล่งมาให้ และให้ลงนามไว้ในใบส่งสินค้า แล้วล่งให้ผู้ 
จำหน่ายสินค้านำกลับไปไว้เป็นหลักฐาน

2.3.2 การควบคุมสินค้าสำเร็จรูปคงเหสิ'a
การควบคุมสินค้าคงเหลือสำเร็จรูป โดยสรุปส่วนใหญ่มีวิธีการ ดังน้ี
2.3.2.1 จัดทำบัญชีสินค้าสำเร็จรูปคงเหลือแต่ละชนิด โดยแสดงรายละเอียดเก่ียวยับ 

จำนวนสินค้าท่ีได้รับ จำนวนสินค้าท่ีจำหน่าย และยอดคงเหลือตามบัญชี
2.3.2.2 กรณีท่ีมีการซ้ือสินค้า จะต้องมีการลงรายการใบล่งสินค้าไว้เป็นหลักฐานในการ 

ลงบัญชีสินค้าคงเหลือ
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2.3.3 การตรวจนับสินค้าคงเหเอ
สินค้าคงเหลือ คือ พัสดุและสินค้าสำเร็จรูปทุกชนิดท่ีมีไว้ในกิจการจะต้องมีการควบคุมโดย 

การลงบัญชสิีนค้าแบบต่อเน่ือง คือ ลงทุกคร้ังท่ีมีการรับหรือการจ่ายซ่ึงจะทำให้ทราบยอดสินค้าคงเหลือในวันใด 
วันหน่ึงไต้ทันที นอกจากน้ันควรจะมีการตรวจนับจริง เพ่ีอตรวจสอบกับจำนวนที'ไต้บันทึกไว้ และเพ่ีอขจัดความ 
ผิดพลาดซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากการลงบัญชี

การตรวจนับสินค้าคงเหลือน้ันทำไต้ 2 วิธี คือ
2.3.3.1 การตรวจนับแบบต่อเน่ือง การตรวจนับแบบต่อเน่ืองน้ีใช้วิธีการแบ่งการตรวจนับ 

สินค้าแต่ละชนิดโดยทั่วถึงกันตลอดทั้งปี โดยอาจจะให้มีการหมุนเวียนนับตามบัญชีคุมสินค้าคงเหลือแต่ละชนิด 
ฉะน้ันบัญชีคุมสินค้าคงเหลือแต่ละบัญชีจะไต้รับการตรวจสอบกับสินค้าตัวจริงอย่างน้อยหนึ่งครั้งในรอบปี หรือ 
อาจจะหลายครั้งก็ได้ ตังน้ันจึงต้องมีการวางแผนให้มีการตรวจนับสินค้าคงเหลือบางส่วนในแต่ละวัน แต่ละ 
สัปดาห์หรือแต่ละเดือน การตรวจนับแบบน้ีทำให้พบท่ีผิดพลาดได้เร็วข้ึน โดยไม่ต้องรอไปจนถึงเม่ือมีการตรวจ 
นับส้ินปี และการพบข้อผิดพลาดเร็วจะทำให้มีโอกาสขจัดสาเหตุได้รวดเร็วข้ึนด้วย

2.3.3.2 การตรวจนับเม่ือส้ินงวดบัญชี การตรวจนับเม่ือส้ินงวดบัญชีตามวิธีน้ีบัญชีคุม 
สินค้าคงเหลือแต่ละชนิดจะได้รับการตรวจสอบกับสินค้าท่ีมีอยู่จริงตามวันที,กำหนดไว้ ลำหรับตรวจนับสินค้าซ่ึง 
โดยปกติมักจะทำกันในระยะใกล้ส้ินงวดบัญชี

วิธีการท่ีจะช่วยให้การตรวจนับเปีนไปโดยรวดเร็วและได้ผลถูกต้องน้ันในข้ันแรกควรจะ 
กำหนดวันท่ีจะตรวจนับเสียก่อน ซ่ึงควรจะเป็นวันท่ีใกล้กับวันปิดบัญชีประจำปี เน่ืองจากการตรวจนับสินค้า 
คงเหลือบางกิจการอาจต้องใช้เวลาหลายวัน ฉะน้ันเม่ือมีการกำหนดวันตรวจนับสินค้าท่ีแฝนอนแล้ว ก็ควรจะลด 
การส่ังช้ือสินค้า เพ่ีอให้สินค้าคงเหลือมีน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้

2.3.4 การปร้บปรุงบัญชีสินค้าคงเห อีอ
เม่ือได้มีการตรวจนับสินค้าและสรุปผลโดยทำรายงานสินค้าคงเหลือหรือตามรายการท่ีตรวจ 

นับได้แล้วจะต้องมีการเปรียบเทียบผลท่ีได้จากการตรวจนับกับยอดบัญชีคงเหลือตามบัญชี และคำนวณผลต่าง 
ท้ังปริมาณและจำนวนเงิน รายงานต่าง  ๆแผนกตรวจสอบภายในจะเป็นผู้จดทำข้ึนเพ่ีอเสนอกรรมการผู้จัดการ 
ในการอนุมีติกา?ปรับปรุงยอดบัญชีคงเหลือตามบัญชีสินค้าให้เท่ากับจำนวนท่ีตรวจนับได้จริง

2.4 รารงานตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร๓ รวกับภาษีมูอค่าเหม'4,
รายงานท่ีผู้ประกอบการสกานีบริการน้ํามันท่ีจดทะเบียนในระบบภาษีมูลค่าเพ่ิมจะต้องจัดทำข้ึน ตาม 

ประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเก่ียวกับภาษีมูลค่าเพ่ิม (ฉบับท่ี 22, 52, 53, 54 และ 60) และมาตรา 86/4 แห่ง 
ประมวลรัษีฎากร ได้แก่

2.4.1 รายงานรายละเอียดการขายน้ํามันเช้ือเพลิงแต่ละชนิด ส่วน ก เป็นรายงานท่ีแสดง
รายละเอียดการขายน้ํามันเช้ือเพลิงแต่ละชนิดประจำวันซ่ึงได้จากการเอาเลขมิเตอร์ตัวจ่ายน้ํามันส้ินสุดของแต่ 
ละวันลบด้วยเลขมีเตอร์ตัวจ่ายน้ํามันเร่ิมต้นของแต่ละวันซ่ึงรายงานน้ีถึอเป็นข้อมูลแสดงภาษีขาย

2.4.2 รายงานรายละเอียดการขายน้ํามันเช้ือเพลิงแต่ละชนิด ส่วน ข เป็นรายงานท่ีแสดง 
รายละเอียดการขายน้ํามันเช้ือเพลิงคงเหลือแต่ละชนิดประจำวัน จากการวัดกังน้ํามันใต้ดิน
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2.4.3 รายงานรายละเอียดการขายน้ํามันเช้ือเพลงแต่ละชนิด ส่วน ค เป็นรายงานท่ีแสดง
รายละเอียดการขายน้ํามันเช้ือเพลิงคงเหลือแต่ละชนิดประจำเดือน จากการวัดถังน้ํามันใต้ดินต้ังแต่เร่ิมต้นเดือน 
ถึงสินเดือน

2.4.3
2.4.4
2.4.5

น้ํามัน

2.4.6 
ใบเสร็จรบเงิน

2.4.7
ต่อปริมาณน้ํามันท่ีขายระหว่างเดือน ท่ีเกิน 0.5% ของยอดขาย โดยส่วนท่ีเกินน้ีจะต้องนำไปลงในรายงานภาษี 
ขาย ณ วันส้ินเดือน เพ่ือส่งภาษีขาย แต่ไม่ต้องออกใบกำกับภาษีสำหรับรายการภาษีมูลค่าเพ่ิมส่วนท่ีขาดเกิน 
0.5%

2.4.7.1 ร้อยละของน้ํามันขาดเกิน 0.5% = (น้ํามันขาดเกิน 0.5%ประจำเดือนx100)/üอดข'าย
ประจำเดือน

2.4.7.2 ยอดน้ีามันขาดเกิน 0.5% = ร้อยละของน้ํามันขาดเกิน 0.5%ท่ีคำนวณไต้-0.5
2.4.7.3 จำนวนลิตรของยอดน้ีามันขาดเกิน 0.5% = (ยอดน้ีามันขาดเกิน 0.5%XÜอดขาย

ประจำเดือน)/100
2.4.7.4 การคำนวณภาษีมูลค่าเพ่ืมสำหรับยอดน้ํามันขาดเกิน 0.5% = (จำนวนลิตรของยอด 

น้ํามันขาดเกิน 0.5%XÎาคาขายเฉล่ียท้ังเดือนXอัตราภาษี)/ (100+อัตราภาษี)

2.5 ใบกำกับภาษี
2.5.1 ความ«มารซองใบกำกับภาษี(4>

ใบกำกับภาษี คือ เอกสารหลักฐานสำค ัญ  ซ่ึงผู้ประกอบการจดทะเบียนในระบบ 
ภาษีมูลค่าเพ่ิมจะต้องจัดทำ และออกให้ถับผู้ซ้ือสินค้าหรือผู้รับบริการทุกคร้ังท่ีมีการขายสินค้าหรือให้บริการ เพ่ือ 
แสดงมูลค่าของสินค้าหรือบริการและจำนวนภาษีมูลค่าเพ่ิม ท่ีผู้ประกอบการจดทะเบียนเรียกเก็บ หรือพึงเรียก 
เก็บจากผู้ซ้ือสินค้า หรือรับบริการในแต่ละคร้ัง

กรณ'ขายสินค้า ผู้ประกอบการจดทะเบียนมีหน้าท่ีต้องออกใบกำกับภาษี พร้อมท้ังส่งมอบ 
ใบกำกับภาษีให้กับผู้ซ้ือในทันทีท่ีมีการส่งมอบสินค้าให้กับผู้ซ้ือ

กรณีให้บริการ ผู้ประกอบการจดทะเบียนมีหน้าท่ีต้องออกใบกำกับภาษี เม่ือไต้รับชำระราคา
ค่าบริการ

ผู้ประกอบการจดทะเบียนต้องจัดทำใบกำกับภาษีอย่างน้อย 2 ฉบับ ดังน้ี
1) ต้นฉบับ ผู้ประกอบการจะต้องส่งมอบให้กับผู้ซ้ือ

รายงานภาษ ีขาย เป ็นรายงานท ี่แสดงรายการภาษ ีท ี'เก ิดจากการขายสินค ้า

รายงานภาษ ีซ ื้อ เป ็นรายงานท ี่แสดงรายการภาษ ีท ี่เก ิดจากการซ ื้อส ินค ้า

รายงานการเปล ี่ยนแปลงม ิเตอร ์ห ัวจ ่ายห ัวจ ่ายน ํ้าม ัน เป ็นรายงานท ี่เก ิดจากสาเหต ุ ด ังน ี้

2 .4 .5 .1  การม ีการเปลี่ยนแปลงตัวเลขม ิเตอร์ห ัวจ ่ายน ํ้าม ันหรือการช ํอมแซมมิเตอร์ห ัวจ ่าย

2 .4 .5 .2  การต ิดต ั้งอ ุปกรณ ์ห ัวจ ่ายน ํ้าม ันใหม ่

2 .4 .5 .2  กา?หมุนกลับของเลขมิเตอร์ห ัวจ ่ายน ํ้าม ัน

ใบกำก ับภาษ ีประเภทต ่าง  ๆ ได้แก่ ใบกำก ับภาษ ีเต ็มร ูป ใบกำก ับภาษ ีอย ่างย ่อ และ 

รายงานน ี้าม ันขาดเก ิน (Loss Ga in ) 0 .5%  เป ็นรายงานท ี่แสดงยอดนี้าม ันท ี่เพ ิ่มข ึ้นหรือลดลง
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2) ลำเนา ผู้ประกอบการจะต้องเก็บร้กษาไว้เพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการลงรายงาIAภาษี 
ขายสำหรับผู้ประกอบการจดทะเบียนท่ีเป็นผู้ซ้ือสินค้าหรือร้นบริการ ต้องเรืยกใบกำกับภาษีจากผู้ประกอบการ 
จดทะเบียนซ่ึงเป็นผู้ขายสินค้าหรือให้บรืการเพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการคำนวณภาษีมูลค่าเพ่ืมท่ีต้องชำระ

2 .5 .2  ความ ฟ ้าดัญซอ งใบ ก ำฑ ้บ ภ าษ ี(4)

ผู้ประกอบการสามารถนำใบกำกับภาษีเติมรูปท่ีถูกต้อง ไปขอคืนภาษีซือ'จากกรมสรรพากร 
หรืออาจจะนำไปเครดิตภาษีขาย ซ่ึงต้องย่ืนเสียภาษีแก,กรมสรรพากรอย่างใดอย่างหนึงก็ได้ ส่งผลให้ 
ผู้ประกอบการลดภาระค่าใช้จ่ายทางด้านภาษีท่ีต้องเสียแก่กรมสรรพากร

2 .5 .3  ป ระ เภ ท ซ อ งใบ ก ำก ับ ภ าษ ี4’

ประเภทของใบกำกับภาษีมีท้ังหมด 5 ประนาท ได้แก่ ใบกำกับภาษีเติมรูป ใบกำกับภาษี 
อย่างย่อย ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีมูลค่าเพ่ิมท่ีส่วนราชการเป็นผู้ออก ใบเพ่ิมหน้ี และใบลดหน้ี ในท่ีน้ี'จะขอกล่าวถึง 
เฉพาะสามใบแรกท่ีเก่ียวข้องกับกับการจัดทำวิทยานิพนธ์ดังน้ี

2.5.3.1 ใบกำกับภาษีแบบเติมรูป ซ่ึงจะต้องมีรายการครบถ้วนตามท่ีกฎหมายกำหนด ดังน้ี
2.5.3.1.1 คำว่า '‘ใบกำกับภาษี" กำกับ
2.5.3.1.2 เลขประจำดัวผู้เสียภาษีอากรของผู้ขาย
2.5.3.1.3 ซ่ือ ท่ีอยู่ ของผู้ขาย
2.5.3.1.4 ซ่ือ ท่ีอยู่ ของผู้เอ
2.5.3.1.5 เล่มท่ี (ถ้ามี) เลขท่ี ของใบกำกับภาษี
2.5.3.1.6 วัน เดือน ปี ท่ีออกใบกำกับภาษี
2.5.3.1.7 ซ่ือ ชนิด ประ๓ท ปริมาณ และราคาของสินค้าหรือบริการ
2.5.3.1.8จำนวนภาษีมูลค่าเพ่ิมโดยให้แยกออกจากราคาของสินค้าหรือบริการ ให้

ชัดแจ้ง
2.5.3.1.9 หมายเลขทะเบียนรถยนต์(เฉพาะสถานีบริการน้ํามัน)

2.5.3.2 ใบกำกับภาษีอย่างย่อ ซ่ึงจะต้องมีรายการครบถ้วนตามท่ีกฎหมายกำหนด ดังน้ี
2.5.3.2.1 คำว่า “ใบกำกับภาษีอย่างย่อ', กำกับ
2.5.3.2.2 เลขประจำดัวผู้เสียภาษีอากรของผู้ขาย
2.5.3.2.3 ซ่ือหรือช่ือย่อของผู้ขาย
2.5.3.2.4 เล่มท่ี (ถ้ามี) เลขท่ี ของใบกำกับภาษี 
2 .5 .3 2 .5  วัน เดือน ปี ท่ีออกใบกำกับภาษี
2.5.3.2.6 ซ่ือ ชนิด ประเภท ปริมาณ และราคาของสินค้าหรือบริการ
2.5.3.2.7 ราคาของสินค้าหรือบริการท่ีรวมภาษีมูลค่าเพ่ิมโดยต้องมีข้อความระบุ 

ชัดเจนว่า “ราคาสินค้าได้รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมไว้แล้ว’’
2.5.3.3 ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีมูลค่าเพ่ิมท่ีล่วนราชการเป็นผู้ออก

ผู้ประกอบการท่ีจดทะเบียนจะมีสิทธิออกใบกำกับภาษีแบบใดน้ันข้ึนอยู่กับ 
ลักษณะของการประกอบกิจการ
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2.5.4 การออกใบกำหับภาษีกรณีให้ร่วนลด(7)
กิจการท่ีมีการขายสินค้าหรือให้บริการทุกคร้ังท่ีมีการขายสินค้าหรือให้บริการอาจมีลูกค้า 

บางรายต่อรองขอลดราคาสินค้าท่ีขายหรือให้บริการซ่ึงกิจการจำเป็นต้องลดราคาให้เพราะเป็นวิธีท่ีลูกค้า 
สามารถตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือรับบริการได้ค่อนข้างรวดเร็วกว่าวิธีอ่ืน เม่ือกิจการไต้ตัดสินใจให้ส่วนลดแก่ลูกค้า 
ในการซ้ือสินค้า ประเด็นท่ีสำคัญก็คือ มูลค่าฐานภาษีท่ีจะนำไปคำนวณภาษีมูลค่าเพ่ิมน้ันจะต้องปฏิปัตอย่างไร 
ส่วนลดในธุรกิจมีอยู่ 2 ประนาทด้วยกันคือ

2.5.4.1 ส่วนลดการค้า (Trade Discount) เป็นส่วนลดท่ีลดให้ขณะท่ีตกลงซ้ือขายกัน
ผู้ประกอบการท่ีจดทะเบียนต้องจัดทำใบกำกับภาษีโดยระบุส่วนลดหรือค่าส่วนลดไว้ให้เห็นชัดแจ้งในใบกำกับ 
ภาษีและคำนวณภาษีมูลค่าเพ่ิมของค่าสินค้าหรือบริการหลังจากหักส่วนลดหรือค่าลดหย่อนแล้ว

2.5.4.2 ส่วนลดเงินสด (Cash Discount) เป็นส่วนลดท่ีลดให้หลังจากท่ีได้ตกลงซ้ือขายกัน 
ไปแล้วหรือลดให้เม่ือมีการชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการ ผู้ประกอบการที,จดทะเบียนจะต้องจัดทำใบกำกับภาษี 
และคำนวณภาษีมูลค่าเพ่ิมจากมูลค่าสินค้าท้ังหมดโดยไม่หักส่วนลดหรือค่าลดหย่อน

2.5.5 การคำนว{นภาษีมูลค่าเพิ่ม1[7)

เม่ือกิจการได้จดทะเบียนในระบบภาษีมูลค่าเพ่ิมเรียบร้อยแล้ว ผู้ประกอบการในระบบ 
ภาษีมูลค่าเพ่ิมมีหน้าท่ีในการคำนวณภาษีมูลค่าเพ่ิมทุกล้ินเดือนในแต่ละปฏิทินเดือน แล้วย่ืนแบบชำระภาษี(ถ้า 
มี)ให้กับกรมสรรพากรภายในวันท่ี 15 ของเดือนกัดไปการคำนวณภาษีมูลค่าเพ่ิมมีตังน้ี 

ภาษีท่ีต้องชำระ = ภาษีขาย -  ภาษีซ้ือ
2.5.6 ราฮละเอีฮดประกอบการคำนวณ(7)

2.5.6.1 ภาษีขาย หมายถึง ภาษีมูลค่าเพ่ิมท่ีผู้ประกอบการได้เรียกเก็บหรือพึงเรียกเก็บจาก 
ผู้ซีอสินค้าหรือผู้รับริการ เม่ือกิจการได้ขายสินค้าหรือให้บริการ และภาษีมูลค่าเพ่ิมท่ีผู้ประกอบการจดทะเบียนมี 
หน้าท่ีเสียในกรณีเป็นการขายสินค้า คือ

2.5.6.1.1 นำสินค้า1ไป'ใ'ธไม่'ว่าประการ'ใด  ๆ เว้นแต่นำไปใข้เพ่ือการประกอบกิจการ
ของตนเองโดยตรง

2 .5 .6 .1 .2  ม ีส ินค ้าขาดจากรายงานส ินค ้าหรือว ัตถ ุด ืบตามมาตรา 87 (3 ) หรือ 87

วรรคสอง

2 .5 .6 .1 .3  ม ีส ินค ้าคงเหล ือและ/หรือทรัพย ์ส ินท ี่ผ ู้ประกอบการม ีไว ้ในการประกอบ  

ก ิจการ ณ วันเล ิกประกอบก ิจการ แต ่ไม ่รวมถ ึงส ินค ้าคงเหล ือและ/หรือทรัพย ์ส ินต ังกล ่าวของผ ู้ประกอบการซ ึ่งได  ้

ควบเข ้าก ันหรือได ้โอนก ิจการท ั้งหมดให ้แก ่ก ันท ั้งน ี้ผ ู้ประกอบการใหม ่อ ันได ้ควบเข ้าก ันหรือผ ู้ร ับโอนก ิจการต ้อง 

อย ู่ในป ังค ับท ี่ต ้องเส ียภาษ ีม ูลค ่าเพ ื่ม

2 .5 .6 .1 .4  กรณ ีอ ื่นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง ฉปับที่ 188  

หรือในกรณ ีท ี่เป ็นการให ้บริการตามมาตรา 77/1 (10)

บริการ หมายถ ึง การกระทำใด  ๆอ ันอาจหาประโยชน ์อ ันม ีม ูลค ่าซ ึ่งม ีใช ํเป ็นการ  
ขายส ินค ้า และให ้หมายความรวมถ ึงการใช ้บริการของตนเองไม ่ว ่าประการใด  ๆ แต่ท ั้งน ี้ไม ่รวมถึง

1) การใช ้บริการหรือการนำสินค ้าไปใช ้เพ ื่อประกอบกิจการของตนเองโดยตรง
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2) การนำเงินไปหาประโยชl ï ïดยการฝากธนาคารหรือซ้ือพันธบัตรหรือซือ

หลักทรัพย์
3) การกระทำท่ีอธีบดีกำหนดโดยอนุนิติจากรัฐมนตรี

2.5.6.2 ภาษีซ้ือ หมายถึง ภาษีมูลค่าเพ่ิมท่ีผู้ประกอบการได้จ่ายให้กับผู้ขายสินค้าหรีอผู ้
ให้บริการเม่ือได้ซ้ือสินค้าหรือนำบรืการมาใช้ในกิจการของตนเอง

2.5.6.3 ภาษีที่ต้องชำระ หมายถึง การนำภาษีขายและภาษีซื้อมาเปรียบเทียบกัน ซึ่งภาษี 
ซ้ือและภาษีขายจะต้องเป็นรายการด้าท่ีเกิดข้ึนในเดือนเดียวกันซ่ึงสรุปได้ด้งน้ี

2.5.6.3.1 หากภาษีขายมากกว่าภาษีซื้อ ผลต่างท่ีเกิดข้ึนจะต้องนำส่ง 
ภาษีมูลค่าเพ่ิมให้กรมสรรพากร

2.5.6.3.2 หากภาษีซื้อมากกว่าภาษีขาย ผลต่างท่ีเกิดข้ึนผู้ประกอบการสามารถขอ 
คืนภาษีหรือนำไปเครดิตภาษีขายในเดือนกัดไปได้

เม่ือกิจการมีภาระภาษีมูลค่าเพ่ิมเกิดข้ึน ไม่ว่าจะต้องส่งภาษี หรือขอคืนภาษี หรือ 
เครดิตภาษี หรือไม่มีภาษีเกิดฃ้ีนกิตาม จะต้องย่ืนแบบ ภพ.30 ภายในวันท่ี 15 ของเดือนกัดไป

2.5.7 ใบกำหับภาษีท่ีออกโดยสถานีบริการ'นาหัน<7)
ในกรณีผู้ประกอบกา?จดทะเบียนซ่ึงประกอบกิจการสถานีบริการน้ีามันได้ขายน้ํามัน 

เช้ือเพสิงหรือได้ขายสินค้าหรือบริการท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับรถยนต์ท่ีต้องจดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วย 
รถยนต์จะต้องระบุหมายเลขทะเบียนรถยนต่ไว้ในใบกำกับภาษีตามมาตรา 86/4 แห่งประมวลรัษีฎากร โดย 
ข้อความด้งกล่าวจะดีพิมพ์ลัดทำข้ึนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ประทับด้วยตรายาง เขียนด้วยหมึก พิมพ์ดีด หรือทำ 
ให้ปรากฎข้ึนด้วยวิธีการอ่ืนใดในลักษณะทำนองเดียวกันกิได้ เง่ือนไขด้งกล่าวน้ีมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 1 
ตุลาคม พ.ศ. 2537 เป็นต้นไป

2.6 ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย17,
ภาษีเงินได้หัก ณ ท่ีจ่าย ถือเป็นเครื่องมือทางภาษีอากรชนิดหน่ึงท่ีจะควบคุมผู้มีเงินได้ไม่ว่าจะเป็น 

บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลว่าได้เสียภาษีเงินได้ครบถ้วนหรือไม่ โดยกำหนดให้ผู้จ่ายเงินมีหน้าที่หักภาษีแล้ว 
นำส่งกรมสรรพากรภายในวันท่ี 7 ของเดือนถัดไป

กรณีผู้จ่ายเป็นรัฐบาล องค์การของรัฐ เทศบาล สุขาภิบาล หรือองค์การบริหารราชการส่วนท้องก่ีนอ่ืน 
ซ่ึงจ่ายเงินได้พิงประเนินตามมาตรา 40 (5) (6) (7) หรือ (8) แต่ไม่รวมถึงการจ่ายค่าช้ือพิชผลทางการเกษตร 
ให้กับผู้รับรายหน่ึง  ๆมีจำนวนเงินท้ังส้ิน 10,000 บาทข้ึนไป แม้ว่าการจ่ายน้ันจะได้แบ่งจ่ายครั้งหน่ึง  ๆไม่ถึง
10,000 บาท โดยให้คำนวณภาษีหัก ณที่จ่ายในอัตราร้อยละ 1

2.7 วงจรการหัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC}(11)
วงจรการพัฒนาระบบ คือ กระบวนการในการพัฒนาระบบซ่ึงประกอบด้วยข้ันตอนต่าง  ๆในการ 

ดำเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบ วงจรการพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 7 ข้ันตอนด้งรูปท่ี 2.2
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2.7.1 Identifying Problem, 27.2 Determining Information
Opportunities and Objectives Requirements

27.5 Developing and 
Documenting Software

รูปท่ี 2.2 วงจรการพัฒนาระบบ*11,

2.7.1 กำหนดปัญหา โอกาสและวัตชุประสงค์ของการพัฒนาระบบ (Identifying Problems, 
Opportunities and Objectives) ในข้ันตอนการกำหนดปัญหา วัตลุประสงค์ และโอกาสของการพัฒนาระบบ 
ข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนท่ีมืความสำคัญย่ิงต่อความสำเร็จของส่วนท่ีเหลือของโครงการ เนื่องจากการกำหนดปัญหา 
ที่ผิดพลาดทำให้เลืยเวลา ในขั้นตอนน้ีจะเร่ิมด้วยการมองภาพความเปินไปของระบบ จากน้ันจึงทำการกำหนด 
ปัญหาให้ชัดเจน

โอกาสของการพัฒนาระบบ หมายถึง สทานการณ์ท่ีนักวิเคราะห์ระบบเช่ือว่าสามารถ 
ปร้ปปรุงระบบให้ดีข้ึนได้โดยใช้ระบบสารสนเทศ การใช้โอกาสน้ีเพ่ึอพัฒนาระบบข้ึนอาจทำให้ระบบการ 
ดำเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพมากข้ึน

การกำหนดวัตลุประสงค์ก็เป็นส่วนสำคัญในข้ันตอนน้ีโดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้องค้นหา 
งานท่ีระบบต้องการทำ ซ่ึงจะขึ้ให้เห็นว่าระบบสารสนเทศสามารถซ่วยการดำเนินงานขององค์กรบรรลุ 
วัตลุประสงค์ได้อย่างไร

2.7.2 กำหนดความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Determining Information Requirements) ในชันตอน 
นี้นักวิเคราะห์ระบบจะต้องกำหนดความต้องการของผู้ใช้ระบบแต่ละคนท่ีเก่ียวช้อง ซ่ึงสามารถใช้เครื่องมือต่าง  ๆ
ในการพิจารณา รวมไปถึงการส่มตัวอย่าง การสำรวจข้อมูล การสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม การสำรวจ 
สักษณะการตัดสินใจ สภาพแวดล้อมของสถานท่ีทำงาน และการทำต้นแบบ

2.7.3 วิเคราะห์ความต้องการของระบบ (Analyzing System Needs) ในข้ันตอนน้ีนักวิเคราะห์ 
ระบบจะต้องทำการวิเคราะห์หาความต้องการของระบบ ช่ืงมีเคร่ืองมือและเทคนิคต่าง  ๆท่ีซ่วยในการกำหนด 
ความต้องการของระบบ เซ่น แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) เป็นต้น

2.7.4 ออกแบบระบบงาน (Designing the Recommended System) ในชันตอนนีนักวิเคราะห์ 
ระบบจะต้องใช้ข้อมูลต่าง  ๆท่ีเก็บรวบรวมมาเพ่ีอออกแบบวิธิการ และรายละเอียดต่าง  ๆของระบบสารลนเทศ 
เพ่ีอให้สอดคล้องกันความต้องการของผู้ใช้ระบบ โดยจะไม่ต้องคำนึงถึงเครื่องคอมพิวเตอร์และรูปแบบการ



17

ประมวลผลข้อมูล โดยจะออกแบบกระบวนการการนำข้อมูลIข้า และการนำข้อมูลออกของระบบสารลนเทศด้วย 
เทคนิคของโกรออกแบบรูปแบบ และหน้าจอร้บข้อมูล

ส่วนหน่ึงของการออกแบบในข้ันตอนน้ี คือ การออกแบบตัวประสานผู้ใข้ ซ่ึงจะทำหน้าท่ี 
ติดต่อระหว่างผู้ใข้กับระบบ ตัวอย่างเซ่น การใช้แป๋นพิมพ์เพ่ือคำทามและคำตอบ การใช้เมนูบนหน้าจอเพ่ือเลือก 
ทำคำสั่ง การใช้เมาส์ และอ่ืน ๆ

การออกแบบในข้ันตอนน้ียังรวมไปถึงการออกแบบแฟ้มข้อมูล หรือฐานข้อมูลเพ่ือจัดเก็บ 
ข้อมูลท่ีจำเป็นของระบบ และการออกแบบการนำข้อมูลออก (ทางจอภาพ หรือ ทางเคร่ืองพิมพ์) ให้เหมาะสมกับ 
ความต้องการของผู้ใช้

2.7.5 การพัฒนาซอฟต์แวร์และจัดทำเอกสาร (Developing and Documenting Software) ใน 
ขั้นตอนน้ีนักวิเคราะห์ระบบจะทำการออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีจำเป็นในระบบ ซ่ึงมีการใช้เทคนิคในการ 
ออกแบบซอฟต์แวร์และการจัดทำเอกสาร เซ่น Flowchart เป็นต้น

2.7.6 ทดสอบและบำรุงรักษาระบบงาน (Testing and Maintaining the System) ในข้ันตอนน้ีจะ 
ทำการทดสอบระบบก่อนนำระบบไปใช้งานจริง เร่ืมทำการบำรุงรักษาและจัดทำเอกสารของระบบ

2.7.7 ติดต้ังและประเมินผลระบบงาน (Implementing and Evaluating the System) ในข้ันตอน 
สุดท้ายน้ีจะทำการติดตั้งระบบ การมีกอบรมการใช้ระบบให้กับผู้ใซ้งาน เพ่ือให้ผู้ใซ้ระบบสามารทใช้งานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ

2.8 3ารรนเทศ (Information)®
ข้อมูล (Data) คือ ข้อเท็จจริง หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นวัตถุดิบของสารสนเทศ (Information) เมือข้อมูล 

ถูกนำมาประมวลผลซ่ึงได้แก่ การเรียงลำดับ การแยกประเภท การเช่ือมโยง การคำนวณ หรือการสรุปผลเป็นต้น 
และได้ผลลัทธ์ออกมาซ่ึงถูกจัดให้อยู่ในรูปท่ีสามารถนำไปใช้ประโยชน์ใต้เราจึงเรียกว่า สารสนเทศ

ลักษณะ1ของสารสนเทศท่ีดี อาจจำแนกได้เป็น 5 ลักษณะด้วยกัน ตังน้ี
2.8.1 ต้องเป็นป็จจุบัน (Current) ข้อมูลอาจมีการปรับเปล่ียนไปเรื่อยตามกาลเวลา ฉะน้ันข้อมูลท่ี 

ตรงตามความจริงในป๋จจุบันเท่านั้นจึงจะเป็นข้อมูลท่ีมีประโยชน์ ระบบสารสนเทศท่ีคืจะต้องสามารถยืดหยุ่น 
ปรับเปล่ียนค่าให้เป็นป็จจุบัน และทันสมัยอยู่เสมอ

2.8.2 ต้องทันเวลา (Timely) ระบบสารสนเทศท่ีคืจะต้องให้สารสนเทศแก่ผู้ใช้ได้เม่ือผูใช้ต้องการ 
มิฉะนั้นอาจจะเกิดการสูญเสียโอกาสต่าง  ๆได้

2.8.3 ต้องมิความเท่ียงตรง (Relevant) ผู้ใช้ส่วนมากต้องการสารสนเทศท่ีตรงกับงานของเขา ถ้า 
ผู้ใซได้รันสารลนเทศท่ีไม่ครบถ้วนหรือไม่สมนูรณ์อาจทำให้ผู้ใช้ทำงานในส่วนของตนไต้ไม่เต็มท่ี ระบบ 
สารสนเทศท่ีดินละมีประสิทธิภาพจะต้องให้สารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้

2.8.4 ต้องมีความคงท่ี (Consistent) ในหลาย  ๆกรณี สารสนเทศเองก่อให้เกิดความข้ดแย้งกัน 
เน่ึองจากมีการจัดเก็บไว้หลาย  ๆท่ี วิธีการประมวลผลที่แตกต่างกันอาจทำให้เกิดความคลาดเคลี่อนไต้

2.8.5 ต้องนำเสนอในรูปแบบท่ีมีประโยชน์ (Presented in usable form) ถึงแม้ระบบสารลนเทศจะ 
มีลักษณะตั้ง 4 ประการข้างต้น แต่ถ้านำเสนอผลลัพธ์ท่ีไม่อยู่ในรูปนบบท่ีผู้ใช้นำไปใช้ประโยชน์ได้ ระบบตังกล่าว 
ก็ถึอว่าไม่ค่อยมีประโยชน์เท่าท่ีควร
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2.9 ระบบฐานซ้อมูa (Database System)*9’
ฐานข้อมูล เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลเชิงปฏิบัติการท่ีถูกใช้โดยระบบงานคอมพิวเตอร์ขององค์กร โดย 

ฐานข้อมูลจะเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ท่ีเดียว เพ่ีอลดความซ้ําซ้อน ความปลอดภัย และเพืจให้ลามารถใช้ข้อมูล 
ร่วมกันได้โดยผู้ใข้หลายคน

ฐานข้อมูล คือ โครงลร้างระบบสารลนเทศ ท่ีประกอบด้วยข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กัน ฟ้อ'ไห้ผู้ใช้และ 
โปรแกรมประยุกต์ต่าง  ๆสามารถดำเนินการกับข้อมูลได้ โดยอาศัยระบบการจัดการฐานข้อมูลในการ 
ควบคุมดูแลและเรียกใช้ฐานข้อมูล

ข้อดีของระบบฐานข้อมูล
2.9.1 ลดความซ้ําซ้อน (Redundancy) ซ่ึงเป็นความซ้ําซ้อนท่ีเกิดจากการเก็บข้อมูลซ้ํา  ๆกันจะทำ 

ให้ส้ินเปลืองเน้ือท่ี และความน่าเช่ือถือของข้อมูล
2.9.2 หลีกเล่ียงความขัดแย้ง (Inconsistency) ระบบข้อมูลท่ีมีความชำซ้อน คือ ข้อมูลเดียวกัน แต่ 

มีเก็บมากกว่าหน่ึงแห่ง อาจจะเกิดความขัดแย้งกันได้ ถ้าหากแห่งหน่ึงถูกแก้ไข แต่อีกแห่งไม่ถูกแก้ไขตามไปด้วย
2.9.3 สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ (Share Data) ระบบงานต่าง  ๆสามารถใช้ข้อมูลต่าง  ๆร่วมกันได้ 

หรือกรณีมีระบบงานใหม่ก็ไม่จำเป็นต้องมีการสร้างข้อมูลเพ่ิม สามารถใช้ร่วมกันได้ทันที
2.9.4 บังศับใช้เป็นมาตรฐาน (Enforce standard) การควบคุมจากล่วนกลางทำให้ผู้ดูแลระบบ 

ฐานข้อมูลสามารถกำหนดมาตรฐานต่าง  ๆได้ เช่น การต้ังช่ือแฟ้มข้อมูล หรือเอกสารประกอบต่าง  ๆสำหรับเป็น 
ประโยชน์ในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างระบบย่อย หรือการเคล่ือนย้ายข้อมูลระหว่างระบบ

2.9.5 ความปลอดภัย (Security) สามารถแบ่งความปลอดภัยออกเป็นระดับต่าง  ๆและตรวจสิทธิ 
การเข้าถืงข้อมูลแบบต่าง  ๆ เช่น การเพ่ิม ลบ เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือดึงข้อมูล โดยสามารถกำหนดขอบเขตของ 
การใข้ได้ เช่น การดึงข้อมูลดูอย่างเดียว แก้ไขไม่ได้ เป็นต้น ทำให้สามารถป๋องกันอันตรายต่าง  ๆท่ีจะเกิดขึนกับ 
ระบบได้

2.9.6 รักษาการคงสภาพ (Integrity) ทำให้ม่ันใจถึงความถูกต้องแม่นยำของข้อมูล ป้องกันไม่ให้ 
เกิดความผิดพลาดต่าง  ๆ เข้าล่ระบบ

2.10 ระบบการจัดการฐานฃ้อมูa (Database Management System : DBMS)<3)<9)
ระบบการจัดการฐานข้อมูล คือ โปรแกรมท่ีออกแบบข้ึนมาเพ่ืออำนวยความสะดวกให้ผู้ใข้สามารถ 

เข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูล ระบบการจัดการฐานข้อมูลทำหน้าท่ีควบคุมดูแล การสร้างและการเรียกใช้ฐานข้อมูล 
ซ่ึงเป็นล่วนที่มีหน้าท่ีอำนวยความสะดวกในการทำงานต่าง  ๆ เช่น การสร้างและการแก้ไขโครงสร้างข้อมูลของ 
ฐานข้อมูล การจัดเก็บ การดูแลการเข้าถึง การกำหนดคุณลักษณะ การป๋องกันความเสียหาย และการรักษา 
ความปลอดภัยของข้อมูล เป็นต้น

วัตถุประสงค์หลักของระบบการจัดการฐานข้อมูล คือ การจัดหามุมมองของข้อมูลให้ผู้ใข้ เพ่ือให้ 
ลามารถใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด หน้าท่ีของระบบการจัดการฐานข้อมูล ประกอบด้วย

2.10.1 ทำหน้าที่ติดต่อกับตัวจัดการระบบไฟล์ เน่ืองจากการใช้งานส่วนใหญ่ของระบบฐานข้อมูล คือ 
ลักษณะการใช้งานกับข้อมูลขนาดใหญ่ ซ่ึงเราไม,สามารถนำข้อมูลท้ังหมดมาไว้ในหน่วยความจำหลักพร้อม  ๆ
กันได้ กล่าวคือ ข้อมูลท้ังหมดจะถูกจัดเก็บอยู่ในแผ่นบันทึกข้อมูล (Diskette) และจะนำเฉพาะส่วนท่ีต้องการใช้



19

งานมาไว้ในหน่วยความจำหลักโดยระบบการจัดการฐานข้อมูลจะทำหน้าท่ีในการประลานงานกับตัวจัดการ 
ระบบไฟล์ในการจัดเก็บ การเรียกใช้ และการแก้ไขข้อมูล ซึ่งทำได้โดยการออกคำลังด้วยภาษา Data 
Manipulation Language (DML)

2.10.2 การควบคุมความคงสภาพ ระบบการจัดการฐานข้อมูลจะต้องควบคุมค่าของข้อมูลในระบบ 
ให้อยู่ในกรอบท่ีถูกต้องตามท่ีกำหนดไว้ในส่วนของ Schema ดังน้ันการแก้ไขข้อมูลทุกคร้ัง จึงเป็นหน้าท่ีของ 
ระบบการจัดการฐานข้อมูลท่ีจะต้องดูแลผลลัพธ์ให้ถูกต้องเสมอ การควบคุมระบบความปลอดภัย ได้แก่ การ 
ป้องกันไม่ให้ผู้ท่ีไม่ได้!บอนุญาตเข้ามาดู หรือแก้ไขข้อมูลในส่วนท่ีต้องการปกป้องเอาไวไต้

2.10.3 การสร้างระบบสำรองและฟืนสภาพ ได้แก่ ฟังก์ชันในการจัดทำข้อมูลสำรอง และเม่ือใดก็ 
ตามท่ีระบบมีปัญหาเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการชัดข้องของระบบไฟล์หรือเคร่ืองเกิดความเลียหาย ระบบการจัดการ 
ฐานข้อมูลต้องใช้ระบบข้อมูลสำรองในการฟืนสภาพ ให้ระบบข้อมูลกลับมายู่สภาพที่ถูกต้องลมบูรณได้

2.10.4 การควบคุมภาวะพร้อมกัน คือ การควบคุมการใช้งานข้อมูลในสภาวะท่ีมีผู้ใช้ข้อมูลพร้อม  ๆ
กันหลายคน อันได้แก่ การควบคุมภาวะพร้อมกัน (Concurrence Control) โดยระบบการจัดการฐานข้อมูล 
จะต้องควบคุมลำดับการทำงานให้เป็นไปอย่างถูกต้อง

2.11 «ถาปั'ดรกรรมของระบบฐานข้อมู«(9)
สถาปัตยกรรมของระบบฐานข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังรูปท่ี 2.3

2.11.1 External level 
(Individual user views)

2.11.2 Conceptual level 
(Com unicat ion user view)

211.3 Internal level 
(Storage view)

รูปท่ี 2.3 ระดับต่าง  ๆของสถาปัตยกรรมระบบฐานข้อมูล(9>

2.11.1 ระดับภายนอก (External leve i) เป็นระดับท่ีอยู่สูงท่ีสุด ซ่ึงเป็นระดับข้อมูลท่ีมองเห็นจากการ 
ใช้งานโดยผู้ใช้งานแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มสามารกเรียกใช้ข้อมูลเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องเท่านั้น

2.11.2 ระดับหลักการ (Conceptual Level) เป็นระดับท่ีอยู่กัดข้ึนมา ได้แก่ ระดับการมองเห็น Entity 
รวมท้ังกฎเกณฑ์ต่าง  ๆท่ีเก่ียวกับข้อมูลและผู้มีสิทธ้ืใช้เป็นต้น ข้อมูลในระดับน้ีจะอยู่ในความสนใจของ 
Database Administrator (DBA) เพราะเป็นผู้ออกแบบและควบคุมการใช้ฐานข้อมูล

2.11.3 ระดับภายใน (Internal Level) เป็นระดับท่ีอยู่ต่ําท่ีสุด ได้แก่ การจัดเก็บข้อมูลภายในเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์โดยพิจารณารูปแบบข้อมูลท่ีบันทึกและชนิดของดัชนีท่ีใช้เซ่ีอมโยงภายใน รวมท้ังโครงสร้างและ 
วิธีการเข้าถึงข้อมูล
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2.12 ฐานข้อมูmชิง«มพันธ์ (Relational Database)'10’
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ คือ การจัด๓บข้อมุ)ลเป็นแบบตาราง และรวบรวมตารางต่าง  ๆท่ีมีค'วามสัมพันธ์ 

ระหว่างกัน ซ่ึงในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ใต้กำหนดคำอธิบายต่าง  ๆเพ่ืออธิบาย ดังน้ี
1) รีเลชัน (Relation) หมายถึง ตาราง (Table)
2) ทูเปิล (Tuple) หมายถึง แถว (Row)
3) แอตทริบิวต์ (Attribute) หมายถึง สดมภ์ (Column)
4) โดเมน (Domain) หมายถึง กรอบคำต่าง  ๆท่ีเป็นไปไต้
2.12.1 การออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Design) เป็นข้ันตอนการแปลง 

จากแบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะเข้ายู่ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์อย่างมีเสถึยรภาพภายใต้ระบบการจัดการ 
ฐานข้อมูลท่ีติดต้ังอยู่บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์นนๆ การออกแบบประกอบด้วย2 ข้ันตอน

2.12.1.1 การออกแบบจำลองเชิงตรรกะ (Logical Data Model) เป็นแบบจำลองท่ีสร้าง 
ขึ้นมาเพ่ืออธิบายลักษณะโครงสร้างของข้อมูล และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล รวมถึงการปฏิบัติการในการ 
เรียกใช้ข้อมูล และการแก้ไขข้อมูลตามความต้องการของผู้ใข้ในลักษณะท่ีถูกต้อง ก่อนท่ีจะทำการแปลงให้อยู่ใน 
รูปของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ต่อไป การออกแบบในข้ันน้ีจะมีการกำหนดส่ิงท่ีเป็นพ้ืนฐาน ได้แก่

2.12.1.1.1 เอนติตี (Entity) คือ ส่ิงต่าง  ๆในระบบ อาจเป็นส่ิงท่ีมีอยู่จริงในทาง 
กายภาพ หริอส่ิงท่ีมี'อยู่'ใน'ทางความคิด เซ่น ลูกค้า, ผู้จำหน่ายสินค้า เป็นต้น

2.12.1.1.2 แอดทริบัวต์(Attribute) คือ ข้อมูลที่แสดงลักษณะและคุณสมบัติของ
เอนติตี

2.12.1.1.3ริเส'ชัน1ชิป (Relationship) คือ ความสัมพันธ์ระหว่างเอนติติ
2.12.1.2 การออกแบบจำลองข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Data Model) เป็นแบบจำลอง 

ข้อมูลท่ีเปล่ียนรูปแบบมาจากแบบจำลองเชิงตรรกะ เพ่ือเป็นแนวคืดท่ีแสดงให้เห็นถึงข้อมูลท่ีถูกมองเห็นโดย
ผู้ใช้งาน ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดของข้อมูลท่ีปรากฏแก่ผู้ใข้ การดำเนินการกับข้อมูลและกฎเกณฑ์ต่าง  ๆโดยใช้ 
หลักการซึงเรียกว่า Relational Database Design (RDD)

2.12.2 แบบจำลองข้อมูลเชิงสัมพันธ์มีส่วนประกอบดังน้ี
2.12.2.1 โครงสร้างข้อมูล (Data Structure) เป็นข้อมูลท่ีมองเห็นโดยผู้ใช้งานอยู่ในลักษณะ 

ของตารางความสัมพันธ์

2.12.2.2 การดำเนินการกับข้อมูล (Data Manipulation) เป็นการดำเนินการกับข้อมูลใน 
ตารางความสัมพันธ์

2.12.2.3 ความเป็นบูรณภาพของข้อมูล (Data Integrity) เป็นกฎข้อมูลบังคับลำหร้บข้อมูล 
ในตารางความสัมพันธ์ (Business Rule)
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2.13 แผนภาพแบบจำลอง'ข้อมูล'81
แผนภาพแบบจำลองข้อมูลเป็นแผนภาพท่ีใช้แสดงความสัมพันธ์ของส่ิงต่าง  ๆ(Entity Relationship 

Diagram : ERD) เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ทางตรรกศาสตร์ของส่ิงต่าง ๆ  (Entity) ในระบบ เป็นเคร่ืองมือช่วยใน 
ออกแบบการจำลองข้อมูล โดยใช้สัญลักษณ์ดังน้ี

สัญลักษณ์ ความหมาย

Identifier เชนติตีของระบบ

—H----------------- K ความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อหลาย (1 : M)

ช่ือแอตทริป็วต์ (pk) แอตทริบวต์ท่ีเป็นคีย์หลัก (Primary Key)
ช่ือแอตทริบิวต์ (fk) แอตทริบิวต์ท่ีเป็นคีย์ภายนอก (Foreign Key)

ตารางท่ี 2.3 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในแผนภาพแบบจำลองข้อมูล'8,

2.14 แผนภาพกระแลซองข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD)(6)(8)
ในการวิสัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้เลือกใช้แผนเภาพกระแสของข้อมูลเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเขียนภาพท่ีได้จาก 

การวิเคราะห์โดยแผนภาพน้ีเป็นส่วนท่ีช่วยส่ือให้การวิเคราะห์เป็นไปโดยง่าย และมืความเข้าใจตรงกัน 
สรุปประโยชน์ในการใช้แผนภาพกระแสของข้อมูล ได้ดังน้ี
2.14.1 การใช้แผนภาพน้ีจะใข้ใด้อย่างอิสระในการวิเคราะห์ระบบโดยไม่ต้องมีเทคนิคอ่ืนมาช่วย 

เนื่องจากสามารถใช้สัญลักษณ์ต่าง  ๆแทนส่ิงท่ีวิเคราะห์มา

2.14.2 การใช้แผนภาพน้ีเป็นส่ือท่ีง่ายต่อการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างระบบย่อยกับระบบใหญ่ ซ่ึง 
จะทำให้เข้าใจความสัมพันธ์ต่าง  ๆได้ดี

2.14.3 การใช้แผนภาพน้ีเป็นส่ือท่ีช่วยให้การวิเคราะห์เป็นไปโดยง่าย และมีความเข้าใจตรงกัน 
ระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบโปรแกรมเมอร์หรอผู้ใช้ระบบ

2.14.4 การใช้แผนภาพน้ีช่วยให้การวิเคราะห์ระบบเป็นไปได้สะดวกโดยจะเห็นถึงข้อมูล และข้ันตอน
ต่าง  ๆเป็นแผนภาพกระแสของข้อมูล

สัญลักษณ์ต่าง  ๆในการเขียนนพนภาพกระแสของข้อมูล ดังน้ี
สัญลักษณ์ ความหมาย

Name
เอนดีดีภายนอก (External Entity) ประกอบด้วย 

Name ะ ช่ือเอนติตี

ตารางที 2.4 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในแผนภาพการกระแสของข้อมูล'81
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สัญลักษณ์ ความหมาย

กระบวนการ (Process) ประกอบด้วย 
ก : หมายเลขกระบวนการ 
Name : ซ่ือกระบวนการ

On Name

ทเก็บข้อมูล(Data Store) ประกอบด้วย 
D : อักษรย่อท่ีเก็บข้อมูล 
ก : หมายเลขท่ีเก็บข้อมูล 
Name : ซ่ือท่ีเก็บข้อมูล

-Name-

ทิศทางการกระแสของข้อมูล (Flow of Data) 
Name : ข้อมล

Annonation แสดงคำอธิบาย (Annonation) ประกอบด้วย 
Annonation : ท่ีแสดงคำอธิบาย

ตารางทิ 2.4 สัญลักษณ์ท่ีใข้ในแผนภาพการกระแสของข้อมูล'8’ (ต่อ)

2.15 แผนภาพการออกแบบโครง«ร้างร่วนประสานงาน (Interface Structure Diagram : ISD)'8’

แผนภาพการออกแบบโครงสร้างส่วนประสานงาน เป็นเคร่ืองมือในออกแบบโครงสร้างส่วน 
ประสานงาน เพ่ือใช้แสดงความสัมพันธ์ของหน้าจอ(Screen) ฟอร์ม (Form) และรายงาน (Report) ท้ังหมดท่ีใช้ 
ในระบบ ซึ่งจะทำให้มองเห็นภาพรวมว่าผู้ใช้งานสามารถเคล่ือนไหวจากจุดหน่ึงไปอังจุดอ่ืน  ๆของโครงสร้างส่วน 
ประสานงาน

สัญลักษณ์ต่าง  ๆในการเขียนแผนภาพโครงสร้างส่วนประสานงาน ดังน้ี

สัญลักษณ์ ความหมาย

Interface No 

Interface Name 

Process No

ส่วนประสานงาน(Interface) ประกอบด้วย
Interface No : หมายเลขส่วนประสานงาน(ต้อง Unique) 
Interface Name : ซ่ือส่วนประสานงาน(ต้อง Unique) 
Process No : หมายเลขกระบวนการ(Process Number) 

ที่ส่วนประสานงานสนับสนุน(รนpport) ซ่ึงอาจจะมืหลาย  ๆส่วน 
ประสานงานสนับสนุนหน่ึงกระบวนการ

ตารางท่ี 2.5 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการออกแบบแผนภาพโครงสร้างส่วนประสานงาน'8’
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สัญลักษณ์ ควานหมาย

ISO No
\ /

จุดอ้างอิงระหว่างหน้า (Off-Page Reference) ประกอบด้วย 
ISD No : หมายเลขโครงสร้างส่วนประสานงานท่ีอ้างอิงไป 

ยังจุดอ้างอิงในหน้าอ่ืน

จุดอ้างอิงหน้าเดียวยัน (On-Page Reference) ประกอบด้วย 
ISD No : หมายเลขโครงสร้างส่วนประสานงานท่ีอ้างอิงไป 

ยังจุดอ้างอิงในหน้าเดียวยัน

เสัน (Line) : ใช้เช่ือมระหว่างโครงสร้างส่วนประสานงาน

ตารางท่ี 2.5 สัญลักษณ์ท่ีใซ้ในการออกแบบแผนกาพโครงสร้างส่วนประสานงาน(8) (ต่อ)
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