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สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ีอ ศึกษภความเครียดในงาน ผลของความเครียด และการเผชิญความเครียด ในงานของพยาบาล 
วิชาชีพ พี่ปฎิปตงานโรงพยาบาลรัฐ

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร ทบวงมหาวิทยาลัย กระทรวงกลาโหม สำนักงานตำรวจ แห่งชาติ จำนวนประชากร 
รวม 9,769 คน

กลุ่มติ'วอย่างได้จากการสุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมปติตรงกับลักษณะประชากรที่กำหนดดังกล่าว 
ข้างต้นโดยการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) จากโรงพยาบาลรัฐ รวมท้ังหมด 356 คน 

เครื่องที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้ว ิจัยได้สร้างขึ้นประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้ แบบสอบถาม 
ความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพจำนวน 25 ข้อ แบบสอบถามผลของความเครียดในงานของ 
พยาบาลวิชาชีพจำนวน 15 ข้อ และแบบสอบถามการเผชิญความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
จำนวน 20 ข้อ เป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า 5 อันดับ ตาม Likert scale

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องม ีอในเรื่องความตรงเช ิงเน ื้อหาและโครงสร้างโดย 
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ถือเกณฑ์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิตรงกันทั้งหมด ผลการพิจารณา 
ความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ ผู้ทรงคุณวุฒิได้แก้ไขปรับปรุงความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ มี 
การเพิ่มเติมข้อรายการบางข้อ มีการรวมข้อรายการเข้าด้วยกัน ตัดข้อรายการที่มีความชํ้าช้อนของ 
คำถาม แยกข้อรายการออกเพี่อให้ได้ความหมายชัดเจนขึ้น และมีการโยกย้ายข้อรายการไปอยู่ด้าน 
อ่ืน การวัดค่าความเที่ยงของเครื่องมือโดยใช้ สัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาซ (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ผลการวิเคราะห์ได้ค่าความเที่ยงดังนี้ แบบสอบถามความเครียดในงานของพยาบาล 
วิชาชีพได้ค่าความเที่ยง .83 แบบสอบถามผลของความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพได้ค่า 
ความเท่ียง .87 และแบบลอบถามการเผชิญความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพได้ค่าความเที่ยง 
.67 และได้ค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาซเมื่อใซในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพจำนวน 356 คนได้ค่า 
ความเที่ยงของแบบสอบถามเพิ่มขึ้นเป็น แบบสอบถามความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
เท่ากับ .77 แบบสอบถามผลของความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพได้ค่าความเที่ยง .89 และ 
แบบสอบถามการเผชิญความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพได้ค่าความเที่ยง .73

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ว ิจัยติดต่อประสานงาน ผ่านผู้อำนวยการโรงพยาบาลทุก 
โรงพยาบาล เพี่อขออนุม ัต ิในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผ่านหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลของ
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โรงพยาบาลแต่ละแห่งพร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลโดยแนบแบบสอบถามที่จัดเตรียมไว้เป็นชุดสำหรับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อมอบแบบสอบถามให้ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมดจำนวน 356 ชุด คิดเป็นร้อยละ 98.88 ของ 
แบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด

การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ใซ้โปรแกรม SPSS/FW (A Statistical Package for Social 
Science for Windows Program) การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ใช้สถิติบรรยายในการ 
ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคลประกอบด ้วย อายุ สถานภาพสมรส วุฒ ิการศึกษาสูงสุด 
โรงพยาบาลที่ปฏ ิบ ัต ิงาน ประสบการณ ์ของพยาบาลวิชาชีพ เงินเดือน แผนกที่ปฏิบัติงาน 
ความเครียดในงาน ด้านปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การ 
เปลี่ยนแปลงทางการเมือง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และปัจจัยด้านองค์การประกอบด้วย 
บทบาทพยาบาลวิชาชีพ กฎระเบียบขององค์การ และภาวะผู้,นำของหัวหน้าหอผู้ปวยรายด้านและ 
โดยรวม ผลของความเครียดในงาน ประกอบด้วย ด้านกายด้านจิตใจ และด้านพฤติกรรมรายด้าน 
และโดยรวม การเผชิญความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย วิธีการใช้ด้านการ 
เผชิญกับปัญหา การหลีกหนีปัญหา การอาศัยแหล่งความช่วยเหลีอ การมองโลกในแง่ร้าย การมอง 
โลก'ในแง่ดี และการบรรเทาความรู้สึก รายด้านและโดยรวม

สรุปผลการวิจย

ผลการวิจัยสามารถสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้
ส่วนที่ 1 ศึกษาความเครียดในงาน ระดับความเครียดในงาน พิจารณาตามต้นเหตุของ 

ความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ
ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย อายุ สถานภาพสมรส วุฒิ 

การศึกษาสูงสุด โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ของพยาบาลวิชาชีพ เงินเดือน แผนกท่ี 
ปฏิบ ัต ิงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ อายุเฉลี่ยของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบ ัต ิงาน 
โรงพยาบาลรัฐ 34.13ปี ส่วนใหญ่มืสถานภาพสมรสโสด ประมาณร้อยละ 90 มืวุฒิการศึกษาสูงสุด 
ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 10 มืวุฒิการศึกษาต่อ1ในระดับปริญญาโท ประสบการณ์เฉลี่ยของ 
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ 11.93 ปี ระดับเงินเดือนเฉลี่ยของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน 
โรงพยาบาลรัฐ 13,345.43 บาท

ความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพ ระดับความเครียดที่พิจารณาตามต้นเหตุของ 
ความเครียดในงาน ประกอบด้วยปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้าน 
สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ด้านการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ด้านการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง
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ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่วนใหญ่ความเครียดในงานอยู่ในระดับปานกลาง มี 3 ข้อ ที่พยาบาล 
วิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ ความเครียดในงานอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันท่านต้อง 
ระบัดระวังในการใช้จ่ายมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐมีผลต่อความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 
ของท่าน และท่านต้องพัฒนาความรู้ให้ทันกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางการแพทย์

ปัจจัยด้านองค์การ ประกอบด้วยบทบาทพยาบาลวิชาชีพ กฎระเบียบขององค์การ และ 
ภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ปวย ความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพ ระดับความเครียดในงานที่ 
พิจารณาตามต้นเหตุความเครียดในงานรายข้อและรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง

ส่วนที่ 2 ผลของความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพ รายข้อประกอบด้วย ปัจจัยด้าน 
ร่างกาย เซ่น คล่ืนไต้ อาเจียน ปวดท้อง ด้านจิตใจ เซ่น การนอนไม่หลับ ภาวะซึมเศร้า ขาดสมาธิ มี 
ความลับสน และทางด้านพฤติกรรม เซ่น ลางาน คิดลาออกจากงาน ของพยาบาลวิชาชีพที่ 
ปฏิบติงานโรงพยาบาลรัฐ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย รายข้อที่ผลของความเครียดในงานอยู่ในระดับ 
ปานกลาง มี 4 ข้อ คือ ปวดศีรษะ.อ่อนเพลีย อารมณ์เลียหงุดหงิดง่าย ไม่อยากขึ้นเวร

ส่วนที่ 3 การเผชิญความเครียดในงาน พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ ใช้วิธีการเผชิญ 
ความเครียดในงาน ด้านการเผชิญกับปัญหาในระดับมาก ด้านหลีกหนีปัญหาในระดับน้อยถึงปาน 
กลาง ด้านอาศัยแหล่งความช่วยเหลือในระดับปานกลาง ด้านการมองโลกในแง่ร้ายในระดับปานกลาง 
ด้านการมองโลกในแง่ดีระดับมาก และใช้วิธีเผชิญความเครียดในงาน ด้านบรรเทาความรู้สึกระดับ 
ปานกลางถึงมาก

อภิปรายผล

ความเครียดในงาน
พยาบาลวิชาชีพม ี ความเครียดในงาน ระด ับความเครียดในงานที่พ ิจารณาตามต ้นเหตุ 

ความเครียดในงานรวมทุกด ้าน ท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในโรงพยาบาลรัฐ ม ีระดับปานกลาง ทั้งนีอาจมีผล 
เนื่องมาจาก พยาบาลวิชาชีพกลุ่มนี้ม ีอายุเฉลี่ย 34.13 ปี มีระดับเงินเดือนเฉลี่ย 13,345.34 บาท 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พรทิพย์ เกยุรานนทั (2527) เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียด 
ของพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไปของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง พบว่า พยาบาลส่วน 
ใหญ ่ม ีความเครียดอย ู่ในระด ับปานกลาง ภาระครอบครัวส ่งผลต ่อความเครียด จากการศ ึกษา 
ด ังกล่าวสนับสนุนผลการศึกษาในครั้งน ี้เน ื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ม ีสถานภาพสมรสโสดคิด 
เป็นร้อยละ 59.80 ทำให้ไม ่ม ีภาระที่ต ้องรับผิดชอบต่อครอบครัวมากนัก นอกจากนี้จำนวนปีเฉลี่ย 
ของประสบการณ์การทำงาน 11.93 ปี น่าจะส่งผลต่อการรู้จ ักจัดสรรรายรับละรายจ่ายให้กับตนเอง 
สอดคล้องกับผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า ความเครียดในงานด้านการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของ
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พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง การที่พยาบาล 
วิชาชีพมีประสบการณ๊ในการแก้ปัญหาทางด้านการเมือง เช่น การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย การ 
ปฏิบัติงานให้สอดรับกับนโยบายต่างๆ ของกระทรวงสาธารณสุข ที่มุ่งเน้นในการสร้างสุขภาพให้กับ 
ประชาซน นอกจากนี้ กลุ่มพยาบาลที่มีประสบการณ์ปฏิบัติงานน่าจะมีการปฏิบัติงานที่ลอดรับกับ 
ระบบเทคโนโลยี การใช้คอมพิวเตอร์ในงานทางด้านข้อมูลข่าวสาร ส่งผลต่อความเครียดในงาน 
ระดับปานกลางสอดคล้องกับการศึกษาของ Kleehammer, Hart, Keck (1990)ได้ศึกษา 
ความเครียดในงานพบว่า การปฏิบัติงานในที่แห่งใหม่เป็นครั้งแรก เซ่น พยาบาลที่จบใหม่มี 
ความเครียดสูงเครียดจากการเปลี่ยนแปลงด้านสถานที่ เครียดกับการพูดคุยกับแพทย์เพื่อปรึกษา 
ด้านการดูแลผู้ป่วย เป็นต้น

เมื่อพิจารณาความเครียดในงานโดยรวม ประกอบด้วยปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมด้านการ 
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน 
โรงพยาบาลรัฐ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมรายข้อ ของพยาบาลวิชาชีพที่ 
ปฏิบัติงานโรงพยาบาลรัฐ มี 3 ข้อที่พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลรัฐ ความเครียดในงาน 
ระดับมาก

เมื่อพิจารณา 3 ข้อที่พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลรัฐ ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจ 
ปัจจุบันท่านต้องระมัดระวังในการใช้จ่ายมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐมีผลต่อความ 
มั่นคงก้าวหน้าในงานของท่าน และท่านต้องพัฒนาความรู้ใหท้ ันกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ทางการแพทย์สอดคล้องกับผลการศึกษาความเครียดในงานด้านการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและ 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ น่าจะเป็นเหตุผล 
เน่ืองมาจาก ในปัจจุบันนโยบายของรัฐในงานพยาบาลวิชาชีพ มีความจำเป็นอย่างยงที่ต้องให้บริการ 
ที่มุ่งเน้นคุณภาพ การขึ้นทะเบียนต่อใบอนุญาตประกอบโรคศิลป ความจำเป็นในการแสวงหาความรู้ 
เพมเติม ระบบการแข่งขันเพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่เน้นคุณภาพงานมืมากฃึน ส่งผลต่อ 
ความเครียดในงาน ภาวะโรคระบาดที่เกิดใหม่เช่น SAR (Severe Acute Respiratory Syndrome) 
ส่งผลต่อภาระงานมากขึ้น ความที่ต้องทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ใหม่ๆ มากขึ้นทำให้เกิดความรู้สึกไม่ 
มั่นคงมากขึ้น เช่นเดียวกับด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางการแพทย์ พยาบาลวิชาชีพที่ 
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ อยู่ในระดับมาก การที่ต้องพัฒนาความรู้ให้ทันกับความก้าวหน้าทาง 
เทคโนโลยีทางการแพทย์ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาการประกาศใช้นโยบายประกันสุขภาพถ้วนหน้ากับสถานบริการทั่ว 
ประเทศผ่านโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรคเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2545 ทำให้สถานบริการทุกแห่งมีการ 
ปรับเปลี่ยนระบบบริการเพื่อรองรับกับนโยบายดังกล่าว เมื่อพิจาณาโดยภาพรวมพบว่า นโยบาย 
ดังกล่าวก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการระบบบริการที่มุ่งเน้นการกระจายอำนาจสู่
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ท้องถิ่น การสร้างระบบสุขภาพระดับปฐมภูมิ เน้นสถานบริการสุขภาพให้ใกล้บ้าน ใกล้ใจ ด้วย 
อัตรากำลังเจ้าหน้าที่ปฎิบ้ติงานเท่าเดิม การปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานเน้นเชิงรุก ทำให้เปรียบเสมือน 
ดับภาระงานในแต่ละวันเพิ่มมากขึ้น ส่งผลต่อความเครียดที่มากขึ้นของพยาบาลวิชาชีพ

ปัจจัยด้านองค์การโดยรวม ด้านบทบาทพยาบาลวิชาชีพ ด้านกฎระเบียบขององค์การ และ 
ด้านภาวะผู้,นำของหัวหน้าหอผู้ปวย ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ น่าจะ 
เนื่องมาจากสถานการณ์ในปัจจุบันกระแสของการเปลี่ยนแปลงด้านสิงแวดล้อมส่งผลกระทบ 
มากกว่าด้านองค์การ และบทบาทพยาบาลวิชาชีพ ส่งผลให้การประเมินความเครียดในงานด้านนี้ 
น้อยกว่าด้านที่กล่าวมาแล้ว

ผลของความเครีรดในงาน
จากการศึกษาผลของความเครียดในงานประกอบด้วย ด้านกายเซ่น ปวดศีรษะใจลัน แน่น 

หน้าอก ปวดท้อง คลื่นไล้ อาเจียน อ่อนเพลีย ด้านจิตใจได้แก่ นอนไม่หลับ อารมณ์เสีย หงุดหงิดง่าย 
ซึมเศร้า ขาดสมาธิ ลับสน และโกรธข้ึง และด้านพฤติกรรมเซ่น การแยกตัวอยู่ตามลำพัง ไม่อยากขึ้น 
เวร ลางาน คิดลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลรัฐ ผลของความเครียด 
ในงานทางด้านร่างกายอยู่ในระดับน้อยถึงปานกลาง ผลของความเครียดในงานทางด้านจิตใจอยู่ใน 
ระดับน้อย ผลของความเครียดในงานทางด้านพฤติกรรมอยู่ในระดับน้อย อาจเนื่องมาจากปัจจัยส่วน 
บ ุคคลด้านอายุและประสบการณ ์ด ังได ้กล ่าวมาแล้วในตอนต้น ส่งผลต่อการตอบสนองต่อ 
ความเครียดซึง Selye (1956: 31-33) และ Quick, et al. (1997) ได้กล่าวว่า เมื่อร่างกายได้รับการ 
กระตุ้นจากต้นเหตุของความเครียดใด  ๆ ร่างกายจะตอบสนองอย่างไม่เฉพาะเจาะจงเกิดขึ้น ซ่ึง 
Selye เรียกว่า “กลุ่มอาการปรับตัว” มือยู่ 2 ลักษณะ คือ กลุ่มอาการปรับตัวทั่ว  ๆ ไป (General 
Adaptation Syndrome: GAS) เป็นกลุ่มอาการที่เกิดขึ้นเนื่องจากการปรับตัวของร่างกายระบบต่าง 
 ๆของร่างกายทั่ว  ๆ ไป กลุ่มอาการปรับตัวเฉพาะที่ (Local Adaptation Syndrome: LAS) เป็นกลุ่ม 

อาการปรับตัวเฉพาะที่ได้รับอันตรายเท่านั้น เช่น เมื่อมีบาดแผลหรือบาดเจ็บเกิดขึ้น ร่างกายจะมี 
อาการบวม แดง เนื่องจากอักเสบเฉพาะที่น้ัน ซึ่งผลของความเครียดที่เกิดขึ้นเป็นเวลานาน ทำให้เกิด 
พฤติกรรมที่มีความเสี่ยงต่อการเป็นโรคเซ่น การกินผิดปกติ ผลทางจิตวิทยาทำให้ โกรธง่าย วิตก 
กังวล ซึมเศร้า การเหน่ือยล้า ก้าวร้าว มีปัญหาเรื่องการนอน ปวดศีรษะ เหน่ือยหน่าย ผลต่อร่างกาย 
โรคหัวใจ ปวดหลัง ปวดกระดูก โรคเบาหวาน โรคตับ โรคปอด โรคผิวหนัง โรคมะเร็ง ดังได้กล่าวแล้ว 
ว่าประสบการณ์การทำงานที่มากขึ้นส่งผลต่อการทำงานที่ง่ายขึ้น สามารถแก้ปัญหาและอุปสรรค 
จากง่ายได้ดีกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์การทำงานน้อย ทำให้ผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า กลุ่มของ 
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลรัฐ ให้ผลของความเครียดอยู่ในระดับน้อย ทางด้านร่างกาย 
ทางด้านจิตใจอยู่ในระดับน้อย และทางด้านพฤติกรรมอยู่ในระดับน้อย



71

การเผชิญความเครีฮดในงาน
จากการศ ึกษาการเผช ิญ ความเคร ียดในงานของพยาบาลว ิชาช ีพรวมท ุกด ้านและรายด ้าน  

ประกอบด ้วย การใช ้ว ิธ ีการเผช ิญความเคร ียดในงาน ด ้านการเผช ิญก ับป ัญหา การหล ีกหน ีป ัญหา 

การอาศัยแหล่งความช ่วยเหลือ การมองโลกในแง่ร ้าย การมองโลกในแง่ด ี และการบรรเทาความรู้ส ึก  

และโดยรวมของการเผช ิญความเคร ียดของพยาบาลว ิชาช ีพท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานโรงพยาบาลร ัฐ การเผชิญ  

ความเครียดในงานของพยาบาลวิชาช ีพรายข ้อ ของพยาบาลว ิชาช ีพท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานโรงพยาบาลรัฐ ด ้าน  

การเผช ิญกับป ัญหาอย ู่ในระด ับมาก ซ ื่งสอดคล ้องก ับการศ ึกษาของส ิร ิร ัตน ์และคณะ (2543) ศึกษา 

การเผช ิญ ก ับป ัญ หาในพยาบาลจบใหม ่พบว ่า ม ีคะแนนพฤต ิกรรมการเผช ิญ ป ัญ หาโดยแก ้ไขตาม  

ป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้น  กล ุ่มต ัวอย ่างม ีการใช ้พฤต ิกรรมการเผช ิญก ับป ัญหาได ้อย ่างเหมาะสม Lazarus & 

Laun ia (1978) พบว ่าผ ู้ท ี่ม ีความลามารถในการเผช ิญ ก ับป ัญ หาได ้ด ีจะม ีการปร ับต ัวได ้ด ี ส ่งผลต่อ  

ผลของความเคร ียดน ้อย ซ ึ่งสอดคล ้องก ับการศ ึกษาในคร ั้งน ี้ Lazarus (1969) อธ ิบายความหมาย  

การเผช ิญ ความเคร ียดว ่า เป ็นการจ ัดการให ้ส ิ่งท ี่มาค ุกคามน ั้นหมดลง หรือลดน ้อยลง ทำให ้ตนเอง 

น ั้นสบายใจข ึ้น  บ ุคคลม ักจะใช ้กลย ุทธ ์การเผช ิญ ความเคร ียดท ี่ใช ้ได ้ผลในอด ีต  Igna ta v ic iu s  & 

Bayne (1991) ซ ึ่งกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้ในการศ ึกษาคร ั้งน ี้เป ็นพยาบาลว ิชาช ีพท ี่ม ีประสบการณ ์การ  

ทำงาน ม ีการใช ้กลย ุทธ ์การเผช ิญความเคร ียดท ี่ใช ้ได ้ผลในอด ีต การเผช ิญความเคร ียดในงานอาจ  

เป ็นแบบปฏ ิก ิร ิยาโดยตรง (D irec t ac tion ) เป ็นความพ ยายามของบ ุคคลท ี่จะเผช ิญ ก ับป ัญ หา  

ความเครียดในงาน หร ือส ิ่งท ี่มาค ุกคามน ั้นโดยตรง ซ ึ่งพบว ่ากล ุ่มต ัวอย ่างม ีการใช ้ว ิธ ีน ี้ในระด ับมาก  

ใช ้การเผช ิญ ความเคร ียดในงานแบบการหล ีกหน ีป ัญ หาในระด ับน ้อยถ ึงปานกลาง ซ ึ่งเป ็นปฏ ิก ิร ิยา 

การหล ีกหน ีเก ิดจากบ ุคคลประเม ินแล ้วว ่าส ิ่งท ี่มาค ุกคามน ั้นม ีอ ันตรายมาก หร ือสถานการณ ์ท ี่มา  

ค ุกคามน ั้น ไม ่สามารถทำลายได ้ นอกจากน ี้ย ังสอดคล ้องก ับการศ ึกษาของ นิโรบล กนกสุนทรรัตน ์ 

และคณะ (2540) ศ ึกษาความเคร ียดและการเผช ิญความเคร ียดของพยาบาลวิชาช ีพ ในโรงพยาบาล  

รามาธิบดีพบ'ว่า พยาบาลว ิชาช ีพ ม ีการเผช ิญความเคร ียดโดยการเผช ิญก ับป ัญหาในส ัดส ่วนท ี่มาก  

ที่สุด ร้อยละ 42 เม ื่อเท ียบกับการบรรเทาความรู้ส ึกร ้อยละ 31 และการจ ัดการก ับอารมณ ์ร ้อยละ 27 
ซ ึ่งใกล ้เค ียงก ับผลการศ ึกษาในครั้งน ี้พบว่า การบรรเทาความร ู้ส ึกอย ู่ในระด ับปานกลางถ ึงมาก ส่วน 

การหล ีกหน ีป ัญหาและการมองโลกในแง่ร ้ายอย ู่ในระด ับปานกลางถ ึงน ้อย ซ ึ่งเหต ุผลน ่าจะเก ี่ยวข ้อง  

ก ับล ักษณะส ่วนบ ุคคลของกล ุ่มต ัวอย ่างด ังได ้กล ่าวมาแล ้วในเร ื่องอาย ุและประสบการณ ์การทำงาน  

การอาศ ัยแหล่งความช ่วยเหล ือและการมองโลกในแง่ด ีอย ู่ในระด ับมากถ ึงปานกลางซ ึ่งเป ็นการเผช ิญ  

ป ัญ หาท ี่น ่าช ื่นซมด ้วยข ้อจำก ัดทางด ้านสถานการณ ์ในส ังคมป ัจจ ุบ ัน  การเผช ิญ ความเคร ียดโดย  
ปฏิก ิร ิยาโดยอ้อม (In d ire c t ac tion  o r de fens ive  form ) เป ็นกลไกการทำงานของร ่างกาย และจิตใจ 

ทำให ้สบายใจข ึ้นเท ่าน ั้น  ไม ่ได ้แก ้ป ัญหาโดยตรง ได ้แก ่ ด ้านการใช ้ว ิธ ีการเผช ิญความเคร ียดในงาน  

ด ้านการอาศ ัยแหล ่งความช ่วย เหล ือระด ับปานกลาง และด ้านการบรรเทาความร ู้ส ึก  ซ ึ่งเป ็นการ
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บรรเทาความตึงเครียด โดยใช้จ ิตใต ้สำน ึก ซ ึ่งเป ็นความค ิดของแต่ละบ ุคคลและไม ่เป ็นความจริง ส ่วน 

การเผช ิญ ความ เคร ียด โดยการมองโลกในแง ่ร ้ายซ ึ่ง เป ็นการเผช ิญ ความ เคร ียดตามแนวทางของ  

Lazarus ในการประเม ินสถานการณ ์ข ั้นท ี่หน ึ่ง (P rim ary app ra isa l) พร ้อมก ับการใช ้ว ิธ ีการเผช ิญ  

ความเคร ียดโดยการมองโลกในแง ่ร ้ายซ ึ่งเป ็นความค ิดของแต ่ละบ ุคคลและไม ่เป ็นความจร ิง แต่ 

อย่างไรก ็ตามเม ื่อผ ่านระยะน ี้บ ุคคลจะใช ้สต ิป ัญญา ประสบการณ ์ประเม ิน  สถานการณ ์ท ี่มากระทบ  

เข ้าส ู่การประเม ินสถานการณ ์ข ั้นท ี่สอง (S econda ry  app ra isa l) ค ือการท ี่บ ุคคลใช ้สต ิป ัญ ญ า  

ประลบ การณ ์ประเม ิน ท างเล ือกของตน ใน การจ ัดการก ับ ความ เคร ียด  ตลอดจนประเม ินถ ึงผลท ี่ 

ต ามมาจากการใช ้กลย ุท ธ ีใน การเผช ิญ ความ เคร ียดน ั้น ๆ  และระยะท ี่ส ามค ือ  การประเม ินช ํ้า  

(R eapp ra isa l) หล ังจากบ ุคคลพยายามท ี่จะกำจ ัดป ัญ หาแล ้ว  บ ุคคลประเม ินสถานการณ ์ช ํ้า เพื่อ 

พ ิจารณ าว ่าคงย ังป ัญหาอ ีกหร ือไม ่ ข ั้นตอนน ี้ถ ึอได ้ว ่าเป ็นการเร ิ่มวงจร เร ิ่มการประเม ินสถานการณ  ์
ใหม่ในขั้นที่หนึ่ง (M yers, 1994) ซ ึ่งน ่าจะส ่งผลต่อการมองโลกในแง่ด ีได ้

ข้อเสนอแนะในการทำวิจ้ฮคร้ังต่อไป

1 .ควรศ ึกษาความเครียดในงาน ของพยาบาลว ิชาช ีพในแนวล ึก โดยการนำผลจากงานว ิจ ัย  

ในคร ั้งน ี้ไปศ ึกษาว ิจ ัยต ่อ  โดย เล ือกศ ึกษาเฉพ าะความ เคร ียดใน งาน ด ้าน ป ัจจ ัย  ท ี่ท ำให ้พยาบาล  

วิชาช ีพเก ิดความเครียดในงานระด ับมาก มาศ ึกษาวิจ ัยต ่อ

2. ค วรศ ึก ษ าเป ร ียบ เท ียบ ความ เคร ียด ใน งาน ระห ว ่างพ ยาบ าล ว ิช าช ีพ โรงพ ยาบ าลร ัฐ  

กรุงเทพมหานคร และต ่างจ ังหว ัด เพ ื่อศ ึกษาว ่า พยาบาลว ิชาช ีพ โรงพยาบาลร ัฐ  กร ุงเทพมหานคร  

และต่างจังหวัด ม ีความเครียดในงานแตกต่างก ันอย่างไร

3. ศ ึกษาดัวแปรอื่นท ี่น ่าสนใจ เซ ่นบ ุคล ิกภาพของพยาบาลว ิชาช ีพ  ภาวะผ ู้นำของพยาบาล  

ว ิชาช ีพ ล ัมพ ันธ์ก ับความเครียดในงานของพยาบาลวิชาช ีพอย่างไร
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