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สถิติท่ีใซในการวิจัย

ภาคผนวก ข

1. สถิติทใ/ชํวิเครา ะห์คุณภาพเครี่องมือ
การคำนวนหาค่าความเที่ยงของแซบวัดความเครียดในงาน แบบ 

วัดผลของความเครียดในงาน และแบบวัดการเผชิญความเครียดในงาน โดยใช้สูตรส้มประสิทธ้ิ 
อัลฟาของครอนบาซ (Cronbach’ Alpha Coefficient)

สูตร a = [ท /ท -1 ] [ 1  - 2 ร 2 i -  St2]
a = ค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ
ท = จำนวนข้อคำถามท้ังหมดในแบบวัด

รรไ
St2

= ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
= ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ

2. สถิติที่ใช้วิเคราะห์'ข้อมูล
2.1 ค่าเฉลี่ย (Mean)

สูตร X = S x /  N

I X = ค่าคะแนนเฉลี่ย
S x , = ผลรวมของคะแนนท้ังหมด
N = จำนวนประชากร

2.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
สูตร ร.อ. = V ร ()< -  x)2 / ก - 1

S.D. = ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
Z ( x - X ) 2 = ผลรวมท้ังหมดของผลต่างของคะแนนแต่ละข้อ

กับค่าเฉลี่ย
ท = จำนวน



ภาคผนวก ค
แบบสอบถามความเครียดในงานของพยาบาลวิชา?พ

คำชี้แจง แบบสอบถามความเครียดในงานนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเครียดในงานของ 
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ
แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยแบบสอบถามข้อมูล 4 ส่วนคือ
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลให้ท่านเติมข้อความในซ่องว่างต่อไปนี้

1. ปัจจุบันท่านอาย-ุ------- ปี
2. สถา'นภาพสมรส 0  โสด 0  สมรส ( ) หม้าย ( ) หย่า ( ) แยก
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด -----------------
4. ปัจจุบันท่านปฏิบัติงานโรงพยาบาล-----------------------จังหวัด--------------
5. อายุงาน ------------ ปี
6. เงินเดือน -------------
7. ท่านปฏิบัติงานแผนก ( ) อายุรกรรม ( ) ศัลยกรรม ( ) สูตินรีเวชกรรม

( ) กุมารเวชกรรม 0  หู ตา คอ จมูก ( ) ศัลยกรรมกระดูกและข้อ 
( ) อุบัติเหตุและ'ฉุกเฉิน ( ) อ่ืนๆ
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความเครียดในงานของพยาบาลวิชา?พ
โปรดตอบทุกข้อโดยทำเครื่องหมาย X ลงในช่องที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด

ระดับความเครียด
ข้อความ : ในเรื่องต่อไปนี้ท่านมีความเครียดอยู่ 
ในระดับใด

ไม่เครียด น้อย ปาน
กลาง

มาก มาก 
ท่ีสุด

1 ภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันมีผลต่อความมั่นคงใน 
งานของท่าน
2 การเปลี่ยนแปลงภาวะเศรษฐกิจทำให้ท่านมี 
หน้าท่ีรับผิดชอบเพิ่มขึ้น
3 ภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันท่านต้องระมัดระวังใน 
การใช้จ่ายมากขึ้น
4 การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐมีผลต่อความ 
ม่ันคง ก้าวหน้า ในงานของท่าน
5. การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐมีผลต่อ 
สวัสดิการของท่าน
6. ท่านต้องท่างานนอกเวลาหรือวันหยุดเพื่อให้ 
งานบรรลุ เป้าหมายตามนโยบายสาธารณสุข
7 ในหน่วยงานของท่านโอกาสไปอบรมเพ่ือ 
พัฒนาความรู้ตามนโยบาย สภาพยาบาลทั้งใน 
และนอกสถานที่เป็นไปได้ยาก
8. การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในหน่วยงานของ 
ท่าน
9 ท่านต้องศึกษาการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ใน 
การท่างาน
10 ท่านต้องพัฒนาให้ทันกับความก้าวหน้าทาง 
เทคโนโลยีทางการแพทย์
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ระดับความเครียด
ข้อความ : ในเรื่องต่อไปนี้ท่านมีความเครียดอยู่ 
ในระดับใด

ไม่เครียด น้อย ปาน
กลาง

มาก มาก 
ท่ีสุด

11. การนำระบบสารสนเทศสมัยใหม่มาใช้ใน 
หน่วยงาน
12. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ศึกษา เพ่ือ 
เพื่มพูนความรู้ตามอาวุโส
13. กฎระเบียบในการอยู่หอพักไม่รัดกุม
14. การไม ่ปฏิบัติตามกฎระเบียบใน การดูแล 
ผู้รับบริการในหน่วยงานของท่านและระหว่าง 
หน่วยงาน
15. การทำประกันคุณภาพท่านต้องทำในเวลา 
นอกเวลา ราชการ และวันหยุด
16. หัวหน้าเฉยมากไม่แก้ปัญหาระหว่าง 
ผู้ปฏิบัติงาน
17. หัวหน้ารับงานให้ลูกน้องท่ามาก ไม่ยอมรับ 
ฟังเสียงลูกน้องอ้างเคยทำได้มาก่อน
18. หัวหน้าไม่กล้าตัดสินใจ
19. หัวหน้าไม่เป็นที'พ่ึง
20. งานมากทำให้ท่านลงเวรช้ามาก
21. การเขียนบันทึกทางการพยาบาลรูปแบบใหม่
22. การหมุนเวียนปฏิบัติงานตามหอผู้ปวยต่างๆ
23. การนิเทศงานให้กับผู้ร่วมงานใหม่ในหอ 
ผู้ปวยของท่าน
24. อัตรากำลังน้อย ผู้ปฏิบัติงานน้อย
25. ผู้รับบริการมาก
26. ผู้รับบริการแต่ละคนใช้เวลาในการดูแลนาน
27. เป็นหัวหน้าเวรใหม่ๆท่างานร่วมกับผู้มี 
ประสบการณ์มากกว่า
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ระดับความเครียด
ข้อความ : ในเรื่องต่อไปนี้ท่านมีความเครียดอยู่ 
ในระดับใด

ไม่เครียด น้อย ปาน
กลาง

มาก มาก 
ที,สุด

28 เพื่อนร่วมงานบางคนเมื่อไม่พอใจจะใช้ 
อารมณ์กับท่าน

29. ในหน่วยงานของท่าน ขาดความสามัคคี 
แบ่งพรรคแบ่งพวก จ้องจับผิดกัน

30. เพื่อนร่วมงานไม่ช่วยงานกันถ้าต่างพวก
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ส ่วน ท ี่ 3 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ผ ล ข อ ง ค ว าม เค ร ีย ด ใน ง าน ข อ ง พ ฮ า บ าล ว ิช า ? พ
โปรดตอบทุกข้อโดยทำเครื่องหมายX ลงในช่องที่ตรงกับสุขภาพทางกาย จิตใจ และพฤติกรรมของ 
ท่านมากที่สุด

ข้อความ : ท่านมีอาการหรือความรู้สึก 
หรือพฤติกรรม ดังต่อไปน้ีเกิดข้ึนหรือไม่

ไม่เคย 
เกิดข้ึนเลย

น้อยคร้ัง บางคร้ัง บ่อยคร้ัง เปิน
ประจำ

1. ปวดศีรษะ
2. ใจสน
3. แน่นหน้าอก
4. ปวดท้อง
5. คล่ืนไท้ อาเจียน
6. อ่อนเพลีย
7. นอนไม่หลับ
8. อารมณ์เสีย หงุดหงิดง่าย
9. ซึมเศร้า
10. ขาดสมาธิ ลับสน
11. ก้าวร้าว
12. แยกตัวอยู่ตามลำพัง
13. ไม่อยากขึ้นเวร
14. ลางาน
15. คิดลาออกจากงาน
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ส ่วน ท ี่ 4 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก าร เผ ช ิญ ค ว า ม เค ร ีฮ ด ใน ง า น ข อ ง พ ฮ าบ าล ว ิช า ช ิพ
โปรดตอบทุกข้อโดยทำเครื่องหมาย X ลงในซ่องที่ตรงกับความเป็นจริงว่าเมือมีความเครียดท่านได้ 
ใช้วิธีใดในการเผชิญความเครียด

ข้อความ : ท่านใช้วิธีการเผชิญความเครียดวิธีใด
เมื่อมีความเครียดในงาน
1. จัดลำดับความเร่งด่วนของงาน

ไม,เคยใช้ น้อย บาง
คร้ัง

บ่อย เป็น
ประจำ

2. ค้นหาปัญหาของงาน
3. หาวิธีแก้ไขปัญหาที่ท่าให้เครียด
4. ปรับปรุงตัวเอง เรียนรู้ส่ิงใหม่เพ่ือแก้ไขปัญหา
5. แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง
6. ขอความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงาน
7. ขอความช่วยเหลือจากหัวหน้า
8. ปรึกษาสมาชิกในครอบครัว
9. ขอความช่วยเหลือจากเพื่อน
10. สวดมนต์ ท่าสมาธิ ท่าบุญ
11. ยอมรับว่าเหตุการณ์ไม่สามารถแก้ไขได้
12. ยอมรับในส่ิงที่จะเกิดขึ้น
13. หลีกเลี่ยงการเผชิญปัญหา
14. อยู่ตามลำพัง
15. คิดว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นความผิดของ 
ผู้ร่วมงาน
16. นอนมากขึ้น
17. ออกกำลังกาย เล่นกีฬา
18. เบี่ยงความสนใจ ผ่อนคลายความเครียด โดย 
ท่าในสิ่งที่เพลิดเพลินใจ
19. หวังว่าเหตุการณ์จะคลี่คลายในทางที่ดี
20. มองหาสิ่งที่ดีในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
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ภ า ค ผ น ว ก  ง
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม เค ร ีย ด ใ น ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ? พ

ค ำ ? แ จ ง  แบบสอบถามความเครียดในงานนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเครียดในงานของ 
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ
แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยแบบสอบถามข้อมูล 4 ส่วน คือ
ส ่วน ท ี่ 1 แ บ บ ล อ บ ถ า ม ค ว า ม เค ร ีฮ ด ใน ง า น ข อ ง พ ฮ า บ า ล ว ิช า ? พ

โปรดตอบทุกข้อโดยทำเครื่องหมาย / ลงในช่องว่างที่ตรงกับความรู้สึกของท่า14มากที่สุด

ข้อความ : ในเรื่องต่อไปนี้ท่านมีความเครียด 
อยู่ในระดับใด

ระดับความเครียด
ไม่

เครียด น้อย ปาน
กลาง มาก มาก 

ท่ีสุด
1. ภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันมีผลต่อความมั่นคง 
ในงานของท่าน
2. การเปลี่ยนแปลงภาวะเศรษฐกิจท่าให้ท่าน 
มีหน้าท่ีรับผิดชอบเพิ่มขึ้น
3. ภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันท่านต้องระมัดระวัง 
ในการใช้จ่ายมากขึ้น
4. การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐมีผลต่อความมั่นคง 
ก้าวหน้าในงานของท่าน
5. ท่านต้องท่างานนอกเวลาหรือวันหยุด
เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามนโยบายสาธารณสุข
6. ในหน่วยงานของท่านโอกาสเพื่อพัฒนาความรู้ 
ตามนโยบายสภาพยาบาลทั้งในและนอกสถานที่ 
เป็นไปได้ยาก
7. ท่านต้องพัฒนาความรู้ให้ทันกับความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยีทางการแพทย์
8. ท่านต้องศึกษาการใช้คอมพิวเตอร์ 
เพื่อใช้ในการท่างาน
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ข้อความ: ในเรื่องต่อไปนี้ท่านมีความเครียดอยู่ใน 
ระดับใด

ระดับความเครียด

ไม่เครียด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด
9. การนำระบบสารสนเทศสมัยใหม่ 
มาใช้ในหน่วยงาน
10. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ศึกษา 
เพ่ือ เพิ่มพูนความรู้ตามระดับอาวุโส
11. การไม่ปฏิปิติตามกฎระเบียบในการดูแล 
ผู้รับบริการในหน่วยงานของท่านและระหว่าง 
หน่วยงาน
12. ท่านต้องทำงานประกันคุณภาพ 
นอกเวลาราชการ
13. หัวหน้าไม่ช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง 
ผู้ปฎิปติงาน
14. หัวหน้าไม,รับฟังความคิดเห็นของท่าน
15. หัวหน้าไม่กล้าตัดสินใจ
16. หัวหน้าไม่เป็นที่พึ่งเมื่อท่านมีปัญหา
17. งานมากท่าให้ลงเวรช้ามาก
18. การเขียนบันทึกทางการพยาบาลรูปแบบใหม่
19. ในหน่วยงานของท่านมีการหมุนเวียน 
ปฏิบัติงานตามหอผู้ป่วยต่างๆ
20. ท่านต้องใช้เวลาในการนิเทศงานให้กับ 
ผู้ร่วมงานใหม่ในหอผู้ป่วย
21 .ในหน่วยงานมีอัตรากำลังน้อย 
ผู้ปฏิปติงานน้อย
22. ท่านใช้เวลานานในการดูแลผู้รับบริการ
23.ท่านเป็นหัวหน้าเวรร่วมกับผู้มีประสบการณ์ 
มากกว่าหรีอน้อยกว่า
24. บุคลากรในหน่วยงานของท่านแบ่งพรรคแบ่งพวก

25.เพื่อนร่วมงานไม่ช่วยกันทำงานถ้าต่างพวก
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ส ่วน ท ี่ 2  แ บ บ ส อ บ ถ าม ผ ล ข อ ง ค ว าม เค ร ีย ด ใน ง าน ข 'อ ง พ ย าบ าล ว ิช า? พ
ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา ท่านมีสภาวะทางกาย จิตใจ และพฤติกรรมอย่างไร 

โปรดตอบทุกข้อโดยทำเครื่องหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกับท่านมากที่สุด 
โดยมีเกณฑ์ในการตอบดังนี้

ไม่เคยเกิดขึ้น หมายถึง ไม่มีอาการ หรือความรู้สึก หรือพสุติกรรมเกิดข้ึนเลย
น้อยคร้ัง หมายถึง มีอาการ หรือความรู้สึก หรือพฤติกรรมเกิดข้ึน 1-2 คร้ัง 

ในรอบ 6 เดือนน้ี
บางครั้ง หมายถึง มีอาการ หรือความรู้สึก หรือพฤติกรรมเกิดข้ึน

เดือนละ 1-3 คร้ัง
บ่อยครั้ง หมายถึง มีอาการ หรือความรู้สึก หรือพฤติกรรมเกิดข้ึน 

สัปดาห์ละ 4 -  6 คร้ัง
บ่อยมาก หมายถึง มีอาการ หรือความรู้สึก หรือพฤติกรรมเกิดข้ึนทุกวัน

ข้อความ : ท่านมีอาการ หรือความรู้สึก 
หรือพฤติกรรม ดังต่อไปน้ีอย่างไร

ไม่เคย 
เกิดข้ึน น้อยครั้ง บางครั้ง ปอยครั้ง บ่อยมาก

1. ปวดศีรษะ
2. ใจสัน
3. แน่นหน้าอก
4. ปวดท้อง
5. คลื่นไส้ อ า เจ ีย น
6. อ่อนเพลีย
7. นอนไม่หลับ
8. อารมณ์เสีย หงุดหงิดง่าย
9. ซึมเศร้า
10. ขาดสมาธิ สับสน
11. โกรธข้ึง
12. แยกตัวอยู่ตามลำพัง
13. ไม,อยากขึ้นเวร
14. ลางาน
15. คิดลาออกจากงาน
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ส ่วน ท ี่ 3 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก า ร เผ ? ญ ค ว า ม เค ร ีย ด ใน ง า น ข อ ง พ ย า บ า ส ว ิช า ? พ
โปรดตอบทุกข้อโดยทำ เครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงว่า 

เมื่อมีความเครียดในงานท่านได้ใช้วิธีใดในการเผชิญความเครียด

ข้อความ : ท่านใช้วิธีการเผชิญความเครียดวิธีใด 
เมื่อมีความเครียดในงาน ไม่เคย 

ใช้
น้อย บางคร้ัง ปอย เป็น

ประจำ
1. จัดลำดับความเร่งด่วนของงาน
2. ค้นหาปัญหาของงาน
3.ปรับปรุงดัวเอง เรียนรู้ส่ิงใหม่เพ่ือแก้ไขปัญหา
4. แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง
ร-ขอความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงาน
6. ขอความช่วยเหลือจากหัวหน้า
7. ขอความช่วยเหลือจากเพื่อน
8. ปรึกษาสมาชิกในครอบครัว
9. สวดมนต์ ท่าสมาธิ ท่าบุญ
10. ยอมรับว่าเหตุการณัใม่สามารถแก้ไขได้
11. ยอมรับว่าเวลาผ่านไปจะหายเครียดได้
12. หนีออกจากสถานการณ์ที่ท่าให้เครียด
13. อยู่ตามลำพัง
14. คิดว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นความผิดของ 
ผู้ร่วมงาน
15. คิดว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นความผิดของตนเอง
16. นอนมากขึ้น
17. ออกกำลังกาย เล่นกีฬา
18.เบี่ยงเบนความสนใจ ผ่อนคลายความเครียด 
โดยท่าในส่ิงที่เพลิดเพลินใจ
19. หวังว่าเหตุการณ์จะคลี่คลายในทางที่ดี
20. มองหาสิ่งที่ดีในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น



ส ่วน ท ี่ 4 แ บ บ ส อ บ ถ าม ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล  ให้ท่านเติมข้อความในช่องว่างต่อไปนี้

1. ปัจจุบันท่านอายุ -------------------------ปี

2. สถานภาพสมรส 0  โสด 0  สมรส ( ) หม้าย ( ) หย่า ( ) แยก

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด------------------------

4. ปัจจุบันท่านปฏิบัติงานโรงพยาบาล--------------------------------------  จังหวัด -

5. อายุงาน ----------------------------------- ปี

6. เงินเดือน ----------------------------------บาท

7. ท่านปฏิบัติงานแผนก ( ) อายุรกรรม ( ) ศัลยกรรม ( ) สูตินรีเวชกรรม

0  กุมารเวชกรรม () ห ูตาคอจม ูก  () ศัลยกรรมกระดูกและข้อ

0  อ ุบ ัต ิเหตุและฉุกเฉิน 0  อืนๆ ระบุ



นางลาวจตุพร พฤกษหิรัญ เกิดวันที 11 พ ฤศจ ิกายน พ .ศ.2491 ทีจังหวัดนครศรีธรรมราช
สำเร็จการศึกษา วิทยาศาสตร์บัณฑิต (พยาบาล) จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เม่ือ พ.ศ. 2516

ปัจจุบันรับราชการในตำแหน่ง อาจารย์ระดับ 7 ภาควิชาพยาบาลศาสตร์งานการพยาบาล 
สูติ-นรีเวช คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล
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