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โครงสร้างพื้นฐานระบบกุญแจสาธารณะหรอ Public Key Infrastructure (PKI) 
เป็นสิ่งอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งในด้านการสื่อสารผ่านสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ใด้อย่างปลอดภัย และด้านการลงลายมือซื่ออิเล็กทรอนิกส์เนื่องจากปัจจุบัน 
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ได้ขยายวงออกไปกว้างขวาง ทั้งในด้านการค้าภายในและระหว่างประเทศ 
ทั้งการติดต่อลื่อสารข้อมูลภายในองค์กรและระหว่างองค์กร การจะลื่อสารผ่านลื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
อย่างมิประสิทธิภาพนั้น จำต้องมีโครงสร้างพื้นฐานที่รองรับได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดกลไกท่ีมี 
ประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐานสากล น่าเช่ือถือ และรักษาความปลอดภัยของข้อมูล1ได้ดีท่ีสุด ซ่ึงถือ 
เป็นหัวใจสำคัญของการนำเทคโนโลยีการเข้ารหัสข้อมูลมาประยุกต์ไข้

อย่างไรก็ดีโครงสร้างพื้นฐานระบบกุญแจสาธารณะมิได้หมายถึงเทคโนโลยีแต่ 
เพียงอย่างเดียว ยังหมายรวมถึง นโยบายการบรหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัย กฎระเบียบ 
และกระบวนการดำเนินงานต่าง  ๆ การกำหนดนโยบายและมาตรการที่เหมาะสมถือเป็นหัวใจ 
สำคัญของความสำเร็จ เนื่องจากการนำเทคโนโลยีการเข้ารหัสมาใช้นั้น จำเป็นต้องมีหลักเกณฑ์ที่ 
ซัดเจนในการสร้างความน่าเชื่อถือของหน่วยงานผู้ออกใบรับรอง การรักษาความลับของข้อมูลส่วน 
บุคคลของผู้ถือใบรับรอง และการออกกฎระเบียบที่เหมาะสมเพื่อรองรับความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
ที่ถูกเข้ารหัสด้วยเทคโนโลยีกุญแจสาธารณะ มิฉะนั้นแล้วโครงสร้างพื้นฐานระบบกุญแจสาธารณะ 
จะไม่เอื้ออำนวยให้เกิดประโยชน์กับองค์กรที่นำไปใช้แต่อย่างใด

ในการน้ีโครงสร้างพ้ืนฐานระบบกุญแจสาธารณะเข้ามามีบทบาทในการสร้าง 
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลท่ีลื่อสารและทำให้ความต้องการการทำธุรกรรมผ่านลื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถเป็นไปได้ ประกอบก ับ ปัจจุบันภาครัฐได้มีความพยายามในการผลักดันเพ่ือให้เกิดการ 
พัฒนาหน่วยงานราชการไปลู่ความเป็น e-Government โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน 
การติดต่อสื่อสารและการให้บริการแก่ภาคเอกชน เซ่น การเสียภาษี การขอใบอนุญาต เป็นต้น [1] 
[2] หน่วยงานราชการจำต้องเข้าร่วมในกิจกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวในอนาคตอันใกล้อย่างหลีก 
เลี่ยงไม่ได้จึงจำเป็นอยู่เองที่หน่วยงานราชการเหล่านั้นต้องมีโครงสร้างพื้นฐานระบบกุญแจ 
สาธารณะในอันที่จะทำให้หน่วยงานในสังกัด และบุคลากรทั้งหมด มีความเป็นตัวตนท่ีเป็นทาง 
การ ถูกต้องตามกฎหมาย และเชื่อถือได้ในเชิงธุรกรรมของโลกอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้สามารถเข้า 
ร่วมกิจกรรมอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบได้ทั้งภายในและภายนอก 
หน่วยงาน
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1.1. วัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาและออกแบบโครงสร้างพื้นฐานระบบกุญแจสาธารณะสำหรับ
หน่วยงานราชการขนาดใหญ่

1.2. ขอบเขตงานวิจัย

1) การวิจัยนี้ใช้กรุงเทพมหานครเป็นกรณีศึกษา

2) การวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมโครงสร้างพ้ืนฐานระบบกุญแจสาธารณะ 
โดยมุ่งเน้นการออกแบบโครงสร้างการบรหารหน่วยงานออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยยึดโครงสร้างการบรหารองค์กรเป็นหลัก ตลอดจนการกำหนดโครงสร้างใบรับรอง 
หน่วยจัดเก็บ และองค์ประกอบท่ีเก่ียวช้อง เพ่ือจัดเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานสำหรับองค์กร

3) การชี้แนะนโยบายการบรหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานระบบกุญแจสาธารณะโดยระบ 
ปัจจัยที่ต้องคำนึงถึง รวมถึงแนวทางและขั้นตอนการดำเนินการบรหารจัดการ

4) การจัดทำแผนงานการจัดสร้างโครงสร้างพื้นฐานระบบกุญแจสาธารณะ

5) การวิจัยน้ีมุ่งเน้นการออกแบบ การวางสถาปัตยกรรมและโครงสร้างเพื่อให้สามารถ 
รองรับโปรแกรมระบบงานต่าง  ๆที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยไม่ครอบคลุมการนำเอา 
โครงสร้างพื้นฐานระบบกุญแจสาธารณะไปใช้ในโปรแกรมระบบงานต่าง ๆ

1.3. ขึ้นตอนการดำเนินการวิจัย

1) ศึกษาเอกสารประกอบการวิจัย

2) รวบรวมและศึกษาข้อมูลของกรุงเทพมหานคร เช่น แผนแม่บทเทคโนโลยีสารลนเทศ 
เอกสารที่เกี่ยวข้องในเรองกฎระเบียบ ข้อบังคับ ต่าง กุ เป็นต้น

3) ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ส ถ า ป ัต ย ก ร ร ม ท ีเห ม า ะ ส ม

4 ) จ ัด ท ำ เอ ก ส ารก ารว ิจ ัย



3

1.4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1 ) เมื่อจัดทำโครงสร้างระบบกุญแจสาธารณะและระบบงานที,สนับลนุน จะเป็นการสร้าง 
ความเชื่อมั่นให้กับผู้ใซ้งานในระบบเครัอข่าย ว่าข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์'ท่ีรับ-ส่ง เซ่น 
เอกสารคำสั่งหรัอประกาศต่าง  ๆ เอกสารการค้า เป็นต้น มีความน่าเชื่อถือ

2) เป็นการการสร้างภาพพจน์ที่ดีแก่หน่วยงานที่ใซ้ระบบและเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือ 
แก่หน่วยงานที่มาติดต่อ

3) หน่วยงานราชการขนาดใหญ่อื่น สามารถนำผลการศึกษาที่ได้ไปเป็นแนวทางในการ 
ประยุกต์เพื่อการจัดสร้างโครงสร้างฟืนฐานระบบกุญแจสาธารณะให้เหมาะสมกับ 
หน่วยงานต่อไป
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