
บทท่ี 3
การวิเคราะห์และออกแบบ

การใช้งานโครงสร้างพื้นฐานระบบกุญแจสาธารณะภายในองค์กร มีจุดประสงค์ 
เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร ภายในองค์กร อาทิเซ่น การจัดสร้าง 
Virtual Private Network และการรักษาความลับของข้อมูลภายในองค์กร เป็นต้น สำหรับภายนอก 
องค์กรน้ัน หากองค์กรมีการดำเนินธุรกิจกับองค์กรอ่ืนในรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์’แล้ว ก็จำ 
เป็นที่องค์กรจะต้องเชื่อมโยงโครงสร้างพื้นฐานระบบกุญแจลาธารณะเช้าหากันด้วย

ในความเป็นจริง ใบรับรองกุญแจลาธารณะซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักที่สำคัญของ 
โครงสร้างพื้นฐานระบบกุญแจสาธารณะไม่ลามารถออกโดย CA เพียงแห่งใดแห่งเดียวได้ สภาพ 
การดังกล่าวจึงนำมาสู่คำถามที่สำคัญคือ “CA แต่ละแห่งจะต้องมีความสัมพันธ์กันอย่างไร เพ่ือให้ 
องค์กรหรือบุคคลที่มีความแตกต่างกันทั้งโครงสร้างพื้นฐานระบบกุญแจลาธารณะ ด้านนโยบาย 
การรักษาความปลอดภัย หรือการใซ่วิธีการเช้ารหัสข้อมูล ลามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ 
ต้องการผ่าน CA ของตนได้ ?”

ด้วยเหตุน้ี การเลือกสถาปัตยกรรมของ CA ที่เหมาะลมกับลักษณะขององค์กร จะ 
ช่วยให้เกิดความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนโครงสร้างและการเชื่อมโยงกับโลกภายนอกได้

3 .1 . เก ณ ฑ ์ก า ร อ อ ก แ บ บ

1) โครงสร้างการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร
2) ความง่ายต่อการพัฒนาระบบงานสารสนเทศที่สนับสนุนระบบโครงสร้างพื้นฐาน 

ระบบกุญแจสาธารณะ
3) ความสอดคล้องกับมาตรฐานสากลต่าง ๆ
4) ความลามารถของโครงสร้างพื้นฐานในการให้บริการระบบงานสารลนเทศต่าง ๆ

3 .2 . ก า ร เล ือ ก ก รณ ีศ ึก ษ า

การวิเคราะห์และออกแบบ การบริการและการจัดการโครงสร้างพื้นฐานระบบ 
กุญแจสาธารณะสำหรับหน่วยงานราชการขนาดใหญ่ ได้ใช้กรุงเทพมหานครเป็นกรณีศึกษา เน่ือง 
จากกรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานราชการขนาดใหญ่และมีภารกิจที่ครอบคลุมเสมือนหนึ่งเป็น 
แบบจำลองของประเทศ มีหน้าท่ีหลักถึง 44 ประการในการพัฒนากรุงเทพมหานครเพื่อให้มีความ 
ครอบคลุมในการให้บริการแก่ประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครในทุกด้าน อีกท้ังยังมี
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โครงสร้างองค์กรท่ีซับซ้อน โดยมีหน่วยงานในระดับสำนักถึง 1 4 สำนัก 3 สำนักงาน และ50 
สำนักงานเขต มีสถานที่ตั้งของหน่วยงานกระจายอยู่ตามสถานที่ต่าง  ๆซึ่งจำเป็นต้องมีการติดต่อ 
ส่ือสารหรือแ ม ้แ ต ่การทำธุรกรรมร่วมก ัน  ทั้งนี้จากวิวัฒนาการของการทำธุรกรรมไม่ว่าจะเป็นภาค 
รัฐหรือภาคเอกชนน้ัน การติดต่อสื่อสารหรือการทำธุรกรรมทางด้านอิเล็กทรอนิกส์เรื่มมีการตื่นตัว 
มากขึ้น ดังจะเห็นจากภาครัฐที่กำลังเตรียมความพร้อมในเรื่องเหล่านี้ ทั้งเรื่องวิธีการและเรื่อง 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารลนเทศ ดังน้ันกรุงเทพมหานครซึ่งถือเป็นเมืองหลวงของ 
ประเทศและยังเป็นหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีฃนาดใหญ่ที่สุดในประเทศคงจะหลีก 
เลี่ยงไม่พ้นที่จะต้องเผชิญกับการทำนิติกรรมต่าง  ๆ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ และจำเป็นต้องมีการ 
ใช้โครงสร้างพื้นฐานระบบกุญแจลาธารณะ เพื่อเตรียมความพร้อมในการที่จะเป็น Electronic 
Bangkok Metropolitan Administration (eBMA) อีกทั้งยังลอดคล้องกับความพยายามของภาค 
รัฐในการผลักดันให้เกิด e-Government e-Thailand และ e-ASEAN เป็นต้น

การใช้กรุงเทพมหานครเป็นกรณีศึกษาน้ีจะช่วยให้ลามารถวิเคราะห์และออกแบบ 
ได้ครอบคลุมในหลายกรณีอันเน่ืองจากความเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ของกรุงเทพมหานคร ซ่ึง 
เม่ือมองตามสภาพโครงสร้างของกรุงเทพมหานครประกอบกับภารกิจท่ีกรุงเทพมหานครต้องมีมาท 
มายน้ัน โครงสร้างพ้ืนฐานระบบกุญแจสาธารณะของกรุงเทพมหานครน้ีจะมีความซับซ้อนมากdi 9 ^ 9
หากสามารถออกแบบให ้ก ับกร ุงเทพมหานครได ้ จะย ังประโยชน ์ให ้ก ับหน ่วยงานราชการขนาด  

ใหญ ่อ ื่น ในการท ี่จะใช ้กร ุงเทพ มหานครเป ็นแม ่แบบในการจ ัดสร ้างการบร ิการโครงสร ้างพ ื้น ฐาน  

ระบบก ุญ แจสาธารณ ะสำหร ับหน ่วยงานต ่อ ไป ในอนาคต

3.3 . โค ร งส ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร ร า ช ก า ร

3.3.1. โครงสร้างองค์กร

กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรราชการบริหารส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีภาระหน้า 
ที่ในการพัฒนากรุงเทพมหานคร เพื่อให้ครอบคลุมในการให้บริการแก่ประชาชนที่อาศัยอยู่ภายใน 
เขตกรุงเทพมหานครในทุกด้าน ปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีโครงสร้างการบริหารงานดังแสดงในรูป 
ที, 3.1 โดยประกอบด้วยหน่วยงานระดับสำนักรวม 14 สำนัก 3 สำนักงาน และ 50 สำนักงานเขต มี 
บุคลากรรวมประมาณ 89,000 คน[10] เพื่อลามารถดำเนินงานให้บรรลุหน้าที่หลักของ 
กรุงเทพมหาครได้



รปที 3.1 ผังโครงสร้างองค์กร
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3.3.2. โครงสร้างหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

โครงสร้างหน่วยงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานครในปัจจุบันท่ี 
กำหนดเป็นทางการมีเฉพาะ 4 กองซ่ึงอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักนโยบายและแผน 
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย

•  กองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์

•  กองควบคุมระบบคอมพิวเตอร์

•  กองปริการระบบคอมพิวเตอร์

•  กองสารสนเทศภูมิศาสตร์

อัตรากำลังรวมท้ัง 4 หน่วยงาน รวม 171 อัตรา ดังแสดงในรูปท่ี 3.2



ก อ ง ง า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 
ฟ า น ้ก บ ,โ ย บ า ย แ ล ะ น ผ น ก ร ุง เท พ ม ห า น « ร

ท อ ง พ ัฒ น า ร ะ บ บ ง า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ I 27

จ .ร ะ บ บ ง า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 8 
(ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ก อ ง )

ง า น 3 ? ท า ?  I 4

จ .บ ร ิห า ร ง า น ธ ุร ก า ร  5

•จพงช ุ»กา»2-4 (1)
•จ.ช ุ»กา»1-3 (1)
•จบ ันพก{อน ุท  1-3/4 (1)

ฝ า ฆ แ ผ น ง า น  [ 6

จ .ร ะ บ บ ง า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 7

-จ»ะบบงานคอมฟ้าเดซ» 6 /7 ว 
-จ  »ะบบงานคอนฟ้าเดอ»6 /7 า.
-น าคอนฟ ้าเดอ»3-5 /6ว /7 ว!.
- จ »ะบบงานคอมฟ้าเดอ» 3-5/6ว 

จ »ะบบงานคอนฟ้าเดอ»' 3-5/6ว (ม

___________ ฝ า ย พ ัฒ น า ร ะ บ บ ง า น ________ เ11

จ .ร ะ บ บ ง า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 7

-จ  »ะบบงานคอมฟ้าเดอf  6 /7 ว (2)
- จ »ะบบงานคอมฟ้าเดอ» 6 /7 ว (1)

จ.»ะบบงานคอมฟ้าเดอ»' 3-5/6 ว (1)
- นวคอมฟ ้าเดอf  3- 5/ 6ว. /7 ว ! (1) 
•จ.»ะบบงานคอมฟ้าเดอ f  3-ร/รา. (4)
- จ »ะบบงานคอมฟ้าเดอ» 3-5/6 ว. (1)

_______________ ฝ า ย ,ป ีท อ บ รม ____________ \ 5

จ ป ีก อ บ ร ม  6

- จ ปีกอบ»ม 3-5 (2)
- จพง. ชุ»กา»
- จ โดดพัคนรกพา (1)

ท อ ง ค ว บ ค ุม ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ I 44

จ .ร ะ บ บ ง า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 8 
(ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ก อ ง )

ง า น ธ ุร ก า ร  I 5

จ .บ ร ิห า ร ง า น ธ ุร ก า ร  5
- จพงชุ»กา»2-4 (1)

จพง กา»เงินนคะบัญ! 2-4 (1)
- จ ชุ»กา» 1-3 (1)
• จ บ ัน พ ก {อ น ุด 1-3/4 (1)

ฝ ่า ย ร ะ บ บ เค ร ั๋อ ง แ ล ะ เค ร ิอ ข ่า ย  I  15

จ .ร ะ บ บ ง า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 7

จ »ะบบงานคอนฟ้าเดอf  6/7 ว (1)
จ »ะบบงาบคอนฟ้าเดอ» 6/7 ว (1)

- จ ระบบงานค®มฟ้าเดอ» 3-5/6 า (3)
- จ. »ะบบงานคอนฟ้าเดอf  3-5/6 า (2)
- จ. เด»องคอมฟ้าเดอf  1-3 (3)
- จ เค»องคอมฟ้าเดอ»' 1-3 (3)
- นาย!างไฟฟ้า 2-4 (1)

ฝ า ย โป ร แ ก ร ม ร ะ บ บ  I 8 I

จ .ร ะ บ บ ง า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 7

- จ »ะบบงาบคอมฟ้าเดอร์6 /7 ว (1)
- จ ระบบงานคอมฟ้าเดอ» 6/7 า (1)
- จ »ะบบงานคอมฟ้าเดo f  3-5/6 ว (3)
•จ »ะบบงานคอมฟ้าเดซf  3-5/6ว (1)
•จ เด่»องคอมฟ้าเดอ» 1-3 (1)

ฝ ่า ผ ^ า น อ ้อ 1jล  1 15

จ .ร ะ บ บ ง า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 7

จ ระบบงานคอนฟ้าเดซf  6/7 ว (1)
จ »ะบบงานคอมฟ้าเดo f  6/7 ว (1)
จ »ะบบงานคอมฟ้าเดอ» 3-5/6 ว (3)

- นา คอมฟ้าเดอf  3-5/6 ว/7 ว !  (1)
จ บันพก!อนุ!» 5 (1)

- จ บ ันพก{ อม!» 1-3/4 (6)
- จ เด่»องคอมฟ้าเดอf  1-3 (1)

ก อ ง บ ร ิก า ร ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ I 43

จ. ร ะ บ บ ง า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 8
(ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ก อ ง )

ง า น ธ ุร ก า ร  I 5

จ .บ ร ิห า ร ง า น ธ ุร ก า ร  5

- จพง ชุ»กา» 2-4 (1)
•จ ชุ»กา» 1-3 (1)
-จ บันพก'{อนุท 1-3/4 (1)
- จ พัดดุ 1-3 (1)

ฝ ่า ย ช ่า ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ j 15

'ไค ว ก ร  7

- จ ระบบงานคอมฟ้าเดซ» 6/7 ว (1)
- จ ระบบงานคอมฟ้าเดอ» 6/7 ว (1)
- จ ระบบงานคอมฟ้าเดอf  3-5/6 ว (2)
- จ เค»ซงคซมฟ้าเดอ» 1-3 (1)
- จ เด่»องคอมฟ้าเดอ» 1-3 (3)
-จ เด่»องคอนฟ้าเดซ» 1-3 (4)
- นาย!างไฟฟ้า 2-4 (2)

ฝ ่า ย บ ร ิก า ร  1 1 9!
จ .ร ะ บ บ ง า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 7

-จ ระบบงานคอมฟ้าเดอ» 6/7 า (1)
- จ ระบบงานคอมฟ้าเดอ» 3-5/6 ว (4)
- จ ระบบงานคอนฟ้าเดซ» 3-5/6ว (3)

ฝ ่า ย บ ร ิก า ร  2 19
จ .ร ะ บ บ ง า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 7

จ »ะบบงานคอมฟ้าเดซf  6/7 า (1)
- จ »ะบบงานคอมฟ้าเดอf  3-5/6 ว (4)
- จ ระบบงานคอมฟ้าเดอ» 3-5/6 า (3)

ก อ ง ส า ร ส น เท ศ ภ ูม ิค า ส ต ร ์ I 57

จ .'ว ิเค รา ะ ห ์1น โย บ า ย แ ล ะ แ ผ น  8 
(ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ก อ ง )

ง า น ธ ุร ก า ร  1 7

จ .บ ร ิห า ร ง า น ธ ุร ก า ร  5

- จ ชุ»กา»4 (1) 
•จพง ชุ»กา»2-4 (1) 
•จพงกา»เง ินแดะบ ัญ !2-4 (1)
- จ ชุ»กา» 1-3 (1)
- จ ««ด ุ 1-3 (1)
- จ บ ันพก{อนุท 1-3/4 (1)

ฝ า ย อ ้อ ม ุล แ ล ะ แ ผ น ง า น  1 17

จ ว ิเค ร า ะ ห ์น โย บ า ย แ ล ะ แ ผ น  7

จ. วิเค»าะน์นโยบายแดะแผน 6 (2)
- จ วิเค»าะห์นโยบายแดะแผน 6 (1)
- จ วิเค»าะฟ้นโยบายนดะแผน 3-5 (5)
- จ วิเคราะห์นโยบายแดะแผน 3-5 (1)
- จ ระบบงานคอนฟ้าเด0 f3-5 (1)
- นา คอมฟ้าเดอf  3-5/6 ว/7 ว ! (1)

นา โดดพ้คนรกพา 3-5 (1)
จพง ฟ้องดนุด 2-4 (1)

- จ ดทดิ โ-3 (1)
- จ «ทํดิ 1-3 (1)
- จ บันพก{อนุล 1-3/4 (1)

ฝ ่า ย พ ัฒ น า ร ะ บ บ  16

จ . ร ะ บ บ ง า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์6 / 7 ว

จ »ะบบงานคอนฟ้าเดอf  6 (1)
- จ ระบบงานคซนฟ้าเดซ»' 6 (2)

จ ระบบงานคอมฟ้าเดอ» 3-5/6ว (1)
- จ. วิเด»าะฟ่นโนบายแดะแผน 3-5 (1)
- นา คอนฟ้าเดซ» 3-5/6 า/7 ว !  (2)
- นา คอมฟ้าเดอf  3-5/6 ว/7 ว !  (3)
- นา แผนทํ่ 3-5 (1)
- น วแผ น ท ั๋3-5 (1)
- จ . แผนพี 4 (1)
- จ แ ผ น ท ํ่1-3 (1)
■ จบันพก{อนุด1-3/4 (1)

ฝ า ย ร ะ บ บ เ« ร อ ข ่า ย  1 16

จ. ร ะ บ บ ง า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 6 /7  ว

- จ. »ะบVเงานคอมฟ้าเดอ» 6 (3)
•จ ระบบงานคอมฟ้าเดซ» 3-5/6ว (1)
•นาคอนฟ ้าเดอf  3-5/6ว/7า1. (4)
•บา.คอนฟ้าเดอf  3-5/6ว/7ว1 (1)
- นาง!างเทคนิค 5 (2)
•นาย!างเทคน ิค2 (1)
- จ เค»องคอนฟ้าเดอf  1-3 (1)

จ เค»องคอมฟ้าเดอf  1-3 (1)
- จ บันพก{อนุด 1-3/4 (1)

ฝ ่า ย เท ค น « แ ล ะ ผ ล ิต ส อ  4

จ .ร ะ บ บ ง า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 6

- จ ระบบงานคอมฟ้าเดอ» 3-5/6 ว (3)

รปที 3.2 ผังโครงสร้างหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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แต ่ละหน ่วยงานม ีหน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบโดยย ่อด ังตารางท ี่ 3.1 

ตารางท ี่ 3.1 หน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบของหน ่วยงานกลางด ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศ

หน่วยงาน หน้าท ี่ความรับผิดชอบ

ก องพ ัฒ น าระบ บ งาน ม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบ เก ี่ยวก ับการพ ัฒ นาระบบงานคอมพ ิวเตอร ์ ศ ึกษา

คอมพ ิวเตอร ์ ความเป ็นไปได้ในการใช ้ระบบคอมพ ิวเตอร ์ ตลอดจนการขยายข ีดความ  

สามารถของระบบคอมพ ิวเตอร ์ว ิเค ราะห ์และออกแบบระบบงาน  

พ ิจารณ ากำหนดทางเล ือกท ี่เหมาะสมในการจ ัดหาระบบคอมพ ิวเตอร  ์

การกำหนดมาตร^านข ้อมล รห ัสมาตรราน  มาตรราน ความป ลอดภ ัยของdi ‘บ di dé
ข ้อม ูลและความถ ูกต ้องสมบ ูรณ ์ของข ้อม ูล  การพ ัฒ นาระบบโปรแกรม  

การจ ัดหาระบบคอมพ ิวเตอร ์ การต ิดต ั้ง การทดสอบ การแกอบรม  

การบำร ุงร ักษาระบบโปรแกรมประย ุกต ์ การพ ัฒ นาและเผยแพ ร ่ความร ู ้

ทางการแกอบรม การบำร ุงร ักษาระบบโปรแกรมประย ุกต ์ การพ ัฒ นา  

และเผยแพ ร ่ความร ู้ท างด ้านคอมพ ิวเตอร ์และปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่อ ื่นท ี่เก ี่ย วข ้อง

กองควบค ุมระบบ ม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบ เก ี่ยวก ับการกำหนดแนวทางในด ้านการนำระบบ

คอมพ ิวเตอร ์ ปฏ ิบ ัต ิการ ระบบจ ัดการฐานข ้อม ูล  ระบบเคร ือข ่ายมาใช ้ก ับระบบ  

คอมพ ิวเตอร ์ของกร ุงเทพมหานคร ควบค ุม ด ูแลการกำหนดแนวทางใน  

การด ูแล บำร ุงร ักษา ระบบการให ้บร ืการก ับท ุกหน ่วยงาน  การแก ้ไข  

ป ัญ หาในการปฏ ิบ ัต ิงานก ับ ระบบ งาน  การวางแผนและพ ัฒ นาการเพ ิ่มข ีด  

ความสามารถในแต ่ละระบบ  การบร ิหารงานบ ันท ึกข ้อม ูล  การนำข ้อม ูล  

เข ้าส ู่ระบบ รวมท ังการประมวลผลข ้อม ูล  ให ้ค ำปร ึกษา แนะนำแก ้ไข  

ป ัญ ห าภ ายในห น ่วยงาน  และปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่อ ื่นท ี่เก ี่ยวข ้อง
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ตารางท ี่ 3.1 หน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบของหน ่วยงานกลางทางด ้าน เทคโน โลย ีสารสนเทศ (ต ่อ)

หน่วยงาน หน ้าท ี่ความร ับ ผิดช อ บ

กองบรการระบบ ม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบเก ี่ยวก ับการให ้บร ิการและสน ับสน ุนการม ีการใช ้ระบบ

คอมพ ิวเตอร ์ เคร ื่องไมโครคอมพ ิวเตอร ์และอ ุปกรณ ์ต ่อพ ่วง และเคร ือข ่ายการส ื่อสาร  

พร้อมโปรแกรมสำเร ็จร ูป  ตลอดจนโครงการต ิดต ั้งระบบเคร ือข ่าย  

คอมพ ิวเตอร ์ขนาดเล ็กท ี่ใช ้งานของสำน ักและสำน ักงาน เขต รวมท ั้งให ้ 

บร ิการผล ิตส ื่อนำเสนอในท ุกร ูปแบบด ้วยระบบคอมพ ิวเตอร ์ให ้บร ิการใน  

เร ื่อ งเก ี่ยวก ับ เทคน ิคทางคอมพ ิวเตอร ์แก ่ผ ู้บร ิหารและท ุกหน ่วยงานของ  

กร ุงเทพมหานคร จ ัดซ ือว ัสด ุคอมพ ิวเตอร ์1ห ้ก ับท ุกหน ่วยงานของ  

กร ุงเทพมหานคร และปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่อ ื่นท ี่เก ี่ยวข ้อง

กองสารสนเทศ ม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบเก ี่ยวก ับการเสนอแนะ นโยบาย และกำหนดแผนการ

ภ ูม ิศ าสต ร ์ พ ัฒ นาด ้านระบบ  สารสนเทศภ ูม ิศาสตร ์และระบบเคร ือข ่าย  ก ารว ิเค ราะห  ์

และจ ัดลำด ับ ความสำค ัญ ของแผนงาน  ตลอดจนต ิดตามและประเม ินผล  

แผนการบร ิห ารระบบสารสน เทศภ ูม ิศาสตร ์ เป ็นศ ูนย ์ข ้อม ูลในการจ ัดทำ 

ระบบสารสนเทศภ ูม ิศาสตร ์เพ ื่อการพ ัฒ นาเม ืองของกร ุงเทพมหานคร  

ป ระลานงานก ับ หน ่วยงานต ่าง  ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้อง เพ ื่อนำข ้อม ูลมาใช ้พ ัฒ นา  

ระบบสารสนเทศภ ูม ิศาสตร ์เพ ื่อการบร ิหารและการเช ื่อม โยงข ้อม ูลข ่าว  

สารในระบบเคร ือข ่าย และเป ็นศ ูนย ์เทคโน โลย ีสารสนเทศภ ูม ิศาสตร  ์

กร ุงเทพมหานคร เพ ื่อ ให ้การสน ับลน ุนทางด ้านว ิชาการและนำระบบสาร  

สนเทศภ ูม ิศาสตร ์มาประย ุกต ์ใช ้ในกร ุงเทพ มหานคร และปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่อ ื่น  

ท ี่เก ี่ยวข ้อง
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ระบบเคร ือข ่ายคอมพ ิวเตอร ์ของกร ุงเทพมหานคร (B M A N e t) ใน ภ าพ รวมแสดงไว  ้

ในรูปท ี่ 3 .3  และ 3 .4 [1 1]

ระบบเคร ือข ่ายประกอบด ้วยศ ูนย ์กลางสองจ ุดได ้แก ่ ศาลาว ่าการกร ุงเทพมหานคร า 

(BM A1) และศาลาว ่าการกร ุงเทพมหานคร 2 (B M A 2 ) ท ี่เช ื่อม โยงไปย ังสำน ักต ่าง  ๆ ด ้วย H ig h  

S pe e d  LAN  สำหร ับสำน ักท ี่อย ู่ภ ายในศาลาว ่าการกร ุงเทพ มหานคร 1 หร ือศาลาว ่าการ  

กร ุงเทพมหานคร 2 ส ่วนสำน ักท ี่อย ู่นอกบร ิเวณ ศาลาว ่าการกร ุงเทพมหานคร 1 และศาลาว ่าการ  

กร ุงเทพมหานคร 2 จะเช ื่อมต ่อด ้วย W A N  ความเร ็วส ูง และม ีเล ้นสำรองความเร ็วอย ่างน ้อย 128  

K b p s  ไปย ังศาลาว ่าการกร ุงเทพ มหานคร 2

สำหร ับสำน ักงาน เขตต ่าง  ๆ จะเช ื่อม โยงผ ่าน  M e d iu m -to -H ig h  S p e e d  W A N  ไป  

ย ังศาลาว ่าการกร ุงเทพ มหานคร 1 หร ือศาลาว ่าการกร ุงเทพมหานคร 2 แล ้วแต ่ว ่าจะสามารถหา  

การบร ิการซ ่องส ัญ ญ าณ ได ้หร ือ ไม ่ โดยสำน ักงาน เขตจะม ีระบบ  d ia l u p  เพ ื่อ เช ื่อมโยงไปย ังศาลา  

ว ่าการกร ุงเทพมหานคร 1 หร ือศาลาว ่าการกร ุงเทพมหานคร 2 ในกรณ ีท ี่สายหส ักข ัดข ้อง

ส ่วนศ ูนย ์บร ิการต ่าง  ๆ จะใช ้การเช ื่อม โยงผ ่าน  R em o te  A c c e s s  C e n te r ท ี่ม ีอย ู่ท ี่ 

ศาลาวาการกร ุงเทพ มหานคร 1 และศาลาว ่าการกร ุงเทพ มหานคร 2 เพ ื่อ เช ื่อมโยงต ่อไปย ังหน ่วย  

งานหร ือคอมพ ิวเตอร ์ท ี่ต ้องการ

นอกจากน ีย ังม ีส ่วนการเช ื่อมต ่อ ไปย ังหน ่วยงานภายนอกกร ุงเทพมหานครเร ียกว ่า  

E x te rna l G a te w a y  เพ ื่อ ให ้การส ่งผ ่านข ้อม ูลระหว ่างกร ุงเทพมหานครก ับ โลกภายนอกเป ็น ไปอย ่าง  

ม ีระบบสามารถตรวจลอบและควบค ุม ร ักษาความปลอดภ ัย  ป ้องก ันการโจมต ี ไวร ัส และการร ั่ว  

ไหลของความส ับต ่าง  ๆ ได ้ การเช ื่อมต ่ออาจเป ็น  H ig h  S p e e d  L e a se d  L ine  (สำหร ับหน ่วยงาน ) 

หรือเป ็น D ia l u p  (สำหร ับบ ้านเร ือน)

3.4 . โ ค ร ง ส ร ้า ง ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร
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รูปที่ 3 .3  L o g ic a l D ia g ra m  ของระบบเคร ือข ่ายของกร ุงเทพมหานคร



พอส:]«กลา! « n n î in v tn n n 11 
จพาถากรณมาทา ทย1ท,น

21

เม ื่อพ ิจารณ าจ ุด เด ่นและจ ุดด ้อยของสถาป ัตยกรรมอ ้างอ ิงแต ่ละแบบ  ผนวกก ับ  

การบรหารจ ัดการโครงสร ้างพ ื้นฐานด ้าน เทคโนโลย ีสารสนเทศของกร ุงเทพมหานคร ซ ึ่งเป ็นแบบ  

รวมศ ูนย ์โดยม ีหน ่วยงานด ้าน เทคโนโลย ีสารสน เทศเป ็นหน ่วยงานท ี่ท ำหน ้าท ี่ด ังกล ่าวแล ้ว  สามารถ  

สร ุปได ้ว ่า สถาป ัตยกรรมแบบจ ัดลำด ับช ั้น  (H ie ra rc h ic a l A rc h ite c tu re )  เป ็นสถาป ัตยกรรมท ี ่

เหมาะลมลำหร ับกร ุงเทพมหานคร ด ้วยเหต ุผลหล ักด ังน ี้

•  โครงสร ้างแบบจ ัดลำด ับช ั้น เป ็น โครงสร ้างท ี่สมน ัยก ับการจ ัด โครงสร ้างการ  

บร ิหารของกร ุงเทพมหานครท ี่ม ีล ักษณ ะเป ็นองค ์กรขนาดใหญ ่

•  หน ่วยงานภายในกร ุงเทพมหานคร ย ังม ิได ้ม ีการนำเทคโนโลย ีด ้าน โครงสร ้าง  

พ ื้น ฐานระบบก ุญ แจสาธารณ ะมาใช ้อย ่างเป ็น ร ูปธรรม  จ ึงไม'ม ี C A  ท ี่ใช ้งาน  

อย ู่แล ้วท ี่ต ้อ งนำมาพ ิจารณ าในการรวม เป ็น โครงสร ้างพ ื้น ฐาน

•  กระบวนการสร ้างเส ้นทางของใบร ับรองแบบจ ัดลำด ับช ั้น  เพ ื่อการพ ิส ูจน ์ 

ความถ ูกต ้อ งสามารถทำได ้โดยไม ่ย ุ่งยาก  ทำให ้ง ่ายต ่อการพ ัฒ นาเพ ื่อ  

ประย ุกต ํใช ้ก ับระบบงานของกร ุงเทพมหานคร

•  ความสามารถในการขยายระบบท ี่ด ี เม ื่อเพ ิ่มจำนวนใบรับรอง หรือ 

S ub o rd in a te d  C A  ก ็ม ิได ้ทำให ้กระบวนการสร ้างเส ้นทางของใบร ับรองยากข ึ้น

•  สามารถปร ับ เปล ี่ยนการเช ื่อม โยงไปย ังสถาป ัตยกรรมแบบอ ื่น  แต ่ย ังคงความ  

เร ียบง ่ายของสถาป ัตยกรรมภายในกร ุงเทพมหานคร

อย ่างไรก ็ด ีหน ่วยงานในล ังก ัดกร ุงเทพ มหานครม ีล ักษ ณ ะความ เป ็นทางการในการ  

ทำน ิต ิกรรมท ี่ต ่างก ัน  กล ่าวค ือสำน ักงาน เขตซ ึ่งอย ู่ภ ายใต ้การบร ิหารงานของปล ัดกร ุงเทพมหานคร  

ม ีสภาพ เป ็นน ิต ิบ ุคคล และม ีความ เป ็นอ ิสระในการทำน ิต ิกรรมต ่าง  ๆ ด ้วยตนเอง ในขณ ะท ี่หน ่วย  

งานระด ับลำน ัก  แม ้จะอย ู่ภ ายใต ้การบร ิห ารงานของปล ัดกร ุงเทพมหานครเช ่น เด ียวก ับสำน ักงาน  

เขต แต ่ก ็ม ิได ้ม ีสภาพ เป ็นน ิต ิบ ุคคล กระน ั้นก ็ย ังม ีความ เป ็นอ ิสระท ั้งในแง ่การบร ิห ารจ ัดการและการ  

กำหนดงบประมาณ พ อสมควร

3.5 . ส ถ า ป ัต ย ก ร ร ม ภ า ย ใน ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร
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อน ึ่งโครงสร ้างของหน ่วยออกใบร ับรองของกร ุงเทพมหานครควรม ีล ักษณ ะท ี่สอด  

คล ้องก ับแนวทางการบร ิห ารจ ัดการแล ่ะความ เป ็นน ิต ิบ ุคคลของหน ่วยงาน  ฉะน ั้นหน ่วยงานใน  

ระด ับล ้าน ักและสำน ักงาน เขตจ ึงควรม ี C A  ในลำด ับ รองในล ักษณ ะ L o g ic a l C A  เป ็นของตนเอง  

โดยม ี Root C A  ร ่วมก ัน ด ังแสดงในร ูปท ี่ 3 .5  ท ั้งน ี้เพ ื่อ ให ้เก ิดความอ ิสระในการบร ิหารจ ัดการและ  

การออกใบร ับรองให ้ก ับ เจ ้าหน ้าท ี่ในระด ับต ่าง  ๆ ท ี่อย ู่ภ ายใต ้ล ังก ัดของสำน ักหรอสำน ักงาน เขตแต ่ 

ละแห ่ง

ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร

โครงสร ้างด ังกล ่าวเป ็น โครงสร ้างแบบ  L o g ic a l ซ ึ่งเป ็นการจ ัดแบ ่งกล ุ่ม ใบร ับรอง  

ตามการบร ิหารจ ัดการและการออกใบร ับรอง ม ิได ้หมายถ ึงการท ี่หน ่วยงานจะต ้องม ีเคร ื่อ ง  

คอมพ ิวเตอร ์ท ี่ทำหน ้าท ี่เป ็น  C A  ต ิดต ังอย ู่ท ี่ส ำน ักหร ือสำน ักงาน เขตแต ่ละแห ่ง และม ิได ้คำน ึงว ่า  

เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ด ังกล ่าวจะต ิดต ั้งอย ู่ท ี,ใดในระบบเคร ือข ่ายของกร ุงเทพมหานคร

ท ั้งน ี้การบร ิหารจ ัดการ R oo t C A  เป ็นหน ้าท ี่โดยตำแหน ่งของปล ัด  

กร ุงเทพมหานคร ซ ึ่งอาจมอบหมายหน ้าท ี่ในการดำเน ินการในระด ับปฏ ิบ ัต ิการได ้แก ่การออกใบร ัน  

รองให ้ก ับ C A  ในลำด ับรองให ้เป ็นหน ้าท ี่ของหน ่วยงานด ้าน  IT ส ่วน  C A  ในลำด ับรองของแต ่ละ  

หน ่วยงานในล ังก ัด  หากหน ่วยงานม ีความพร ้อมก ็สามารถด ูแลและบร ิหารจ ัดการได ้ด ้วยตน เอง  

หร ืออาจมอบหมายให ้เป ็นหน ้าท ี่ของหน ่วยงานด ้าน  IT เป ็นผ ู้ด ำเน ิน งานในระด ับปฏ ิบ ัต ิการแทนได ้
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ระบบท ี่ออกแบบและจ ัดวางแสดงในร ูปท ี่ 3 .6  ประกอบไปด ้วย

1) หน ่วยออกใบร ับรอง (CA )

2) หน ่วยร ับรองบ ุคคล (RA)

3 .6 .1 . การจ ัดวางหน ่วยออกใบร ับรอง

หน ่วยออกใบร ับรองทำหน ้าท ี่ในการออกใบร ับรองก ุญ แจสาธารณ ะให ้ก ับบ ุคคล  

หน ่วยงาน หร ือทร ัพยากรในระบบและทำหน ้าท ี่เพ ิกถอนใบร ับรองออกจากระบบ

จากโครงสร ้างหน ่วยออกใบร ับรองแบบ L o g ic a l ของกร ุงเทพมหานครด ังกล ่าวมา  

แล้ว สามารถจ ัดวางโครงสร ้างบนเครองคอมพ ิวเตอร ์ท ี่ท ำหน ้าท ี่เป ็นหน ่วยออกใบร ับรองจำนวน  1 

เครื่อง โดยต ิดต ั้งท ี่ศ าลาว ่าการกร ุงเทพ มหานคร 2 ด ังแสดงในร ูปท ี่ 3 .6  ท ั้งน ี้ด ้วย เหต ุผลด ังน ี้

1) ศ ูนย ์คอมพ ิวเตอร ์หล ักต ั้งอย ู่ท ี่ศ าลาว ่าการกร ุงเทพมหานคร 2

2) สะดวกต ่อการบร ิหารจ ัดการ

3) เคร ื่อ งคอมพ ิวเตอร ์แม ่ข ่ายท ี่ท ำหน ้าท ี่เป ็นหน ่วยออกใบร ับรองต ้องม ีความม ั่น  

คงปลอดภ ัยส ูง และต ้องควบค ุมการเข ้าถ ึงท ั้งท างกายภาพ และทางระบบ  

เคร ือข ่าย เน ื่อ งจากระบบทำหน ้าท ี่จ ัด เก ็บก ุญ แจส ่วนต ัวของหน ่วยออกใบ  

ร ับรองสำหร ับท ั้งองค ์กร

4) หน ้าท ี่ก ารทำงานของหน ่วยออกใบร ับรองม ิใช ้หน ้าท ี่การทำงานในแบบ  

R ea l- tim e  ด ังน ั้นม ีเพ ียง 1 เครื่อง ก ็เพ ียงพอ แต ่ให ้ม ีการสำรองข ้อม ูลตาม  

ปกติ

5) สามารถใช ้เทคโนโลย ี A ir  G a p  ค ือไม ่ต ่อ เช ื่อมเคร ื่องแม ่ข ่ายน ี้ก ับ เคร ือข ่าย  

ใด  ๆ ทำงานแบบ O ff- lin e  หรือ S ta n d -a lo n e  โดยใช ้การทำงานแบบ B a tch  

อาศ ัยส ือท ีสามารถเคล ื่อนย ้ายได ้สะดวก  เซ่น D iske tte  เป ็นต ้น ในการถ ่าย  

โอนข ้อม ูลสำหร ับการ R eque s t ขอใบร ับรองและ R ep ly

3.6. ก า ร จ ัด ว า ง ร ะ บ บ เข ้า ก ับ โ ค ร ง ส ร ้า ง ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร
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6) การป ้องก ันความล ้ม เหลวของระบบ  ท ำโดยอาศ ัยกระบวนการสำรองและก ู ้

ค ืนข ้อม ูล (B a c k u p  and  R e co ve ry ) ท ังน ีให ้จ ัด เก ็บส ื่อบ ันท ึกข ้อม ูลในสถานท ี่ 

ปลอดภ ัยและต ่างสถานท ี่ก ับศาลาว ่าการกร ุงเทพ มหานคร 2 เซ่น ต ู้น ิรภ ัยของ  

ศาลาว ่าการกร ุงเทพ มหานคร 1 หร ือท ี่ธนาคาร เป ็นต ้น

3 .6 .2 . การจ ัดวางหน ่วยร ับรองบ ุคคล

นอกจากหน ่วยออกใบร ับรอง หน ่วยร ับ รองบ ุคคลจ ัด เป ็นองค ์ประกอบหล ักอ ีกส ่วน  

หน ึ่งในโครงสร ้างพ ื้นฐานระบบก ุญ แจสาธารณ ะ โดยหน ่วยร ับรองบ ุคคลทำหน ้าท ี่หล ัก  2 ประการได ้ 

แก่ การร ับลงทะเบ ียนผ ู้ฃอใบร ับรอง และการแจกจ ่ายใบร ับรองให ้ก ับผ ู้ฃอใบร ับรอง

เคร ื่อ งคอมพ ิวเตอร ์ท ี่ทำหน ้าท ี่เป ็นหน ่วยร ับรองบ ุคคลม ีจำนวน 3 เครื่อง ต ิดต ั้งท ี ่

ศาลาวาการกร ุงเทพ มหานคร 1 จำนวน  1 เครื่อง และศาลาว ่าการกร ุงเทพมหานคร 2 จำนวน  2  

เครื่อง ด ังแสดงในร ูปท ี่ 3 .6  ท้ังน ี้ด ้วยเหต ุผลด ังน ี้

1) หน ่วยร ับ รองบ ุคคลทำหน ้าท ี่หล ักด ังกล ่าวซ ึ่งต ้องให ้บร ืการอย ู่ตลอดเวลาเซ ่น  

ท ุกคร ั้งท ี่ม ีการเร ียกใช ้ระบบงานจากผ ู้ใช ้ได   ๆ จ ึงออกแบบให ้ระบบสามารถ  

ทำงานสำรองซ ึ่งก ันและก ัน  กรณ ีท ี่เก ิดป ัญ หาท ี่ใดท ี่หน ึ่งระบบย ังสามารถใช  ้

งานได ้

2) การแยกหน ่วยร ับรองบ ุคคลอ ีก  1 หน ่วยให ้อย ู่ในส ่วน  E x te rna l G a te w a y  

เน ื่อ งด ้วย เหต ุผลทางด ้านระบบความม ั่นคงปลอดภ ัย  เพราะหน ่วยร ับรอง  

บ ุคคลน ี จะทำหน ้าท ี่ให ้บ ร ืการแก 'บ ุคคลหร ือหน ่วยงานท ี่ต ้อ งการต ิดต ่อส ื่อสาร  

ก ับกร ุงเทพมหานครในกรณ ีท ี่บ ุคคลหร ือหน ่วยงานด ังกล ่าวไม ่ม ีโครงสร ้าง  

ฟ ืนฐานระบบก ุญ แจสาธารณ ะเป ็นของตนเอง หร ือไม ่ม ีใบร ับรองท ี่ม ีความน ่า  

เช ื่อถ ือ เพ ียงพอและสอดคล ้องก ับนโยบายด ้านใบร ับรองของกร ุงเทพมหานคร



รูปที่ 3 .6  ผ ังแสดงการวางระบบ เข ้าก ับ ระบบ เคร ือข ่ายของกร ุงเทพ มหานคร ro
ขา
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3.7. สถาป ัตยกรรมเช ื่อมโยงก ับหน่วยงานภายนอก

การเลือกสถาปัตยกรรมการเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอกขึ้นกับปัจจัยภายนอก 
หลายประการซึ่งมิอาจควบคุมได้ อีกทั้งรัฐบาลไทยยังมิได้มีฃ้อกำหนดหรือแนวทางที่ชัดเจนในการ 
เชื่อมโยงสถาปัตยกรรมของหน่วยงานภาครัฐต่าง  ๆ เข้าด้วยกัน ดังน้ันสถาปัตยกรรมในการเชื่อม 
โยงภายนอกจึงยากต่อการกำหนดได้แน่นอนในปัจจุบัน

อนึ่งหากรัฐบาลไทยมีนโยบายให้เชื่อมโยงโครงสร้างพื้นฐานระบบกุญแจ 
สาธารณะของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมดเข้าด้วยกันในแบบจัดลำดับชั้น กรุงเทพมหานครก็ลามารถ 
ปรับสถาปัตยกรรมภายในกรุงเทพมหานครให้เป็นส่วนหนึ่งของสถาปัตยกรรมระดับประเทศดัง 
แสดงในรูปท่ี 3.7

ร ัฐบาล 'ใทย

< 2 *  ®

รูปท่ี 3.7 การปรับสถาปัตยกรรมเป็นส่วนหนึ่งของสถาปัตยกรรมแบบจัดลำดับชั้นระดับประเทศ
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ในการเชื่อมโยงโครงสร้างพื้นฐานหากรัฐบาลไทยมิได้มีนโยบายให้เชื่อมโยงโครง 
สร้างพื้นฐานระบบกุญแจสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นแบบจัดลำดับชื่น 
กรุงเทพมหานครอาจปรับสถาปัตยกรรมภายในกรุงเทพมหานครให้เชื่อมโยงกับกลุ่มโครงสร้างที่ 
จะเกิดข้ึนในอนาคต เซ่น สถาปัตยกรรมแบบ Bridge ดังแสดงในรูปท่ี 3.8

รูปท่ี 3.8 การปรับสถาปัตยกรรมเป็นส,วนหนึ่งของสถาปัตยกรรมแบบ Bridge
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