
บทท่ี 2
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1. เจตคติ

1.1 ความหมายของเจตคติ

เจตคติ หรือทัศนคติ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Attitude" ซึ่งมีรากศัพทัมาจากภาษา 
ลาตินว่า “Aptus” แปลว่า การทำให้เหมาะสม การปรบปรุง มีนักจิตวิทยาและนักการคืกษาหลายท่าน 
ไดให้ความหมายของคำว่า “เจตคติ” ไว้คล้ายคลึงกัน ดังน้ี

Chrisman (1975: 23) กล่าวว่า "เจตคติ คือ ความคงทนของการประเมินค่าทาง 
อารมณ์และจิตใจ"

Fishbein และ Ajzen (1975: 29) กล่าวไว้โดยสรุปว่า เจตคติเป็นฟังก์ชันของ 
ความเช่ือของบุคคลเก่ียวกับส่ิงน้ัน และการประเมินคุณลักษณะ (Attribute) ท่ีเก่ียวข้องกับความเช่ือ 
เหล่าน้ัน

Gagné (1977: 219) กล่าวไว้โดยสรุปว่า เจตคติ เป็นสภาพภายในของบุคคลท่ีมี 
อิทธิพลต่อการเลือกปฏินัติ ซ่ึงเจตคติไม่ได้กำหนดการปฎิป็ติท่ีเป็นเฉพาะ แต่ทำไห้การปฎิบ้ติของ 
แต่ละคนมีโอกาสเกิดขึ้นมากหรือน้อย และเป็นแนวโน้มในการตอบสนองหรือความพร้อม 
ในการตอบสนองของมนุษย์

Hothersall และคณะ (1985: 521) กล่าวไว้โดยสรุปว่า เจตคติ คือ การเรียนรู้ 
แนวโน้มในการตอบสนองต่อบุคคล วัตถุ หรือ สถานการณ์ซึ่งอาจการตอบลนองทางบวก หรือ 
ทางลบ

Anastasi (1990: 584)ๅล่าวไว้โดยสรุปว่า เจตคติ หมายถึง ความโน้มเอียง 
ท่ีจะมีปฏิกิ!'ยาตอบสนองต่อกลุ่มของส่ิงเร้าในทางชอบหรือไม่ชอบ เจตคติไม,สามารถลังเกตเห็นได้ 
โดยตรง แต่สามารถอ้างอิงจากพฤติกรรมภายนอกท่ีแสดงออกทางภาษาและท่าทาง

บุญธรรม กิจปรีดาบริลุทธ้ิ (2531: 180) ได้ให้ความหมายของเจตคติโดยสรุปว่า 
เจตคติเป็นกิ!ยาท่าทีรวมๆของบุคคลท่ีเกิดจากความพร้อมหรือความโน้มเอียงของจิตไจซ่ึงแสดงออก 
ต่อส่ิงเร้าหน่ึงๆโดยแสดงออกมาในทางสนับสนุนหรือในทางต่อต้านซ่ึงแสดงออกในความรู้สึกเห็นดี 
เห็นชอบ หรือไม่เห็นดีเห็นชอบต่อส่ิงเร้าน้ัน
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สุชา จันทน์เอม. (2536: 242) ได้กล่าวโดยสรุปว่า เจตคติเป็นนามธรรมท่ีเกิดจาก 
การเรียนรู้ หรือประลบการณ์ไนชีวิตของบุคคล และเจตคติมีความสำคัญต่อการตอบสนอง 
ทางสังคมของบุคคลเป็นอย่างมาก ซ่ึงเจตคติเป็นส่วนหน่ึงของบุคลิกภาพของบุคคล และบุคคลมี 
เจตคติต่อส่ิงแวดล้อมต่างๆ ในลักษณะท่ีแตกต่างกันออกไป

พร้อมพรรณอุดมสิน. (2544:84) กล่าวไว้โดยสรุปว่า เจตคติเป็นความรู้สึกของ 
บุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หลังจากที่มีประสบการณ์ในสิ่งนั้น เป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดง 
พฤติกรรมท่ีจะสนองต่อส่ิงเร้าน้ันไปทางใดทางหน่ึง หรือลักษณะใดลักษณะหน่ึงในลักษณะของ 
เจตคติทางบวก เจตคติทางลบ หรือเจตคติท่ีเป็นกลาง

สุชีรา ภัทรายุตวรรตน์ (2545: 143) กล่าวว่า “เจตคติเป็นการรวบรวมเกี่ยวกับ 
ความคิดเห็น (Opinion) ความเช่ือ (Beliefs) ความจริง (Fact) รวมท้ังความรู้สึก (Feeling)”

จากที่กล่าวมาพอสรุปได้ว่า เจตคติ หมายถึงความรู้สึกหรือความคิดเห็นของ 
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อันเป็นผลมาจากการเรียนรู้และประสบการณ์ซ่ึงบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะ 
แสดงออกเพื่อเป็นการตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในด้านบวกหรือลบทิศทางใดทิศทางหนึ่ง

1.2 ล ักษณะและองค์ประกอบของเจตคติ

ล ักษณะของเจตคติ

Nunnally (1959: 312-315) ได้กล่าวสรุปถึงลักษณะสำค ัญของเจตคติไว้ดังน้ี
1. เจตคติเป็นผลท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลได้สัมผัสกับส่ิงเร้าแล้วแปรเปล่ียนมาเป็น 

ความรู้สึกภายใน และก่อให้เกิดการแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรม
2. เจตคติของบุคคลจะแปรค่าได้ท้ังในด้านคุณภาพและความเข้ม โดยจะครอบคลุม 

ช่วงของเจตคติในด้านบวกจนถึงด้านลบ ซ่ึงสอดคล้องกับ Shaw & Wright (1967: 6-10) และ 
Scott (1968)

2.1 ทิศทางของเจตคติ (Direction) เจตคติแสดงออกได้ 2 ทิศทางคือ
2.1.1 เจตคติเชิงนิมานหรือเจตคติทางบวก (Positive) เป็นความโน้มเอียง 

ทางอารมณ์ของบุคคล โดยมีความพึงพอใจ คล้อยตาม ชอบ หรือเห็นด้วย ซ่ึงจะทำให้บุคคลแสดง 
พฤติกรรมออกมาในลักษณะท่ีดีต่อส่ิงน้ันๆ
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2.1.2 เจตคติเชิงนิเสธหรือเจตคติทางลบ (Negative) เป็นความโน้มเอียง 
ทางอารมณ์ของบุคคล โดยมีความไม,พึงพอใจ ต่อต้าน เกลียด ไม่คล้อยตาม ซ่ึงจะทำให้บุคคล 
เกิดความเบ่ือหน่าย และแสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะท่ีใม่ดีต่อส่ิงน้ันๆ

2.2 ระดับของเจตคติ (Magnitude) หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงความรู้สึกต่อ 
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลักษณะผิวเผินหรือสึกซ้ึง ซ่ึงเจตคติระดับผิวเผินน้ันจะลามารถเปล่ียนแปลงได้ง่าย 
แต่ถ้าเป็นเจตคติระดับสึกซ้ึงจะติดตรึงอยู่ในจิตใจและเปล่ียนแปลงใต้ยาก

2.3 ความเข้มซองเจตคติ (Intensity) หมายถึง ปริมาณของความรู้สึกของบุคคล 
ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงว่ามากหรือน้อยเพียงใด

3. เจตคติเป็นลิงที่เกิดจากการเรียนรู้หรือเกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
ไม,ใช่ส่ิงท่ีติดตัวมาแต่กำเนิด หรือ'จาก'จุฒิภาวะ

4. เจตคติข้ึนอยู่กับส่ิงเร้าท่ีมากระตุ้น
5. เจตคติเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นแล้วจะมีลักษณะคงที่และเปลี่ยนแปลงได้ยาก ท้ังน้ี 

เน่ืองมาจากแต่ละบุคคลต่างก็ได้สะสมประสบการณ์การรับรู้ และผ่านการเรียนรู้มามาก แต่เจตคติ 
ก็อาจเปล่ียนแปลงได้เน่ืองจากอิทธิพลส่ิงแวดล้อมและการเรียนรู้

Sax (1980: 58) ได้กล่าวถึงลักษณะของเจตคติซ่ึงลามารถสรุป ได้ดังน้ี
1. เจตคติมีทิศทาง (Direction) เจตคติเป็นบวกและลบ คือ บุคคลที่มีเจตคติ 

ไปในทิศทางบวกแสดงว่ารู้สึกชอบส่ิงน้ัน  ๆล่วนบุคคลท่ีมีเจตคติไปในทิศทางลบแสดงว่าไม่ชอบส่ิงน้ัน
2. เจตคติมีความเข้มข้น (Intensity) เจตคติเป็นความรู้สึกต่อเน่ืองต้ังแต่บวกถึงลบ 

คือจะมีต้ังแต่บวกหือลบน้อยๆ จนถึงบวกหรือลบมากๆ
3. เจตคติมีการแพร่กระจาย (Pervasiveness) จากกลุ่มหน่ึงไปล่อีกกลุ่มหน่ึงได้
4. เจตคติมีความคงเล้นคงวา (Consistency) เจตคติเปลี่ยนแปลงค่อนข้างยาก 

เน่ืองจากเป็นความรู้สึกค่อนข้างคงท่ี มีลักษณะฝังแน่นตรึง ในแบบใดแบบหน่ึงนานพอลมควร

กมลรัตน์หล้าลุวงษ์ (2528: 231) ได้กล่าวถึงลักษณะทั่วไปของเจตคติซึ่ง 
ลามารถสรุปได้ ดังน้ี

1. เจตคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ หรือจากประลบการณ์ มิใช่ส่ิงที,ติดตัวมา
แต่กำเนิด

2. เจตคติเป็นดัชนีท่ีซ้ีแนวทางในการแสดงพฤติกรรม กล่าวคือ ถ้ามีเจตคติท่ีดี ก็จะ 
มีแนวโน้มท่ีเข้าหาหรือแสดงพฤติกรรมน้ันๆ แต่ ถ้ามีเจตคติไม่ดีก็มีแนวโน้มท่ีจะไม,เข้าหา โดย 
การถอยหนี หรือ ต่อต้านการแสดงพฤติกรรมน้ันๆ
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3. เจตคติสามารถถ่ายทอดจากบุคคลหน่ึงไปสู่บุคคลอีนได้เช่น บิดามารดาไม่ชอบ 
บุคคลหน่ึง ย่อมมีแนวโน้มทำให้เด็กไม่ชอบบุคคลน้ันด้วย

4. เจตคติสามารถเปลี่ยนแปลงได้ เน่ืองจากเจตคติเป็นส่ิงที'ได้รับจากการเรียนรู้ 
หรือประลบการณ์ของแต่ละบุคคล ถ้าการเรียนรู้หรือประลบการณ์น้ันเปล่ียนแปลงไป เจตคติย่อม 
เปล่ียนแปลงไปด้วย

จากแนวคิดเก่ียวกับลักษณะของเจตคติท่ีกล่าวมาข้างตันลามารถสรุปได้ว่า เจตคติ 
เกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เจตคติมีทีศทาง มีความเข้ม สามารถถ่ายทอด 
จากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึงได้ และเจตคติเปล่ียนแปลงได้ยาก แต่ลามารถเปล่ียนแปลงได้ 
จากอิทธิพลของส่ิงแวดล้อม ประสบการณ์และการเรียนรู้

องค์ประกอบของเจตคติ

Mc Guire (1969: 155-156)ได้กล่าวไว้ว่า เจตคติมีองค์ประกอบ 3 ประการ
ตังน้ีคึอ

1. องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive component) หมายถึงความรู้ความเข้าใจ 
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าน้ัน  ๆซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีนำไปใช้ในการคิด ตอบลนอง รับรู้และวินิจฉัยข้อมูล 
ต่าง  ๆซ่ึงจะก่อให้เกิดเจตคติและสามารถบอกได้ว่าสนใจหรือไม่สนใจ เป็นต้น

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective component) เป็นลักษณะทางอารมณ์ 
ของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดหลังจากรู้และเข้าใจส่ิงน้ันแล้ว ซ่ึงเจตคติจะแสดงออกมาในรูป 
ความรัก ความโกรธ ความเกลียดซัง เป็นต้น

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral component) คือความพร้อมท่ีจะ 
กระทำโดยรวมตัวมาจากความรู้และความรู้สึกที่มีต่อส่ิงใดสิ่งหน่ึง จนทำให้เกิดความโน้มเอียง 
ท่ีจะปฎิบิตหรือตอบสนองต่อส่ิงน้ันในทิศทางที'สนับสนุน คล้อยตามหรือซัดแย้งกันเป็นพฤติกรรม 
ท่ีลังเกตเห็นได้

ปรืยาพร วงค์อนุตรโรจน์ (2544: 58) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 3 ประการของ V
เจตคต ตังน

1. องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive component) เป็นองค์ประกอบ 
ด้านความรู้ความเข้าใจของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้านั้น เพื่อเป็นเหตุผลท่ีจะสรุปความ และรวมเป็น 
ความเช่ือหรือช่วยในการประเมินค่าส่ิงเร้าน้ันๆ
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2. องค์ประกอบด้านความรู้และอารมณ์ (Affective component) เป็นองค์ประกอบ 
ด้านความรู้ลึก หรออารมณ์ของบุคคล ท่ีมีความสัมพันธ์กับส่ิงเร้า ต่างเป็นผลต่อเน่ืองมาจากทีบุคคล 
ประเมินค่าส่ิงเร้าน้ันแล้วพบว่า พอใจหรือไม่พอใจ ต้องการหรือไม่ต้องการ ดีหรือเลว

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral component) เป็นองค์ประกอบ 
ทางด้านความพร้อม หรือความโน้มเอียงท่ีบุคคลประพฤติปฎิบ้ติ หรือตอบสนองต่อส่ิงเร้าในทิศทาง 
ท่ีสนับลนุนหรือค์ดค้าน ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับความเช่ือหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีได้รับจากการประเมินค่า 
ให้สอดคล้องกับความรู้สึกท่ีมีอยู่

จากแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของเจตคติท่ีกล่าวมาข้างตันสามารถสรุปได้ว่า 
เจตคติมีองค์ประกอบที่สำคัญอยู่ 3 ประการ คือ องค์ประกอบด้านความรู้ องค์ประกอบด้าน 
ความรู้สึก องค์ประกอบด้านพฤติกรรม ซ่ึงท้ังสามองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กัน เม่ือบุคคลมีความรู้ 
ความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงย่อมล่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมต่อส่ิงน้ันในทิศทางใดทิศทางหน่ึง

1.3 การเปล ี่ยนแปลงเจตคต ิ

Smith และ Mackie (1995: 230-231) ได้กล่าวถึงกระบวนการเปล่ียนเจตคติมี 
ข้ันตอนสำคัญ 4 ข้ันตอน ซ่ึงสามารถสรุป'ได้ตังน้ี

1. การใล่ใจต่อส่ิงเร้า (Attention) เป็นกระบวนการท่ีมีความสำคัญในการเปล่ียน 
แปลงเจตคติ ถ้าบุคคลใดไม่สนใจรับส่ิงเร้าก็ไม่อาจเปล่ียนเจตคติได้ และอันคับในการเสนอส่ิงเร้า 
ท่ีเป็นข่าวสารมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของบุคคลด้วย เน่ืองจากบุคคลจะเรียนจะเรียนข้อส่ิงเร้าท่ีอยู่ 
ในอับคับแรก (Primacy effect) และอิทธิพบของส่ิงเร้าท่ีอยู่ในอันคับสุดท้าย (Recency effect)

2. ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองจากการใล่ 
ใน เม่ือบุคคลใล่ใจต่อส่ิงเร้าแล้วไม่เข้าใจส่ิงเร้าน้ันก็ไม่ลามารถเปล่ียนเจตคติได้

3. ปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction) เม่ือบุคคลไล่ใจและเข้าใจในการรับข้อมูลแล้ว 
จะเกิดปฏิกิริยาตอบสนองต่อข้อมูลน้ันในสักษณะการประเมินในทางเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย

4. การยอมรับ (Acceptance) หสังจากประเมินส่ิงเร้าหรือข่าวสารแล้ว บุคคลจะ 
สรุปข่าวส่ิงเร้าหรือข่าวสารแล้วยอมรับ จึงทำให้กระบวนการเปล่ียนแปลงเจตคติลมบูรณ์
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สุชา จันทน์เอม (2536: 245-256) ได้กล่าวถึงการเปล่ียนแปลงเจตคติตามแนวคิด 
ของนักจิตวิทยา 3 ประการ ดังน้ี

1. การชักชวน (Persuasion) มีบุคคลเป็นจำนวนมากที,สามารถปรับปรุงทัศนคติ 
หรอเปล่ียนทัศนคติของตนเสียใหม่ หลังจากได้รับคำแนะนำ บอกเล่า หรือได้รับความรู้เพ่ิมพูนข้ึน 
เช่น เด็กท่ีเคยกลัวความมืด หากได้รับคำแนะนำหรือคำอธิบายให้ทราบความจริง อาจจะเลิกกลัวได้

2. การเปล่ียนกลุ่ม (Group change) กลุ่มมีอิทธิพลต่อการสร้างทัศนคติของ 
บุคคลมาก ฉะน้ัน หากจะเปล่ียนทัศนคติของบุคคล อาจจะลองเปล่ียนกลุ่มสมาชิกดูจะช่วยได้ 
เช่น เด็กท่ีฃ้ีเกียจเรียนหนังสือ เพราะอยู่กับกลุ่มเพ่ือนท่ีข้ีเกียจเรียน ถ้าหากจัดกลุ่มเสียใหม่ให้ย้าย 
ไปอยู่กับกลุ่มท่ีขยันเรียน เด็กจะค่อย  ๆ เปล่ียนมาขยันเรียนตามกลุ่มที,ตนอยู่ได้

3. การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) เป็นการชักชวนให้บุคคลทันมาสนใจหรือ 
รับรู้โดยการสร้างส่ิงแปลก  ๆใหม่  ๆ เช่น ต้ังช่ือแปลก  ๆ เพ่ือให้คนสนใจ ใช้ภาษาแปลก  ๆอ้างว่า 
เป็นพวกเดียวกัน เพ่ือให้คนท่ัวไปสนใจและเช้ามาหา การแจกฟรี เช่น บริษัทท่ีผลิตสินค้าใหม่  ๆ
ก็มักจะแจกฟรีก่อน ขายภายหลัง หรือหาของแถม ผู้ท่ีผลิตกางเกงใหม่  ๆ ก็โฆษณาว่าวัยรุ่นท้ังหญิง 
และชายชอบ ใครไม่ใช้กลายเป็นคนล้าสมัยเป็นต้น

ปรียาพร วงค้อนุตรโรจน์ (2544: 60) ได้กล่าวว่าการเปล่ียนแปลงเจตคติมี 2 ทาง คือ
1. การเปล่ียนแปลงในทางเดียวกัน (Congruent change) หมายถึง เจตคติเดิมของ 

บุคคลท่ีเป็นไปในทางบวกจะเพ่ิมมากข้ึนในทางบวกด้วย แต่ถ้าเจตคติใดเป็นไปในทางลบก็เพ่ิมมากข้ึน 
ในทางลบ

2. การเปล่ียนแปลงไปคนละทาง (Incongruent change) หมายถึง การเปล่ียน 
แปลงเจตคติเดิมของบุคคลท่ีเป็นไปในทางบวกจะลดลงและเพ่ิมทางลบ

ในการเปล่ียนแปลงเจตคติน้ัน การเปล่ียนแปลงเจตคติไปในทางเดียวกันเปล่ียน 
ได้ง่าย มีความม่ันคง และมีความคงท่ีมากกว่าการเปล่ียนแปลงเจตคติไปคนละทาง ซ่ึงเก่ียวช้องกับ 
ปัจจัยต่อไปน้ี

1. ความสุดขีด (Extremeness) เจตคติท่ีอยู่ปลายสุดเปล่ียนแปลงได้ยาก 
กว่าเจตคติท่ีไม่รุนแรงนัก

2. ความชับช้อน (Multicomplexity) เจตคติท่ีเกิดจากลาเหตุเดียวกันเปล่ียน 
ได้ง่ายกว่าเกิดจากหลายๆ ลาเหตุ

3. ความคงที, (Consistency) เจตคติท่ีมีลักษณะคงท่ีมาก หมายถึง เจตคติท่ี 
เป็นความเช่ือฝังใน เปล่ียนยากกว่าเจตคติท่ัวไป
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4. ความสัมพันธ์เก่ียวเน่ือง (Interconnectedness) เจตคติท่ีมีความสัมพันธ์ 
ซ่ึงกันและกันโดยเฉพาะท่ีเป็นไปในทางเดียวกันเปล่ียนแปลงได้ยากกว่าเจตคติท่ีมีความสัมพันธ์ 
ไปในทางตรงข้าม

5. ความแข็งแกร่งและจำนวนความต้องการ (Strong and number of 
eants derved) หมายถึงเจตคติท่ีมีความจำเป็น และความต้องการในระดับสูงเปล่ียนได้ยากกว่า 
เจตคติท่ีไม่แข็งแกร่งและไม่อยู่ในความต้องการ

6. ความเก่ียวเน่ืองกับค่านิยม (Centrality of related values) เจตคติหลาย 
เร่ืองเก่ียวเน่ืองจากค่านิยม ความเช่ือว่าค่านิยมน้ันดี น่าปรารถนา และเจตคติลืบเน่ืองจากค่านิยม 
ฃนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมเปล่ียนแปลงได้ยาก

จากแนวคิดเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงเจตคติท่ีกล่าวมาข้างต้นพอลรุปได้ว่า 
การเปล่ียนแปลงเจตคติสามารถเปล่ียนไปได้ไนทางเดียวกัน หรือเปล่ียนไปคนละทาง โดยมี 
กระบวนการและวิธีการท่ีสามารถทำได้

1.4 ว ิธ ีการและเครื่องม ีอว ัดเจตคติ

เจตคติเป็นของบุคคลไม,สามรถสังเกตได้โดยง่าย ดังน้ันในการท่ีเราจะทราบถึง 
เจตคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงน้ันจะต้องกระทำอย่างมีหสักการ ซ่ึงมีผู้กล่าวถึงการวัดเจตคติ 
ไว้ดังน้ี

Edwards (1957: 195-196) ได้กล่าวโดยสรุปว่า การวัดเจตคติของบุคคลต่อ 
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงน้ัน สามารถวัดได้หลายวิธี คือ การถามโดยตรง (Direct question) การสังเกตพฤติกรรม 
(Direct observation of behaviorhร'ใช้แบบ'ทดสอบเจตคติโดยตรง วิธีการวัดเจตคติท่ีใช้ 
อย่างแพร่หลาย คือ การทดสอบเจตคติโดยตรง และมาตรวัดเจตคติท่ีนิยมใช้ในการวัดเจตคติ 
โดยตรงคือ มาตรวัดเจตคติแบบเทอร์สโตน มาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ท มาตรวัดเจตคติแบบออลกูด 
และมาตรวัดเจตคติแบบกัทเฌน
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Nunnally (1972 อ้างถึงใน อังคณา ทองดี, 2543: 19-20) ได้กล่าวโดยสรุปว่า V 
การวัดเจตคติต่อส่ิงเร้าสามารถทำได้หลายวิธี ด้งน้ี

1. การอังเกตพฤติกรรมโดยตรง (Observation) เป็นการอังเกตการแสดงออก 
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าอย่างเป็นธรรมซาติ

2. การถามโดยตรง (Direct questioning or self-report) เป็นการรวบรวมข้อมูล 
โดยการถามตอบ เพ่ือให้บุคคลรายงานเจตคติล่วนตัวของตนเอง

3. การวัดเจตคติทางอ้อมโดยวิธี Projective techniques เป็นวิธีวัดเจตคติโดยให้ 
บุคคลสร้างจินตนาการจากภาพ โดยใช้ภาพเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงความคิดเห็นออกมา 
แล้วอังเกตและวัดเจตคติของบุคคลน้ัน

4. การใช้มาตรวัดเจตคติ (Attitude scale) เป็นวิธีท่ีพยายามขจัดปัญหาการ 
แกล้งตอบโดยมาตรวัดท่ีสร้างข้ึนประกอบด้วยข้อความท่ีเก่ียวช้องกับเป้าเจตคติท่ีต้องการวัด 
หลายๆข้อ เพ่ือเร้าให้ผู้ตอบแสดงการตอบสนองต่อข้อความน้ันๆ

ต่อไปน้ี
สุซีรา ภัทรายุตวรรตน์ (2545: 145) ได้กล่าวไว้ว่า เจตคติลามารถวัดได้ด้งวิธีการ

1. การอังเกต (Observation) การอังเกตเป็นวิธีการดีกษาพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด แล้วนำข้อมูลท่ีอังเกตน้ัน ไปอนุมานว่าบุคคลน้ันมีทัศนคติต่อส่ิงน้ัน 
เป็นอย่างไร

2. การรายงานตนเอง (Self-report) เป็นวิธีการดีกษาเจตคติของบุคคล โดยให้ 
บุคคลน้ันเล่าความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงน้ันออกมา โดยให้รายงานออกมาในลักษณะ รู้สึก ซอบ-ไม่ชอบ, 
เห็นว่าดี-ไม่ดี ส่ิงท่ีแสดงออกมาน้ีจะกำหนดเป็นค่าคะแนนเจตคติได้ เซ่นวิธีการดีกษาของ Thurstone, 
Likert, Osgood, Guttman, Fishbein เป็นต้น

จากแนวคิดเก่ียวกับวิธีการวัดเจตคติท่ีกล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่าการวัดเจตคติ 
ลามรถทำได้โดยการอังเกตพฤติกรรม การอังเกต หรือการรายงานตนเองโดยใช้มาตรวัดเจตคติ 
ซ่ึงการวัดเจตคติที'นิยมใช้คือการรายงานตนเองโดยใช้มาตรวัดเจตคติ
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มาตรวัดเจตคติข'องสิเต ิเท (Likert-type or รนกาทาated Rating Scales)

ลิเคิร์ท ได้พัฒนามาตรวัดเจตคติข้ึนในปี ค.ศ. 1932 ซ่ึงเป็นมาตรวัดท่ีประกอบด้วย 
ข้อคำถามเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ีอวัดความคิดเห็นของบุคคลต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึง 
ซ่ึงมีท้ังข้อความทางบวกและข้อความทางลบ

การสรางมาตรว ัดเจตคติแบบสิเค ิเท

การสร้างข้อคำถาม (Item construction)
สุขีรา ภัทรายุตวรรตน์ (2545: 152) ได้เสนอวิธีการสร้างข้อคำถามซ่ึงลอดคล้องกับ 

Edwards (1957) Mehrens (1978) และ นำบุญ เจนสรรพกิจกูล (2535) ดังน้ี
1.1 สร้างข้อคำถามเชิงความคิดเห็น ความเช่ือ ความรู้สึก ไม่ควรเป็นข้อคำถาม 

ท่ีเป็นข้อเท็จจริง และเป็นปัจจุบัน
1.2 ใช้ข้อความท่ีชัดเจน ถามตรงประเด็น และหลีกเล่ียงข้อความท่ีมีความพมาย

กำกวม
1.3 คำถามแต่ละข้อ ควรวัดเพียงประเด็นเดียว
1.4 ควรมีข้อคำถามท้ังทางบวก ( Positive item)และทางลบ (Negative item) 

จำนวนเท่ากันหรือใกล้เคียงกัน
1.5ใม่ควรสร้างข้อความในรูปของความคิดเห็นท่ีเป็นกลางหรือรุนแรง เพราะ 

จะทำให็ไม่ทราบความแปรปรวนในการวัด
1.6 กำหนดระดับ ( Scale) ของการตอบสนองในแต่ละข้อความ หรือตัวเลือก 

ท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบ มาตราท่ีใช้วัดเจตคติแบบลิเคิร์ทมี 5 ระดับ หรือ 5 คำตอบคือ
เห็นด้วยอย่างยิง (Strongly agree)
เห็นด้วย (Agree)
ไม่แน่ใจ (Uncertain)
ไม่เห็นด้วย (Disagree)
ไม่เห็นด้วยอย่างยิง (Strongly disagree)
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1.5 ประโยชน์ของการวัดเจตคติ

การท่ีเราทราบถึงเจตคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงทำให้เกิด 
ประโยชน์หลายด้าน ดังท่ี Triandis (1971) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของเจตคติไว้ดังน้ี

1. ช่วยทำให้เข้าใจส่ิงแวดล้อมรอบๆ ตัวโดยการจัดรูปหรือจัดระบบส่ิงของต่าง  ๆ
ท่ีอยู่รอบตัวบุคคลท่ีต้องการวัดเจตคติ

2. ช่วยให้มีการเข้าข้างตัวเองโดยช่วยให้บุคคลหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ดี ปกปิดความจริง 
บางอย่างหรือนำความไม่พอใจออกจากตัวเอง

3. ช่วยในการปรับตัวเข้ากับส่ิงแวดล้อมท่ีสลับซับช้อน ช่ึงมีปฏิกิริยาตอบโต้หรือ 
การกระทำส่ิงหน่ึงส่ิงใดออกไปน้ัน ล,วนมากจะทำในล่ิงท่ีนำความพอใจมาให้หรือเป็นบำเหน็จ 
รางวัลจากส่ิงแวดล้อม

4. ช่วยให้บุคคลสามารถแสดงออกถึงค่านิยมพ้ืนฐานของตนเอง

ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2531 อ้างถึงใน วันดี สุรภีลัก, 2543: 46)ได้กล่าวถึง 
ประโยชน์ของการวัดเจตคติ ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังน้ี

1. วัดเพ่ือทำนายพฤติกรรม เน่ืองด้วยเจตคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคลย่อมเป็น 
เคร่ืองแสดงว่าบุคคลน้ันมีความรู้ลีกด้านท่ีดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ กับส่ิงน้ันมากน้อยเพียงใด 
เจตคติของบุคคลจึงเป็นเคร่ืองทำนายว่าบุคคลน้ันจะมีการกระทำต่อส่ิงน้ันไปในทำนองใด ดังน้ัน 
การทราบเจตคติของบุคคลช่วยให้ลามารถทำนายการกระทำของบุคคลน้ันได้ ซ่ึงอาจจะไม่ถูกต้อง 
เสมอไปก็ตาม

2. การวัดเพ่ือหาทางป้องกัน ท้ังน้ีในโลกเสรีน้ัน การท่ีบุคคลจะมีเจตคติต่อส่ิงใด 
อย่างไรน้ันเป็นสิทธิของบุคคลน้ัน แต่การอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข ย่อมจะเป็นไปได้เม่ือเจตคติต่อ 
ส่ิงต่าง  ๆคล้ายคลึงกัน

3. วัดเพ่ือหาทางแกไข บุคคลสามารถมีเจตคติต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแตกต่างกันไป 
แต่ในบางเร่ืองมีความจำเป็นท่ีจะต้องได้รับความคิดเห็นและเจตคติท่ีสอดคล้องกัน

4. วัดเพ่ือเข้าใจสาเหตุและผล กล่าวคือเจตคติต่อส่ิงต่างๆ น้ัน อาจจะเกิดได้ท้ัง 
สาเหตุภายในและอาจเป็นผลกระทบจากสาเหตุภายนอก และเจตคติของบุคคลอาจเป็นเคร่ืองกรอง 
หรือเคร่ืองหันเหอิทธิพลของสาเหตุภายนอก ท่ีมีต่อการกระทำของบุคคลน้ันได้ ดังน้ันการท่ีจะเข้าใจ 
อิทธิพลของสาเหตุภายนอกท่ีมีต่อการกระทำของบุคคล ในบางกรณีอาจจำเป็นต้องวัดเจตคติของ 
บุคคลต่างๆ ต่อสาเหตุภายนอกน้ันด้วย
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จากแนวคิดเก่ียวกับประโยชน์ของเจตคติท่ีกล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า เจต 
คติช่วยให้เข้าใจถึงพฤติกรรรมของบุคคล ช่วยให้หาทางป้องกันหรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการ 
มีเจตคติท่ีไม,สอดคล้องกัน และเข้าใจถึงลาเหตุและผลของเจตคติได้

2. การวัดและประเม ินผลการเร ืยนรู้

2.1 ความหมายของการวัดและประเม ินผล 

การวัด (Measurement)

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2525: 735) ให้ความหมายของการวัดว่า 
เป็นการตรวจลอบขนาด หรือปรมาณฃองส่ิงต่าง  ๆ เช่น ล่วนยาว ล่วนกว้าง ส่วนสูง หรือความรู้ 
เป็นต้น

Ebel (1972 อ้างถึงใน พร้อมพรรณ อุดมสิน, 2544: 3) ได้สรุปความหมายของ 
การวัดว่า หมายถึง กระบวนการของการกำหนดจำนวนให้แก่แต่ละสมาชิกของส่ิงของหรือบุคคล เพ่ือ 
ช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างของสมาชิกท่ีจะวัดของส่ิงของหรือบุคคลน้ัน  ๆ และการวัดยังมีความหมาย 
รวมถึงการเปรยบเทียบคุณลักษณะของส่ิงที,ต้องการจะวัดกับมาตรฐานบางอย่างด้วย

พร้อมพรรณ อุดมสิน (2546) ได้ให้ความหมายของการวัด หรือ การวัดผลว่า หมายถึง 
กระบวนการกำหนดตัวเลขให้กับส่ิงท่ีวัดอย่างมีกฎเกณฑ์

คิริเดช สุชีวะ (2546: 52) ได้กล่าวว่า การวัด หมายถึง การกำหนดค่าเชิงประมาณ 
(ตัวเลข) ให้กับส่ิงท่ีต้องการวัด ด้วยวิธีการท่ีเป็นระบบและเป็นท่ียอมรับ

จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การวัด หมายถึงการกำหนดตัวเลขให้กับส่ิงท่ีวัดอย่างมี 
กฎเกณฑ์ เป็นระบบ และเป็นท่ียอมรับ
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ประเมินผล (Evaluation)

Tyler (1930 อ้างถึงใน เยาวดี วิบูลย์ศรี, 2545: 9) ได้ให้ความหมายของการประเมินผล 
ไว้ว่า หมายถึง การตัดสินความสอดคล้องระหว่างการกระทำ และวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้

stufflebeam (1971 อ้างถึงในเยาวดี วิบูลย์ศรี, 2545: 9)ได้ให้ความหมายของ 
การประเมินผล ว่าเป็นกระบวนการรวบรวมและเตรียมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการตัดสิน 
หาทางเลือกท่ีเป็นไปได้หลาย  ๆทาง

พร้อมพรรณ อุดมสิน (2546) ได้กล่าวไว้ว่า การประเมินผล หมายถึง กระบวนการ 
ท่ีทำต่อจากการวัดแล้ว ตัดสินใจลงสรุปคุณค่าอย่างมีกฎเกณฑ์ การประเมินผลจึงเป็นการตัดสินใจ 
จากผู้ประเมิน

สิริเดช สุชีวะ (2546: 52) ได้กล่าวว่า การประเมินผล หมายถึง การตีค่าหรือ 
การให้ความหมายของผลการวัด เช่น การตีค่า “คะแนน” ท่ีวัดได้ออกมาเป็นระตับผลล้มถุทธ้ิ 
ทางการเรียน หรือการตีค่าน้ัาหนักและล่วนสูงท่ีวัดได้ออกมาเป็นระตับความสมบูรณ์ของสุขภาพ 
เป็นต้น ตังน้ัน “การประเมินผล” จึงเป็นการใช้ผลของการวัดเข้าล่การพิจารณาเพ่ีอตีค่าผลการวัด 
(evaluation = measurement + value judgment)

จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การประเมินผล หมายถึงกระบวนการตัดสินผล หรือ 
การตีค่าจากการวัดอย่างเป็นระบบ และมีกฎเกณฑ์

2.2 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรการสิกษาขั้นพ ื้นฐาน  
พุทธศักราช 2544

กรมวิชาการ (2544: 13)ได้กล่าวถึงเป้าหมายสำคัญของการวัดและประเมิน 
ผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรการสิกษาข้ันพ้ืนฐาน ไว้ว่า “เพ่ีอนำผลการประเมินไปพัฒนาผู้เรียน 
ให้บรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ต่าง  ๆโดยการนำผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไข 
ล่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาการของผู้เรียนโดยตรงและนำผลไปปรับปรุงแก้ไขการคัดกระบวนการ 
เรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน รวมท้ังนำไปใช้ในการพิจารณาตัดสินความสำเร็จทางการสีกษาของ
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ผู้เรียน” และได้กล่าวถึงแนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรการลักษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธลักราช 2544 ท่ีควรดำเนินการดังน้ี

1. การป ระเม ิน ผลการเร ียน ร ู้ตามกล ุ่มสาระการเร ียน ร ู้ 8 กลุ่ม
เป็นการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามสาระการเรียนรู้ต่างๅ ซ่ึงสถานลักษาควรดำเนินการ 
ประเมินผลในลักษณะต่างๆ ดังน้ี

1.1 การประเมินผลก่อนเรียน ซ่ึงประกอบด้วยการประเมินความพร้อม 
และพ ื้น ฐานของผู้เรียน การประเมินความรอบรู้ในเร่ืองท่ีจะเรียนก่อนการเรียน

1.2 การประเมินระหว่างเรียนเป็นการประเมินเพ่ีอมุ่งตรวจลอบพัฒนาการ 
ของผู้เรียนว่าบรรลุตามผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังในการลอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีครูได้วางแผน 
ไว้หรือไม่ ซ่ึงมีแนวทางในการปฎิบ้ติตามข้ันตอน ดังน้ี

1.2.1 วางแผนการเรียนรู้และการประเมินผลระหว่างเรียน ผู้สอน 
จัดทำแผนการเรียนรู้และแนวทางการประเมินผลให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง

1.2.2 เลือกวิธีการประเมินท่ีสอดคล้องกับภาระงานหรือกิจกรรม 
หลักท่ีกำหนดให้ผู้เรียนปฏิบัติ ดังน้ี การประเมินด้วยการส่ึอลารล่วนบุคคล การประเมินจากการปฏิบัติ 
การประเมินตามสภาพจริง และการประเมินด้วยแฟ้มละลมงาน

1.3 การประเมินเพ่ีอสรุปผลการเรียน ประกอบด้วย การประเมินหลังเรียน 
และการประเมินผลการเรียนปลายปี/ปลายภาค

2. การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เป็นกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่สถานลักษา 
จัดให้ผู้เรียนในทุกช่วงข้ันเพ่ีอให้ผู้เรียนได้พัฒนาความสามารถของตนเองตามความถนัดและ 
ความสนใจ

3. การประเม ินค ุณลักษณะอันพ ึงประสงค์ เป็นการประเมินด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยมและคุณลักษณะท่ีสถานลักษากำหนดข้ึน

4. การประเม ินการอ ่าน ค ิดว ิเคราะห ์ และเข ียนสิอความ เป็นการประเมิน 
ลักยภาพของผู้เรียนในการอ่าน การคิดวิเคราะห์ และการถ่ายทอดความคิดด้วยการเขียนส่ือความ

5. การประเม ินผลลัมฤทธทางการเรียนระดับชาต (National Test)
เป็นการประเมินผลลัมฤทธทางการเรียนของผู้เรียนด้วยแบบประเมินผลลัมฤทธทางการเรียนท่ีเป็น 
มาตรฐานระดับชาติ

จากเป้าหมายและแนวทางของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตร 
การลักษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธลักราช 2544 ลามารถสรุปได้ว่า เป้าหมายท่ีสำคัญคือนำผลการประเมิน 
ไปพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุมาตรฐานการเรียนรู้โดยการนำผลการประเมินไปใช่เป็นข้อมูลในการปรับปรุง 
แกใข ล่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาการของผู้เรียน
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นอกจากน้ีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือนำผลการประเมิน 
ไปพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุมาตรฐานแล้ว จุดมุ่งหมายท่ีสำคัญอีกประการคือ เพ่ือคัดสินผลความสำเร็จ 
ของผู้เรียน ซ่ึงการประเมินด้านต่าง  ๆให้ผลการประเมินเพ่ือคัดสินผลการเรียนผ่านช่วงช้ัน คังน้ี

แผนภาพท่ี 1 แสดงการประเมินเพ่ือคัดสินผลการเรียนผ่านช่วงช้ัน (กรมวิชาการ, 2544: 31)

จากแผนภาพท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนจะได้รับการพัฒนาโดยผ่านกระบวน 
การเรียนการสอนเพ่ือให้บรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ และได้รับการประเมินผลเพ่ือคัดสินผลการเรียน 
ผ่านช่วงช้ันต่างๆ

2.3 การเปรียบเทึยบการประเมินการเรียนรู้ตามแนวคิดเดิม และการประเมิน 
การเรียนรู้ตามแนวคิดใหม่

นักการคืกษาหลายท่านได้กล่าวเปรียบเทียบการประเมินตามแนวคิดเดิม 
(การประเมินแบบเก่า) และการประเมินตามแนวคิดใหม่ (การประเมินท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ) คังน้ี
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบการประเมินการเรียนรู้แบบเก่าและการประเมินท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ

การประเมินแบบเก่า การประเมินที่เน้นผ้เรียนเป็นสำคัญ
1. การประเมินใช้รูปแบบมาตรฐานเดียวก้น 

เพราะเช่ึอว่าทุกคนโดยพ้ืนฐานแล้ว 
เหมือนก้น

1. ไม่มีกลุ่มใดใช้เป็นกลุ่มมาตรฐานได้
เน่ืองจากผู้เรียนแต่ละคนมีลักษณะเฉพาะ

2. ประเมินจากแบบทดสอบอิงเกณฑ์หรือ 
อิงกลุ่ม

2. การประเมินหลากหลาย ซ่ึงสามารถประเมิน 
ความรู้ คุณธรรม และกระบวนการเรียนรู้ 
ของนักเรียน

3. แบบทดสอบท่ีเป็นข้อเขียน (Written 
test) เป็นวิธีท่ีใช้วัดได้อย่างถูกต้อง

3. ให้ผู้เรียนสร้างและพัฒนาแฟ้มสะสมและ 
ใช้การทดสอบท่ีหลากหลาย

4. การประเมินแยกจากหลักสูตร และ 
การเรียนการสอน

4. การประเมินเป็นส่วนประกอบท่ีกลมกลืนกับ 
หลักสูตรและการเรียนการสอน

5. การประเมินความรู้ความสามารถของ 
นักเรียนนำไปเทียบกับโค้งปกติ

5. การประเมินความรู้ความสามารถของนักเรียน 
แสดงให้เห็นถึงความเจริญงอกงามทางความรู้

6. การประเมินเน้นการสอนในเน้ือหาสาระ 
ของหลักสูตรและข้อมูลท่ีต้องการ

6. เน้นท่ีกระบวนการเรียนรู้พัฒนาการของ 
ความคิด

อ้างอิง : พร้อมพรรณ อุดมสิน (2546)

ตารางที่ 2 จุดเน้นของการประเมินมีการเปล่ียนแปลงไป
ข้อ การประเมินตามแนวคิดเดิม การประเมินตามแนวคิดใหม่
1 การประเมินจากผู้เรียนเป็นผู้ถูกกระทำ เน้นผู้เรียนเป็นผู้กระทำ (actor) มากข้ึน
2 ขอบเขตการประเมินเน้นรายวิชาเด่ียวๆ การประเมินเน้นการบูรณาการข้ามวิชา
3 ประเมินจากข้อสอบเขียนตอบ การประเมินตามสภาพจริง
4 ความถ่ีในการประเมินมักเกิดข้ึนเพียง 

1-2 คร้ัง
การประเมินเกิดข้ึนหลายคร้ังและต่อเน่ือง

5 ผู้ถูกประเมินเป็นผู้เรียนรายบุคคล มีการประเมินผู้เรียนเป็นกลุ่มด้วย
6 การตรวจให้คะแนนใช้มือตรวจ ใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีในการประเมินมาก 

ข้ึน
7 ประเมินเพียงมิติเดียว การประเมินแบบพหุมิติ

อ้างอิง : สุวิมล ว่องวานิช (2546: 70)

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาลามารถสรุปได้ว่า การวัดและประเมินผลการเรียนรู้มีการ 
เปล่ียนแปลงไป คือ จากเดิมการวัดและประเมินผลใช้แบบทดสอบ การวัดและประเมินผลแยกเป็น



รายวิชา ครูเป็นผู้วิ'ดและประเมินผล เป็นการประเมินตามแนวคิดใหม่โดยใซวิธีการท่ีหลากหลาย 
มีการบรณาการนักเรียนมีส่วนร่วมในการวัดและประเมินผล

2 2

2.4 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้คณิตศาสตร์

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้คณิตศาสตร์เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญในการจัด 
การเรียนการลอนคณิตศาสตร์ และมีความสัมพันธ์กับ หลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ ซ่ึง 
สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2546:9) ได้แสดงแผนกาพความสัมพันธ์คังน้ี

หลักสูตร
•  วิสัยทัศน์
•  คุณภาพของผู้เรียน
•  สาระ
•  มาตรฐานการเรียนรู้
•  มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงช้ัน 

ฯลฯ

กระบวนทา?เรียนรู้
•  การแก้ปัญหา
•  การให้เหตุผล
•  การสือสาร การสีอค'วานหมาย 

และการนำเสนอ
•  การเช่ือมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์
•  การคิดรีเร่ิมสร้างสรรค์ 

ฯลฯ

ทา?วัดผลประเมินผล
•  ความรู้ความคิด
•  ทักษะกระบวนการ
•  คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์

ฯลฯ

แผนภาพท่ี 2 แสดงความสัมพันธ์ของหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล 
การเรียนรู้คณิตศาสตร์

จากแผนภาพท่ี 2 จะเห็นได้ว่า ท้ังหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ และการวัดและ 
ประเมินผลการเรียนรู้คณิตศาสตร์มีความสำคัญต่อการจัดการเรียนการลอนคณิตศาสตร์
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2.4.1 จ ุดประสงค์ของการวัดและประเม ินผลการเรียนรู้คณ ิตศาสตร์

สถาปันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2546:11-12)ได้ 
กล่าวถึงจุดประสงค์ของการวัดและประเมินผลคณิตศาสตร์ 3 ประการดังน้ี

1. เพ่ือการวินิจฉัยความรู้พ้ีนฐานและทักษะท่ีจำเป็นของผู้เรียน ซ่ึงอาจ 
ประเมินได้ 2 ข้ันตอน ดังน้ี

1.1 ประเมินก่อนเรียน เป็นการประเมินความรู้พ้ืนฐานและทักษะจำเป็นท่ี 
ผู้เรียนควรมีก่อนการเรียนรายวิซา บทเรียนหรีอหน่วยการเรียนรู้ใหม่

1.2 ประเมินระหว่างเรียนเป็นการประเมินเพ่ือวินิจฉัยผู้เรียนในระหว่างการเรียน
2. เพ่ือใช้ผลการประเมินในการตัดสินผลการเรียนของผู้เรียน เป็นการตรวจลอบ 

ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามลาระการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง และใช้ผลการทดสอบ 
เพ่ือตัดสินผลการเรียนและให้ระดับคะแนนของรายวิชาน้ัน รวมท้ังนำผลการเรียนรู้ดังกล่าวไปใช้ 
เพ่ือแนะแนวทางการสืกษาต่อ

3. เพ่ือใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลสารลนเทศในการวางแผนบริหาร จัดการสืกษา 
ของสถานสืกษา การกำหนดนโยบาย และการพัฒนาหลักสูตรต่างๆ

2.4.2 การวัดและประเม ินผลการเร ียนรู้คณ ิตศาสตร์

สถาบันล่งเสริมการลอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2546: 15)ได้กล่าว
ถึงแผนภาพความสัมพันธ์ของข้ันตอนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ดังน้ี
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จากแผนภาพท่ี 3 จะเห็นได้ว่า ท้ังการวางแผน การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ 
ข้อมูล และการนำผลไปใช้ มีความสัมพันธ์กับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้คณิตศาลต?

และสถาบันส่งเสริมการลอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2545: 205-207) 
ได้จัดทำคู่มีอการจัดการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยได้กล่าวถึงหลักการประเมินผล 
การเรียนรู้คณิตศาสตร์ดังน้ี

1. การประเมินผลต้องกระทำอย่างต่อเน่ือง และควบคู่ไปกับกระบวนการเรียน
การสอน

2. การประเมินผลต้องสอดคล้องกับจุดประสงค์และเป้าหมายการเรียนรู้
3. การประเมินทักษะ/กระบวนการทางคณิตศาสตร์มีความสำคัญเท่าเทียมกับ 

การวัดความรู้ความเข้าใจในเน้ือหา
4. การประเมินผลการเรียนรู้ต้องนำไปส่ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับผู้เรียนรอบด้าน
5. การประเมินผลการเรียนรู้ต้องเป็นกระบวนการท่ีช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียน 

มีความกระตีอ!อร้นในการปรับปรุงความสามารถด้านคณิตศาสตร์ของตน

และสถาบันล่งเสริมการลอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2546:119) ได้กล่าว 
เพ่ิมเติมถึงแนวทางการวัดและประเมินผล และคุณภาพของผู้เรียนท่ีต้องประเมินมีตัวช้ีวัดในการวัด 
และประเมินผลท่ีต้องนำมาพิจารณา ดังน้ี

1. ด้านความรู้
ในการวัดและประเมินผลด้านความรู้ต้องลอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้

5 สาระ ดังน้ี
1.1 จำนวนและการดำเนินการ
1.2 การวัด
1.3 เรขาคณิต
1.4 พีชคณิต
1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและความน่าจะเป็น

2. ด้านทักษะ/กระบวนการ
ในการวัดและประเมินผลด้านทักษะ/กระบวนการ เป็นการวัดความลามารถ 

ของนักเรียน ครอบคลุมประเด็นที,ต้องการประเมิน ดังน้ี
2.1 การแก้ปัญหา
2.2 การให้เหตุผล
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2.3 การส่ือสาร การส่ือความหมาย และการนำเสนอ
2.4 การเช่ือมโยง
2.5 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

3. คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์
การวัดและประเมินผลด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ครอบคลุมประเด็นท่ีต้อง

ประเมิน ดังน้ี
3.1 ทำงานอย่างเป็นระบบ
3.2 มีระเบียบวินัย
3.3 มีความรอบคอบ
3.4 มีความรับผิดชอบ
3.5 มีวิจารณญาณ
3.6 มีความเช่ือม่ันในตนเอง
3.7 ตระหนักในคุณค่าและมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาคณิตศาสตร์

จะเห็นได้ว่าการวัดและประเมินผลการเรียนรู้คณิตศาสตร์เป็นองค์ประกอบสำคัญ 
ในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ซ่ึงวัดและประเมินผลในด้านความรู้ ด้านทักษะ/กระบวน 
การ และด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์

2.5 ว ิธ ีการและเครื่องม ีอวัดและประเม ินผล

Hart (1994 อ้างถึงใน พรทิพย์คิรสมบูรณ์เวช, 2546: 244) กล่าวว่า ทางเลือกใหม่ 
ในการประเมินมีหลายแนวทาง เช่น การประเมินการปฎิบัติงาน (Performance assessment) 
การ’ประเมิน,โดยรวม (Holistic assessment) การประเมินโดยเน้นผลงาน (Outcome-Based 
assessment) และการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment)

คิริชัย กาญจนวาสี (2546: 13) ได้กล่าวถึงรูปแบบการประเมินท่ีควรนำมาใช้ เช่น 
การประเมินตามสภาพจริง (Authentic assessment) การประเมินภาคปฏินัติ (Performance 
assessment) การใช้แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) การทดสอบ (Testing) การประเมินโดยใช้ 
ศูนย์การประเมิน (Assessment centers) เป็นต้น และไต้กล่าวถึงวิธีการวัดและคัวอย่างเคร่ืองมือ 
ดังตารางต่อไปน้ี
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ตารางท่ี 3 วิธีการวัดและตัวอย่างเคร่ืองมือ
วิธีการวัด ตัวอย่างเครืองมีอ

การทดสอบ (Testing) แบบสอบข้อเขียน (Written Test)
แบบสอบภาคปฏิบัติ (Performance Test) 
แบบวัด (Scale)

การสัมภาษณ์ (Interview) แบบสัมภาษณ์ (Interview guide)
การสอบถาม (Inquiry) แบบสอบถาม (Questionnaire)
การสังเกต (Observation) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

แบบมาตรประเมินค่า (Rating scale) 
แบบบันทึก (Record)

การตรวจผลงาน แบบประเมินผล
การใช้แฟ้มสะสมงาน (Portfolio) แบบบันทึก (Record) 

แบบประเมินผลงาน 
แบบประเมินตนเอง

การใช้ศูนย์การประเมิน 
(Assessment Center Method)

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
แบบบันทึก (Record)
แบบมาตรประเมินค่า (Rating scale) 
แบบประเมินพฤติกรรม 
แบบประเมินผลงาน

อ้างอิง: สิริชัย กาญจนวาสี (2546: 13)

สิริเดช สุชีวะ (2546: 57) ได้กล่าวถึงการวัตผลว่ามีวิธีการหลัก  ๆ3 วิธีได้แก่
1. การทดลอบ (Testing) วิธีการน้ีเหมาะสำหรับการวัดความลามารถของผู้เรียน 

โดยเฉพาะความสามารถของพุทธิพิลัย (Cognitive domain) เช่น การทดสอบความสามารถ 
ทางภาษาไทย การทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหา หรืออาจใช้ในการวัดคุณลักษณะ 
ทางจิตวิทยาด้วยเคร่ืองมือทดสอบเฉพาะ เช่น การวัดบุคลิกภาพ เคร่ืองมือท่ีใช้ได้แก่ แบบทดสอบ 
แบบวัดทางจิตวิทยาเป็นต้น

2. การลอบถาม (Questioning) เหมาะสำหรับการวัดคุณลักษณะท่ีเป็นส่ิงเฉพาะตัว 
ของบุคคล โดยอาจจะใช้การสัมภาษณ์ (Interview) การตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) หรือ 
การรายงานตนเอง (Self report) เคร่ืองมือได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบวัดทางจิตวิทยา 
เป็นต้น

3. การลังเกต (Observing) เหมาะสำหรับการวัดคุณลักษณะท่ีสามารถสะท้อน 
ออกมาในรูปของพฤติกรรมได้อย่างชัดเจนซ่ึงอาจเป็นคุณลักษณะด้านความลามารถหรือคุณลักษณะ
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เฉพาะตัวบุคคล เช่น การสังเกตทักษะการล่ือลารด้วยภาษาอังกฤษ การสังเกตพฤติกรรมการมี 
ส่วนร่วมในการทำงานการสังเกตความลามารถในการปฐมพยาบาลเคร่ืองมีอท่ีใช้จะเป็นแบบสังเกต 
หรือแบบบันทึก

ลถาบันส,งเลริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2546: 21)ได้'จำแนก 
เครื่องมีอที่ใช้ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้คณิตศาสตร์เป็น 2 ประเภทตังน้ี

า. แบบทดสอบ เป็นเคร่ืองมือวัดผลท่ีผู้ลอนสร้างข้ึนเพ่ือใช้ทดสอบผู้เรียน 
ซ่ึงประกอบด้วยแบบทดสอบประ๓ทต่าง ได้แก่ แบบเลือกตอบ แบบถูกผิด แบบอัดคู่ แบบเปรียบเทียบ 
แบบเติมคำ แบบเขียนตอบ แบบต่อเน่ือง แบบสอบลองข้ัน และแบบแสดงวิธีทำ

2. ภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย เป็นเคร่ืองมือวัดผลท่ีผู้สอนและผู้เรียนอาจมีส่วน 
ร่วมบันกำหนดขอบเขตและเกณฑ์ต่าง  ๆในการทำงาน ซ่ึงประกอบด้วย แบบแกหัด ปัญหาทาง 
คณิตศาสตร์ การสืกษาค้นคว้าทางคณิตศาสตร์ และการร่วมกิจกรรมการเรียนรู้

จากวิธีการและเคร่ืองมือในการวัดและประเมินผลท่ีกล่าวมาข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า 
วิธีการวัดและประเมินผลประกอบด้วยหลายวิธี เช่น การสังเกต การทดสอบ การลอบถาม 
การประเมินตามสภาพจริง การประเมินจากการปฏิบัติ เป็นต้น เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวัดและ 
ประเมินผลการเรียนรู้มืความหลากหลายมากข้ึน เช่น แบบทดสอบ แบบสังเกต แบบประเมินตนเอง 
เป็นต้น

3. งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง 

งานวิจ ัยต ่างประเทศ

สำหรับงานวิจัยต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับเจตคติต่อการวัดและประเมินผลและ 
การปฏิบัติการวัดและประเมินผลมืดังน้ี

Fishbein และ Ajzen (1980: 56) ได้ทำการวิจัยและสร้างโมเดลความสอดคล้อง 
ระหว่างเจตคติกับพฤติกรรม โดยต้ังซ่ือโมเดลน้ีว่า "ทฤษฎีของพฤติกรรมท่ีมืเหตุผล" โมเดลประกอบ 
ด้วยองค์ประกอบท่ีอธิบายความลอดคล้องระหว่างเจตคติกับพฤติกรรม โดยเร่ิมจากข้อตกลงท่ีว่า 
บุคคลแต่ละคนแสดงออกอย่างมีเหตุผล ดังน้ี

1. พฤติกรรมของบุคคลลามารถทำนายได้จากความต้ังใจ
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2. ความตังใจท่ีจะแลดงพฤติกรรมสามารถทำนายได้จากตัวแปรหลัก 2 ตัว คือ เจตคติ 
ของบุคคลต่อพฤติกรรม และปทัศฐานบุคคลน้ันๆ

3. เจตคติต่อพฤติกรรมสามารถทำนายได้โดยความเช่ือ ค่านิยม และความคาดหวังของ 
บุคคล ปทัสฐานส่วนบุคคล สามารถทำนายได้โดยความเช่ือของบุคคลเก่ียวกับความคาดหวังของ 
ผู้อ่ืน และแรงจูงใจของเขาท่ีจะสนองความคาดหวัง

William (1986 อ้างถึงในโชคดี ตักด้ีลวัสด้ิ, 2531:25) ใด้คืกษาความสัมพันธ์ 
ระหว่างการรับรู้พฤติกรรมการนิเทศและเจตคติท่ีมีต่อการสังเกต หลังจากประชุมการนิเทศการคืกษา 
ของครูมัธยมสืกษ'า ระตับอำเภอ'ในมลรัฐมิสซิสซิปปี ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า การรับรู้พฤติกรรม 
การนิเทศและเจตคติท่ีมีต่อการสังเกต หลังจากประชุมการนิเทศการคืกษาของครูมัธยมคืกษา 
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและพบว่า ครูผิวดำมีเจตคติในเชิงบวกต่อการประชุม 
มากกว่าครูผิวขาว

Warren และ Nisbet (2001) ได้ทำการคืกษา การประเมินทางคณิตศาสตร์ และ 
การนำผลท่ีได้จากการประเมินไปใช้ของครูคณิตศาสตร์ ตัวอย่างประชากรเป็นครูคณิตศาสตร์ 
เกรด 1 ถึง เกรด 7 จำนวน 398 คน ในออสเตรเลีย เค่ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามโดย 
ใช้มาตรประมาณค่าของลีเคิร์ท ผลการวิจัยพบว่า การใช้เทคนิคการประเมินผลมีความหลากหลาย 
เทคนิคทีมการ'ใช้เป็นส่วน'ใหญ่คือ การสังเกต การปฎิบัติ-งาน การลอบสวน และการลอบปากเปล่า 
และพบว่าครูใช้ผลที,ได้จากการประเมินเพ่ือแยกปัญหาของนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมาคือใช้ 
ในการวางแผนการสอนในช่วงต่อไป นำไปประเมินการสอน

งานวิจ ัยในประเทศ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเจตคติต่อการวัดและประเมินผลและการปฎิบ้ติการวัดและ 
ประเมินผลมีตังน้ี

ญาณี เทียนพิทักษ์ (2527: 41) ได้ทำการคืกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อ 
การประเมินผลวิชาคณิตศาสตร์กับภูมิหลังของครูคณิตศาสตร์ระตับมัธยมคืกษา กลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรเป็นครูคณิตศาสตร์ระตับมัธยมคืกษา ปีการคืกษา 2527 จำนวน 202 คน จากโรงเรียน 
มัธยมคืกษา สังกัดกรมสามัญคืกษา กระทรวงคืกษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใช้ 
ในการวิจัยคือ แบบวัดเจตคติต่อการประเมินผลวิชาคณิตศาสตร์ท่ีผูวิจัยได้สร้างข้ึนเอง พบว่าครู
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คณิตศาสตร์ส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ด ีต ่อการวัดและประเมินผลวิชาคณิตศาสตร์ ในด้านทัศนคติต่อ 
การประเมินผลวิชาคณิตศาสตร์กับภูมิหลังชองครูคณิตศาสตร์คือ เพศ อายุ ประสบการถท'นการสอน 
ระดับ'ชั้นที่สอน และการค ืกษาหรืออบรมด้านการวัดผล ใม ่ม ีความล ัมพ ันธ ์ก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ  
ทางสถิติที,ระดับ 0.05 และจากผลการจัดลำดับของความลัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการประเมินผล 
วิชาคณิตศาสตร์กับภูมิหลังของครูคณิตศาสตร์พบว่าฃึนอยู่ก ับการคืกษาหรืออบรมด้านการวัตผส 
ระดับชั้นที่สอน อาย ุ ประสบการณ ์ในการลอน และเพศ เรียงตามลำดับ

มีนา พานลมปติ (2528: 54) ได ้ทำการค ืกษาการเปร ียบเท ียบความแม ่นตรง 
ในการประเมินค่าพฤติกรรมใฝ่สัมฤทธิ้ฃองครูโรงเรียนประถมคืกษาที่มีเจตติต่อการวัดและประเมิน 
ผลการเรียนต่างกัน กลุ่มตัวอย่างประซากรเป็นครูท ี่สอนวิชาคณิตศาสตร์ ระดับประถมสืกษาปีที ่
6 จำนวน 15 คน และนักเรียนระดับชั้นประถมคืกษาปีที่ 6 ลังกัด กรุงเทพมหานคร จำนวน 360 คน 
ผลการ่วิจัยพบว่า การประเมินค่าพฤติกรรมใฝ่ลัมฤทธิ”ของนักเรียนโดยครูที่มีเจตคติต่อการวัดและ 
ประเมินผลการเรียนในระดับสูงมีความแม่นตรงสูงกว่าการประฒินค่าพฤติกรรมใฝ่ลัมฤทธี้ของนักเรียน 
โดยครูที,มีเจตคติต่อการวัดและประเมินผลการเรียนในระดับปานกลางและระดับตํ่าอย่างมีนัยสำคัญ 
ที่ระดับ 0.01

ชะบิด๊ะ เบ็ญหมัด (2530: 68) ได้ทำการคืกษา การคืทษาเชิงประเมินการปฏิบัติ 
ตามระเบียบกระทรวงคืกษาธิการว่าด้วยการประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรประกาศมียบัตร 
วิชาชีพ พุทธคักราช 2530 ในวิทยาลัยเกษตรกรรมลังกัดกรมอาชีวคืกษา กลุ่มตัวอย่างประชากร 
เป็นครูและผู้บริหารในวิทยาลัยเกษตรกรรม จำนวน 315 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ่วิจัยเป็นแบบสอบ 
และแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน พบว่า 1) ครูสอนวิชาชีพและครูลอนวิชาสามัญมีความรู้เก่ียวกับ 
การวัดและประเมินผลการเรียนค่อนข้างน้อย แต่ครูสอนวิชาสามัญมีระดับความรู้สูงกว่าครูลอน 
วิชาชีพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที,ระดับ 0.05 2) ครูสอนวิชาชีพและครูสอนวิชาสามัญปฏิบัติ 
ตามระเบียบการประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรประกาศมียบัตรวิชาชีพ พ.ศ.2530 ได้ถูกต้อง 
ค่อนข้างมาก และครูสอนวิชาชีพกับครูสอนวิชาสามัญปฏิบัติได้ถูกต้องไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3) ครูสอนวิชาชีพและครูลอนวิชาสามัญมีปัญหาในการปฏิบัติในการปฏิบัติ 
ตามระเบียบการประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรประกาศมียบัตร่วิชาชีพพ.ศ.2530 ระดับปานกลาง 
และครูสอนวิชาชีพกับครูสอนวิชาสามัญมีปัญหาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางลถติท่ีระดับ0.05
4) ความรู้เก่ียวกับการวัดและประเมินผลการเรียน การปฏิบัติ และปัญหาในการปฏิบัติตามระเบียบ 
ของครูสอนวิชาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
แต่ในกลุ่มของครูลอนวิชาสามัญและกลุ่มของครูสอนวิชาชีพและครูสอนวิชาสามัญ ความรู้และ 
การปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับปัญหาอย่างมีมียสำคัญทางสถิติท่ีระดบ 0.05 5) ผู้บรี'หาร'ใน่วิทยาลัย



30

เกษตรกรรมส่วนใหญ่แจกเอกสารระเบียบการประเมินผลการเรียนและคำอธิบายระเบียบให้ครูทุกคน 
และส่วนใหญ่จัดประชุมครูและนักเรียน

อรวรรณ แลงศคืธร (2530: 57) ได้ทำการคืกษาความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพ 
ส่วนตัว ประลบการณ์ในการปฏิบัติงาน ขวัญของครู และความเป็นผู้นำทางวิชาการของครูใหญ่ กับ 
การปฏิบัติงานด้านการวัดและประเมินผลของครูประถมคืกษา ในเขตการคืกษา 12 กลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรเป็นครูประถมคืกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมคืกษาแห่งชาติ ปฏิบัติงาน 
ในเขตการคืกษา 12 จำนวน 519คนเคร่ืองมือในการ่วิจัยคือแบบสำรวจเจตคติต่อการวัดผลการเรียน 
แบบสำรวจขวัญของครู แบบสำรวจพฤติกรรมความเป็นผู้นำทางวิชาการของครูใหญ่ และแบบสำรวจ 
การปฏิบัติงานด้านการวัดและประเมินผลของครูประถมคืกษา พบว่า การปฏิบัติงานด้านการวัด 
และประเมินผลของครูประถมสืกษามืความสัมพันธ์กับลถานภาพส่วนตัว ประสบการณ์ใน 
การปฏิบัติงาน เจตคติต่อการวัดและประฒนผลการเรียน ขวัญของครู และความเป็นผู้นำทางวิชาการ 
ของครูใหญ่อย่างมืนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และตัวพยากรณ์ท่ีทำนายการปฏิบัติงานด้าน 
การวัดและประเมินผลของครูประถมคืกษา อย่างมืนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ทัศนคติต่อการวัดและ 
ประเมินผล การเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการวัดและประเมินผลของครูประถมคืกษา และการเข้ารับ 
การอบรมเก่ียวกับการใซ้หสักสูตรประถมคืกษา พุทธคักราช 2521 ทำนายการปฏิบัติงานด้านการวัด 
และประเมินผลของครูประถมคืกษา

บุญทวี ว ิท ย าค ุณ (2530: 1 6 7 )ได้ทำการวิจัย การคืกษาเชิงประเมินการปฏิบัติตาม 
ระเบียบกระทรวงคืกษาธิการ ว่าด้วยการประเมินผลการเรียนรู้ระดับมัธยมคืกษๆตอนปลาย พ.ศ.2529 
ของครูโรงเรียนรัฐบาลและครูโรงเรียนเอกซน เขตการคืกษา 11 กลุ่มตัวอย่างเป็นครูและผู้บริหาร 
โรงเร ียนรัฐบาลโรงเร ียนเอกชน จำนวน 486 คน เครื่องม ือท ี่ใช ้ในการ'ว ิจ ัยเป ็นแบบสอบและ 
แบบสอบถามที่ผ ู้ว ิจ ัยสร้างขึ้น พบว่า ครูโรงเรียนรัฐบาลและครูโรงเรียนเอกชนมีความรู้เกี่ยวกับ 
การวัดและประเมินผลการเรียนค่อนข้างตํ่า ครูโรงเรียนรัฐบาลและครูโรงเรียนเอกซนปฏิบัติใด้ถูกต้อง 
มากกว่าครูโรงเรียนเอกชนอย่างมืนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ครูโรงเรียนมีปัญหาในการปฏิบัติ 
ตามระเบียบประเมินผลการเรียน พ.ศ.2 5 2 9 มากกว่าครูโรงเรียนรัฐบาลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 ความรู้เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียน การปฏิบัติ และปัญหาในการปฏิบัต  ิ
ตามระเบียบของครูในโรงเรียนทั้งสองประ๓ ทมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 ครูในโรงเรียนทั้งสองประ๓ ทเห็นด้วยกับระเบียบประเมินผลการเรียน พ.ศ.2529 ในระดับมาก 
และผู้บริหารโรงเรียนรํรูบาลและโรงเรียนเอกชนสวนใหญ่มีวิธีบริหารระเบียบในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน
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ผ่องฉวี หิรัญชาติ (2530: 85) ได้'ทำการัวิจัย การคืกษๆ ความรู้ การปฎิบติและปัญหา 
ของครูเก่ียวกับการวัดและประเมินผลการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมคืกษาปีท่ี 6 
โรงเรียนประถมคืกษาลังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างประชากรเป็นครูท่ีสอนในช้ันประถมคืกษา 
ปีท่ี 6 จำนวน 236 คน กรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใซ้ไนการวิจัยคือ แบบทดสอบ และแบบสอบถาม 
พบว่าค่าเฉล่ียคะแนนความรู้เก่ียวกับการวัดและประเมินผลการเรียนวิชาคณิตศาสตร์อยู่ในเกณฑ์ 
พอใจ ครูคณิตศาสตร์มืการปฎิปติบางคร้ังเก่ียวกับการวัดและประเมินผลการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
และปฎิปติเป็นประจำในเร่ืองการตรวจงานของนักเรียน และการใช้แบบทดสอบ ครูคณิตศาสตร์ 
ประสบปัญหาในการปฎิปติเก่ียวกับการวัดและประเมินผลในระดับปานกลาง ครูคณิตศาสตร์ใด้ 
แก้ปัญหาเก่ียวกับการท่ีนักเรียนใม่ผ่านจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยครูส่วน'ใหญ่เลือก'ใช้วิธียกตัวอย่าง 
แล้วให้นักเรียนทำแบบป็กหัดใชวิธีเสริมแรงและให้กำลังใจนักเรียนอยู่เสมอในการแก้ปัญหานักเรียน 
ท่ีมืเจตคติท่ีไม่ดีต่อคืกษาคู่มือและระเบียบเก่ียวกับการประฌินผลด้วยตนเองในการแก้ปัญหาเก่ียวกับ 
การขาดความรู้เร่ืองระเบียบการประเมินผลตามหลักสูตรประถมคืกษา

เบญจพรพลเสนา(2535: 113)ได้ทำการสืกษาพฤติกรรมของครูในการประเมิน 
ผลลัมฦทธ้ีทางการเรียนของนักเรียน ช้ันมัธยมคืกษาปีท่ี 1 : การ่วิจัยเฉพาะกรณีในจังหวัดขอนแก่น 
ช่ึงผูวิจัยได้เข้าไปลังเกตอย่างมีส่วนร่วมเป็นเวลา 8 เดือนในโรงเรียนท่ีคืกษา พบว่าครูมืการประเมินผล 
การเรียนของนักเรียนใน2 ลักษณะคือ 1. การประเมินผลเพ่ือปรับปรุงการเรียน วิธีท่ีครูนิยมใช้กัน 
มากท่ีสุด ได้แก่ การประเมินด้วยการใช้แบบทดสอบ วิธีรองลงมาท่ีครูนิยมใช้ คือ การลังเกต 
พฤติกรรมของนักเรียน จากความสามารถในการปฏิปติงานและความสามารถจากการตอบคำถาม
2. การประเมินผลเพ่ือตัดสินผลการเรียนในทุกรายวิชา เป็นการประเมินผลด้วยแบบทดสอบท้ังล้ิน 
พฤติกรรมของครูในการประเมินผลท้ัง 2 ลักษณะ ยูวิจัยพบว่าครูทำได้ใม่สอดคล้องกับหลักการของ 
การประเมิน คือ ครูไม่ได้ประเมินผลก่อนเรียนและไม่มีการซ่อมเสริมเม่ือนักเรียนสอบไม่ผ่าน

รุ่งฤทธ หวังอารีย ์(2536: 95) ได้คืกษาการวิเคราะหัวิธีการวัดและประเมินผลลัมฤทธี้ 
ทางการเร ียนของน ักค ืกษาในสถาม ันเทคโนโลย ีพ ระจอมเกล ้า เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย คือ 
แบบลอบถาม และแบบลัมภาษณ์พบว่า วิธีสอนที่อาจารยใช้ส่วนใหญ่เป็นแบบบรรยาย เครื่องมือ 
ที่ใช ้ในการวัดความรู้เน ื้อหาด ้านทฤษฏี คือ ข้อสอบ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นแบบอัตนัย สำหรับการวัด 
ภาคปฏิปติม ีล ักษณะที่แบ ่งออกเป ็น 2 กลุ่ม คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ส่วนใหญ่พิจารณาผลงาน 
การปฎิป ้ต ิและรายงานการปฎิป ้ต ิ แต ่คณะวิทยาศาสตร์ คณะพลังงานและวัสดุ และเทคโนโลยี 
การเกษตร พิจารณาจากรายงานผลการปฎิป ็ต ิ และการสอบข้อสอบข้อเขียนการวัดจุดมุ่งหมาย 
ด้านจิตพิลัยมีน้อยมากและไม่มีเครื่องมือซึ่งเป็นรูปแบบที่ชัดเจนวิธีดำเนินการลอบส่วนใหญ่จัดสอบ
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ภาคการคืกษาละ 2 คร้ัง คือ กลางภาคและปลายภาค และเป็นกาสอบแบบปิดตำราตอบ วิธีตรวจ 
ข้อลอบส่วนใหญ่ตรวจเป็นข้อ  ๆโดยตรวจตามเฉลยท่ีทำไว้ล่วงหน้า นอกจากน้ีพบว่า ส่วนใหญ่ไม่มี 
การพัฒนาข้อลอบและจัดทำคลังข้อสอบ ลำหร้บการตัดเกรด ส่วนใหญ่เป็นแบบอิงกลุ่ม จากการ 
สำรวจความคิดเห็นปัญหาเก่ียวกับการวัดและประเมินผลลัมฤทธ๋ิทางการเรียน พบว่า อาจารย์ 
ส่วนใหญ่ต้องการให้มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เก่ียวกับการวัดและประเมินผลลัมฤทธ้ีทางการเรียน 
เพ่ือให้สามารถวัดและประเมินผลการเรียนไต้ถูกต้องตามหลักการต้านการวัดและประเมินผลลัมฤทธ้ิ 
ทางการเรียน ท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ

ทิพย์วัลย์ใจทหาร (2539: 52) ไต้ทำการคืกษาปัญหาการวัดและประเมินผลวิชา 
สุฃคืกษาในโรงเรียนมัธยมคืกษา ลังกัดกรมสามัญคืกษ  ๆ เขตการคืกษา 6 กลุ่มตัวอย่างประชากร 
เป็นครูลุฃคืกษาในโรงเรียนมัธยมคืกษา เขตการคืกษา 6 จำนวน 240 คน เคร่ืองมือท่ีใข้ในการ่วิจัย 
คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูลุฃคืกษามีการปฏิบัติอยู่ในระตับมากเก่ียวกับการวัด 
และประเมินผลวิชาลุฃคืกษาคือการใช้แบบทดสอบปรนัย การให้นักเรียนอธิบายหรือถาม-ตอบใน 
ช้ันเรียน การทำแบบ'รกหัด ลังเกตจากการอภิปราย การมีส่วนร่วมในกิจกรรม ลังเกตพฤติกรรมสุข 
ภาพ การรักษาสุขภาพของนักเรียน ท้ังภายในและภายนอกห้องเรียน การให้ปฏิบัติกิจกรรมเป็น 
รายกลุ่มและรายบุคคล 2) ปัญหาการวัดและประเมินผลวิชาสุขคืกษๆโดยส่วนรวมอยู่ในระตับมาก 
และเม่ือพิจารณารายต้าน พบว่ามีปัญหามากในต้านทัศนคติ การปฏิบัติ และกระบวนการวัดและ 
ประเมินผล แต่ด้านความรู้มีปัญหาในระดับน้อย 3) เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่า 
เฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการวัดและประเมินผลวิชาสุขคืกษาฃองครูท่ีมีประสบการณ์ 
การสอน1 -5 ปี และมากกว่า 5 ปีโดยส่วนรวมและรายต้านพบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ท่ีระดับ 0.05

วินิตา วรรณวิวรณ์(2540) ไต้ทำการคืกษาความรู้และเจตคติของครูที่มีต่อวิธีการวัด 
และประเมินผลการเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการคืกษๆ ลังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย 
พบว่า ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนในระดับปานกลาง 
แต่มีเจตคติต่อวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนในระดับดี
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